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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Credito Luis Felipe Duchicela XXVII, bajo el amparo de
los principios ancestrales y del cooperativismo, desarrolla sus actividades a través de la
entrega de créditos y captacion de ahorro buscando el crecimiento de sus socios. Tanto
los Fondos Disponibles como la Cartera de Crédito son cuentas de importancia para la
cooperativa porque son las que muestran la calidad de la gestion de las operaciones
corrientes al mantener fondos para cubrir los requerimientos de los socios y las

necesidades prioritarias de la entidad.

El Examen Especial se ejecutd para el cumplimiento de los procesos relacionados con la
entrega y recuperacion de los créditos. Tomando las referencias teoricas de la Auditoria,
se analizdé los rubros Cartera de Crédito y Fondos Disponibles, aplicando los
procedimientos inherentes a cada una de las fases de auditoria, partiendo de la
obtencion de informacion general de la cooperativa y la opinion de los directivos y
empleados. El Control Interno demuestra un nivel de confianza alto al igual que el
relacionado con los rubros analizados; durante el periodo analizado la entidad mantuvo
liquidez y solvencia, mantuvo una buena estructura y calidad de sus activos. La
informacion se obtuvo a través de cuestionarios aplicados al personal y la observacion
de documentos como solicitudes y actas de crédito, movimientos de efectivo, estados
financieros, reportes de créditos por lineas. Estos resultados muestran que se debe
aplicar correctivos en aspectos relacionados con los procesos de comunicacion de los

movimientos de efectivo, arqueos de caja, revision de politicas crediticias.

Palabras clave: examen especial, fases, cartera de crédito, fondos disponibles.
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SUMMARY

The Saving and Credit Cooperative “Luis Felipe Duchicela XXVII” - functions under
ancestral and cooperativism principles. It delivers financial credits and promotes savings
among its members who seek financial growth. Likewise, both available funds and Loan
Portfolios are important accounts for the cooperative, because they show the quality of the
current financial operations management by maintaining funds to cover the requirements of

thc_members and priority needs of the financial entity.

Therefore, a Special Exam was executed for the fulfillment of the assets related to the
financial delivery and recovery of the given credits. Considering some theoretical framework
about Auditing, Credit Portfolio and Available Funds items, an analysis was employed in
order to apply inherent procedures to each one of the audit phases. Actually, it starts obtaining
general information of the cooperative and managers’ and employees’ opinions. Next, an
Internal Control demonstrates a high level of confidence of the related and analyzed items;
during the analyzed period, the entity maintained liquidity and solvency. It shows to maintain
a good structure facility and qualified assets. The information was obtained through
questionnaires applied to the staff, and the observation of documents such as credit
applications ‘and minutes, cash movements, financial statements, credit reports on line.
However, the obtained results show that some corrective measures should be applied in
aspects related to the Communication processes about cash movements, cash flows and credit

policy reviews.

Keywords: Special exam, phases, credit portfolid, available funds.
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1 INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVII” se constituy6 el 5
de septiembre de 1995 como una institucién confiable, competitiva, lider y modelo en
la prestacion de productos y servicios financieros personalizados, generando soluciones
financieras oportunas, con base en los principios de los pueblos indigenas: Ama shua
(no robar), Ama quilla (no ser ocioso), Ama llulla (no mentir); para contribuir al
desarrollo socio-econdmico y promover la identidad y los valores culturales de los
pueblos asi como para impulsar la economia solidaria de la sociedad a través de los
servicios financieros eficientes y oportunos con un servicio de calidad personalizada,
enfocado hacia nuestros socios y clientes manteniendo nuestra identidad y los valores

culturales de nuestros pueblos y nacionalidades.

El examen especial generalmente se emplea en cuentas especificas y estratégicas de la
empresa que pueden ser importantes en espacios internos y externos que son
estratégicos para la organizacién, como es la cartera de crédito y fondos disponibles
dentro de una Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVII”, cuya
funcion principal es la recuperacion de créditos otorgados a los socios y promover el
desarrollo econémico de los mismos a través de la consecucién de préstamos de
beneficio comun y que le generaran suficiente liquidez, con informacion confiable y

transparente que sirva como referencia para una adecuada toma de decisiones.

Por lo tanto cualquier tipo de empresa deberia realizar, ya sea de forma interna o externa
este tipo de evaluacion, con el fin de garantizar a sus clientes y usuarios la confiabilidad
de la informacién financiera. AUn mas cuando se trata de entidades financieras que se
involucran directamente con la captacion y asignacion de recursos, puesto que Si
reflejan seguridad y transparencia en sus operaciones la aceptacion por parte de la

colectividad seré la clave para el mantenimiento y crecimiento de la empresa.

En tal virtud el presente proyecto de investigacion se enfocd en la realizacion de un
examen especial para analisis a la cartera de crédito y fondos disponibles directamente
que se centre en el estudio de una parte de las operaciones o transacciones efectuadas
sera de gran importancia y el aporte que éste brinde a la institucion, para mejorar su
control interno y evitar riesgos a futuro ademas de esta forma se podra detectar algun

tipo de anomalias, omisiones, errores, estafas o fraudes, que permitird una orientacién



tanto para directivos como funcionarios para mejorar los sistemas internos con el fin de
que brinde un servicio de calidad y asi ser& una cooperativa competitiva en la localidad

a través de las conclusiones y recomendaciones que se presentaran en el informe.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante que toda entidad financiera 0 negocio registre sus movimientos Yy
operaciones durante los periodos contables de los productos o servicios dependiendo de
su naturaleza o actividad a la que se dedica, el tener conocimiento de su cartera de
crédito y fondos disponibles es de importancia, sobre todo para poder preparar y

planificar hacia el futuro de forma correcta.

Las entidades financieras al ser intermediarios entre la captacion y asignacion de
recursos, debe manejar de forma adecuada el dinero que posee, pues caso contrario su
liquidez y solvencia se verian afectados, conduciendo de esta forma a la situacion mas

grave de la empresa que es a la liquidacion o quiebra del ente financiero.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVII” es una entidad
financiera que presta servicios de captacion de recursos, operaciones crediticias y
servicios adicionales, destinados a profesores, empleados, comerciantes, agricultores
pescadores y artesanos, brindando confianza, seguridad y trato personalizado para
propiciar el desarrollo social y econdmico de sus socios; para lo cual es indispensable
mantener el control sobre los recursos de la cooperativa que se generan especialmente

por los créditos otorgados a los socios.

En la entidad solo se ha realizado auditorias que han contemplado todas las areas, sin
que se haya aplicado un examen especial al area de créditos, dando lugar a un
desconocimiento del comportamiento de la cuenta Cartera de Crédito dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVII”; a pesar de existir un
incumplimiento de los procedimientos para la concesion de créditos tales como falta de
firmas de garantes, direcciones incompletas o no actualizadas de beneficiarios y

garantes, como consecuencia se ha dado un crecimiento de los créditos vencidos.

Esta situacion origina el planteamiento de la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Como puede ayudar el examen especial de la Cartera de Crédito y Fondos Disponibles

al area de créditos para reducir el indice de morosidad?



1.2 JUSTIFICACION

Los recursos de las cooperativas de ahorro y crédito proceden esencialmente del ahorro
e inversiones que sus socios mantienen; estos, a su vez sirven para colocar en calidad de
préstamos para su futura recuperacion con el valor adicional de los intereses por el
servicio prestado. Esta recuperacion genera recursos adicionales pero también
inconvenientes cuando vencen los plazos establecidos y ademas de los intereses
normales hay que realizar el célculo del interés por mora e incluso tomar acciones
legales. Lo cierto es que esta cuenta merece un analisis especifico por las repercusiones

que tiene dentro de las finanzas de la entidad.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVII” se requiere
aplicar un examen especial a la Cuenta Cartera de Crédito para establecer su
comportamiento durante el periodo 2016 y su aporte a la liquidez, rentabilidad y

solvencia.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Realizar un Examen Especial a los componentes Cartera de Crédito y fondos
Disponibles para confirmar la seguridad en las operaciones de créditos otorgados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVII” de la ciudad de

Riobamba durante el periodo enero a diciembre de 2016.
1.3.2 Objetivos Especificos

o Verificar el cumplimiento de los requisitos en la concesion de créditos, aprobados

por el jefe de créditos y la comision de créditos, concedidos a los socios.

e Determinar los procedimientos que se aplican para la recuperacion de créditos

otorgados.

e Emitir conclusiones y recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno de la

cooperativa.



2 ESTADO DEL ARTE

2.1 ANTECEDENTES

El presente trabajo de investigacion se fundamento en los criterios de Madariaga (2004)
quien define a la Auditoria como “un examen sistematico de los estados financieros,
registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la

direccién y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntarias adoptadas”.

Luego de la revision bibliogréfica se han encontrado trabajos similares que involucran a

la cartera de crédito y fondos disponibles, los cuales se resumen a continuacion:

Morales (2017, pag. 32) en el proyecto de investigacion “Examen Especial a la cuenta
Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo
de la ciudad de Riobamba, para determinar el indice de morosidad, durante el ejercicio
fiscal 20157, indica como objetivo especifico, evaluar el control y grado de confianza de
la cartera de crédito manejada por la Cooperativa, al respecto concluye: “se encontrd
debilidades en el control y grado de confianza de la cartera de crédito manejada por la
Cooperativa; ya que el andlisis de la capacidad de pago de los socios al otorgar los
créditos cumple Unicamente en un 13% y la emisién de notificaciones a los socios en

mora cumple solo un 15%”.

Paguay (2017, pag. 40) en el proyecto de investigacion titulado “Examen Especial a la
Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y Desarrollo”,
durante el periodo 2016”, menciona como objetivo de investigacion, verificar que el
Comité de Crédito esté en cumplimiento con los procesos de acuerdo al Reglamento de
Cartera de Crédito y Cobranza, y concluye: “no se realiza constataciones fisicas de los

expedientes, ya que no se conoce su ubicacion exacta”.

Criollo (2017, pag. 28-29) en el informe del proyecto “Examen Especial al rubro
Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.,
de la ciudad de Riobamba, Agencia Matriz, periodo 2016”7, define como objetivo,
verificar el cumplimiento del proceso de recuperacion de crédito, concluyendo: “los

Asesores de Créditos no revisan los documentos, previo al otorgamiento de créditos; el



Abogado de la Institucion emite informes de los procesos judiciales cada tres meses de

manera inoportuna’.

Porres (2015, pag. 298) en la tesis titulada “Examen Especial a los rubros Fondos
Disponibles y Cartera de Credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Huaquillas”,
del Cantdon Huaquillas Provincia de EI Oro, periodo afio 2013”, concluye “El
procedimiento de evaluacion del riesgo de los fondos disponibles evidencia un nivel de
confianza alto y riesgo bajo debido a las politicas adoptadas por la administracion

central”

Sarmiento (2014, pag. 72) en la tesis “Examen especial al rubro Cartera de Crédito
aplicado a la Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Cuenca, periodo fiscal 2013, enuncia
como objetivo determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera de crédito
presentados en los Estados Financieros, concluyendo que “se registraron 22 operaciones
de crédito en segmentos que no correspondian, por lo que los saldos contables

presentados se encuentran sobreevaluados en algunos casos y subvaluados en otros”.

2.2 GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe Duchicela XXVII nace en la
comunidad de Cacha San Pedro, parroquia Cacha, canton Riobamba, creada el 5 de
septiembre del afio 1995 con el Acuerdo Ministerial 1382, y se constituye legalmente en
la Direccion Nacional de Cooperativas; lleva su nombre en honor al descendiente
directo del Inca Rocca Atabalipa, Rey de Quito y el Emperador de Tahuantinsuyo, hijo
Unico y primogénito del matrimonio Huaraca Duchicela Ramirez, a quien correspondio

por linea del varén y primogenitura, a la sucesion de la dinastia.
2.2.1 Base legal

Institucion  controlada por la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de
Inclusion Economica y Social anterior, la actual es la Superintendencia de economia

Popular y Solidaria.

Actualmente la Cooperativa tiene 680 socios activos, dentro y fuera del cantén
Riobamba, pues gracias a la confianza de nuestros asociados seguimos creciendo

economicamente y brindando més servicios para beneficio de la gente emprendedora
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que cree en el sistema cooperativista, invirtiendo en su terrufio y sacando adelante a su
familia, nimero de RUC 0691731529001

2.2.2 Misién

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVIL”, serd una
institucion confiable, competitiva, lider y modelo en la prestacion de productos y
servicios financieros personalizados, generando soluciones financieras oportunas,
basados en los principios de nuestros pueblos: Ama shua, Ama quilla, Ama llulla para
contribuir al desarrollo socio-econdmico y promover la identidad y los valores

culturales de nuestros pueblos.”
2.2.3 Vision

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVII”, su mision
principal es impulsar el desarrollo socio — econdémico para contribuir la economia
solidaria de la sociedad a través de nuestros servicios financieros eficientes y oportunos
con un servicio de calidad y personalizada, enfocado hacia nuestros socios y clientes
manteniendo nuestra identidad y los valores culturales de nuestros pueblos y

nacionalidades.”
2.2.4 Objetivos organizacionales

”Brindar una serie de productos financieros direccionados a los sectores no atendidos.
Ademas garantizar el crecimiento econémico, el desarrollo social de los grupos
sostenibles y no sostenibles, mediante programas de capacitacion, asistencia técnica y

crediticia para el fortalecimiento de nuestros futuros y actuales socios.”
2.2.5 Productosy Servicios

La cooperativa ofrece productos de ahorro y crédito, y los servicios de: cobro de

servicios basicos, telefonia celular, pago Bono de Desarrollo Humano.



lustracion 1Estructura Organizativa COAC “Luis Felipe Duchicela XXVII”
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Fuente: Departamento Administrativo y Operativo de la COAC Luis Felipe Duchicela XXVII (2018)




2.3 EXAMEN ESPECIAL
2.3.1 Definicién de Auditoria

La Auditoria se define como “un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar
objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de
caracter econdmico™; es decir sobre los balances que estén razonables; para luego
informar a los duefios o los socios. “La auditoria tiene por objeto determinar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas
documentos administrativos contables presentados por la direccién, asi como expresar
las mejoras o sugerencias de caracter administrativo-contable”. (Alcivar, Brito, &
Guerrero, 2018)

2.3.2 Importancia de la Auditoria

Las auditorias surgieron durante la revolucién industrial, como una medida orientada a
identificar el fraude. Con el tiempo esta vision cambid, y hoy es una herramienta muy
utilizada para controlar el alineamiento de la organizacién con la estrategia propuesta

por la administracion y asegurar un adecuado funcionamiento del area financiera.
2.3.3 Examen Especial

Un examen especial es “una evaluacion de alcance limitado de las operaciones
administrativas o financieras efectuadas por la entidad, con posterioridad a su ejecucion
aplicando técnicas y procedimientos de auditoria con el fin de verificar el adecuado
manejo de los recursos, cumplimiento de las politicas, normas y emitir el informe que

contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Aguirre, 2006, pag. 15)
2.3.4 Fases de Examen Especial

El Examen Especial consta de tres fases: Planificacion, Ejecucion del trabajo y

Comunicacion de resultados.

e Planificacion.- Consiste en determinar adecuada y razonablemente los
procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como y cuando se ejecutaran,

para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva. La planificacion



permite identificar lo que debe hacerse en una auditoria, por quién y cuando.
(Contraloria General del Estado, 2002)

e Ejecucion.- En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en
los programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos
relacionados con las areas y componentes considerados como criticos que motivaron

cada desviacion o problema identificado.

e Comunicacion de resultados.- Es la ultima fase del proceso de la auditoria.,
comprende la redaccion y revision final del informe borrador, el que sera elaborado
en el transcurso del examen, el cual previa convocatoria, se comunican los
resultados mediante la lectura del borrador del informe a las autoridades y
funcionarios responsables de las operaciones examinadas, de conformidad con la ley

pertinente.
24 CARTERA DE CREDITO
2.4.1 Crédito

Conocido también como “contrato de crédito es una operacion financiera donde el
acreedor presta una cantidad determinada de dinero a otra persona denominada deudor,
en la cual, este ultimo se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o
plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas para dicho préstamo mas los
intereses devengados, seguros Yy costos asociados si los hubiera. (Glosario de Términos

Financieros, 2016)
2.4.2 Cartera de crédito

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones de
financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho documento o cartera se

reserva el derecho.
2.4.3 Lineas de Crédito

De acuerdo al tipo de entidad financiera, las lineas de crédito pueden ser para: vivienda,

consumo ordinario, consumo prioritario, microcrédito, crédito educativo.
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lustracion 2Tipo de lineas de crédito
Linea de Crédito  Destino

Vivienda Personas naturales: su destino es la adquisicion de vivienda o a la
construccion independiente de la cuantia y amparadas con garantia
hipotecaria.

Consumo Destinado a la adquisicién o comercializacion de vehiculos livianos de

Ordinario combustible fosil, por parte de una persona natural.

Prioritario Se otorga a personas naturales para que puedan adquirir bienes, servicios

0 gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras
compras Yy gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario.

Microcrédito Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100.000, destinado a financiar actividades
de produccidn y/o comercializacion en pequefia escala

Educativo Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales
para su formacién y capacitacion profesional o técnica y a personas
juridicas para el financiamiento de formacion y capacitacion profesional
0 técnica de su talento humano.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera (2015)

Analisis: En la entidad financiera la linea de crédito con mayor demanda es de
microcrédito, que tiene mas rentabilidad y mayor rotacion del efectivo.

2.4.4 Estructura de la cartera de crédito

Segun el Catalogo Unico de Cuentas (CUC), emitido por el Ministerio de Economia

Popular y Solidaria, la cartera de crédito tiene la siguiente estructura:

e Cartera de consumo prioritario por vencer.- Es el saldo total neto de la cartera de
crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones de una
entidad.

e Cartera de consumo prioritario que no devenga interés.- Es la diferencia entre el

saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida.

e Cartera de consumo prioritario vencida.- Es la parte del saldo del capital de la

cartera de crédito que reporta atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de

pago.

e Cartera reestructurada.- Corresponde a las operaciones de crédito que, con el
proposito de favorecer su recuperacion, se han modificado una o varias de las
condiciones originales de su otorgamiento (plazos, tasas de interés, garantias, entre

otras) y que se llevan a cabo debido al deterioro o cambios de la capacidad de pago
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del socio de la Cooperativa. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
2015)

2.4.5 Recuperacion de crédito

La recuperacion de créditos se realiza en tres etapas: administrativa, prejudicial y

judicial, como se muestra en el cuadro N° 2.

lustracion 3Etapas de la recuperacion de crédito
ETAPA DIAS DESCRIPCION

Administrativa | 0-30 Se realizan las siguientes notificaciones desde 8 dias antes de su
vencimiento, informacion que deberd ser respaldada en el
registro correspondiente.
¢ Notificacion automatica via mensaje de texto.
¢ Notificacion automatica via correo electronico.

e |lamada telefdnica al socio.

Prejudicial 31-70 Solicitud de pago: dirigido al deudor y garante de la deuda y al
término de 60 dias de vencimiento se emitira un segundo aviso
de vencimiento.

A partir del dia 61 de vencimiento se reporta por escrito al Jefe
de Crédito para generar el tercer aviso de vencimiento que sera
remitido mediante visita domiciliaria al deudor y garante.

Judicial 90 en | Acciones tomadas por Asesoria Juridica para la recuperacion del

adelante | crédito.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (2015)

2.4.6 Morosidad

La morosidad se refiere al retraso en el cumplimiento de las obligaciones contraidas
para cubrirlas en determinado tiempo. Al existir mora se genera intereses como una

forma de indemnizar los dafios y perjuicios que causa al acreedor el retraso en el cobro.

Por un lado el retraso en el cumplimiento de una obligacion se denomina
juridicamente mora, y por consiguiente se considera moroso al deudor que se
demora en su obligacion de pago. Consecuentemente se considera que el cliente
se halla en mora cuando su obligacion esta vencida y retrasa su cumplimiento de
forma culpable. (Branchfield, 2015)
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2.4.7 Evaluacion y calificacion de cartera

El nivel de riesgo de la cartera puede ubicarla dentro de cinco categorias, como se

muestra en el cuadro N° 3

lustracion 4Nivel de riesgo

RIESGO CATEGORIA DIAS DE MOROSIDAD
Normal A De 0 hasta 30
Potencial B De 31 hasta 60
Deficiente B De 61 hasta 120
Dudoso Recaudo D De 121 hasta 180
Pérdida E Mayor a 180

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera (2015)

e Riesgo Normal.- Estos créditos deberan demostrar que sus flujos de fondos cubren
de manera suficiente la capacidad de pago de las obligaciones de la entidad como

del resto de sus acreedores: intereses, capital prestado y otros adeudos relacionados.

e Riesgo Potencial.- Corresponden a clientes cuyos flujos de fondos siguen
demostrando la posibilidad de atender sus obligaciones, aunque no a su debido
tiempo.

e Créditos Deficientes.- Corresponden a clientes con fuertes debilidades financieras,
que determinan que la utilidad operacional o los ingresos disponibles sean
insuficientes para cubrir con el pago de intereses y el servicio de capital en las

condiciones pactadas.

e Dudoso Recaudo.- Si el prestatario no alcanza a generar ingresos suficientes para el
pago de los intereses ni para amortizar el principal en un plazo razonable, lo que
obliga a prorrogar los vencimientos y a capitalizar los intereses total o parcialmente,
con el consiguiente aumento de su endeudamiento, sin que existan posibilidades

ciertas de mejorar este continuo deterioro patrimonial.

e Pérdidas.- Créditos o porciéon de los mismos que son considerados como
incobrables o con un valor de recuperacion muy bajo en proporcion a lo adeudado,
que su manutencion como activo en los términos pactados no se justifique, bien sea
porque los clientes han sido declarados en quiebra o insolvencia, concurso de
acreedores, liquidacién, o sufren un deterioro notorio y presumiblemente

irreversible de su solvencia y cuya garantia o patrimonio remanente son de escaso 0

13



nulo valor con relacion al monto adeudado. (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2012)

2.5 FONDOS DISPONIBLES
2.5.1 Definicién

Los fondos disponibles son recursos de inmediata liquidez que posee una persona
natural o juridica para realizar sus pagos y que normalmente se encuentran depositados
en una cuenta corriente de una entidad financiera. Registra los recursos de alta liquidez
de los cuales dispone la entidad para sus operaciones regulares cuyo uso no se encuentra

restringido.
2.5.2 Tipos de Fondos Disponibles

Los fondos disponibles son: Caja, Bancos, Efectos de Cobro Inmediato, Inversiones

Temporales.

e Caja.- Registra el efectivo disponible de la Entidad en sus cajas y/o su bdveda, tanto
en moneda de uso local como en otras monedas. Incluye valores fijados en las
politicas internas de la entidad, constituidos para asignarlos a un funcionario

autorizado.

e Banco y otras instituciones financieras.- Registra los saldos en cuentas corrientes
y otros depositos a la vista, constituidos por la entidad, en moneda de uso local, en

bancos y otras entidades financieras del pais.

e Efectos de cobro inmediato.- En esta cuenta se registra el valor de los cheques
locales recibidos por el cobro de las inversiones realizadas y por cualquier otro

concepto.
2.5.3 Indicadores Financieros

Los resultados de una gestion a nivel de cartera y fondos disponibles permiten medir la

liquidez, solvencia, estructura y calidad de los activos.

a) Indice de Liquidez.- Relaciona las captaciones de la cooperativa con las

colocaciones en un determinado periodo. Este indicador mide el nivel de
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b)

disponibilidad que tiene la entidad para atender el pago de pasivos de mayor

exigibilidad.

Indice de Solvencia.- Llamado también Razén Corriente, mide las disponibilidades
de la empresa, a corto plazo, para pagar sus compromisos o deudas también a corto

plazo.

Estructura y Calidad de los Activos.- Estos indicadores “reflejan la eficiencia en
la conformacion de los activos y pasivos, la posicion del riesgo crediticio y la

posibilidad de cobertura para créditos irrecuperables”. (Pillajo, 2012)

Entre estos se encuentran los que miden la calidad de las colocaciones o la
proporcion de activos que generan rendimientos, la eficiencia en la colocacion de
recursos captados, la proporcién de pasivos que causan costo; la proporcion de la
cartera que se encuentra en mora; el nivel de proteccion que la entidad asume ante el
riesgo de cartera morosa; el nivel de proteccidon que la entidad asume ante el riesgo
de pérdida o incobrabilidad de sus activos.
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3 METODOLOGIA
3.1 METODO CIENTIFICO

En lo que respecta el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se utilizé el

método analitico.

Este método consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de sus

partes del todo para estudiarlas en forma individual.

Permitié desvincular a los componentes Cartera de Créditos y Fondos Disponibles en
todos sus elementos fundamentales con el fin de analizarlos en forma tedrica individual,
tomando como referencia los estandares principales de manejo crediticio. (Buscon,
2014).

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva.- Es “aquella que resefia las caracteristicas o los rasgos de la
situacion o del fendmeno objeto de estudio. Es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la actividad
investigativa. La realizacion de este tipo de investigacion se soporta principalmente en

técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental.”.

(Bernal, 2010, pag. 122)

Observados y analizados cada una de los componentes de las variables, se procedio a
describir sus caracteristicas, obteniéndose informacién relevante para la emision de

conclusiones del examen especial.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
Se disefid como una investigacion de campo y documental.

De Campo: la investigacion de campo “se centra en hacer el estudio donde el fendbmeno
se da de manera natural, de este modo se busca conseguir la situacion lo mas real
posible”. (Gutierrez, 2012)

El presente trabajo se ejecutd en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luis Felipe
Duchicela XXVII de la ciudad de Riobamba.
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Documental: esta investigacion “consiste en un analisis de la informacion escrita sobre
un determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Bernal,
2010, pag. 122). Las principales fuentes de informacién son documentos escritos como

libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados, conferencias escritas, etc.

La recoleccién de informacion se realizé de los reportes de cartera, movimientos de
efectivo, reglamentos y manuales de crédito, estados financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Luis Felipe Duchicela XXVII.

3.4 POBLACIONY MUESTRA
3.4.1 Poblacion

“Es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion”. (Bernal,

2010, pag. 160)

La poblacién de estudio se muestra en el cuadro N° 4.

llustracion 5Poblacién de estudio

PERSONAL CANTIDAD

Gerente 1
Miembros de Consejo de Vigilancia 3
Asesor de Crédito 1
Cajero 1
Contador 1
Auditor Interno 1
Encargado de Sistemas 1
Departamento de Cobranza 1
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia con base en informaciéon de COAC “Luis Felipe Duchicela XXVII”
(2017)

Anélisis: la cooperativa tiene una poblacién de 10 colaboradores donde el consejo de
vigilancia cuenta con mayor personal que es de 3y los de mas aérea cuenta cada uno
con un personal
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3.4.2 Muestra

“La muestra es un porcion representativa de la poblacion o universo a investigarse”.

(Bernal, 2010, pag. 161)

En virtud que el universo es menor a 100 no existe necesidad de establecer muestra., se

trabajara con toda la poblacion.
3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1 Técnicas
Las técnicas que se emplearon en el trabajo de investigacion fueron:

e Observacion.- “Su propdsito sera percibir el comportamiento del objeto de estudio
para acumular datos, identificar y seleccionar los hechos significativos y determinar
las instancias empiricas relevantes para la reconstruccion y explicacion de los

fendmenos”. (Bernal, 2010, pag. 115)

Se acudié a la Cooperativa para reconocer el manejo de los componentes en sus

aspectos principales.

e La Encuesta.- Esta técnica “se caracteriza por poder ser aplicada en forma
colectiva, es un instrumento que se presta a métodos cuantitativos, se compone de

preguntas cerradas, es muy estructurada o estandarizada”. (Tamayo, 2008, pag. 58)

Se aplicd un cuestionario de Control Interno al Gerente, al Director de Créditos y a
los Asesores de Crédito, con el fin de verificar y controlar procesos, archivos y otros

aspectos del examen especial.
3.5.2 Instrumentos
Los instrumentos utilizados fueron:
e Fichas de Observacion

e Cuestionario
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3.6 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE
DATOS

Para el procesamiento de datos se utilizo cuadros y graficos estadisticos que presentan

los resultados de la tabulacién de datos.

La informacion se recopild aplicando las técnicas e instrumentos para luego ser
procesada y analizada de acuerdo con los requerimientos del examen especial; se han
seguido las normas de auditoria y se han establecido procesos y pasos que permitieron
establecer los hallazgos dentro del proceso, redactados dentro del informe final del

examen especial.
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 FASE I: Planificacion Preliminar

EG1/1

Resultados del Cuestionario al Gerente de la COAC “Luis Felipe Duchicela XVII”

Tabla 1Control Interno

AMBIENTE DE CONTROL 21 2 230 210
A. Integridad y valores éticos 1 2 30 10
B. Competencia profesional del Talento Humano 4 0 40 40
C. Desarrollo de actividades 4 0 40 40
D. Estructura organizativa 4 0 40 40
E. Asignacién de autoridad y responsabilidad 4 0 40 40
F. Politicas y practicas en materia de Recursos Humanos 4 0 40 40
EVALUACION DEL RIESGO 8 2 100 80
A. Objetivos 2 1 30 20
B. Riesgos 4 0 40 40
C. Evaluacion de riesgos 2 1 30 20
ACTIVIDADES DE CONTROL 10 0 100 100
A. Tipos de actividades de control 5 0 50 50
B. Control sobre los sistemas de informacién 5 0 50 50
INFORMACION Y COMUNICACION 5 2 70 50
A. Informacién 2 2 40 20
B. Comunicacion 3 0 30 30
SEGUIMIENTO 4 1 50 40
A. Actividades de monitoreo 2 1 30 20
B. Reporte de deficiencias 2 0 20 20
TOTAL 48 7 550 480
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Elaborado por: Marco Morocho
. NC=— 100
Ponderacion Total - PT PT
Calificacion Total - CT NC=—280 100
Nivel de Confianza - NC 550
NC= 87%

Analisis: el Control Interno de la COAC “Luis Felipe Duchicela XXVII” muestra un
nivel de confianza alto del 87% y un riesgo del 13%, por no contar con un Codigo de
Etica, no haberse diagnosticado el Clima organizacional, no se han tomado medidas
ante el incumplimiento de objetivos, falta de un proceso de valoracion de riesgos,

problemas en el manejo de la informacion, ausencia de supervision al personal.
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4.2 FASE IlI: Planificacion Especifica

En la planificacion especifica se procedio a evaluar el Control Interno aplicado a los

componentes Fondos Disponibles y Cartera de Crédito.

Evaluacion del Control Interno

Tabla 2Calificacion del Control Interno por Componente

FONDOS DISPONIBLES 24
Caja 12
Bancos 12
CARTERA DE CREDITOS 33
Total 57

Fuente: Matrices de ponderacién de Control Interno
Elaborado por: Marco Morocho

Ponderacion Total - PT
Calificacion Total - CT
Nivel de Confianza - NC

CT

NC= x100

NC= 370 x100
650

NC= 88%

240
120
120
330
570

Analisis: el Control Interno de los rubros Fondos Disponibles y Cartera de Crédito

muestra un nivel de confianza alto del 88% y un riesgo del 12%, por existir aspectos

que no cumplen en lo referente al manejo de Caja y Cartera de Créditos. (\Ver anexos 3

y 4)
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INFORME DE CONTROL INTERNO

ICI 11

Riobamba, 25 de enero de 2018

Sefior

Antonio Hipo Hipo

GERENTE COAC “Luis Felipe Duchicela XXVII”
Presente.-

De nuestra consideracion:

Se ha realizado la evaluacion del Control Interno a las cuentas Fondos Disponibles y
Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela
XXVII”, con la finalidad de determinar el nivel de confianza y riesgo de las actividades
inherentes al control.

Los resultados por componente indican que:

e Caja: no se realiza la comunicacion de diferencias a través de un informe escrito;
no se realizan arqueos sorpresivos de Caja.

e Cartera de Crédito: no se revisa la politica crediticia por lo menos una vez al afio,
para determinar cambios al desarrollo del mercado competitivo; no se notifica al
socio sobre el vencimiento del crédito.

Cada uno de los hallazgos encontrados en la evaluacion del Control Interno, seran
analizados y presentados en el informe final determinando sus causas y efectos y
emitiendo las respectivas recomendaciones.

Atentamente,

Sr. Marco Morocho

AUDITOR JEFE
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4.3 FASE Ill: Ejecucion de la Auditoria

FONDOS DISPONIBLES

PMC 1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUIS FELIPE
DUCHICELA XXVII”

FONDOS DISPONIBLES

y FE[[DE UU[_'h[[_'Ela EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS CARTERA DE CREDITOS Y

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PROCEDIMIENTO DEL MOVIMIENTO DE CAJA

Tabla 3Procedimiento del movimiento de Caja

Contador: Habilita el sistema luego de cerrar las operaciones del dia anterior.
Contador: Entrega el fondo para iniciar operaciones del dia
Cajera/o: Recibe el efectivo, lo cuenta y guarda en su caja
Cajera/o: Inicia operaciones de cobro en el sistema.
. . Si excede monto permitido en caja realiza entrega de efectivo con su respectivo
Cajera/o: L .
documento de respaldo (original y copia)
. Recibe dinero y verifica la cantidad del mismo, si estd conforme firma
Contador: . .
comprobante de entrega de efectivo presentado por la Cajera (0).
. Elabora papeleta de depoésito y en compafiia de auxiliar de oficina realiza
Contador: . L
depdsito de valores recibidos.
. . Antes de salir al medio dia al refrigerio, realiza cuadre provisional de caja y
Cajeralo:: . . . . .
deja con las debidas seguridades su caja con el efectivo
Cajeralo: Sale_ de la plataforma de cobros del sistema para impedir que alguien lo
manipule
Cajera/o: Reinicia operaciones de cobro en la jornada de la tarde
Caiera/o: Cuenta el dinero existente en su caja, y realiza fajos de 100 billetes de cada
) ' denominacion si es el caso.
. . Realiza la entrega de efectivo con su documento de respaldo respectivo
Cajera/o: - X
(original y copia)
Contador: Imprime la planilla de cuadre del sistema
Recibe el dinero y determina si existe diferencia entre el saldo de efectivo
fisico y el saldo de efectivo del sistema; si el saldo de efectivo fisico es mayor
que el saldo de efectivo del sistema, tendra un excedente, caso contrario tendra
Gerente: un faltante. De suceder este tipo de inconvenientes, se debera realizar la
revision de todos los movimientos de caja del dia para determinar la diferencia
y a la vez recontar el dinero. Si persiste el excedente o faltante, se debe
registrar en el sistema con la autorizacion del Gerente.
. Da un plazo segun la cantidad del faltante (48 horas maximo) para reponer y
Contador: .
depositar el faltante.
. Guarda el efectivo en la funda de seguridad, con la papeleta de depésito por el
Contador:
valor receptado
Contador: Registra su firma y sello en la planilla de cuadratura y la entrega de efectivo

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.M.C. 22/01/2018
Revisado por: J.R.ZH. 22/01/2018
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AC 11

Tabla 4Arqueo de Caja

DUCHICELA XXVII”

ARQUEO DE CAJA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUIS FELIPE

| E)l[ﬂe Uumﬂ_'ela EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS CARTERA DE CREDITOS Y
FONDOS DISPONIBLES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INGRESOS 1.529.95
EGRESOS 0,00
v
SALDO MOVIMIENTO DE CAJA 2.1.529,95
COMPOSICION DE CAJA:
S1529.05 v

Efectivo

COOP LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII

Transferencia

DUCHICELA

A e
Comprobante: 57
Fecha: 12/31/2016 14:16:18
Descripcion: TRANSFERENCIA POR CIERRE DE CAJA
ENTREGA SEGUNDO GUALAN
RECEPCION ANTONIO HIPO
MONEDAS
[ vailor | Egreso I
.01 ~220.00)
.0 13.00
3 26.00)
68.00
I~ 50 67.00
1.1 244.00
o — Subtotal]
BILLETES
[ Vvalor 1 Egreso | Subtotal |
1.00f 1 u.gg 130.0
5.00 24 120.
10.00; 34.00| 340.

= iy 640
= ="
[ T
7 Sequridy CGezig, |

/ Realizado Por:

Observaciones: No existe inconsistencia en la informacién de Caja.

& A

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.M.C. 22/01/2018
Revisado por: J.R.ZH. 22/01/2018
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Tabla 5Anélisis cuenta Bancos

CB 11

vy Felipe Duchicela

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII”

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS CARTERA DE CREDITOS Y FONDOS DISPONIBLES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CUENTA BANCOS
Saldo Libro . Cheques . e
Ido Bal A Reclasif
DETALLE Bancos Depqsnps en Girados y No NoFas. de Not,as-de Saldo Balance Justes y Reclasificaciones Sa!do
transito Débito Crédito Auditado
31/12/2016 cobrados 31/12/2016 Debe Haber
Banco Pichincha 31.343,18 € 1.000,00 € 4.388,00 € 0,00 € 0,18 € 34.731,00 1.000,18 + 4.388,00 €A| 31.343,18 +
TOTAL 31.343,18 ¥  1.000,00 Y| 4.388,00 Y 0,00 ¥ 018 ¥ 34.731,00 ¥ | 1.000,18 ¥ | 4.388,00 Y 31.343,18 ¥
\/ Comparado con el Balance General al 31 de diciembre de 2016
> Sumatoria
€ Verificado con Libro Auxiliar de Bancos
A Ajuste
Observaciones: La informacion de la cuenta Bancos no presenta inconsistencias con el saldo del Balance General 2016.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AM.C. 22/01/2018
Revisado por: J.R.ZH. 22/01/2018
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CARTERA DE CREDITO

Tabla 6Analisis cuenta Bancos

ccin

f Felpe [uchiceia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUIS

FELIPE DUCHICELA XXVII”

EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS CARTERA
DE CREDITOS Y FONDOS DISPONIBLES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CARTERA DE CREDITO

Saldo Libros Ajgs_tes y Saldo Auditado
CUENTA Reclasificaciones
31/12/2016 Debe Haber 31/12/2016
Cartera de Crédito 115.093,40 | 115.093,40 | ¥
* Cartera de Microcrédito por vencer 69.792,70 | €V 69.792,70 | €V
* Cartera de Microcrédito 7.999,00 | € 7.999,00 | €1
refinanciada
* Cartera_de Mlcrocredlto que no 16.270,22 | e 16.270,22 | e
devenga interés
* Cartera de Microcrédito vencida 21.031,48 | €V 21.031,48 | €V
Provisiones -2500( -2500|
TOTAL 112.593,40 | > 112.593,40(
\/ Comparado con el Balance General al 31 de diciembre de 2016
> Sumatoria
€ Verificado con Reporte de Créditos por Lineas

Observaciones: La informacion de Cartera de Créditos es consistente con el saldo del Balance

General 2016.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AM.C. 23/01/2018
Revisado por: J.R.ZH. 23/01/2018
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IF1/2

Tabla 7Aplicacion de indicadores financieros

Y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUIS FELIPE

od [ . DUCHICELA XXVII” ]

[} FEI[[]E DU[_'I'”[_‘EI@ EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS CARTERA DE CREDITOS Y
FONDOS DISPONIBLES

r DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INDICADORES FINANCIEROS

a) LIQUIDEZ

La COAC “Luis Felipe Duchicela XXVII”, durante el periodo 2016, dispuso de 1,33 USD para
cubrir los pasivos de mayor exigibilidad, es decir que estuvo en capacidad para atender tanto los
requerimientos de encaje, como los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo
en que lo soliciten y la capacidad de atender nuevas solicitudes de crédito. Los valores de
fondos disponibles corresponden a los depoésitos en las cuentas de ahorro tanto por ahorro

corriente como por las cuotas para el abono a los créditos.

b) SOLVENCIA

Solvencia _ Activo Corriente _ 184.074,24 _ 1.40

Pasivo Corriente 131.906,17

La relacion entre los recursos propios con los pasivos, refleja que la COAC “Luis Felipe

Duchicela XXVII” tuvo 1,40 USD para cubrir las obligaciones contraidas con el publico.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.M.C. 23/01/2018
Revisado por: J.R.ZH. 23/01/2018
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IF 2/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUIS FELIPE

. : DUCHICELA XXVII”

| FEIIpE UUU‘”[EI@ EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS CARTERA DE CREDITOS Y
FONDOS DISPONIBLES

r DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INDICADORES FINANCIEROS

c) ESTRUCTURA'Y CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Morosidad de _ Cartera Vencida _21.031,48
= x 100 =————
Cartera

Total Cartera 115.093,40

= 18,27%

Al Culminar el afio 2016, la cartera en mora represent6 el 18,27% del total de la cartera de la
cooperativa, porcentaje superior al aceptable establecido del 5%.

Cobertura de _ __Provision de Cartera x 100 = 220000 _ 217%
Cartera

Cartera Vencida 115.093,40

La cooperativa ha asumido la proteccién de la cartera en 2,17%, valor relativamente bajo si se

considera que el 6ptimo se establece en el 50%

Cobe_rturaTotaI _ Provisiones % 100 __2.500,00 _ 1,98%
de Riesgos

Activos de Riesgo 126.223,46

La cooperativa tuvo un nivel de proteccion del 1,98% para solventar pérdidas o incobrabilidad

de la cartera y cuentas por cobrar, que son los activos de riesgo de la entidad.

INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.M.C. 23/01/2018
Revisado por: J.R.ZH. 23/01/2018
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FASE IV: Comunicacién de Resultados

CCR 11

CARTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Riobamba, 31 de enero de 2018

Sefior

Antonio Hipo Hipo

GERENTE COAC “Luis Felipe Duchicela XXVII”
Presente.-

De nuestra consideracion:

Hemos realizado el Examen Especial a Cartera de Crédito y Fondos Disponibles de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis Felipe Duchicela XXVII” por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2016. La informacién
contenida en los Estados Financieros es responsabilidad de la Gerencia de la
cooperativa. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados
financieros en el examen realizado.

Nuestro examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, por lo
tanto se incluyen tales pruebas y demas procedimientos que consideramos necesarios.
Estas normas requieren que una Auditoria sea disefiada y realizada para obtener certeza
razonable de ausencia de errores de importancia en los estados financieros.

Un Examen Especial incluye el tomar como base pruebas selectivas de concordancia
que sustenten las cantidades y revelaciones presentadas en los Estados Financieros,
incluye también la evaluacion de los Principios de Contabilidad utilizados y de las
estimaciones importantes hechas por la Gerencia, asi como una evaluacion de la
presentacion general de la informacion de los estados financieros. Consideramos que el
Examen Especial provee una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los Estados Financieros, arriba mencionados, presentan
razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luis
Felipe Duchicela XXVII” al 31 de diciembre de 2016, de conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Los hallazgos y recomendaciones al Examen Especial se presentan en documento
adjunto.

Atentamente,

Sr. Marco Morocho
AUDITOR JEFE
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

NO SE REVISA LA
POLITICA

No se ha observado el
numeral 5 Politicas de
Cobranza del Manual de
Créditos, Cobranzas y
Procedimientos, que en
el literal c) indica: “El

Falta de disposicion de

La entrega de créditos se

CREDITICIA POR LO | ElI Comité de Crédito ha | ~ , los integrantes  del : - Al  Comité de Crédito:
MENOS UNA VEZ AL | obviado las préstamo a otorgarse s Comité y  consejo re_allza manteniendo los . Revisar las politicas
o - - orientara a proyectos que S mismos procesos, | No se ha logrado mejorar A - -
ANO PARA | disposiciones del . administrativo para| ... > ; P crediticias a fin de mejorar

- eleven el nivel - .. |utilizados en  afios|el nivel econdémico de -

DETERMINAR Manual de Créditos, - .~ | realizar una evaluacion ] . - la colocacion de recursos y

econémico de los socios . anteriores, sin que se | los socios. )
CAMBIOS AL | Cobranzas y de las politicas - la recuperacion de los

o basados en la s actualicen. .

DESARROLLO DEL | Procedimientos. - crediticias expresadas en mismos

cooperacion y
MERCADO solidaridad el manual.
COMPETITIVO permitiéndole hacer de

este una inversion que le

ayude a solucionar sus

necesidades”.

Segun el Art. 30 del

Reglamento de Crédito

de la COAC “Luis
FALTA DE . . Felipe " Duchicela | En _Ias solicitudes de los Los socios no se acercan | Debe observarse todas | Al Asesor de Crédito:

P Los socios no son objeto | XXVII”, dentro de las |socios no se ha o .
NOTIFICACION AL - e - . oportunamente a la| politicas de cobranza | Actualizar constantemente
de recordatorio sobre las | politicas de cobranza | registrado un nimero de - R
SOCIO SOBRE EL L P S « . . Cooperativa para | para minimizar la|los datos de contacto
obligaciones contraidas | indica: Se  debera | contacto para realizar las . . L -
VENCIMIENTO DEL . f - - cumplir con su | tardanza de los socios en | telefonico de los socios que
- con la entidad crediticia. | llamar telefonicamente | gestiones de cobranza . P, - - o

CREDITO . - L COMPromiso. el pago de sus créditos han sido sujeto de crédito.

al socio para recordarle | previas al vencimiento

las obligaciones que

mantiene con la

cooperativa”.
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INCUMPLIMIENTO . : Al Gerente: Elaborar un
EN LA Se ha |ncumpl|qq la NIA No se ha establecido - Manual de Politicas y
4 El Contador no elabora|400  Evaluacion  de - - . Se dificulta evaluar la -
NOTIFICACION AL . o - procedimientos para la | No se realiza un ajuste | . .~ - Procedimientos  para el

un informe para notificar | Riesgo y Control S - eficiencia del trabajo del . .
CAJERO DE LAS - ; : comunicacion de | oportuno al saldo caja - Manejo de Caja.
al cajero las diferencias | Interno, al no tener un Cajero, vy de los que : - .
DIFERENCIAS DE de caia Manual para el maneio resultados de control del administran el efectivo El Consejo Administrativo
CAJA MEDIANTE UN ja. del efecti?/o ) cajero. debe  wvelar por el
INFORME ' cumplimiento.
Infringiendo las politicas
para el manejo del
efectivo que indica: “a.
El Consejo de Vigilancia
y/o Auditoria Interna en El Contador no ha|Al Contador: Realizar
ﬁgéﬂ\gg? S DE Eils u(e:sc,)trc‘)tatlj:rlrealri]gacigs su programacion anual Los valores en efectivo | cumplido con los | arqueos periddicos
SORPRESIVOS DE | de gr LIEGS SOMDIESIVOS a constara realizar arqueos | Falta del personal se encuentran sin el | procesos de arqueos | sorpresivos con la finalidad
CAJA Iosve?loresen e[;ectivo sorpresivos a  caja adecuado control sorpresivos a los valores | de conocer los valores
" | general, caja chica, en efectivo. reales recaudados.
boveda.  Deben  ser
conciliados con el
departamento de
contabilidad”.
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7 ANEXOS

Tabla 8Cuestionario de Control Interno
EXAMEN ESPECIAL A LA COAC LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII

ENERO-DICIEMBRE DE 2016
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Ne PREGUNTAS Sl NO | N/A COMENTARIOS
A. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
1 Tiene la cooperativa un Cédigo de Etica. X El Gerente no ha tomado en

cuenta su elaboracion.

2  Existe una identificacion de valores. X Se toma de referente los
principios de los pueblos
indigenas.

3  Seha realizado un diagnostico del clima X No existen reportes al respecto.

laboral.

B. COMPETENCIA PROFESIONAL DEL TALENTO HUMANO

1 Existen  descripciones formales o X Manual de funciones.
informales sobre las funciones en cada
uno de los puestos de trabajo.

2 Se analizan los conocimientos y las X Contemplado en el proceso de
habilidades requeridos del talento humano reclutamiento y seleccion.
para realizar el trabajo adecuadamente.

3  Existe preocupacion del gerente por la X Como parte del crecimiento
formacion profesional de sus empleados. profesional.
4 Se valoran las habilidades de los X A través de ascenso laboral.

empleados de la Cooperativa

C. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1 Se realiza el anlisis de los riesgos y X A través de un diagnéstico sobre
beneficios de las inversiones. la rentabilidad y recuperacion.

2  Existe delegacién de autoridad y de X Segun lo contemplado en el
responsabilidad. Manual de Funciones.

3 Hay permanencia del personal en sus X Para aprovechar sus
funciones. conocimientos y habilidades.

4 | Existe control de las operaciones de X El gerente verifica y evalla las
Cooperativa por parte de la gerencia. operaciones del personal.

D. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1  Existe una  adecuada  estructura X Organigrama.
organizativa.

2 Se define con claridad en el organigrama X Se encuentra claramente
estructural las lineas de autoridad, definido.

responsabilidad y dependencia.

3  Es adecuada la  definicion de X De acuerdo a su cargo.
responsabilidades de los empleados.
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4

E. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

1

Existe un conocimiento de las
responsabilidades del gerente

Existen politicas que describan las
practicas apropiadas para las actividades
que desarrolla Cooperativa

Delegan autoridad para la consecucion de
los objetivos de Cooperativa

Se revisa el cumplimiento de las
funciones designadas a nivel ejecutivo y
operativo.

Se delega la autoridad con base al
desenvolvimiento de cada empleado.

X

X

X

El gerente informar cuales son
las responsabilidades y actta de
acuerdo con ellas.

Segun el Reglamento

F. POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

1

Para la seleccién del personal se convoca
a concurso.

Tienen politicas y procedimientos para
contratar.

Se averigua sobre las referencias
personales y profesionales en el
reclutamiento del personal.

Se les incentiva a los empleados a la
constante preparacion y actualizacion.

PREGUNTAS
A. OBJETIVOS

1  Son claros los objetivos de la entidad
Cooperativa

2 | Se cumple con las leyes y reglamentos
establecidos para las entidades
cooperativas.

3 | Se han establecido medidas de precaucion
para los casos de no cumplimiento de los
objetivos de Cooperativa

B. RIESGOS

1 Seidentifican los riesgos y se discuten
abiertamente.

2 | En el proceso de identificacion de riesgos
se determinan si son factores internos y
externos.

3 Se recopila y comunica oportunamente la

informacion interna y externa importante,
a aquellos que deben tomar accion.

X

X

NO

N/A

Mediante publicacion en el
periddico de la ciudad y bolsas
de trabajo.

Reglamento.

Se verifican toda la informacion
del curriculo presentado.

Reglamento.

COMENTARIOS

Acordes con la filosofia de la
entidad.

Se actda en el momento en que
ocurre la situacion.

Con todos los implicados.

Para la toma de decisiones

Departamento Financiero

35



4 | Es confiable la preparacion de informes = X
financieros.

C. EVALUACION DE RIESGOS
1 Se analizan los riesgos y se toman X El Gerente es el responsable.
acciones para mitigarlos.

3 Para la interpretacion del efecto de un X El momento que se produce
riesgo existe un proceso de valoracion.

4 | En caso de presentarse un determinado X
riesgo existen medidas de precaucion para
actuar.
N° PREGUNTAS Si NO | N/A COMENTARIOS
A. TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL
1 Las tareas y responsabilidades X Un responsable por proceso.

relacionadas al tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las transacciones las
realizan personas diferentes.

2 Existe coordinacion entre los X
departamentos de Cooperativa.

3  Sesolicita la autorizacion del gerente para X
la ejecucion de las transacciones en
Cooperativa.

4 Se realizan los registros en el momento X
gue ocurren y se procesan de manera
inmediata.

5 | Cuenta con indicadores financieros para X

evaluar la gestion de Cooperativa.

B. CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1 El sistema ayuda a registrar, supervisar X Se usa el
acciones y eventos en el momento que
ocurren

2 La administracion monitorea en forma X De ser necesario.

rutinaria los controles que debe realizarse
en las operaciones

3 | El personal que maneja el sistema X Estan capacitados al respecto.
entiende todas las aplicaciones del mismo

4 Se limita el acceso a los médulos de X Clave de acceso individual.
acuerdo a las responsabilidades

5 Elsistema refleja la informacion X
financiera de manera completa y exacta,
colaborando en la toma de decisiones
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
N° PREGUNTAS Sl NO N/A COMENTARIOS

A. INFORMACION
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Se identifica, captura, procesa y comunica
informacion pertinente en la formay
tiempo indicados en los procesos.

Se recopila la informacién mediante
sistemas de informacién.

Se coordina los sistemas de informacion
con informacion externa.

Se utilizan reportes para brindar
informacion de acuerdo al nivel de
autoridad.

B. COMUNICACION

1

Se comunica con claridad y efectividad la
informacion que debe conocer el

personal.

Existen canales abiertos de comunicacion
de abajo hacia arriba en Cooperativa:

Se comunican los aspectos relevantes del
control interno de Cooperativa

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

NO

PREGUNTAS

A. ACTIVIDADES DE MONITOREO

1

Se supervisa al personal en las actividades
regulares que desempefia.

Se analiza los informes de auditoria.
El gerente realiza una evaluacion por sus

medios para verificar la situacion de
Cooperativa.

B. REPORTE DE DEFICIENCIAS

1

Se considera los informes de fuentes
externas para valorar el sistema de control
interno.

Se comunica los hallazgos de deficiencias
a los superiores inmediatos y a los
responsables de la funcién o actividad
implicada.

SI

NO

N/A

No se evidencia este tipo de
informacion.

Cada responsable.

S6lo Gerente

Todos los empleados conocen la
informacion requerida.

Se tienen una comunicacion con
todos los empleados.

Todos los empleados tienen la

oportunidad de conocer sobre
estos aspectos.

COMENTARIOS
Sélo cuando existe algln
problema con la informacion.

Consejo de Administracién y
Gerente.

Solicita reportes de gestion de
cada departamento.

Reportes de la SEPS, Auditoria
externa.

Para tomar correctivos
inmediatos.

Fuente: Entrevista al Gerente de la COAC Luis Felipe Duchicela XXV11
Elaborado por: Marco Morocho
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Anexo N° 1. Matriz de calificacion del Control Interno

Tabla 9Matriz de calificacion del Control Interno
EXAMEN ESPECIAL A LA COAC LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII
ENERO-DICIEMBRE DE 2016

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

NO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS

A. INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

1
2
3

B. COMPETENCIA PROFESIONAL DEL TALENTO HUMANO

1

3

4

Tiene la cooperativa un Codigo de Etica.
Existe una identificacion de valores.

Se ha realizado un diagnostico del clima
laboral.

Existen  descripciones  formales o
informales sobre las funciones en cada uno
de los puestos de trabajo.

Se analizan los conocimientos y las
habilidades requeridos del talento humano
para realizar el trabajo adecuadamente.
Existe preocupacién del gerente por la
formacidn profesional de sus empleados.
Se valoran las habilidades de los
empleados de la Cooperativa

C. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

1

2

3

4

Se realiza el analisis de los riesgos y
beneficios de las inversiones.

Existe delegacion de autoridad y de
responsabilidad.

Hay permanencia del personal en sus
funciones.

Existe control de las operaciones de
Cooperativa por parte de la gerencia.

D. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1

2

3

4

E. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

1

2

3

4

F. POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

1

2

3

Existe una adecuada estructura
organizativa.

Se define con claridad en el organigrama
estructural las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia.

Es adecuada la  definicion  de
responsabilidades de los empleados.

Existe un  conocimiento de las

responsabilidades del gerente

Existen politicas que describan las
practicas apropiadas para las actividades
que desarrolla Cooperativa

Delegan autoridad para la consecucion de
los objetivos de Cooperativa

Se revisa el cumplimiento de las funciones
designadas a nivel ejecutivo y operativo.
Se delega la autoridad con base al
desenvolvimiento de cada empleado.

Para la seleccion del personal se convoca a
concurso.

Tienen politicas y procedimientos para
contratar.

Se averigua sobre las referencias

PONDERACION

SI NO

0 1 10
1 0 10
0 1 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10
1 0 10

0
10
0

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

CALIFICACION
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personales y profesionales en el
reclutamiento del personal.

4 Seles incentiva a los empleados a la 1 0 10 10
constante preparacion y actualizacion.
TOTAL AMBIENTE DE CONTROL 21 2 230 210
A. OBJETIVOS
1  Son claros los objetivos de la entidad 1 0 10 10
Cooperativa
2 Se cumple con las leyes y reglamentos 1 0 10 10

establecidos para las entidades
cooperativas.

3 Se han establecido medidas de precaucion 0 1 10 0
para los casos de no cumplimiento de los
objetivos de Cooperativa

B. RIESGOS

1 Se identifican los riesgos y se discuten 1 0 10 10
abiertamente.

2 | En el proceso de identificacion de riesgos 1 0 10 10
se determinan si son factores internos y
externos.

3 | Se recopila y comunica oportunamente la 1 0 10 10
informacion interna y externa importante,
a aquellos que deben tomar accion.

4 | Es confiable la preparacion de informes 1 0 10 10

financieros.
C. EVALUACION DE RIESGOS

1 Se analizan los riesgos y se toman acciones 1 0 10 10
para mitigarlos.

2 Para la interpretacion del efecto de un 0 1 10 0
riesgo existe un proceso de valoracion.

3 | En caso de presentarse un determinado 1 0 10 10
riesgo existen medidas de precaucion para
actuar.
TOTAL EVALUACION DEL RIESGO 8 2 100 80

A. TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL
1 Las tareas y responsabilidades 1 0 10 10
relacionadas al tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las transacciones las
realizan personas diferentes.

2 Existe coordinacion entre los 1 0 10 10
departamentos de Cooperativa.
3  Sesolicita la autorizacion del gerente para 1 0 10 10

la ejecucion de las transacciones en
Cooperativa.

4 Se realizan los registros en el momento 1 0 10 10
que ocurren y se procesan de manera
inmediata.

5 | Cuenta con indicadores financieros para 1 0 10 10

evaluar la gestion de Cooperativa.
B. CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1 El sistema ayuda a registrar, supervisar 1 0 10 10
acciones y eventos en el momento que
ocurren

2 La administracion monitorea en forma 1 0 10 10

rutinaria los controles que debe realizarse
en las operaciones
3 | El personal que maneja el sistema entiende 1 0 10 10
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todas las aplicaciones del mismo

Se limita el acceso a los modulos de 1 0 10 10
acuerdo a las responsabilidades
El sistema refleja la informacion financiera 1 0 10 10

de manera completa y exacta, colaborando
en la toma de decisiones
TOTAL EVALUACION DEL RIESGO 10 0 100 100

A. INFORMACION

1

1

2

3

Se identifica, captura, procesa y comunica 0 1 10 0
informacion pertinente en la forma y
tiempo indicados en los procesos.

Se recopila la informaciéon mediante 1 0 10 10
sistemas de informacion.
Se coordina los sistemas de informacion 1 0 10 10
con informacion externa.
Se utilizan reportes para brindar 0 1 10 0
informacion de acuerdo al nivel de
autoridad.

B. COMUNICACION
Se comunica con claridad y efectividad la 1 0 10 10
informacion que debe conocer el personal.
Existen canales abiertos de comunicacion 1 0 10 10
de abajo hacia arriba en Cooperativa:
Se comunican los aspectos relevantes del 1 0 10 10
control interno de Cooperativa
TOTAL EVALUACION DEL RIESGO 5 2 70 50

A. ACTIVIDADES DE MONITOREO

1

2
3

Se supervisa al personal en las actividades 0 1 10 0
regulares que desempefia.

Se analiza los informes de auditoria. 1 0 10 10
El gerente realiza una evaluacion por sus 1 0 10 10

medios para verificar la situacion de
Cooperativa.

B. REPORTE DE DEFICIENCIAS

1

Se considera los informes de fuentes 1 0 10 10
externas para valorar el sistema de control

interno.

Se comunica los hallazgos de deficiencias 1 0 10 10

a los superiores inmediatos y a los
responsables de la funcién o actividad

implicada.
TOTAL EVALUACION DEL RIESGO 4 1 50 40
TOTAL CONTROL INTERNO 48 7 550 480

Fuente: Cuestionario de Control Interno aplicado
Elaborado por: Marco Morocho
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Anexo N° 2. Cuestionario de Control Interno de Fondos Disponibles

Tabla 10Cuestionario de Control Interno de Fondos Disponibles

COMPONENTE: FONDOS DISPONIBLES

NO

PREGUNTAS
CAJA
¢El cajero tiene acceso y custodia de la caja con
su respectiva clave?
¢ El efectivo es reconciliado diariamente con el
sistema?

¢Las diferencias en caja son reconciliadas
diariamente?

¢Las diferencias en caja son informadas y
revisadas por un oficial de la cooperativa ajeno al
area de caja? (Contabilidad)

¢Se notifican las diferencias al cajero mediante
informe?

¢Se realizan arqueos sorpresivos periddicamente
al cajero por personal del area de contabilidad y/o
auditorfa interna?

¢Se mantiene el efectivo en boveda bajo un
control dual (doble)?

BANCOS

¢Existe un control con relacién al acceso y
emision de cheques oficiales, de gerente,
certificados y otros?

¢Se encuentran todos los cheques pre-
enumerados y son utilizados en secuencia?

¢Se lleva un registro diario de los equivalentes de
efectivo (cheques) procesados por cada cajero?

¢La apertura de cuentas bancarias es autorizada
por el Consejo de Administracion?

¢Los estados de cuenta bancarios se entregan sin
abrir al oficial o empleado responsable de hacer
las conciliaciones bancarias?

¢Las confirmaciones recibidas de otras
instituciones financieras, examinadores y/o
auditores son procesadas por un empleado que no
es quien reconcilia la cuenta?

Si

NO | N/A

OBSERVACIONES

Contador

Gerente y Cajero

Contador

Fuente: Aplicacion del cuestionario de Control Interno al Cajero y Contador
Elaborado por: Marco Morocho.



Anexo N° 3. Cuestionario de Control Interno de Cartera de Crédito

Tabla 11Cuestionario de Control Interno de Cartera de Crédito

COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO

NO

PREGUNTAS

NO | N/A OBSERVACIONES

El Consejo de administracion en sus deberes y
obligaciones prescritas ha adoptado politicas
escritas respecto a procedimientos para la revision
de solicitudes de crédito.

Se definen o clasifican a los prestatarios de acuerdo
a la actividad que van a realizar

Se revisa la politica crediticia por lo menos una vez
al afio, para determinar cambios al desarrollo del
mercado competitivo

La revision y tramitacion de los préstamos es
efectuada y/o revisada por personal que conforma el
Comité de Crédito

Revisada por el
Asesor de Crédito,
vocales del Consejo de
Administracién y
Gerente.

El sistema es confiable al momento de su registro
de emisidn, registro contable, cancelacion del
crédito

Existen procedimientos a seguir para la
notificacion o aviso anticipado al cliente sobre
atrasos de pagos.

Mantiene un registro o archivo seguro de la
informacion de los garantes de cada
préstamo

Existe una calificacion para conceder el
crédito con garantias sobre-firmas.

Los documentos de créditos sobre-firmas son
verificados detenidamente por los oficiales de
crédito

Se encuentra en custodia toda la
documentacion del deudor y garante

Es politica de la Cooperativa notificar al socio
sobre el vencimiento del crédito

No estd estipulado en el
reglamento.

Se mantiene un archivo de las notificaciones
enviadas a los socios

Responsabilidad del
Asesor de Crédito y
Cobranza

13

Se reciben informes de las gestiones judiciales
realizados por el abogado externo de la
cooperativa

X

Fuente: Aplicacion del cuestionario de Control Interno al Comité de Crédito.
Elaborado por: Marco Morocho.
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Anexo N° 4. Programa de Auditoria

Tabla 12Fases del Programa de Auditoria

FASE |

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: COAC "LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII"
TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
COMPONENTE: Planificacion Preliminar
OBJETIVOS:

1. Obtener conocimiento general de la COAC "Luis Felipe Duchicela XXVII"

Establecer el compromiso de colaboracién con el Gerente de la Cooperativa para la ejecucion

2 del Examen Especial

3. Establecer los recursos necesarios para la realizacion del Examen Especial

No. DESCRIPCION REF. PT ELA%(SEADO FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
EfectGe una visita preliminar para obtener
1 informacion de la empresa. VP M.AM.C. 08/01/2018
Entreviste al Gerente de la empresa. EG M.A.M.C. 08/01/2018
Firma del contrato de prestacion de servicios. CPS M.A.M.C. 09/01/2018
4 Not_lflque el inicio de auditoria y designe el NIA MAM.C. 10/01/2018
equipo de trabajo.
Elabore memorando de planificacion. MP M.A.M.C. 11/01/2018
Desarrolle un informe de visita preliminar. IVP M.A.M.C. 12/01/2018

FASE Il

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: COAC "LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII"

TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial

COMPONENTE: Planificacion Especifica
OBJETIVO:

Obtener informacion del Sistema de Control Interno aplicado en la COAC "Luis Felipe

L Duchicela XXVII" en los rubros Fondos Disponibles y Cartera de Crédito
No. DESCRIPCION REF. PT ELA%g';ADO FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Elabore y aplique los cuestionarios de 15/01/2018-
1 Control Interno. ACCI M.AM.C. 16/01/2018
2 | Califique el riesgo de Control Interno. CClI M.A.M.C. 17/01/2018
3 Elabore y presente el Informe de Control ICI MAM.C. 18/01/2018
Interno.
4 | Elabore el Programa de Auditoria PA M.A.M.C. 19/01/2018
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FASE 111

PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: COAC "LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII"

TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
COMPONENTE: Ejecucion del Examen Especial

OBJETIVO
1. Evaluar el Control Interno de los Fondos Disponibles y Cartera de Crédito
No. DESCRIPCION REF. PT ELAEgEADO FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 | Evalte el Control Interno de la cuenta Caja CIC M.A.M.C. 22/01/2018
2 | Evalde el Control Interno de la cuenta Bancos CIB M.A.M.C. 22/01/2018
Evalte el Control Interno de la cuenta Cartera
3 de Creditos CiICMV M.A.M.C. 23/01/2018
4 Evalye_ el Contro’I _ Inte_rno de la cuenta CIPCI M.AM.C. 23/01/2018
provisiones para créditos incobrables
5 | Elabore la Matriz de Hallazgos MH M.A.M.C. 24/01/2018
6 Elabore un Informe Control Interno de los ICl M.AM.C. 25/01/2018
rubros analizados.

FASE IV
PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: COAC "LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII"

TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial

COMPONENTE: Comunicacion de Resultados
OBJETIVO

1. Presentar los resultados del Examen Especial

No. DESCRIPCION REF. PT ELAEgEADO FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 Elabore una carta §omun|cando los resultados CR M.AM.C. 31/01/2018
del Examen Especial.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.M.C. 02/01/2018
Revisado por: J.R.ZH. 02/01/2018
Anexo N° 5. Marcas de Auditoria
Tabla 13Marcas de Auditoria
MARCA SIGNIFICADO
> Sumatoria
v Verificado
\ Comparado con el Balance General al 31 de diciembre de 2016
€ Verificado con Libro Auxiliar de Bancos
A Ajuste
0) Hallazgo
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.M.C. 02/01/2018

Revisado por: J.R.ZH. 02/01/2018




Evaluacion del Control Interno de Fondos Disponibles y Cartera de Crédito

Tabla 14Matriz de Ponderacion del Control Interno de Fondos Disponibles

ECI 1/2

COMPONENTE: FONDOS DISPONIBLES
N° | PREGUNTAS | si [ NO [PONDER.| CALIF.
CAJA

1 | ¢El cajero tiene acceso y custodia de la caja con su respectivaclave? | 2 | 0 20 20

2 | ¢El efectivo es reconciliado diariamente con el sistema? 210 20 20

3 | ¢Las diferencias en caja son reconciliadas diariamente? 210 20 20

4 ¢Las diferencias en caja son informadas y revisadas por un oficial 2 | o 20 20
de la cooperativa ajeno al area de caja? (Contabilidad)

5 | ¢Se notifican las diferencias al cajero mediante informe? 1)1 20 10

6 ¢ Se realizan arqueos sorpresivos peridédicamente al cajero por 111 20 10
personal del area de contabilidad y/o auditoria interna?

7 | ;Se mantiene el efectivo en boveda bajo un control dual (doble)? 210 20 20

BANCOS

¢Existe un control con relacidn al acceso y emision de cheques

1 i o 210 20 20
oficiales, de gerente, certificados y otros?

5 $Se encuen_tran todos los cheques pre-enumerados y son utilizados 2| o 20 20
en secuencia?
¢Se lleva un registro diario de los equivalentes de efectivo (cheques)

3 . 210 20 20
procesados por cada cajero?
¢La apertura de cuentas bancarias es autorizada por el Consejo de

4 B . 210 20 20
Administracion?
¢ Los estados de cuenta bancarios se entregan sin abrir al oficial o

5 I . 210 20 20
empleado responsable de hacer las conciliaciones bancarias?
¢Las confirmaciones recibidas de otras instituciones financieras,

6 | examinadores y/o auditores son procesadas por un empleadoqueno | 2 | O 20 20
es quien reconcilia la cuenta?
TOTAL 24 | 2 260 240

Fuente: Cuestionario de Control Interno de Fondos Disponibles aplicado al Cajero y Contador
Elaborado por: Marco Morocho

MODERADO

51% -75%

MODERADA

NC = E_-:_- X100 ALTO
Ponderacion Total - PT 240 15% -50%
Calificacion Total - CT NC=—a0 1 BAJA
Nivel de Confianza - NC NC= 92%

CONFIANZA

Anélisis: Fondos disponibles tiene una confianza alta del 92%, y un riesgo de control

del 8%, porque no se notifica al cajero mediante un informe, las diferencias detectadas

en el movimiento de caja, y no se realizan periddicamente arqueos sorpresivos de
Caja.®
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ECI 2/2

Tabla 15 Matriz de Ponderacion del Control Interno de Cartera de Crédito

COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO

No PREGUNTAS Si_ | NO | PONDER. CALIF.
El Consejo de administracion en sus deberes y obligaciones
1 | prescritas ha adoptado politicas escritas respecto a 3 0 30 30

procedimientos para la revision de solicitudes de crédito.
Se definen o clasifican a los prestatarios de acuerdo a la

2 S . 3 0 30 30
actividad que van a realizar
Se revisa la politica crediticia por lo menos una vez al afio,

3 | para determinar cambios al desarrollo del mercado 0 3 30 0
competitivo
La revision y tramitacion de los préstamos es efectuada y/o

4 . - o 3 0 30 30
revisada por personal que conforma el Comité de Crédito

5 El sistema es confiable al momento de su registro de emision, 3 0 30 30

registro contable, cancelacion del crédito
Existen procedimientos a seguir para la
6 | notificacion o aviso anticipado al cliente sobre 3 0 30 30
atrasos de pagos.

Mantiene un registro o archivo seguro de la

7 | informacion de los garantes de cada 3 0 30 30
préstamo

8 ExllsFe una callflca,mon para gonceder el 3 0 30 30
crédito con garantias sobre-firmas.
Los documentos de créditos sobre-firmas son

9 | verificados detenidamente por los oficiales de 3 0 30 30
crédito

10 Se encuentra_l’en custodia toda la 3 0 30 30
documentacion del deudor y garante

11 Es politica de la Cooperativa notificar al socio 0 3 30 0

sobre el vencimiento del crédito

Se mantiene un archivo de las notificaciones
enviadas a los socios

Se reciben informes de las gestiones judiciales
13 | realizados por el abogado externo de la 3 0 30 30
cooperativa

TOTAL 33 6 390 330
Fuente: Cuestionario de Control Interno de Fondos Disponibles aplicado al Comité de Crédito

Elaborado por: Marco Morocho P
7 NC = x 100
Ponderacion Total - PT PT ALTO | MODERADO
Calificacion Total - CT Ne=—339 100 15% -50% [ 51% -75%
Nivel de Confianza - NC 390 BAJA | MODERADA
NC= 85% CONFIANZA

Anélisis: El Control Interno de Cartera de Créditos muestra un nivel de confianza
moderado del 85%, y un riesgo bajo del 15% porque se han omitido aspectos como: la
revision de la politica crediticia por lo menos una vez al afio para determinar cambios al
desarrollo del mercado competitivo; no se notifica al socio sobre el vencimiento del

crédito. ®
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PA-FD

Yy COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUIS FELIPE
.? ; : DUCHICELA XXVII” ]
y I-Elf DEJ UU[n[[EIa EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS CARTERA DE CREDITOS Y

i FONDOS DISPONIBLES
COOPERATHADEAHORRO Y CREDITD DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PROGRAMA DE EXAMEN EXPECIAL
Rubro: FONDOS DISPONIBLES

OBJETIVO
Determinar la razonabilidad de los saldos de las cuentas Caja y Bancos y emitir la respectiva opinién.

PROCEDIMIENTOS

1 Identifique el procedimiento del movimiento MV M.A.M.C. 22/01/2018
de Caja
2 Efectie el arqueo de Caja AC M.A.M.C. 22/01/2018
3 | Efectie el andlisis de la cuenta Bancos. CB M.A.M.C. 22/01/2018
4  Realice ajustes en caso de ser necesarios. AFD M.A.M.C. 22/01/2018
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.A.M.C. 22/01/2018
Revisado por: J.R.ZH. 22/01/2018
PA-CC

“ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LUIS FELIPE
Vi : DUCHICELA XXVII” ,
V FEI DEI UU[“[[EI& EXAMEN ESPECIAL A LOS RUBROS CARTERA DE CREDITOS Y

FONDOS DISPONIBLES
COOPERATADEAHORRO Y CREDITD DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL
Rubro: CARTERA DE CREDITOS

OBJETIVOS
Determinar la razonabilidad de los saldos de Cartera de Crédito y emitir nuestra opinion.
PROCEDIMIENTOS:

1 | Verifique los saldos de las cuentas de Cartera de SCC M.A.M.C. 23/01/2018
Créditos con el saldo del Balance de Situacion
General.
2 Revise el saldo de Provisiones para Créditos PCI M.A.M.C. 23/01/2018
Incobrables
3 | Realice ajustes en caso de ser necesarios. ACC M.A.M.C. 23/01/2018
4. Aplique indicadores de liquidez, solvencia, de Al M.A.M.C. 23/01/2018
estructura y calidad de activos.
INICIALES FECHA
Elaborado por: M.AM.C. 23/01/2018
Revisado por: J.R.ZH. 23/01/2018
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Anexo N° 6. Balance de Situaciéon General

Vo

DUCHICELA XXViI

BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUIS FELIPE

Deade: SALDO INCIAL
Masza CITMRART

EJERCION 200 Moneda: DOLAR
Exgrosado en Ursaddes.

»

202 55272 100 00%

ACTIVO
1 ACTVO
11 FONDOE ISPOMIBLES §0.3%.70
(RN ) Cap 200780
110196 Efective 20.007 80
11m Bancon y ofras netucionss froncenss 39.34318
110350 . Eances ¢ rsthacones Snenderss ool 31,2958
110320 Insfuciones del sacior france papu .79
14 CARTERA DE CREDITOS 11253340
1404 Carters de microcridés por vencer sarmnN
140406 De 1 220 des 1ns1400
1404100 D 31 2 50 dben 124354
LR R D §1 2100 stas "raaT e
140420 . De 151 0 550 dws 15,501 87
140428 De més de 360 e e
1412 Canters de microcrhdts refrascands por 75600
141208 | De 1 230 dhae 127400
1412.00 . D 31 8 90 dun 281608
141215 Do 512100 dlas 87
141220 . De 141 2 350 dea %0
141228 De més de 365 dlas 25474
1408 Caners de microcrécdio que no devengs | w2z
142805 Dw 1230 s 2¥.13
142000 De 31 2§80 dis TMae
14418 Da 97 » 1850 dian 400808
142920 . Da 151 2 350 ds 274004
142825 Dw ks de 360 dlan 17813
1R Canera de miroortdie verchda 20001 43
145208 Dataddde e
14829 DeJ1af0dim 480255
1425208, . De 97 # 100 dias Taue
145220 Do 151 2 360 das 3076 57
145228 . D mts de 360 Slas ey
1488 |Proasdones purs créditos ncobeables) 250000
145920 . [Camers S Moot bdios | -7.200.00
18 CUENTAS POR COBMRAR 1,130.086
160. .. IMeseses pov CODI de anem g0 oréd 124008
160320 Caters da microcrédie 124006
1680 . Cusntas por cobear wares PE R
169090 . Ores S48 00
18 FROFIEDADES Y EQUIFO 48
180 Terrence 120 m
rpieso of | DROSZ017 110820 Pagne | de §

2N
1491%
1431%
1547%
15.45%
00%
55 56%
AN
5TM%
6.54%
LL
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1.26%
oA
04
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B0Y%
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wwrn
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUIS FELIPE

DUCHICELA XXVl
mu BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )
MA RIOBAMBA
Oeade:  SALDO INCIAL EJERCIC0 20% Moneda: DOLAR
Masza; DICITMBRE Exgresado en Uridades »~
ACTNO
1A0% Terencs 100,80 0.0%%
1808 Nusthes, srmssces ¥ squipos de oficing Jerre 156%
100581 Nusties de Oficing ma 028
180502 Equgpos de Oficns 510405 1.50%
1806 Equpos de sampusaodn 4218 208%
180601 Equapon de computacin 417295 208%
1Aes [Dapreciackin acumulada | AR -1.98%
180015 (Mustshen, srseres y agupos de oficine| 1,158 0%
1R8820 [Dapraciackn Acumniage Equpos de Computacon) AP M) A09%
19 . OTROS ACTVOS 0N Tors
1908 Gastos dferidos nanzes 5 56%
190619 Gastos de ralalacdn 2118 208%
190820 Progeames de campusacin Teeos e
1808 . . Transherencias stermas 2743061 1.3%%
1p0a02 Transterencs Qute 24am 1.39%
1.950. Caos e R 015%
108014 Depladon en garartia y pars impertacion 304 45 019%
Totsl ACTVO 0286272
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LUIS FELIPE

DUCHICELA MW
ﬁrﬂmu BALANCE DE SITUACION GEMERAL | DEFINITIVO )
MA RIDBAMEBN
-

[ SAL D0 INBCIAL EJERCICED J0EE Waeerias noLaR
Flaasa: CiCICHR=C Engre e wn: Ly weders. . ]
FASNOS
- PRERCEE 04 250 B 100 00%
21 GELGACIONES COH EL PUBLICD 131 S0 1T EETE
2108, .. Deepaiesinos 3 la v &1 33A0) <L
FRN T Ceagaratos de abeme A5 LEE 5% -2 A1
21m., .. Donpalendfon & e Lo SRR ] -6 AT
210345 Do 1 i 30 chises ER g -2 %
1mun De= 11 & BO ol bss ERieae g -0 458
210385 D 1 i 185 Sas FATE0 -5 1%
1D Dis B o T80 climey FF.01E A7 1597
AE - - - CiJERTEE PO PiulaR EASLTE -4 BE%
8500 FTRSAEERL O [R80R sS85z Ta -5
ZEDI 0B . DCrzgleiitoes @ kil il 119.8% -0 s
50018 Ctmiios w plaan ENE-E LY R
EO S . Ao Peagram ada o] 0o
503 Celgacianes: pronales 15 00
ZERIA.1E. . s ol IESS 1.3 -0 O
TEOE Hefenoonss 294 B9 =01
T RO 05 | Ryt i . T =i 214 BF -0 15%
- Confrituciones, impussics y mulas HIF 6T =0 i
0SB, | e oorriLChIned € IpetHe 133 ar D2
T E80. . Cusmine por pager werian SOED -0 P
LEREFO1E. | Chesgiss koS vl Sobaaths. 13 3 =00
FEEO S [T T e — AT 53 -0
Total PASRGOS 138,358 93
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUIS FELIPE
‘ DUCHICELA XXVII
mu BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )
MA_RIOBAMBA
-
Desda: SALDO NCIAL EJERCICIO 20% Woneda DOLAR
Haosta: DICIENERE Expresado en: Uried addes "
PATRMONIO
3. PATRMOND 63 683 53 100 00%
b BT CAPTTAL SOTIAL 4100 8 67T 6T
3003 Apories e socice 4100905 L7 AT%
3r0m Cenfoados de Apormason 4300008 A7 8T
a3 RESERAS 2421136 -S101%
3301 Fondo sreparntibie de resorva Legal 1955 70 20T
330108 Reserva leped rreaparstsia 18.59%.70 -20.77%
30 . Especives 274108 ~420%
330380 Otas 274000 A0
330% R ool poty 187458 254%
3305, Reserva de Copital 107450 254%
34 OTROS APORTES PATIRINONIALES 970.39 -1 A3%
3404 .. Cvos apomes patimoniabes 70 3% -1.52%
340108 Otcs Apariee catrynankdes 70.20 -5 43%
35 RESWLTADOS A58y T20%
Iso IBcias © satedents Ol opecon - 56727 TN
350305 Uiidas gl Ejercise -4 55737 T20%
Total PATIONONIO s
EXCEDENTE DEL PERICOO : s

Total PASIVO & PATRIMONO & EXCEDENTE DEL PERIOOO : w2822
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Anexo N° 7. Estado de Resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUIS FELIPE

DUCHICELA XXVII
mmcm BALAMNCE DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS | DEFIITIVO )
WA FIDBANBA
-
Dvaadoy | S8 LW MBS L EJERCHD 2918 Morseda: OLAR
Flaata: HOITWART E e o Lirdiass k]
INGRESGHE
[ ) INGREBCQE IR
1 INTERESES 7 DESCLIBNTOS GANADOS 15,558,11 .
LRE N IrieTesss  ESoeenii s oanets e onk b RE] 5
& 10a 08, | Cmrinra de oo come ol s e ETE =
1020 . TR o T ALTIRTT =
EREE Caera de Sl rrfissncice AIT.M =
ERE T O maora pET %
5. 1.0 B3, . P plifawonnes -A0d S
LR LITILUGADES FIKANCIERAS 1008 [
5303 . En vkl & isclivin pia st 0] 9
$100 CHran 100 L
B INGRESCE POR SEFVICIDE 4,300 26 7
5404 Marejn y cobransee 1 Rid B L
5l 005 Drsdrs Subimiles 1,940 84 -
5490 e RarwrET BT hr] L
5 #0110 . TarTides ek 250 ET %
S490m. . COeza LS -~
bR OTROE NGRESOS 1009 L
SH98 Orom siuid E
A0 06, . ‘Wi 100 L
TOTAL INGREBOE! WA
el o | AR T 1R Pigina: 1 de 1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUIS FELIPE

DUCHICELA XXVl
ﬁtmu BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( DEFINITIVO )
MARIOBAMBA
-
Desde: SALDO INCIAL EJERCICIO 209 Meneda: DOLAR
Hasta: DICIENBRE Expresade en: Unidedes %
GASTOS
4 GasTOS I/MNE1I N
v INTERESES CAUSADOS 12480084 »
4100 . Oshgeciones con o pitico 1241291 ~
410905 Deapdaios monetarios 708,34 »
410095 Depdndins de aborro 4108 ~
410130 Dwpémiios » plaan 11,78542 »
4106 Ouon meseses mwn -~
410850 Ovyos "wn »
A4, .., PROVISIONES 200.00 »
am Carteny de cridios 800 03 -
440240 Maroasdio 00 00 %
48 GASTOS DE OPERACION ELNL IR F »
4500 . Gasios de porsonel 1350458 »
450008 Namureracones menmumies WA 0 -
450150 Cos Insie %
4508 Servicies vasos 458108 »
450008 Moviizacks, fetes ¥ embakyes 0 »
450800 Servioss de puatdanis 07.% -
450008 Putdoidad y prepagands 163.00 »
450320 . Servicios bisicos 177590 %
4500 Arrersdamiarive 133%.00 »
4500900 Omros servicios ariss -
LR R ITpuneton, contrbucones y rutas wn ~
450400, . Irpuesios Munopales s %
4504108 Aportes o b SEPS AL E g -
4505 Depreciaciones 17858 B3
4502 Munbivs, anseres v sqapos de alcin e -~
450530 . Equpos 0o compuaiin 18 ~
4508 Amortacones “om *
450628 | Programas de compuRastn S0 %
450890 Ouoa =;0e -
4507 Oros gosios T30.13 -~
4507085 Servireaton dwerson 0.0 =
a7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 18557 -
ERE-L Tfireses y COMmIONes devingodos an e wasy »
47008 hrcesas devengndon sjerckias antere 18557 -
TOTAL GASTOS: 39206 13
EXCEDENTE DEL FERIODO: [
frpreso o 060R2017 110239 Pagiw: 2 de
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Anexo N° 8. Arqueo de Caja

‘ COOP LUIS FELIPE DUCHICELA XXViI
MOVIMIENTO DE CAJA (02 SEGUNDO GUALAN)/ USUARIO: SEGUNDO
Fecha : 12/31/2016
[t
Ingresos
INICIO DE CAJA 0.00 00
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EFECTIVO 1,000.00 00
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS CHEQUES 0.00 00
DEPOSITO DE AHORROS EN EFECTIVO 22081 22081
DEPOSITOS A PLAZO FIJO EN EFECTIVO 0.00 00
DEPOSITOS A PLAZO FIJO EN CHEQUES 0.00 00
CAMBIO DE CHEQUES 0.00 .00
RETIROS BANCARIOS EFECTIVO 0.00 00
ANULACION PAGO INTERES DPF 0.00 00
CANCELACION INVERSIONES EN EFECTIVO 0.00 00
CANCELACION INVERSIONES EN CHEQUE 0.00 00
OTROS INGRESOS 309.14
INGRESO EN EFECTIVO 300.14 00
Subtotal ingresos 1520.95
Egresos
TRANSFERENCIAS ENTREGADAS EFECTIVO 0.00 .00
TRANSFERENCIAS ENTREGADAS CHEQUES 0.00 00
CIERRE DE CUENTA 0.00 00
CANCELACION CAPITAL DPF 0.00 00
PAGO INTERES DPF 0.00 00
PAGO INTERES DPF POR RENOVACION 0.00 00
ANULACION PLAZO FIJO EFECTIVO 0.00 00
ANULACION PLAZO FIJO CHEQUES 0.00 00
CAMBIO DE CHEQUES 0.00 00
DEPOSITOS BANCARIOS EFECTIVO 0.00 00
DEPOSITOS BANCARIOS CHQS 0.00 00
COMPRA INVERSIONES EN EFECTIVO 0.00 00
OTROS EGRESOS 00
ANULACION DE DIVIDENDOS 0.00 00
Subtotal egresos 0.00
Composicion de disponible
EFECTIVO 1,529.95 00
N CHEQUES LOCALES 0.00 00
! CHEQUES OTRAS PLAZAS 0.00 00
CHEQUES INTERNACIONALES _ . - i 0.00 x
CHEQUESANTERIORES | @ c AJ A : 0.00
TOTAL COMPOSICION "S o gur’ldo Gualdn|




Anexo N° 9. Conciliaciéon Bancaria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LUIS FELIPE DUCHICELA XXVII

2 Cuenta: 2100104900
VIZUETE BASANTES MARIA PAULINA

Oficina:  RIOBAMBA

Desde: 19/10/2016 'Hasta: 22/12/2016
Saldo Inicial: 34,731.00
ha Oficina Tipo Concepto Documento  Monto Saldo Contable
/2016 RIOBAMBA C DEPOSITO 5765392 3,700.00 / 31,3,3;39»/ ol
12016 RIOBAMBA D PAGO CHEQUE 75 1,500.00 / 27,635.39
12016 AGENCIA PARA PROCESOS BATCH D ENTREGA DE ESTADO DE CUENTA 450643 166 / 29,135.39
12016 AGENCIA PARA PROCESOS BATCH D IVA COBRADO 450643 023 /7 29,137.05
12016 GUANO D PAGO CHEQUE 72 4,000.00 ’ 29,137.28
12016 LA CONDAMINE D IVA CAUSADO SERVICIO 7003764 0.23 33,137.28
2016 LA CONDAMINE D CORTE IMPRESO MOV. CUENTA 7003629 163/ 33,137.51
2016 RIOBAMBA D PAGO CHEQUE 70 2,300.00 / 33,}397.14
2016 RIOBAMBA D PAGO CHEQUE 69 960 35,439.14 / ‘;’L
2016 PANA SUR c DEPOSITO 4329298 2,000.00 36,399.14
2016 LA ESTACION D PAGO CHEQUE 68 2,000.00 34,399.14
2016 RIOBAMBA D PAGO CHEQUE 66 980 36,399.14
2016 RIOBAMBA D PAGO CHEQUE 67 2,250.00 37,379.14
2016 LA CONDAMINE D IVA CAUSADO SERVICIO 2339353 0.23 39,629.14
2016 LA CONDAMINE D CORTE IMPRESO MOV. CUENTA 2339228 1.63 39,629.37
2016 RIOBAMBA C DEPOSITO 5029647 4,900.00 39,631.00
2016 RIOBAMBA C DEPOSITO 3876154 1,000.00 34,731.00
0s: 13,995.61
tos: 11,600.00
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
“LUIS FELIPE DUCHICELA™
LIBRO MAYOR DE BANCOS
PERIODO: DEL 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE 2016
FECHA CONCEPTO CH. N° DEBE HABER SALDO
01/12/2016|Saldo al 30 de noviembre del 2016 35.439.,14 35.439,14
02/12/2016|A Janeta J. Carlos D. préstamo concedido 070 2300,00 33.139,14
02/12/2016|Por estado de Cta. Cte. Impresién n/d 1,63 33.137,51
02/12/2016|Debito por IVA causado db 0,23 33.137,28
02/12/2016|Cheque anulado o711 0,00 33.137,28
07/12/2016|A Guaman V. Roberto préstamo concedido 072 4000,00 29.137,28
19/12/2016 |Por estado de Cta. Cte. Impresiéon n/d 1,66 29.135,62
19/12/2016 |Debito por IVA causado db 0,23 29.135,39
16/12/2016|Cheque anulado 073 0,00 29.135,39
19/12/2016|Cheque anulado o074 0,00 29.135,39
—— 19/12/2016|A Yuquilema T. Marcia A. préstamo concedido 075 1500,00 27.635,39
22/12/2016|Deposito en efectivo dp 3700,00 31.335,39

31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335.39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39
31.335,39

31.335,39
31/12/2016 SUMAN: 39.139,14]7.803,75)] 31335,39 /




Anexo N° 10. Cartera de Créditos por Linea
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