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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como tema: Método MCM en los inventarios de 

almacenes Jacome en el periodo 2016 y su incidencia en la toma de decisiones. 

En este sentido se realizó un estudio con el fin de conocer características generales de las 

compras de productos de línea blanca y la inversión realizada, posteriormente se realizó una  

comparativa de los resultados obtenidos por la empresa y los obtenido aplicando  el método 

MCM conocido como el Método de Costos Mínimos . 

El  desarrollo de la  metodología con la cual se trabajó en la presente investigación permitió 

analizar la población sujeta a estudio, la misma que determina una muestra que ayudada del 

método levanta técnicas e instrumentos con el fin de recolectar datos  

Finalmente, el trabajo de investigación cumple con la consecución de los objetivos 

planteados y se recomienda mejorar errores detectados a través del estudio. 

 

 

 

Palabras clave: Modelo Matemático MCM, Inventarios, Toma de Decisiones. 
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Abstract  

The present work of investigation had like subject: Method MCM in the inventories of 

warehouses Jacome in the period 2016 and his incidence in the taking of decisions. 

In this sense, a study was conducted with the objective of knowing the general characteristics 

of the white line and the investment made, then a comparison of the results obtained by the 

company was made and the results were applied to the MCM method known as the Method 

of Minimum costs. 

The development of the methodology with which a research was carried out to analyze the 

population in a study, the same one that determines a test that helps with the method raises 

the techniques and the instruments in order to collect data, 

Finally, the research work fulfills the consequence of the proposed objectives and it is 

recommended that the errors detected through the study. 

 

 

Keywords: Mathematical Model MCM, Inventories, Decision Making. 
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Introducción 

Es trascendental que los gerentes sepan al momento de realizar la compra de un producto 

para la venta que estas sean lo que la gente demande para no incidir en inversiones 

innecesarias que puedan  generar pérdidas a la empresa por lo cual en el presente trabajo se 

aplicó el método MCM con el fin de mejorar la toma de decisiones por parte del gerente de 

Almacenes Jacome  de la ciudad de Riobamba en la cual existe una gran gama de productos 

de línea blanca. 

En relación  a esto el objetivo de la investigación fue aplicar  el método MCM en los 

inventarios y verificar su incidencia en la toma de decisiones de Almacenes Jacome en el cual 

estuvo inmerso la rotación de inventarios mediante el modelo matemático aplicado a las de 

productos con diversas marcas, para saber cuáles fueron los productos de acuerdo a sus 

características los más solicitados en ese periodo y saber si las decisiones gerenciales   que 

fueron tomadas  en torno a la compra de productos para la venta en ese año fueron las 

correctas , ya que  sus inventarios no reflejan pérdidas pero tampoco fueron los resultados 

que gerencia tenía proyectados, tomando en cuenta que con ello pudo o no haber  existido  

posibles falencias al adquirir productos de poca rotación o haber existido mercancía muerta.  

Por lo cual mediante el análisis a los inventarios de la compra  de los  productos con diversas 

marcas de almacenes Jacome  del periodo 2016 se obtuvo datos reales para dar inicio al 

levantamiento de la información para con ello realizar la tabla del método de costos mínimos 

tomando en cuenta los inventarios como referencia conjuntamente con el kárdex de compras 

como respaldo de información. Como resultado final se obtuvo el  análisis de los diferentes 

productos  y la verificación de  gastos innecesarios y al mismo tiempo la comparación del 

inventario generado en el periodo  evaluado si fue la óptima según estados financieros, los 

resultados fueron  presentados a la Gerente, Contadora. 
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1. Planteamiento del Problema 

Almacenes Jacome es una empresa dedicada a la compra y venta de mercadería en línea 

blanca al por mayor y menor ubicado en la ciudad de Riobamba creada  hace 18 años cuyos 

ingresos anuales son de 488.172,46 dólares y se encuentra constituido por 5 empleados y su 

gerente.  

De acuerdo   a un diagnóstico rápido realizado a la empresa comercial, los resultados de la 

entrevista al  gerente propietario de almacenes Jacome muestra que existe problemas 

relacionados  con la toma de decisiones gerenciales tomadas  respecto al giro del negocio una 

de ellas  es  la inversión de dinero.  

El problema se presenta en  las  compras  de mercadería , al no saber si las compras que se 

están realizando son las correctas de acuerdo a la demanda de sus clientes, ya sea está de 

acuerdo a la marca del producto o a su precio ya que las compras se lo realiza de  manera 

empírica sin un análisis previo de la demanda de sus clientes ya que la misma se basa en la 

compra de productos en oferta que sus proveedores les brinda , lo cual ocasiono  gastos 

innecesarios al ser un producto que  los clientes no demandan por ende repercutió en la toma 

de decisiones gerenciales en torno a su inventarios que se han estado tomando, a su vez en el 

logro de las metas y objetivos , por tanto, fue  de importancia  llevar a cabo la aplicación del 

Método de Costos Mínimos (MCM) , que tuvo como finalidad evaluar la oferta y demanda 

minimizando costos en la rotación de inventarios  con el fin de cumplir con los objetivos, la 

empresa en el último año no  presentó  pérdidas pero tampoco se ha llegado a la meta que se 

esperaba la cual fue obtener ganancias significativas.  

Por lo tanto este problema permitió plantear la pregunta de investigación de la siguiente 

forma. 
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¿En qué medida la aplicación del método MCM a Almacenes Jacome en el periodo 2016, 

incidirá en una mejor toma de decisiones?    

2. Justificación 

Todos queremos tener más rentabilidad en nuestros negocios ya sean estos pequeños o 

grandes por lo cual es necesario saber que producto es el que demanda el mercado para no 

incidir en gastos innecesarios al momento de adquirir productos para la venta con el fin de 

evitar mercadería muerta y consigo reducir pérdidas en la inversión.   

Pero hay que tomar en cuenta que no solo debe ser eficiente  sino  también de calidad para lo 

cual es necesario un sistema para evaluar la oferta y demanda reduciendo los costos de 

inversión. 

Para ello se tendrá que implementar el Método de costos mínimos, y sacar una solución que 

sea factible al momento de su aplicación analizando la oferta y demanda cuyo resultado es la 

minimización de costos de inversión a su vez sirve como apoyo para la toma de decisiones al 

saber que producto es el que está sobresaliendo más por su marca y precio. 
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3. Objetivos 

Objetivo general 

 

Aplicar el modelo matemático de transporte MCM a los inventarios de compras  de productos 

con variedad de marcas a Almacenes Jacome  en el periodo 2016  para una adecuada toma de 

decisiones.   

Objetivos específicos 

 

● Verificar  mediante el método MCM la reducción de la inversión por parte de la 

empresa en la compra de mercadería  con varias marcas  utilizando los diferentes 

pasos que este conlleva, para establecer  información  veraz y confiable para  una 

mejor toma de  decisiones 

 

● Comprobar si existe variación financiera en inventarios de acuerdo al método.  

 

● Identificar el grado de relación entre el uso del método y la toma de decisiones  por 

parte de la Gerente de la empresa al momento de adquirir los productos se pueden 

mejorar mediante el método establecido. 
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4. Estado del Arte o Marco Teórico  

Para el desarrollo del estudio se realizó la revisión bibliográfica estrechamente relacionada 

con el tema en estudio, los cuales de alguna manera contribuyen al análisis de la problemática 

planteada bajo situaciones similares. 

 

Castro (2014) en su tema de investigación titulado “Diseño de un modelo matemático para la 

asignación del personal a múltiples trabajos de mantenimiento para una institución pública” 

llego a la conclusión, que el método hará el buen desarrollo organizativo en lo que respecta a 

trabajos realizados (Castro, 2014, pág. 52). 

 

Mientras que Forrero (2015)  en su investigación sobre la  “Elaboración de un modelo de 

costos mínimos de una dieta balanceada para la población de Bogotá para el año 2010” 

concluye, De acuerdo al estudio realizado, se pueden realizar menús para niños de escasos 

recursos, y partiendo de una buena alimentación a un costo mínimo, (Forrero, 2010, pág. 66). 

 

Mientras que Rosa (2015)  en su tema titulado “Modelos de transporte  en  mercancías para la 

planificación de sistemas multimodales” concluye que: 

El modelo MCM desarrollado permite establecer información disponible, sin perder de vista 

la obtención de unos resultados realistas y los más precisos. El fin principal de este modelo es 

la realización de análisis basados en simulación, es decir, formular un análisis y si en la que 

el modelo de transporte es el elemento principal sobre el cual se van a plantear diferentes 

escenarios e hipótesis (Rosa, 2015, pág. 30). 
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Luego de haber revisado la situación actual en la cual se encuentra el tema, se puede 

mencionar que solo existe una investigación de Forrero (2015) que aplica el método MCM. 

Constituyéndose esta la presente investigación en el primer trabajo que aplicara el método a 

inventarios de una empresa comercial a fin de que conocer si se pude y hasta qué punto 

minimizar costos y mejorar a la toma de decisiones. 

Antecedentes de la Empresa  

 

Almacenes Jacome es una empresa dedicada a la compra y venta de mercadería en línea 

blanca al por mayor y menor ubicado en la ciudad de Riobamba creada  hace 18 años por 

iniciativa del gerente al querer superarse iniciando así con su  primer local ubicado en las 

calles Gaspar de Villarroel y García Moreno posterior a ella con el transcurso de los años el 

gerente fue abriendo nuevas sucursales gracias a su empeño y fuerza de voluntad siendo en la 

actualidad el mayor distribuidor de productos de línea blanca para los hogares de la ciudad de 

Riobamba  cuyo ingresos anuales son de 488.172,46 dólares y se encuentra constituido por 5 

empleados y su gerente en su matriz principal cuya misión y visón es: 

 

Misión  

 

Ser la empresa comercial de venta de línea blanca al por mayor y menor como la mejor 

alternativa para el hogar y el trabajo, contribuyendo con sus productos de calidad a la 

comodidad de los hogares. 
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Visión 

 

Proporcionar soluciones de bienestar y comodidad a los hogares y trabajos mediante nuestros 

productos y servicios de calidad.  

Método MCM 

 

Según (Hernandez, 2012, pág. 20) El método de costos mínimos (MCM) “es una notación 

desarrollada con el objetivo de resolver problemas de pedido o distribución, arrojando 

mejores resultados, el esquema de salida de este algoritmo es muy sencillo de trabajar y 

habituar dado que se trata meramente de la subvención de la mayor cantidad de unidades 

posibles (sujeta a las restricciones de oferta y/o demanda) a la celdas de mínimos costos de 

toda la matriz hasta terminar el método”. 

Objetivo 

 

El objetivo principal que tiene este modelo matemático de transporte es Minimizar el costo 

del transporte total y que satisfaga límites de oferta y demanda. 

Importancia 

 

El método MCM juega un papel muy importante en la toma de decisiones y su respectivo 

conocimiento y aplicación del método por parte de los gerentes o líderes de una empresa a la 

hora de tomar decisiones. 

 

 



 

10 
 

Clasificación del Métodos de transporte 

Método MEN 

 

La esquina Noroeste es un patrón numeral capaz de solucionar inconvenientes de transporte o 

distribución, a través de la obtención de una solución inicial básica que satisfaga todas las 

limitaciones existentes, sin que esto implique que se alcance el costo óptimo total. 

Método MCM 

 

El  costo mínimo es un modelo aritmético esquematizado con el propósito de determinar 

problemas de transporte, envió o distribución arrojando mejores resultados que el sistema de 

la esquina noreste costo óptimo total  

Método VOGEL 

 

“El método de aproximación de Vogel ayuda a la resolución de conflictos de transporte el 

cual es capaz de englobar una solución básica no artificial de inicial, este método requiere de 

la ejecución de un factor generalmente máximo de iteraciones que los demás métodos 

relacionados”. (Lopez, 2016) 

Inventarios 

Concepto 

 

Según Finney Miller en su libro “Curso de Contabilidad intermedia tomo II se define a los 

inventarios de una empresa aquellos artículos en condiciones para la venta  la cual forman el 

patrimonio de una empresa” (Miller, pág. 225)  
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Importancia  

 

Los inventarios son enormemente importantes para los fabricantes en general dado que juega 

un papel altamente importante en el capital de su empresa los mismos que están compuestos 

por una gran variedad de productos.. 

Tipos de Inventarios 

 

De acuerdo con las funciones y requerimientos de la empresa existen variedad de inventarios 

como son: 

-Inventario Perpetuo 

-Inventario Intermitente. Es un inventario que se efectúa varias veces al año 

-Inventario Final 

-Inventario Inicial. 

Todo emprendedor sabe que la base de toda empresa es la adquisición  y ventas de bienes y 

servicios. De aquí que el manejo de sus inventario es muy  importante, este manejo contable  

permitirá a la empresa mantener el control en forma oportuna, así como también conocer al 

final del periodo contable, a su vez unos estados financieros  confiable de la situación 

económica de la empresa. 

Inventario Perpetuo  

 

Este tipo de inventario tiene como característica reflejar los saldos en cualquier instancia  al 

detallar los saldos posteriormente de cada adquisición y no se basan en números únicamente 

trimestrales o anuales para valorar el costo de las posesiones vendidas dado que cuando se 
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registra una venta se hace una entrada para disminuir el registro y aumentar el costo por lo 

que el inventario final y las cuentas de costos reflejan los saldos actuales en cualquier plazo. 

Inventario Intermitente  

 

Este tipo de inventario es aquel que se realiza varias veces al año para saber la cantidad 

existente y real de los productos se realiza por diversas razones una de ellas es por robo, 

perdida, incendios sobrantes entre otros 

 Inventario Inicial 

  

Este tipo de inventario corresponde al que se realiza al iniciar las operaciones de la empresa o 

al inicio del mismo. 

Inventario Final 

 

Es aquel que comercialmente se realiza al finalizar el ejercicio económico y sirve para 

determinar una nueva situación patrimonial. 

Rotación de Inventarios 

 

Sirve de ayuda para el cuidado de la rotación de los artículos o mercancía de una empresa el 

sirve para determinar el número de oportunidades que se han renovado las mercaderías (de un 

artículo, de una materia prima) durante un tiempo, normalmente un año para lo cual utilizan 

como herramienta la subsiguiente formula. 

 

 



 

13 
 

Formula del Cálculo del IR 

 

La rotación, o índice de rotación, IR, se calcula con la expresión. 

 

 

 

 

Ventas a precio de coste 

 

Son las unidades vendidas durante el tiempo, pueden hacerse entender en unidades físicas o 

en unidades monetarias; en este último caso, la cantidad debe representar el importe de las 

ventas (o las liquidaciones a valor de coste), no los ingresos por ventas, dado que 

distorsionaría el resultado. 

Existencias medias 

 

Son las unidades guardadas por término medio durante el periodo, igualmente pueden 

expresarse en unidades físicas o en unidades monetarias, a su valor en el almacén. 

Rotación de Inventarios  

 

Nathanael Mion, Joannès Vermorel, 2012 en su circular nos dice que. La sucesión del 

inventario es la cantidad de sucesiones que el registro debe ser renovado durante un 

determinado período de tiempo, generalmente un año. Uno de los índices  más comúnmente 

utilizados en la gestión de índices, ya que refleja la validez general de la línea de suministro, 

desde el proveedor hasta el cliente. (Nathanael Mion, 2012) 

Ilustración 1: Cálculo del Índice de Rotación 
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Software para la Toma de Decisiones 

 

Son sistemas o paquetes informáticos que sirven de ayuda a la toma de decisiones a los 

directivos de una empresa entre los software que ayudan a una toma de decisiones tenemos 

winqsb, Tora, Lingo. 

Winqsb.-  es un paquete de herramientas muy polifacético que permite el análisis y 

resolución de modelos matemáticos problemas administrativos, de fabricación, de inventarios 

entre muchos otros. 

Tora.-Este programa tiene por objeto utilizarse con muchas de las técnicas presentadas en 

investigación de operaciones  

Lingo.- Es una herramienta diseñada para la edificación y resolución de modelos 

matemáticos con un ambiente que contienen todas las categorías para la construcción, edición 

y resolución de las generalidades de las clases de modelos de optimización.  

Contametría  

Historia  

 

Inicia desde que el hombre empieza  contar desde  civilizaciones antiguas hasta la edad media 

se caracteriza por el registro aislado de operaciones o partidas simple 

Evolución  

 

La contabilidad empieza a evolucionar mediante conteos sencillos dando origen con los años 

a una estructura organizada. 
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Concepto  

 

La Contametría se encarga del estudio de la medición, valoración representación interrelación 

y control de los hechos sociales forma parte esencial de la contabilidad ya que es el alma la 

esencia misma. 

Objetivo de la Contametría  

 

El objetivo que tiene es lograr  que la información contable sea una herramienta de gestión en 

la toma de decisiones en las diferentes disciplinas y campos con la ayuda de múltiples 

herramientas. 

Toma de Decisiones 

 

En la presente investigación se habló de la toma de decisiones  que según (Julia, 2014, pág. 

64) “la toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una elección entre 

diferentes opciones o formas posibles para resolver diferentes situaciones de la vida. 

 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Vida
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5 Marco Metodológico 

Métodos 

 

● Analítico.- Se descompuso un todo en partes para estudiar en forma intensiva cada 

uno de sus elementos y con ello conocer cuál es la naturaleza de las mismas y poder 

determinar las diferentes conclusiones y recomendaciones. 

  

● Deductivo.- Se ha aplicado a un caso particular, el mismo que permite deducir 

conclusiones lógicas a partir de una serie de principios e ir  de lo general (leyes o 

principios)  a lo particular (fenómenos o hechos concretos) seleccionando así la 

bibliografía correspondiente a la teoría del presente proyecto de investigación. 

Tipo de la Investigación 

 

● Descriptiva.- Una vez discutidos los resultados obtenidos tras la ejecución del 

método de transporte MCM  se describió si la misma incide en la toma de decisiones 

por parte de gerencia al momento de la compra de sus productos. 

Diseño de la Investigación  

 

 Diseño no experimental.- se utilizó sin manipular intencionadamente variables. Es 

decir, que es una indagación donde no hacemos cambiar intencionalmente las 

variables independientes, es distinguir fenómenos tal como se dan en su contexto 

natural para luego observarlos.  
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● Investigación Documental.- se aplicó para determinar los resultados de la 

investigación, se tomó como base, información documental de libros, revistas, tesis, 

internet, y documentación proporcionada por el personal de la Institución. 

 

 Investigación con Enfoque Cualitativa.- se utilizó  para generar posibles pistas e 

ideas que se pueden utilizar y la más flexible a la vez ya que este método no es un 

proceso rígido y secuencial permitiendo realizar preguntas e hipótesis antes durante y 

después de la recolección de datos. 

 

● Investigación de Campo.- Debido a que la investigación se realizó en las 

instalaciones de Almacenes Jacome se consideró de campo ya que es flexible 

construido durante la realización del estudio. 

Población y Muestra 

Población  

Población Documental 

 

La población que se consideró en el presente proyecto de investigación fueron los 

documentos como son kárdex de compras y kárdex de ventas de mercaderías durante el año 

2016 de productos con mayor número de marcas   siendo el tamaño de la población el cual se 

presenta en la (Tabla 1) 
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Tabla 1 Tamaño de Población 

 

 

 

 

 

 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

Muestra 

 

En la presente investigación al ser la población mínima no se extrajo una muestra y se tomó 

un todo como base para el estudio.    

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

Para llevar a cabo el proyecto de investigación se aplicó las siguientes técnicas: 

● Observación.- Se realizó visitas a las instalaciones de la Institución sujeta a 

examen, para analizar las diferentes actividades y la documentación necesaria 

para la ejecución de la investigación. 

 

 Entrevista.- “Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que 

se consideren fuente de información,  tiene como propósito obtener información 

más espontánea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la información 

de interés para el estudio” (CesarA, 2010, pág. 194). 

FECHA 

KARDEX 

COMPRAS 

KARDEX 

VENTAS 

ENERO - 

DICIEMBRE 

 

22 

 

22 
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Esta técnica nos permitió conocer la muestra sujeta a investigación y adquirir 

información social general de la misma. 

Instrumentos 

 

Entre los instrumentos que se utilizó para el proceso de investigación fueron las 

siguientes: 

 

❖ Ficha de Observación. – Mediante el uso de este documento se registró las 

actividades realizadas por el personal del Área Contable, Bodega y Ventas 

observadas durante las visitas a la Institución los cuales son los procesos de 

compra. 
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6. Resultados y Discusión  

En el presente apartado se presenta los resultados obtenidos al aplicar el método MCM en los 

inventarios a los artículos con mayor variedad de marcas y el análisis de estos. 

Desarrollo del método MCM 

 

Los pasos para elaborar la matriz del método MCM son las siguientes: 

Paso 1.-Se debe localizar la celda menos costosa en la matriz (ignórese las celdas ficticias 

hasta el final; los empates se rompen arbitrariamente) 

 

 

 

 

 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

En este caso la celda con menor costo es $305   

Paso 2.- Se debe llenar las celdas hasta el máximo permitido por las condiciones de frontera 

y se debe eliminar las celdas en el renglón o columna que se agote. 

 

MARCAS 32 pulgadas 40 pulgadas 50 pulgadas OFERTA

$345 $402 $683

9

$429 $0 $0

8

$305 $428 $949

6

$485 $0 $0

1

$0 $421 $0

12

$0 $602 $0

1

$0 $0 $0

2

DEMANDA 20 16 3 39

TELEVISORES 

Riviera 

LG

TCL

Samsung

Doppio

Sony

artificial 

Ilustración 2 Almacenes Jacome (2016) Productos televisores 
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                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

Así se procede a asignar la mayor cantidad posible al menor costo de esta manera se procede 

a restar a la demanda de 32 pulgadas con la oferta de televisores TCl en un proceso muy 

lógico dado que la marca TCL se queda sin oferta esta fila desaparece dejando a la demanda 

de 32 pulgadas con una penalidad de 14 el cual disminuirá conforme al desarrollo de la 

matriz hasta quedar en 0.  

 

Paso3.-Se debe repetir los pasos 1y2 hasta llegar a la solución completa. 

Nuevo proceso de asignación  

 

 

MARCAS 32 pulgadas 40 pulgadas 50 pulgadas OFERTA

$345 $402 $683

9

$429 $0 $0

8

$305 $428 $949

6

$485 $0 $0

1

$0 $421 $0

12

$0 $602 $0

1

$0 $0 $0

2

DEMANDA 20 16 3 39

14

TELEVISORES 

penalidades 

penalidades 

0

Riviera 

LG

TCL

Samsung

Doppio

Sony

artificial 

Ilustración 3 Almacenes Jacome periodo (2016) desarrollo del proceso 1 del método 

MCM 
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                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

En este gráfico se repite los pasos 1 y 2 dando como resultado la segunda fila eliminada 

dejando la oferta de televisores Riviera en 0 y a la demanda de 32 pulgadas con una 

penalidad de 5, la cual con posteriores repeticiones de igual manera se dejará con una 

penalidad de 0.  

Nuevos procesos de asignación  

 

 

 

 

 

                                    Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                    Elaborado por: Shaqui  Marco  

MARCAS 32 pulgadas 40 pulgadas 50 pulgadas OFERTA

$345 $402 $683

9

$429 $0 $0

8

$305 $428 $949

6

$485 $0 $0

1

$0 $421 $0

12

$0 $602 $0

1

$0 $0 $0

2

DEMANDA 20 16 3 39

14

5

TELEVISORES 

penalidades 

penalidades 

0

0Riviera 

LG

TCL

Samsung

Doppio

Sony

artificial 

MARCAS 32 pulgadas 40 pulgadas 50 pulgadas OFERTA

$345 $402 $683

9 9

$429 $0 $0

5 3 8

$305 $428 $949

6 6

$485 $0 $0

1 1

$0 $421 $0

12 12

$0 $602 $0

1

$0 $0 $0

2

DEMANDA 20 16 3 39

14 4 1

5 1

0 0

Riviera 

LG

TCL

Samsung

Doppio

Sony

artificial 0

penalidades 

penalidades 

0

0

3 0

0

TELEVISORES 

0

Ilustración 4 Almacenes Jacome periodo (2016) asignación de costos a televisores 

Ilustración 5 Almacenes Jacome periodo 2016 asignaciones de costos a televisores 
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A la finalización de la tabla, como se muestra en el anterior gráfico nos daremos cuenta de 

que solo quedará una fila, por ende, asignamos las unidades restantes y se ha terminado el 

método. 

 

 

 

        

                                      

 

 

 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

               

 

 

 

 

 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

Luego de obtener la tabla final se procede al cálculo del costo total, para lo cual se utilizará 

los resultados obtenidos en el apartado anterior los mismos que son los costos con sus 

MARCAS 32 Pulgadas 40 Pulgadas 50 Pulgadas OFERTA

Riviera $345 $402 $683

9 0

LG $429 $0 $0

5 3 0

TCL $305 $428 $949

6 0

Samsung $485 $0 $0

1 0

Doppio $421 $ 0

12 0

Sony $0 $602 $ 0

1 0

Artificial $ 0 $ 0 $ 0

2 0

DEMANDA 0 0 0 39

Televisores

MARCAS 32 pulgadas 40 pulgadas 50 pulgadas OFERTA

$345 $402 $683

9 9

$429 $0 $0

5 3 8

$305 $428 $949

6 6

$485 $0 $0

1 1

$0 $421 $0

12 12

$0 $602 $0

1 1

$0 $0 $0

2

DEMANDA 20 16 3 39

14 4 1

5 1 0

0 0

Riviera 

LG

TCL

Samsung

Doppio

Sony

artificial 0

penalidades 

penalidades 

0

0

3 0

0

TELEVISORES 

0

0

Ilustración 6 Almacenes Jacome periodo 2016 asignaciones de unidades restante 

Ilustración 7 Resultado final del procedo del método MCM aplicado a televisores 
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respectivas unidades, las cuales se multiplicarán respectivamente entre si y se sumaran entre 

las celdas como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

                                               

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

                                                  Costo Total de Televisores  

 

 

 

Tabla 3 Comparativa de resultados vs inversión realizada en televisores 

INVERSION 

REALIZADA 

RESULTADO 

MCM TOTAL 

$    15.782 $               12.132 $       3.650 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

Interpretación de resultados: De acuerdo con el resultado obtenido en la tabla se puede 

observar que  la inversión realizada por parte de empresa en la compra de televisores  fue de 

C.T $ 12,132 

Tabla 2 Costo Total de Televisores 

UNIDADES COSTO x UND TOTAL 

9 345 3.105$        

5 429 2.145$        

3 0 -$            

6 305 1.830$        

1 0 -$            

12 421 5.052$        

1 0 -$            

2 0 -$            

SUMA TOTAL 12132

Ilustración 8 Cálculo de costos de televisores 
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un valor de 15.782 dólares al aplicar el método se obtuvo un valor de $12.132 la variación 

que existe entre los resultados es de 3.650 dólares la cual  representa una reducción al aplicar 

el método MCM en la inversión realizada por parte de la empresa en las compras de 

televisores. 

Resultados finales de los demás artículos analizados en esta investigación aplicando el 

método MCM y su respectiva interpretación  

 

A continuación, se muestra las tablas finales y sus costos, así como su respectiva 

interpretación de los demás productos, obtenidos al aplicar los diferentes pasos mostrados en 

el apartado anterior. 

 

 

 

 

 

                                                                        

 

 

 

 

                                    Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

                                                     Costo Total de Cocinas 

  

 

CT $3.995 

Tabla 4 Costo Total de Cocinas 

$0 $76 $0
7

$0 $0 $584
2

$0 $75 $623
4

$35 $65 0
23

$0 $0 $595
2

Artificial $0 $0 $0
5 44 1

DEMANDA 0 0 0 88

Haceb
0

Mabe
0

0

Ecoline 
0

Innova 
0

Durex
0

COCINA

Marcas
Especificaciones

2 quemadores
4 

quemadores

6 

quemadores OFERTA 

Ilustración 9 Resultado final del método MCM aplicado a cocinas 
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Tabla 5 Comparativa de Resultados vs Inversión Realizada en Cocinas 

 

 

 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

Interpretación de resultados: La empresa invirtió un total de $ 5.691 en la compra de 

cocinas y mediante la aplicación del método MCM se obtuvo un total de 3.995 dólares 

obteniendo una reducción de $ 1.696 en relación con la inversión realizada en la compra del 

artículo mencionado, a su vez la demanda más representativa de sus clientes que refleja el 

gráfico es la cocina de dos quemadores marca haceb.   

 

 

 

 

 

 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

 

INVERSION 

REALIZADA 

RESULTADO 

MCM TOTAL 

$    5.691 $               3.995 $       1.696 

0.7 pies  1.1 pies 

$67 $0

5

$0 $170

4

$79 $0

4

$89 $0

2

$0 $0

14 2

DEMANDA 0 0 31

Lg 0

Ge 0

MICROONDAS

MARCAS

Especificaciones

OFERTA

Electrolux 0

Whirlpool 0

Artificial 0

Ilustración 10 Resultado Final del Método MCM Aplicado a Microondas 
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Costo Total de Microondas 

 

 

 

Tabla 7 Comparativa de Resultados vs Inversión Realizada en Microondas 

 

 

                                      

 

 

 
                                Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

Interpretación de resultados: De acuerdo al método de Costos Mínimos  puedo decir que se 

obtuvo un punto de equilibrio entre oferta y demanda dando como resultado una adecuada 

toma de decisión en cuanto a la compra de microondas no obstante se puede mejorar 

mediante la adquisición de refrigeradoras marca electrolux de 7 pies la cual refleja la tabla 

que es la más adquirida por sus clientes a su vez adquirir un nuevo producto. 

 

 

 

 

                                                       

                                      

                                      

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

Tabla 6 Costo Total de Microondas 

CT $1.509 

INVERSION 

REALIZADA 

RESULTADO 

MCM TOTAL 

            $    1.509   $               1.509   $       -  

MARCAS

14 kg 15 kg 16 kg 19 kg 

$0 $0 $471 $0

9

$0 $531 $0 $687

2 1

$377 $0 $0 $0

1

$0 $0 $0 $0

2 8 2

DEMANDA 0 0 0 0 25

OFERTA 

Artificial 0

Lg 0

Whirpool 0

Electrolux 0

LAVADORA

Especificaciones

Ilustración 11 Resultado Final del Método MCM Aplicado a Lavadoras 
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Costo Total de Lavadoras 

 

 

 

Tabla 9 Comparativa de Resultados vs Inversión Realizada en Lavadoras 

 

 

 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

Interpretación de resultados: El resultado obtenido muestra un punto de equilibrio entre 

oferta y demanda dando como resultado una adecuada toma de decisión por parte del gerente 

en cuanto a la compra de lavadoras, sin embargo, se puede mejorar al adquirir lavadoras LG 

de 16 KG la cual los clientes demandan más de acuerdo con el resultado que se muestra en la 

tabla anterior. 

 

 

 

 

 

 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

CT $6.365 

Tabla 8 Costo Total de Lavadoras 

INVERSION 

REALIZADA 

RESULTADO 

MCM TOTAL 

            $    6.365   $               6.365  $       -  

MARCAS

235 litros 250 litros 290 litros 309 litros

$0 $0 $496

2

$0 $390 $0

2

$0 $348 $0 $0

4

$428 $0 $0 $0

2

$0 $0 $0 $0

1 4

DEMANDA 0 0 0 0 15

REFRIGERADORA

OFERTA 

Indurama 0

Electrolux 0

ESPECIFICACIONES

Mabe 0

Durex 0

Artificial 0

Ilustración 12 Resultado Final del Método MCM Aplicado a Refrigeradoras 



 

29 
 

                                                   Costo Total de refrigeradoras 

 

 

Tabla 11 Comparativa de resultados vs Inversión Realizada en Refrigeradoras 

 

 

 

                                     Fuente: Almacenes Jacome periodo (2016) 

                                     Elaborado por: Shaqui  Marco  

 

Interpretación de resultados: El método MCM  muestra que la inversión en la compra de 

refrigeradoras es la adecuada, no obstante, se pudo haber adquirido una marca más en 

refrigeradoras sin que esto afectase a su punto de equilibrio de acuerdo con los resultados que 

se obtuvieron al aplicar el método. 

Discusión  

A partir de los resultados obtenidos, se ha determinado mediante la hipótesis del trabajo de 

investigación que establece la interrogante,  ¿en qué medida la aplicación del método MCM a 

Almacenes Jacome en el periodo 2016, incidirá en una mejor toma de decisiones? en efecto 

existen productos en los cuales se redujo los costos de inversión al aplicar el método de 

Costos Mínimos el cual ayudó a la mejor toma de decisiones en cuanto a la compra de 

mercadería. 

 

CT $4.020 

Tabla 10 Costo Total de Refrigeradoras 

INVERSION 

REALIZADA 

RESULTADO 

MCM TOTAL 

            $     3.524  $               4.020  $       496 
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7. Conclusiones y Recomendaciones  

Conclusiones  

 

-La empresa muestra falencia en la toma de decisiones en lo que respecta a la compra de  

mercadería al no contar con una herramienta o sistema que ayude a mejorar las mismas, 

siendo uno de los aspectos más relevantes dentro de una empresa comercial al iniciar 

actividades o durante su ejercicio económico.  

 

-Se pudo determinar la falta de un análisis adecuado de la oferta y demanda ocasionando  que 

la empresa incida en una inversión  innecesaria en mercadería la cual no es demandada por 

sus clientes, y dificulta que esta sea vendida de manera fluida. 

 

-La falta de iniciativa por parte del gerente en la implementación o estudio de métodos que 

ayuden a mejorar sus decisiones y la  administración de la empresa hacen que no puedan 

superar sus metas planteadas. 
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Recomendaciones  

 

-Se recomienda a las empresas implementar el método MCM ya que es de fácil utilización e 

interpretación y no requiere de inversión en su implementación, la cual ayudara a una mejor 

toma de decisiones a la hora de saber qué es lo que la gente quiere de acuerdo a sus compras. 

 

-Es de vital importancia que la empresa base sus compras de acuerdo a un modelo o sistema 

que ayude a reducir el valor de la inversión siendo una de estas la implementación de 

software gratuito o la ejecución manual de este tipo de procesos que ayuden analizar opciones 

para optar por la más adecuada. 

 

- Se sugiere al gerente de la empresa capacitarse en modelos y sistemas, que ayuden a 

mejorar el manejo y toma de decisiones adecuadas con respecto al giro de su negocio con la 

finalidad de ir creciendo más y más con el tiempo. 
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