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RESUMEN

La auditoria es un examen que se la realiza a una organizacion para determinar las
falencias administrativas y financieras. El desarrollo de la investigacion responde al
problema de gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta”
Ltda., los mismos que originaron la elaboracién de una auditoria, con los objetivo de
determinar la razonabilidad de los estados financieros, definir el nivel de confianza y de
riesgo a partir del control interno, e identificar el grado de los indicadores financieros. Se
utilizé el método deductivo, tipo de investigacidn explicativa y descriptiva con disefio un
disefio de la investigacion no experimental y documental, la informacidn fue obtenida de
98 documentos u 7 entrevistas. Los resultados demuestran que los estados financieros del

ejercicio econdmico 2016 estan presentados razonablemente.

Palabras Clave: Auditoria Financiera, estados financieros, control interno,

razonabilidad.
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ABSTRACT

The audit is an examination that it is done to an organization in order to determine the
administrative and financial defects. The development of the investigation responds to the
problem of financial management in the Savings and Credit Cooperative "Sumac Llacta"
Ltda. Which originated the preparation of an audit, with the objective of determining the
reasonableness of the financial statements, to define the level of confidence and risk from
internal control, and identify the level of financial indicators It was used the deductive
method, type of explanatory and descriptive research with a design of non-experimental
and documentary research, the information was obtained from 98 documents and 7
interviews. The results showed that the financial statements of the 2016 fiscal year are
reasonably presented.

Keywords: Financial Audit, financial statements, internal control, reasonableness.

Wi

Reviewed by: Chivez,

Language Center Teacher
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1. INTRODUCCION
La Auditoria es un examen profesional que se realiza a la empresa, para evaluar los
registros, transacciones u operaciones del area administrativa y financiera de una entidad,
con el fin de comprobar que las operaciones se efectlen con eficiencia, eficacia y
efectividad y darlas a conocer a través del informe de Auditoria, que contiene

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Actualmente la Auditoria tiene una gran acogida en el campo empresarial, pues ésta da
asesoramiento y guia hacia la direccidn general, para que se puedan gestionar los procesos
de manera eficiente y contar con una institucion que posea informacion transparente y

confiable para la correcta toma de decisiones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., se encuentra ubicada en la
ciudad de Riobamba, nace como iniciativa por jovenes de la comunidad Lupaxi
Convalecencia, Canton Colta, la entidad no obtuvo los resultados que deseaba, por lo que
se decide cesar las actividades. En el afio 2000 entre algunos socios fundadores, recuperan
la informacion y se reactiva con la misma personeria juridica. EI objetivo principal es
satisfacer las necesidades y expectativas de sus socios, mediante la prestacion de servicios
financieros y no financieros, dentro de los valores y principios que rigen la organizacion,

para contribuir a mejorar la calidad de vida del socio, su familia y la comunidad.

La Cooperativa cuenta con la autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, se encuentra en el segmento 4
por el crecimiento y volumen de sus activos. Al analizar el proceso de desarrollo y los
objetivos que la Cooperativa tiene, es muy importante realizar una Auditoria Financiera
para determinar la razonabilidad de su informacidn financiera, y es de ahi donde surgid
la necesidad de elaborar el presente proyecto de investigacion.

El presente trabajo investigativo se realiz6 una Auditoria Financiera; a los estados
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., periodo 2016;

con la ayuda de técnicas, herramientas y métodos.

Al finalizar el examen se dio a conocer los resultados al consejo de administracion,

consejo de vigilancia y gerencia general, por medio de un informe basado en comentarios,

1



conclusiones y recomendaciones. La presente investigacion cuenta con las siguientes

partes:

Primera parte: se encuentran los objetivos, la hipotesis y el estado del arte.

Segunda parte: se puntualiza definiciones, caracteristicas y clasificacion de la auditoria,
programas de auditoria, papeles de trabajo, estados financieros, control interno, cuyos

datos fueron recopilados de documentos, textos, articulos, entre otros.

Tercera parte: se da a conocer la metodologia, el tipo de investigacion y el disefio de

investigacion.

Cuarta parte: se da a conocer los resultados y discusion. Los mismos que demuestran
que los estados financieros del afio 2016 y en base a los indicadores se debe mejorar la

eficiencia administrativa.

Quinta parte: finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., durante el afio 2016 no se
ha efectuado una Auditoria Financiera que permita conocer la real situacion financiera; y
no se conoce si la cooperativa es solvente, cuenta con liquidez o rentabilidad,
adicionalmente, tampoco se han identificado posibles desviaciones en el manejo de la
cuenta caja chica, y bancos ya que la persona encargada hace de juez y parte, y no se han

adoptado medidas correctivas a través de emision de recomendaciones.

La Auditoria Financiera es un instrumento eficaz para las entidades de los sectores
publico y privado, ya que, a través de la utilizacion de técnicas de auditoria, se establecen
sus hallazgos que dan lugar a sugerencias para superar la deficiencia; por lo que, es de
suma utilidad para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., la

realizacién de este examen.

3. OBJETIVOS

3.1.0BJETIVO GENERAL
e Realizar una Auditoria Financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac

Llacta” Ltda., periodo 2016.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1. Definir el nivel de confianza y de riesgo a partil del control interno

3.2.2. ldentificar el grado de los indicadores financieros

3.2.3. ldentificar la razonabilidad de los saldos de las cuentas de los estados financieros.

4. HIPOTESIS
La realizacion de una auditoria financiera a la permitira determinar la razonabilidad de

los Estados Financieros en Cooperativa Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda.,

5. ESTADO DEL ARTE
El estado del arte indica al investigador los avances mas importantes que se han logrado
con respecto al conocimiento de un tema. En relacion del tema de investigacion se

evidencian los siguientes resultados:



Namifia (2014), en su proyecto de investigacion titulado: Auditoria financiera a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Buen Sembrador” Ltda., de la agencia Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2012, concluye que “En actualidad la auditoria
financiera constituye una herramienta indispensable para la adecuada toma de decisiones,
debido a que directivos e inversionistas basan sus estrategias en los resultados que se

obtiene de ella.”. (pag. 160).

Urgiles & Rodriguez (2012), en su proyecto de investigacion titulado: Auditoria
financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chunchi Ltda”, para la optimizacién
de los recursos econdmicos y la adecuada toma de decisiones, durante el periodo 2010,
concluyen que “Por medio de la auditoria financiera aplicada a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito "Chunchi Ltda." hemos determinado que existen ciertas debilidades con

respecto a la utilizacion de cuentas y documentos que respalden la misma”. (pag. 211).

Molina (2012), en su proyecto de investigacion titulado: Auditoria financiera aplicada a
la empresa Molsur “Moldes del Sur” dedicada a la fabricacion de moldes de plastico,
concluye que “Las funciones de mayor importancia en el registro contable como son
autorizacion, registro y custodia de los documentos soporte, esta delegado a una misma

persona, pudiéndose presentar en el futuro posibles errores o fraudes.” (pag. 226).

Cipriano (2016), en su proyecto de investigacion titulado: La auditoria financiera y su
impacto en la recuperacién de crédito en clientes PYMES del Banco de Crédito - region
Lambayeque — 2013, concluye que “La Planificacion adecuada para la recuperacion de
créditos, permite ejecutar el procedimiento de revision de las cuentas por cobrar en la
ejecucion de la auditoria financiera, determinando la deuda de las PYMES en el Banco

de Crédito - Region Lambayeque. (pag. 106).

Estas investigaciones muestran componentes similares en la aplicacion de las fases de
auditoria las mismas que muestran que es oportuno analizar el proceso de desarrollo y los
objetivos que la Cooperativa tiene, es muy importante realizar una Auditoria Financiera
para determinar la razonabilidad de su informacién financiera y es ahi donde surgio la

necesidad de elaboracion el presente proyecto de investigacion



6.1. MARCO TEORICO

6.1.1. AUDITORIA

De acuerdo con Pefia (2007):
El vocablo auditoria es sinobnimo de examinar, verificar, investigar, consultar,
revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos,
circuitos, etc. Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con
diversos procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos tienen en
comun el estar de una u otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse
en funcién de su finalidad econémica inmediata, de tal manera que segun este
criterio podemos establecer una primera gran clasificacion de la auditoria

diferenciando entre auditoria econdmica y auditorias especiales. (pag. 5).

6.1.2. FASES DE LA AUDITORIA

6.1.2.1.PLANIFICACION

Segun la Contraloria General del Estado (2011), define como:
La planificacion es la primera fase del proceso de la Auditoria Financiera y de su
segun concepcion dependeré la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos
propuestos. La planificacion debe ser cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa,
debe considerar alternativas y seleccionar los métodos mas apropiados para
realizar las tareas. (pag. 26).

6.1.2.1.1. FASES DE LA PLANIFICACION

La planificacion de auditoria tiene las siguientes fases:

6.1.2.1.1.1.Planificacion Preliminar

Segun Aguirre & Escamilla (2001), a la planificacion preliminar definen como:
En esta etapa obtenemos o actualizamos nuestros conocimientos sobre el cliente
y su entorno econémico y de control, que finaliza con la elaboracion que finaliza
con un plan de trabajo basado en este conocimiento del cliente y su negocio, y su
negocio, y por tanto en el conocimiento del nivel de riesgo existente, de forma que
nuestro trabajo se centrara en aquellas areas de los estados financieros auditados
donde la posibilidad de que exista un error importante sea mayor. (pag. 19).

6.1.2.1.1.2.Planificacion Especifica

“La planificacion especifica tiene como proposito principal evaluar el control interno,

evaluar y calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria



14 a ser aplicados a cada componente en la fase de ejecucion, mediante los programas

respectivos.”. (Contraloria General del Estado, 2011, pég. 89)

6.1.3. EJECUCION

“En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas de

auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con las

areas y componentes considerados como criticos, determinado los atributos de condicion,

criterio, efecto y causa que motivaron a cada desviacion o problema identificado.”

(Contraloria General del Estado , 2001, pag. 26)

6.1.3.1.Técnicas y Préacticas de Auditoria

Segun Vanasse Robert (2011) a las técnicas y practicas de auditoria las define como:
“Es posible disefar procedimientos de auditoria para introducir la utilizacion de
diversas técnicas que investiguen un objetivo especifico. El disefio o modificacion
de los diferentes procedimientos para ajustarse a objetivos y situaciones diversas
depende en gran medida de las circunstancias de cada auditoria y del criterio
individual del auditor encargado del trabajo” (pag. 374)

Para mayor comprension se detalla las técnicas de auditoria en el cuadro 1.

Cuadro 1 Técnicas de Auditoria
VERIFICACION TECNICA

Comparacion
Observacion
Revision selectiva
Rastreo
Indagacion
Entrevista
Encuesta
Analisis
Conciliacion
Confirmacion
Tabulacion
Comprobacion
Calculo
Revision selectiva

Fisica Inspeccion
Fuente: Contraloria General del Estado, (2011)

Ocular

Verbal

Escrita

Documental

6.1.4. COMUNICACION DE RESULTADOS
“En esta fase se procede a la elaboracion del informe, en donde el equipo de auditoria
comunica a los funcionarios de la entidad auditada los resultados obtenidos durante todo

el proceso de ejecucion de la auditoria.” (Contraloria General del Estado, 2011, pag. 131)



6.2.ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son reportes que se elaboran al finalizar un periodo contable, en
ellos se reflejan la situacion econdmica y financiera de la entidad.

6.2.1. Importancia de los Estados Financieros

Los estados financieros son importantes ya proporcionan informacion necesaria para el
area administrativa y al publico.

6.2.2. Clasificacion de los Estados Financieros

La clasificacion de los estados financieros es la siguiente:

6.2.2.1.Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacién Financiera se elabora al final el periodo contable en cual se
detallan los activos, pasivos y patrimonio que la institucion posee.

6.2.2.2.Estado de Resultados

El Estado de Resultado se elabora al finalizar el periodo contable en el cual se detallan
los ingresos, lo egresos, ganancia o pérdida obtenida en ese periodo.

6.2.2.3.Estado de Flujos de Efectivo

Mediante el Estado de Flujo del Efectivo se da a conocer los movimientos del efectivo
clasificando por actividades de operacion, inversién y de financiamiento.
6.2.2.4.Estados de Cambio en el Patrimonio Neto

El estado de Cambios en el Patrimonio se detalla los cambios en el patrimonio
proveniente del resultado de la cuenta de Pérdidas y Ganancias, Ingresos y Gastos, los
efectos de los cambios en las politicas contables y las correcciones de errores reconocidos

en el periodo.

6.3.GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SUMAC LLACTA” LTDA.

6.3.1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., se encuentra ubicada en la
Ciudad Riobamba, Provincia de Chimborazo y fue creada mediante Acuerdo Ministerial
No. 0219 del 8 de febrero de 1983, nace como iniciativa por jovenes de la comunidad
Lupaxi Convalecencia, Parroquia Columbe, Canton Colta. Sin embargo, la cooperativa
no obtuvo los resultados que deseaba y deciden cesar actividades. En el afio 2000 entre
algunos socios fundadores recuperan la informacion y se reactiva con la misma personeria

juridica.



6.3.2. Mision

Satisfacer las necesidades y expectativas de sus socios, mediante la prestacion servicios
financieros y no financieros, dentro de los valores y principios que rigen la organizacion,
para contribuir a mejorar la calidad de vida del socio, su familia y la comunidad.

6.3.3. Vision

Ser una Institucién de intermediacion financiera; entregando productos y servicios de
calidad con el compromiso, transparencia, responsabilidad e incorporado
permanentemente nuevas alternativas que cubran expectativas del cliente y del mercado
en forma &gil, oportuna por su efectiva contricion al desarrollo de la comunidad, lo cual
permitira al desarrollo econdmico y social de nuestros socios/as.

6.3.4. Objetivos empresariales

e Dinamizar la produccion de productos agropecuarios, agroforestales vy
agroindustriales y comercio informal base de la economia familiar solidaria rural,
en busca de la insercion en mercados competitivos garantizando un negocio
rentable y justo”.

e Apoyo a la generacion de progreso y el Sumac Kawsay con impacto permanente
en el desarrollo socio economico de las familias vulnerables, garantizando un
trabajo solidario amigable con la naturaleza y una soberania alimentaria.

6.3.5. Estructura Organizativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., se dedicada a la inmediacion
financiera. En la estructura organizacion que tiene la empresa se puede observar en la
figura 1. Donde se observan tres niveles:

e Primer nivel: se encuentra el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Comité de Cumplimiento

e Segundo nivel: se encuentra la gerencia, la comisién de crédito, comision de
educacion, comision de asuntos sociales.

o Tercer nivel: se encuentra el departamento de administracion y finanzas, area de
negocios y agencia.

La empresa cuenta con 7 personas trabajando en las diferentes areas.



Figura 1 Organigrama Estructural
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Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016).



7. METODO

7.1.METODOLOGIA

7.1.1. Deductivo

“Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permitié que la formacion de hipotesis, investigacion de leyes
cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser completa o incompleta.” (Ruiz,
2008, pag. 48). Con este método se recopild informacion de la cooperativa, se conocio si
sus procedimientos administrativos y financieros los ejecutaron de acuerdo a las

exigencias de la normativa legal en el pais.

7.2.TIPO DE INVESTIGACION
7.2.1. Descriptiva
Se realizd una investigacion en la cual se describe las variables de la auditora financiera

y los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta Ltda.”.

7.3.DISENO DE LA INVESTIGACION

7.3.1. No Experimental

La presente investigacion se realizd sin manipular intencionalmente las variables por
cuanto ya estan establecidas tanto en teoria como en practica, es decir se observé los
hechos tal como se dio en la empresa para después analizarlos.

Tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo.

7.3.2. Documental

Porque se utiliz6 los documentos que posea de la cooperativa, para el desarrollo y sustento

de la informacién, para el resultado plasmarlo en el informe de auditoria.

7.4 POBLACION Y MUESTRA

7.4.1. Poblacion

La poblacion de estudio es de dos tipos: la documental y la de los empleados de la
cooperativa quienes majean los documentos. (Ver tabla 1y 2)

Tabla 1 Documentos

POBLACION CANTIDAD
Conciliaciones bancarias 12
CREDI SUMAC (Crédito) 7
Cartera de Crédito 15
Intereses 28
Roles de pago 12

10



Facturas de Honorarios Profesionales 24

Estado de Resultados 1

Balance General 1
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion de la COAC “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Tabla 2 Empleados COAC “Sumac Llacta” Ltda.

POBLACION NUMERO
Jefe financiero 1
Auxiliar contable 1
Personal Administrativo 2
Cajero 1
Créditos 2
TOTAL 7

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion de la COAC “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

7.4.2. Muestra

La muestra de la poblacién 1y 2 son menores a 100 por lo que se trabajara con todos
los documentos y empleados de la Cooperativa
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7.5.RESULTADOS Y DISCUSION

7.5.1. Resultados fase I: Planificacion Preliminar

En esta etapa se realiz6 una visita preliminar a la cooperativa, se elabor6 el contrato de
servicios profesionales, se envié una notificacion de inicio de examen al gerente de la
cooperativa, a su vez se solicito los Estados Financieros para su evaluacion, también se

elabor6 el memorando de planificacion y para finalizar se obtuvo en informe de la visita

preliminar dando como resultado lo detallado en el cuadro 2. (Ver desglose anexo 1)

Cuadro 2 Informe de Visita Preliminar
INFOEME DE VISITA PRELIMINAER

Fichamba, 17 de diciembre da 2017

Licenciada
Lus Guairacajas
GEBRENTE COAC “5TUMAC LLACTA* LTDA.

Prazents.

De mu consideracion

Correspondiente a la wisra praliminar raalizade para obtener mformacion de la
Ceooperativa de Ahorre v Cradito “Sumae Llacta™ Litda | v a la ves famuliarizarze con las

actividadas gue realiza, 2 contmuacion s prasenta un detzlle de laz primeipales

observacionss obtenidas.

En laz actaz de reumidn =2 chserva gue los miembroz del Ceonzsjo de
Adminiztracion se reunian para tratar 2] tema zobra la ereacion v zegmimianto de
la construccion del moeve edificio, en las mismas no s chsarva que =2 havan
revizzdo loz Estados Financileros.

Lz gerencia no emite mformes de gestion v financieros.

Mo exizten actaz de rewmiomez del oficial de cumplomiento v el comite de
cumplimients, ademas no existe un mforme donde se detalle laz sfuaciones
muzualsz va2 a la vez no se emite wn oficio de providencias judiciales.

Mo ze controla al parsonal el horano de entrada v salida.

Atentamente,

Wiaria Josa Bamonuevo
ATDITOEA
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Ademas en esta fase se realizé un cuestionario de control interno a los empleados de la
Cooperativa (Ver anexo 2) y al aplicar la formula se determind un nivel de confianza del
79% y un nivel de riesgo del 21% cuyos resultados son presentados en la tabla 3 y figura
2.

Tabla 3 Resumen de Calificacion de Control Interno

No. PREGUNTAS 51 [ NO [ PONDERACION | CALTFICACION
1 ;L2 Cooperativa Cumaple Coa todas 7 ] 0 -
las pormativas legales?
3 Jopaoce usted [3 mizon, wisLom Y 7 ] -0 -
objetivas de la Cooperatha’?
] ;L2 Cooperativa tene manmual de | - 0 0 0
funciones? ' ' '
f Jomnoce claramente [2: fonciones | 0 10 M0
que usted debe ejercer en s carga’ ' ' '
= | ¢l persenal de 2 Cooperatna 5 1 0 6
" | trabaja de forma eficients? ]
§ :La Cooperativa cuenta con el plan | 0 0 10
esfrategico ¥ plan operative anual? ' ' '
- cRotiends Lo que e un Proceso [ 0 0 10
Contable? ' ' '
plieke usted, Conocimiento de Loz
3 comprobantes de venta y reparies | - ] 0 T
comtables gue la Cooperativa debe | ' )
mansjar?
8 pLas perzomaz :espu::za‘n]ez- del 4 3 -0 40
dimero zom caucionadas’?
19 | &-usntdconun myentano deactves | - 0 10 0
fijos la arganizacion’ ' '
11 | ;Lo= actives fyes estam asepnrados” | 7 70 0
;Existe una persona encargaca de 2
12 | proteccion, comtrol ¥ castodiadelos | D 7 10 0
activos fijos?
TOTAL oo | 14 440 il

Fuente: Cuestionario de Control Interno General, (2016)

CT: Calificacion Total NC = 1% x 100

NC =22 x 100
840

PT: Ponderacién Total
NC: Nivel de Confianza NC=79%

Figura 2 Representacion gréafica del nivel de riesgo
RIESGO DE CONTROL

Alto Medio Bajo
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 95%
Bajo Medio Alto
CONFIANZA

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)



7.5.2. Resultados de la Fase I1: Planificacion Especifica

Resumen de control interno por componente

Se ha aplicado cuestionarios de control interno a las cuentas mas significativas de los
Estados Financieros del 2016 (Ver anexo 3y 4). Y al aplicar la formula se determin6 un
nivel de confianza del 81% y un nivel de riesgo del 19% cuyos resultados son presentados
en latabla 4y figura 3.

Tabla 4 Resumen de Calificacion de Control Interno por Componente

COMPONENTE SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION
Fondos Disponibles 30 6 360 300
Cartera de Crédito 28 8 360 280
Ingresos 32 8 400 320
Gastos 15 3 180 150

TOTAL 105 | 25 1300 1050
Fuente: Elaboracion propia, 2016
CT: Calificacion Total NC == x 100
PT: Ponderacion Total NC = % x 100
NC: Nivel de Confianza NC=81%

Figura 3 Representacion grafica del nivel de riesgo
RIESGO DE CONTROL

Alto Medio Bajo
15% -50% | 51% - 75% | 76% - 95%
Bajo Medio Alto
CONFIANZA

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

A continuacién, se muestra el programa de auditoria en donde se definen los
procedimientos que se debera llevar a cabo a fin de determinar la razonabilidad de los
estados financieros y evaluar la situacion financiera. (Ver cuadro 3).

Cuadro 3 Programa de Auditoria

EJECUTADC

No. OBJETIVOSPROCEDIMIENTOS =1 NO

OBJETIVO GENERAL
Determmar la razonabilidad de la cusnta.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Definir el nivel de confianza v de riesgo a partil del control
itberno
o Identificar el grado de los indicadores financieros

PROCEDIMIENTOS

1 Fondos dizsponibles

1.1 Eealice la sumaria comparativa da caja ¥ bancos. '

14



13 Eevize an forma general laz conciliacionss bancarias manejadas por la .
Bmpresa.

2 Cartera de Credito
2.1 | Soheite el estado de cuenta a quienes se han emiido 2]l CEEDI SUMAC |~

2.2 | Compars =1 laz politicas de credito son ejecutadas de manera correcta. ¥
k) Ingresos
i1 Eealice una cedula sumana comparativa de los inferszes v comizionss y
que percibe la Cooperativa
Gastos
1 | Eeavize que &l valor en roles de laz ramuneraciones il
42 | Bealice sumaria de honoranos profesionales ¥
5 Indicadores financieros

Aplique & interprete mdicadores para medir:

*  Morosidad da la cartera de credito ¥
* Intermediacion financiera ¥
*  Vulnerabilidad del patnmonio ¥
5.1 *  Splvencia ¥
# FRentabilidad ¥
*  Sostembilidad ¥
* Eficiencia admunistrativa ¥
*  Ahbsorcion ¥

Fuente: Elaboracién propia

(Desglose anexo 6)
7.5.3. Resultados de la fase I11: Ejecucion de la Auditoria

7.5.3.1.Fondos Disponibles

7.5.3.1.1. Caja - Bancos

Se realiz6 una comparacion entre el afio 2015 y 2016 de las cuentas Caja y Bancos para
verificar que el valor en los Estados Financieros sea razonables, cuyos resultados estan

detallados en la tabla 5.
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Tabla 5 Cedula Sumaria Caja-Bancos

. . SALDO AL AIUSTES ¥/0 SALDO
ciDIGo DESCRIPCION REF/PT RECLAS IFICACIONES
31/12/2015 | 31/12/2016 | DEBE | HABERE | CErINTIVD
3 ¥

10011005 [CAJA CHICA AS 400,00 400,00 400,00
10011010{CAJA JUDICIAL v 200,00 200,00 200,00
TOTAL CAJA 600,00 500,00 600,00

11030505 [BANCO CENTRAL DEL ECUADCR 2096525 | 27.543,79 2754379
11031005 |BANCO DEL FICHINCHA 2030052 | 1636361 1636351
11031010[BANCO DEL AUSTROD 130574 | 210319 210,29
11031015 |[BANCO DEL GUAYAQUIL 1027508 | 928575 9,285 75
TOTAL BANCOS A3 | 5344659 | 55.29644 55.296,44

TOTAL CAIA - BANCOS | B/T-1| 54.04655 | 5589644 55.896,4

Fuente: Elaboracion propia

¢ Valores tomados del Balance General 2015, proporcionado por la empresa

¥ Valores tomados del Balance General 2016, proporcionado por la empresa

\ Valor determinado para casos judiciales de cartera de crédito.

Conclusi

on:

En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo

podemos concluir que los saldos presentados por la Cooperativa, al 31 de diciembre del

2016, son razonables.

7.5.3.1.2. Resumen conciliacion bancaria

Para determinar la razonabilidad de la cuenta se procedi6 a cotejar el saldo seglin bancos

con el estado de cuenta, se cotejo los saldos segln libros de las conciliaciones con el

mayor general, se revisoé la lista de cheques en transito, con estos datos se comparé lo

expresado en el balance y la auditoria, cuyos resultados se detallan en la tabla 6.

Tabla 6 Resumen Conciliacion Bancaria

TRODE | NUMERODE | SaLo0secll CHEQUES NO | DEPOSITOS EN SADOAL3Y 1Y
o LTS CUBNTA | CUBMTA | ESTADOCECTA | COBRADOS | TRAMSTO Il e AIJ[HH]RLH BALANCE RIS
[ ¥
11031008 BANCOPICKINCHA | CORRENTE | 3347302604 BI%E | L6943 5 | 163631 | 163EAL
11031010\ BANCODEL AUSTRO | CORRENTE | 6034810 La3pd 320,00 B | ugs | sA8
{1031015) BANCOGUATACUNL | conmewe | 003L00ESZE 993359 61225 BEE | WEE | B
TOTALES DL | L7988 DEES | DI

Fuente: Elaboracion propia

¥ Valores tomados del Balance General 2016, proporcionado por la empresa
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¢ Valores consolidados de las Conciliaciones Bancarias 2016

Conclusion:

En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo
podemos concluir que los saldos presentados por la Cooperativa, al 31 de diciembre del

2016, son razonables.

7.5.3.2.Cartera de Crédito

7.5.3.2.1. Credi SUMAC

Para determinar la razonabilidad de la cuenta se solicito un estado de cuenta de los socios
a quienes se les ha emitido el Credl SUMAC, se reviso las politicas de crédito para este
tipo de Crédito, se reviso las carpetas de estos créditos para verificar que se cumplan con
el procedimiento correcto para la aprobacion de estos créditos, en las cuales se observa el
crédito vigente por parte del encargado de otorgar los créditos, ademas que no se
evidencia la autorizacion por parte de la gerencia. Detalle tabla 7.

Tabla 7 Cedula Sumaria CREDI SUMAC
CREDITO SOCIO FECHA NONTO | REF/PT

CREDI SUMAC | GUAMAN SHANAY GREGORIO 25/11/2016 | 2.072,25 B
CREDI SUMAC | CANDO GUZNAY JULIO CESAR 25/12/2016 | 309,58 \
CREDI SUMAC | GUAIRACAJA COPA JOSE LUIS 25/11/2016 | 622,83 \
CREDI SUMAC |EVAS YAUCAN JOSE CARLOS 25/12/2016 | 3.081,65 B
CREDI SUMAC | AUCANCELA LEMA PEDRO 25/12/2016 | 4.121,36 B
CREDI SUMAC | COPA PATARON NORMA ISABEL | 25/09/2016 | 1.611,60 B
CREDI SUMAC | GUAMAN YAUTIBUG JORGE 25/06/2016 | 2.562,50 B

Fuente: Elaboracion propia

\ Crédito emitido a empleados de la Cooperativa
p Crédito emitido de $5 000.00
Conclusiones
e Existe un crédito emitido para el responsable del mismo, sin aprobacion del
gerente para realizar el desembolso.

¢ No existe un manual de politicas de CREDI SUMAC que abalice esta accion.

7.5.3.2.2. Politicas de crédito

Con la finalidad de determinar la razonabilidad de la cuenta se revisé las politicas de
crédito y las carpetas de los créditos otorgados cuyo resultado se evidencia en el cuadro
4.
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Cuadro 4 Cedula Narrativa Politicas de Crédito

Se ha revisado las carpetas de los créditos otorgados y a la vez se reviso las politicas
de crédito.

Politicas de crédito

e En las politicas de crédito solo existe el pago mensual

Carpetas revisadas

e En las carpetas se encuentra un crédito otorgado para que el pago sea
realizado trimestralmente y al analizar las politicas podemos observar que

no existe esta modalidad de pago.

Fuente: Elaboracion propia

7.5.3.3.Ingresos

7.5.3.3.1. Intereses y Descuentos Ganados
Se cotejo el valor en los anexos de los intereses y comisiones que percibe la cooperativa
con lo registrado en los Estados Financieros, cuyo resultado se evidencia en la tabla 8.

Tabla 8 Cedula Sumaria Intereses y Descuentos Ganados

. SALDO AL31/12/16
CODIGD CUENTA REF /PT o NCE | Aﬂu D{T ORIA | DIFERENCIA
£ ¥
INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITO
51041005|CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO 9.768,12 3.766,12
51041505 CARTERA DE CREDITO DE VIV IENDA 86.011,68 86.011,63
51042005 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA 23673401 236.794,01
51045005(MORA DE CONSUMO 80836 808,36
51045010( MORA MICROEM PRESA 11.213.26 11.213,26
TOTALES 344.59344 344.593,44
OTROS INTERESES Y DESCUENTOS
51305005 INTERESES INTERNOS 2.064,63 206463
51508020 COMISION CREDI SUMAC 261,29 261,29
TOTALES 2.325,92 2.325,92

Fuente: Elaboracion propia

 Valores tomado de los estados financieros al 31 de diciembre del 2016

¥ Valores tomado de los anexos al 31 de diciembre del 2016

Conclusiones
En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo
podemos concluir que los valores presentados en los estados financieros al 31 de

diciembre del 2016 son razonables.
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7.5.3.4.Gastos
7.5.3.4.1. Rol de Pagos:
Se verifico que el valor en los roles sea igual al registrado en el balance revisando los

roles de pago de enero a diciembre del 2016 y se observa que los anticipos al personal

son descontados para dos o tres meses sin la existencia de un reglamento. Los resultados

se encuentran detallados en la tabla 9.

Tabla 9 Cedula Rol de Pagos

MESES ne- INGRESO?DRAS FONDEDE | TOTAL INGRESOS P PRESTAMO TOTAL HauiboA
EMPLEADOS| SUELDO BASICO |SUBSISTENCIA IESS9,35% | ANTICIPOS EGRESOS RECIBIR

EXTRAS RESERVA QUIROGRAFARIO
ENERO 6 5.344,26 100,00 593,57 593,61 6.037,87 123,71 123,71 5.914,16
FEBRERO 6 5.344,26 400,98 598,65 5.942,91 123,70 518,33 642,03 5.300,88
MARZO 6 5.344,26 100,00 297,82 443,50 5.893,76 123,70 .‘[ 400,00 523,70 5.370,06
ABRIL 6 5.344,26 507,85 530,20 5.874,46 123,70 123,70 5.750,76
MAYO 6 5.344,26 33197 443,50 5.793,76 12371 12371 5.670,05
JUNIO 6 5.344,26 50,05 498,96 559,36 5.953,67 123,70 518,33 642,03 5.311,64
Jullo 6 5.344,26 398,12 443,50 5.793,76 123,70 -\[ 300,00 423,70 5.370,06
AGOSTO 6 5.344,26 91,15 39741 563,00 5.998,41 123,70 123,70 5.874,71
SEPTIEMBRE 6 5.344,26 498,35 443,50 5.793,76 12371 .\[ 800,00 518,33 1.442,04 4.351,72
OCTUBRE 6 5.344,26 110,15 593,57 590,50 6.044,91 123,70 123,70 5.921,21
NOVIEMBRE i3 5.344,26 398,30 449,50 5.793,76 123,70 123,70 5.670,06
DICIEMBRE 6 5.344,26 100,00 402,92 449,50 5.893,76 123,71 123,71 5.770,05
TOTAL 64.131,12 551,35 5.319,82 6.132,32 70.814,79 | 148444 | 1.500,00 1.554,99 4,539,43 66.275,36

Fuente: Elaboracion propia

\ Los anticipos son descontados mes a mes.

Conclusiones
Se concluye que los anticipos de sueldos son descontados mes a mes sin que exista un

reglamento donde se sustente este procedimiento.

7.5.3.4.2. Honorarios Profesionales

Con la finalidad de determinar la razonabilidad de la cuenta se cotejo las facturas de

honorarios profesionales del afio 2016 con el anexo de honorarios profesionales. Se

observd que se han realizado pagos al abogado para la recuperacion de cartera pero no se

evidencia avance en esos casos., se detalla en la tabla 10.

Tabla 10 Cedula Sumaria Honorarios Profesionales

M ES Mo. HOMNO RAR NS VALODR REF/PT
EMERC 1 183214
FEBRERC 1 1.E32,14
MARZO = 2 @25, 54 £
ABRIL 1 1.E32,14
RARYC 4 a4 .a87,.46 £
LM WO i 1 EDD, DD
U LICe 4a 4225 K1 £
AEOSETO 1 1 ED0,00
SEFTIEMERE 3 3 F4AE,ET £
OCTU B RE =3 1845, 00 £
MW IERE RE 1 1 B0, D0
DICIEMERE 3 3 DA0, 5D £

TOTAL 31.27 8,55 z

Fuente: Elaboracion propia
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€ Se cancela a los abogados por tramites realizados para la recuperacion de cartera
> Suma de todos los valores

Conclusiones

e En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa
de trabajo podemos concluir que los valores presentados en los estados
financieros al 31 de diciembre del 2016 son razonables.

e Se han realizado pagos al abogado para la recuperacion de cartera pero no se
evidencia avance en esos casos.

7.5.3.5.Indicadores Financiero

Se aplico indicadores financieros a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta”

Ltda., cuyos resultados los presentamos en la tabla 11.

Tabla 11 Indicadores Financieros

PROMEDIO
INDICADOR
REFERENTE |RANGOS| DICIEMBRE
MOROSIDAD DE LA CARTERATOTAL ~ (NOMAYOR | 14,67% | 8,24%
INTERMEDIACION FINANCIERA NOMENQS |117,35%| 251,83%
*LIQUIDEZ NOMENOS | 26,79 | 1593%
VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO  [NO MAYOR | 56,49% | 24,27%
SOLVENCIA NOMENQS | 9,00% | 23,70%
RENTABILIDAD NOMENOS | 6,00% | 16:87%
SOSTENIBILIDAD NOMENOS | 4,00% | 2,38%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA NOMAS | 50,00% | 61,93%
COBERTURA INSTITUCION 74,77%
ABSORCION 104,83%

Fuente: Boletin Financiero SEPS y Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sumac Llacta” Ltda., (2016).

(Desglose anexo 6)

En la tabla podemos observar la comparacion entre el promedio que nos determina la
SEPS a través de su Boletin Financiero del afio 2016 y los resultados obtenidos por parte

de la Cooperativa, dando como resultado:
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La morosidad es aceptable con 8.24% ya que no supera el limite estandar, pero
es necesario aplicar metas y técnicas para reducir la morosidad y evitar problemas
futuros.

La intermediacion financiera con un 251.83%, esto indica que la Cooperativa es
mas eficiente en la colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depoésitos
a la vista y a plazo que recepta.

La liquidez es de 15.93% la cual no llega al estandar establecido por la SEPS,
indicando que no existe captaciones por parte de la Cooperativa.

La Vulnerabilidad del Patrimonio nos indica que el 24.27% de capacidad del
patrimonio se podra cubrir a la cartera de crédito improductiva.

La solvencia es de 23.70%, con la que la Cooperativa cuenta para afrontar sus
obligaciones.

La rentabilidad con la cuenta la Cooperativa “Sumac Llacta” es de 16.87%,
siendo aceptable ya que supera el estandar de 6%.

La sostenibilidad es de 2.38% siendo inferior al establecido por la SEPS lo cual
indica que la capacidad de gobierno que tiene la Cooperativa no es adecuada para
afrontar posibles contingentes.

La eficiencia administrativa es de 61.93% indicando que los gastos operacionales
son mas que los ingresos netos.

La cobertura es de 74.77% el mismo es el nivel de proteccion ante los créditos
otorgados por la Cooperativa.

La absorcion es de 104.83% lo cual indica que la Cooperativa no esta generando

los suficientes ingresos para afrontar los gastos operativos.

HALLAZGOS

A continuacion se presentan los hallazgos que se encontraron al realizar la auditoria cuyo

desglose se encuentra en el Anexo 7.

Hallazgo 1: EL CONSEJO DE ADMINISTRACION NO CUMPLE SUS
FUNCIONES DE FISCALIZADOR

Conclusion

Al revisar las actas de Consejo de Administracion se observé que este organismo no emite

informes sobre la actividad financiera y administrativa de la Cooperativa.
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Recomendacion 1

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Se sugiere que este organismo centralice sus funciones en la operatividad de la
Cooperativa, se evalué financiera y administrativamente, aplicando la normativa existente

asi como estrategias de crecimiento.,

Hallazgo 2: EL COMITE DE CUMPLIMIENTO NO CUMPLE CON SUS
FUNCIONES

Conclusiones

El Comité de Cumplimiento no cumpli6 con sus funciones, no existe actas de las sesiones
para evidenciar el trabajo que debe cumplir.

Recomendacion 2

AL COMITE DE CUMPLIMIENTO

Este comité debera cumplir con sus funciones para la cual fue creado, con el objetivo de
precautelar en la Cooperativa temas de lavado de activos.

Hallazgo 3: MODALIDADES DE COBRO QUE NO SE ENCUENTRAN EN LAS
POLITICAS DE CREDITO

Conclusion

Con el propésito de observar el cumplimiento de las politicas de crédito se tom6 como
muestra carpetas de créditos en que se evidencia que se habia otorgado un crédito para
pagos trimestrales, considerando que en el manual y politicas de crédito no existe este
tipo de pagos.

Recomendacion 3

AL GERENTE GENERAL

Actualizar el manual y reglamento de crédito en que se considere nuevas estrategias para
otorgar un crédito asi mismo aplicar a cada uno de los socios sin que existan privilegios

algunos.

Hallazgo 4: CREDI SUMAC NO SE ENCUENTRA EN LAS POLITICAS DE
CREDITO
Conclusion
La cooperativa con el propdsito de ayudar a sus socios ofrece un producto financiero

Ilamado CREDI SUMAC el mismo que facilita la obtencién del mismo, sin embargo al
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revisar su anexo se observé que no existen politicas establecidas para este tipo de crédito
ya que se evidencia montos hasta $5000.00

Recomendacion 4

AL GERENTE GENERAL

Actualizar el instructivo para el CREDI SUMAC el mismo que establezca montos y

plazos.

Hallazgo 5. EMISION DE CREDI SUMAC SIN AUTORIZACION

Conclusion

Del listado que se fue entregado para su revision, se evidencio que un empleado mantiene
vigente este tipo de crédito, mismo que es responsable de otorgar estos créditos, al revisar
documentacién no se encontrd algun documento escrito por la Gerencia General de
autorizacion para este tipo de transaccion

Recomendacion 5

AL GERENTE GENERAL

Actualizar el manual de politicas de crédito en donde se establezcan las restricciones
necesarias en el proceso de concesion del CREDI SUMAC e implementara controles

adecuados para que los funcionarios que efectlan este proceso.

Hallazgo 6. AUSENCIA DE UN REGLAMENTO PARA LOS ANTICIPOS AL
PERSONAL

Conclusion

Al revisar los roles de pagos del afio 2016, se observo que existen anticipos de sueldo por
parte del personal y que son descontados para dos o tres meses mas sin que exista un
Reglamento o procedimiento normado para el efecto.

Recomendaciones 6

AL GERENTE GENERAL

Disefar un procedimiento adecuado en el conste la manera de acceder y requisitos asi
como montos maximos, niveles de autorizacion y plazo de recuperacién en temas de
anticipo al personal el mismo que dara a conocer al Consejo de Administracion para que

sea analizado y aprobado
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7.5.4. Resultados de la fase 1V: Comunicacion de Resultados

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS A LA ASAMBLEA
GENERAL DE SOCIOS Y CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

Se ha auditado los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac

Llacta” Ltda., lo correspondiente al Estado de Resultados y al Balance General.

Estos estados financieros son de Responsabilidad de la Gerencia de la Cooperativa.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos Estados Financieros después

de la auditoria.

La auditoria fue efectuada de acuerdo a las NAGA. Estas normas requieren que una
auditoria sea realizada para obtener certeza razonable de la ausencia de errores de

importancia en los Estados Financieros.

En nuestra opinion los Estados Financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes de la situaciéon financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda.

Riobamba, enero 09 del 2018

Srta. Maria José Barrionuevo
AUDITORA
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7.6.COMPROBACION DE HIPOTESIS
En el cuadro 5 se demuestran los resultados obtenidos en cada fase de la auditoria.

Cuadro 5 Comprobacion de hipotesis

AUDITORIA FINANCIERA

Planificacion preliminar

Planificacion especifica

Ejecucion

Comunicacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

El nivel de confianza de la Cooperativa de
Ahorro v Credito “Sumac Llacta™ Lida., es del
9% riesgo del 21% debido al
mcumplimiento de algunos aspectos en el
Control Interno.

¥ un

En el area financiera de la cooperativa el nivel
de confianza ez del 1% v un riesgo del 19%,
por incumplimiento de algunos aspectos de
Control Interno.

Los anticipos de sueldos son descontados en dos
a tres meses.

En el Informe se incluyen los hallazgos que
especifican la condicion, criterio, casusa, efecto,

conclusidn v recomendacion respectivos.
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RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS
La razonabilidad esta relacionada con el nivel de riesgo bajo

v un mivel de confianza alto. Lo cual muestra que esta dentro
de los parametros optimos.

La razonabilidad esta determinada por un nivel de confianza
alte v unnivel de riesgo bajo. De la misma forma se encuentra

dentro de los parametros establecidos.

No ez de mayor incidencia en el registro por lo cual se
presenta razonabilidad de los estados financieros.

Los hallazgos muestran que los errores son de Control Interno
razon por la cual se determina la razonabilidad de los estados
financieros. Debido a que tanto el nivel de riesgo y del nivel
de confianza se hallan dentro de los pardametros establecidos



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Conclusiones

Al realizar el control interno preliminar se determind un nivel de riesgo
del riego es bajo al encontrar algunos aspectos que no se cumple y en el
aspecto financiero un nivel de riesgo es bajo por algunos aspectos
encontrados en cada componente financiero.

Con la aplicacion de los procesamientos en cada una de las fases de la
auditoria se concluye que el consejo de administracion no emite informes
sobre las actividades financieras y administrativas de la Cooperativa, el
Comité de Cumplimiento no cumple con sus funciones y asi mismo el
oficial de cumplimiento, se emiten créditos con modalidades de pago que
no se encuentran en el manual y politicas de crédito, no existen politicas
establecidas para el CREDI SUMAC ya que se evidencia montos hasta
$5000.00, el responsable de otorgar los créditos mantiene vigente el
CREDI SUMAC, al revisar documentacion no se encontré algun
documento escrito por la Gerencia General de autorizacion para este tipo
de transaccion, existen anticipos de sueldo al personal y son descontados
para dos o tres meses mas sin que exista un Reglamento o procedimiento
normado para el efecto.

Al aplicar los indices financieros a la Cooperativa da como resultado que
la morosidad de la cartera de crédito es aceptable, la liquidez es menor al
estandar establecido por la SEPS, la cooperativa es eficiente en la
colocacidn de préstamos en funcién a la cantidad de depositos a la vista y
a plazos que recepta, la sostenibilidad es inferior al establecido por la
SEPS, lo cual indica que la capacidad de gobierno que tiene la Cooperativa
no es adecuada para afrontar posibles contingentes, la eficiencia
administrativa es inferior a la estdndar indicando que los gastos
operacionales son mas que los ingresos netos..

Se concluye que la informacion presentada por la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., es razonable ya que la informacién

presentada es real.

8.2.Recomendaciones

Se sugiere que el Consejo de Administracion centralice sus funciones en
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la operatividad de la Cooperativa, se evalué financiera y
administrativamente, aplicando la normativa existente asi como
estrategias de crecimiento.

Se recomienda que el comité de cumplimiento cumpla con sus funciones
para la cual fue creado, con el objetivo de precautelar en la Cooperativa
temas de lavado de activos.

Actualizar el manual y reglamento de crédito en que se considere nuevas
estrategias para otorgar un crédito asi mismo aplicar a cada uno de los
socios sin que existan privilegios algunos.

Actualizar el instructivo para el CREDI SUMAC el mismo que establezca
montos, plazos y restricciones e implementar controles adecuados para que
los funcionarios accedan a este tipo de crédito.

Disefiar un reglamento donde conste la manera de acceder y requisitos asi
como montos maximos, niveles de autorizacion y plazo de recuperacion
en temas de anticipo al personal el mismo que dara a conocer al Consejo
de Administracion para que sea analizado y aprobado.

Se recomienda crear estrategias para la recuperacion de cartera de crédito
y para receptar nuevos clientes.

Se recomienda realizar planes contingentes y mejorar la planificacién

presupuestaria disminuyendo gastos innecesarios.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Fase |: Planificacion Preliminar

Cuadro 6 Planificacion Preliminar de la Auditoria

PLANIFICACION PRELIMINAR DE AUDITORIA

Entidad: Cooperativa de Ahorro v Crédito “Sumac Llacta™ Ltda.

Tipo de Anditoria: Auditoria Financiera

Componente: Planificacion Preliminar

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016

Objetivos:
o Definir el mivel de confianza vy de riesgo a partil del control interno
o Identificar el grado de los indicadores financieros

o Identificar la raronabilidad de los saldos de las cuoentas de los estados

financieros
No. Procedimiento EEF/PT | Elaborado por: Fecha

1 Efectus una visita preliminar a MEB
la cooperativa

p |FElabore uncomtto del o MB 111217
SEIVICIos

3 | Notfique al gerente el mnicio| MB 131217
del examen
Solicite los siguientes estados
financieros:

4 | Balance General periodo 2016 EF MB 14/12/17
Estado de Besultados periodo
2016

5 Elab.i:nre uﬂ memorando  de PP MEB 151217
planificacion

6 Elat?ﬂrrauﬂ Informe de 1a visita VP MEB 171217
preliminar
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CT 1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
CONTRATO DE TRABAJO
En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los once dias del mes de diciembre

del dos mil diecisiete, comparecen por una parte la MB Auditoria con nimero de RUC
0650090038001 domiciliada en la ciudad de Riobamba, en las calles Portoviejo 34-21y
Pasaje 1, la que para los mismos fines se denominard “EL CONTRATISTA”,
representada por la Srta. Maria José Barrionuevo., con cédula de ciudadania N.°
0650090038, en calidad de Auditora, y por la otra COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA., con nimero de RUC 0690042495001 y su
oficina matriz ubicada en la ciudad de Riobamba, calles Olmedo y Francia, a quien se le
denominara la “COOPERATIVA” o “LA CONTRATANTE”, debidamente
representada por el Lic. Luis Guairacaja Copa, con cedula de ciudadania No.

0601021959, en calidad de Gerente General y Representante Legal.

Clausula Primera: Objeto

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta Ltda.”, representada por el Lic. Luis
Guairacaja contratar los servicios profesionales en calidad de Auditora a la Srta. Maria
José Barrionuevo, para la realizacion de un trabajo de Auditoria Financiera a la
Cooperativa.

Clausula Segunda: Conformacién del equipo de trabajo
En el Equipo de Auditoria, esta conformado por: Supervisor Msc. Jhonny Coronel y la
Srta. Maria José Barrionuevo Jefe de Equipo.

Clausula Tercera: Plazo de la ejecucion y entrega de informes
Se iniciara la Auditoria el 23 de octubre del 2013 y entregara a la Entidad, los Informes

de Auditoria y Otros Informes requeridos en las Bases de un periodo de 90 dias.

Clausula Cuarta: Desarrollo de la Auditoria

Se efectuara la Auditoria y elaborara los Informes, conforme a las bases, la propuesta, la
version actualizada del reglamento de auditoria. Al detectar desviaciones en el proceso
de la auditoria, debera sefialar en cada caso, las causas que las originan, los efectos reales
que producen, recomendando las acciones correctivas pertinentes para mejorar 0 superar

tales situaciones.
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CT 2/2

Clausula Quinta: Plan, programa y cronograma de ejecucion de la o Auditoria

Se debera formular el Plan y Programa de Auditoria, el cronograma de ejecucion de la
auditoria se elaborard conforme a lo dispuesto en el proyecto de auditoria. Se entregaré a
la comisidn de aprobacion de proyectos de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, el Plan
y Programa de Auditoria, y el cronograma de ejecucion de la auditoria. El presente

contrato, deberd guardar relacion con el cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

Clausula Sexta: Retribucion economica
No existira retribucion economica porque la auditoria se realiza previa a la obtencion del

titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA.

Clausula Séptima: Apoyo de la entidad
La Entidad esta obligada a proporcionar la informaciéon necesaria, de tal forma que

permita seguir el proceso de auditoria sin restricciones.

Clausula Octava: Reserva de la informacion
La persona responsable esta obligada a guardar absoluta reserva de la informacion y
documentacién obtenida para la realizacion de la auditoria, asi como, de los informes

finales que elabore como resultado de la misma.

Lic. Luis Guairacaja Srta. Maria José Barrionuevo
GERENTE GENERAL AUDITORA
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NE 1/1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Riobamba, 13 de diciembre del 2017

Licenciado

Luis Guairacaja

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SUMAC LLACTA LTDA.”

Presente.

En cumplimiento al Contrato de Trabajo N° 001, suscrito en la ciudad de Riobamba el 11
de diciembre del presente afio, con el Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Suma Llacta Ltda.”, notifico a usted, que la Srta. Maria José Barrionuevo en su
calidad de auditora se encuentra realizando la Auditoria Financiera a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Suma Llacta Ltda.”, de la ciudad de Riobamba, a fin de determinar el
grado de razonabilidad de los Estados durante el periodo 2016.
Los objetivos generales son:

e  Definir el nivel de confianza y de riesgo a partil del control interno

e Identificar el grado de los indicadores financieros

e ldentificar la razonabilidad de los saldos de las cuentas de los estados

financieros.

Agradeceré confirmar la recepcion remitiendo a este despacho con nombre y apellidos
completos, nimero de cedula, periodo, cargo y direccién a la cual debemos remitirnos

para futuras notificaciones.

Atentamente,

Maria José Barrionuevo
Auditora
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Figura 4 Balance General COAC Sumac Llacta Ltda.

COOPERTIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA

BALANCE GENERAL 01/01/2016 AL 31/12/2016

EF 1/3

cODIGO DESCRIPCION VALOR

1| ACTIVO - 2.284.223,78

11 | FONDOS DISPONIBLES 103.690,45
1101 | CAJA 48.394,01
1103 | BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 55.296,44
14 | CARTERA DE CREDITOS 1.840.849,85
1402 | cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 86.293,97
1403 | Cartera de crédito inmobiliario por vencer 731.491,56
1404 | Cartera de microcrédito por vencer 966.425,16
1426 | Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 9.823,27
1427 | Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 15.341,68
1428 | Cartera de microcrédito no devenga intereses 83.577,48
1450/ Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 12.505,34
1451 | Cartera de crédito inmobiliario vencida 845,38
1452 | Cartera de microcrédito vencida 54.397,37
1499 | (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -119.851,36
16 | CUENTAS POR COBRAR 44.064,50
1603 | INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITOS 17.350,70
1614 | PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 9.615,17
1690 | CUENTAS POR COBRAR VARIAS 22.342,99
1699 | (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -5.244,36

BIENES ADJUDICADOS POR PAGO, Y BIENES NO UTILIZADOS POR LA

17 | INSTITUCION 256.341,88
1706 | BIENES NO UTILIZADQOS POR LA INSTITUCION 256.341,88
18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 25.337,96
1805 | MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 27.993,52
1806 | EQUIPOS DE COMPUTACION 12.636,07
1807 | UNIDADES DE TRANSPORTE 22,102,00
1899 | (DEPRECIACION ACUMULADA) -37.393,63
19 | OTROS ACTIVOS 13.939,14
1904 | GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 3.065,00
1905 | GASTOS DIFERIDOS 4.660,10
1906 | MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 859,12
1990 | OTROS 5.354,92
TOTAL ACTIVOS 2.284.223,78

2 | PASIVOS 1.729.948,39

21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO _ 772.160,98
2101 | DEPOSITOS A LA VISTA -361.288,88
2103 | DEPOSITOS A PLAZO 398.030,29 |

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)
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Figura 5 Balance General COAC Sumac Llacta Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAC LLACTA

EF 2/3

2105 . DEPOSITOS RESTRINGIDOS 12.841,81
25 CUENTAS POR PAGAR 39.013,55
2501 ; INTERESES POR PAGAR 15.274,89
2503 | OBLIGACIONES PATRONALES 8.930,34
2504 | RETENCIONES 6.083,30
2505 | CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 3.689,78
2590 | CUENTAS POR PAGAR VARIAS 1.780,23
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 918.773,86
2606 | OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO 918.773,86
TOTAL PASIVOS 1.729.948,39
3| PATRIMONIO 554.275,39
31| CAPITAL SOCIAL 116.970,58
3103 | APORTES DE SOCIOS 116.970,58
33 | RESERVAS 416.040,58
3301 | FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 405.410,52
3303 | ESPECIALES 10.630,06
34 | OTROS APORTES PATRIMONIALES 8.381,86
3401 | OTROS 8.381,86
36 | RESULTADOS 12.882,37
3603 | UTILIDAD O EXEDENTES DEL EJERCICIO 12.882,37
TOTAL PATRIMONIO 554.275,39
/
A L
GERENYE GENERAL @@jﬁwo
¥

P -
ke

-

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

35

R GENERAL



Figura 6 Estado de Resultados COAC Sumac Llacta Ltda.

Consolidado

ESTADO DE RESULTADOS 01/01/2016 AL 31/12/2016

EF 3/3

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)
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cODIGO | DESCRIPCION VALOR
4| GASTOS 372.491,02
41 | INTERESES CAUSADOS 103.268,77
4101 | Obligaciones con el publico 56.793,17
4103 | Obtigaciones financieras 46.475,60
44 { PROVISIONES 19.875,58
4402 | Cartera de creditos 19.875,58
45 | GASTOS DE OPERACION 238.666,17
4501 | Gastos de personal 112.825,76
4502 | Honorarios 38.038,78
4503 | Servicios varios 40.160,18
4504 | Impuestos, contribuciones y multas 6.128,70
4505 | Depreciaciones 11.215,10
4506 | Amortizaciones 8.424,01
4507 | Otros gastos 21.873,64
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4.066,23
4703 | Intereses y comisionées devengados en ejercicios anteriores 4.066,23
48 | IMPUESTOS Y PARTICIPACION A FMPLEADOS 6.614,27
4810 | Participacién a empleados 2.924,49
4815 | impuesto a |a renta 3.689,78
TOTAL GASTOS 372.491,02
5 | INGRESOS -385.373,39
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS -346.919,36
5104 | Intereses y descuentos de cartera de creditos -344.593,44
5190 | Otros intereses y descuentos -2.325,92
54 | INGRESOS POR SERVICIOS -3.895,16 |
5401 | Manejo y cobranzas -3.008,05
5490 | Otros servicios -887,11
56 | OTROS INGRESQOS -34.558,87
5601 | Utilidad en venta de bienes -200
5604 | Recuperaciones de activos financieros -7.747,21
5690 | Otros -26.611,66
TOTAL INGRESOS -385.373,39
_RESULTADO OPERATIVO -12.882,37
{
- o
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ANTECEDENTES
Se realiz6 la Audita Financiera a los Estados Financieros por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre del 2015 los resultados se los encuentra en el respectivo informe de
auditoria, fue realizada por un auditor Dr. Patricio Robalino.
MOTIVO DE LA AUDITORIA
“La Auditoria Financiera a los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Sumac Llacta Ltda.”, se efectuard de conformidad al contrato de trabajo N° 001 del 11
de diciembre del 2017.
OBJETIVOS DE EXAMEN

e Definir el nivel de confianza y de riesgo a partil del control interno

e Identificar el grado de los indicadores financieros

e Identificar la razonabilidad de los saldos de las cuentas de los estados
financieros
ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria Financiera comprendera desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA Y SU BASE LEGAL

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta Ltda.”, fue constituida mediante
Acuerdo Ministerial No. 000219, de febrero 8 de 1983, en la Ciudad de Riobamba
Provincia de Chimborazo, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con nimero
de orden 3559 del mismo afio. Con Resolucion Ministerial No. 001 del 18 de Julio de
2005 se reforma el estatuto.

NORMATIVA LEGAL

Nombre: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta Ltda.”

Provincia: Chimborazo Cantén: Riobamba

Direccién: Olmedo y Francia

Mail: sumac@andinanet.net

Horario de trabajo: 08:30 am a 18:00 pm.

ESTRUCTURA ORGANICA
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ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

I CONSEJO DE ADMINSTRACION f ------ i

| CONSEJODE VIGILANCIA ~ [============mmmmof oo oo : J COMITE DE CUMELIVIENTO I

'
:
L
' 1
'
1
'
1
i
'
'

l OFICIAL DE CUMPLIMIENTO I

I GERENCIA GENERAL l """"" | ASESORIA JURIDICA ]

[ COMISION DE CREDITO l———__
[ COMISION DE EDUCACION I——

------------------------ | ASESORIA DE SISTEMA ]

"""""""""""" LASESORI’A DE MARKETING ]

COMISION DE ASUNTOS SOCIALES }—————

G. PLANIFICACION Y PROYECTOS I | 6. AomiNisTRATIVA Y FINANCIERA |
L ADMINISTRACION Y FINANZAS | L AREA DE NEGOCIOS f AGENCIA |
| | | ] |
I CONTABILIDAD ]
, | capraciones | [ coLocacion v Recuperacio | l JEFE DE AGENCIA ]

| JEFE DE CREDITO ] I
T ’jzsoa DE CREDITO | LSERVICIO AL CLIENTE | I CAJERA l
ASESOR DE CREDITO1
1

l ASESOR DE CREDITO2 —l
I
l ASESOR DE COBRANZA |

] CONTADOR |

AUXILIAR CONTABLE JEFE DE CAJA

CAJERA

RECAUDADORA 1
RECAUDADORA 2

MISION
Satisfacer las necesidades y expectativas de sus socios, mediante la prestacion servicios
financieros y no financieros, dentro de los valores y principios que rigen la organizacion,
para contribuir a mejorar la calidad de vida del socio, su familia y la comunidad.
VISION
Ser una Institucion de intermediacion financiera; entregando productos y servicios de
calidad con el compromiso, transparencia, responsabilidad e incorporado
permanentemente nuevas alternativas que cubran expectativas del cliente y del mercado
en forma agil, oportuna por su efectiva contricion al desarrollo de la comunidad, lo cual
permitira al desarrollo econémico y social de nuestros socios/as.
VALORES INSTITUCIONALES

e Ayuda mutua

e Responsabilidad

e Honradez
e Solidaridad
e Etica

e Tolerancia
OBJETIVOS EMPRESARIALES
e Dinamizar la produccion de productos agropecuarios, agroforestales y
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agroindustriales y comercio informal base de la economia familiar solidaria rural,

en busca de la insercion en mercados competitivos garantizando un negocio
rentable y justo”.

e Apoyo a la generacion de progreso y el Sumac Kawsay con impacto permanente
en el desarrollo socio econdémico de las familias vulnerables, garantizando un
trabajo solidario amigable con la naturaleza y una soberania alimentaria.

PRINCIPALES OPERACIONES

Operaciones

Las Operaciones que efectla la Cooperativa son: Apertura de Cuentas de Ahorro,
Inversiones, Créditos, Pago de Bono de Desarrollo, envio de dinero de cualquier parte del
mundo, Pago de Sueldos.

Ubicacion de la Empresa

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Direccién: Olmedo y Francia

Horario de trabajo: 09:00 am a 18:00 pm

Financiamiento

Para iniciar las actividades en el periodo 2013 el gerente mencion6 que son aportes de los
SOCios.

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

e El area de Contabilidad debera asegurar que la informacién contable sea veraz y
oportuna.

e EI area Contable debera mantener actualizado el catalogo de cuentas, guias
contables y formato de informacién financiera, de conformidad con la normativa
vigente.

e El area de Contabilidad debera comunicar y solicitar la aprobacion del gerente de
la entidad sobre la necesidad de crear nuevas cuentas y subcuentas, no contenidas
en el catadlogo y guias contables publicadas por el Organo Supervisor, 0 no
contenidas en el Catalogo de Cuentas de la Cooperativa.

e El area de Contabilidad debera definir y establecer la estructura y procedimientos
para la obtencién de informacion adicional que sea requerida, para usos internos

y especificos.
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El area de Contabilidad deberd proporcionar la informacion necesaria y de su
competencia a la persona responsable de integrar y enviar el cumulo de la
informacion a los Organos de Control Interno y Externo.

El Area de Contabilidad debera estructurar, elaborar y proporcionar al Gerente de
la Entidad, los estados financieros que seran puestos a la vista de los socios 0
clientes en la/s oficinas.

Periddicamente deberan preparase conciliaciones de los rubros que asi lo
requieran, con el objeto de contar con la evidencia necesaria de la integridad y
exactitud de los importantes de dichas cuentas, ademas de la informacidn que sirve
de base en la realizacion de estas conciliaciones debera contener la rabrica de la

persona que preparo, reviso y autorizo dicha informacion.

GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta Ltda.”, se determinaron los

siguientes aspectos en base a la visita previa:

Registro de Cuentas estad de acuerdo al Plan de Cuentas emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La informacion que emite la Cooperativa es mensualmente.

Identificacion del volumen de transacciones promedio por mes.

Registro de depreciaciones de los activos fijos mensualmente.

Sistema que lleva la Cooperativa es automatizado.

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO

El Sistema Contable automatizado para la realizacion de las operaciones de la cooperativa

es VIASISTEM el mismo que emite los estados financieros.

PUNTOS DE INTERES

Se identificaron los siguientes aspectos a considerarse para enfocar las pruebas de
Auditoria.

Verificar si las operaciones financieras se encuentran con los respaldos
documentales necesarios.

Constatar que los comprobantes de compras y ventas se encuentren debidamente
archivados.

Verificar si los documentos se archivan de acuerdo a la fecha de adquisicion.
Identificar si las cuentas mas representativas cuentan con sus respectivos libros

auxiliares.
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e Verificar si todos los valores obtenidos se encuentran contabilizados de manera

oportuna.

e Determinar el cumplimiento de las Normas de Control Interno.

e Verificar el score crediticio que aplica la cooperativa para otorgar los créditos.
COMPONENTES IMPORTANTES A SER EXAMINADOS EN LA
PLANIFICACION ESPECIFICA
Para la ejecucion de estas actividades aplicaremos pruebas sustantivas, cuestionarios de
transacciones u operaciones, para llegar a obtener las respectivas conclusiones.

Fondos Disponibles: En esta incluye las cuentas de caja y las cuentas bancarias que
mantiene la cooperativa.

Cartera De Créditos: Se verificara los préstamos e intereses de las lineas de crédito que
mantiene la misma.

Ingresos: Se verificara los comprobantes de ingreso con su respectivo devengado.
Gastos: Se analizara los respectivos gastos que realiza la cooperativa con su respectivo
soporte.

Transacciones Importantes Las cuentas mas significativas de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Sumac Llacta Ltda.”, que pueden tener errores de importancia por su importe
monetario o razones cualitativas y que merecen especial atencidon en el disefio del
procedimiento de auditoria financiera son:

Activos Fijos Los Activos Fijos no estan asegurados.

Los Activos Fijos no estan codificados

Ausencia de una persona encargada de la proteccion, custodia y control de los Activos

Fijos de la Cooperativa
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INFOERME DE VISITA PRELIMINAR
Fiobamba, 17 de dictembre de 2017

Licenctada
Lz Guamracajas
GERENTE COAC “5UMACLLACTAYLTDA.

Prazenta.

De mi conzideracion

Comespondients 2 la wista preliminar realizado para obtsper mformacion de la
Cooperativa de Ahorro v Cradito “Sumac Llacta” Ltda., v 2 |z ves fanmubianzarse con las
actividades gue realiza 2z comtmuacion s presemta un detalle de laz principales
observacionss obtemidas.

# Fn laz actaz de reumion se observa que loz muembroz del Conzejo de
Admmstracion se reunian para tratar o] tema sobre la ereacion v ssguimianto da
la comstruceicn del moeve edificio, en las mizmas no =2 ohserva que 32 havan
revizado loz Eztados Financieros.

* Lz perencia no emiute mformes de gestion v financieros.

* Mo exmisten actas de reumones del ofimal de cumplomento v el comute de
cumnplomiento, adema: no existe un mforme donds ze detalle laz srfuzcione:
muzuales va a la vez no se emute un oficio de providencias judiciales.

* o se controla al personal &l horano de enfrada v salida

Atentamente,

Maria Joze Bamonuevo
AUDITOEA
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Anexo 2. Cuestionario de Control Interno General

Cuadro 7 Cuestionario de Control Interno General

1, . . | COOPERATIVADE AHORROY CREDITO “SUMAC CCI 1
I Aliand LLACTA" LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2016
EJECUTADO
Na. PREGUNTAS T REEF/TPT | COMENTARIO
1 ;La Cooperativa cumple con I{
todas las normativas legales?
4 | iConoce usted la mizion, vision x
~ | v objetivos de la Cooperativa?
3 ;La Cooperativa tiene manual I{
de funciones?
i Conoce claramente las
4 | fonciones que wusted debe| X
E{ETCET &1 51 CAargn?
5 ;El perzonal de la Cooperativa }:
trabaja de forma eficiente?
;La Cooperativa cuenta con el
6 |plan estratégico vy plan| X
operativo anual?
7 ;Entiende lo gque es un Proceso %
Contable?
;Tiene usted, conocimiento de
5 los comprobantes de venta vy x
reportes  contables que la
Cooperativa debe manejar?
g ;Las personas responsables del x
dinerc son caucionadas?
10 ;Cpenta con un mn'gﬂta;}'n de x
activos fijos la organizacion?
11 ;Los El-Etll;L'C-E fijos  estan ¢
asegurados’
;Exizte una personz encargada
12 | de a proteccion, control v X
custodia de los activos fijos?

Fuente: Entrevista Gerente General COAC Sumac Llacta Ltda., 2016
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Anexo 3 Cuestionario de Control Interno por Componentes

Cuadro 8 Cuestionario de Control Interno Fondos Disponibles

P COOPEEATIVA DE AHORERO Y CEEDITO A2
W2 Auditoria SSUMAC LLACTA® LTDA. SR

CUESTIONAERIO DE CONTROL INTEEXNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2016

COMPONENTE: FOINDOE DISPONIBLES

No. PEEGLUNTAS ADO REF/PT | COMENTARIC
51 | NO | 5N

1 (El area de «cajas es e

rezstringida’

iExiste un reglamento de
~ | procedomientoz  para el W
" | manejo de la cuoenta caja

chica?

JExizte caja fuerte para la
3 | custodia del efective v sus| 3

documentozT
i3e depozita dianiaments los

4 | fondes recandados del dia H
anterior?

5 i3e realizan arguees | .
pericdicamenta’
iLos cajeros reciben

6 | capacifacion sobhre atemcidm | 3
al cliepta?

JExiste wm  procedimiento
7 | formal para la recepeion de | X
loz depositos =i libretas?

iExisten auxiliares de las
cuentas bancarias?

9 i3e  harsn conciliaciones
bancarias mensualmeants?

10 JExizte un fonde fijo para e

caja chica?

iSe expiden los
11 comprobantes ds  caja al ~
momente de efactuzrzse la
recepeton de valores?

;La persona gque admimiztra
la caja exta caucionada?

11 X

Fuente: Empleados departamento contable y cajera de la Cooperativa de ahorro y Crédito
“Sumac Llacta” Ltda., 2016

44



Cuadro 9 Cuestionario de Control Interno Cartera de Crédito

T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUNMAC
NC Auditoria LLACTA"LTDA.

CUESTIONAFRIO DE CONTROL INTEENO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICTEMBEE DEL 1016

COMPONENTE: CARTEFA DE CEEDITO

EJECTUTADC

ST T =0 | 5 REF/PT | COMENTARID

Do PEEGUNTAS

:Lacooperatrva mane)ja el manual
1 |[de ecrédito, que detalla los i

procesos v miveles de aprobacion’

i8¢ plazma =m alteracion los
l | procezpz  de aprobacien de| X
craditos?

;Laz fazaz de imteréz =s
3 | findamentan de acuerdo a lo| X
estipulado al Banco Central?

;Para otorgar un credito ze hacs
4 | u= eztudic  socloeconomico ¥ w
anzaliziz del histonal eredificio dal

=zge1n”

:La comizion de crédito aprueba
£ | o mega la auvtonzaciom del| X
credito”

;Pozee la capacidad tecnologica v
6 | hwmanz para atender con eficacia| X

a los zocios de la cooperativa?

;32  comprusban emn  los
7 | documentos las firmas del soci0 ¥ X

garants para concader 2l credita?

;Todoz loz  procedmmientos
financieros  estaran  protegidos
con la documentacion de zoports
suficlante ¥ adecuade gus
proporcionara su  venflcacion,
comprobacion v analizms?

g ;Feciben capacitacion el perscnal W
de crédito?

Fuente: Empleados departamento de créditos y contable de la Cooperativa de ahorro y Crédito
“Sumac Llacta” Ltda., 2016

45



Cuadro 10 Cuestionario de Control Interno Ingresos

A COOPERATIVA DE AHOERO Y CREDITO C.2
e “SUMACLLACTA” LTDA. -
CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2016
COMPONENTE: INGEESOS

- EJECUTADO
Mo PREGUNTAS ST RO T 5% EEF/FT | COMENTARIO
iExizta uma persona
1 encargada de la custodia de H
lo= ingrezosT
a | Loz ingresosz sa registran v
- en forma oportuna?
(Exizten documentoz de
J | mgreso pre numerade v| X
Telmprasa’
JExizta cuentas awxiliares
4 da mereso” %
:Los INETEs0s =om
s | rezistrados  excluzivamente }:
" | cuande == han ingresade
efactivamenta’
Los iIngresos realizados por
la Cooperativa ze
6 encuentran regiztrados, =
rezpaldados v prezentados
adecuadaments em los
estadoz financiercs?
Fuente: Empleados departamento contable y administrativo de la Cooperativa de ahorro y

Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Cuadro 11 Cuestionario de Control Interno Gastos

I COOPERATIVA DE AHORERO Y CREDITO “STUMAC )
LU d LLACTA* LTDA. -
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 21 DE DICIEMBEE DEL 2016
COMPONENTE: EGEESOR
_ EJECTUTADG EEF/PT | COMENTARIO
No. PREGUNTAS ST w0 T 5%
1 iae lleva u:'_ ragistro contabls de =
los egrescs’?
3 i5e elaborza presupuestos v == wr
compara con los egresos realesT
3 iTodo:  los  egresos  estan xr
registrados en el libro diane?
4 iSe mspeccioma gque fodos los w
gastos pertenszcan al penioda?
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;Los gastoz estan debidaments

: auterizados v analizados? *

p iExista un mannual d= v
procaedimientos para que controle?
iLos  gastos qgue efsctia la

. cooparativa detallan com | o
documento: gue compruebs al
Egasta?
;Los  gastos del afo  estan

g soportades adecuadamente v ze ha w

aplicado la correspondients
Tatenclon?

i3e han clasificado v prezentado
9 | adecuadaments los zastos en los | XK
estados financieros?

JPara la determimacion de los
gasztos se han seguide principios de
contabilidad wniformes con los
utilizados el afic anferior?

1 X

Fuente: Empleados departamento contable y administrativo de la Cooperativa de ahorro y
Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

47



Anexo 4 Matriz de calificacion de Control Interno por Componente

Tabla 12 Matriz de Ponderacion de Control Interno Fondos Disponibles

T . COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “5UMAC LLACTA™
ML Auditonia LTDA.
MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTEENO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICTEMBRE DEL 2016
COMPONENTE: FOINDOS DISPONIELES
No. PREGUNTAS SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION
1 | ;Flérea de cajas es restringida’? (0 30 30
;Emizte  un  reglamento  de
1 | procedimientos para ol mangjo da | 0 [ 3 30 0
la cuenta caja chuca?
3 | iExiste caja fuerte para la custodia 3 0 10 10
dal efectivo v sus documentos?
;3e depozta dianaments los
4 | fondos recaudados del dia| O [ 3 30 0
antarior’
z |38 realizan arqueas [ g 0 10 10
pericdicamenta”
g | iLos cajeros reciben capaciacion 3 0 10 10
sobre atencion al cliente?
;Exizte un procedmiento formal
T | parz la recepeidn de los depdsitos | 3 | 0 30 30
zm hibretas?
g | iExisten awniliares de las cuentas 3 0 10 10
bancarias?
i9e hacen conciliaciones bancanas 1
? mensualmente? 0 0 30
10 | iExi=te un fondo fijo para caja 3 0 10 10
chica?
;5e expiden loz comprobantaz da
11 | zaja 2l momento de efsctuarse la| 3 [ 0 30 30
racepcion da valores?
12 | iLa perzona que admmmistra la caja 3 0 10 10
esta caucionada”
TOTAL Wl 6 g0 a0

Fuente: Cuestionario de Control Interno, 2016

CT: Calificacion Total

NC =< x 100
PT

PT: Ponderacién Total NC = % x 100
NC: Nivel de Confianza NC = 83%
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Lo que nos indica que el componente Fondos Disponibles tiene un nivel de confianza del

83%

y un nivel de riesgo del 17% ya que no se cumplen con algunos aspectos de control

interno.

Figura 7 Representacion Grafica del nivel de riesgo y confianza Fondos Disponibles

RIESGO DE CONTROL
Alto Medio Bao
153% - 530% | 31%-73% | T6% - 93%
Bajo Medio Alto
CONFIANZA

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

INICIALES | FECHA
Elaborado por MB 181217
Supervisado por IC 181217

Tabla 13 Matriz de Ponderacion de Control Interno Cartera de Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA”
Auditoria LTDA.

MATRIZ DE PONDERACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

COMPONENTE: CARTERA DE CREDITO

No.

PREGUNTAS SI | NO | PONDERACION | CALIFICACION

¢La cooperativa maneja el manual
de crédito, que detalla los procesos | 0 | 4 40 0
y niveles de aprobacion?

¢Se plasma sin alteracion los
procesos de aprobacion de| 4 | O 40 40
créditos?

ilLas tasas de interés se
fundamentan de acuerdo a lo| 4 | O 40 40
estipulado al Banco Central?

¢ Para otorgar un crédito se hace un
estudio socioeconémico y analisis | 4 | O 40 40
del historial crediticio del socio?

(;_La com|5|on_de (?r,edlto apfugba 0| 4 0 40 40
niega la autorizacion del crédito?

¢ Posee la capacidad tecnoldgica y
humana para atender con eficaciaa | 4 | O 40 40
los socios de la cooperativa?
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;Se comprueban en los
7 | documentos las firmas del socioy | 0 | 4 40 0
garante para conceder el crédito?

¢Todos los  procedimientos
financieros estaran protegidos con
8 la documentacion de soporte 4 0 40 40
suficiente 'y adecuado que
proporcionard su verificacion,
comprobacion y analisis?

9 z,Recibgn capacitacion el personal 4 0 40 40
de crédito?
TOTAL 28 | 8 360 280

Fuente: Cuestionario de Control Interno, 2016

CT: Calificacion Total NC = If—; x 100
PT: Ponderacion Total NC = % x 100
NC: Nivel de Confianza NC =78%
Figura 8 Representacion grafica del nivel de riesgo y confianza cartera de Crédito
RIESGO DE CONTROL
Alto Medio Bao
13% - 50% | 31% - 73% | To%e- 950
Bajo Medio Alto
CONFIANZA

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Lo que nos indica que el componente Créditos tiene un nivel de confianza del 78% y un

nivel de riesgo del 22% ya que no se cumplen con algunos aspectos de control interno.

INICTALES FECHA
Elaborado por ME 201217
Supervisado por I.C 2001217
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Tabla 14 Matriz de Ponderacion de Control Interno Ingresos
T COOPERATIVA DE AHOERD ¥ CREDITO “SUMAC
WD Auditoria LLACTA” LTDA.
MATERIZ DE PONDERACION DEL CONTROL INTEREND
DEL 1 DE ENERO AL 321 DE DICIEMBEE DEL 2016
COMPONENTE: INGEESOS

No. FREGUNTAS 51 | KO | FONDERACION | CALIFICACION

;Exizte una persona encargada

1 0 3 30 a
de la custodia de los meresos?
Loz msresos =e registram en

I B = 3 0 30 30
forma oportuna?
iExisten documentos de

A | mmgreso pre momerado v | 3 0 30 30
Teimpraso”

4 {,E}ueteﬂ-:ueutas awdiliares de 3 0 30 30
mgraso’]
;Los ingresos son regiztrados

5 axclosmramente coando =e han | 3 0 30 30

mgraszado efachvamentaT

Loz ingrezos realizados por la
Cooperativa =2 encuentran
6 | registrados, respaldadoz v | 3 0 30 30

presentados adscuadaments en
loz astados financierozT

TOTAL 15| 3 150 150

Fuente: Cuestionario de control interno, 2016

CT: Calificacién Total NC = % x 100
PT: Ponderacion Total NC = % x 100
NC: Nivel de Confianza NC = 83%

Figura 9 Representacion gréafica del nivel de riesgo y confianza Ingresos
RIESGO DE CONTROL

Alto Iledio Bajo
15% - 50% | 51% - 73% | T6%a - 95%
Bajo Iedio Alto
CONFIANZA

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Lo que nos indica que el componente Ingresos tiene un nivel de confianza del 83% y un

nivel de riesgo del 17% ya que no se cumplen con algunos aspectos de control interno.

INICIALES | FECHA
Elahorado por MEB 1M
Supervisado por 1C 1M
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Tabla 15 Matriz de Ponderacion de Control Interno Gastos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

Audiforia
CALIFICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
COMPONENTE: GASTOS
No. PREGUNTAS SI NO | PONDERACION CALIFICACION
1 ¢Se lleva un registro contable de los 4 0 40 40
egresos?
5 ¢Se elabora presupuestos y se compara 0 4 40 0
con los egresos reales?
3 ¢T9dos I(_)s _egresos estan registrados en 4 0 40 40
el libro diario?
; i i t | t
4 ¢Se inspecciona gue odos los gastos 4 0 40 40
pertenezcan al periodo?
5 z,Los_ gastos _estan debidamente 4 0 40 40
autorizados y analizados?
; EXist | d dimient
6 ¢Existe un manual de procedimientos 0 4 40 0
para que controle?
¢Los gastos que efectla la cooperativa
7 detallan con documentos que compruebe | 4 0 40 40
el gasto?
¢Los gastos del afio estan soportados
8 adecuadamente y se ha aplicado la | 4 0 40 40
correspondiente retencion?
¢Se han clasificado y presentado
9 adecuadamente los gastos en los estados | 4 0 40 40
financieros?
¢Para la determinacion de los gastos se
10 har_1 seguido prmuplos_d_e contabllld?d 4 0 40 40
uniformes con los utilizados el afio
anterior?
TOTAL 32 | 8 400 320
Fuente: Cuestionario de control interno, 2016
CT: Calificacion Total NC = x 100
PT: Ponderacion Total NC =22 x 100
NC: Nivel de Confianza NC = 80%

Figura 10 Representacion gréfica nivel de riesgo y confianza Gastos
RIESGO DE CONTROL

Alto Iledio Bao
153% - 50% | 31% - 73% [ T6% - 95%
Bajo Iledio Alto
CONFIANTA

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)
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Lo que nos indica que el componente Gastos tiene un nivel de confianza del 80% y un

nivel de riesgo del 20% ya que no se cumplen con algunos aspectos de control interno.

INICIALES | FECHA
Elaborado por MEB PRIV
Supervisado por IC PRl
Anexo 5 Programas de Auditoria y ejecucion de la Auditoria
Cuadro 12 Programa de Auditoria Fondos Disponibles
ME auditoria FROGRAMAS DE AUDITORIA A-1
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro v Credito “Sumac | TIFO DE AUDITORIA: Anditona
Llacta” LTDA. Financiera
Periodo: Del 1 de Enera A1 31 de Diciembre del 2014 COMPONENTE: Fondos Disponibles
No. OBJETIVOS/PROCEDIMIENTOS Ror' | FECHA | HESHO
OBJETIVD GENERAL
Determumar la razonabilidad de la cusnta.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Comprobar la existencia de los fondos
Comprobar que 2] saldo de este rubro meluyve todos
lo= fondos existentas
Werificar la corracta valuacion.
Comprobar la adecuada pressntacion en los estados
finamecleros.
PROCEDIMIENTOS
1 Apligue el cuestionaric de control internc para | A-2 | 1812717 M.B
determinar el grado de zeguridad de la cuenta
2 Fealice la sumana comparativa, detallando las a3 | 1312717 MMEB
cuentas gque componen el saldo de caja v bancos. - '
Eevise en forma general las conciliaciones bancarias
de todas las cuentas bancarias manejadas por la| A-4 | 181217 M.B
BIMpTasa,
a) Cotejz loz =aldos segim libroz d=  las e ;
conciliaciones con el mayvor general. A4 181217 M.B
b) Comproebe la exactibod en los valores de las
conciliaciones, incluyendo lz listz de cheques | A-4 | 18/12/17 M.B
3 en transito.
c) Coteje los saldos zegum bameoz: con las
confirmacionss bancaniaz o loz estados de | A-4 181217 MM.B
cuentas bancarias,
d) Fevize en forma generzl la razonakbilidad de A4 181217 LLE
la= partidas en conciliacidn. - '
e) Imvestigus los cheques en transito, depdsitos A4 18/12/17 LE
en transito ¥ otras partidas en conciliatorias. '
Confirrne laz cuentas bancanas, sn mstituciones
4 bancariaz con los cuales se tuve relacién durante ol | A4 | 1812717 M.B
anio,
5 SI:I].'i:ﬂ"_'i.‘tE la copia de las cartas de confirmacion Az | 131217 LE
erviadaz a los bancos.
INICIALES | FECHA
Elaborado por ME 18117
Supervisado por IC 18117
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Tabla 16 Cedula sumaria Caja - Bancos

- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "SUMAC LLACTA" LT DA.
I’ll."l' Liditaria CEDULA SUMARIA CAIA - BANCOS A-3
W= AL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
AIUSTES Y/O
cODIGD DESCRIPCION REF/PT SALDO AL RECLAS IFI mc{DNEs SALDO
31/12/2015 | 31/12/2016 DEBE | HABERE | DEFINITIVD
£ ¥
10011005 [CAJA CHICA A5 400,00 400,00 200,00
10011010 [CALA JUDICIAL v 200,00 200,00 200,00
TOTAL CAIA 600,00 £00,00 500,00
11030505 [BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 20.965,25 27.543,79 27.543,79
11021005 |[BANCO DEL PICHINCHA, 20.200,52 16.363,61 16363,61
11031010 |BANCO DEL AUSTRO 1.905,74 2.103,29 2.102,29
11021015 |[BANCO DEL GUAYAQUIL 10.27508 3.285,75 5.285.75
TOTAL BANCOS 52 | 53.446,59 55.296,44 55.296,44
TOTAL CAJA - BANCOS [ B/71] sa.m6,59 | sc.89644 | [ | 55.396.44

¢ Valores tomados del Balance General 2015, proporcionado por la empresa

¥ Valores tomados del Balance General 2016, proporcionado por la empresa

\ Valor determinado para casos judiciales de cartera de crédito.

Conclusion:

En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo

podemos concluir que los saldos presentados por la Cooperativa, al 31 de diciembre del

2016, son razonables. RO T TECE
Elaborado por MB 181217
Supervisado por I1C 181017

Tabla 17 Resumen de conciliacién bancaria

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "SUMAL LLACTA" LTDA,
M " [1':' o RESUMEN CONCILIACION BANCARIA A-4
15 AUGHOMd AL 21 DE DICIEMBRE DEL 2016

TIPO DE | NUMERDDE | SALDDSEGON | CHEQUES NO |DEPDSITOS EN SALDOAL3L12/16
cdiGo CUENTA CUENTA CUENTA ESTADO CECTA I:D‘BIP.& D05 TRANSTOD N0 W AUDTORIA | HE\;L&H (E DIFERENCA
£ o
11031005|BANCO PICHINCHA CORRIENTE | 334730250d 1E.155,58 165843 175,64 16.363 51 16.363,61
11031010|BANCO DEL AUSTRO | CORRIENTE B034E10 163854 520,00 3635 103,28 2.103,2%9
11031015 EANCOGUAYAQUIL | CORRENTE | 0D310DE32-B|  oo@3fe 51275 5559 828575 038575
TOTALES 3085221 | 279168 - 2775065 | 27.752,65

¥ Valores tomados del Balance General 2016, proporcionado por la empresa
¢ Valores consolidados de las Conciliaciones Bancarias 2016

Conclusién:
En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo
podemos concluir que los saldos presentados por la Cooperativa, al 31 de diciembre del

2016, son razonables.

INICIALES | FECHA
Elaborado por MB 181217
Supervisado por 1C 18112117
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‘ﬂSumac L/acta e

Cooperativa de Ahi orro y( éd!to

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA” LTDA.

DIRECCION: Garcia Moreno y Primera constituyente esquina

s edic

CONFIRMACION BANCARIA
NOMBRE DEL BANCO: BANCO PICHINCHA

A-5

FECHA: 18/12/17

Solicitamos a ustedes confirmar a nuestra auditora externa Srta. Maria José Barrionuevo,
el saldo a favor o a su cargo, indicandolo en los espacios previstos, segun corresponda,
favor devolver esta solicitud, a la direccion sefialada al 31 de diciembre del 2016. Para lo
cual autorizamos efectuar el débito por el costo de este servicio de la o las cuentas
corrientes que mantiene la Cooperativa.

Cuentas

Clase | NUmero

Certificados a plazo y/o cuentas de ahorro

saldo Tasa de

interés | NUmero

Mes Vencwruento Afio
Dia

Monto

CON RESPECTO A POLIZAS DE ACUMULACION O CERTIFICADOS A

PLAZOS

NUmero

Importe

Vigencia

Tasa de

Desde Hasta

interés

Por vencer/

2015

2016

GRAN TOTAL

Indicar cualquier grave existente sobre estos valores con alusion al monto mismo de la

garantia

Préstamos otorgados a nuestra organizacion

Saldo

Mes

Vencimiento dia | Afio

Tasa de interés | Intereses pendientes

Indicar tipo de garantia que avala(n) dicho(s) préstamo(s)

Lic. Luis Guairacajas
Gerente COAC SUMAC

LLACTA
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INICTALES | FECHA

Elaborado por

MB 181217

Supervisado por

IC 181217
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Cuadro 13 Programa de Auditoria Cartera de Crédito

ME Auditoris PROGRAMAS DE AUDITORIA B-1

ENTIDAD: Cooperatrva de Ahorro v Credito “Sumae | TIPO DE  AUDITORIA:

Llacta” LTDA. Auditoria Financiera

PERIODO: Dal | ds Enaro A1 71 4= Dicizmbre 321 | COMPONENTE: Canes 42

2016 Credito

No. OBJETIVOSPROCEDIMIENTOS Rfl? "| FECHA HEPEED
OBJETIVO CENERAL

Establecar =1 loz saldoz de laz cuentas por
cobrar esten adecuadaments valuadoz v
presentados en loz  estadoz fmancieros

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Deetermumnar que los valores a cobrar sean realss
v estén debidamente soportados, lo cual zea
suficlente para exigzir su pago.

Venficar @1 ha provizionado razonablements la
meobrabilidad de laz cuentaz de acuerdo z las
leyesz acuatorianas.

PROCEDIMIENTOS
1 | Apligque 2] cuestionario de control interno para | B-2 | 20/12/17 KMEB
detarminar el grado de zegundad de la cuenta

Eealice la sumana comparativa detallando las

cuentas que conforman el salde de craditos

B-3 | 20112717 MB

Solicite el estade de cuenta de lo= socios 2 ) -
3 B-4 20712417 ME
guiensas se han emitido o] CREDI SURMAC

5 DetErmmaI la moro=idad en la cartera de B.£ 201217 MLE
cradrto

Ermviar 2 los szocios carta de soheitud de , -
] B-6 | 20/12/17 MEB
confimacion de cuentas por cobrar

7 Comparar =1 laz politicas de credito zom

B-7 | 20/12/17 MB

glecutadas da manera cormrecta.

INICIALES FECHA

Elaborado por MEB 201217

Supervisado por IC 201217
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Tabla 18 Cedula Sumaria cartera de crédito

- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "SUMAC LLACT A" LT DA.
JILff‘ Audit . CEDULA SUMARIA CARTERA DE CREDITO B-3
uaitoria AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
AIUSTES Y/ O
. - SALDO AL
CODIGOD DESCRIPCION REF/PT RECLASIFICACIONES | SALDO DEFMITIVG
31f12/2015 | 31F13/2016 DEBE | HABERE
£ ¥
CARTERA DE CREDITOS DE COMSUMO PRICRITARIC POR
14032 B-4.1 35.534,31 BE5.223,57 ES203,87
VEMCER
1405 |CARTERA DE CREDITCS DE INMOEILIAR IO POR WENCER B-9.2 BO4. 725,45 731.451,56 731.481,56
1404  |CARTERA DE MICROCRE DITC POR WVENCER B-4.3 1,280,632, 80 255.4325,16 255,425,185
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO FRICRITAR 3 QUE MO - -
1425 B-3.4 0,00 5. E23,27 5. E23,27
DEVENGA INTERESES
1427 |CARTERA DE CREDITGS DE WIWVIENDA QUE NO DEVENGA Bas 0,00 1532168 1534168
INTERESES
1428 |CARTERA DE MICROCREDITS QUE MO DEVENGA INTERESES B-3.6 58.503,53 §3.577,4E BE3.577,48
1450 |CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRICRITAR 1O WVENCIDA B-4.7 12535,24 12 50S,34 12 505,34
1451 [CARTERA DE CREDITOS DE WIVIEM DA WVEMCIDA B-4.8 0,00 545,35 E45 3E
1452  |CARTERA DE MICROCREDITC VENCIDA B-3.9 3 5.128, 00 5430737 5430737
TOTALCARTERS CRED MO 2,212.451 33 1.960.70L,21 - - 1.860L70L,Z1
1455 |[FROVISHIMES PARA CREDITOS INCOERABLES B-5 -110.257 77 -119 851,36 - 115.851,36
TOTAL FROVISIONES PARA CREDTOS INCOBRABLES -110,257 77 -119.851,36 - 118.85136 |

¢ Valores tomado de los estados financieros al 31 de diciembre del 2015

¥ Valores tomado de los estados financieros al 31 de diciembre del 2016

Conclusiones

En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo podemos concluir que los saldos presentados por la

Cooperativa, al 31 de diciembre del 2016, son razonables.
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Tabla 19 Cedula sumaria CREDI SUMAC

i O A TV A O A G T O S U LLACTA” LTDA.
. S CECANLA SUMLAR A CRED] SURLAC B-4
I PN #AL 31 IE D40 BVIE RE IDEL 206

CREDITO SOCIO FECHA | NONTO | REF/PT
CREDI SUMAC | GUAMAN SHANAY GREGORIO 25/11/2016 | 2.072,25 B
CREDI SUMAC | CANDO GUZNAY JULIO CESAR 25/12/2016 | 309,58 \
CREDI SUMAC | GUAIRACAJA COPA JOSE LUIS 25/11/2016 | 622,83 V
CREDI SUMAC | EVAS YAUCAN JOSE CARLOS 25/12/2016 | 3.081,65 B
CREDI SUMAC | AUCANCELA LEMA PEDRO 25/12/2016 | 4.121,36 B
CREDI SUMAC | COPA PATARON NORMA ISABEL | 25/09/2016 | 1.611,60 B
CREDI SUMAC | GUAMAN YAUTIBUG JORGE 25/06/2016 | 2.562,50 B

\ Crédito emitido a empleados de la Cooperativa
B Crédito emitido de $5 000.00

Procedimientos

e Sereviso las politicas de crédito para este tipo de Creédito.

e Se reviso las carpetas de estos créditos para verificar que se cumplan con el

procedimiento correcto para la aprobacion de estos créditos.

Conclusiones

e Existe un credito emitido para el responsable del mismo, sin aprobacién del

gerente para realizar el desembolso.

¢ No existe un manual de politicas de CREDI SUMAC que abalice esta accion.

INICIALES FECHA
Elaborado por MEB 201217
Supervisado por IC 201217
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Tabla 20 Cedula cartera de créditos y morosidad

" COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN JORGE LTDA"
”/n' Luditoria CARTERA DE CREDITOS ¥ MOROSIDAD B-5
AUIONa CARTERA-2016
IMDICEDE | MOROSIDAD
'EF'.EDI'I'DS REFPT | PORVENCER | MO DEVENGA VEMC DA PROVISI If"-l CARTERA CARTERA META FORMULA: na MOROSIDAD CARTERA
BRUTA D EVEN Gi=WEN CIDA,
MNETA BRUTA
£ ¥ ¢
CONEUMO CRDINARIC - - - - - - CIJ'EI'EI'}l'J {IJ'EFEI'H
CONSUMO PRICRITARIO B6.283 57 2.523,27 172.505,34 9. 566,85 105622 58 959.055,73 2232561 1._,11'!1'1 1_,15'!'5
MICROCREDITD 266.425,16 8357748 54387 37 106.463,14 110440001 GoTo36 8T 137574 85 ?_,E-E-'}ﬁ T, 10%
N RAOE ILI AR 731.421 56 - - 3521 37 7314591 56 T2TeT01S - 'EI_,'EI':IH ".:I_,'EI'EI'!ﬁ
TOTAL 1.784.210 59 93.400,75 | 6680271 119.851,36| 104451415 1.824.662,79 160,303,456 &79% E,24%

¢ Valores tomado de los estados financieros al 31 de diciembre del 2016
¢ Valores tomado de los estados financieros al 31 de diciembre del 2016

¥ Valores tomado de los estados financieros al 31 de diciembre del 2016

Conclusiones

En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo podemos concluir que la morosidad se encuentra dentro del
promedio del sistema.

INICIALES FECHA
Elaborado por MB 201217
Supervisado por IC 201217

59



Cuadro 14 Solicitud de confirmacion

[ ,."j' Aurcliters COOPERATIVA DE AHORRO ¥V CREDITO “SUMAC B-6
I uditoria LLACTA®LTDA.

SOLICITUD DE CONFIERMACTON

DEL 1 DE ENERD AL 31 DE DICTEMBEE DEL 2016

Sr.

S0CIODE LA COAC STMAC LLACTALTDA.
Prazents -

Muestros audifores estan realizandce wn examen de nuestros estados fimanciercs ¥
pretenden obtener una confirmacion directa de la exachitud del mmporte de la factura ques
ze indica a continuacicn con el de sus archivos, anotando al dorso detalles de cualouier
uregularidad gque pudiera exmistir. (82 adjunta unz copia de la factura para facilitarles la
localizacion de la imformacion solicitada e identificar laz discrepancias gue pusdan
existir). A continuacion firmen esta carfa el espacic comespondients v emvienla
directaments a nusstros auditores. Para una mavor comodidad ze adunta wn sobre de
contestacion a franguear un destino.

Es=to neo representa una sclicitud de pago v ne deberia hacerse nmgin envic d= remesas a

muestros auditoras,
Lez zaluda atentamente,

El valor pendisnte a pagar del cradifo 2= corracto. (51 no es correcto, hizase una crmiz aqui
[ ¥ sefiale la diferencia al dorso.)

LIC. LULIS GUAIFACATAS
GERENTE COAC SUMAC CLIENTE
LLACTA

INICIALES | FECHA
Elaborado por ME 201217
Supervisado por 1C 201217
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Cuadro 15 Programa de Auditoria Ingresos

“Bumae Llacta” LTDA.

Auvditoria Finaneiera

||l."? Auditoria PROGEAMAS DE AUDITORIA -1
ENTIDAD: Cooperativa de Ahomro v Credito | TIPO DE  AUDITORIA:

2016

PERIODO: Del 1 de Enere Al 31 de Diclembre del

COMPONENTE: Ingreszos

Mo,

OBJETIVOSFROCEDIMIENT S

FEFTT

FECHA

HECHD
FOR

OBJETIVO GENEEAL
Establecer =1 los saldos de las cusntas por
cobrar esten adecunadaments valuades v

presentados  en  loz  estado: fimancieros

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Venficar que los mgresos comespondan z
tranzaccionss realizadas en el penodo, que los
procedmmientos para su registro sigusn lo
establecido en los primcipios de contabilidad
de aceptacion general v que el metodo para
determunar los ingrezos ez wnforme.
Determunar =1 los saldes de los ingresos estan
adecuadamente valuados v presentados en los
Estados Financieros.

PROCEDIMIENTOS
Apligue el cuestionano de control ntemo para
determunar el grado de zegundad de la cuenta

21112417

M.B

Eezalizar una cedula sumana comparativa de
loz anexosz de los mtersses v comusiones que
percibe la Cooperativa con los  wvalores
registrados en loz estados fmancieros,

C-a

21112417

M.B
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Cuadro 16 Cedula sumaria intereses y descuentos ganados

) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SUMAC LLACTA" LTDA.
II."lT il CEDULASUMARIA INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS C-3
L AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
. SALDO AL31/12/16
coDIGO CUENTA REF/PT —iance | ﬁﬂUD{T S| DIFERENCIA
[ 4 ¥
INTERESES ¥ DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITO
51041005| CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO 5.765,12 3766,12
51041505| CARTERA DE CREDITO DE VIVENDA 8601169 | B6O1L69
51042005| CARTERA DE CREDITO FARA LA MICROEMPRESA 23679401 | 23679400
51045005 MORA DE CONSUMO 508,36 508,36
51045010{ MORA MICROEM PRESA 1121326 | 1121326
TOTALES 34459344 | 24459344 -
OTROS INTERESES Y DESCUENTOS
51305005| INTERESES INTERNDS 7.064,63 206463
51309020|COMISION CREDI SUMAC 7619 761,29
TOTALES 132592 233592 }

( Valores tomado de los estados financieros al 31 de diciembre del 2016

¥ Valores tomado de los anexos al 31 de diciembre del 2016

Procedimiento

Se procedid a revisar la carpeta de ingresos para verificar que los valores registrados en

el balance son correctos.

Conclusiones

En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo

podemos concluir que los valores presentados en los estados financieros al 31 de

diciembre del 2016 son razonables.
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Cuadro 17 Programa de Auditoria Gastos

¥ |

yditaria PROGEAMAS DE AUDITORIA

D-1

ENTIDAD: Cooparativa de Ahomro vy Crédito
“Bumac Llacta” LTDA.

TIFO DE AUDITORIA: Auditoria
Fmanciera

2016

PERIODO: Del 1 de Enere A1 3] de Diciembre del

COMPONENTE: Gastos

MNo.

OBJETIVOSPROCEDIMIENTOS

REF/PT

FECHA

HECHO
POR

OBJETIVO GENERAL
Esztablacar =1 los saldoz de las cuentas por
cobrar eztén adecuadaments valuwados v

presentados en loz eztados financieros
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Venficar que loz gastos comresponden a
tranzacciones realizadas en el periodo, que los
procadonientos para zu registro, siguen de
acuerdo z lo estzblecido en loz prmcipios de
contabilidad generalments aceptadoz v el
metodo para determinarlos es uniforme con el
aric anterior.

PROCEDIMIENTOS
Aplicar el eusstionario de control interno para
determinar el grado de sagundad de la cusnta

22127

MEB

Fealice |z sumaria comparatrva detallando los
rukros que componen el saldo de gaztos.

22112117

MB

Fevize que el wvalor en roles de las
remuneraciones sezn igual al valor registrado

en los estados financieros.

22127

MEB

Flealice swmana de honorarios profesionales

22127

MEB

Por situaciomes mmportantez, Dmmsualsz o
mezperadas, expliqus v venfiqus lz adecnada
autorizacion a2 través de la revizion de las
facturaz u otra documentacion importante.

D-6

22127

MEB
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Tabla 21 Cedula sumaria rol de pagos

COOPERATIWVA DE AHORRO % CREDITO "SUPMMAC LLACT A" LT DAL

| -'II Anrlidnr CEDULA SUMARIA ROL DE PAGOS D-3
Iy Alaiiona AL 21 DE DICIEMBRE DEL 2006
DETALLE CcOsSTO DE GAST O TOTAL GASTO AUDITORLA REF/PT
WERMT A
L ¥
IMT ERESES CA USADOS 103. 268,77 10 3. 268 T T x
Cbligaciones con =l Pulblico 56. 793,17 56. 793 17 56 793,17
Crbligaciones Finanioeras 46 475,60 A5 475,50 A5 A 75, &0
PROWVISIOMNES 10,87 5,58 15 875,58 :

Cartera

de Credito

15 ETS, 58

19. E75 .58

192 B75,5E

GASTOS DE OFE RACIOM

ZIFE. 666, LT

23 B. 666 1T

Eastos de persona 1132 B35, 765 112 E25,76 112825, 765
Ho o rarsm s 3ED3E,TE IE. O3B, TE 3B D36, 76
SErviC ks Warkms A0 .1 ED, LE A0 1E0,1E A0 .1 &D, 1LE
I peu e=to, Convtri b ci onees y hulltas &. 128,70 &.12E, 7D &. 128, 70
O NE TS b ees 11 215,10 11.215, 10 11 215,10
LU Mt IZ3C b inees BE. 424,01 B 429,01 BE. 4249 D1
Otros ESastos 21 BE73.54 21 E73 .64 21 BE73.54
OTROS GASTOS Y PERDIDAS - 4.DEE 23 4,066, 23 :
Inbe neses Wy comisiones dewvengados en sjercoos antenores 4 DEE23 4 DEE, 23 4 DES 23
IMPFUIESTOS Y PARTICIFACIOMN & EMPLEAD OS &.614 27 G614, 27 :
Farticipacidn a empleados 2. oz2aa9 29324 43 2. 924 a9
Impuesto ala Renta 3.8E2.7E 3 £E2,7E 3.8662,7E

TOTAL - S 72.491.,02 27249102 IF2.491,02 :

¢ Valores tomado de los estados financieros al 31 de diciembre del 2016
¥ Valores tomado de los anexos al 31 de diciembre del 2016
> Sumado vertical y horizontal
Procedimiento
e Se procedi0 a revisar todos los comprobantes de egresos para verificar que los valores registrados en los balances son razonables.
. Conclusiones
e En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo podemos concluir que los valores presentados en

los estados financieros al 31 de diciembre del 2016 son razonable. INICIALES | FECHA
Elaborado por ME 21017
Supervisado por 1C 212017
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Tabla 22 Cedula sumaria rol de pagos

T COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SUMAC LLACTA" LTDA.
I.,lﬁf Auditoria CEDULA SUMARIA ROL DE PAGOS D-4
o AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
MESES No- INGRESO:;DRAS FONDE DE | TOTAL INGRESOS s PRESTAMO TOTAL HauIbo A
EMPLEADOS| SUELDO BASICO |SUBSISTENCIA IESS 9,35% | ANTICIPOS EGRE505 RECIBIR
EXTRAS RESERVA QUIRDGRAFARIO
EMERO ] 2.344,26 100,00 293,537 293,61 6.037,87 123,71 123,71 5.914,16
FEBRERO ] 2.344,26 400,98 298,65 2.942,91 123,70 518,33 642,03 5.300,88
MARZO 6 5.344,26 100,00 297,82 443,50 5.893,76 123,70 1[ 400,00 523,70 5.370,06
ABRIL 6 5.344,26 507,85 530,20 5.874,46 123,70 123,70 5.750,76
MAYO 6 5.344,26 331,97 443,50 5.793,76 123,71 123,71 5.670,05
JUNIO 6 5.344,26 50,05 498,96 559,36 5.953,67 123,70 518,33 642,03 5.311,64
JULIO 6 5.344,26 398,12 449,50 5.793,76 123,70 1[ 300,00 423,70 5.370,06
AGOSTO 6 5.344,26 91,15 397,41 563,00 5.998,41 123,70 123,70 5.874,71
SEPTIEMBRE 6 5.344,26 498,35 449,50 5.793,76 123,71 | 4/ 800,00 518,33 | 1.442,04 4.351,72
OCTUEBRE 5] 2.344,26 110,15 293,37 290,30 6.044,31 123,70 123,70 2.921,21
NOWIEMBRE ] 2.344,20 398,30 443,30 2.793,76 123,70 123,70 2.670,06
DICIEMBRE ] 2.344,26 100,00 402,932 443,30 2.893,76 123,71 123,71 5.770,05
TOTAL 64.131,12 551,35 5.319,82 6.132,32 70.814,79 1.484,44 1.500,00 1.554,99 4.539,43 66.275,36

v/ Los anticipos son descontados mes a mes.

Procedimiento

Se procedio a revisar todos los roles de pago desde el mes de enero a diciembre 2016

Conclusiones

Se concluye que los anticipos de sueldos son descontados mes a mes sin que exista un reglamento donde se sustente este procedimiento
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Tabla 23 Cedula sumaria honorarios profesionales

" COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITD "SUMAC LLACTA" LTDA.
’Flﬂ bilitar CEDULA SUMARIA HONORARIOS PROFESIONALES D-5
” Alldiiona AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
MES Mo, HOMNORAR IS WA LOR REF /T
ENMERCH i 1 B32,14
FEER ER{ i 1. 832,14
PABARZ O 2 2 925,54 £
ABRIL 1 1. 832,14
[ P ] 4 q ATF, 45 £
UM W i 1 B, D0
LI 4 q 235, E1 £
ASOETOD 1 1 _F e, a0
SEFTIEMMERE 3 3 745,57 £
CCTU E RE Z 1 D45, D0 £
MR IERAE RE i 1 B, DO
CICIERAE RE 3 3 DD, 55 £
T AL IL. 27 B, 50 =

€ Se cancela a los abogados por tramites realizados para la recuperacion de cartera

> Suma de todos los valores

Procedimiento

Se procedio a revisar los honorarios profesionales cancelados mes a mes para verificar si
el valor registrado en el balance es razonable.

Conclusiones

En base a los procedimientos aplicados en el area y descritos en el programa de trabajo
podemos concluir que los valores presentados en los estados financieros al 31 de

diciembre del 2016 son razonables

INICIALES | FECHA
Elaborado por MB 21117
Supervisado por I.C 21217
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Cuadro 18 Cedula narrativa autorizacion de gastos

- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Auditoria “SUMAC LLACTA” LTDA. D-6

CEDULA NARRATIVA AUTORIZACION DE GASTOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Auxiliar contable

Se solicitd a la Auxiliar Contable la carpeta donde se encuentren los documentos de

soporte de los gastos para su revision.

Ahi se observo que todos los comprobantes cuentan con las firmas de Autorizacion
por parte del Gerente General, Revision por parte del Contador General y Realizado
por parte de la Auxiliar Contable, ademas que estdn numerados y archivados

cronoldgicamente.

Antes de efectuarse cualquier pago los comprobantes pasan por los filtros

anteriormente mencionados.

En conclusién los comprobantes de gastos estan correctamente autorizados, no se

observan situaciones inusuales en la documentacion.

INICIALES | FECHA

Elaborado por MEB PRIV

Supervisado por IC PRl
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Anexo 6 Indicadores Financieros

Cuadro 19 Programa de Auditoria Indicadores Financieros

68

ME ayditoria PROGRAMAS DE AUDITORIA I-1
ENTIDAD: Cooperatrva de Ahormro vy Cradie | TIPO DE AUDITORIA:
“Bumac Llacta” LTDA. Aundrtoria Financiera
PERIODO: Del 1 de Enerc Al 31 de Diciembre | COMPONENTE:  Indicadores
del 2014 Fmancieros
. HECHO
No. OBJETIVOS/PROCEDIMIENTOS EEF/PT | FECHA POR
OBJETIVO GENERAL
Establacer z1 los saldos de las cuentas por
cobrar estén adecuadamente valuadoz v
preseatados em los estadeos financieros
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Aplecar mdicadores financieroz para
conocer la sifuacion actual de la cooperatrva
PROCEDIMIENTOS
1 | Aplique indicadores para medir morosidad I-2 2371217 LiE
de la cartara de credito
Apligune  mdicadorss ara medir la
1. phas . : : I3 231217 | MB
mtermediacion financisra
3 | Aphgue mmdicadorss para meadir la hqmdez I-4 231217 MEB
Apligue  mdicadores ara medir la
4 phas . : : : I5 231217 | MB
vulnarabilidad dal patromomo
& | Aphgue mdicadores para medir la solvencia I-6 231217 MB
Apligune mdicadorsz para medir la
6 . I-7 2312417 MEBE
rantzbilidad
Aplhoue  mdicadorss ara medir la
7 Phql% o d I-8 2312117 B
sostemibilidad
Aplioue mdicadores para madir [z eficiencia
7 o i I-9 231217 LB
admmistrativa
B Apligue mdicadores para medir la absorcion I-10 23027 ME
INICIALES | FECHA
Elaborado por: ME 231217
Supervisado por; 1C 31217




Tabla 24 indice Morosidad

- COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CR Igl:llITfll "SAMN JORGE LTD A"
|"I F L . CARTERA DE CREDITOS ¥ MOROSIDAD |-2
! Auditoria
CARTERA-2016
FOR ) nol INDICE DE 0 Rl S DDy
CREDITOS POR WEMNCER MO DEVENGA VEMCIDA PROVISION |CARTERA BRUTA| CARTERA META CEVENGASVEND DA MO ROSIDAD CARTERA
META BERUTA
CONSU MO CROINARIC - - - - - - -EI_,-.'II'E'!': -.':I_,-.'Il%
CONSU MO PRICRITARID EE.2593 o7 o.B23 27 12505 34 0.566,E5 1DE.622 58 29.055,73 22328 61 1_,21".-'!'1 1, 15%
MICRCC REDITD B5E6.425,16 E3.577 AE 54.397,37 1DE.453,14 1.104.400,01 297.936,E7 137.874 ES -",55':51 7, 10%
IN OB LIAR K 731.481,56 - - 3.621,37 731.481 56 F27.670,1%9 - -EI,-DEIH -.':I,-.'Ilgﬁ
TOTAL 1.784.210 69 53,400, 75 BE.202Z, T1 119,851 36 1.544,514 15 1L.E24.662, 79 160,303 A6 B,?‘?'}ﬁ B,Zpﬂ-?ﬁ

Para obtener la Morosidad Neta se aplicé la siguiente formula:

Total cartera neta

Morosidad neta = Morosidad neta

(tipo de credito no devenga + tipo de credito encida)

Para obtener la morosidad Bruta se aplico la siguiente formula:

Total cartera bruta )
= Morosidad neta

M idad brut
orostaac bruta (tipo de credito no devenga + tipo de credito encida)

Conclusién
e La morosidad es aceptable con 8.24% ya que no supera el limite estandar, pero es necesario aplicar metas y técnicas para reducir la

morosidad y evitar problemas futuros.

INICIALES
Elaborado por: MB
Supervisado por; 1C

FECHA
31217
2317
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Tabla 25 Indicador Intermediacién Financiera

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "SUMAC LLACTA" LTDA.

[ |-I |']

VIS Auditoria INTERMEDIACION FINANCIERA I-3
' H AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
FORMULA CARTERA DEFOSITOSA | DEPOSITOSA 'ﬁm- INDICADD R | PORCENTU AL
LA VISTA PLAZD DEPDETDS
;’::;?_n;:;i;:; 53;5:'_:-5:'; i.::_f T | 184451415 | 3502BE,EE | 440.872,10 | TTI.150,%8 252| 251,53%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Cartera bruta: Se refiere al total de la cartera de Crédito de una institucion Financiera
(Comercial, Consumo, Microcrédito, Vivienda) deduciendo la provision para créditos

incobrables.

Conclusion

La intermediacion financiera con un 251.83%, esto indica que la Cooperativa es

mas eficiente en la colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depoésitos

a la vista y a plazo que recepta.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: ME 231217
Supervisado por; IC 231217
Tabla 26 indice de Liquidez
_| . COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SUMAC LLACTA" LTDA
Borodtin LIQUIDEZ 2
”I Alaitoria a H
AL31DE DICIEMBRE DEL 2016
DEPOSITOS A CORTO PLAZO
FORMULA FONDOS DISPOMIBLES | oo oo Lo 3090 dias + oL INDICADOR
BHORROS OB entas xpagmr
FONDDS D ERONIELES / TOTAL DEPCEITOS A 103680,45 IELIBEEE|  10BE0,17 18355816 635.667,21|  15.03%
CORTO PLAZD

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Conclusién

indicando que no existe captaciones por parte de la Cooperativa.
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La liquidez es de 15.93% la cual no llega al estandar establecido por la SEPS,

INICIALES | FECHA
Elaborado por: ME 231217
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Tabla 27 indice Vulnerabilidad del Patrimonio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SUMAC LLACTA" LTDA
VULNERABILIDAD DEL PATRINMONID -5
AL31 DE DICIEMBRE DEL 2016

||I-|"IJI Auditoria

CARTERA IMPRODUCTIVA

FORMULA MO DEVENGA PATRIMONIO | INDICADOR
VEMCIDA SUMA
INTERES
CARTERA IMPRODUCTINA / PATRIMONIC 53.400,75 66.90271( 16030346 541.383,02 24, 27%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Cartera improductiva: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucidn, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés
e ingresos.

Conclusion
e La Vulnerabilidad del Patrimonio nos indica que el 24.27% de capacidad del

patrimonio se podra cubrir a la cartera de crédito improductiva.

INICIALES | FECHA
Elahorado por: MEB 231217
Supervisado por; IC 23117

Tabla 28 indice de Solvencia

By COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITD "SUMAC LLACTA" LTDA
1M 1o SOLVENCIA |6
Hi AR AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
PATRIMONID ACTIVD INDICADOR | PORCENTUAL
PATRIMON IO/ ACTIVO 54139302 2.284.22378 0,24 23,70%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Conclusion

e La solvencia es de 23.70%, con la que la Cooperativa cuenta para afrontar sus

obligaciones.
INICIALES | FECHA
Elaborado por: ME 231217
Supervisado por; IC 231217
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Tabla 29 indice de Rentabilidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SUMAC LLACTA" LTDA
RENTABILIDAD [-7
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

INGRESO NETO ACTIVO COEFICIENTE
Un coeficiente de retorno sobre activos de 0,06:1 385.373,38 228422378 16,87%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Un coeficiente de retorno sobre activos de 0,06:1; Significa que la Cooperativa obtiene
seis centavos por cada dolar de activos.

Conclusion

e Larentabilidad con la cuenta la Cooperativa “Sumac Llacta” es de 16.87%,
siendo aceptable ya que supera el estandar de 6%.

INICIALES | FECHA
Elahorado por: MEB 231217

Supervisado por; IC 23117
Tabla 30 indice Sostenibilidad
. COOPERATIVA BE AHORRD ¥ CRECITO "SUMAC LLACTA® LTDA.
||| IS SOSTENIBILIDAD I-8
1 AU AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
UTILIDADES PATRIMONIO COEFICIENTE
UTILIDADES / PATRIMONIC 12.88237 541.293,02 2,38%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Conclusion
e La sostenibilidad es de 2.38% siendo inferior al establecido por la SEPS lo cual
indica que la capacidad de gobierno que tiene la Cooperativa no es adecuada para

afrontar posibles contingentes.

INICIALES | FECHA
Elahorado por: MEB 231217
Supervisado por; IC 23117
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Tabla 31 Eficiencia Administrativa

¥ COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO “SUMAC LLACTA® LTDA
|
([ g EFICIENCIA ADMINISTRATIVA |9
I AUGIT AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2016
FORMULA G.OPERACION | INGRESDS | INDICADOR | PORCENTUAL
GASTOS OFERACION /INGRESOS NETCS 238.666,17| 385.37338|  0f2 61,93%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumac Llacta” Ltda., (2016)

Conclusion
e Laeficiencia administrativa es de 61.93% indicando que los gastos operacionales
son mas que los ingresos netos.

e La cobertura es de 74.77% el mismo es el nivel de proteccion ante los créditos

otorgados por la Cooperativa.
TNICIALES | FECHA

Elahorado por: MB 231017
Supervisado por; IC 23117

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITD =50 MAC LLACTA™ LTDA
§
I ABSORCION I-10

4 -
AItA S

il [aito
I AUV AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Gastos opetacionales
Indices financieros

INDICE DE ABSORCION

238.666.17

INDICE DE ABSORCIONW

INDICE DE ABSORCI6N = 104.83%

Conclusién
e Laabsorcién es de 104.83% lo cual indica que la Cooperativa no esta generando

los suficientes ingresos para afrontar los gastos operativos.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: MB 231217
Supervisado por; IC 231217
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Anexo 7 Hallazgos

Cuadro 20 Hallazgo 1 El Consejo de Administracion no cumple sus funciones de fiscalizador

.. | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA?”
Auditoria LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

HALLAZGOS

Hallazgo 1: EL CONSEJO DE ADMINISTRACION NO CUMPLE SUS
FUNCIONES DE FISCALIZADOR

Condicion

El Consejo de Administracion no cumple sus funciones de fiscalizar el aspecto
financiero y administrativo de la Cooperativa, durante el afio de auditoria, solo se

observan actas de reunién donde se trata el tema de la construccion del nuevo edificio.

Criterio

Se ha incumplido la Norma de Control Interno No. 401-03 SUPERVISION, la cual
dice que: “Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de
los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones
y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del

seguimiento posterior del control interno.

Causa
Desconocimiento de las actividades que debe realizar el Consejo de Administracion.

Efecto
No se encuentran informes de las observaciones que deben realizar el Consejo de

Administracion sobre los Estados Financieros y el aspecto administrativo.

Conclusién
Al revisar las actas de Consejo de Administracion se observé gue este organismo no

emite informes sobre la actividad financiera y administrativa de la Cooperativa.

Recomendacién 1

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Se sugiere que este organismo centralice sus funciones en la operatividad de la
Cooperativa, se evalué financiera y administrativamente, aplicando la normativa

existente asi como estrategias de crecimiento.
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Cuadro 21 Hallazgo 2 El comité de cumplimiento no cumple con sus funciones

.. | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA?”
Auditoria LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

HALLAZGOS

Hallazgo 2: EL COMITE DE CUMPLIMIENTO NO CUMPLE CON SUS
FUNCIONES

Condicion

El consejo de Administracion no cumple sus atribuciones como Comité de

Cumplimiento

Criterio

Se incumple la Norma de Control No. 400 ACTIVIDADES DE CONTROL, la cual
dice que: “La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables
del control interno de acuerdo a sus competencias, establecerdn politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso a

los sistemas de informacion.”

Causa
Desconocimiento de las actividades que debe realizar el Oficial de Cumplimiento

conjuntamente con el Comité de Cumplimiento

Efecto
No se evidencias actas de reunion con el Oficial de Cumplimiento donde se determinen
politicas, procedimientos, normas y controles con temas relacionados a precautelar la

confidencialidad de los empleados y directivos

Conclusiones
El Comité de Cumplimiento no cumpli6é con sus funciones, no existe actas de las

sesiones para evidenciar el trabajo que debe cumplir

Recomendacién 2
AL COMITE DE CUMPLIMIENTO
Este comité debera cumplir con sus funciones para la cual fue creado, con el objetivo

de precautelar en la Cooperativa temas de lavado de activos.
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Cuadro 22 Hallazgo 3 Modalidades de cobro que no se encuentran en las politicas de crédito

.. | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA?”
Auditoria LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

HALLAZGOS

Hallazgo 3: MODALIDADES DE COBRO QUE NO SE ENCUENTRAN EN LAS
POLITICAS DE CREDITO

Condicion

Se emiten créditos con modalidades de pagos que no se encuentran establecidos en las

politicas contables

Criterio

No se cumple con la Norma de Control Interno No. 200-08 ADHESION A LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES, la cual indica que: “Las servidoras y servidores
de las entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas aplicables a
sus respectivas areas de trabajo. En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las
servidoras y servidores observaran las politicas generales y las especificas aplicables a
sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima
autoridad y directivos de la entidad, quienes ademas instauraran medidas y mecanismos

propicios para fomentar la adhesion a las politicas por ellos emitidas.”

Causa

Desactualizacion del manual y politicas de crédito.

Efecto
Incumplimiento del manual y politicas de crédito establecidos por la Cooperativa.

Conclusién

Con el proposito de observar el cumplimiento de las politicas de crédito se tom6 como
muestra carpetas de créditos en que se evidencia que se habia otorgado un crédito para
pagos trimestrales, considerando que en el manual y politicas de crédito no existe este

tipo de pagos.

Recomendacion 3

AL GERENTE GENERAL

Actualizar el manual y reglamento de crédito en que se considere nuevas estrategias
para otorgar un crédito asi mismo aplicar a cada uno de los socios sin que existan

privilegios algunos.
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Cuadro 23 Hallazgo 4 CREDI SUMAC no se encuentra en las politicas de crédito

.. | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA”
Auditoria LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

HALLAZGOS

Hallazgo 4: CREDI SUMAC NO SE ENCUENTRA EN LAS POLITICAS DE
CREDITO
Condicion

No existen politicas de manejo sobre este tipo de crédito.

Criterio

Se incumple la Norma de Control No. 400 ACTIVIDADES DE CONTROL, la cual
dice que: “La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables
del control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas vy
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso a

los sistemas de informacion.”

Causa
Desactualizacién del manual y politicas de crédito, CREDI SUMAC.

Efecto
No existen politicas establecidas para este tipo de crédito ya que se evidencia montos
hasta $5000.00

Conclusion

La cooperativa con el proposito de ayudar a sus socios ofrece un producto financiero
Ilamado CREDI SUMAC el mismo que facilita la obtencion del mismo, sin embargo
al revisar su anexo se observé que no existen politicas establecidas para este tipo de
crédito ya que se evidencia montos hasta $5000.00

Recomendacion 4

AL GERENTE GENERAL

Actualizar el instructivo para el CREDI SUMAC el mismo que establezca montos y
plazos.
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Cuadro 24 Hallazgo 5 Emision de CREDI SUMAC sin autorizacién

.. | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA?”
Auditoria LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

HALLAZGOS

Hallazgo 5. EMISION DE CREDI SUMAC SIN AUTORIZACION
Condicion
Emision del CREDI SUMAC al responsable de los créditos sin autorizacion del

Gerente General y del Consejo de Administracion.

Criterio

Se incumple la Norma de Control No. 401-02 AUTORIZACION Y APROBACION
DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES, la cual indica que: “La maxima
autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas electronicos, procedimientos
de autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las
operaciones administrativas y financieras, a fin de garantizar que sélo se efectien

operaciones y actos administrativos validos.”

Causa

Desactualizacion del manual y politicas de crédito, CREDI SUMAC.

Efecto

Se emitid un crédito al Jefe de créditos sin autorizacién

Conclusién

Del listado que se fue entregado para su revision, se evidencio que un empleado
mantiene vigente este tipo de crédito, mismo que es responsable de otorgar estos
créditos, al revisar documentacién no se encontrd algin documento escrito por la

Gerencia General de autorizacion para este tipo de transaccion

Recomendacion 5

AL GERENTE GENERAL

Actualizar el manual de politicas de crédito en donde se establezcan las restricciones
necesarias en el proceso de concesion del CREDI SUMAC e implementara controles

adecuados para que los funcionarios que efectlian este proceso.
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Cuadro 25 Hallazgo 6 Ausencia de un reglamento para los anticipos al personal

. | COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SUMAC LLACTA?”
Auditoria LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

HALLAZGOS

Hallazgo 6. AUSENCIA DE UN REGLAMENTO PARA LOS ANTICIPOS AL
PERSONAL
Condicion

Anticipos de sueldo devengados por mas de tres meses.

Criterio

Se incumple la Norma de Control No. 405-08 ANTICIPOS DE FONDOS, literal a)
Anticipos a servidoras y servidores publicos la cual indica que: “Las entidades a
través de las unidades responsables de la gestion financiera podran conceder anticipos
de las remuneraciones mensuales unificadas u honorarios sefialados en el presupuesto
institucional, debidamente devengados, a las servidoras y servidores de la institucion
hasta por un monto equivalente al cien por ciento de la misma. El valor asi concedido
sera recaudado por la Unidad de Administracion Financiera institucional al momento

de efectuar el pago mensual de remuneraciones.

Causa

No existe un reglamento donde se determine el manejo para el cobro de los anticipos.

Efecto
Mal manejo de la cuenta Anticipos al Personal

Conclusion
Al revisar los roles de pagos del afio 2016, se observo que existen anticipos de sueldo
por parte del personal y que son descontados para dos o tres meses mas sin que exista

un Reglamento o procedimiento normado para el efecto.

Recomendaciones 6

AL GERENTE GENERAL

Disefar un procedimiento adecuado en el conste la manera de acceder y requisitos asi
como montos maximos, niveles de autorizacion y plazo de recuperacion en temas de
anticipo al personal el mismo que dara a conocer al Consejo de Administracion para

que sea analizado y aprobado
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