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RESUMEN

Los riesgos psicosociales actualmente han tomado un protagonismo relevante por lo
cual merecen ser gestionados de manera especial. El estilo de vida actual y las
demandas laborales hacen que el personal de trabajo de toda institucion, empresa o
industria sea vulnerable ante este tipo de riesgos los mismos que en su expresion

maxima desencadenan en el sindrome de burnout o padecimientos parecidos.

Conscientes de los riesgos psicosociales el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canto Guano permitio realizar el presente trabajo de investigacion con el
objetivo principal de gestionar riesgos psicosociales para la prevencion del sindrome de
burnout, de esta forma atender los factores de riesgos que estan presentes en la

institucion, logrando asi la prevencion del sindrome.

La gestion realizada se encuentra enmarcada en los siguientes ejes: identificacion de
riegos psicosociales, actividades de capacitacion, socializacion y adiestramiento,
manual de pausas activas y evaluacién mediante la aplicacién del Instrumento Maslach

Burnout Inventory.

Luego de la gestion de riesgos psicosociales denotamos como resultado que la situacién
actual en comparacion al diagndstico inicial de la institucion, refleja que se disminuy6
el impacto de los factores de riesgo psicosocial, de esta manera conseguimos controlar y
prevenir la existencia de casos del Sindrome de Burnout en Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Guano.

En conclusion después de haber dotado de un manual de pausas activas a los servidores
publicos los riesgos psicosociales son tomados en serio por la institucion ya que afectan

al capital mas importante de la misma que son los trabajadores en todas sus jerarquias.
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ABSTRACT

Psychosocial risks currently have taken an important role and therefore deserve to be
managed in a special way. The current lifestyle and labor demands make the work staff
of any institution, company or industry vulnerable to these types of risks, which in their

maximum expression trigger burnout syndrome or similar illnesses.

Aware of the psychosocial risks, the Municipal Autonomous Decentralized Government
of Canton Guano allowed to carry out this research work with the main objective of
managing psychosocial risks for the prevention of burnout syndrome, in this way
attending to the risk factors that are present in the institution. Thus, achieving the

prevention of the syndrome.

The management carried out is framed in the following axes: identification of
psychosocial risks, training activities, socialization and training, manual of active pauses

and evaluation through the application of the Maslach Burnout Inventory Instrument.

After the management of psychosocial risks we denote as a result that the current situation
compared to the initial diagnosis of the institution, reflects that the impact of the
psychosocial risk factors was reduced. In this way, we managed to control and prevent
the existence of cases of the Burnout Syndrome in Municipal Autonomous Decentralized

Government of Guano Canton.

In conclusion, after having provided a manual of active breaks to public employees,
psychosocial risks are taken seriously by the institution as they affect the most important

capital that are their own workers in all their hierarchies.

Language Center Teacher.
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano es una
Institucion Publica ubicada en la Provincia de Chimborazo, siendo el principal 6rgano
de gobierno de la cuidad, se encarga de planificar y ejecutar obras publicas, ademas de

otros servicios con el fin del Sumak Kawsay de su gente.

En el actual modelo de trabajo, son muy pocas las organizaciones que centran su
objetivo en el bienestar y la mejora de la calidad de vida de sus trabajadores y
trabajadoras. Mas bien, la basqueda de la maxima rentabilidad relega la necesaria

evaluacion de los aspectos psicoldgicos en los puestos de trabajo.

El progreso del dinamismo laboral en las instituciones publicas y privadas ha
traido consigo una mejora de la calidad de vida de los trabajadores, pero ademas es
también responsable de la aparicién de una serie de efectos negativos en la salud de
éstos. La relacién entre trabajo y salud puede abordarse desde distintos &mbitos. Desde
la perspectiva psicosocial los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en el
transcurso de su jornada laboral tienen su origen en el terreno de la organizacion del
trabajo, y aunque sus consecuencias no son tan evidentes como las de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales, no por ello son menos reales. Estos se
manifiestan a través de problemas como absentismo, defectos de calidad, estreés,

ansiedad, etc.

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas de las normas de trabajo,
y sobre todo, de su organizacion que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicolégicos o fisioldgicos. En términos de prevencion de Riesgos
Laborales, los factores psicosociales representan la exposicién. La organizacion del
trabajo es el origen de esta exposicion y el estrés es el detonante del efecto, es decir, de

la enfermedad o de la alteracion de la salud que se puede producir.

Los valores fundamentales reflejados en las normas de la OIT sobre seguridad y
salud en el trabajo se refieren a tres principios fundamentales: (i) el trabajo se debe
realizar en un medio ambiente de trabajo seguro y saludable; (ii) las condiciones de

trabajo deben ser coherentes con el bienestar y la dignidad humana de los trabajadores;



(iii) el trabajo debe ofrecer posibilidades reales para el logro personal, la
autorrealizacion y el servicio a la sociedad. En concreto, el Convenio fundamental de la
OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (nim.155) y la Recomendacion
que lo acompana (num.164) dispone la adopcidn, aplicacion y revision de una politica
nacional coherente sobre la SST y las medidas para su aplicacion a nivel nacional y del
lugar de trabajo con objeto de proteger la salud fisica y mental de los trabajadores y su
bienestar. El objetivo de la politica deberia ser la prevencion de los accidentes y las
enfermedades ocasionados por, relacionados con o que ocurran durante la realizacion
del trabajo, mediante la minimizacion, tanto como sea posible, de las causas de los
factores de riesgo inherentes al medio ambiente de trabajo, con objeto de proteger salud
fisica y mental de los trabajadores. La politica deberia tener en cuenta asimismo las
relaciones entre los componentes materiales del trabajo y las personas que realizan o
supervisan dicho trabajo; asi como la adaptacion de la maquinaria, el equipo, el tiempo
de trabajo, la organizacién del trabajo y los métodos de trabajo a las capacidades fisicas

y mentales de los trabajadores.

“Como las interacciones entre el trabajo, su medioambiente, la satisfaccion y las
condiciones de la organizacién por una parte, y la otra las capacidades del trabajador,
sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de las percepciones y experiencias puede influir en la salud, el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo”. OIT 1992

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad desarrollar un modelo de
gestion de que permita hacer frente a los riesgos psicosociales GAD del cantén Guano
ya que los riesgos psicosociales no son un tema secundario en la Salud Laboral del

mismo.

Durante toda la jornada de trabajo se ha identificado que los trabajadores del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano se encuentran
vulnerables a los riesgos psicosociales como resultado de sus actividades laborales
podemos hablar de estrés laboral. Lo cual si no recibe atencion puede desencadenarse
en el Sindrome de Burnout mismo que es considerada como una enfermedad

profesional produciendo dificultades que tendrian incidencia directa en el desempefio



laboral y consumos médicos a largo plazo por el tratamiento de dicho sindrome o hasta
posibles problemas juridicos.

Se propone la aplicacion de un Manual de Pausas Activas orientado a prevenir y
precautelar la salud del trabajador, los servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Guano tendran una guia para realizar sus
actividades laborales sin riesgo de sufrir estrés laboral o alguna lesion o enfermedad

profesional.

Es necesario recalcar que el trabajo de investigacién esta orientado a la
evaluacion de existencia del Sindrome de Burnout en todo el Gobiernos Auténomo
Descentralizado del Canton Guano como la aplicacion de una muestra estadistica en
areas y puestos de trabajo vulnerables. Realizando una gestién con procesos como: la
identificacion, medicién, evaluacion y medidas de control a través de elaboracion de un
manual de pausas activas que proporcionara ejercicios fisicos y mentales que realizara
un trabajador por corto tiempo durante la jornada laboral con el fin de revitalizar la
energia corporal y refrescar la mente para mejorar las condiciones de trabajo del GADM

del canton Guano.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

Los riesgos psicosociales forman parte de los denominados “riesgos
emergentes”, tan importantes 0 mas que cualquiera de los riesgos méas conocidos o
clasicos (seguridad e higiene) y como éstos tienen el origen en unas condiciones de
trabajo deficientes, en este caso, organizativas. Actualmente disponemos de numerosas
evidencias cientificas que confirman que la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial afecta a la salud. A corto plazo se manifiesta a través de lo que
denominamos estrés, que incluye diversos aspectos de la salud fisica, mental y social. A
largo plazo la exposicion a los riesgos psicosociales puede provocar alteraciones
cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas,

endocrinas, musculo esqueléticas y de la salud mental.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano entiende que los
riesgos psicosociales son una amenaza importante en términos de seguridad y salud
ocupacional que pueden afectar negativamente a la capacidad global de la institucion
para desempefiarse y ser competitiva, por lo cual ha visto la necesidad de prevenir y
controlar los factores de riesgos psicosociales que pueden influir en el desempefio

laboral de los servidores publicos que trabajan en esta dependencia gubernamental

1.2. Formulacion del problema.

¢De qué manera la gestion de riesgos psicosociales, especificamente la propuesta
y aplicacion de un Manual de Pausas Activas, prevendra el Sindrome de Burnout en los

servidores publicos del GADM de Guano?



1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo General

e Gestionar los riesgos psicosociales para la prevencién del sindrome de Burnout en

los servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guano.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar una identificacion inicial de factores psicosociales con la aplicacion del
Checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales” del Instituto de Seguridad
y Salud en el Trabajo INSHT.

e Evaluar y determinar la existencia del Sindrome de Burnout mediante el Maslach
Burnout Inventory (MBI).

e Desarrollar medidas para el control del Estrés Laboral y prevencion del Sindrome de
Burnout para los servidores publicos GADM del Cantén Guano: “Manual de Pausas

Activas”

1.4. Justificacién

En las Gltimas décadas, la globalizacion y el progreso tecnoldgico han
transformado el mundo del trabajo introduciendo nuevas formas de organizacion del
trabajo, relaciones laborales y modelos de empleo y contribuyendo al aumento del estrés
relacionado con el trabajo y los trastornos asociados al mismo. La globalizacion ha dado
lugar a considerables nuevas oportunidades de desarrollo econémico pero también al
peligro que suponen los procesos de competitividad global por la presion que ejercen
respecto de las condiciones de trabajo y el respeto de los derechos fundamentales. La
globalizacién ha llevado a cambios en los modelos de empleo a través de una mayor
flexibilidad de los procesos de trabajo, mas empleo a tiempo parcial y trabajo temporal,
y contratacion independiente del personal. Estas practicas pueden dar lugar a mayores
exigencias laborales e inseguridad laboral, un menor control y una mayor probabilidad
de despido de los trabajadores. El progreso tecnoldgico y la aparicion de internet han
conducido a numerosos cambios e innovaciones en los procesos de trabajo, haciendo
cada vez mas dificil identificar la delimitacion entre el trabajo y la vida personal. Los

trabajadores pueden sentir que estando conectados mas tiempo al trabajo y
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respondiendo rapidamente es un signo de buen rendimiento, continuando a realizar en la
préctica su trabajo en casa y fuera de los horarios de trabajo. La incompatibilidad de los
roles del trabajo y la familia, motivo de conflicto de comportamiento, de tiempo y de
tension en el trabajo, pueden hacer que resulte dificil o imposible cumplir con las

exigencias familiares y viceversa. (OIT, Estrés en el Trabajo: Un reto colectivo, 2016,
pag. 6)

El GADM del Canton Guano no cuenta con una gestion referente a riesgos
psicosociales para el control del estrés laboral y prevencién del Sindrome de Burnout
por lo tanto se ofrece un manual de Pausas Activas como un proposicion viable para
hacer frente a estos riesgos emergentes tenemos que tomar en cuenta que no teniendo
antecedentes de casos propios de Sindrome de Burnout en la institucién se ve

importante tomar datos, lineamientos, directrices de la OIT y el INSHT.

Para la OIT, el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de
un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo
estd determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones
laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden
de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y
las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no
coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa. (OIT, Estrés

en el Trabajo: Un reto colectivo, 2016, pag. 62)

Durante las décadas pasadas un creciente nimero de pruebas mostraron el
impacto de los RIESGOS PSICOSOCIALES vy del estrés relacionado con el trabajo en
la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores y en el rendimiento de la
empresa. Las investigaciones muestran claramente que existe relacion entre el estrés
relacionado con el trabajo y los trastornos de la salud, tanto fisicos como mentales. En
el lugar de trabajo, esto se traduce en un mayor absentismo y presentismo, relaciones de
trabajo perturbadas, reducida motivacién del personal, menor satisfaccion y creatividad,
aumento de la rotacion del personal, traslados internos y reconversion, asi como una
imagen publica degradada. Estos problemas tienen un impacto considerable en la

productividad, los costes directos e indirectos, y la competitividad de la empresa.



En nuestro pais el Ministerio del Trabajo emitié el Acuerdo Ministerial que
contiene la normativa para la erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral pero
contempla directrices respecto a Riesgos Psicosociales. La nueva normativa busca
garantizar la igualdad y no discriminacion en los procesos de seleccion de personal, asi
como en el ambito laboral para prevencion de riesgos psicosociales. Las disposiciones
de esta normativa son de aplicacion obligatoria para el sector publico y privado. En lo

principal establece:

e En todas las empresas publicas y privadas, que cuenten con méas de 10 trabajadores,
se debera una gestidn de prevencidn de riesgos psicosociales

e El programa o la gestion deberd contener acciones para fomentar una cultura de no
discriminacion y de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.

e El programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector del
Trabajo.

e Quienes no cumplan con la implementacion del programa, serdn sancionados con

multas, cierres de los establecimientos y/o la suspension de actividades.



CAPITULO I
2. ENFOQUE TEORICO

2.1. Fundamentacion legal.

/\

Constitucidn de la Republica del Ecuador

Tratados y convenios internacionales

Leyes organicas y leyes ordinarias dictadas por la
asamblea nacional

Normas regionales y ordenanzas distritales

Decretos y reglamentos dictadas por el ejecutivo

Acuerdos ministeriales, resoluciones y normas dictadas
por los organismos de la funcion ejecutiva

Demas actos y decisiones de los poderes publicos

\

Figura 1: Piramide de Kelsen Ecuador

Elaborado por: Autor

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano
preocupado por los riesgos denominados emergentes tiene como prioridad salvaguardar
a toda su fuerza laboral es decir a todos los servidores publicos que laboral en el mismo,
toma en cuenta reglamentacion, normativa, tratados y leyes en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional para gestionar los riesgos psicosociales, fundamentados para este fin

en la piramide de Kelsen.



2.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

En la Seccion séptima Salud, Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho
al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social,
los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. ElI Estado garantizara este
derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y
el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de
promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion
de los servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con

enfoque de género y generacional. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En la seccién octava Trabajo y Seguridad Social, Art 33.- El trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y
base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a
su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio
de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008)

En el capitulo séptimo sobre administracion puablica en la seccién primera,
Sector puablico, Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion.

En capitulo sexto sobre trabajo y produccién, seccion tercera, de la Constitucion
del Ecuador; Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios.
Numeral 5. Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.



2.1.2. Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Normas Comunitarias Andinas: Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Capitulo 111 — Articulo 11 Literal €) Disefiar una estrategia para la
elaboracion y puesta en marcha de medidas de prevencion, incluidas las relacionadas
con los métodos de trabajo y de produccién, que garanticen un mayor nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

2.1.3. Decision del Acuerdo de Cartagena 584.

Decision del Acuerdo de Cartagena 584, publicada en el Registro Oficial del
Ecuador, Suplemento 461 de 15 noviembre de 2004, emite el Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que en su articulo 11 dispone que: "En todo lugar de
trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas
medidas deberan basarse, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial, ademas de
fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la
ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en el trabajo”.

2.1.4. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucién 957; Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo Art. 1 Literal b) Gestion Técnica: - Identificacion de Factores de Riesgo -
Evaluacion de los Factores de Riesgo - Control de Factores de Riesgo - Seguimiento de
Medidas de Control.

2.1.5. Tratados con la Organizacion Internacional del Trabajo.

Tratados firmados por la Republica del Ecuador con la OIT, tales como los

siguientes:

e Convenio N° 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981.

e Convenio N° 161 sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985.

10



2.1.6. Consejo Directivo Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social.

En el capitulo I: Generalidades sobre el seguro de riesgos del trabajo.

Art. 12. Factores De Riesgo. Se consideran factores de riesgo especificos que
entrafian el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a
los asegurados, los siguientes: mecéanico, quimico, fisico, biolégico, ergonémico y

psicosocial.

Art. 14, Parametros Técnicos Para La Evaluacion De Factores De Riesgo. Las
unidades del Seguro General de Riesgos del Trabajo utilizaran estandares y
procedimientos ambientales y/o bioldgicos de los factores de riesgo contenidos en la
ley, en los convenios internacionales suscritos por el Ecuador y en las normas técnicas

nacionales o de entidades de reconocido prestigio internacional.

Art. 15. Monitoreo Y Analisis. La unidad correspondiente del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, por si misma o a pedido de empleadores o trabajadores, de forma
directa o a través de sus organizaciones, podra monitorear el ambiente laboral y analizar
las condiciones de trabajo de cualquier empresa. Estos analisis servirdn para la
prevencion de riesgos y como uno de los criterios para establecer una relacién causal de

enfermedad profesional.

En el capitulo VI: Prevencion de riesgos del trabajo

Art. 50. Cumplimiento De Normas. Las empresas sujetas al régimen de
regulacién y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan cumplir las
normas dictadas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medidas de
Prevencion de Riesgos del Trabajo establecidas en la Constitucion de la Republica,
Convenios y Tratados Internacionales, Ley de seguridad Social, Codigo del Trabajo,

Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo.

11



2.1.7. Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

En el titulo | sobre: Disposiciones generales

Art. 1. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones del presente Reglamento
se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo
la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento

del medio ambiente de trabajo.

Art. 5.- DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL. El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las dependencias de
Riesgos del Trabajo, tendrd funciones generales; numeral 3. Realizar estudios e
investigaciones sobre prevencion de riesgos y mejoramiento del medio ambiente

laboral.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. Son obligaciones
generales de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las
siguientes: 1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y deméas normas vigentes
en materia de prevencion de riesgos. 2. Adoptar las medidas necesarias para la
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores
en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

2.1.8. Acuerdo Ministerial No. Mdt-2017-0082.

MDT-2017-0082 Normativa para la erradicacion de la discriminacion en el

ambito laboral firmado por el presidente Lic. Lenin Moreno.
2.2.  Gestion de Riesgos.

La gestion de riesgos, se refiere a la implementacion de actividades tendientes a
disminuir los factores de riesgo psicoldgico. Es decir lo que se busca es cambiar la
organizacion del trabajo, teniendo como criterio no solo las necesidades empresariales,
sino también la salud y el bienestar de los trabajadores, muchas de estas gestiones seran

encaminadas a modificar procesos, o procedimientos administrativos como eliminar las
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estrategias de competitividad individual, fomentar el apoyo de superiores y compafieros
en la realizacién de actividades, garantizar un trato adecuado, estabilidad en el empleo e

incluso modificar equipos, maquinaria o herramientas.

Las intervenciones sobre riesgos psicosociales deben apoyarse en la teoria y en
la préctica basada en la evidencia, debe existir una adecuada evaluacion de riesgos, la
intervencion debe ser accesible y con un formato sencillo, el enfoque debe dirigirse a

estrategias individuales y organizacionales. (Castella, 2005)

2.3. Riesgo Psicosociales.

Segln la Nota Técnica de Prevencidon 926 (2012) el concepto tedrico de riesgo
psicosociales fue definido por el comité mixto OIT/OMS en 1984 como ‘“aquellas
condiciones presentes en una situacién de trabajo, relacionadas con la organizacion, el
contenido Yy la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la salud

(fisica, psiquica o social) de los trabajadores con al desarrollo del trabajo.” (p.1)

2.4.  Factores de Riesgo Psicosociales.

Segun la Nota Técnica de Prevencion 926 (2012) ofrece informacion sobre 7
factores: Tiempo de trabajo, Autonomia, Carga de trabajo, Demandas psicoldgicas,
Participacion/Supervision, Interés por el trabajador/Compensacion, Desempefio de rol,

Relaciones y apoyo social. (p.2)

2.4.1. Tiempo de trabajo.

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de
cada dia de la semana. (INSHT, Nota Técnica de Prevencion 926, 2012)

2.4.2. Autonomia.

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto

sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre
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cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. (INSHT, Nota Técnica de
Prevencion 926, 2012)

2.4.3. Carga de trabajo.

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el
trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver
lo que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de
trabajo. Este factor toma en cuenta la carga de trabajo a partir de las siguientes
cuestiones: presiones de tiempos, esfuerzo de atencién, cantidad y dificultad de la tarea.
(INSHT, Nota Técnica de Prevencion 926, 2012)

2.4.4. Demandas psicologicas.

Las demandas psicologicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias
a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza
cognitiva y de naturaleza emocional. Las exigencias cognitivas se definen segin el
grado de movilizacion y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en
el desempefio de sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o del sistema de
trabajo a partir de conocimientos previos, actividades de memorizacién y recuperacién
de informacién de la memoria, de razonamiento y bdsqueda de soluciones, etc.) Se
producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir.
Con caréacter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y
a mantener la compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en
el caso de trato con pacientes, clientes, etc. (INSHT, Nota Técnica de Prevencion 926,
2012)

2.4.5. Interés por el trabajador / compensacion.

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra
una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones
se manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocion, formacion,

desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los trabajadores
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sobre tales cuestiones, asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como
de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que
por ello obtiene. (INSHT, Nota Técnica de Prevencion 926, 2012)

2.4.6. Participacion / supervision.

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el
trabajo: el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del
trabajo, y el que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de
sus quehaceres. Asi, la “participacion” explora los distintos niveles de implicacion,
intervencion y colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su
trabajo y de la organizaciéon. La “supervision” se refiere a la valoracion que el
trabajador hace del nivel de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre
aspectos diversos de la ejecucion del trabajo. (INSHT, Nota Técnica de Prevencién 926,
2012)

2.4.7. Relaciones y apoyo social.

El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las
personas en el entorno de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”,
entendido como factor moderador del estrés, y que el método concreta estudiando la
posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del
entorno de trabajo (jefes, comparfieros, etc.) para poder realizar adecuadamente el
trabajo, y la calidad de tales relaciones. (INSHT, Nota Técnica de Prevencion 926,
2012)

2.5. El Estrés Laboral.

Segun la Norma Técnica de Prevencion 926 (2012). El estrés en el trabajo es una
de las consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del individuo que se
derivan de una situacion laboral en la que se dan unas condiciones psicosociales
adversas o desfavorables. El estres es un desequilibrio percibido entre las demandas del

trabajo y la capacidad de respuesta del individuo, bajo unas condiciones en las que el
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fracaso ante esta demanda posee importantes consecuencias percibidas. (INSHT, Nota
Técnica de Prevencion 926, 2012)

2.6. Desarrollo historico del Sindrome de Burnout.

El ritmo de vida acelerado, las multiples y altas exigencias del trabajo en
conjunto con la lucha por mantenerlo en la economia actual, facilitan el desarrollo de
trastornos fisicos y psicoldgicos en las personas. Diversos sectores se han preocupado
por este fendbmeno y en el ambito académico muchos investigadores han dedicado
esfuerzos por conocer la razon del aumento de la prevalencia de dichos trastornos y en
particular estudiar aquellos de indole psicoldgico que se originan del estrés laboral, dada
su frecuencia y alto costo para las personas y organizaciones. (Maslach, C. 2003)

El Burnout es un concepto construido inicialmente desde el sentido comdn,
siendo popular entre los profesionales que prestan servicios de atencion “cara a cara” a
los problemas de las personas o clientes. Ellos daban cuenta de que su trabajo los dejaba
exhaustos y sus jefaturas percibian como se deterioraba la calidad del servicio. Aun
cuando en un principio la observacion del Burnout no contaba con una investigacion
tedrica o académica sélida (Maslach y otros, 2001), el sindrome cobrd importancia
formal cuando los académicos paulatinamente se hicieron cargo de la necesidad de
investigacién y buscar mecanismos para su apoyo Yy prevencion. Gracias a esto se fue
sefialando con mayor claridad como en muchos paises existia la tendencia a un creciente
deterioro de la salud mental de las personas que trabajan en diversos tipos de
organizaciones y empresas que prestan servicios (Brenninkmeijer, 2002).A pesar de

dichos esfuerzos, actualmente sigue aumentando la prevalencia del sindrome.

2.7. Sindrome de Burnout.

El sindrome del Quemado o Burnout se define como: “El desgaste profesional
que sufren los trabajadores y trabajadoras de los servicios a personas, debido a unas

condiciones de trabajo que exigen altas demandas sociales”. (Andalucia, 2009)

Segun la Nota Técnica de Prevencion 704 (2002) EIl sindrome de burnout es una

patologia derivada de la interaccion del individuo con condiciones de riesgo
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psicosociales nocivas de trabajo. El producto de dicha interaccion, que se describe a
continuacion, es lo que denominaremos "sindrome de estar quemado por el trabajo"
(SQT), habitualmente conocido como "sindrome de burnout”. Cuando no se realiza la
evaluacion y la prevencién de riesgos psicosociales -especialmente en entornos de
servicios humanos-, 0 no se protege adecuadamente al trabajador frente a esta
consecuencia o, en todo caso, no se adaptar el trabajo a la persona, el SQT puede

aparecer. (p.1)

2.8.  Fases del proceso de “Burnout”.

Segun la Guia de Prevencion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (p.41)

indica que, se pueden destacar cinco fases el proceso de desarrollo del sindrome.

e Fase de entusiasmo: Ante el puesto de trabajo se experimenta entusiasmo, gran
energia y se dan expectativas positivas donde no importa alargar la jornada laboral.

e Fase de estancamiento: No se cumplen las expectativas profesionales. Se empiezan
a valorar las contraprestaciones del trabajo, percibiendo que la relacién entre el
esfuerzo y la recompensa no es equilibrada. En esta fase tiene lugar un desequilibrio
entre las demandas y los recursos (estrées), por tanto, definitoria de un problema de
estrés psicosocial.

e Fase de frustracion: En esta fase, el trabajo carece de sentido, cualquier cosa irrita 'y
provoca conflictos en el grupo de trabajo. La salud puede empezar a fallar y
aparecer problemas emocionales, fisiologicos y conductuales.

e Fase de apatia: En esta fase suceden una serie de cambios actitudinales y
conductuales, como la tendencia a tratar a los clientes de forma distanciada y
mecanica, la anteposicion cinica de la satisfaccion de las propias necesidades al
mejor servicio al cliente y por un afrontamiento defensivo-evitativo de las tareas
estresantes y de retirada personal. Estos son mecanismos de defensa de los
individuos.

e Fase de quemado: Colapso emocional y cognitivo fundamentalmente, con
importantes consecuencias para la salud. Ademas, puede obligar al trabajador a

dejar el empleo y arrastrarle a una vida profesional de frustracién e insatisfaccion.
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Esta descripcion de la evolucion del Sindrome de Burnout tiene carécter ciclico
por lo cual se puede repetir en el mismo o en diferentes trabajos y diferentes momentos

de la vida laboral.

2.9.  Evolucion del concepto de burnout y sus instrumentos de medida.

Tabla 1: Evolucién del concepto de burnout y sus instrumentos de medida

| MEDIDA DEL BURNOUT
= Dimensiones que .
‘ Ao componen el sindrome Instrumento de Medida Muestra
Agotamiento emocional
Despersonalizacion MBI-Human Services.

1981 Profesionales de ayuda y Servicios

(Maslach y Jackson, 1981)
Baja realizacion personal

Agotamiento

1996 Cinismo MBI-General Survey.

(Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson, 1996) Todadpo de profesionsies

Ineficacia profesional

Agotamiento

Cinismo MBI-Student Survey. ; : o
2002 (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y Bakker, 2002) Estudiantes universitarios

Ineficacia

Fuente: NTP 732: Sindrome de estar quemado por el trabajo "Burnout” (I11): Instrumento de medicion.

2.10. Maslach Burnout Inventory Version Human Services Survey MBI.

Segun Interamerican Journal of Psychology (2006) ElI Maslach Burnout
Inventory, version Human Services Survey - (MBI-HSS) (Maslach & Jackson, 1981)
desde su publicaciéon, en los inicios de la década de los 80, ha venido siendo
considerado como el instrumento mas ampliamente utilizado para medir el sindrome de
burnout en personas que se desempefian en actividades asistenciales (Lee & Ashforth,
1996; Maslach, Jackson, & Leiter, 1996). EI MBI-HSS define el sindrome de burnout
como un constructo tridimensional que incluye tres especificos aspectos: Cansancio
Emocional (sensacion de no poder dar mas de si en el &mbito emocional y afectivo),
Despersonalizacion (desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes negativas

hacia los destinatarios de la labor profesional), y Realizacion Profesional (relacionado
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con sentimientos de improductividad o falta de logros en el desempefio profesional).
(p.1)

2.11. Estructura Version Human Services Survey MBI.

Segun Analysis of the main strengths and weakness of the "Maslach Burnout
Inventory” (MBI) (2009) Originalmente en 1981 estaba conformado por 25 items
relativos a sentimientos y pensamientos relacionados con el ambito de trabajo y el
desempefio habitual en este; distribuidos en cuatro escalas denominadas: agotamiento
emocional, despersonalizacion, realizacién personal en el trabajo e implicacion con el
trabajo, contaba con dos formas para valorarlos por la intensidad y por la frecuencia al
contestar cada una de las 25 preguntas. Desde 1986 solo se valora por su frecuencia, por
que los 7 puntos de posibles respuestas estdn claramente definidos. Se establecio
definitivamente en 22 items, pero solo con las tres primeras escalas: (C.E) Cansancio o
Agotamiento emocional (9 items); (D) Despersonalizacion (5 items); y (R.P)
Realizacion Personal (8 items). Con la Siguiente frecuencia:

0= Nunca.

1 = Pocas veces al afio 0 menos.

2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.

Obteniéndose en ellas una puntuacion estimada como BAJA, MEDIA O ALTA.
(p.161)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

El proyecto de investigacion es de tipo descriptivo correlacional ya que busca

especificar las propiedades importantes del grupo que va a ser sometido a analisis.

3.2.  Disefo de la investigacion.

El disefio de la investigacion es cuasi-experimental misma que tienen el
propdsito probar la existencia de una relacién causal entre dos variables. En este caso la
variable independiente; gestién de riesgos psicosociales y la variable dependiente; la

prevencion del Sindrome de Burnout.

3.3.  Teécnicas de Investigacion.

3.3.1. Observacion

Historicamente la observacion fue la primera técnica cientifica empleada,
durante mucho tiempo constituyé el modo basico de obtencion de la informacion

cientifica.

Esta técnica la usaremos en todo momento por que nos permitird obtener
conocimiento acerca del comportamiento de los sujetos de investigacion tal y como éste
se da en la realidad, es una manera de acceder a la informacion directa e inmediata

sobre los individuos que son parte del estudio.

La observacién puede utilizarse en compafiia de otros procedimientos o técnicas
(la entrevista, el cuestionario, etc.), lo cual nos permitira una comparacion de resultados
obtenidos por diferentes vias, que se complementan y permiten alcanzar una mayor

precision en la informacion recogida.
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3.3.2. Cuestionarios.

El cuestionario nos ofrecera la adquisicion de informacion mas formal, el cual lo
usaremos antes y después de las actividades de gestion, con una serie de preguntas que
permitiran medir una o mas variables mediante la aplicacion de cuestionarios
previamente elaborados. En el cuestionario a diferencia de la entrevista, los sujetos lo
leeran previamente y lo responderan por escrito, sin la intervencién directa de persona

alguna.
3.3.3. Entrevistas.

La entrevista nos servird como técnica de recopilacion de informacion mediante
una conversacion profesional, con la que adquirimos informacién acerca de lo que
investigamos, esta técnica la usaremos para entrevistarnos con los jefes departamentales
del GADM-CG antes y después de las actividades de gestion para evaluar los resultados
que lograremos los mismo que dependeran en gran medida del nivel de comunicacion

entre el investigador y los participantes en la misma.
3.4. Poblacién y Muestra.
3.4.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por todos los servidores publicos del G.A.D del
Cantdn Guano es decir 323 servidores publicos.

3.4.2. Muestra

Con la aplicacion de la formula estadistica para calculo de la muestras en

poblaciones finitas se obtuvo un total de 60 individuos.

N*Zlp*q
H:
A2 * (N -1)+ 22 *p*q
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Donde:

* N = Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en la investigacion se usd 5%).
Datos:

*N= 323 Servidores Publicos

*Zo=1.96

*p=0.05

*q=0.95

«d=0.05

B 323 % 1,962  0.05 = 0,95
~0.052% (323 —1) + 1,962 0,05 * 0,95

n = 59,69 = 60

3.4.3. Muestreo Probabilistica Aleatorio Estratificado

Esta técnica, perteneciente a la familia de muestreos probabilisticos, consiste en
dividir toda la poblacion objeto de estudio en diferentes subgrupos o estratos disjuntos
de manera que un individuo s6lo puede pertenecer a un estrato, en este caso la
poblacion total la dividimos en las diez unidades operativas del GADM del Canton
Guano los cuales son los estratos. Una vez definidos los estratos, para crear la muestra
se seleccionan individuos de forma estratificada de cada uno de los estratos por

separado o en este caso segun el interés de la investigacion.
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Tabla 2: Muestreo probabilistico estratificado

MUESTREO PROBABILISTICO ESTRATIFICADO
UNIDAD N° trab por Unidad [Muestra MUESTRA REAL

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO 7 1,30 1
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA 10 1,86 2
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO 4 0,74 1
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA 20 3,72 4
DIRECCION DE GESTION FINANCIERA 19 3,53 4
DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION 28 5,20 5
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS PUBLICOS 124 23,03 23
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO LOCALY SOCIAL 75 13,93 14
DIRECCION MUNICIPAL DE TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL. 15 2,79 3
PROCESOS EN COORDINACION CON LA ALCALDIA 21 3,90

TOTAL DE TRABAJORES G.A.D. GUANO 323 60 60

Elaborado por: Autor

3.5. Hipotesis

Ho: La gestion de riesgos psicosociales no ayuda a la prevencion del Sindrome de
Burnout en los servidores publicos del GADM de Guano.
Hi: La gestion de riesgos psicosociales ayuda a la prevencion del Sindrome de Burnout

en los servidores publicos del GADM de Guano.
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3.6.  Operacionalizacion de Variables

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicién conceptual

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Variable

Independiente:

Consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del

Identificacion de riesgos

Los ejes en los
gue funciona:

Check list

Lista de verificacién

Gestion de trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal | PSicosociales * Planear. de riesgos
Riesgos fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y Actividades de gestion o Hacer. psicosociales del
Psicosociales experiencias, pueden influir en la salud, en el rendimientoy | referente a servidores * Verificar. INSHT
en la satisfaccion en el trabajo. (OIT, 1984, p.12) pUblicos capacitados, * Actuar. Capacitacion,
socializados y adiestrados Socializacion y
sobre riesgos psicosociales y Adiestramiento
Manual de Pausas Activa
Manual de Pausas
Activas.
Variable El Sindrome de Burnout (también Ilamado simplemente Trabajo de Cuestionario de
Dependiente: "Burnout " o "sindrome del trabajador quemado™) El . . campo. Maslach Burnout
La prevencion | Sindrome de Burnout se caracteriza por un progresivo P9rcentaje de afectacion del o Inventory (MBI)
del Sindrome | agotamiento fisico y mental, una falta de motivacion absoluta | S'drome Burnout en los Aplicacion del
de Burnout por las tareas realizadas, y en especial, por importantes servidores pablicos. ngﬂ?;mo de

cambios de comportamiento en quienes lo padecen. Este
cambio de actitud, relacionado generalmente con "malos
modales" hacia los demés o con un trato desagradable, es una
de las caracteristicas clave para identificar un caso de
Burnout.

Elaborado por: Autor
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3.7.  Procedimiento
Tabla 4: Procedimiento
No. ACTIVIDAD TECNICA INSTRUMENTO RESPONSABLE
1 | Andlisis preliminar Observacidn o Lista de servidores | Sebastian Vasconez.
Anélisis e publicos
interpretacion
Entrevistas con jefes
departamentales.

2 | Identificacion de riesgos Observacion o Listade Sebastian Vasconez.
psicosociales. Analisis e verificacion de

interpretacion. riesgos
Aplicacion de la lista psicosociales del
de verificacion de INSHT.

riesgos psicosociales

del INSHT.

3 | Aplicacion inicial (linea Aplicacion de e Maslach Burnout Sebastian Vasconez.
base) de Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) Ing. Glenda Sanunga.
Maslach Burnout Inventory Inventory (MBI)

(MBI) Cuestionario.

4 | Elaboracion del Manual de Investigacion. o Legislacion y Sebastian Vasconez.
Pausas Activas. bibliografia

existente referente
a la temética.

5 | Capacitacion a los servidores Capacitacion. « Diapositivas. Sebastian Vasconez.
publicos del GADM del
Canton Guano sobre Riesgos
Psicosociales.

6 | Socializaciény Socializacién & « Diapositivas. Sebastian Vasconez.
adiestramiento a los Adiestramiento en o Manual de Pausas
servidores publicos del conformidad al Activas.

GADM del Cant6n Guano Manual de Pausas
sobre el Manual de Pausas Activas.
Activas. Observacion.

7 | Campaiia sobre Riesgos Publicidad al interior | e Tripticos. Sebastian Vasconez.
Psicosociales y la puesta en del GADM. e Medios de Ing. Glenda Sanunga.
marcha del Manual de Publicidad a nivel comunicacion
Pausas Activas en GADM macro. internos del
del Cantén Guano. Entrevistas. GADM.

8 | Aprobacién por parte del Revision del Manual e Manual de Pausas Lic. Oswaldo Estrada.
Alcalde del GADM, del de Pausas Activas. Activas. Ing. Glenda Sanunga.
Manual de Pausas Activas Entrevista.
con cogido PSSO-18

9 | Aplicacién de Cuestionario Aplicacion de  Maslach Burnout Sebastian Vasconez.
(comprobacion de hipotesis) Maslach Burnout Inventory (MBI) Ing. Glenda Sanunga.
de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Inventory (MBI) Cuestionario
10 | Comprobacion de las Cuestionario e Cuestionario Sebastian Vasconez

Hipotesis planteadas

Elaborado por: Autor
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Resultados de la Gestion de Riesgos Psicosociales.

A continuacion veremos los resultados de la gestion realizada en GADM-CG en los
distintos ejes que se trabajd, con sus respectivos resultados, mismos que se encuentran
sustentados. También adjuntamos el documento donde se aprueba la elaboracion del
proyecto de investigacion por parte de la alcaldia del Canton Guano. (Ver Anexo 1,

aprobacién del proyecto de investigacion)

Tabla 5: Ejes de la gestion

N° | Gestidn de Riesgo Psicosociales Sindrome de
Burnout

1 | Identificacion de riegos psicosociales. Inicial y Final.

2 | Evaluacién del Sindrome Burnout, mediante la aplicacion

del Instrumento - Maslach Burnout Inventory Prevenir y Bajar

los niveles de

3 | Propuesta de un manual de Pausas Activas. Burnout

4 | Actividades de  Capacitacion,  socializacion vy
adiestramiento. Inicial y Final.

Elaborado por: Autor.

4.1. Identificacion inicial de Riesgos Psicosociales

4.1.1. Resultados del diagnostico Inicial.

Como primer punto realizamos un diagnostico inicial (Ver Anexo 2, Checklist “Lista de
identificacion de riesgos psicosociales” diagndstico inicial) mediante el cual pudimos
determinar los factores de riesgos psicosociales por los cuales el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdén Guano se veia afectado. Aplicando el checklist tenemos los

resultados siguientes para cada uno de los factores:

- Tiempo de trabajo: Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que
ver con la ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral dia a diay a

lo largo de la semana. Con la metodologia del Checklist “Lista de identificacion de
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riesgos psicosociales” del INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo
ALTO.

Autonomia: Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo
referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y
tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad
laboral. Con la metodologia del Checklist “Lista de identificacion de riesgos
psicosociales” del INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo BAJO.
Carga de trabajo o contenido del trabajo: Por carga de trabajo se entiende el
nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es decir, el
grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad laboral. Con
la metodologia del Checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales” del
INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo ALTO.

Participacion y supervision: Este factor recoge dos formas de las posibles
dimensiones del control sobre el trabajo: el que ejerce el trabajador a través de su
participacion en diferentes aspectos del trabajo, y el que ejerce la organizacion sobre
el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres. Con la metodologia del
Checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales” del INSHT para este
factor obtuvimos un nivel de riesgo BAJO.

Demandas Psicologicas: Las demandas psicoldgicas se refieren a las exigencias
cognitivas segun el esfuerzo intelectual y emocional al que debe hacer frente el
trabajador en el desempefio de sus tareas. Con caracter general, tal esfuerzo va
dirigido a reprimir los sentimientos 0 emociones y a mantener la compostura para
dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo, en el caso de trato con
pacientes, clientes, etc. Con la metodologia del Checklist “Lista de identificacion de
riesgos psicosociales” del INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo
ALTO.

Interés por el trabajador o compensacion: El interés por el trabajador hace
referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacién de caracter personal
y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion
de la organizacion por la promocion, formacion, desarrollo de carrera de sus
trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones, asi
como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un

equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacién que por ello obtiene.
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Con la metodologia del Checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales”
del INSHT para este factor obtuvimos un nivel de riesgo BAJO.

- Relaciones y apoyo social: El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se
establecen entre las personas en el entorno de trabajo. Con la metodologia del
Checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales” del INSHT para este

factor obtuvimos un nivel de riesgo BAJO.

A continuacion tenemos una tabla resumen de los factores de riesgo psicosociales con la
metodologia para llegar a los niveles de riesgo calculados. Segun la metodologia del
Checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales” del INSHT usamos la

formula siguiente:

Nivel de Ri Numero de Items marcados en el checklist 100Y%
= *
tvet ge fiesgo Tolal de Items en el checklist 0

Tabla 6: Identificacion de Riegos Psicosociales. Diagnostico Inicial

Factores de Niveles
riesgo Calculo Resultado de
psicosociales riesgo
Tiempo de 4 Items
. NR = 1009% =
trabajo 4ltems 00% 100% ALTO
Autonomia _ 21tems o _
NR = S items ~100% = 33,33% BAJO
Carga de 3 Items
. NR = 1009% =
trabajo o 4ltems 00% 75% ALTO
contenido del
trabajo.
Part|C|pqg|on y NR = 0Items 100% = 0% BAJO
supervision 1 Items
Demandas _ 4 Items o _
Psicologicas M = T 0= 100% ALTO
Interés por el _ 1ltems o _
trabajador / NR = S ftems ~ 100% = 33.33% BAJO
compensacion.
Relaciones y 1 Items
. R = 1009% =
apoyo social. N 4ltems 00% 25% BAJO
Promedio 52,38%

Elaborado por: Autor.
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4.1.2. Resultados de la situacion actual.

Luego de todas las actividades de gestion planificadas como fueron las capacitaciones y
socializaciones respecto a los riesgos psicosociales y sindrome de burnout, también con
el socializacion y adiestramiento sobre el manual de pausas activas que fue aprobado y
actualmente se encuentra en uso, volvimos a aplicar el checklist “Lista de identificacion
de riesgos psicosociales” para poder constatar en que niveles de riesgos en que se
encuentra actualmente el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano (Ver
Anexo 3, Checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales” situacion actual)
mediante obtuvimos los siguientes resultados para cada uno de los factores expresados

en la tabla a continuacion.

Tabla 7: Identificacién de Riegos Psicosociales. Diagnostico Inicial

Factores de Niveles
riesgo Calculo Resultado de

psicosociales riesgo
Tiempo de _ 2Items o _
trabajo M S e 0= 50% MEDIO
Autonomia _ OlItems o _

NR = G items *100% = 0% BAJO
Carga de _ 2Items o _
trabajo o M S e 0= 50% MEDIO
contenido del
trabajo.
icipaci6 01t 0

Part|C|pqg|on y NR = _.tems 100% = 0% BAJO
supervision 1 Items
Demandas _ 2Items o _
Psicoldgicas M S e 0= 0% BAJO
Interés por el _ OlItems o _
trabajador / NR = S ftems ~ 100% = 25% BAJO
compensacion.
Relaciones y _ 1lItems o _
apoyo social. M = T 0= 50% MEDIO
Promedio 25%

Elaborado por: Autor.
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Factores de riesgo psicosociales - Niveles de riesgo

+— ANTES +— DESPUES

Figura 2: Factores de riesgos psicosociales — Niveles de riesgo

Elaborado por: Autor.

Interpretacion.

Referente a los niveles de riesgos psicosocial, podemos observar en el grafico la
tendencia de la linea azul que representa el escenario existente antes de la gestion en el
GADM - CG en comparacion con la tendencia de la linea anaranjada que nos muestra
claramente que después de las actividades de gestidn los niveles de los factores riesgo

se redujeron de manera significativa.

4.2. Evaluacién del Sindrome de Burnout.

Como parte primordial en el proyecto de investigacion se evalud posible sindrome de
burnout mediante el Maslach Burnout Inventory o también conocido por sus siglas MBI
(Ver Anexo 4, Modelo del MBI de aplicacion) antes de las actividades de gestion y
también luego de las mismas, para evidenciar que impacto que se gener0 en Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Guano.

Se usO el programa IBM SPSS Statistics para el procesamiento de los datos recogidos

mediante el MBI (Ver Anexo 5, Procesamiento de datos)
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Es importante recalcar que el MBI es constructo tridimensional que incluye los tres
especificos aspectos que son cansancio emocional, despersonalizacion y realizacién
personal. A continuacion iremos explicando cada uno de los aspectos por los cuales esta

compuesto el MBI con los respectivos resultados obtenidos.

4.2.1. Aplicacion del MBI - Diagndstico Inicial.

Para tener un diagndstico inicial aplicamos el MBI a la muestra de 60 servidores
publicos (Ver Anexo 6, listado de asistencia del personal) evaluando asi la presencia de
sindrome de Burnout en Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guano. (Ver

Anexo 7, Solicitud para la aprobacion de la aplicacion del MBI).

Cuando realizamos el diagndstico de riesgos psicosociales (Ver Anexo 2)
aprovechamos para para realizar la siguiente pregunta cerrada con opciones de respuesta
Siy No:

- ¢(En Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guano se ha usado el
MASLACH BURNOUT INVENTORY para evaluar el Sindrome de Burnout?

Como resultados para la interrogante obtuvimos que No se habia usado el MASLACH
BURNOUT INVENTORY para evaluar el Sindrome de Burnout. Por lo que debemos
tener en cuenta que antes que se realice el trabajo de investigacion jamas se habia
aplicado el MBI en el GADM — CG por lo cual tendriamos un porcentaje de aplicacion

del Instrumento del 0%.

A continuaciéon tenemos una tabla resumen.

Tabla 8: Aplicacion del Instrumento- Maslach Burnout Inventory. Diagnostico
Inicial

Instrumento - Maslach Burnout Porcentaje:
Inventory
MBI 0%

PROMEDIO 0%
Elaborado por: Autor
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- Aspecto - Cansancio Emocional

El Agotamiento Emocional se le describe como la fatiga o falta de energia y la
sensacion de que los recursos emocionales se han agotado. Puede darse en conjunto con
sentimientos de frustracion y tensién, en la medida que ya no se tiene motivacion para

seguir lidiando con el trabajo

Este aspecto se encuentra conformado por 9 enunciados del MBI, los cuales son los

siguientes:

- Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

- Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

- Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado

- Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

- Siento que mi trabajo me esta desgastando

- Me siento frustrado por el trabajo

- Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

- Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

- Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Mismos que se aplicaron a la muestra calculada de 60 servidores publicos (Ver Anexo
8, Tabulacién de los 9 enunciados — Cansancio Emocional — Diagndstico inicial) y los

resultados son los siguientes:

Tabla 9: Resultados de Cansancio Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
BAJO 49 81,7 81,7 81,7
MEDIO 8 13,3 13,3 95,0
ALTO 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics
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Frecuencia

MEDIO
CANSANCIO EMOCIONAL

Figura 3: Cansancio Emocional
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

El Cansancio Emocional en los servidores publicos del GADM-CG, lo hallamos antes
de las actividades de gestion en los siguientes niveles Bajo en 81,67%, Medio en
13,33% y Alto en 5% por lo cual consideramos meritorio la gestién de riesgos
psicosociales ademas estos porcentajes nos indica que el contexto laboral de los
trabajadores de la institucion si existia la sensacion de no poder dar mas de si en el

ambito emocional y afectivo

- Aspecto — Despersonalizacion

Este aspecto expresa desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes negativas

hacia los destinatarios o beneficiarios de la labor profesional.

Este aspecto se encuentra conformado por 5 enunciados del MBI, los cuales son los

siguientes:

- Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales

- Siento que me he hecho mas duro con la gente

33



- Me preocupa que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente
- Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente

- Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

Los cuales se aplicaron a la muestra calculada de 60 servidores publicos (Ver Anexo 9,
Tabulaciéon de los 5 enunciados — Despersonalizacion - Diagndstico inicial) y los

resultados son los siguientes:

Tabla 10: Resultados de Despersonalizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
BAJO 51 85,0 85,0 85,0
MEDIO 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.

Frecuencia

BAJO MEDIC
DESPERSONALIZACION

Figura 4: Despersonalizacion
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Interpretacion

La Despersonalizacion en los servidores publicos del GADM-CG, lo hallamos antes de
las actividades de gestion en los siguientes niveles Bajo en 85% y Medio 15% por lo
cual nos indica que el contexto laboral de los trabajadores de la institucion si existia un
leve desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes negativas hacia los
destinatarios de la labor profesional.

- Aspecto - Realizacion Personal.

Esta dimension describe la tendencia a auto evaluarse negativamente, declinando el
sentimiento de competencia en el trabajo. En otras palabras, los individuos sienten que

no se desempefian tan bien como lo hacian en un comienzo.

Este aspecto se encuentra conformado por 8 enunciados del MBI, los cuales son los

siguientes:

- Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender

- Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que
tengo que atender

- Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a traves de
mi trabajo

- Me siento muy enérgico en mi trabajo

- Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

- Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo
que atender

- Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

- Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

Los cuales se aplicaron a la muestra calculada de 60 servidores publicos (Ver Anexo 10,
Tabulacion de los 8 enunciados — Realizacion Personal — Diagnostico Inicial) y los

resultados son los siguientes:
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Tabla 11: Resultados de Realizacién Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
MEDIO 18 30,0 30,0 30,0
ALTO 42 70,0 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MEDIC ALTO
REALIZACION PERSONAL

Figura 5: Realizacion Personal
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

La Realizacion en los servidores publicos del GADM-CG, la encontramos en el
diagnéstico inicial en los siguientes niveles Medio en 30% y Alto en 70% lo cual nos
indica que es escenario que requiere atencion porque existe desarrollo de sentimientos

de improductividad o falta de logros en el desempefio profesional en los trabajadores.
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4.2.1.1. Sindrome de Burnout — Diagnostico Inicial.

Como podemos ver el MBI estd compuestos por tres dimensiones o aspectos los cuales
son cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, sumando entre
todos tenemos 22 enunciados. Estos aspectos nos dan como resultado la posible

presencia del sindrome.

El sindrome de burnout se mide en ALTO, MEDIO o BAJO por lo cual luego del
procesamiento de datos obtuvimos los que tenemos burnout en nivel de Bajo en 28,3%,
Medio en 70% y Alto en 1,7%. Estos son los resultados para el diagnostico inicial por lo
cual consideramos totalmente meritorio la gestion de riesgos psicosociales ademas estos
porcentajes nos indican que en el contexto laboral de los trabajadores de la institucién si
existia el Sindrome de Burnout. A continuacion tenemos una tabla resumen con su

respectivo gréafico:

Tabla 12: Resultados de Sindrome de Burnout

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
BAJO 17 28,3 28,3 28,3
MEDIO 42 70,0 70,0 98,3
ALTO 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics

Frecuencia

MEDIC
SINDROME DE BURNOUT

Figura 6: Sindrome de Burnout. Diagnostico Final
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Interpretacion:

El Sindrome de Burnout en los servidores publicos del GADM-CG, lo hallamos antes
de las actividades de gestion en los siguientes niveles Bajo en 28,3%, Medio en 70% y
Alto en 1,67%. Por el escenario de Medio — Alto en el que se encuentra el Burnout en la

institucion, mismo que fue de primordial importancia ser tratado.

4.2.2. Aplicacion del MBI — Después de las actividades de gestion.

Para poder comprobar si las actividades de gestion realizadas tuvieron un impacto
positivo en los servidores publicos aplicamos el MBI (Ver Anexo 11, listado de
asistencia del personal) evaluando si existe el sindrome de Burnout en Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantén Guano.

Cuando realizamos el diagnostico de riesgos psicosociales de la situacion actual (Ver
Anexo 3) aprovechamos para para realizar la siguiente pregunta cerrada con opciones de

respuesta Si y No:

- ¢(En Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano se ha usado el
MASLACH BURNOUT INVENTORY para evaluar el Sindrome de Burnout?

Como resultados para la interrogante obtuvimos que Sl se us6 el MASLACH
BURNOUT INVENTORY para evaluar el Sindrome de Burnout. Por lo que debemos
tener en cuenta que después que se realizd el trabajo de investigacion ya se utilizé el
MBI en el GADM — CG por lo cual tendriamos un porcentaje de aplicacion del

Instrumento del 100%.

A continuacion tenemos una tabla resumen.
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Tabla 13: Aplicacion del Instrumento- Maslach Burnout Inventory. Situacion
Actual

Instrumento - Maslach Burnout Porcentajes:
Inventory
MBI 100%

PROMEDIO 100%
Elaborado por: Autor.

En el siguiente grafico podemos evidenciar la aplicacion del MBI en las distintas fases
de la gestion.

DESPUES

Figura 7: Aplicacion del Instrumento- Maslach Burnout Inventory

Elaborado por: Autor

Interpretacion:

Como podemos observar en la grafica antes de desarrollo del proyecto de investigacion
en GADM-CG nunca antes se habia aplicado el Instrumento Maslach Burnout
Inventory que nos sirvid para la identificacion y evaluacion del Sindrome de Burnout.
Podemos ver también que con el desarrollo de la investigacion se levantd la linea base
con la aplicacion del MBI y se volvié a re evaluar al finalizar las actividades de gestion

planteadas en el proyecto de investigacion.
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- Aspecto - Cansancio Emocional.

Anteriormente ya mencionamos a que se referia el cansancio emocional y los 9
enunciados por los cuales esta representado en el MBI. (Ver Anexo 12, Tabulacién de
los 9 enunciados — Cansancio Emocional — Después de la gestion) A continuacion

tenemos los resultados que se aplico a la muestra:

Tabla 14: Resultados de Cansancio Emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado

BAJO 54 90,0 90,0 90,0

MEDIO 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

BAJO MEDIO
CANSANCIO EMOCIONAL

Figura 8: Cansancio Emocional
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

El Cansancio Emocional en los servidores publicos del GADM-CG, lo tenemos después
de las actividades de gestion en los siguientes niveles Medio en 10% y Bajo en 90% lo
gue nos indica que el contexto laboral de los trabajadores de la institucion la gestion de
riesgos psicosociales fue exitosa que no existe niveles altos de la sensacion de no poder
dar mas de si en el ambito emocional y afectivo.
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- Aspecto — Despersonalizacion

Anteriormente ya sefialamos a que se referia el aspecto despersonalizacién y los 5
enunciados por los cuales esta representado en el MBI. (Ver Anexo 13, Tabulacién de
los 5 enunciados — Despersonalizacion — Después de la gestion). A continuacion

tenemos los resultados que se aplico a la muestra:

Tabla 15: Resultados de Despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
BAJO 50 83,3 83,3 83,3
MEDIO 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

BAJOD MEDIC
DESPERSONALIZACION

Figura 9: Despersonalizacion.
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Interpretacion

La Despersonalizacion en los servidores publicos del GADM-CG, la tenemos después
de las actividades de gestion en los siguientes niveles Bajo en 83,33% y Medio 16,67%
por lo cual nos indica que el contexto laboral de los trabajadores de la institucion sigue
existiendo un leve desarrollo de sentimientos de insensibilidad y actitudes negativas

hacia los destinatarios de la labor profesional.
- Aspecto - Realizacion Personal.

Antecedentemente ya indicamos a que se referia el aspecto realizacion personal y los 8
enunciados por los cuales esta representado en el MBI. (Ver Anexo 14, Tabulacion de
los 8 enunciados — Realizacion Personal — Después de la gestion) A continuacion

tenemos los resultados que se aplico a la muestra:

Tabla 16: Resultados de Realizacién Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
BAJO 3 5,0 5,0 5,0
MEDIO 16 26,7 26,7 31,7
ALTO 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MEDID
REALIZACION PERSONAL

Figura 10: Despersonalizacion.
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Interpretacion:

La Realizacion en los servidores publicos del GADM-CG, la tenemos después de las
actividades de gestion en los siguientes niveles Bajo en 5%, Medio en 26,7% y Alto en
68,3% lo cual nos indica que es escenario laboral es medianamente favorable porque ya
no encontramos un nivel significativo de desarrollo sentimientos de improductividad o
falta de logros en el desempefio profesional en los trabajadores, pero recomendamos dar

seguimiento y profundizar la gestion a lo largo del tiempo.

4.2.2.1. Sindrome de Burnout — Después de las actividades gestion.

Como podemos ver el MBI estd compuestos por tres dimensiones o aspectos las cuales
son cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, sumando entre

todos 22 enunciados.

El sindrome de burnout se mide en ALTO, MEDIO o BAJO como ya mencionamos
anteriormente, por lo cual luego del procesamiento de datos obtuvimos los que tenemos
burnout en nivel de Bajo en 28,3% y Medio en 71,7%. Estos son los resultados para la
reevaluacion del burnout en la institucion, los cuales nos reflejan que las actividades
gestion tuvieron éxito. Ademas estos porcentajes nos indican que en el contexto laboral
actual de los trabajadores ya no existen casos del Sindrome de Burnout. A continuacién

tenemos una tabla resumen con su respectivo grafico:

Tabla 17: Resultados de Sindrome de Burnout

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
BAJO 17 28,3 28,3 28,3
MEDIO 43 71,7 71,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

BAD MEDID
SINDROME DE BURNOUT

Figura 11: Sindrome de Burnout. Situacion Actual
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

El Sindrome de Burnout en los servidores publicos del GADM-CG, lo tenemos después
de las actividades de gestion en los siguientes niveles Bajo en 28,33%, y Medio en
71,67%. Se logrd un escenario de Bajo — Medio en el que se encuentra el Burnout en la
institucion, pero es necesario dar seguimiento a los riesgos psicosociales y profundizar

la gestion respecto a los mismos.

4.3.  Propuesta de un manual de pausas activas.

Como parte de la gestion de riesgos psicosociales como medida de control y prevencion
para el estrés laboral y el sindrome de burnout se propuso la elaboracion de un manual
de pausas activas el mismo que tiene como objetivo contribuir con una herramienta de
trabajo a los servidores publicos del Gobierno Autdénomo Descentralizado del Cantén
Guano, que proporciona ejercicios fisicos y mentales que realizara un trabajador por
corto tiempo durante la jornada laboral con el fin de revitalizar la energia corporal y
refrescar la mente para mejorar las condiciones de trabajo del GADM del canton
Guano. Mismo que ayudara en la prevencion de enfermedades laborales como lo es el
Sindrome Burnout que es en si, el resultado del estrés laboral.
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Este Manual cuenta con Pausas Activas para disminuir el dolor en zonas afectacion
laboral, el mismo que se encuentra dirigido a zona de cara — cuello — hombros, zona del

tronco, zona de las brazos, zona de las manos, zona de piernas — pies y zona de 0jos.

- Diagnéstico Inicial:

Al momento de realizar el diagndstico de riesgos psicosociales diagnostico inicial (Ver
Anexo 2) aprovechamos para para realizar las siguientes preguntas cerradas con

opciones de respuesta Si y No:

- ¢En Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano se han realizado
actividades de socializacion y adiestramiento referente a pausas activas?
- ¢(En Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano existe un manual de

pausas activas?

Como resultados para las dos interrogantes obtuvimos que No existia un manual de
pausas activas con su respectiva socializacion y adiestramiento antes de la gestion de

riesgos.

A continuacion tenemos una tabla que evidencia la carencia de un manual que contenga

ejercicios de pausas activas para zonas de afectacion laboral.

Tabla 18: Ejercicios de Pausas Activas. Diagndstico Inicial.

MANUAL DE ACTIVAS NuUumero de Series de Ejercicios
Zona de Cara — Cuello - Hombros 0

Zona del Tronco

Zona de las Brazos

Zona de las Manos

Zona de las Piernas - Pies
Zona de Ojos

TOTAL

Elaborado por: Autor.

[ellelelellelle]
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- Situacién Actual:

Como una actividad de gestion se realizo la propuesta de un manual de pausas activas el
mismo que fue revisado por la jefa del departamento de seguridad y salud ocupacional,
y aprobado por el sefior Alcalde del canton Guano. (Ver Anexo 23, Manual de Pausas

Activas aprobado por el Lic. Oswaldo Estrada.)

Cuando volvimos a aplicar el checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales”
para poder constatar en que niveles de riesgo en que se encuentra actualmente el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano también aprovechamos para
para volver realizar las siguientes preguntas cerradas con opciones de respuesta Si y No
(Ver Anexo 3):

- ¢En Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano se han realizado
actividades de socializacion y adiestramiento referente a pausas activas?
- ¢(En Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdon Guano existe un manual de

pausas activas?

En esta ocasion como resultados para las dos interrogantes obtuvimos que Si existe un
manual de pausas activas con su respectiva socializacién y adiestramiento después de la

gestion de riesgos.

A continuacion tenemos una tabla y su pertinente grafico que evidencia la actual
existencia de un manual con un total de 36 ejercicios de pausas activas repartidos entre

las distintas zonas de afectacion laboral. (Ver Anexo 23)

Tabla 19: Ejercicios de Pausas Activas. Situacion Actual

Manual de Pausas Activas Numero de Series de Ejercicios
Zona de Cara — Cuello - Hombros 7
Zona del Tronco 4
Zona de las Brazos 5
Zona de las Manos 8
Zona de las Piernas - Pies 7
Zona de Ojos 5
TOTAL 36

Elaborado por: Autor
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Manual de Pausas Activas - NuUmero de series
de ejercicios

o— ANTES e— DESPUES

Figura 12: Manual de Pausas Activas — Namero de series de ejercicios

Elaborado por: Autor

Interpretacion.

Referente a los ejercicios de Pausas Activas para disminuir el dolor en zonas afectacion
laboral (Manual de Pausas Activas) la cantidad de series de ejercicios por zonas
corporales con la que contaba el GADM — CG era de cero como podemos observar la
linea azul, donde no existia un Manual de Pausas Activas, en comparacion con la linea
anaranjada que nos indica claramente que después de las actividades de gestién se logro
un establecer una gama de Pausas Activas que benefician directamente a los

trabajadores de la institucion.

Cabe recalcar que la propuesta del Manual de Pausas Activas fuera aprobada por el
sefior Alcalde como maxima autoridad del GADM - CG, y a fecha actual el mismo se

encuentra en uso por parte de los trabajadores de la institucion.

4.4.  Actividades de capacitacion, socializacion y adiestramiento.

Como parte sustancial y primordial de la gestion de riesgos psicosociales celebramos
una serie de capacitaciones socializaciones y adiestramientos al personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdon Guano referente a riesgos psicosociales y a la

propuesta del manual de pausas activas.
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- Diagnostico Inicial:

Citando resultados anteriores exponemos que al momento de realizar el diagnostico de
riesgos psicosociales (Ver Anexo 2) aprovechamos para para realizar las siguientes

preguntas cerradas con opciones de respuesta Si y No:

- ¢(En Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano se han realizaron
actividades de capacitacion y socializacion referente a riesgos psicosociales?
- ¢En Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano se han realizado

actividades de adiestramiento referente a pausas activas?

Como resultados para las dos interrogantes obtuvimos que No existia actividades
capacitacion, socializacion y adiestramiento antes de la gestion de riesgos.

A continuacién tenemos una tabla resumen que refleja la NO existencia de dichas

actividades.

Tabla 20: Actividades de Capacitacion, Socializaciéon y Adiestramiento.
Diagnostico Inicial

Actividades Porcentaje de cumplimiento:
Capacitacion 0%
Socializacién 0%
Adiestramiento 0%
Promedio 0%

Elaborado por: Autor.

- Situacién Actual:

Como una actividad de gestion se realizaron capacitaciones, socializacién y
adiestramientos sobre riesgos psicosociales, el manual de pausas activas y el sindrome

de burnout.

Ver Anexo 15, Solicitudes internas para realizar las actividades planificas. Ver Anexo
16, Fotografias de Socializaciones. Ver Anexo 17, Fotografias de capacitaciones. Ver

Anexo 18, Fotografias de adiestramiento. Ver Anexo 19, Triptico de socializacion. Ver
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Anexo 20, Listas de asistencia a actividades de capacitacion, socializacion vy

adiestramiento.

Cuando volvimos a aplicar el checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales”
para poder constatar en que niveles de riesgos en que se encuentra actualmente el
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Guano también aprovechamos para
para volver realizar las siguientes preguntas cerradas con opciones de respuesta Si y No
(Ver Anexo 3):

- ¢En Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano se han realizado
actividades de socializacion y adiestramiento referente a pausas activas?
- ¢En Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano existe un manual de

pausas activas?

En esta ocasion como resultados para las dos interrogantes obtuvimos que Si se han
realizado actividades de socializacidn, capacitacion y adiestramiento durante la gestion
de riesgos.

A continuacion tenemos una tabla y su pertinente grafico que evidencia el cumplimiento

de dichas actividades.

Tabla 21: Actividades de Capacitacion, Socializacién y Adiestramiento. Situacion

Actual
Actividades de Capacitacion, Porcentaje de cumplimiento:
Socializacion y Adiestramiento
Capacitacion 100%
Socializacion 100%
Adiestramiento 100%
Promedio 100%

Elaborado por: Autor
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Actividades de Capacitacion, Socializacion y
Adiestramiento

+— ANTES +— DESPUES

Figura 13: Actividades de Capacitacion, Socializacién y Adiestramiento

Elaborado por: Autor.

Interpretacion:

Referente a los porcentajes de cumplimiento en actividades de capacitacion,
socializacion y adiestramiento en materia de riesgos psicosociales, podemos observar en
el grafico la tendencia de la linea azul como el escenario de la gestion en el GADM —
CG donde no existia ningun tipo actividades como las ya nombradas en tematicas de
riesgos psicosociales en comparacion con la tendencia de la linea anaranjada que nos
indica rotundamente que después de las actividades de gestion se logrdé un escenario

diferente al inicial el cual nos refleja el total cumplimiento de lo planificado.

4.5. Comprobacion de la hipétesis.

A continuacion veremos el total de la gestion de riesgos psicosociales para la
prevencion del Sindrome de Burnout por lo que a criterio del investigador se decidio,
que cada uno de los ejes de la gestion realizada para la prevencion del Sindrome de
Burnout tenga un valor ponderado a 25%, teniendo asi con la sumatoria de los cuatro
ejes de gestion un total del 100%. De tal forma que se aceptara o se rechazara las

hipdtesis planteadas (Hipdtesis Nula e Hipotesis Alternativa).
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Tabla 22: Total de la Gestién de Riesgos Psicosociales

Indicadores

Identificacion de | Niveles de

Riegos Psicosociales | riesgo 52,38% 11,91% 25% 18,75%
Evaluacién del | Porcentaje

Sindrome  Burnout, | de

mediante la | aplicacion

aplicacion del 0% 0% 100% 250
Instrumento -

Maslach Burnout

Inventory

Propuesta de un |# Numero

manual de Pausas | de series de 0 0% 36 25%
Activas. Ejercicios

Actividades de | Porcentaje

capacitacion, de 0% 0% 100% 25%
socializacion y | aplicacion

adiestramiento.

Inicial y Final.

Elaborado por: Autor.

Respecto a los valores ponderados al 25% correspondientes a la ldentificacion de
Riegos Psicosociales del antes y después de la gestion fueron obtenidos mediante un
relacion matematica que arrojara el porcentaje real de Identificacion de Riegos
Psicosociales ponderado al 25%, el mismo que fue escogido a criterio del investigador,

a continuacion detallemos la forma en se obtuvieron los valores.
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Tabla 23: Valores de la identificacion de Riegos Psicosociales del antes y después
de la gestion ponderados al 25%

£ |5238% 0100 - 5238% =|25% e 100 — 25%= 75%
47,62%

8 e Usamos una regla de
e Usamos una regla de tres

= tres (75%25%)

22 0 ——=18.75%

% < (47,62 * 25 /0) _ 100

f==]

S 5 18,75%

=< 11,91% °

Elaborado por: Autor

Respecto a la evaluacion del Sindrome Burnout, mediante el Instrumento - Maslach
Burnout Inventory tenemos un porcentaje de cumplimiento del 100% por lo que si se

aplico.

Respecto a la propuesta de un manual de Pausas Activas tenemos un porcentaje de
cumplimento de 100% por lo que el municipio de Guano fue proveido del mismo.
Dicho manual ademas consta con un total de 36 ejercicios. También fue aprobado por el
Alcalde del cantén y se hoy por hoy se encuentra en uso por los servidores publicos de

la institucion.

Respecto a las actividades de capacitacion, socializacién y adiestramiento referente a
riesgos psicosociales, sindrome de burnout y manual de pausas activas tenemos un
porcentaje de cumplimiento del 100% ya que si se cumplieron las actividades

planificadas.
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Gestion de Riesgos Psicosociales para la prevencion
del Sindrome de Burnout

e— Antes

minuir

ren zo

Figura 14: Gestion realizada para la prevencién del Sindrome de Burnout

Elaborado por: Autor

Segun el total obtenido de 93,75% se acepta la hip6tesis Hi (H. Alternativa) la misma
que afirma que la gestion de riesgos psicosociales ayuda a la prevencién del Sindrome
de Burnout en los servidores publicos del GADM de Guano con un valor mayor a

>70% el cual testifica que es una gestion aceptable y se rechaza la Ho (H. Nula)

4.6. Prueba de Hipotesis.

4.6.1. Chi Cuadrado.

El estadistico Chi-cuadrado, cuyo calculo nos permitira afirmar con un nivel de
confianza estadistico determinado si los niveles de una variable influyen en los niveles
de la otra variable analizada. El célculo de la Chi-cuadrado nos permitiria saber Gestion
de Riesgos Psicosociales es un factor determinante para los ejes de prevencion del

Sindrome de Burnout.

53



4.6.2. Construccion de la Tabla de Contingencia.

Para analizar la relacion de dependencia o independencia entre dos variables

cualitativas, es necesario estudiar su distribucién conjunta o tabla de contingencia.

Nuestra tabla de contingencia es de doble entrada, donde en cada casilla figurard los

datos obtenidos mediante una encuesta aplicada a la muestra de estudio.

Para realizar la comprobacion de la hipétesis se realizé una encuesta clave a la muestra
de 60 servidores publicos (Ver Anexo 21, modelo de encuesta para comprobacion de
hipdtesis) para analizar fruto de este proyecto de investigacion. Las preguntas fueron las

siguientes:

e ;Como califica la identificacion de riegos psicosociales en el GADM del canton
Guano?

e ;Qué impacto tuvo la evaluacion del Sindrome Burnout, mediante la aplicacion del
Instrumento - Maslach Burnout Inventory en el GADM del cantén Guano?

e ;COomo considera el manual de Pausas Activas proporcionado a los servidores
publicos del GADM del cantén Guano?

e ;Como considera el impacto generado por las actividades de capacitacion,
socializacion y adiestramiento con tematicas de riesgos psicosociales, sindrome de

burnout y manual de pausas activas en el GADM del canton Guano?

La tabulacion de las encuestas se encuentra en anexos (Ver Anexo 22, tabulacion de las
encuestas para comprobar hipétesis). Las frecuencias observadas nos sirvieron para la

construccion de nuestra tabla de contingencia.
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Tabla 24: Tabla de Contingencia

Prevencion del Sindrome de Burnout

Deficiente |Regular |Buena [Excelente| TOTAL

3 Pregunta 1 2 9 8 41 60
g3
@ .3 | Pregunta2 0 0 0 60 60
S 2
S S| Pregunta3 9 0 10 4 60
f7 N
[¢5]
© Pregunta 4 0 3 9 48 60

TOTAL 11 12 27 190 240

Elaborado por: Autor.

La tabla de contingencia se encuentra definida por el nimero de atributos o variables

que se analizan conjuntamente y el nimero de modalidades o niveles de los mismos.

Los datos propuestos en la tabla de contingencia, tiene dos atributos (preguntas sobre la

gestion de riesgos psicosociales y niveles de prevencion).

La tabla de contingencia tiene como objetivo fundamental si existe alguna relacion de
dependencia o independencia entre los niveles de las variables cualitativas objeto de

estudio. El hecho de que dos variables sean independiente significa que los valores de

una de ellas no estan influidos por la modalidad o nivel que adopte la otra.

4.6.3. Procedimiento.

Vamos a trabajar con un margen de error igual a 0,05.
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4.6.3.1. Calculo de frecuencias tedricas.

Tabla 25: Tabla de frecuencias tedricas.

Frecuencias Calculo Frecuencias tedricas
observadas
2 1160 2,75
I
0 *60 2,75
IR
9 £60 2,75
I
0 *60 2,75
240 75
9 12+60 3 3
240
0 1260 3 3
240
0 12+60 3 3
240
3 1260 3
e —
8 *60 6,75
S
0 *60 6,75
7 ="
10 *60 6,75
20 ="
9 *60 6,75
19%4060_ >
*
4 190+60 _ .o 4755
190 = 60
60 19060 _ ¢ 475
41 190+ 60 475
19%)4060 =
48 *60 47,5
240 47,5

Elaborado por: Autor

4.6.3.2. Calculo de grados de libertad (v)

v = (Cantidad de filas — 1) * (Cantidad de columnas — 1)

Desarrollando la formula tenemos:

v=04-1)*(4—-1)=9
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Tenemos 9 grados de libertad.

4.6.3.3. Calculo Chi-cuadrado.

Usamos la siguiente formula:

(frecuencia observada — frecuencia tedrica)?

frecuencia tedrica

Desarrollo de la férmula:

o _ (2-2,75)% | (0-2,75)* | (9-2,75)% | (0-2,75)% , (9-3)?

2,75 2,75 2,75 t 2,75 t 3 T
0-3)2 0-3)2 3-3)2 8—6,75)%2 0—6,75)? 10—6,75)2
(0—-3) + (0-3) + (3—3) + ( ) ( ) ( ) +
3 3 3 6,75 6,75 6,75
(9-6,75)%> = (41-47,5)% = (60-47,5)% = (41-47,5)% = (48-47,5)% £ 3

6,75 47,5 47,5 47,5 47,5

Tabla 26: Chi Cuadrado

Frecuencias | Frecuencias X2
observadas tedricas
2 2,75 0,2
0 2,75 2,8
9 2,75 14,2
0 2,75 2,8
9 3 12,0
0 3 3,0
0 3 3,0
3 3 0,0
8 6,75 0,2
0 6,75 6,8
10 6,75 1,6
9 6,75 0,8
41 47,5 0,9
60 47,5 3,3
41 47,5 0,9
48 47,5 0,0
Chi Cuadrado 52,3
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Obtenemos un valor de 52,3 con el que ingresamos en la tabla de distribucion de x?

Aqui podemos ver la tabla de la distribucion de Chi Cuadrado con el valor seleccionado

2
para X tabla

Tabla 27: Distribucién Chi Cuadrado
|

0.995/05%0]|0.87510.950]0.900{0.750} 0.500 | 0.250 | 0.100 | 0.050 [ 0.025 | 0.010 | 0.003
0.000)0.000(0.001]0.004/0.016]0.102| 0455 | 1.323 [ 2.706 | 3.8§41 | 5.024 | 6635 | 7879
0.010/0.020]/0.05110.103]0.211]0.575] 1.386 | 2.773 | 4605 | 5891 | 7378 | 9210 |10.587
007210.11510.216]0.35210.584|1.213) 2,366 | 4.108 | 6,251 | 7.815 | 9348 | 11.345]12.838
0.207/0.297]0.484]0.711]1.064]1.923] 3357 | 5385 [ 7.779 | 9488 [ 11.143[13.277]14.860
0.412[0.554/0.831]1.145]1.610]|2.675] 4351 | 6.626 [ 9.236 | 11.070] 12.833] 15.086] 16.750
0.676/0.872]1.237]1.635]2.204 | 3.455] 5.348 | 7.841 [10.645]12.892] 14.449|16.812[18.548
0589|1239 1.650]2.167|2.833|4.255] 6.346 | 9.037 [12.017] 14067 16.013] 18.475]20.278
1,344 1,646 2.180(2.733[3.490[5.071] 7.344 [10.219[13.362 2l 17.535]20.090 21.955
7 2. 2. S23T. : . = 4]16.919]19.023]21.666]23.58%
10[2.156[2.558|3.247]3.940| 4.865[6.737| 9.342 |12.549| 15987 18.307] 20.483] 23.209| 25.188
112.603[3.053|3.81614.575|5.578|7.584/10.341113.701)17.275]19.675] 21.920) 24.725|26.757
12)3.074]3.571|440415.226|6.304[8.438]11.340]14.845)18.549]21.026| 23.337]26.217]28.300

[ B £ [V SRy (PR £ [

En el siguiente grafico podemos observar la comprobacion de la hipdtesis de forma
detallada.

Zona de rechazo de Ho

Zona de aceptacion X atcutado = 523
de Ho ‘
a
0 (vl

X:pe =16919

Figura 15: Grafica de Chi Cuadrado

Elaborado por: Autor
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4.6.4. Decision.

El valor calculado de Chi Cuadrado es de X2, .0a0= 52,3 > al valor de tablas de
distribucion de Chi Cuadrado con grado de libertad, v = 9 y margen de error = 0,05
XZ1a = 16,919 por consiguiente se rechaza la hipdtesis nula (Ho), por tanto se acepta

la hipdtesis alternativa, es decir;

Hi: La gestion de riesgos psicosociales ayuda a la prevencion del Sindrome de Burnout

en los servidores publicos del GADM del canton Guano.
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CAPITULO V

S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se identificé inicialmente los factores psicosociales con la aplicacion del checklist
“Lista de identificacion de riesgos” del Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo
INSHT que contempla los siguientes factores; tiempo de trabajo, autonomia, carga de
trabajo o contenido del trabajo, participacién y supervision, demandas psicologicas,
interés por el trabajador / compensacidn, relaciones y apoyo social. EI mismo arrojo que
el GADM-CG tenia en el diagndstico inicial un nivel medio de riesgo igual a 52,38% y
actualmente se encuentra en un nivel de 18,75% referente a los factores ya nombrados.

Se evalu6 y determino la existencia del Sindrome de Burnout mediante el mediante el
Maslach Burnout Inventory (MBI) en los servidores publicos del GADM-CG. Antes de
las actividades de gestion en los siguientes niveles Bajo en 28,33%, Medio en 70% y
Alto en 1,67% por lo cual consideramos totalmente meritorio la gestion de riesgos
psicosociales por el escenario de Medio — Alto en el que se encuentra el Burnout en la
institucién, mismo que fue de primordial importancia ser tratado, ademéas estos
porcentajes nos indican que el contexto laboral de los trabajadores de la institucion si
existia casos del Sindrome. Después de las actividades de gestion obtuvimos los
siguientes niveles Bajo en 28,33%, y Medio en 71,67% por lo cabe recalcar que la
gestion de riesgos psicosociales tuvo éxito, porque ademas de eliminar el Sindrome de
Burnout que se presentaba antes también se logré un escenario de Bajo — Medio en el
que se encuentra el Burnout en la institucion, donde ya no se presentan casos de este

sindrome.

Se desarroll6 medidas para el control del Estrés Laboral y prevencion del Sindrome de
Burnout para los servidores publicos GADM del Canton Guano mediante el
cumplimiento de actividades de capacitacion, socializacion y adiestramiento en materia
de riesgos psicosociales, debemos aclarar que antes de la gestién no existia ningun tipo
actividades como las ya nombradas en tematicas de riesgos psicosociales pero con la

puesta en marcha y ejecucion de las actividades de gestion se logré un escenario
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totalmente favorable pues se cumpli6 en un 100% con las medidas de control
planeadas. Referente a los ejercicios de Pausas Activas para disminuir el dolor en zonas
afectacion laboral (Manual de Pausas Activas) la cantidad de series de ejercicios por
zonas corporales con la que contaba el GADM-CG era de cero cuando no existia un
Manual de Pausas Activas, en comparacion a la situacion laboral después de las
actividades de gestién que nos indica claramente que se logro un establecer una gama
de Pausas Activas que benefician directamente a los trabajadores de la institucion. Cabe
recalcar que la propuesta del Manual de Pausas Activas fuera aprobada por el sefior
Alcalde como méxima autoridad del GADM-CG, y a fecha actual el mismo se
encuentra en uso por parte de los trabajadores de la institucion.

Ademas, lo cual es muy evidente, que se rechazé la hipotesis nula (Ho), por tanto se
acepto la hipdtesis alternativa, es decir, Hi: La gestidn de riesgos psicosociales ayuda a
la prevencion del Sindrome de Burnout en los servidores publicos del GADM del

canton Guano.

5.2.  Recomendaciones

Se recomienda aplicar el checklist de identificacion de factores psicosociales de riesgo
por lo menos una vez al afio para un seguimiento constate a estos factores y poder
aplicar medias de prevencion innovadoras conforme la situacion laboral del GADM-CG

vaya cambiando en el transcurso del tiempo.

Se sugiere aplicar una vez al afio el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) en
los servidores publicos del GADM-CG para evaluar e identificar los niveles y posibles
casos burnout que se puedan presentar en la institucion asi, de esta manera se lograra un

monitoreo eficiente sobre este sindrome.

Se encomienda a la Unidad de seguridad y salud ocupacional del GADM-CG que se
sigan programando capacitaciones y socializaciones sobre tematicas de riesgos
psicosociales los cuales tengan miras a la prevencion del estrés laboral y burnout, con la

finalidad de adiestrar a los trabajares de forma preventiva.
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Se recomienda seguir y monitorear la aplicacion del Manual de Pausas Activas en todos
los departamentos del GADM-CG, ya que si deja de utilizar los Unicos afectados seran
directamente todos los trabajadores de la institucion que a corto y a largo plazo podran

desarrollar enfermedades profesionales como lo es el Sindrome de Burnout.

Y por todo lo anterior mencionado es necesario dar seguimiento a los riesgos
psicosociales y profundizar la gestion respecto a los mismos ya que el como en toda

institucion o empresa el contexto laboral es cambiante.
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ANEXOS
Anexo 1: Aprobacion del proyecto del proyecto de investigacion

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO .~
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO ¢ ey
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL N

PEp—— e —— e e e

Oficie W', 125-850-GACM-0o-17

Guaanc, 05 de septismbre de 2019

lngeniaro

Wilfrida Salazar

DIRECTOR DE LA CRRRERA IMGTMIERIA INDUSTRIAL DE LA UNACH
Pregente,

De mi consideracidn:

Heciba un cordial y atente saluds, & la wver deseindols ¢l mejor de

Llas eéxitos en sus funciones,

El motivo de la presente es para darle & conocer gue la Unidad de
degugidad ¥ Salud Ocunacional del Gebierno Autdnomo
Lescentralizads Municipal del Cantén Guane, &prueba la elaboracidn
dal tema de Tesis del BSR. VAZCONES RAMOS SEBASTIAN XAVIER,
referente a la temitica “GESTISN DE RIESGOS PSICOSOCIALES PBARA
PREVENIR EL SINDROME ©DE BURNOUT EN EL  COBIERND  AUTOHOMO
DESCENTRALIZADO MUMICIPAL DEL CANTON GUANO®; el missme que servird

Qe aporte para continuar con el srabajio gue el departamento estd

realizanda.

Farticular gque ponge en  su  conocimiento para  los  fines
pertinentes,

Atentamente,

. & -
PR, [ Immmmwm
f’?,_.;:.’-'.j“a r."'r-."i-"_'- DEUPACIONAL
Sl Gl F SALIT
- g T - PO s a
ING . GLENDA SENONGA 54 mlﬂtﬂimw:l
SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPAC T pawaIPil

243, Documente ooa sumilla gel Sz, Alcalde,
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Anexo 2: Checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales” - Diagnostico

Inicial.
Lista de identificacion de Riesgos Psicosociales
DATOS RELATIVOS A LA EMPRESA/INSTITUCION

MNombre: Gobicrno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Guano,

Actividad a la que se dedica: Administraciéon piiblica de acuerdo a lo que
dictamina el COOTAD.

Mumero de Unidades o Diez.

Departamentos:

Total de Trabajadores: 323 Servidores Pablicos.

Método para la evaluacién de los riesgos de origen psicosocial

Procedimiento:

Compruebe si se dan algunas de las sitvaciones incluidas en cada une de los apartados.
Un sala e marcado en cualguiera de los apartados indicaria una pasible
situacién de riesgo no tolerable.

1

2

3. El nivel riesge sera lanto mayar cuante mayor sea el nimero de ilems
Sefalados.

4

Adopte las correspondientes medidas preventivas, si fuera necesario.

TIEMPC DE TRABAJO

X |MNo existen pericdos de descanso voluntarios,
X! | El trabajador no puede elegir ¢l orden de las operaciones.
L] | El frabajo exige trabajar muy deprisa.

Al | Elfrabajador frabaja a “prima” o a “destajo”.
AUTONOMIA

X! |El frabajo no permite la altemnancia de lareas.
L X! El frabajo no permite la ejecucidn de tareas variadas.
La tarea na permite laner iniciativa.
! |La tarea na posibilita el trabajar con otras persanas.
Mo se realiza una larea con entidad propia, complata,

El trabajador no ::ummla Ig calidad del lrahajl::r_ que realiza. :
Carga de trabajo / Variedad, contenido del trabajo.

| Mo se infarma a los trabajadares sobre la calidad del trabajo realizado.
X| | El frabajador no participa en la asignacion de tareas.

X | Los trabajadores no participan en la determinacidn de los equipos de rabajo

X| | En la empresa, no exisla un sistema de consulla para discutir los problemas relacionades con el
trabajo.

PARTICIPACION [ SUPERVISION
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| | El trabajador no estd informade sobre:

*  Logee debe hacer.
= Como debe hcedo.
+  Tiempo asignado para llevada a cabo.

INTERES POR EL TRABAJADOR | COMPENSACION.

|x| Mo existe un espacio independienle del puests de lrabaje donde el rabajador pueda realizar su
. Pausa,

| | Mo existen posdbilidades de promocionarks o Gacar an la empresa. |

| | El contrate g rabajo no as fijo. |
RELACIONES ¥ APOYOD SOCIAL.

| | La larea nd parmibe la Comumecasitn Con oIras parsonas.

|:=:| Los equipos de rabaio no son estables, |
| | Lo conflicies enire gl personal son frecoenies y so manifieston do una forma clar, |

| | E1ambiente laboral ne permile una retacisn amistosa.

DEMANDAS PSICOLOGICAS

E' Actividades de mamarizacidn y recuperaciin da informacidn de I memoria,
|x| Oeullacion do emocionas ante supeiones

M Exposicidn a siuacoenas da impacts emocional

|.‘¥I.| Repeimir los emociones y la mantener 1a compostura para dar respuesla a las dermandas del rabajo,

Numere de lEems marcados
Tolal de Items

Nivel de Riesgo: « 1005

Escala: De 0%% a0 33.33% = Bajo
D 33, 34% a 66, 66% = Medio,
Dhe B, B4%%0 0 100G = Alto,

PREGUNTAS ELABORADA S POR EL IN ‘:"EETIU.L"L DO PARA EL LEVANTAMIENTO DE
LA LINEA BASE.

1.- (En Gabigrma Autenoms Descentralizads del Canton Guand $e han realizaron actividades
de capacitaclén y soclalizacidén referente a riesgos psicosociales?

s o
2.~ L En Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén Guano se han realizado actividades
de adiestramiento referente a pausas activas?

s [] NO

3= LEn Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Guano existe un manual de pausas

aclivas?
5l |:| (Ts] .

d.- JEn Goblerno Auténomo Descentralizadoe del Cantén Guano se ha wsado el MASLACH
BURNOQUT INVENTQRY para evaluar ¢l Sindrome de Burnout?

EID MNO .

Fechaz 13 die octubre del 2007 Sehastiin X Visconez R,
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Anexo 3: Checklist “Lista de identificacion de riesgos psicosociales” - Situacion
Actual.

Lista de identificacion de Riesgos Psicosociales

DATOS RELATIVOS A LA EMPRESA/INSTITUCION

Mombre: Gobierne Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Guano.

Actividad @ la que se dedico: Administraciin piblica de acuerdo a lo que
dietamina ¢l COOTAD.

miamero de Unidades o Dhigx.
Departamentos:
Total de Trabajadores: 323 Servidores Pablicos,

Métedo para la evaluacion de los riesgos de origen psicosocial

Procedimianto:

Compmrebe 5i se dan algunas de las sitvacionas incluidas en cada uno g los apartades,
Un solo e marcade en cualgquiera de los apamados indicaria una posile
situacitn de masgo no balarakle,

El mivel rigsgo Sead 1ania mayer cudnlo mayes $ea o nomens di ilems

Sarialados.

4. Adopte las cormespondientes medidas pravantivas, si fuera necesario,

o

TIEMFO DE TRABAJO
Mo exislan pencdos de descanso wolunlarios,
E| trabajidor no puede elegin of erden doe las operacionas.
¥/ | El trabajo exige irabajar muy deprisa,

%! | El trabajador trabaja 8 “peima” o a “dastajo’.
AUTONOMIA

El trabajo no permibe ka allemancia de lareas,

|| El trabajo o parmite L3 ejacucidn da tanoss vanadas,
La farea na parmibe tenar inicialiva
La tarea no posibilila &l trabajas con olras parsonas,
Mo se realiza una larea con entidad gropea, complela.

El trabajador WFDMH}!E Ia cabidad del Lraba}n:qua realiza, §
Carga de trabajo | Variedad, contenido del trabajo.

Mo s inferma a los rabajadones sobre la calidad del rabaje realizado.
El trabajiaddor no paricips el asigraciin de taras,

¥| | Los trabajadores no paricipan enla delerminacion de los equipos de Irabajo

X| En la emprasa, no exsle un sistema de consulta para discutic los problemas relacionados con of
' | trabaje,

PARTICIPACION | SUPERVISION
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| | El trabajador no esld informado sobra;

= Lo gque daba hacer.
= Como debs haserla,
*  Tiempo asignado para Bavario a cabo,

INTERES POR EL TRABAJADOR f COMPENSACION.

| | Mo exisbe un espacio independiente del puesio de frabaje donde el trabajador pueda realizar su
Pausa,

| ] Mo existen posibilidades de promocionarde & crecer an la emgrasa.

[ | El conbrate de trabajo no as fijo,
RELACIONES ¥ APOYO SOCIAL.

| | La larea no parmibe [ coemunicacidn con olfas persongs.

|K| Los equipos de rabajo no son establas.

| | Los conllictos enine ¢ personal son frecuanios v se maniGestan de una forma cla.

| | E1ambients laboral no permite una relacion amistosa.

DEMANDAS PSICOLOGICAS

El Actividades de memonzacién y recuperacian de infomacidn de la memaoris,

| ] Crullacion de emociones anbe supariongs

m Exposicidn a situaciones de impacla emocional

[ | Fuaprimir los emociones ¥ la mantenar la composhura para dar respuesia a las damandas del rabajo,

Neartera de Hems marcadoes
Tolal de ltems

Nivel de Riesgo: = 100%:

Escalo: De 0%%a 33,33% = Bajo
Die 33, 34% 2 66, 6% = Medio.
D i, 64% 3 100G = Al

PREGUNTAS ELABORADAS POR EL JN‘:.-’I:'ST[GJ"LIJ{FH PAaRA EL LEVANTAMIENTO DE
La LINEA BASE.

1.-2En Gphiumn Autd nama QESEEI‘IIMHI-‘MQ del Canton Guano ¢ han realizaron actividades
de capacitacién y soclalizacidén referente a riesgos psicosocialas?

s@ v [
2.- JEn Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén Guano se han realizado actividades
di adiestramiento referente a pausas activas?

st [ NO []

3= g,El'l Gabigrng Autdnsms Descentralizads del Canton Guand existe un manual de pausas
activas?

=1 [l NO [

4.- JEn Goblermo Autdnomo Descentralizade del Cantdn Guane se ha usado el MASLACH
BURNOUT INVENTORY para evaluar ¢l Sindrome de Burnout?

LN | NG ]

Fecha: 26 de febrero del 20018 Schastian X Vasconez R.
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Anexo 4: Modelo del MBI de aplicacion.

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacién encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo v de sus sentimientes en &),
Le pecimes su colaberacion respondiende a lles como lo siente. No existen respuestas mejores o
peores, la respuesta comecta es aguella que expresa veridicamente su propia existencia. Los
resultades de este cuestionario son estrictamente confidenciales v en ningdn caso accesible a otras
personas. Su objeto es contribuir 3l conocimienta de las condiciones de su trabajo v mejorar su nivel
de satisfaccidn.

Sefizle la respuesta correcta que crea oportuna sobre la frecuencia con la que siente los enunciados,

0 = Nunca.
1 = Pocas veces al afic o0 menos. Genero M | F | otro |
2 = Una vez al mes o menos, | Edad |

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.

Por faver sefale ¢l numero gue considere mads adecuado
| ITEMS

A E-| 1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

| & E-| 2. Cuando terming mi jarnada de trabaje me siento agotada

AE.| 2. Cuando me levanta por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado

K. B 4, Siento que puedo entender faciimente a 1as personas que tengo que atender |

5, iento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos impersonales

=

A k| g, Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

B[ 7, Shento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas 3 las que tengo que atender

A-E.| 8. Siento que mi trabajo me estd desgastande

A F.| 9. 5iento que estoy influyende positivamente en |as vidas de otras personas a traves de mi trabajo

& | 10, Siento que me he hecho més durg con la gente

I | 11, Me preccupa que este trabajo me esta endureciends ¢motianalmente i

|R.B| 12 Me siento muy endrgico en mi trabajo |

|A.E.| 13, Me siento frustrado por el trabajo

AE| 14 Slento que estey demasiade tiempo en mi trabajo

0. | 15 Siento que realments ne me imperta lo que les ccurra 3 las personas a las que tenge que atender
profesicnalmente

A k| 16, Siento que trabajar en contacto directo con la gente me canza

A% 17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

A.P.| 18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que atander |

AP 1%, Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

AE[ 20, Me sienta come si estuviera al limite de mis posibilidades |

BB 21. Sienta gque en mi trabajo los problemas emacionales son tratades de forma adecuada

0. | 22, Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de alguncs problamas

A Bl AGOTAMIENTO EMOCIONAL
D, DESPERSOMALIZAICCN
R.P. REALIZACIOM FERSOMAL
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Anexo 5: Procesamiento de datos.

Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

M e~ BLAR 4 BE E2E 2090

|Nombre|  Tipo | Anchura | Decimales| Etiqueta | valores | Perdidos | Columnas| Alineacién | Medida | Rol
X1 Mumérico 8 0 Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo {0, NUNCA}... Ninguno 8 Centrado & Nominal “w Entrada =
X2 Mumérico |8 0 Cuando termino mi jomada de trabajo me siento agotado 10, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | g Nominal i Entrada
X3 Numérico |8 0 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo ... {0, NUNCA}... Ninguno 8 Centrado |5 Nominal “ Entrada
Xt Mumérico |8 0 Siento que puedo entender facilmente a las personas que tenga que atender {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | g Nominal i Entrada
X5 Mumérico |8 0 Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen o... {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | Nominal “ Entrada
X6 Mumérico |8 0 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | g Nominal i Entrada
X7 Mumérico |8 0 Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a l... {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | Nominal “ Entrada
X8 Mumérico |8 0 Siento que mi trabajo me esta desgastando {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | g Nominal i Entrada
9 X3 Mumérico |8 0 Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas ... {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | g Nominal “ Entrada
10 X10  |Mumérico |8 0 Siento que me he hecho mas duro con la gente {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | & Nominal . Entrada
11 X1 |Mumérico |8 0 Me preacupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente {0. NUNCA}._. Ninguno 8 Centrado | Nominal “ Entrada
12 X12  |Mumérico |8 0 Me siento muy enérgico en mi trabajo {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | & Nominal . Entrada
13 X13  |Mumérico |8 0 Me siento frustrado por el trabajo {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | g Nominal “ Entrada
14 X4 |Mumérico |8 0 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 10, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | & Nominal . Entrada
15 X165 |Mumérico |8 0 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las persanas a la._. {0, NUNCA}._. |Ninguno 8 Centrado | g Nominal  Entrada
16 X16 Mumérico 8 0 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa {0, NUNCA}... Ninguno 8 Centrado &5 Nominal “w Entrada
17 X7 |Mumérico |8 0 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo 10, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | g Nominal i Entrada
18 X18  |Numérico |8 0 Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quien... {0, NUNCA}... Ninguno 8 Centrado |5 Nominal “ Entrada
19 X19  |Mumérico |8 0 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 10, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | g Nominal i Entrada
20 X20  |Mumérico |8 0 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades {0, NUNCA}.... |Ninguno 8 Centrado | Nominal “ Entrada
21 ¥21  |Numérico |8 0 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de form... {0, NUNGA}... |Ninguno 8 Centrado | g Nominal i Entrada
22 X22  |Mumérico |8 0 Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos probl... {0, NUNCA}... |Ninguno 8 Centrado | Nominal “ Entrada
23 CE Numérico 8 0 CANSANCIO EMOCIONAL {1, BAJO}. Ninguno 8 Centrado | Escala “ Entrada
24 D Mumérico |8 0 DESPERSONALIZACION {1, BAJO}...  |Ninguno 8 Centrado | & Escala “ Entrada |||
ar PR Y A ALzasAL Py " n P S iy
Visia de dalos | vista de variables|
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  [UnicodeON | | | \
Figura 16: Procesamiento de datos
- IBM 5PSS - x

Archivo

ditar  Ver Dafos Iransformar Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HOM e~ FLAF A BEEBLE {00 %
[ [Visible: 26 e 26 variables
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[ = It SR R TR = = =0 G ) U B B
A A e - A R S S = A A=Y
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Vista de datos|| Vista de variables

[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON | | | ‘

Figura 17: Procesamiento de datos

71



12, TESIS VERSION 0.2. ANTES OK.sav [ConjuntoDatos1]

SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Dalos Transformar  Analizar  Markeling directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SRSM e~ BLAR H BE B0 0% %
[ [ [Visible: 25 de 26 variables
[ @&x | &0 | &n [ &u [ &6 [ & | &0 [ &x [ &0 [ &xo | &1 | gx2 [ &x3 | @xa [ &us [ &
1 NUNCA  POCAS V.. POCASV.. TODOSL.. POCASV.. POCASV.. TODOSL.. NUNCA  TODOS L. NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA  POCAS V.. NU=
2 MNUNCA  POCAS V... NUNCA TODOSL... NUNCA NUNCA POCAS V... NUNCA  UNAS PO... POCAS V... NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NI
3 NUNCA  POCAS V. NUNCA TODOSL... NUNCA NUNCA POCAS V.. NUNCA  UNAS PO... POCAS V.. NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NI
4 MNUNCA  POCAS V... NUNCA TODOSL... NUNCA NUNCA POCAS V... NUNCA  UNAS PO... POCAS V... NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NI
5 POCAS V.. UNA VEZ . NUNCA TODOSL... NUNCA UNAVEZ . TODOSL.. TODOSL.. TODOSL. NUNCA NUNCA NUNCA POCAS V.. NUNCA NUNCA  UNA
6 MNUNCA  POCAS V... NUNCA TODOSL... NUNCA NUNCA TODOSL... NUNCA  TODOSL... NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NI
7 NUNCA  POCAS V. NUNCA TODOSL... NUNCA  POCASV._.. TODOSL.. NUNCA  TODOSL.. POCASV.. NUNCA  POCAS V.. NUNCA NUNCA NUNCA NI
8 MNUNCA NUNCA NUNCA TODOSL... NUNCA NUNCA TODOSL... NUNCA  TODOSL... NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NI
9 MNUNCA NUNCA  UNASPO... POCASV.. NUNCA  POCASV._.. TODOSL.. NUNCA  POCAS V.. NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA  POCAS V.. NI
10 MUNCA  TODOSL... NUNCA TODOSL... NUNCA  POCASV.. TODOSL.. TODOSL.. TODOSL.. NUNCA  TODOSL... NUNCA NUNCA  UNAS PO... NUNCA NI
" NUNCA  POCAS V. NUNCA TODOSL... NUNCA  POCASV.. TODOSL.. POCASV.. UNASPO.. NUNCA  POCAS V.. NUNCA NUNCA  POCAS V.. NUNCA NI
12 POCAS V... UNAS PO... UNASPO... TODOSL... NUNCA  UNASPO... TODOSL.. UNASPO.. TODOSL.. NUNCA NUNCA  POCAS V... NUNCA NUNCA NUNCA NI
13 NUNCA  UNAVEZ .. POCASV.. TODOSL. NUNCA NUNCA TODOS L... NUNCA  TODOS L. NUNCA NUNCA  UNAS PO NUNCA NUNCA NUNCA NI
14 MNUNCA  UNAS PO... UNASPO.. TODOSL... NUNCA NUNCA TODOSL... NUNCA  TODOSL... NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA  POCAS V... UNAVEZ .. NI
15 MUNCA  UNA VEZ . NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA TODOSL.. TODOSL.. TODOSL. NUNCA NUNCA NUNCA NI
16 MUNCA  UNA VEZ .. NUNCA TODOSL... TODOSL.. POCASV.. TODOSL.. NUNCA  TODOSL... UNAVEZ .. NUNCA NUNCA NUNCA  UNAS PO... NUNCA NI
17 MNUNCA NUNCA NUNCA TODOSL... NUNCA NUNCA POCAS V.. NUNCA  TODOS L. NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA  UNA
18 MUNCA NUNCA NUNCA TODOSL... UNAVEZ .. NUNCA TODOSL... NUNCA  TODOSL... POCASV.. NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NI
19 POCAS V.. POCAS V. NUNCA TODOSL... NUNCA  POCAS V... POCASV.. NUNCA NUNCA POCAS V.. NUNCA  POCAS V.. NUNCA  POCAS V.. NUNCA POX
20 MNUNCA  POCAS V... NUNCA TODOSL... NUNCA NUNCA TODOS L... NUNCA  TODOSL... NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NI
2 NUNCA  POCAS V. NUNCA POCAS V.. NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA  TODOS L. NUNCA  POCAS V.. NUNCA NUNCA  POCAS V.. NUNCA NI
22 MUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA  POCAS V... POCAS V... NUNCA  TODOSL... NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NI
23 NUNCA  POCAS V.. POCASV.. TODOSL. NUNCA NUNCA TODOS L... NUNCA  UNAS PO NUNCA NUNCA  TODOSL.. NUNCA NUNCA NUNCA NUZ
[E1”1 Ir]
Vista de datos| Vista de vaiabies|
[ [1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | | |

Figura 18: Procesamiento de datos
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Anexo 6: Listado de asistencia del personal al MBI - Diagndstico Inicial.

Listado de Asistencia al MBI

Objetivo: Aplicar el Cuestionario MASLACH BURNOUT INVENTORY a los trabajadores del

Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano.

=
.

APELLIDOS Y NOMBERES

FIRMA

ARROBA SANCHEZ ANGEL ADRIAN

T—

Rempmdo

AVILES HERNANDEZ HILDA GABRIELA

(eobacta D))

AVILES HEANANDEZ HILDA GABRIELA

(oo S5

BASTIDAS AGUALONGO JMONATAN DARIO

BELTRAN PASMAY SONIA MARIA

éwﬁaﬁw

BURGOS HUMBERTO EFRAIN

BURGOS PICUNA JHON FEANANDO

CALDERON CCELLO ANGEL ERNESTO

W & N O v & W N e

CALLAY PANCHO MONICA ESPERANZA

—
o

CALUNA YANZA SEGUNDO JUAN

—
et

CHAVARREA AREVALO PAULINA

-
~

CHAVARREA CABRERA PILAR ALEXANDRA

[
w

CHAVARREA VIZUETE EDWIN FERNANDO

-
-

CHILUIZA SCLORZANO MARIA ISABEL

—
w

CHILUIZA SCLORZONA ANA PATRICIA

=
o

CHIMBO GADVAY ALEX ROBERTO

-
~

COBA MAYGUA FRANKLIN VALDEMIRO

o
=}

COB0S VALENCIA JOSE FERNANDO

-
o

COLCHA CALI VILMA ALEXANDRA

»
o

CUZCO ARGOS SENAIDA VERONICA

~
-

DOMINGUEZ BECERRA PACO VICENTE

N~
~

ESPINOZA SALAZAR LIGIA EDITH

»
w

ESTRADA CHAVARREA VERONICA PAULINA

F\

N
&

FIALLOS ORTEGA MAURICIO FERNANDO

N
v

GUAMAN PALLMAY ANGEL EDUARDO

N
D

GUILCAPI CARDOZO CARLOS HERNAN

N
~

JUNATOTOY LUIS EDUARDO

N
L]

LATA MELENDREZ XIMENA DEL ROCIO




29

LEMA GADVAY MILTON PATRICIO

30

LEON REINO GERMAN

31

LLANGO NOGALES FANNY MONSERRATH

32

LOPEZ AVALOS GENNY LILA

33

LOPEZ PULGAR JORGE ENRIQUE

34

LUNA CRUZ BLANCA DALILA

35

MAIGUA CACUANGO LUIS MIGUEL

36

MARTINEZ BADILLO VANESSA ELIZABETH

37

MITA QUINZO CARLOS HUMBERTO

38

MONTERO RIOFRIO MARCO EDUARDO

39

MORENO BRAVO JOSE GERARDO

40

MORENO PILCO EDGAR OSWALDO

41

MOROCHO ROLDAN KLEVER RAUL

42

OROZCO FREIRE HUGO HERNAN

43

OROZCO IGUASNIA FRANKLIN GUALBERTO

44

OROZCO MONTERO MARIO EDUARDO

45

OROZCO TOCTAQUIZA MONICA ALEXANDRA

46

PADILLA MITA JORGE GALO

47

PAGUAY CHAUCA JACINTO CELIANO

48

PAGUAY USHCA SEGUNDO RODRIGO

49

PANCHO MUNOZ MONICA MARIELA

50

POLO PUENTE GLADYS MAGDALENA

51

RIOFRIO CHAVARREA FLOR MARLENE

52

SANCHEZ LOZADA JORGE RAMIRO

53

SANUNGA CRUZ CARLOS FERNANDO

54

SANUNGA SANUNGA GLENDA INES

55

TAPIA ROBALINO HILDA PATRICIA

56

TIGSE TIXI WALTER RICARDO

57

VACA CAZORLA PATRICIA HORTENCIA
Lo

58

VACACELA TAPIA XAVIER FRANCISCO

59

VALDIVIESO GUAYAQUIL MAYRA

! "/(;‘}5429))

60

VILLAGOMEZ MUYOLEMA CARMITA
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Anexo 7: Solicitud para la aprobacion de la aplicacion del MBI.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Oficio N°. 148-5S0-GADM-CG-17

Guano, 16 de octubre de 2017

Ingeniera

Ménica Pancho M.
DIIIC!DHI.IDHIHIQTII!T?I
Presente.

De mi consideracién:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez deseandole el mejor de
los éxitos en sus funciones,

El motivo de la presente es para informarle que dentro de 1la
Normativa e indices de control del Ministerio de trabajo se contempla
el estudio de los Riesgos Psicosociales de los trabajadores expuestos
a4 estos riesgos. Por tal razén se va a4 realizar dicho estudioc eon
un egresado de la Universidad Wacional de Chimborazo. Por lo que se
solicita por su intermedio la convocatoria obligatoria a todos los
trabajadores que estédn en la némina adjunta, para el miércoles 18 de
octubre del presente afio en el Salén Dr. Ricardo Alemin Fierro a las
07:00 de la mafiana para llenar una encuesta sobre ™El riesgo
Psicosocial para prevenir el Sindrome de Burnout”, dichos
funcionarios deben traer un esferc para llenar dicho documento,

Por la favorable atencién que se dé a la presente le anticipo mis
mas sinceros agradecimientos, ' -

Atentamente, I

T d-__". - AD - JI'.::i.l.'.'.

ING. GLENDA SANUNGA S. ~DR. CAMILO TIXI D.

SEGURIDAD 'Y ‘SALUD OCUPACIONAL . ur " -~ MEDICO OCUPACIONAL

“-\..lll‘.
Adj. Listado

..... L l:_ =

| b e
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Anexo 8: Tabulacion de los 9 enunciados — Cansancio Emocional — Diagndstico

inicial
Tabla 28: Resultados. item 1
Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 38 63,3 63,3 63,3
POCAS VECES AL ANO O 9 15,0 15,0 78,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 80,0
UNAS POCAS VECES AL 5 8,3 8,3 88,3
MES
UNAS POCAS VECES A LA 6 10,0 10,0 98,3
SEMANA
TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MUNC 2 POCAS  LNAWEZ AL UMAS UnAS TODOS LOS
MES O POCAS POCAS DIAS
MEMNDS WECES AL WECES A LA
MES SEMARNA

Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

Figura 19: Resultados. item 1
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 29: Resultados. item 2

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 11 18,3 18,3 18,3
POCAS VECES AL ANO O 17 28,3 28,3 46,7
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 8 13,3 13,3 60,0
UNAS POCAS VECES AL MES 8 13,3 13,3 73,3
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 75,0
UNAS POCAS VECES A LA 7 11,7 11,7 86,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MUNCA  POCAS UNAVEZ UNAS LUMNAWVEZ UNAS TODOS
WEGES AL AL MES O POCAS ALA POCAS LOS DIAS
AMO O MENOS WECES AL SEMAMA WECES A
MENOS MES LA
SEMAMNA

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

Figura 20: Resultados. Item 2
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 30: Resultados. item 3

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 39 65,0 65,0 65,0
POCAS VECES AL ANO O 8 13,3 13,3 78,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 83,3
UNAS POCAS VECES AL MES 5 8,3 8,3 91,7
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 93,3
UNAS POCAS VECES A LA 1 1,7 1,7 95,0
SEMANA
TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MNUMC A POCAS UMAVEZ AL UNAS  UNAVEZA  UMNAS  TODOSLOS
WECES AL MES O POCAS LA SEMANA POCAS DIAS
ANO O MEMOS  WECES AL WECES A LA
MEMOS MES SEMANA

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

Figura 21: Resultados. item 3
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 31: Resultados. item 6

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 35 58,3 58,3 58,3
POCAS VECES AL ANO O 13 21,7 21,7 80,0
MENOS
UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3 83,3
UNA VEZ A LA SEMANA 3 5,0 5,0 88,3
UNAS POCAS VECES A LA 5 8,3 8,3 96,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics
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Frecuencia

MUMNCA POCAS UNAS  UNAWVEZ A UNAS  TODOSLOS
WEGES AL POCAS LA SEMAMA POCAS DIAS
ANO O WECES AL WECES A LA
MEMNOS MES SEMANA

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Figura 22: Resultados. item 6

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 32: Resultados. item 8

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

Valido  NUNCA 38 63,3 63,3

POCAS VECES AL ANO O 8 13,3 13,3

MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0

UNA VEZ A LA SEMANA 4 6,7 6,7

UNAS POCAS VECES A LA 3 5,0 5,0

SEMANA

TODOS LOS DIAS 4 6,7 6,7

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MUNC A POCAS UNAS UNA WVEZ A UNAS TODOS LOS
WECES AL POCAS LA SEMANA  POCAS DIAS
AMND O WECES AL WECES ALA
MEMOS MES SEMAMNA

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Figura 23: Resultados. item 8
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 33: Resultados. item 13

Me siento frustrado por el trabajo

Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido

Véalido  NUNCA 47 78,3 78,3

POCAS VECES AL ANO O 6 10,0 10,0

MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3

UNAS POCAS VECES A LA 3 5,0 5,0

SEMANA

TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Porcentaje

acumulado
78,3
88,3

90,0
93,3

98,3

100,0



Frecuencia

MUMNCA POCAS UNAS  UNAWVEZ A UNAS  TODOSLOS
WEGES AL POCAS LA SEMAMA POCAS DIAS
ANO O WECES AL WECES A LA
MENOS MES SEMANA

Me siento frustrado por el trabajo

Figura 24: Resultados. item 13
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 34: Resultados. Item 14

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

Véalido  NUNCA 38 63,3 63,3

POCAS VECES AL ARO O 9 15,0 15,0

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3

UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3

UNAS POCAS VECES A LA 5 8,3 8,3

SEMANA

TODOS LOS DIAS 2 3,3 3,3

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Porcentaje

acumulado
63,3
78,3

81,7
85,0
88,3
96,7

100,0



Frecuencia

T T T
MUMCA POCAS UNAWEZ UNAS UWAWEZ UNAS  TODOS
WECES AL AL MES O POCAS ALA POCAS LOSDIAS
ANO O MEMOS ECES AL SEMAMA VECES A
MEMNOS MES L&

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Figura 25: Resultados. item 14

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 35: Resultados. item 16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido

Vélido  NUNCA 45 75,0 75,0

POCAS VECES AL ANO O 5 8,3 8,3

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0

UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7

UNAS POCAS VECES A LA 1 1,7 1,7

SEMANA

TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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acumulado
75,0
83,3

88,3
91,7
93,3
95,0

100,0



Frecuencia

MNUNCA POCAS  UNAVEZ UMAS  UNAWEZ A UNAS TODOS LOS
WECES AL ALMES O POCAS LA POCAS DIAS
ANO O MENOS  WECES AL SEMANA  WECES A
MEMNOS MES

LA
SEMAMNA

Siento gque trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Figura 26: Resultados. item 16
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 36: Resultados. item 20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido

Vélido  NUNCA 36 60,0 60,0

POCAS VECES AL ANO O 6 10,0 10,0

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0

UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7

UNAS POCAS VECES A LA 4 6,7 6,7

SEMANA

TODOS LOS DIAS 7 11,7 11,7

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

84

Porcentaje

acumulado
60,0
70,0
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Frecuencia

MURNCA POCAS  UMAWEZ AL UNAS UMNAS TODOS LOS

MES O POCAS PQOCAS DIAS

MENOS WECES AL WECES ALA
MES SEMAMNA

Me siento come si estuviera al limite de mis posibilidades

Figura 27: Resultados. item 20

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Anexo 9: Tabulacién de los 5 enunciados — Despersonalizacion - Diagnéstico

inicial

Tabla 37: Resultados. item 5

Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos impersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 51 85,0 85,0 85,0
POCAS VECES AL ANO O 3 5,0 5,0 90,0
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 93,3
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 95,0
UNAS POCAS VECES A LA 2 3,3 3,3 98,3
SEMANA
TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics
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Frecuencia

NLINCA, POCAS  UNWAWEZ AL UNA WEZ A UNAS POCAS TODOS LOS
WECES AL MES O L& SEMANA WECES A LA DIAS
ANO O MENOS SEMANA

Siento que estoy tratando a algunos beneficiades de mi, como
si fuesen objetos impersonales

Figura 28: Resultados. item 5
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 38: Resultados. item 10

Siento que me he hecho més duro con la gente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 42 70,0 70,0 70,0
POCAS VECES AL ANO O 12 20,0 20,0 90,0
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 91,7
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 93,3
UNAS POCAS VECES A LA 2 3,3 3,3 96,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MUMNCA POCAS  UNAVEZ AL UNA WEZ A UNAS  TODOS LOS
WECES AL MES O LA SEMANA  POCAS DIAS
ANO O MEMOS VECES A LA
MENCS SEMANA

Siento que me he hecho mas duro con la gente

Figura 29: Resultados. item 10

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 39: Resultados. item 11

Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 42 70,0 70,0 70,0
POCAS VECES AL ANO O 5 8,3 8,3 78,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 80,0
UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 81,7
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 85,0
UNAS POCAS VECES A LA 4 6,7 6,7 91,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MURCA POCAS UMAWEZ AL UMAS UNAVEZA UNAS TODOS LOS
WEGES AL MES O POCAS LA SEMANA POCAS DIas
ANO O MENOS  WECES AL WECES A LA
MENOS MES SEMANA

Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente

Figura 30: Resultados. item 11

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 40: Resultados. item 15

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que atender

profesionalmente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 44 73,3 73,3 73,3
POCAS VECES AL ANO O 6 10,0 10,0 83,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 86,7
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 88,3
UNAS POCAS VECES A LA 4 6,7 6,7 95,0
SEMANA
TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

RUNC A POCAS  UNAWEZ AL UNA WEZ A UNAS POCAS TODOS LOS
WECES AL MES O MENOS LA SEMANA VECES A LA DIAS
ANC O SEMAMNA

MENOS

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra alas
personas a las que tengo que atender profesionalmente

Figura 31: Resultados. item 15
Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics

Tabla 41: Resultados. item 22

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 31 51,7 51,7 51,7
POCAS VECES AL ANO O 13 21,7 21,7 73,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 7 11,7 11,7 85,0
UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 86,7
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 90,0
UNAS POCAS VECES A LA 1 1,7 1,7 91,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MUNC A POCAS UNAVEZAL UNAS UMAWEZA  UNAS TODOSLOS
WECES AL MES O POCAS LA SEMANA POCAS DIAS
ANO O MEMOS  WECES AL WECES A LA
MEMOS MES SEMANA

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de
algunos problemas

Figura 32: Resultados. item 22
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Anexo 10: Tabulacion de los 8 enunciados — Realizacion Personal — Diagnostico

Inicial.
Tabla 42: Resultados. item 4
Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 4 6,7 6,7 6,7
POCAS VECES AL ANO O 6 10,0 10,0 16,7
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 20,0
UNAS POCAS VECES A LA 2 3,3 3,3 23,3
SEMANA
TODOS LOS DIAS 46 76,7 76,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MUMCA  POCAS WECES LNA ‘u:EZ AL UMAS IE‘DCAS TODOS LOS
AL ANO O MES O MEMOS WECES A LA DIAS
MEMOS SEMANA

Siento que puedo entender facilmente a las personas
que tengo que atender

Figura 33: Resultados. item 4

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 43: Resultados. item 7

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas alas que tengo que atender

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 2 3,3 3,3 3,3

POCAS VECES AL ARO O 7 11,7 11,7 15,0
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 18,3
UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 20,0
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 21,7
UNAS POCAS VECES A LA 5 8,3 8,3 30,0
SEMANA
TODOS LOS DIAS 42 70,0 70,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MUMCA POCAS  UMAWEZ AL UMAS  UMAWEZA  UNAS  TODOS LOS
WEGES AL  MESO POCAS LA SEMANA POCAS DIAS
ANO O MENOS  WECES AL WVECES A LA
MEMOS MES SEMANA

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las
personas a las que tengo que atender

Figura 34: Resultados. item 7

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 44: Resultados. item 9

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 4 6,7 6,7 6,7

POCAS VECES AL ANO O 2 33 3,3 10,0
MENOS
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 13,3
UNAS POCAS VECES A LA 11 18,3 18,3 31,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

MUMCA

POCAS WE
AL AND O
MEMOS

Siento

SEMANA

WECES A LA
SEMANA

CESUMA WEZ A LA UNAS POCAS TODOS LOS

DIas

ue estoy influyendo positivamente en las vidas

e otras personas através de mi trabajo

Figura 35: Resultados. Item 9

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 45: Resultados. Item 12

Me siento muy enérgico en mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 29 48,3 48,3 48,3
POCAS VECES AL ARO O 7 11,7 11,7 60,0
MENOS
UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 65,0
UNAS POCAS VECES A LA 7 11,7 11,7 76,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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30

20

Frecuencia

10

MUMCA  POCAS WECES UMAS POCAS UNAS POCAS TODOS LOS
AL AN O WECES AL WECES A LA DIAS
MEMOS MES SEMANA

Me siento muy enérgico en mi trabajo

Figura 36: Resultados. item 12

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 46: Resultados. item 17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

Valido NUNCA 2 3,3 3,3

POCAS VECES AL ANO O 1 1,7 1,7

MENOS

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7

UNAS POCAS VECES A LA 7 11,7 11,7

SEMANA

TODOS LOS DIAS 49 81,7 81,7

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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acumulado
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5,0

6,7
18,3

100,0



Frecuencia

MUNCA  POCAS WECESUNAS POCAS UMAS POCAS TODOS LOS
AL AND O WECES AL WECES A LA DIAS
MEMOS MES SEMAMNA

Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo

Figura 37: Resultados. item 17

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 47: Resultados. Item 18

Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que atender

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

Valido  NUNCA 5 8,3 8,3

POCAS VECES AL ANO O 5 8,3 8,3

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3

UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7

UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3

UNAS POCAS VECES A LA 10 16,7 16,7

SEMANA

TODOS LOS DIAS 32 53,3 53,3

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Porcentaje

acumulado

8,3
16,7

20,0
26,7
30,0
46,7

100,0



Frecuencia

=R =

NUNCA POCAS UNAVEZAL UNAS UNAVEZA UNAS TODOSLOS
VECESAL MESO POCAS LA SEMANA POCAS DIAS
ANO O MENOS  VECES AL VECES A LA
MENOS MES SEMANA

Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente
con quienes tengo que atender

Figura 38: Resultados. item 18

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 48: Resultados. item 19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

Vaélido POCAS VECES AL ANO O 3 5,0 5,0

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7

UNAS POCAS VECES A LA 6 10,0 10,0

SEMANA

TODOS LOS DIAS 49 81,7 81,7

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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acumulado

50
6,7
8,3

18,3

100,0



30

40

30

Frecuencia

20

10

POCAS WECES UMA WEZ AL UMAS POCAS UNAS POCAS TODOSLOS
AL AND O MES O MEMOS WECES AL WVECES A LA DIAS
MEMOS MES SEMANA

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

Figura 39: Resultados. item 19

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics

Tabla 49: Resultados. item 21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 7 11,7 11,7 11,7
POCAS VECES AL ANO O 3 5,0 5,0 16,7
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 4 6,7 6,7 23,3
UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3 26,7
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 28,3
UNAS POCAS VECES A LA 7 11,7 11,7 40,0
SEMANA
TODOS LOS DIAS 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Frecuencia

NURNCA
VEGES AL

AND O

MENOS

POCAS  UNAWEZ AL

MES O
MENOS

UNAS  LUMA VEZ A
POCAS LA SEMANA
WECES AL
MES

de forma adecuada

UNAS
POCAS
WECES A LA
SEMANA

TODOS LOS
DIAS

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados

Figura 40: Resultados. item 21
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Anexo 11: Listado de asistencia del personal al MBI — Después de la gestion.
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Anexo 12: Tabulacion de los 9 enunciados — Cansancio Emocional — Después de la

gestion.
Tabla 50: Resultados. item 1
Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo
Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido
Valido NUNCA 28 46,7 46,7
POCAS VECES AL ANO O 18 30,0 30,0
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 8 13,3 13,3
UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3
TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Porcentaje

acumulado
46,7
76,7

90,0
95,0
98,3
100,0

Frecuencia

MLIMC A POCAS  LMAVEZ UMAS  LINA VEZ A TODOS LOS
WEGES AL ALMES O POCAS LA SEMANA  DIAS
ANO O MEMOS  WECES AL
MEMOS MES

Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

Figura 41: Resultados. Item 1
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 51: Resultados. item 2

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

Frecuencia

Vélido NUNCA 2

POCAS VECES AL ANO O 24

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 3

UNAS POCAS VECES AL MES 11

UNA VEZ A LA SEMANA 4

UNAS POCAS VECES A LA 7

SEMANA

TODOS LOS DIAS 9

Total 60

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Porcentaje
Porcentaje valido
3,3 3,3
40,0 40,0
5,0 5,0
18,3 18,3
6,7 6,7
11,7 11,7
15,0 15,0
100,0 100,0

Porcentaje

acumulado
3,3
43,3

48,3
66,7
73,3
85,0

100,0

Frecuencia

MUNCA  POCAS LUMAVEZ  UNAS
WECES AL AL MES O POCAS
AND O MEMOS WECES AL SEMANA  VECES A
MEMOS MES LA
SEMANA

LINA WEZ
ALA

LNAS TODOS
POCAS LOSDIAS

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

Figura 42: Resultados. Item 2

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 52: Resultados. item 3

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 30 50,0 50,0 50,0
POCAS VECES AL ANO O 11 18,3 18,3 68,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 9 15,0 15,0 83,3
UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 88,3
UNA VEZ A LA SEMANA 4 6,7 6,7 95,0
UNAS POCAS VECES A LA 1 1,7 1,7 96,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

HUNCA POCAS  UMWAWEZ AL UNAS  UNAWEZA  UNAS TODOSLOS
WECES AL MES O POCAS LA SEMANA POCAS DIAS
AND O MEMOS  WECES AL WECES A LA
MEMOS MES SEMANA

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado

Figura 43: Resultados. item 3
Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics
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Tabla 53: Resultados. item 6

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 42 70,0 70,0 70,0
POCAS VECES AL ARO O 11 18,3 18,3 88,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 91,7
UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3 3,3 95,0
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 98,3
TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

T T T
MUMNCA POCAS  UMAVEZ UMAS  UMAWVEZ ATODOS LOS
WEGES AL ALMES O POCAS LA SEMANA  DIAS
ANO O MEMOS  WECES AL
MEMOS MES

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Figura 44: Resultados. item 6
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 54: Resultados. item 8

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 24 40,0 40,0 40,0
POCAS VECES AL ANO O 20 33,3 33,3 73,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 5 8,3 8,3 81,7
UNAS POCAS VECES AL MES 5 8,3 8,3 90,0
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 93,3
UNAS POCAS VECES A LA 1 1,7 1,7 95,0
SEMANA
TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MUMCA  POCAS UMAVEZ UNAS UMAWEZ UNAS  TODOS
WECES AL AL MES O POCAS ALA POCAS LOSDIAS
ANO O MENOS VVECES AL SEMAMA WECES A
MEMOS MES LA
SEMANA

Siento que mi trabajo me esta desgastando
Figura 45: Resultados. item 8

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 55: Resultados. item 13

Me siento frustrado por el trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Vélido NUNCA 31 51,7
POCAS VECES AL ANO O 17 28,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 7 11,7
UNAS POCAS VECES AL MES 2 3,3
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3
TODOS LOS DIAS 1 1,7
Total 60 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
51,7 51,7
28,3 80,0
11,7 91,7
33 95,0
33 98,3
1,7 100,0
100,0

Frecuencia

ANO O MEMOS  WECES AL
MEMOS MES

MUNC A POCAS  UNAVWEZL UMAS  UMA VEZ A TODOS LOS

WECES AL AL MES O POCAS LA SEMANA

Me siento frustrado por el trabajo

DIAS

Figura 46: Resultados. item 13
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 56: Resultados. item 14

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 37 61,7 61,7 61,7
POCAS VECES AL ARO O 9 15,0 15,0 76,7
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 5 8,3 8,3 85,0
UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7 86,7
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 88,3
UNAS POCAS VECES A LA 1 1,7 1,7 90,0
SEMANA
TODOS LOS DIAS 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MUNCA  POCAS  UNAWEZ UNAS UMAVEZ UNAS TODOS
WECES AL AL MES O POCAS ALA POCAS LOSDIAS
AND O  MEMOS WECES AL SEMANA  VECES A
MEMOS MES LA

SEMANA

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Figura 47: Resultados. item 14

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 57: Resultados. item 16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

Vélido  NUNCA 48 80,0 80,0

POCAS VECES AL ANO O 7 11,7 11,7

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7

UNAS POCAS VECES A LA 1 1,7 1,7

SEMANA

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Porcentaje

acumulado
80,0
91,7

96,7
98,3
100,0

Frecuencia

MUMCA  POCAS WECES UMA WVEZ AL UNAS POCAS UMAS POCAS
AL ANO O MES O MEMOS WECES AL WECES ALA
MEMOS MES SEMAMNA

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa

Figura 48: Resultados. item 16

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 58: Resultados. item 20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

vélido  NUNCA 24 40,0 40,0

POCAS VECES AL ARO O 18 30,0 30,0

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 6 10,0 10,0

UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7

UNAS POCAS VECES A LA 4 6,7 6,7

SEMANA

TODOS LOS DIAS 4 6,7 6,7

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Porcentaje

acumulado
40,0
70,0

80,0
85,0
86,7
93,3

100,0

Frecuencia

1 67%

MUMNCA POCAS  UNAVEZ UMAS UNAWEZ A LUNAS TODOS
WECES AL AL MES O POCAS LA POCAS LOSDIAS
AMNO O MEMOS WECES AL SEMAMA  WECES A
MENOS MES

LA
SEMANA
Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Figura 49: Resultados. item 20
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Anexo 13: Tabulacion de los 5 enunciados — Despersonalizacion — Después de la

gestion.

Tabla 59: Resultados. item 5

Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos impersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 46 76,7 76,7 76,7
POCAS VECES AL ANO O 7 11,7 11,7 88,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 5 8,3 8,3 96,7
UNAS POCAS VECES A LA 1 1,7 1,7 98,3
SEMANA
TODOS LOS DIAS 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MUNCA POCAS WVECES UNAWEZ AL UNAS POCAS  TODOS LOS
AL AND O MES O MEMOS  WECES A LA DIAS
MEMNOS SEMAMNA

Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como
si fuesen objetos impersonales

Figura 50: Resultados. item 5

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 60: Resultados. item 10

Siento que me he hecho més duro con la gente

Valido NUNCA

POCAS VECES AL ANO O
MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS
UNAS POCAS VECES AL MES
UNA VEZ A LA SEMANA
UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA

TODOS LOS DIAS

Total
Elaborado por: Autor.

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido

28 46,7 46,7

18 30,0 30,0

3 5,0 5,0

3 5,0 5,0

3 5,0 5,0

1 1,7 1,7

4 6,7 6,7

60 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado
46,7
76,7

81,7
86,7
91,7
93,3

100,0

Frecuencia

MUMNCA

ANO O
MENOS

POCAS  LNAVEZ

UNAS  UNAWEZ A UNAS TODOS

WECES AL AL MES O POCAS LA POCAS  LOS DIAS
MEMOS  WECES AL SEMANA WECES A
MES LA
SEMANMA

Siento que me he hecho mas duro con la gente

Figura 51: Resultados. item 10
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 61: Resultados. Item 11

Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 30 50,0 50,0 50,0
POCAS VECES AL ARO O 15 25,0 25,0 75,0
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 4 6,7 6,7 81,7
UNAS POCAS VECES AL MES 3 5,0 5,0 86,7
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 90,0
TODOS LOS DIAS 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MUNCA POCAS  UMNA WEZ AL UNAS POCAS UNMAWEEZ A TODOS LOS
MES O WECES AL LA SEMANA DIAS
MENOS MES

Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente

Figura 52: Resultados. item 11
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 62: Resultados. item 15

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que atender

profesionalmente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 47 78,3 78,3 78,3
POCAS VECES AL ANO O 5 8,3 8,3 86,7
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7 88,3
UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7 95,0
TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MNUNCA POCAS WVECES LUNAWEZ AL UNAS POCAS  TODOS LOS
Ahg]%ﬂso MES O MEMOS WECES AL MES DIAS

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente

Figura 53: Resultados. item 15

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 63: Resultados. item 22

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 28 46,7 46,7 46,7
POCAS VECES AL ANO O 16 26,7 26,7 73,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 78,3
UNAS POCAS VECES AL MES 5 8,3 8,3 86,7
UNA VEZ A LA SEMANA 3 5,0 5,0 91,7
UNAS POCAS VECES A LA 2 3,3 3,3 95,0
SEMANA
TODOS LOS DIAS 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MUNCA POCAS UMNANWEZ AL UNMAS UNA VEZ A UNAS  TODOS LOS
WECGE MES O POCAS LA SEMANA  POCAS DIAS
MENOS  WECES AL WECES A LA
MES SEMAMA

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos
problemas

Figura 54: Resultados. Item 22

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Anexo 14: Tabulacion de los 8 enunciados — Realizacion Personal — Después de la

gestion.
Tabla 64: Resultados. item 4
Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 3,3 3,3 3,3
POCAS VECES AL ANO O 5 8,3 8,3 11,7
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 5 8,3 8,3 20,0
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 21,7
UNAS POCAS VECES A LA 1 1,7 1,7 23,3
SEMANA
TODOS LOS DIAS 46 76,7 76,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

NUNCA POCAS  UMAVEZ AL UNA WEZ A UNAS POCAS TODOS LOS
WECES AL MES O MENOS LA SEMANA WECES A LA DIAS
ANO O

SEMANA

MEMNOS

Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender

Figura 55: Resultados. item 4
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 65: Resultados. item 7

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas alas que tengo que atender

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
vélido  NUNCA 4 6,7 6,7 6,7

POCAS VECES AL ARO O 8 13,3 13,3 20,0
MENOS
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 23,3
UNAS POCAS VECES A LA 5 8,3 8,3 31,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MUNCA POCAS WECES UNA WEZ A LA UNAS POCAS TODOS LOS
AL ANO O SEMANA WECES A LA DIAas
MEMOS SEMANA

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de
las personas a las que tengo que atender

Figura 56: Resultados. Item 7
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 66: Resultados. item 9

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
vélido  NUNCA 4 6,7 6,7 6,7

POCAS VECES AL ANO O 3 5,0 5,0 11,7
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 16,7
UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7 23,3
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 26,7
UNAS POCAS VECES A LA 4 6,7 6,7 33,3
SEMANA
TODOS LOS DIAS 40 66,7 66,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MUMCA POCAS  UNAVEZ AL UNAS UMAWVEZ A UNMAS  TODOS LOS
VECES AL MES O POCAS LA SEMAMA POCAS Dias
ANO O MENOS  WECES AL WECES A LA
MENOS MES SEMANA

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras
personas a través de mi trabajo

Figura 57: Resultados. Item 9
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 67: Resultados. item 12

Me siento muy enérgico en mi trabajo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

Vélido  NUNCA 18 30,0 30,0

POCAS VECES AL ANO O 7 11,7 11,7

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 6 10,0 10,0

UNAS POCAS VECES AL MES 4 6,7 6,7

UNAS POCAS VECES A LA 3 5,0 5,0

SEMANA

TODOS LOS DIAS 22 36,7 36,7

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Porcentaje

acumulado
30,0
41,7

51,7
58,3

63,3

100,0

Frecuencia

MUMCA POCAS  LUNAWEZ AL LUNAS UMAS  TODOS LOS
WECES AL MES O POCAS POCAS DIAS
ANO O MENOS WECES AL WECES A LA
MENOS MES SEMANA

Me siento muy enérgico en mi trabajo

Figura 58: Resultados. item 12

Elaborado por: Autor.

Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 68: Resultados. item 17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido

Vélido NUNCA 2 3,3 3,3

POCAS VECES AL ARO O 1 1,7 1,7

MENOS

UNA VEZ AL MES O MENOS 1 1,7 1,7

UNAS POCAS VECES AL MES 1 1,7 1,7

UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7

UNAS POCAS VECES A LA 5 8,3 8,3

SEMANA

TODOS LOS DIAS 49 81,7 81,7

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Porcentaje

acumulado
3,3
5,0

6,7
8,3
10,0
18,3

100,0

Frecuencia

MNUNCA POCAS UMAWEZ AL  UWAS UMAWEZA  UMAS  TODOSLOS
WECES AL MES O POCAS LA SEMANA POCAS Dlas
ANO O MEMOS  WECES AL WECES A LA
MEMOS MES SEMANA

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi
trabajo

Figura 59: Resultados. item 17
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 69: Resultados. item 18

Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que atender

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 7 11,7 11,7 11,7
POCAS VECES AL ANO O 11 18,3 18,3 30,0
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 3 5,0 5,0 35,0
UNA VEZ A LA SEMANA 2 3,3 3,3 38,3
UNAS POCAS VECES A LA 7 11,7 11,7 50,0
SEMANA
TODOS LOS DIAS 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MNUNCA POCAS UMNA WVEZ AL UMA WEZ A UNMAS POCAS TODOS LOS
VE(I';\I%SéAL MES O MENOS LA SEMANA VECES A LA DIAS

SEMAMNA

MEMNOS

Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente
con quienes tengo que atender

Figura 60: Resultados. item 18
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 70: Resultados. item 19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 6,7 6,7 6,7

POCAS VECES AL ANO O 6 10,0 10,0 16,7
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 20,0
UNA VEZ A LA SEMANA 4 6,7 6,7 26,7
UNAS POCAS VECES A LA 6 10,0 10,0 36,7
SEMANA
TODOS LOS DIAS 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MUNC A POCAS  UNAVEZ AL UNAWVEZ A URAS TODOS LOS
WECE MES O LA SEMANA  POCAS DIAS
0S5 WECES ALA
MEMOS SEMAMNA

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

Figura 61: Resultados. item 19
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 71: Resultados. Item 21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 11 18,3 18,3 18,3
POCAS VECES AL ARO O 12 20,0 20,0 38,3
MENOS
UNA VEZ AL MES O MENOS 2 3,3 3,3 41,7
UNAS POCAS VECES AL MES 5 8,3 8,3 50,0
UNA VEZ A LA SEMANA 1 1,7 1,7 51,7
UNAS POCAS VECES A LA 2 3,3 3,3 55,0
SEMANA
TODOS LOS DIAS 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

MUMCA POCAS UNMNAWEZ AL LUNAS  UWNAVEZA  UMAS  TODOSLOS
WECES AL MES O POCAS LA SEMANA POCAS DIAS
MENCS  WECES AL WECES A LA
MES SEMANA

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada

Figura 62: Resultados. item 21
Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Anexo 15: Solicitudes internas para realizar las actividades planificas.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO .
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO C';: .
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Ny

Guano, 8 de enero del 2018

Ingeniero

Luis Macas R.

Director de la gestion administrativa
Presente,

De mi consideracidn:

La presente o5 para comanicarle que dentre del Plan Anual de
Seguridad v Salud Ocupacional esta realizar capacitaciones al
personal, por tal motivo se solicita convocar a los siguientes
empleadss de cada und de las unidades a una CAPACITACION ¥
SOCTALIZACTION sabre “RIESGDS PSICOSOCIALES ¥ SINDROME DE BURMOUT™
gue se llevara a cabo los dias MIERCOLES 10, JUEVES 11 ¥ VIERNES
12 DE EHERO del presente afic las 0E8:00. El personal es el
siguiente:

& Unidad de Coactivas

* Unidad de Fiscalizacién

« Unidad de Turisme y Promocidn Turistica

* Unidad de Bodega

+ Unidad de Proyectes y Codperacidn

® Unidad de Activos Fijos

+ Unidad de Compras Pablicas

# Unidad Tic's

® Unidad de Talento Humano

& Unidad de Gestion de Riesgos
Es necesaric mencionar gque dicha socialirzacifn es cbligatoria para
el perscnal convocado. Pedido gue se lo realiza en base a las
normas de seguridad y salud vigentes, Ahoto a realizarse en el
auvditorio de la institucidn,

{def{;; :jrﬂ"“ ‘\ éi ,a#ffg
ING. GLENDA SARUNGA 5, ~.:| DR E‘..I.HILI.'.I T¢I D,
SEGURIDAD Y SALUD'CLPAG ﬁ'ﬂ“ e —~MEDICO OCUPACIONAL

% "&aﬂm:{ﬁ‘rum

T
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Oficio N®. 16=-530-GADM=CG-18

Guano, 14 de febrero de 2018

Ingeniero

Luis Macas RE.

DIRECTCR DE LA GESTION ADMINISTRATIVA (E)
Presente.

De mi consideracidn:

Reciba un ceordial y atento saludo, a la vez desedndole el mejor de
los éxitos en sus funciones.

El motive de la presente es para informarle gue dentro del Plan Anual
de Seguridad y Salud Ocupacisnal esta realizar capacitacicnes al
perscnal, por tal motive se solicita convacar a los siguientes
empleados de cada wuna de las unidades a una soclialirzacién sochre
"PAUSAS ACTIVAS"; el mismo gque se llevard a cabo el dia viernes 16
de febrero del presente afic, =2 las 08:00. EL personal es el
Siguiente:

Unidad de Talento Humano

Unidad de Compras Piblicas

Unidad Tic's

Unidad de Activeos Fijos

Unidad de Bodega

Unidad de Coactiwvas

Unidad de Proyectos y Coscperacién

Unidad de Fiscalizacién

Unidad de Turismo y Promociédn Turistica

Unidad de Gestién de Riesgos

Cabe mencionar gue dieha socializacién es obligatoria para el
personal convocado. Pedido que se lo realiza en base a las rormas de
seguridad vy salud vigentes,

Por la favorable atencién gue se dé a la presente le anticipo mis
mas sinceros agradecimientes. —

Atentamente, —

L ,'.II-—.—.'-"" L
~.55—DR:CAMILO TIXI D,
0 MEDICO OCUPACIONAL

/

i
)
i

SEGUR

P DIRECC 10N ADMINISTR A
Ll RECIBIDO "

Ficha |+ = Ql- 2008, I

b

HORA .. [5G

LT
‘I"‘-'“—---—---..,
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO (/“C.
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO A
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL N

Oficio N®. 17-530-GADM-CG-18

Guano, 14 de febrero de 2018

Ingeniers

Rafael Dominguez

DIRECTOR MUNICIFAL DE TRiHSITO, TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD
VIAL

Presente.

De mi consideracién:

Reciba un cordial v atento saludo, a la vez deseandole el mejor de
los éxitos en sus funcicnes.

El motivo de la presente es para informarle que dentro del Plan Anual
de Seguridad v Salud Ocupacional esta realizar capacitaciones al
personal, por tal motivo se solicita convocar a su personal a cargo
4 una scclalizacidn sobre “PAUSAS ACTIVASY: ol mismo que se llevars
a cabo el dia jueves 15 de febrers del bpresente afio, a las 07:30.
Cabe mencionar que dicha socialiracién es obligatoria. Pedido que se
lo realiza en base a las normas de seguridad y salud vigentes.

Por la favorable atencién que se dé a la presente—le-anticipo mis
mds sinceros agradecimientos. e '

-"\,

Atentamente, ---//_%— — )
N np"-.SFFI”n'ﬁ_'q: = ..f)

/
R\T‘. o -;II?II #‘fﬁ#

ING. GLENDA'SANWNGAS. -~~~ cyivo DRICAMILO TIXI D,
SEGURIDAD Y SALUDDClpACIO __—MEDICO OCUPACIONAL
G D Y G RansTo
! PO TERAESTAE Y LEGUND&!,‘-
ECIRLBO_ /
(%) s
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Anexo 16: Fotografias de Socializaciones.

Figura 64: Actividades de Socializacion.
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Anexo 17: Fotografias de capacitaciones.

Figura 66: Actividades de capacitacion.
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Figura 67: Actividades de capacitacion.

Figura 68: Actividades de capacitacion.
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Figura 69: Actividades de capacitacion.

Figura 70: Actividades de capacitacion.
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Figura 72: Actividades de capacitacion.
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Anexo 18: Fotografias de adiestramiento.

Figura 73: Actividades adiestramiento.

Figura 74: Actividades adiestramiento.
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Figura 76: Actividades adiestramiento.
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Figura 77: Actividades adiestramiento.

W

Figura 78: Actividades adiestramiento.
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Figura 80: Actividades adiestramiento.
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Figura 82: Actividades adiestramiento.
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Figura 83: Actividades adiestramiento.
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Anexo 20: Listas de asistencia a actividades de capacitacion, socializacion y

adiestramiento.
o
D“;E"??E‘%Z’Am REGISTRO DE ENTRENAMIENTO Y ::::n : :ﬁgﬁgﬁﬁ
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Anexo 21: Modelo de encuesta para comprobacion de hipoétesis.

Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Canton Guano

Esta encuesta tiene el objetivo determinar e nivel de satisfaccion de la gestion de riesgos
psicosociales realizada en el GADM —CG.

Instruccion: para responder las preguntas de esta encuesta tachar o marcar una opcién con la
que usted este de acuerdo.

Desarrollo

1.- §Cémo califica la identificacion de riegos psicosociales en el GADM del cantén Guano?

Deficiente D Regular D Buena D Excelente D

2.- ¢Qué impacto tuvo la evaluaciéon del Sindrome Burnout, mediante la aplicacién del
Instrumento - Maslach Burnout Inventory en el GADM del cantén Guano?

Deficiente I:l Regular I:l Buena I:l Excelente I:l

3.- ¢Como considera el manual de Pausas Activas proporcionado a los servidores publicos del
GADM del cantén Guano?

Deficiente D Regular D Buena D Excelente D

4.- ¢Como considera el impacto generado por las actividades de capacitacion, socializacion y
adiestramiento con tematicas de riesgos psicosociales, sindrome de burnout y manual de
pausas activas en el GADM del canton Guano?

Deficiente I:I Regular I:l Buena I:l Excelente I:l

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Anexo 22: Tabulacion de las encuestas para comprobar hipoétesis.

Tabla 72: Resultados. Pregunta 1

¢Como califica la identificacion de riegos psicosociales en el GADM del cantdn

Guano?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia @ Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 3,3 3,3 3,3
Regular 9 15,0 15,0 18,3
Bueno 8 13,3 13,3 31,7
Excelente 41 68,3 68,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

Deficiente Regular Bueno Excelente

£Como califica la identificacion de riegos
psicosociales en el GADM del cantén Guano?

Figura 84: Resultados. Pregunta 1.

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 73: Resultados. Pregunta 2

¢Qué impacto tuvo la evaluacién del Sindrome Burnout, mediante la aplicacion del

Instrumento - Maslach Burnout Inventory en el GADM del cantén Guano?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Excelente 60 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

Excelerte

£ Gue impacto tuvo la evaluacion del Sindrome Burnout, mediante
la aplicacion del Instrumento - Maslach Burnout Inventory en el
GADM del canton Guano?

Figura 85: Resultados. Pregunta 2.

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 74: Resultados. Pregunta 3

¢Cémo considera el manual de Pausas Activas proporcionado alos servidores

publicos del GADM del cantéon Guano?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 9 15,0 15,0 15,0
Bueno 10 16,7 16,7 31,7
Excelente 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

Regular Bueno Excelente

¢Como considera el manual de Pausas Activas
proporcionado a los servidores publicos del GADM
del cantén Guano?

Figura 86: Resultados. Pregunta 3.

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Tabla 75: Resultados. Pregunta 4

¢Coémo considera el impacto generado por las actividades de capacitacion,
socializaciéon y adiestramiento con tematicas de riesgos psicosociales, sindrome de

burnout y manual de pausas activas en el GADM del cantén Guano?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 3 5,0 5,0 5,0
Bueno 9 15,0 15,0 20,0
Excelente 48 80,0 80,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado por: Autor
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

Regular Bueno Excelente

:Como considera el impacto generado por las actividades de
capacitacion, socializacion y adiestramiento con tematicas de
riesgos psicosociales, sindrome de burnout y manual de pausas
activas en el GADM del cantén Guano?

Figura 87: Resultados. Pregunta 4.

Elaborado por: Autor.
Fuente: Programa IBM SPSS Statistics.
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Anexo 23: Manual de Pausas Activas aprobado por el Lic. Oswaldo Estrada

Gobierno SEGURIDAD Y SALUD Cédigo: PSSO-18
Auténomo OCUPACIONAL Emisién: 2018-01-15
Descentralizado

Municipal del MANUAL DE PAUSAS Revision: 00
Cantén Guano ACTIVAS Pégina 1 do 28

MANUAL DE PAUSAS
ACTIVAS
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Gobierno
Autonomo
Descentralizado
Municipal del
Cantéon Guano

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

MANUAL DE PAUSAS
ACTIVAS

Coédigo: PSSO-18
Emision: 2018-01-15
Revision: 00

Pigina 3 de 28

Descripcion de la propuesta.

Procedimiento para realizacion de Pausas Activas,

Recomendaciones generales.

Contenido

1. Alcance.

2. Introduccion.

3. Objetivo.

4. Fundamentacion técnica.
5. Fundamentacion legal.
6.

7. Estructura Organizacional.
8. Definiciones.

9.

10. Diagrama de flujo.

11. Pausas Activas.

11.

12. Bibliografia.
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Gobierno SEGURIDAD Y SALUD Codigo: PSSO-18

Auténomo OCUPACIONAL Emision: 2018-01-15
Descentralizado

ﬂ Municipal del MANUAL DE PAUSAS Revision: 00
Cantén Guano ACTIVAS Pégina 4 de 28

1. Alcance.

El manual de Pausas Activas esta dirigido a los servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Guano con enfoque preventivo para fomentar bienestar fisico,

mental y social en los espacios de las y los trabajadores.
2. Introduccién.

Este Manual es contribuir con una herramienta de trabajo a los servidores publicos del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guano, que proporcionara ejercicios fisicos
y mentales que realizara un trabajador por corto tiempo durante la jornada laboral con el fin
de revitalizar la energia corporal y refrescar la mente para mejorar las condiciones de trabajo
del GADM del canton Guano. Mismo que ayudara en la prevencion de enfermedades

laborales como lo es el Sindrome Burnout que es en si, el resultado del estrés laboral.
3. Objetivo.

Elaborar procedimientos para la realizacion de pausas activas por los servidores publicos del
GADM Guano con miras a fortalecer la seguridad y salud ocupacional de la institucion para

la prevencion principalmente de estrés laboral.
4. Fundamentacion técnica.

En el medio actual en el que las instituciones e industrias despefan sus actividades a seguridad
y salud en el trabajo tiene por mucho un papel fundamental para empresarios, directivos y
trabajadores. La normativa legal ecuatoriana en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
es asegurar condiciones seguras de trabajo que no presenten ninglin riesgo tanto para la

seguridad y salud de los trabajadores, con el fin de mejorar los escenarios de trabajo.

Por dicha razon el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano
interesado en el bienestar de sus servidores piblicos pretende contribuir a la prevencion de

riesgos psicosociales con una medida viable como lo son las pausas activas.

Enfocamos en los factores de riesgos psicosociales a los que estan expuestos los servidores
publicos del GADM Guano como lo son: tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo,
demandas psicologicas, variedad/contenido, participacion/supervision, interés por el
trabajador/compensacion, desempeiio de rol, relaciones y apoyo social. Dichos factores se

reflejan en el ambiente laboral donde los trabajadores desempefian sus funciones, por
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resultado la exposicion a estos factores de riesgos psicosociales pueden generar enfermedades

laborales afectando asi a toda la institucion.

5. Fundamentacion legal.

5.1. Constitucion Del Ecuador.

En la Seccion séptima Salud, Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes
sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante
politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente,
oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral
de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira
por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia,
eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008)

En la seccion octava Trabajo y Seguridad Social, Art 33.- El trabajo es un derecho y un deber
social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En el capitulo séptimo sobre administracion piiblica en la seccion primera, Sector publico,
Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores puiblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el

goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.
5.2.Consejo Directivo Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social
Considerando:

Capitulo I: Generalidades sobre el seguro de riesgos del trabajo.
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Art. 12. Factores De Riesgo. Se consideran factores de riesgo especificos que entraiian el
riesgo de enfermedad profesional u ocupacional y que ocasionan efectos a los asegurados, los

siguientes: mecanico, quimico, fisico, bioldgico, ergondmico y psicosocial.

Art. 14. Parametros Técnicos Para La Evaluacion De Factores De Riesgo. Las unidades del
Seguro General de Riesgos del Trabajo utilizaran estandares y procedimientos ambientales
y/o bioldgicos de los factores de riesgo contenidos en la ley, en los convenios internacionales
suscritos por el Ecuador y en las normas técnicas nacionales o de entidades de reconocido

prestigio internacional.

Art. 15. Monitoreo Y Andlisis. La unidad correspondiente del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, por si misma o a pedido de empleadores o trabajadores, de forma directa o a través
de sus organizaciones, podra monitorear el ambiente laboral y analizar las condiciones de
trabajo de cualquier empresa. Estos analisis serviran para la prevencion de riesgos y como

uno de los criterios para establecer una relacion causal de enfermedad profesional.
Capitulo VI: Prevencion de riesgos del trabajo

Art. 50. Cumplimiento De Normas. Las empresas sujetas al régimen de regulacion y control
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan cumplir las normas dictadas en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medidas de Prevencion de Riesgos del Trabajo
establecidas en la Constitucion de la Republica, Convenios y Tratados Internacionales, Ley
de seguridad Social, Codigo del Trabajo, Reglamentos y disposiciones de prevencion y de

auditoria de riesgos del trabajo.

5.3.Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.
Titulo I: Disposiciones generales

Art. 1. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran
a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion,
disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente

de trabajo.

Art. 5.- DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL. El Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio de las dependencias de Riesgos del Trabajo,
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tendra funciones generales; numeral 3. Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion

de riesgos y mejoramiento del medio ambiente laboral.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. Son obligaciones generales de los
personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes: 1. Cumplir las
disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en materia de prevencion de
riesgos. 2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad
6. Descripcion de la propuesta.

El presente manual contiene procedimientos y estrategias apropiadas que tendran que ser
ejecutadas por los miembros de las unidades del GADM Guano con miras al cuidado de la

Salud y seguridad Ocupacional de la institucion.

7. Estructura Organizacional.

7.1. Mision.

Planificar, implementar y desarrollar las acciones del gobierno municipal; ejecutando los
proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo social y
econdmico de la poblacion, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores
sociales con eficiencia y eficacia dentro de un marco de transparencia y aprovechamiento de

los recursos humanos.
7.2.Vision.

El Gobierno Municipal se constituird en un modelo de gestion e impulsor del desarrollo y
contara con una solida organizacion interna que el 2020 se constituya en un municipio
ecologico, descentralizado, auténomo y profundamente humanista, ofertando productos y
servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir las competencias

vinculadas al desarrollo econémico legal.
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7.3.Estructura Orgéanica Funcional.

Figura 1. Estructura Orgéanica Funcional.

Lommpemm)
1
TRANSPORTE ¥ —i GCESTION SOCIAL l SRSUNGAD SIS,
MAQUENARIA
_—{““”‘::::’“"}—{:::"h-”'Hu-u'un;q e NOMENCLATURA
I l [  rRocEsOs GOBERNANTES
[[l] PROCESO DESCONCENTRADOS
e PROCESOS DE APOYO
_i P et H “““"‘"’I [ PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
[ PrROCESOS DE ASESORIA
G SUBPROCESOS

ORGANISMO ADSCRITO
== LINEA DE AUTORIDAD / N. DIRECTIVO
——J  LINEA DE ASESORIA/ N. OPERATIVO

Fuente: Unidad de Talento Humano GADM Guano.
8. Definiciones.
8.1 Gestion de Riesgos.

La Gestion del Riesgo es la capacidad de la sociedad y de sus actores para modificar las
condiciones de riesgo existentes, actuando prioritariamente sobre las causas que lo producen.

Incluye las medidas y formas de intervencion que tienden a reducir, mitigar o prevenir los
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desastres; en otras palabras, es una intervencion destinada a modificar las condiciones
generadoras del riesgo con el fin de reducir los niveles del mismo y eliminarlo hasta donde

sea posible. (Comunidad Andina, 2008).
8.2. Trabajador.

Toda persona que desempena una actividad laboral por cuenta ajena remunerada, incluidos
los trabajadores independientes o por cuenta propia y los trabajadores de las instituciones

publicas. (Instrumento Andino De Seguridad Y Salud En El Trabajo, 2004).
8.3. Riesgos Laborales.

Son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia
de su actividad, los riesgos del trabajo pueden generar accidentes y enfermedades

ocupacionales. (Codigo del Trabajo, Art. 347)

Los riesgos del trabajo se manifiestan de dos formas: los accidentes y las enfermedades
profesionales, que generan situaciones de invalidez temporal o permanente, sus
consecuencias pueden variar entre la curacion, la huella de alguna secuela e inclusive la

posibilidad de que la victima muera.
8.4. Accidente Laboral.

Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta

ajena. (Colegio de Ingenieros Industriales de Chimborazo (CIICH))
8.5. Enfermedad Profesional.

Segun, (Codigo de Trabajo, 2013), Enfermedades profesionales son las afecciones agudas o
cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el

trabajador y que producen incapacidad.
8.6. Factor de Riesgos.

Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que
aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. Entre los factores de riesgo mas
importantes cabe citar la insuficiencia ponderal, las préicticas sexuales de riesgo, la
hipertension, el consumo de tabaco y alcohol, el agua insalubre, las deficiencias del

saneamiento y la falta de higiene. (Organizacion Mundial de la Salud, 2012)
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8.7. Factores de riesgo psicosocial.

Se definen como aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido de trabajo
y la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del
trabajo y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador. Asi, unas condiciones psicosociales
adversas estan en el origen tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el
desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para
el bienestar del trabajador. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de

Espana)

9. Procedimiento para realizacion de Pausas Activas.

9.1.Pausas activas y en qué consisten.

Las pausas activas o también llamadas gimnasia laboral, son una forma saludable de
aprovechar los descansos. Consiste en realizar ejercicios fisicos en un espacio corto de tiempo
durante la jornada laboral, con el objetivo de reducir el estrés, la fatiga laboral y prevenir

dolencias musculares.
9.2.Beneficios de las Pausas Activas.

Figura 2. Beneficios de las Pausas Activas.

Reduce el estrés Mejora la Previene lesiones
‘ : productividad. tipicas del trabajo.

7‘ | ]

Mejora la calidad de ‘

vida fisica, laboral y Reduce dolores

Aumenta la vitalidad.

psicologica de los | musculares.
participantes.
| |
Favorece el cambio de LS capf.i(:ldad &
la ruting. concentracion en el
trabajo

Fuente: Elaborado por el investigador.
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9.3. Guia.

Las pausas activas pueden realizarse varias veces al dia por aproximadamente 10 minutos
cada vez. Estos ejercicios te permitiran descansar los musculos que mds usas, dependiendo
de la actividad que realices, asi mismo, podras evitar enfermedades como el estrés, la fatiga

visual, los dolores de espalda, el tinel carpiano entre otros.

o Atitulo orientativo, lo mas habitual seria establecer pausas de unos 10 6 15 minutos
por cada 90 minutos de trabajo; no obstante en tareas que requieran de una gran
atencion conviene realizar al menos una pausa de 10 minutos cada 60 minutos. En el
extremo contrario, se podria reducir la frecuencia de las pausas, pero sin hacer menos
de una cada dos horas de trabajo.

* Respecto a la naturaleza de las pausas y de los cambios de actividad, se establece que
las pausas planificadas, su duracion y frecuencia, dependera de las exigencias
concretas de cada tarea.

e Las pausas deberéan ser introducidas antes de que sobrevenga la fatiga.

¢ Eltiempo de las pausas no debe ser recuperado aumentando, por ejemplo el ritmo de
trabajo durante los periodos de actividad.

¢ Resultan mas eficaces las pausas cortas y frecuentes que las largas y escasas. Por
ejemplo es preferible 10 minutos cada hora que 20 minutos cada dos horas de trabajo
continuo.

¢ Siempre que sea posible las pausas deben hacerse en lo posible apartados del lugar
de trabajo y deben permitir relajar la vista, cambiar de postura, dar algunos pasos,
etc.

(Nota técnica de prevencion 916, 2011, pag. 8)
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10. Diagrama de Flujo.

Figura 3. Diagrama de flujo.

Continua realizando LS‘E?;;I t;:gaj e
sus actividades  €No Sy
i Agotamiento o quiere
o | hacer una Pausa Activa?
Si
\ 4
Suspender sus
actividades laborales
Solicitar o Revisar el ;Tiene conocimiento
Manual de Pausas «No sobre el Manual de
Activas con el codigo Pausas Activas vigente
PSSO-18 en el GADM Guano?
Seguir las i‘
instrucciones que estan
detalladas en el Manual Escoger vy realizar los
__ PsSO-18 ejercicios que crea
pertinentes para Cara - Ojos —

Cuello — Hombros — Tronco —
Brazos — Manos —Pies

Fuente: Elaborado por el investigador.

160




Gobierno SEGURIDAD Y SALUD Codigo: PSSO-18

Autonomo

OCUPACIONAL Emisién: 2018-01-15

Descentralizado
Municipal del
Canton Guano

MANUAL DE PAUSAS Revisién: 00

ACTIVAS

Pégina 13 de 28

11. Pausas Activas.

A continuacion se detallaran una serie de ejercicios corporales, los mismos que seran

ejecutados por las y los trabajadores de las Unidades del GADM GUANO, cuando estos crean

que sea necesario su uso o aplicacion. Como parte de la gestion de riesgos laborales con esta

serie de ejercicios se pretende prevenir accidentes y enfermedades laborales en los

trabajadores por consecuencia de factores de riesgos psicosociales, los mismos que son

actualmente una realidad en toda institucion publica o privada.

11.1. Ejercicios para la zona de Cara — Cuello - Hombros.

11.1.1. Ejercicio N°1.

Figura 4. Ejercicio N°1

Cerrar los ojos, relaja los masculos de la cara
y afloja la mandibula.

Juntar los dedos y apoya las yemas en la
frente; realiza lentos movimientos circulares
alrededor de los ojos.

Repetir varias veces en un sentido y luego en
el otro.

Ahora apoyar las yemas de los dedos en la

frente y date un masaje suave en las sienes.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.1.2. Ejercicio N° 2.

Figura 5. Ejercicio N°2

o Con la ayuda de la mano lleve la cabeza hacia
un lado como si se tocara el hombro con la oreja
hasta sentir una leve tension.

o Sostenga durante 10 segundos y realicelo hacia
el otro lado.

o Coloque su brazo derecho sobre la cabeza
apoyando la mano sobre la oreja izquierda.

o Lleve su cabeza hacia el lado derecho, hasta
sentir una leve tension.

o Sostenga esa posicion por cinco segundos,
Vuelva al centro y cambie hacia el lado
izquierdo.

o Repita tres veces hacia cada lado.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.1.3. Ejercicio N° 3.

Figura 6. Ejercicio N°3

110 21

o Lleve su cabeza hacia atras, como si tratara

de mirar el cielo, sostenga esa posicion por 5

segundos.

o Vuelva la cabeza al centro.

o Baje lentamente la cabeza como si tratara de
mirar el suelo sostenga por 5 segundos.

o Realice tres repeticiones hacia cada lado.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.1.4. Ejercicio N° 4.

Figura 7. Ejercicio N°4

o Sostenga esta posicion durante 15 segundos.

Pongase de pie.

¢ Coloque las manos en la cintura

o Gire su cabeza a la derecha como si tratara
de mirar su espalda y sostenga esa posicion
por 3 segundos. Vuelva la cabeza al centro.

e Ahora repita el ejercicio, girando la cabeza
hacia el lado izquierdo.

Repita el ejercicio 10 veces de cada lado.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.1.5. Ejercicio N° 5.

Figura 8. Ejercicio N°5

o Lleve el brazo derecho por atréds de la cabeza
y toque la espalda con su mano.

e Coloque el brazo izquierdo sobre el codo
realizando presion hacia abajo por 5
segundos.

¢ Cambie hacia el lado opuesto.

o Realice 3 repeticiones de cada lado.
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11.1.6. Ejercicio N° 6.

Figura 9. Ejercicio N°6

e Pase los brazos por detrés de la espalda, con
la mano derecha tome la muiieca izquierda y
tire suavemente hacia abajo.

e Incline la cabeza hacia el hombro derecho.

e Sostenga por 10 segundos.

e Cambie de lado, realice tres repeticiones.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.1.7. Ejercicio N° 7.

Figura 10. Ejercicio N°7

e Suba los hombros hacia las orejas.

l I?’ ﬂ e Mantenga esa posicion por diez segundos.
e Regréselos a su posicion rapidamente.

-

e Repita por tres veces.

Pin g

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.2. Ejercicios para la zona del Tronco.
11.2.1. Ejercicio N°1.

Figura 11. Ejercicio N°1 e Con los dedos entrelazados tras la cabeza.

e Mantenga los codos estirados hacia el
exterior con la parte superior del cuerpo
erguida.

") $ e En lo posible trate de acercar los omoplatos

| uno contra el otro.

e Sostenga durante 10 segundos.

e Repita tres veces.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.2.2. Ejercicio N°2.

Figura 12. Ejercicio N°2

I
-

=

En posicion de pie.

Con las piernas separadas, y rodillas
ligeramente dobladas, lleve la cintura hacia
atras y hacia adelante, hacia la izquierda y
hacia la derecha, alternativamente.

Repita tres veces.

Ahora realice circulos con la cadera, hacia el
lado derecho y hacia el izquierdo, repita tres

VECeEs.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.2.3. Ejercicio N°3.

Figura 13. Ejercicio N°3

En posicion de pie.

Separar ligeramente las piernas.

Colocar los brazos detras de la nuca.

Girar el torso hacia un lado y luego hacia el
otro.

Repetir tres veces.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.2.4. Ejercicio 4.

Figura 14. Ejercicio N°4

En posicion de pie.

Extender hacia arriba, las rodillas separadas
y ligeramente flexionadas.

Contraer el abdomen y llevar los brazos por
entre las piernas hacia atras, contar diez

segundos y volver a la posicion inicial.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.3. Ejercicios para zona de las Brazos.

11.3.1. Ejercicio N°1.

Figura 15. Ejercicio N°I

Sacuda los brazos y manos a los lados del
cuerpo durante 10 segundos,
dejando que los hombros vayan colgando a

medida que disminuye la tension.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.3.2. Ejercicio N°2.

Figura 16. Ejercicio N°2 ¢ En posicion de pie.

—a e Con los brazos extendidos hacia arriba y los
t ~ ﬂj dedos entrelazados.

|

e Girar las palmas por encima de la cabeza a la
vez que estira los brazos.

e Sostener por 10 segundos y volver a la
posicion inicial.

e Repetir tres veces.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.3.3. Ejercicio N° 3.

Figura 17. Ejercicio N°3

o En posicion de pie.

i 3 _,-""P'\' e Con los brazos extendidos y las manos
= -_,.-' = 2.2 .
k. _l ey entrelazadas, elevarlas hacia el lado derecho
i /,-‘.,"':I ”
> a la altura de los hombros

o Sostener por 5 segundos y cambiar hacia el
otro lado.

o Repetir tres veces

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.3.4. Ejercicio N°4.

Figura 18. Ejercicio N°4

;

En posicion de pie.

Levante los brazos estirandolos hacia los
lados.

Toque las palmas de las manos arriba de la
cabeza.

Regrese a la posicion inicial.

Repita tres veces.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.3.5. Ejercicio N°S.

Figura 19. Ejercicio N°5

|

En posicion de pie.

Coloque el brazo izquierdo delante de la
cintura.

Lleve el brazo derecho extendido al lado
hacia arriba.

Flexione ligeramente el tronco hacia el lado
izquierdo mantenga por 10 segundos,
Regrese a la posicion inicial y cambie de
lado.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.4. Ejercicios para zona de las Manos.

11.4.1. Ejercicio N°1.

Abra y cierre las manos.
Con el dedo pulgar hacia fuera de su puiio.
Flexione los dedos.

Repita 5 veces.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.4.2. Ejercicio N°2.

Figura 21. Ejercicio N°2

e Haga pufio con sus manos.

e Realice circulos con las manos en forma de
puiio, hacia un lado y luego al otro.

e Repita 5 veces en cada lado.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.4.3. Ejercicio N°3.

Figura 22. Ejercicio N°3
: e Mueva la mano hacia el lado externo (lado
izquierdo y lado derecho) tratando de

llevarla hasta donde alcance.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.4.4. Ejercicio N°4.

Figura 23. Ejercicio N°4
e Juntar las palmas de las manos, frente al
\/ torax.
™~ . - o
/ \ o Realizar movimientos hacia abajo, arriba y
,‘%‘ ! {{(\ lateralmente, manteniendo las palmas unidas
L NI~
&2

e Realiza el estiramiento durante 10

segundos.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.4.5. Ejercicio N°5.

Figura 24. Ejercicio N°5

NE=

Entrelazar los dedos, realizar rotaciones de
muiiecas, hacia un lado y luego hacia el

otro.

Repetir 3 rotaciones a cada sentido.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.4.6. Ejercicio N°6.

Figura 25. Ejercicio N°6

s |

’
5
L) [ N

N - .

o Estirar las manos hacia al frente.

e Coger los nudillos y parte de los
dedos con la mano contraria.

e Forzarlos a estirar suavemente hacia

abajo por 5 segundos.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.4.7. Ejercicio N°8.

Figura 26. Ejercicio N°7

Para es necesario una pelota blanda de goma,
caucho, o espuma que presente cierta
resistencia al ser empuiiada o apretada.

Apriete y suelte varias veces el objeto

mencionado.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.5. Ejercicios para la zona de las Piernas - Pies.

11.5.1. Ejercicio N°1.

Figura 27. Ejercicio N°1

e

En posicion de pie.

Eleve la rodilla hasta donde le sea posible y
sostenga esta posicion durante 10 segundos.
Mantenga recta la espalda y la pierna de
apoyo. (Se recomienda sostenerse).

Repita el ejercicio con la otra pierna.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.5.2. Ejercicio N°2.

Figura 28. Ejercicio N°2

En posicion de pie.

Dar un paso al frente

Apoyar el talon en el piso.

Llevar la punta del pie hacia el cuerpo.
Mantenga durante 10 segundos y repita el

ejercicio con el otro pie.

Fuente: Elaborado por el investigador.

171




Gobierno Cédigo: PSSO-18

Autonomo

| Emision: 2018-01-15
Descentralizado
Municipal del MANUAL DE PAUSAS Revision: 00

Cantén Guano ACTIVAS

Pigina 24 de 28

11.5.3. Ejercicio N°3.

Figura 29. Ejercicio N°3

¢ En posicion de pie.

e Extender sus brazos hacia al frente y
flexionar las piernas. (simulando que se
sienta en el aire)

e Mantener esa posicion durante 15

segundos.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.5.4. Ejercicio N°4.

Figura 30. Ejercicio N°4

¢ En posicion de pie.

e Separar y luego doblar ligeramente las
piernas y rodillas.

e Realizar un descenso donde resista.

e Repita tres veces.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.5.5. Ejercicio N°5.

Figura 31. Ejercicio N°5

e En posicion de pie.

e Elevar la rodilla derecha al pecho, sostener
por 10 segundos con las manos y cambiar de
pierna.

e Ahora, lleve la pierna derecha hacia atras

sostenida por la mano derecha, tratando de

tocar el glateo derecho, por 10 segundos.

e Repita tres veces.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.5.6. Ejercicio N°6.

Figura 32. Ejercicio N°6

AN

En posicion de pie.

Flexionar la rodilla derecha (aprox. 90°)
Extender la pierna izquierda atrds
manteniéndola recta.

Apoyando todo el peso sobre la pierna
flexionada.

Sostener por 10 segundos y cambiar de lado.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.5.7. Ejercicio N°7.

Figura 33. Ejercicio N°7

Cd?

En posicion de pie.

Sin apoyar el pie sobre el piso.

Realizar rotaciones de tobillo hacia la
izquierda y hacia la derecha, con cada pie

por 5 segundos.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.6. Ejercicios para los Ojos.
11.6.1. Ejercicio N°1.

Figura 34. Ejercicio N°1

Con el cuello recto mirar hacia arriba, hacia
la derecha, hacia la izquierda y hacia abajo
repetidamente.

Repetir durante 10 segundos.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.6.2. Ejercicio N°2.

Figura 35. Ejercicio N°2

o
WS .;‘

Con el cuello recto Realizar movimientos
circulares con los ojos hacia el lado
derecho y luego hacia el lado izquierdo.

Repetir durante 10 segundos.

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.6.3. Ejercicio N°3.

Figura 36. Ejercicio N°3
\

"

o Alejar y acercar el dedo indice hacia su nariz,

siguiéndolo con sus 0jos.

o Repetir durante 10 segundos.

Fuente: Elaborado por el investigador.
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11.6.4. Ejercicio N°4.

Figura 37. Ejercicio N°4

en todas las direcciones.

o Cubrir sus ojos con sus manos sin hacer

presion y teniendo abiertos sus ojos girelos

o Repetir durante 10 segundos

Fuente: Elaborado por el investigador.

11.6.5. Ejercicio N°5.

Figura 38. Ejercicio N°5

G

- o Cerrar los ojos durante 30 segundos, respire

profundo y piense en algo POSITIVO.

Fuente: Elaborado por el investigador.

12. Recomendaciones generales.

» Larespiracion durante las pausas activas debe ser lo mas profunda y ritmica posible.

* Relajese.

+ Concéntrese en los musculos y articulaciones que va a estirar.
+ Sienta el estiramiento.

*  No debe existir dolor

* Realice los ejercicios de manera adecuada.

*  Mentalicese en un pensamiento Positivo todo el tiempo.
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