[image: ]
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA 

“Trabajo de grado previo a la obtención del título de Ingeniera en Gestión Turística y Hotelera”

TRABAJO DE GRADUACIÓN 

“PRODUCTOS TURÍSTICOS INCLUSIVOS PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Autor: Alan Santiago Castillo García
Director: Dr. Víctor Velasco Samaniego 

Riobamba - Ecuador
2018 


Los miembros del Tribunal del proyecto de investigación de título “Productos turísticos inclusivos para diversificar la oferta en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo” presentado por: Castillo García Alan Santiago y dirigido por: Dr. Víctor Medardo Velasco Samaniego 
Una vez escuchada la defensa oral y revisado el informe final del proyecto de investigación con fines de graduación escrito en la cual se ha constatado el cumplimiento de las observaciones realizadas, remite la presente para uso y custodia en la biblioteca de la Facultad de Ingeniería de la UNACH.
Para constancia de lo expuesto firman:
[image: F:\2.jpg]


Dr. Víctor Medardo Velasco Samaniego
Tutor del Proyecto 	
[image: ]

Dr. Héctor German Pacheco Sanunga
[image: ]Presidente de tribunal 



Dr. José Medardo Álvarez Román  
Miembro del Tribunal 

[image: F:\6.jpg]


Mgs. Sandra Iveth Huilcapi Peñafiel  
Miembro del Tribunal 


[bookmark: _Toc512261097]CERTIFICACIÓN 
Yo, Dr. Víctor Medardo Velasco Samaniego, en calidad de director del señor: Castillo García Alan Santiago. CERTIFICO: Qué ha sido revisado el presente trabajo de investigación titulado “Productos turísticos inclusivos para diversificar la oferta en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo”
Ha sido dirigido y revisado durante todo el proceso de investigación, por lo que cumple con todos los requisitos metodológicos y los requerimientos esenciales exigidos por las normas generales, para la graduación; en tal virtud, autorizo la presentación del mismo por su calificación correspondiente. 

Riobamba, Abril del 2018.



[image: F:\2.jpg]


Dr. Víctor Medardo Velasco Samaniego
C.I: 060216086-3

DIRECTOR 





[bookmark: _Toc508576116][bookmark: _Toc512261098]                                                                        AUTORÍA DE LA INVESTIGACIÓN

La responsabilidad del contenido del presente  Proyecto investigativo, corresponde exclusivamente a: Castillo García Alan Santiago y el patrimonio intelectual de la misma a la Universidad Nacional de Chimborazo.

[image: ]


Alan Santiago Castillo García
C.I: 060420897-5






	


[bookmark: _Toc508576117]


[bookmark: _Toc512261099]DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo va dedicado con mucho cariño para las personas con discapacidad dentro y fuera del territorio nacional y de igual forma para la Universidad Nacional de Chimborazo carrera de Gestión Turística y Hotelera 














[bookmark: _Toc508576118]
[bookmark: _Toc512261100]AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer de una manera muy especial a los profesores de la carrera Gestión Turística y Hotelera, al director del proyecto investigativo, tutor, miembros, por sus enseñanzas, sacrificios y dedicación, para de esta manera hacer posible la exitosa realización del trabajo investigativo y la obtención del título de ingeniero.   
Agradezco infinita e inmensamente a mis Padres, Cecilia García Santillán y Moisés Castillo Robalino por su confianza, fuerza, perseverancia, amor, durante toda mi vida, convirtiéndose en un eje principal en mi desarrollo personal. Sin olvidar el apoyo de mí hermano William, de mi abuela Laura, junto con mi tía Shirley Alarcón quienes día a día me enseñaron a ser una mejor persona en todo ámbito. 
Gracias Dios por el logro permitido, bendiciones a la carrera de Gestión Turística y Hotelera. 


[bookmark: _Toc508576119]                                    Alan Santiago Castillo García
[bookmark: _Toc512261101]PRÓLOGO

En el presente trabajo investigativo mostrado con temática de diseño de productos turísticos inclusivos para diversificar la oferta en la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo, los lectores podrán encontrar una propuesta pensada y dirigida para personas con discapacidad, el trabajo fue realizado dentro de la jurisdicción del cantón Riobamba, provincia de Chimborazo en un plazo establecido desde Octubre del 2017 hasta Marzo del 2018, con una duración estimada de 5 meses para obtener el título de Ing. Gestión Turística y Hotelera.
El contexto y diseño de este trabajo está pensado en personas con discapacidad, siendo necesario  las visitas de campo, las que ayudaron a categorizar los atractivos turísticos que cuentan con facilidades de recorrido e ingreso, en conjunción con la selección de prestadores de servicio que faciliten al visitante su estadía, para ello se diseñó paquetes los que están dirigidos a personas con discapacidad física y auditiva, cada uno con los lineamientos y parámetros necesarios para que su atención sea la más adecuada, implantando la equiparación de igualdades de todas las personas tal y como menciona la constitución del Ecuador, por ello este trabajo va a ser de gran ayuda para desarrollar la oferta turística que presenta la ciudad, incluyendo a un segmento imprescindible en la sociedad, a de más la investigación genera un tema de discusión y así inspirara a otras personas a que realicen trabajos investigativos pensados en personas con discapacidad para solucionar cada vez más los problemas que se presenta para su libre desenvolvimiento. 
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El presente proyecto se diseñó con miras a diversificar la oferta en la ciudad, para obtener una mejor cultura de inclusión, por ello se procura incluir primordialmente a este segmento, de esta manera se generará complacencia al momento de contratar un servicio y a su vez nos convirtamos en un destino de calidad por sus buenas prácticas, recomendaciones y experiencias vividas gracias a la atención y servicio ofrecido por los actores empresariales. El diseñar productos turísticos tangibles óptimos, procurará fomentar el desarrollo de la oferta que brinda la ciudad a los turistas, generando en todos sus actores una cultura de respeto, hacia las personas, de tal modo que la marca empresarial del Cantón Riobamba se quede en las mentes de los visitantes, con objeto de lograr una fidelización de un mercado que en la actualidad está teniendo un realce y crecimiento importante en el ámbito turístico. En la parte inicial de la investigación, se evidencia los objetivos se plantearon  a nivel general de investigación, complementando con el estado del arte, imprescindible para conocer investigaciones ya realizadas con similitud al tema investigado y así captar las diferentes apreciaciones en cuanto al desarrollo turístico. La sección media contiene la metodología con la cual se trabajó punto clave para determinar la manera de recolectar datos, informando sobre el método, técnica e instrumento empleado, y por último se muestra la propuesta, la que va a justificar la investigación, este apartado debe ser realizado siempre y cuando tenga sustento que lo avale para la realización.
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The present project was designed to diversify what the city has to offer, to obtain a better cultural inclusion, that’s why it’s important to include this segment. This way it generates satisfaction when you hire a service and at the same time we become a quality service because of good practices, recommendations and lived experiences thanks to the attention and services offered by the business actors. The design of optimal tangible tourist products, will seek to promote the development of the offer offered by the city to tourists, generating in all its actors a culture of respect, towards the people, in such a way that the business brand of the Riobamba Canton remains in the minds of the visitors, in order to achieve a loyalty of a market that is currently experiencing significant growth and enhancement in the tourism sector. In the initial part of the investigation, it is evident that the objectives were raised at a general level of research, complementing the state of the art, essential to know research already conducted with similarity to the subject under investigation and thus capture the different assessments regarding tourism development. The middle section contains the methodology with which a key point was worked to determine the way to collect data, informing about the method, technique and instrument used, and finally the proposal is shown, which will justify the investigation, this section must be carried out as long as it has support that endorses it for the realization.
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Dentro del funcionamiento administrativo y operativo de las empresas, el desconocimiento de la influencia  de los paquetes turísticos inclusivos, que tiene sobre la diversificación de la oferta en la ciudad de Riobamba y provincia es una constate negativa manifestando la no producción de servicios especialmente diseñado para personas con discapacidad, siendo este el punto de partida en la investigación, con todo estos antecedentes podemos establecer una propuesta para verificar si la hipótesis, que señala, “El diseño de paquetes turísticos inclusivos contribuye positivamente a la diversificación de la oferta de la ciudad de Riobamba.”, punto relevante para demostrar, ya que con todo el proceso investigativo y la interpretación de los datos se evidencia la necesidad latente de generar inclusión en todas las personas y con la presentación de este proyecto se puede aportar a este tema en desarrollo.
Al tomar en cuenta los paquetes turísticos inclusivos, la ciudad podrá ofertar una mayor variedad de servicios, incrementando en efecto el número de visitantes, para conjuntamente tener un desarrollo de un tema de interés nacional el cual es el de la integración a la vida cotidiana de las personas con discapacidad, tratando en todo momento de ofrecer servicios que estén acondicionados para generar satisfacción y complacencia al momento de la percepción. 

El tipo de estudio a seguir es la exploratoria, ya que solo así conoceremos ampliamente sobre el tema que se abordó en la investigación presentada, con complementación de la descriptiva, esencial para poder mostrar la realidad o situación en que se encuentra el tema, para posteriormente tener fundamentos que permitieron validar el trabajo y su procedimiento. El método que se utilizo fue el inductivo, útil para descomponer el problema y así conocer lo que le origina, y científico, las técnicas que se utilizaron fueron la de observación, entrevista y encuesta, con sustento de un instrumento investigativo el cuestionario, base de datos previamente realizada para poder estructurar preguntas que sean de utilidad para encontrar lo que se busca, el problema general. Como resultado se puede evidenciar que la ciudad necesita aumentar su oferta, y esto solo se podrá lograr mediante la implementación de nuevos servicios turísticos, que en este caso estén direccionados a personas con discapacidad, capacitando a los prestadores de servicio en cómo generar un trato adecuado e igualitario. 

La ciudad de Riobamba en general necesita centrarse más en conocer acerca de las medidas que se necesita para poder ofrecer un trato equitativo, los actores políticos se encuentran trabajando para cambiar la ciudad en ámbito de accesibilidad, mientras que es trabajo de todos los ciudadanos en conocer las medidas generales de cómo tratar y dirigirse a una personas con discapacidad, eliminando los prejuicios que se han mantenido durante muchos años. 
La investigación presentada a continuación está compuesta por 
Introducción, en este apartado se da a conocer de una manera general lo que contiene el proyecto de investigación, orientado al lector a conocer del tema que se va a tratar en la investigación. 
Objetivos, presenta lo que se quiere alcanzar con el desarrollo de la investigación, es u punto de vital importancia, ya que de una vez que están planteados adecuadamente pueden direccionar al desarrollador a tener un mejor punto de referencia a donde queremos llegar con nuestro trabajo.
Estado del arte relacionado a la temática. En esta sección se presenta argumentos de autores que tienen similitud con las variables a estudiar, continuando en el desarrollo se da a conocer artículos científicos los cuales van a ser explicados y posteriormente sirven como referencia para realizar el proyecto, pautando lineamientos únicos detallados por cada autor. La metodología utilizada fue la de técnicas, instrumentos que nos van a servir para la oportuna recolección de datos, y así obtener lo necesario para armar un proyecto coherente y que sea un aporte a la sociedad. 
Resultados y discusión. Se marca explícitamente lo que se obtuvo mediante la aplicación de las encuestas y las entrevistas, para después ser objeto de discusión para conocer cuál es el problema y hacerle frente mediante la propuesta del proyecto. Y por último las conclusiones y recomendaciones, se marca lo que se pudo entender en cuanto a todo el proceso del trabajo investigativo, para así tener las bases suficientes para en este mismo apartado presentar las recomendaciones que serían útiles para afianzar más el tema presentado. 
Bibliografía, para evitar problemas al momento de la revisión del proyecto por motivo de plagio, este capítulo es crucial para detallar mediante las normas APA cuál es su procedencia legal en caso de haber tomado un párrafo o varios de una publicación y los Anexos, importante ya que conlleva todo lo necesario que evidencia que hemos realizado el trabajo, fotos de las encuestas, salidas de campo, permisos necesarios, entre otros. 
[bookmark: _Toc508576126][bookmark: _Toc512261109]OBJETIVOS
[bookmark: _Toc503789019][bookmark: _Toc508576127][bookmark: _Toc512261110]General:
[bookmark: _Toc474348318][bookmark: _Toc489452928][bookmark: _Toc503789020][bookmark: _Toc508576128]Establecer  la influencia los paquetes turísticos inclusivos existentes por parte de los prestadores de servicios en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. 
Objetivos específicos
1.-Determinación de la situación  actual en cuanto a los productos turísticos inclusivos.
2.-Definir la metodología a emplear para la realización del proyecto de investigación.
3.-Interpretar los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los diferentes actores sociales. 
[bookmark: _Toc512261111]Determinación de la situación actual en cuanto a los productos turísticos inclusivos
En la ciudad de Riobamba en los últimos años el turismo para personas con discapacidad no asido uno de los fuertes de las empresas turísticas ni en su defecto de los actores políticos, por lo cual es un tema que en la mayoría de prestadores de servicio y organizaciones es latente la constante negativa,  por ello es un segmento no estudiado y más que todo no desarrollado.
Durante el proceso investigativo  se pudo constatar que la oferta turística (Paquetes, circuitos, excursiones, entre otros), que la ciudad y provincia proporciona es dirigido a personas sin discapacidad, siendo este un punto imprescindible en el turismo local pero en su defecto no genera lo que enmarca el buen vivir, la constitución de la república, la OMT, entre otros,  el tema de igualdad de oportunidades para todas las personas sin importar su condición, por lo tanto las acciones se tienen que establecer en los campos más vulnerables, partiendo prioritariamente la implementación de nuevos estudios investigativos pensados en la maximización de las oportunidades de las personas con discapacidad esto para lograr el aumento de la oferta, y lograr así en ellos la satisfacción de contar con un servicio de calidad. 
[bookmark: _Toc508576129][bookmark: _Toc512261112]ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMÁTICA 
[bookmark: _Toc508576130][bookmark: _Toc512261113]Variable Independiente.
[bookmark: _Toc508576131][bookmark: _Toc512261114]Producto turístico 
Según el autor (Acerenza, s.f.) Un producto turístico, es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propósito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto compuesto que puede ser analizado en función de los componentes básicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso. 
[bookmark: _Toc508576132][bookmark: _Toc512261115]Elementos de un producto turístico 
Como menciona, (Colina, s.f.) “Los elementos que conforman el producto turístico se resumen en tres: recursos turísticos, infraestructuras, y empresas y servicios turísticos. Los recursos turísticos pueden ser relacionados con la naturaleza, con la historia, o con la cultura viva del destino turístico” (p. 3) 
[bookmark: _Toc508576133][bookmark: _Toc512261116]Niveles del producto turístico. 
Como menciona, (Nicolau, 2010) En la industria del Turismo existen cuatro niveles del producto: 
El producto básico. Se trata de aquello que el cliente trata de obtener, y más que proporcionar objetos se trata de proporcionar beneficios de esos objetos. 
Productos auxiliares. Son aquellos productos que deben estar presentes para que el cliente pueda hacer uso del producto básico. Se refiere a servicios mínimos que deben existir además del beneficio básico buscado por el cliente. 
Productos secundarios. Se trata de productos extras que proporcionan valor al producto básico, y ayudan a diferenciarse de la competencia. No obstante las diferencias entre productos auxiliares y secundarios no siempre están clara. 
Producto aumentado. En líneas generales se puede indicar que el producto básico, el auxiliar y el secundario, muestran qué es lo que el cliente recibe, y que el producto aumentado hace referencia a cómo recibe el cliente el servicio. 
[bookmark: _Toc508576134][bookmark: _Toc512261117]Cartera de productos. 
Es conocida como la totalidad de productos que una agencia de viajes puede ofrecer al mercado se denomina cartera de productos o gama de productos. No obstante, los productos tienden a agruparse en torno a algún criterio, generalmente en función de las características de los mismos, de tal forma que componen un conjunto de productos homogéneos. A este conjunto es lo que se denomina línea de productos. 
Toda cartera de productos tiene tres dimensiones: 
· Amplitud de la cartera. Hace referencia al número de líneas que posee la cartera.
· Profundidad de la cartera. Indica el número de productos que hay dentro de cada línea.
· Longitud de la cartera. Es la suma de todos los productos que oferta la agencia de viajes.
[bookmark: _Toc508576135][bookmark: _Toc512261118]Ciclo de vida de un producto.
Como menciona, (Nicolau, 2010) “Un producto no tiene una duración ilimitada, puesto que los gustos de los consumidores cambian y los competidores lanzan nuevos productos, por lo que los productos envejecen. Por tanto no sólo hay que vigilarlos mientras están en vigor sino que hay que pensar en nuevos productos. El hablar de nuevos productos supone incluir en ellos, tanto los productos originales como las modificaciones y mejoras de los ya existentes. Es más, una empresa puede conseguir nuevos productos, bien desarrollando ella misma estos productos o bien mediante la adquisición de los productos de otras empresas”.
[bookmark: _Toc508576136][bookmark: _Toc512261119]Variable dependiente. 
[bookmark: _Toc512261120]Oferta turística:
Según (García J. R., 2003) denotan que, “La oferta es el conjunto de bienes y servicios -en este caso turísticos- que los productores están dispuestos a ofrecer a determinados precios. En el campo del turismo podemos distinguir entre una oferta básica y una oferta complementaria. La oferta básica está constituida por aquellos bienes y servicios de carácter netamente turístico ( agencias, alojamientos, transportes.), mientras que la complementaria está formada por aquellos otros bienes y servicios que sin ser exclusivamente turísticos son demandados por los turistas y complementan a la oferta básica (restauración, deportes, comercio y ocio)”. 
[bookmark: _Toc508576137]Oferta turística como menciona, (SEGITTUR, s.f.) “La oferta turística es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas”.
[bookmark: _Toc508576138][bookmark: _Toc512261121]Características de la oferta 
Como menciona, (SEGITTUR, s.f.) “La producción de servicios se realiza en un lugar geográficamente determinado y no pueden ser transportados. Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se producen estos servicios. 
Los recursos turísticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al ser bien explotados. Por ejemplo: playas, desiertos, etc., los cuales pueden sufrir deterioros al no ser protegidos adecuadamente”
[bookmark: _Toc508576139][bookmark: _Toc512261122]Estructuración de la oferta turística 
Como menciona (SEGITTUR, s.f.) “La oferta turística está integrada por 8 partes: 
1. Atractivo turístico, 2. Patrimonio turístico, 3. Producto turístico, 4. Recursos turísticos, 5. Planta turística, 6. Equipamiento turístico, 7. Infraestructura turística, 8. Servicios complementarios”
[bookmark: _Toc508576140][bookmark: _Toc512261123]Elementos que la constituyen
El autor, (Pozos Salinas, 2011) menciona que la “Oferta turística se compone de tres elementos fundamentales:
Recursos turísticos: Se basan en los atractivos con q cuenta un determinado destino, ya sean de orden natural, histórico-monumental, cultural, folclórico, y son la motivación principal de la visita.
Infraestructuras: Son todos aquellos componentes físicos necesarios para el desarrollo de la actividad, ya sean públicos o privados. Ej. Carreteras, puertos.
Empresas turísticas: Prestan el servicio directo al turista. Empresas de alojamiento, de transporte”.
[bookmark: _Toc510530269]Gráfica  1 Oferta turística
[image: ]
Fuente y elaboración: (Sara Pérez y Miriam Otero, 2012)
[bookmark: _Toc508576141][bookmark: _Toc512261124]Documentos relevantes en cuanto al tema a tratar dentro del marco investigativo.
[bookmark: _Toc508576142][bookmark: _Toc512261125]Artículos científicos 
Circuito turístico del núcleo histórico de la ciudad de Riobamba para la diversificación de la oferta a personas deficientes auditivas (Velasco Paredes, 2017)
El autor de esta obra resalta que:
La investigación tiene como fin proponer un Circuito Turístico del Núcleo Histórico de la ciudad de Riobamba para la diversificación de la Oferta a Personas con Deficiencia Auditiva. Para esto es necesario realizar un  diagnóstico situacional de la Oferta Turística  para determinar cuál es la condición de los prestadores de Servicio frente a este grupo de  Personas para ello además se debe identificar el perfil del visitante. Esto desarrollara al turismo nivel local, provincial. 
Para la presente investigación se empleó el tipo de estudio descriptivo, que consiste  en recolectar datos que describen la situación tal y como es, en todas sus dimensiones, describe el objeto a estudiar, en la investigación fue útil para  detallar las características del universo en investigación el caso de la Comunidad Sorda,  para conocer su  interacción con la oferta turística, en simultaneo se ocupó la metodología inductiva permitiendo obtener conclusiones generales, en el proyecto se evidencia en el momento de conocer cómo se encuentra la oferta turística en la ciudad dirigida a personas con discapacidad. Comprendiendo la importancia de la recolección de datos bibliográficos, estadísticos, documentos, artículos científicos, entre otros, la investigación se inclinó por el lado del tipo bibliográfico  simultáneamente en cooperación con la investigación de campo que indispensablemente se debe llevar a cabo para conocer personalmente la situación de la oferta turística a personas con discapacidad auditiva.  
Los resultados obtenidos reflejan que los prestadores de servicio turístico de la ciudad en su mayoría no cumplen con accesibilidad a sus establecimientos, por lo que genera un retraso en la consecución de una ciudad inclusiva, las autoridades están poniendo énfasis en este tema, de tal modo el Mgs. Rolando Gómez concejal de la ciudad de Riobamba es el impulsor de la ordenanza de eliminación de barreras urbanísticas y arquitectónicas, estos trabajos en conjunto son de importancia ya que desde las autoridades está habiendo cambios a favor de la inclusión, para así poder ejercer normas que a las post se socializara a los prestadores turísticos de la ciudad y provincia. 
Este proyecto de investigación se basó en el diseño de un “Circuito Turístico del  Núcleo Histórico de la Ciudad de Riobamba para la diversificación de la Oferta a  Personas Deficientes Auditivas cuya finalidad es tomar la iniciativa en la creación de  espacios y servicios que satisfagan necesidades turísticas de este grupo de personas  de atención prioritaria. Generando el buen vivir en todas las personas. 
A través de la utilización de herramientas tecnológicas multimedia  se espera    divulgar y socializar  el Circuito Turístico del Núcleo Histórico de Riobamba, para  que el visitante  Sordo experimente  el turismo por medio de la estimulación visual. (Velasco Paredes, 2017)
Al momento de desarrollar un proyecto que tenga como eje principal a las personas con discapacidad, se está generando y desarrollando un tema que es prioritario en la sociedad, la inclusión, mediante la presentación de circuitos turísticos dirigidos a un grupo en este caso a personas con deficiencia total o parcial de la audición, se está aumentando la oferta de la ciudad, se marca un punto de interés en la sociedad generando que más personas se sumen a los proyectos turísticos de accesibilidad y se establece un precedente de que Riobamba ofrece servicios diversificados. 
El perfil del visitante y su importancia en la diversificación de la oferta turística del Cantón Tisaleo, Provincia de Tungurahua. (Jácome Salvador, 2017) 
El autor, (Jácome Salvador, 2017) menciona en su apartado que generar respuestas oportunas e inmediatas a los deseos de la sociedad son indispensables porque al conocer información se les facilitará a las personas enganchadas con el turismo a entender cuáles son los requerimientos que un tipo de segmento necesita para estar acorde en el servicio, solo conociendo lo que necesita un grupo determinado se diseñará servicios que sean pensados en ellos y en la igualdad de oportunidad. 
En el trabajo de investigación se utilizó un enfoque cualitativo y cuantitativo. Desde el punto  cualitativo, se estudiara un fenómeno para posteriormente ser solucionado, la modalidad adopta es la de investigación de campo, e investigación bibliográfica, con la utilización de la técnica de encuesta y de cuestionarios. 
El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal conocer el perfil del turista para poder diversificar la oferta turística en el sector, para establecer todo los requerimientos que un visitante necesita y así integrarlos en los servicios que se estén ofertando. 
Después de la presentación de la investigación, más específicamente de la propuesta, está ha marcado pautas que se están tomando en cuenta por los prestadores de servicio, porque al conocer el perfil del turista que nos visita nos será más fácil poder destinar paquetes turísticos pensados y diseñados para un segmento de mercado. A diferencia de no contar con un perfil de visitante ya establecido, como asido la constante en la mayoría de los casos. (Jácome Salvador, 2017) 
Para ejercer un desarrollo turístico territorial se tiene que tomar en cuenta todos los aspectos que son en conjunto un aporte al turismo, en este caso se hace referencia al perfil del turista como herramienta para maximizar la oferta turística del Tisaleo, al momento de que un empresario conoce el perfil del turista que lo visita, se le facilita grandemente la aplicación de estrategias para poder ofrecer un servicio de calidad y exclusivo, siempre para buscar las satisfacción del cliente y aumentar la gama de producto que se puede ofertar, siendo más llamativos a la vista del visitante. 
City tour como un producto alternativo de diversificación de la oferta turística del cantón Ambato, provincia de Tungurahua. (López Luzuriaga, 2017)
Como afirma el autor, (López Luzuriaga, 2017) que al “generar nuevas alternativas de servicio turístico mostrando las maravillas naturales y culturales del cantón, se puede desarrollar la zona en aspectos diferentes como en lo social económico, turístico,  entre otros. Para así beneficiar a un mayor número de grupos sociales. 
El trabajo de investigación presentado tiene una dirección cualitativa y cuantitativa, las modalidades empleadas son la de investigación de campo, la documentación bibliográfica, aportando significativamente el tipo de investigación exploratoria en conjunto con los instrumentos de encuesta, cuestionario y entrevista.
El presente trabajo de investigación hace referencia a la presentación de los resultados en cuanto a realizar un  city tour como un producto alternativo de diversificación de la oferta turística del cantón Ambato, provincia de Tungurahua, debiendo recabar las características necesarias para poder desarrollar esta nueva alternativa, siendo así que un city tour se desarrolla a base de puntos estratégicos para una plena distracción de la demanda turística. Además para la realización y desarrollo de esta investigación, se construyó un marco teórico para fundamentar correctamente a las variables, buscando una metodología adecuada para la recolección y procesamiento de los resultados.
Después de la realización del trabajo se puede constatar que la precedencia de implantación de un nuevo city tour dentro de la ciudad es imprescindible si se busca alcanzar el despliegue turístico, ya que anteriormente en el cantón Ambato no existía el servicio permanente de un city tour que aporte como un producto alternativo de diversificación de la oferta turística”. (López Luzuriaga, 2017)
Para generar un turismo más dinámico, llamativo, único, se debe establecer nuevos programas, paquetes, circuitos, dentro de la investigación mencionada hace referencia a los city tour como una manera de alcanzar la difusión que captara un mayor número de visitantes, generando un desarrollo de todos, ya sea actor principal secundario o terciario del turismo, la manera de gestionar nuevas ideas es con la innovación que se va plasmando mediante avanzan los años. 
Oferta y demanda hotelera del segmento de mercado de personas con discapacidad, para el diseño de una guía turística que impulse el turismo inclusivo en la ciudad de Ibarra. (Guzman Meneses, 2017)
La investigación presentada por, (Guzman Meneses, 2017) se realizó con fines de “conocer el comportamiento de la oferta y de la demanda en referencia al trato que reciben las personas con discapacidad, considerando que el turismo accesible es un aspecto básico para el desarrollo de la ciudad, por lo que hay que modificar las medidas de atención que ofrecen las empresas  para generar una cultura de accesibilidad, la investigación marco un precedente de mejora de la calidad de vida de las personas y su derecho de disfrutar de las actividades turísticas. 
Para la realización de este proyecto se empleó las técnicas de entrevista, encuesta, lista de chequeo en una ficha de observación, cuestionario, población, muestra, las que permitieron tener una base ya estructura en lo que se refiere a las preguntas que se va a presentar al entrevistado y a las personas encuestadas, con objeto de recolectar valiosa información que será de gran ayuda para establecer una propuesta que se ajuste a las necesidades de cambio del problema detectado. Los métodos de investigación usados fueron los de inductivo – deductivo, analítico – sintético, dependiendo del problema y el nivel en que se presente. Finalizando con un tipo de investigación bibliográfico, imprescindible para conocer datos ya expuestos acerca de nuestro tema, e investigación de campo primordial para conocer la situación actual del fenómeno a estudiar. 
Como resultado se pudo evidenciar, que un cierto número de hoteles mantienen los lineamentos establecidos, el personal colaborativos de los hoteles  o tiene la inducción necesaria para poder ofrecer un servicio de calidad a personas con discapacidad. Por lo cual se presenta una guía de los hoteles de la ciudad de Ibarra que mantenga el cumplimiento de los parámetros necesarios para la atención de un grupo determinado de visitantes. 
Luego de haber realizado el presente trabajo investigativo se puede concluir  que antes del estudio  la atención a las personas con discapacidad se caracterizaba por presentar problemas, la infraestructura hotelera de la ciudad, no cuenta con las  facilidades para la adecuada accesibilidad de personas con discapacidad física, como resultado al desconocimiento de la normativa legal vigente a nivel directivo como operativo”. 
Al desarrollar estos proyectos inclusivos los actores tanto públicos como privados se sienten más comprometidos a mejorar el servicio ofertado por los prestadores de servicio hotelero, por consiguiente el diseño de una guía turística que impulse el turismo inclusivo en la ciudad de Ibarra será de gran ayuda al crecimiento local en ámbito social, económico, cultural entre otros, aportando al buen vivir de las personas y de sus familiares al ofrecer servicios que estén pensados especialmente en ellos olvidando el mentalismo de cero inclusión. 
Las facilidades turísticas en los museos de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua y su contribución al turismo inclusivo. (Chipantiza Aldas, 2017)
El trabajo investigativo se lo contextualizo debido al interés de fomentar la inclusión de los variados segmentos de mercado turístico, generando un impacto positivo no solo en los museos sino también en la ciudad de Ambato ya que generara un desarrollo en ámbito económico, social. 
Al momento de seleccionar la metodología nos fijamos en que esta nos ayude rotundamente en conseguir los datos, información que van a ser de gran ayuda al momento de interpretarlos, el enfoque que va a tomar la investigación es la cualitativa y cuantitativa en conjunto con la investigación de campo imprescindible en un trabajo ya que solo de este modo el investigador conoce en situ la situación actual de su tema, el nivel exploratorio es sin duda tomado en cuenta para conocer un problema no investigado acompañado del bibliográfico esencial para conocer trabajos ya realizados con temática similar.

El presente proyecto de investigación, muestra la importancia que tienen las facilidades turísticas dentro de los prestadores de servicio, para así generar una igualdad de oportunidades, guiándose primordialmente en los derechos que respaldan a los grupos de atención prioritaria.
Al culminar el trabajo investigativo se puede afirmar que el turismo inclusivo permite abarcar varios segmentos, dentro de esta investigación se desarrolló el mercado de personas con discapacidad ofreciendo como propuesta la elaboración de una guía turística en tinta y braille de los museos de la ciudad, contribuyendo así al respeto por los derechos de las personas, en especial de las no videntes a ser parte activa del turismo a diferencia de años anteriores que se descuidó totalmente el tema de la inclusión. (Chipantiza Aldas, 2017)
Al trabajar con un grupos vulnerables se puede apreciar los aspectos, detalles que ellos necesitan para poder realizar la actividad turística sin ningún contratiempo, por lo consiguiente al momento de presentar una propuesta para este segmento de mercado debe abarcar todas las contemplaciones de acceso, el cual debe ser ofrecido por todos los prestadores de servicio a nivel general, solo de esa manera la persona con discapacidad va a sentir confianza de realizar una actividad, y esta debe ofrecer todas las facilidades para el libre desenvolvimiento. 
Diseño de estaciones de información turística inclusiva para la ciudad de Ambato. (Reyes, 2017)
El autor (Reyes, 2017) menciona que “es un derecho que todas las personas con discapacidad tengas servicios incluyentes para su libre y fácil desenvolvimiento en la vida diaria, las aplicaciones de estas estrategias están pensadas en la equidad de oportunidades. La base del proyecto que se presenta a continuación con el cual se busca dar un gran aporte a este sector de la población rezagado por mucho tiempo y privado de su derecho a realizar turismo, de manera que el diseño de estaciones de información turísticas inclusivas contarán con una completa accesibilidad para personas con discapacidad física, visual y auditiva.  
La investigación tendrá un contexto exploratorio, debido a que se planea recoger los requerimientos que la estación de información necesita para acoger a las personas discapacitadas, analizando los principales problemas y necesidades de los usuarios, de forma continua se utilizará el método Analítico, porque se necesita profundizar las necesidades de los usuarios, ubicaciones estratégicas, tipos de materiales, público objetivo, factores externos, accesibilidad. Los instrumentos utilizados fueron los de registro anecdótico, entrevista y cuestionarios, todo esto con el fin de encontrar las maneras más sencillas para la consecución del proyecto. 
El objetivo del presente proyecto es desarrollar una propuesta de diseño de Estaciones de Informaciones Turísticas inclusivas para la ciudad de Ambato, De esta manera, la propuesta se desarrolla en base a una metodología sistemática, la cual permite brindar al público objetivo Estaciones de Información Turísticas inclusivas acondicionadas para cada una de las discapacidades, logrando una relación entre el usuario y el objeto.
Con los parámetros anteriormente mencionadas tanto formales, funcionales y técnicos se pudo generar una propuesta que mediante un modelado en 3D se pudo representar las propuestas de las estaciones de información turísticas inclusivas en, las que se identifica principalmente la accesibilidad para las diferentes condiciones que presentan cada una de las discapacidades, de igual manera la relación que puede existir entre objeto - objeto y objeto – entorno”. (Reyes, 2017)
La consecución del proyecto fue de gran importancia para dar a conocer ante las autoridades lo importante que es realizar proyecto que tenga principalmente el eje de inclusión a personas con discapacidad, de mismo modo al presentar estoy proyectos se benefician ambas partes: prestadores de servicio, y turistas, debido a que los establecimiento se adecuan para este segmento y en contribución aumenta significativamente las visitas al establecimiento. 
Destinos Turísticos Inteligentes: Una perspectiva desde la inclusión social y la participación comunitaria. (Salessi, 2017)
Al analizar las perspectivas de inclusión dirigidas para personas con discapacidad nos damos cuenta de lo mucho que falta por hacer, la mayoría de los prestadores de servicio no están adecuados para poder generar un trato y servicio justo e igualitario, marcando un precedente negativo en el desarrollo de la ciudad en ámbito inclusivo. 
El presente trabajo de carácter exploratorio, se propone realizar una revisión bibliográfica y análisis documental que contribuya a analizar un estado de la cuestión respecto de las prácticas de inclusión social y su imbricación en los denominados destinos turísticos inteligentes. Dada la complejidad y multiplicidad de perspectivas y enfoques para la construcción de un marco conceptual que dé cuenta de la conceptualización de los destinos turísticos inteligentes, resulta indispensable realizar una revisión de la literatura que reúna definiciones de ciudades inteligentes, gestión de destinos turísticos, territorios inteligentes.
El presente trabajo parte de la premisa de que la inclusión y la participación social constituyen elementos intrínsecos a los espacios y destinos turísticos, para que de esa forma inteligencia e inclusión se vinculen entre sí, trasladando a los mismos el derecho que tienen las personas de legitimar sus prácticas de inmersión social en el marco del desarrollo de la actividad turística.
Es por ello que al “Pensar la inclusión desde un esquema de matriz de redes interconectadas, colaborativo, con una gran apropiación tecnológica, innovación constante, accesibilidad y creatividad; colocando a la actividad turística en la agenda del desarrollo sostenible y el crecimiento económico inclusivo; sin duda plantea retos y desafíos para repensar la gestión y gobernanza inteligente de los nuevos modelos de destinos turísticos”. (Salessi, 2017)
En la actualidad las redes sociales están teniendo un uso significativo dentro de la ciudadanía, por lo que es un método que se puede utilizar para llegar a un mayor número de personas abarcando más territorio, por ello interconectar la tecnología con el turismo genera mayor facilidad de promoción y adquisición para varios segmentos entre estos a la de personas con discapacidad.   
Las facilidades del sector hotelero, y su contribución al turismo inclusivo del cantón Ambato, provincia de Tungurahua. (Castro, 2017)
Este proyecto de investigación determinará parámetros de diseños accesible que beneficien tanto a las personas con discapacidad como al hotel de una manera segura, con diseños que se adapten a las necesidades del turista discapacitado, permitiendo que los espacios sean utilizados por el mayor número de personas que tenga o no alguna discapacidad. Para conseguir un ambiente apropiado para los turistas con discapacidad es necesario tener un sistema de elementos tanto de la parte constructiva como de la parte operativa donde éstos interactúen e interaccionen, permitiendo a las personas con discapacidad desplazarse, salir y comunicarse en cualquier ambiente en donde se encuentren.
Para la realización del estudio partimos de un enfoque de carácter cualitativa porque permite hacer uso de la observación ya que se direcciono a un segmento de mercado que son personas con discapacidad física, para ello se realizó estudios de campo, revisión bibliográfica para así tener documentos que respalden nuestro tema, los instrumentos utilizados fueron los de la encuesta, entrevista y cuestionario, indispensables para conocer de la mano de los actores principales la información que nos va a ayudar a comprender mejor el fenómeno estudiado. 
El estudio presentado se enfocó principalmente en el turismo inclusivo orientado a personas con discapacidad física y sensorial, debido a que es un grupo que está teniendo un aumento en la actividad turística, procurando en primer lugar conocer las necesidades del turista con discapacidad que requiere al momento de alojarse en un establecimiento hotelero, con el fin de satisfacer a la persona con discapacidad. Esta investigación ha llevado a determinar si las empresas hoteleras de la provincia de Tungurahua, Cantón Ambato pueden o no ofrecer servicios que permitan facilitar la estadía a este grupo de la sociedad, permitiendo de esta manera conocer la Accesibilidad.
Posteriormente a la realización del proyecto se puede concluir que los establecimientos de la ciudad de Ambato se están adecuando en parte para recibir a las personas con discapacidad, ya que es obligación de todos fomentar la inclusión, y de los organismos de control público en generar ordenanzas las que tengas como objetivo la inclusión mediante la eliminación total de los obstáculos que puedan presentar las empresas para el libre circulación.  (Castro, 2017).
Al presentar trabajos que tengan que ver directamente con los prestadores de servicio de alojamiento es de gran relevancia, por motivo que una personas al momento de realizar un viaje ya sea de negocios, placer, debe contar con los servicio que faciliten su estancia fuera de su lugar habitual, con más razón estos esfuerzos deben estar dirigidos para las personas con discapacidad, ya que es un grupo vulnerable al momento de disfrutar un servicio, debido a los obstáculos que se encuentran diariamente, siendo este un impulsor como proyecto en cuanto a la igualdad de oportunidades tanto para una persona con discapacidad como para una persona sin discapacidad. 
La guianza en el lenguaje de señas como una herramienta fundamental para desarrollar el turismo inclusivo en el cantón Ambato, provincia de Tungurahua. (Bonilla, 2017)
Los logros que se pretenden alcanzar son los de ofrecer una información oportuna en cuanto a las necesidades técnicas que una persona con discapacidad necesita al momento de contratar un servicio. Constatando un precedente positivo en la sociedad, primeramente ayuda a la comunidad sorda pues es la primera vez que se indaga sobre la importancia de la guianza en lengua de señas para mejorar la comunicación y el servicio turístico y segundo contribuye con el posicionamiento de la ciudad de Ambato en el ámbito turístico inclusivo.
El enfoque que presenta la investigación es cuantitativa y cualitativa, por razón que se va realizar un estudio en el sector social especialmente a las personas con discapacidad auditiva y de lenguaje, acompañado de la modalidad de investigación bibliográfica, de campo, todas con una importancia definitiva dentro de la recolección de datos, y por último la complementación de la investigación exploratoria, descriptiva, explicativa, todo con sustento de los instrumentos a utilizar, cuestionarios, entrevista , encuetas, aplicando en conjunto lo mencionado nuestra metodología será suficiente para validar el trabajo que se presentó. 
Para iniciar con el presente proceso investigativo es necesario definir las causas y los efectos que el problema presenta. Primero, el desinterés de los entes turísticos ante la problemática social de inclusión a personas con discapacidad auditiva ha causado la generalización y estandarización de los servicios turísticos no inclusivos. Se observa al momento de adquirir un servicio que este no presenta más opciones en caso de necesitarse, como servicio de intermediación y/o información impresa didáctica. Se refleja también el deficiente desarrollo en el turismo inclusivo puesto que los profesionales en turismo no están capacitados para realizar guianza en lengua de señas dentro de la ciudad. El turismo inclusivo durante estos últimos años se ha venido desarrollando de mejor manera, existen muchos proyectos presentados para mejorar la convivencia, pero solamente respecto a ciertos grupos con discapacidades específicas (discapacidades físicas) lo cual deja en expectativa las nuevas propuestas para otros grupos con capacidades sensoriales que son minoría en la sociedad.
Antes de realizar esta investigación, la inclusión hacia personas con discapacidad auditiva era una constante negativa en la ciudad de Ambato, siendo un grupo que no asido tomado en cuenta como realmente se merece, los establecimientos, atractivos turísticos no cuentan con un facilidad para desarrollar un turismo, no cuentan con señalética la cual es imprescindible para que la  persona con discapacidad se sienta incluida, por ello posteriormente a la culminación de esta investigación se pudo generar una mayor conciencia en cuanto al trato igualitario que tiene que tener las personas con discapacidad. (Bonilla, 2017)
La ciudad de Ambato, está generando un desarrollo muy importante dentro del ámbito turístico, ya que sus políticas de difusión, promoción son las indicadas y dirigidas al segmento preciso, más aun cuando estas están dirigidas a personas con discapacidad auditiva, siendo de esta forma una manera de aportar a la sociedad, y ofrecer servicios inclusivos como la guianza en lengua de señas, herramienta crucial para desempeñar un libre desenvolvimiento y entendimiento durante un recorrido turístico, generando un aumento de la oferta de la ciudad, convirtiéndose en una principal aportadora y difusora del turismo nacional. 
Artículos científicos sobre turismo para personas con discapacidad en revistas Iberoamericanas de turismo. Una propuesta de categorización. (Ibarra José , Panosso Alexandre, 2016)
Los estudios sobre discapacidad, turismo y accesibilidad no son nuevos ya se han venido tratando hace algunos años atrás, pero su análisis conjunto parece ser un campo que no se le ha tomado el interés necesario por consecuencia existe poco trabajado que en últimos años ha cobrado el interés de científicos ante el inminente envejecimiento de la población mundial, sobre todo en países desarrollados, cuyos habitantes con capacidades económicas, tiempo libre, programas de inclusión, reclaman su derecho a disfrutar del turismo sin importar el grado o tipo de discapacidad que tenga. 
Para la consecución del artículo científico se aplicó la  técnica de entrevista ya que para obtener datos útiles que sirvan para fundamentar el trabajo obligatoriamente se debe conocer directamente lo que piensa los actores del problema, solo con esta ayuda podremos entender cómo se encuentra nuestro tema visto por otras personas, acompañado por el método de análisis de contenido y con una tipo de investigación bibliográfica, indispensable en este artículo científico, de manera que para la consecución del papers se indago profundamente un sin número de libros para determinar los conceptos que serán de importancia posteriormente exactamente, se revisaron 34 revistas, de las cuales 20 publicaron artículos referentes al tema. En total se analizaron 43 textos.
El turismo para personas con discapacidad es un campo poco trabajado en revistas científicas sobre turismo publicadas en Iberoamérica. Además de ser escasos los artículos sobre el tema, no existe un consenso en cuanto a la forma de abordarlo, pues en su origen, los conceptos de discapacidad, accesibilidad y turismo poseen más discrepancias que consensos. El presente trabajo tiene como objetivo categorizar artículos sobre turismo para personas con discapacidad publicados en revistas científicas de turismo Iberoamericanas, en función de las interpretaciones de la discapacidad y accesibilidad.
La investigación al momento de su aplicación verificó también, que entre los artículos seleccionados se encuentran distintas propuestas para lograr la accesibilidad en los espacios turísticos. Con el análisis de contenido fue posible establecer tres patrones de artículos que siguen formulas diferenciadas para lograr un objetivo común: garantizar el turismo para personas con discapacidad, a referencia que en tiempo atrás se descuidó considerablemente el tema de inclusión. (Ibarra José , Panosso Alexandre, 2016)
Al generar un mayor número de artículos científicos con temática de inclusión a personas con discapacidad, se está desarrollando un grupo prioritario de atención, y en conjunto se facilita fuentes bibliográficas  para los investigadores, estudiantes, público en general a que tengas un sustento bibliográfico que previamente va a ser revisado y aprobado para tener la denominación de artículo. En este proyecto se hace énfasis a la recolección de fuentes bibliográficas para determinar cómo en Iberoamérica se está tratando el tema de personas con discapacidad que desean integrarse a la actividad turística.  







[bookmark: _Toc512280457]Cuadro 1 Papers
	Autor/es
	Año
	Tema
	Aspectos relevantes.

	Ana Karen Velasco
	2017
	Circuito turístico del núcleo histórico de la ciudad de Riobamba para la diversificación de la oferta a personas deficientes auditivas
	Desarrollo de un circuito turístico inclusivo. 

	Jennifer Jácome
	2017
	El perfil del visitante y su importancia en la diversificación de la oferta turística del Cantón Tisaleo, Provincia de Tungurahua
	Boletín estadístico del perfil del visitante

	                     Pablo López 
	2017
	City tour como un producto alternativo de diversificación de la oferta turística del cantón Ambato, provincia de Tungurahua.
	Productos alternativos para diversificar la oferta 

	Marjorie Guzmán 
	2017
	Oferta y demanda hotelera del segmento de mercado de personas con discapacidad, para el diseño de una guía turística que impulse el turismo inclusivo en la ciudad de Ibarra.
	Guía turística para el acceso de personas con discapacidad a establecimientos hoteleros 

	Silvia Chipantiza 
	2017
	Las facilidades turísticas en los museos de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua y su contribución al turismo inclusivo. 
	Guía turística en lenguaje braille de los museos

	Mario Reyes 
	2017
	Diseño de estaciones de información turística inclusiva para la ciudad de Ambato. 
	Estaciones de información turística

	María Salessi
	2017
	Destinos Turísticos Inteligentes: Una perspectiva desde la inclusión social y la participación comunitaria
	Destinos turísticos inteligentes. 

	Jacqueline Castro
	2017
	Las facilidades del sector hotelero, y su contribución al turismo inclusivo del cantón Ambato, provincia de Tungurahua. 
	Diagnóstico de accesibilidad.

	Cristina Bonilla
	2017
	La guianza en el lenguaje de señas como una herramienta fundamental para desarrollar el turismo inclusivo en el cantón Ambato, provincia de Tungurahua. 
	Video turístico en lengua de señas.

	José Ibarra, Alexandre Panosso
	2016
	Artículos científicos sobre turismo para personas con discapacidad en revistas Iberoamericanas de turismo. Una propuesta de categorización

	Categorizar artículos sobre turismo para personas con discapacidad publicados en revistas científicas de turismo 


Fuente: Artículos científicos 
Elaborado por: Alan Castillo 
[bookmark: _Toc508576143][bookmark: _Toc512261126]METODOLOGÍA 
[bookmark: _Toc489208025][bookmark: _Toc503789043][bookmark: _Toc508576144][bookmark: _Toc512261127]Tipo de investigación
[bookmark: _Toc503789044][bookmark: _Toc508576145][bookmark: _Toc512261128]Exploratoria
El trabajo presentado responde a una investigación exploratoria, dadas las características del problema planteado, por motivo que en la ciudad de Riobamba no se han desarrollado trabajos que tengan el eje principal del desarrollo inclusivo para personas con discapacidad, siendo una oportunidad magnífica de marcar un precedente en la ciudad y en la provincia en cuanto al tema de desarrollo inclusivo. 
[bookmark: _Toc503789045][bookmark: _Toc508576146][bookmark: _Toc512261129]Descriptivo
Es importante para la investigación ya que una vez entendido el problema podemos describirlo y así indagar en cuáles son las causas que lo están originando, para poder ejercer una solución eficaz al causante mas no al síntoma.  
[bookmark: _Toc512261130]Correlacional. 
El estudio correlacional positivo nos indica que las variables se encuentra en una conjunción acertada esto implica que el aumento de una variable es el desarrollo de otra y viceversa. En este caso la variable independiente “Productos turísticos” y la variable dependiente que es la “oferta turística”, están entrelazados correctamente, siendo esto un punto de partida adecuado para continuar con el proceso investigativo 
[bookmark: _Toc474348329][bookmark: _Toc489208026][bookmark: _Toc503789046][bookmark: _Toc508576147][bookmark: _Toc512261131]Método de investigación.
[bookmark: _Toc503789047][bookmark: _Toc508576148][bookmark: _Toc512261132]Método inductivo 
Se partió de un hecho particular el que permitió evidenciar como se encuentra el diseño de paquetes turísticos que ofertan las diferentes empresas, para así lograr  obtener un mayor conocimiento y emplear acciones que contrarresten el problema detectado. 
[bookmark: _Toc512261133]Método científico.-
Como menciona (Dávila, 2006),”El método científico es un proceso sistemático por medio del cual se obtiene el conocimiento científico basándose en la observación y la experimentación”.
Es de gran relevancia el uso de este método, debido a que se parte de un problema en general, para en acción consecuente poder recabar información que será útil para conocer el estado actual del tema estudiado y encaminarse a la consecución optima del trabajo. 
[bookmark: _Toc503789049][bookmark: _Toc508576150][bookmark: _Toc512261134]Población y Muestra I:
Dentro de la presente investigación la población que va aportar como objeto de información va a ser 5 empresas de operación turística, esto quiere decir que los encargados de las mismas ofrecieron información veraz y oportuna de la situación actual de la oferta turística, por motivo que ellos poseen mayor experticia en el tema, siendo de gran aporte para la consecución adecuada de este proyecto.



[bookmark: _Toc512280458]Cuadro 2 Operadoras turísticas encuestadas
	OPERADORAS TURÍSTICAS DE LA CIUDAD SAN PEDRO DE RIOBAMBA

	

POBLACIÓN A INVESTIGAR
	POBLACIÓN
	MUESTRA:
	Nombre de la empresa

	
	
Total: 5 operadoras turísticas 
	
Total: 5 empresas de ámbito de operación turística. 
	1.- Surya expediciones
2.- Julio Verne
3.- Chimborazo
4.- GUI&EME Tours
5.- Expediciones andinas 

	Sub-total
	5
	


Fuente: Catastro Cantón Riobamba, MINTUR
Elaborado por: Alan Castillo
[bookmark: _Toc503789050][bookmark: _Toc508576151][bookmark: _Toc512261135]Población y Muestra II: 
La población dos se manifiesta a través del grupo de personas con discapacidad física y personas con discapacidad auditiva, las cuales pertenecen a la Unidad Educativa Especializada Sordos de Chimborazo, y de la asociación de discapacitados físicos de Chimborazo, los datos recolectados son de gran importancia para la consecución idónea de la propuesta, siendo imprescindible la complementación de información por parte de funcionarios municipales, provinciales, para de esta manera conocer como ese encuentra actualmente las ordenanzas, políticas, en el tema de inclusión.
Muestra II 
Segmentación de mercado para personas con discapacidad. 

                    


Mercado 


Discapacidad Física 
Discapacidad auditiva. 
Personas con discapacidad




Elaborado por: Alan Castillo 
[bookmark: _Toc512280459]Cuadro 3 Personas a ser encuestadas.
	Comunidad
	Entidad - Cargo
	Importancia
	N°

	Personas con discapacidad Física 
	Asociación de Discapacitados Físicos de Chimborazo
	Se conoce de una manera directa si existe o no oferta turística y conjuntamente si los atractivos turísticos, prestadores de servicio cuentas con la accesibilidad pertinente. 
	
50

	Personas con discapacidad auditiva
	Estudiantes de la Unidad Educativa Especializada Sordos de Chimborazo,
	
	
15

	TOTAL POBLACION Y MUESTRA
	65
















Elaborado por: Alan Castillo.

Dentro de la presente investigación se obtuvo información relevante y contundente acerca de cómo se encuentra actualmente el diseño de productos turísticos en las distintas empresas prestadoras de servicio.
El total de encuestas a aplicar es de 65 que se constituyen en la población y también en nuestra muestra por las facilidades de acceso a las personas, las mismas van a estar dirigidas a personas con discapacidad dentro de la ciudad de Riobamba con un número de 65 personas, a los prestadores de servicio en este caso las operadoras de turismo se aplica la entrevista con una muestra de 5 empresas, de la misma manera se aplicó 5 entrevistas formuladas a los actores públicos  que se encargan del turismo a nivel local. 
[bookmark: _Toc503789051][bookmark: _Toc508576152][bookmark: _Toc512261136]Técnicas de investigación: 
[bookmark: _Toc503789052][bookmark: _Toc508576153][bookmark: _Toc512261137]La observación.-
Como menciona, (Centty, 2010) “Coloca al investigador frente a la realidad de manera inmediata, la captación de lo que acontece en el entorno del investigador es de tipo sensorial, y como tal puede estar sesgada a partir de las limitaciones propias de los sentidos, por lo que se recomienda que sea”.
En la investigación desarrollada es un punto crucial la observación, solo de esta manera se evidencio cómo se encuentra actualmente los paquetes turísticos dentro de la ciudad, para dar como resultado darnos cuenta si los prestadores de servicio de la ciudad contemplan la inclusión de personas con capacidades diferentes en la ciudad de Riobamba.   
[bookmark: _Toc503789053][bookmark: _Toc508576154][bookmark: _Toc512261138]La entrevista.-
Este instrumento sirvo para afianzar las bases de la propuesta, en otras palabras, al diseñar un paquete turístico inclusivo este involucra actividades y complementaciones en ámbito de accesibilidad únicas para cada nicho de mercado de personas con discapacidad. Por lo que entrevistar a los actores públicos, concejales, técnicos, directores, da bases suficientes para poder sustentar el trabajo presentado, ya que se está aplicando ordenanzas para la eliminación de barreras, Guías de turismo accesible, capacitaciones en atención y servicio al cliente con discapacidad, se está preparando a las empresas y ciudad para generar este turismo y como resultado la propuesta presentada tiene argumentos para ser innovadora y aplicable demostrando una investigación idónea y una propuesta realizable y alcanzable. 
[bookmark: _Toc503789054][bookmark: _Toc508576155][bookmark: _Toc512261139]La encuesta.- 
Esta técnica tiene como fin la recolección de  datos de las personas con discapacidad física y auditiva, abarcando un campo mayor de estudio en el tema de servicios turísticos dirigidos especialmente a ellos,  siendo una oportunidad para el investigador en poder  adquirir mayor número de información para plantear una solución que sea satisfactorio para el nicho de mercado de personas con discapacidad y para su familiares más cercanos. 


[bookmark: _Toc508576156][bookmark: _Toc512261140]RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
· Presentación de resultados
[bookmark: _Toc512261141]Variable Independiente: Productos turísticos
[bookmark: _Toc512261142]Pregunta N° 01 
[bookmark: _Toc512261143]¿Los paquetes turísticos que oferta la ciudad son pensados en un turismo inclusivo para personas con discapacidad? 
[bookmark: _Toc509678182]Tabla 1 Paquetes turísticos ofertados a personas con discapacidad
	Valoración
	Detalles
	Operadores turísticos
	Porcentaje

	Totalmente
	-
	0
	0%

	En ocasiones
	-
	0
	0%

	Rara vez
	x
	1
	20%

	Nunca
	x
	4
	80%

	Total. 
	
	5
	100%


Fuente: Entrevista a operadoras turísticas
Elaborado por: Alan Castillo



[bookmark: _Toc510530270]Gráfica  2 Paquetes turísticos ofertados a personas con discapacidad


Análisis: Se puede constatar que un 80% de los operadores de la ciudad no realizan paquetes turísticos pensados en el turismo inclusivo, mientras que un 20% afirma que es en Rara vez, mientras que nadie se pronunció en favor de que las empresas desarrollan un turismo inclusivo. 
[bookmark: _Toc512261144]Pregunta N° 02 
[bookmark: _Toc512261145]¿Los operadores turísticos de la ciudad ofrecen productos inclusivos?
[bookmark: _Toc509678183]Tabla 2 Oferta de productos inclusivos
	Valoración
	Detalles
	Operadores turísticos
	Porcentaje

	Totalmente
	-
	0
	0%

	En ocasiones
	-
	0
	0%

	Rara vez
	x
	2
	40%

	Nunca
	x
	3
	60%

	Total. 
	
	5
	100%


Fuente: Entrevista a operadoras turísticas
Elaborado por: Alan Castillo



[bookmark: _Toc510530271]Gráfica  3 Oferta de productos inclusivos

Análisis: Muestra claramente que un 60% de los empresarios afirma que nunca los operadores turísticos han ofrecido productos o servicios inclusivos.  Acompañados por el 40% que menciona que rara vez se ofrece el producto, mientras que un 0% menciona que se ofrece totalmente y en ocasiones el servicio de inclusión. 
Siendo así las estadísticas muestra que los operadores no ofrecen productos de inclusión, de manera que estamos excluyendo a un segmento de mercado muy valioso.  
[bookmark: _Toc512261146]Pregunta N° 03
[bookmark: _Toc512261147]¿Los atractivos turísticos de la ciudad cuentan con facilidades para las personas con discapacidad? 

[bookmark: _Toc509678184]Tabla 3 Facilidades de los atractivos turísticos
	Valoración
	Detalles
	Operadores turísticos
	Porcentaje

	Totalmente
	-
	0
	0%

	En ocasiones
	x
	2
	40%

	Rara vez
	x
	1
	20%

	Nunca
	x
	2
	40%

	Total. 
	
	5
	100%


Fuente: Entrevista a operadoras turísticas
Elaborado por: Alan Castillo



[bookmark: _Toc510530272]Gráfica  4 Facilidades de los atractivos turísticos


Análisis: Un 40 % menciona que los atractivos turísticos de la ciudad en ocasiones cuentan con facilidades turísticas, mientras que de la misma manera un 40% se expresó en negación que nunca los atractivos turístico cuentan con facilidades, por otro lado un 20% se expresó que rara vez los atractivos cuentan con accesibilidad, dejando al descubierto que un 0% afirmo que existe una adecuada accesibilidad turística.
Se presenta un cuadro que, menciona que los atractivos turísticos de la ciudad no cuentan en su totalidad con una adecuada accesibilidad para desarrollar un turismo incluyente.
[bookmark: _Toc512261148]Pregunta N° 04 
[bookmark: _Toc512261149]¿Las facilidades turísticas que ofrecen los prestadores de servicio son suficientes para desarrollar el turismo inclusivo?

[bookmark: _Toc509678185]Tabla 4 Facilidades turísticas de los prestadores de servicio
	Valoración
	Detalles
	Operadores turísticos
	Porcentaje

	Totalmente
	x
	1
	20%

	En ocasiones
	-
	0
	0%

	Rara vez
	x
	2
	40%

	Nunca
	x
	2
	40%

	Total. 
	 
	5
	100%


Fuente: Entrevista a operadoras turísticas
Elaborado por: Alan Castillo

















[bookmark: _Toc510530273]Gráfica  5 Facilidades turísticas de los prestadores de servicio

Análisis: Se puede observar claramente que un 40% menciona que los servicios nunca son suficientes para una persona con algún grado de discapacidad, mientras que el otro 40% menciona que rara vez es suficiente el servicio, seguido por un 20% que afirma que totalmente las facilidades son suficientes, y un 0% afirma que en ocasiones. 
La mayoría de las personas entrevistadas afirma que nunca o rara vez las facilidades turísticas ofertadas por el prestador de servicio son suficientes.
[bookmark: _Toc512261150]Pregunta N° 05 
[bookmark: _Toc512261151]¿En sus instalaciones empresariales como se encuentra el acceso a su infraestructura?

[bookmark: _Toc509678186]Tabla 5 Acceso a las instalaciones turísticas
	Valoración
	Detalles
	Operadores turísticos
	Porcentaje

	Excelente
	-
	0
	0%

	Adecuado
	x
	2
	40%

	Normal
	x
	2
	40%

	Regular
	x
	1
	20%

	Total.
	
	5
	100%


Fuente: Entrevista a operadoras turísticas
Elaborado por: Alan Castillo




[bookmark: _Toc510530274]Gráfica  6 Acceso a las instalaciones turísticas


Análisis: Se puede constatar que un 40% de los administradores y gerentes respondieron que tiene un adecuado nivel de accesibilidad en sus negocios, mientras que el otro 40%, menciona que tiene un nivel de accesibilidad normal, seguido por un 20% que menciona que es regular su accesibilidad, finalizando con un 0% que indica que es excelente. 
La mayoría de establecimientos en la actualidad todavía no cuentan con una adecuada accesibilidad turística para personas con algún nivel de capacidad diferente.
[bookmark: _Toc512261152]Variable dependiente: Oferta Turística 
[bookmark: _Toc512261153]Pregunta N° 01 
[bookmark: _Toc512261154]¿Conoce usted si los  productores turísticos promocionan servicios para personas con discapacidad?

[bookmark: _Toc509678187]Tabla 6 Promoción de servicios para personas con discapacidad
	Valoración 
	Detalles
	Personas con discapacidad 
	Porcentaje

	Totalmente
	     -
	0
	0%

	En ocasiones
	x
	15
	23%

	Rara vez
	x 
	12
	18%

	Nunca
	x
	38
	58%

	Total. 
	65
	100%


Fuente: Encuestas realizadas a personas con discapacidad  
Elaborado por: Alan Castillo



[bookmark: _Toc510530275]Gráfica  7 Promoción de servicios para personas con discapacidad

Análisis: Se puede constatar que un 58% de los encuestados respondieron que las operadoras no promocionan ningún paquete para personas con discapacidad o tiene desconocimiento de la misma, mientras que el otro 23%, menciona que en ocasiones se ha enterado de promoción turística de la ciudad. Acompañado de un 18 %, que rara vez se ha enterado de la promoción de servicios. 
[bookmark: _Toc512261155]Pregunta N° 02 
[bookmark: _Toc512261156]¿La oferta en  cuanto al turismo inclusivo en la ciudad es la adecuada para generar satisfacción al usuario?

[bookmark: _Toc509678188]Tabla 7 Satisfacción del usuario
	Valoración 
	Detalles
	Personas con discapacidad 
	Porcentaje

	Si
	x
	9
	14%

	No
	x
	45
	69%

	Tal vez
	x 
	11
	17%

	Total. 
	65
	100%


Fuente: Encuestas realizadas a personas con discapacidad  
Elaborado por: Alan Castillo


[bookmark: _Toc510530276]Gráfica  8 Satisfacción del usuario

Análisis: Se evidencia que un 69 % afirma que no genera satisfacción, porque en primer lugar no hay establecidos recorridos que puedan realizar las personas con discapacidad, mientras que un 17%, afirma que tal vez genere una experiencia positiva la implementación de nuevas ordenanzas para igualar las oportunidades, finalizando con un 14% que afirma que si genera satisfacción. 
Ninguna de las personas encuestadas comenta que si genera una satisfacción esto se debe por la no aplicación, diseño de paquetes, circuitos dentro de la ciudad. 

[bookmark: _Toc512261157]Pregunta N° 03
[bookmark: _Toc512261158]¿Los bienes turísticos están eliminando sus barreras que impiden el libre acceso para personas con discapacidad a los espacios públicos?     

[bookmark: _Toc509678189]Tabla 8 Eliminación de barreras en los espacios públicos
	Valoración 
	Detalles
	Personas con discapacidad 
	Porcentaje

	Si
	x
	11
	17%

	No
	x
	37
	57%

	Desconoce
	x 
	17
	26%

	Total. 
	65
	100%


Fuente: Encuestas realizadas a personas con discapacidad  
Elaborado por: Alan Castillo


[bookmark: _Toc510530277]Gráfica  9 Eliminación de barreras en los espacios públicos

Análisis: Se observa que un 57% de la población no conoce acerca de la ordenanza de eliminación de barreras arquitectónicas y urbanísticas, mientras que un 26% no está informado o tiene desconocimiento sobre la ordenanza, finalizando con un 17% que menciona que conoce acerca de esta ordenanza.
La mayor parte de la población encuestada  no tiene conocimiento acerca de la ordenanza que tarta de la eliminación de barreras, acompañado de un número importante de personas que no tienen conocimiento de lo que trata la ordenanza, finalizando con un cierto número de personas que conocen los alcances de la ordenanza.
[bookmark: _Toc512261159]Pregunta N° 04 
[bookmark: _Toc512261160]¿Las operadoras turísticas de la ciudad ofertan servicios especialmente para personas con discapacidad?

[bookmark: _Toc509678190]Tabla 9 Servicios especialmente para personas con discapacidad
	Valoración 
	Detalles
	Personas con discapacidad 
	Porcentaje

	Si
	X
	0
	0%

	No
	X
	37
	57%

	Desconoce
	x 
	28
	43%

	Total. 
	65
	100%


Fuente: Encuestas realizadas a personas con discapacidad  
Elaborado por: Alan Castillo


[bookmark: _Toc510530278]Gráfica  10 Servicios especialmente para personas con discapacidad

Análisis: Como resultado de la aplicación de las encuestas revela que un 57%, de la población afirma que no hay productos turísticos para personas con discapacidad, mientras que un 43%, desconoce si una operadora de turismo realiza paquetes inclusivos. 
Es de conocimiento general que el tema de inclusión dentro de la ciudad está en proceso de desarrollo, por ello en los años anteriores no había un sustento político para implantar paquetes turísticos dirigidos a este nicho de mercado, como resultado generaba que no se ha realizado ningún proyecto. 
[bookmark: _Toc512261161]Pregunta N° 05 
[bookmark: _Toc512261162]¿Piensa usted que la oferta básica turística actual que dispone la ciudad y provincia, es la indicada para recibir a personas con discapacidad? 
[bookmark: _Toc509678191]Tabla 10 Oferta básica de la ciudad de Riobamba para personas con discapacidad
	Valoración 
	Detalles
	Personas con discapacidad 
	Porcentaje

	Si
	x
	13
	20%

	No
	x
	52
	80%

	Total. 
	65
	100%


Fuente: Encuestas realizadas a personas con discapacidad  
Elaborado por: Alan Castillo


[bookmark: _Toc510530279]Gráfica  11 Oferta básica de la ciudad de Riobamba para personas con discapacidad

Análisis: La gente encuestada en un numero de 80%, menciona que la oferta básica de la ciudad no está preparada para recibir a personas con discapacidad, mientras que un 20%, piensa que si está preparada para recibir a visitantes. 
Lo que la mayoría de personas piensa es que la oferta que brinda la ciudad, no es la indicada para recibir a personas con discapacidad, por motivo que no hay una propuesta direccionada a aumentar la diversificación de la oferta, por ello la importancia de esta investigación es crucial el fomentar proyectos que tenga que ver directamente con el tema de inclusión. 

[bookmark: _Toc512261163]Resultados
Se puede constatar que un 80% de los operadores de la ciudad no realizan paquetes turísticos inclusivos, mientras que un 20% afirma que es en Rara vez, mientras que nadie se pronunció en favor, la segunda pregunta muestra: que un 60% de los empresarios afirma que nunca los operadores turísticos han ofrecido productos o servicios inclusivos.  Acompañados por el 40 % que menciona que rara vez se ofrece el producto, mientras que un 0% menciona que se ofrece totalmente y en ocasiones el servicio de inclusión.
La tercera pregunta presenta los siguiente: Un 40 % menciona que los atractivos turísticos de la ciudad en ocasiones cuentan con facilidades turísticas, mientras que de la misma manera un 40% se expresó en negación que nunca los atractivos turístico cuentan con facilidades, por otro lado un 20% se expresó que rara vez los atractivos cuentan con accesibilidad, dejando al descubierto que un 0% afirmo que existe una adecuada accesibilidad turística.
El cuarto cuestionamiento responde a: que se puede observar claramente que un 40% menciona que los servicios nunca son suficientes para una persona con algún grado de discapacidad, mientras que el otro 40% menciona que rara vez es suficiente el servicio, seguido por un 20% que afirma que totalmente las facilidades son suficientes, y un 0% afirma que en ocasiones, la última pregunta muestra que: un 40% de los administradores y gerentes respondieron que tiene un adecuado nivel de accesibilidad en sus negocios, mientras que el otro 40%, menciona que tiene un nivel de accesibilidad normal, seguido por un 20% que menciona que es regular su accesibilidad, finalizando con un 0% que indica que es excelente.
Se puede concluir que en la ciudad de Riobamba no se oferta paquetes turísticos inclusivos y de igual manera que la accesibilidad es un tema que hay que seguir mejorando en los prestadores de servicio.
Del mismo modo para la variable dependiente el investigador utilizo la técnica de encuesta, por motivo que a este segmento de mercado de personas con discapacidad, se pretende obtener información básica de cómo se encuentran los atractivos, servicios y productos turísticos que se ofertan dentro del cantón Riobamba, provincia de Chimborazo.
La primera pregunta señala que: 58% de los encuestados respondieron que las operadoras no promocionan ningún paquete para personas con discapacidad o tiene desconocimiento de la misma, mientras que el otro 23%, menciona que en ocasiones se ha enterado de promoción turística de la ciudad. Acompañado de un 18 %, que rara vez se ha enterado de la promoción de servicios.
La siguiente pregunta indica: que un 69 % afirma que no genera satisfacción, porque en primer lugar no hay establecidos recorridos que puedan realizar las personas con discapacidad, mientras que un 17%, afirma que tal vez genere una experiencia positiva la implementación de nuevas ordenanzas para igualar las oportunidades, finalizando con un 14% que afirma que si genera satisfacción.  La tercera pregunta muestra que un 57% de la población no conoce acerca de la ordenanza de eliminación de barreras arquitectónicas y urbanísticas, mientras que un 26% tiene desconocimiento sobre la ordenanza, finalizando con un 17% que menciona que conoce acerca de esta ordenanza. 
Continuando con la cuarta pregunta que: un 57%, de la población afirma que no hay productos turísticos para personas con discapacidad, mientras que un 43%, desconoce si una operadora de turismo realiza paquetes inclusivos., la última pregunta, 80%, menciona que la oferta básica de la ciudad no está preparada para recibir a personas con discapacidad, mientras que un 20%, piensa que si está preparada para recibir a visitantes.
Se puede concluir que los paquetes turísticos ofertados dentro de la ciudad especialmente para personas con discapacidad son escasos, esto genera que no exista una diversificación de la oferta adecuada manteniendo a un lado el desarrollo esperado de la ciudad. 
[bookmark: _Toc512261164]Discusión 
Mediante la investigación realizada se puede evidenciar que los paquetes turísticos que oferta la ciudad y provincia en ámbito de inclusión, son escasos, por motivo que el objeto principal de realizar las entrevista y encuesta era de evidenciar como las dos partes involucras, ya sean estas operadoras turísticas y actores sociales, están llevando el tema de la inclusión, dando como resultado que los prestadores de servicio han tenido un descuido prolongado en cuanto a realizar paquetes turísticos que tengan como principal misión en complacer a este segmento de mercado.
Mediante la obtención de los resultados de encuestas y entrevistas, posteriormente analizados e interpretados podemos afirmar que la ciudad necesita diversificar su oferta la cual será de gran ayuda para buscar la maximización turística esperada, para abrir paso a una nueva generación de desarrollo turístico en la ciudad y provincia, la cual busque estandarizar la relación de prestador de servicio y cliente con algún grado de discapacidad, para de esta manera buscar el fin común de ambas partes, el bienestar y la complacencia. En la comprobación de la hipótesis no se presenta un modelo matemático debido a que es una investigación de carácter social, de ámbito cualitativo por ello se utiliza el método descriptivo. Para la interpretación de los resultados se utilizó una hoja de cálculo de Excel 2013.  



[bookmark: _Toc508576157][bookmark: _Toc512261165]Propuesta.
Paquetes turísticos inclusivos dirigidos a personas con discapacidad física y auditiva para diversificar la oferta turística en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. 
[bookmark: _Toc508576158][bookmark: _Toc512261166]Introducción 
El desarrollo de paquetes turísticos, dentro y fuera de la ciudad ha sido una constante en los últimos años, debido a que en el Ecuador el turismo aumentado según manifiesta el Ministerio de Turismo, esto genera que la ciudad tenga un desarrollo turístico, y de esta se pueda evidenciar en un aumento considerable de la afluencia turística que visita el centro del país. 
La implementación de nuevos estilos de turismo ha generado que los lugares receptores mejoren su infraestructura y servicios, siendo así en la actualidad la mayoría de establecimientos ha optado por tener una accesibilidad adecuada para cualquier persona, de esta manera se aseguran la complacencia del visitante y así una fidelización del cliente hacia la empresa prestadora del servicio.  
El desarrollo que busca la ciudad tiene que ver con la maximización de la producción incluyente de servicios turísticos de calidad, esto quiere decir que es competencia de los prestadores de servicios, autoridades en general y sociedad, en desarrollar estrategias y aplicarlas para que de esta manera cada vez más la ciudad tenga un numero aceptable de visitantes y así lograremos dejar de ser una ciudad considerada de paso por los visitantes a una de las ciudades preferida de descanso debido a su turismo incluyente único en el país. 
[bookmark: _Toc508576159][bookmark: _Toc512261167]Objetivos 
[bookmark: _Toc512261168]General 
Diseñar paquetes turísticos, dirigidos a personas con discapacidad física y auditiva para diversificar la oferta en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.
[bookmark: _Toc512261169]Específicos 
1.- Establecer el sustento legal para la elaboración de la propuesta. 
2.- Conocer cuáles son los atractivos turísticos y prestadores de servicio de la ciudad y provincia. 
3.- Diseñar los componentes del paquete estableciendo todos los puntos necesarios e importantes a llevar a cabo, según el esquema seleccionado. 
[bookmark: _Toc489208043][bookmark: _Toc508576160][bookmark: _Toc512261170]Descripción de la propuesta
Al desarrollar paquetes turísticos inclusivos para personas con discapacidad física y auditiva, se pretende generar una mayor difusión del turismo interno, siendo este un punto esencial para aumentar la oferta de la ciudad y aumentar la sensibilización de las personas en cuanto a ofrecer un trato justo e igualitario para el libre desenvolvimiento. Para la realización de este proyecto a continuación se presenta un esquema general el cual contiene puntos esenciales para convertir un paquete turístico ordinario en inclusivo.   
[bookmark: _Toc512261171]Sustento legal para la elaboración de la propuesta.
Importancia: Estas entrevistas se realizaron con el objetivo de tener un respaldo legal en tema de inclusión, ya que la información proporcionada es acerca de ordenanzas, proyectos que están implementando las diferentes entidades reguladoras del turismo a nivel local y nacional para ofrecer un trato igualitario y justo para todos.
[bookmark: _Toc512280460]Cuadro 4 Actores políticos
	Nombre
	Institución
	Cargo
	Motivo de la consulta
	Resultados

	Msg. Rolando Gómez
	Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba
	

Gobernador 
	


Conocer de una forma general las políticas, ordenanzas, leyes, que están dirigidas especialmente para impulsar el turismo inclusivo 
	Ordenanza de eliminación de barreras. 

	Ing. Balvanera Cruz
	
Dirección zonal 3 del Ministerio de turismo
	Directora de Gestión 
	
	Guía de turismo accesible.
Políticas generales que el MINTUR designa para su aplicación.
Situación actual de la ciudad.

	Ing. Paulina Ávalos
	
	Especialista de desarrollo turístico
	
	

	Ing. Belén Villagómez
	Dirección de Turismo del Municipio 
	

Técnicos. 
	
	Folletos de información acerca de la ordenanza.
Datos de los prestadores de servicios incluyentes.

	Ing. Randy Robalino
	
	
	
	


Fuente: Encuestas realizadas a los actores públicos de la ciudad. 
Elaborado por: Alan Castillo
[bookmark: _Toc512280461]Cuadro 5 Estructura para el diseño de productos turísticos inclusivos

Elaborado por: Alan Castillo
Referencia: (Velasco Paredes, 2017).
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[bookmark: _Toc508576162][bookmark: _Toc512261172]Descripción de la fase de planeación.

[bookmark: _Toc512280462]Cuadro 6 Descripción de la fase de planeación
	

	Misión de la propuesta de inclusión.
	Diseñar productos inclusivos de la ciudad y provincia, dirigidos para personas con discapacidad 

	Visión de la propuesta de inclusión 
	Transformar los atractivos de la ciudad y provincia, en ejemplos dignos de una ciudad incluyente para personas con discapacidad 

	Objetivo 
	Elaborar productos turísticos que sean especialmente diseñados para personas con discapacidad, para diversificar la oferta en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo.

	Justificación 
	La inserción de personas con discapacidad a la vida cotidiana es una realidad y a la vez una constante en el gobierno nacional, impartiendo con políticas de igualdad y equidad, siendo así un punto a tomar en cuenta para la realización de nuevos paquete turísticos 

	Beneficiarios 
	La importancia de realizar un turismo incluyente es responsabilidad de todos los actores: Sociedad, Gobiernos, para así generar productos que cumplan con las necesidades de las personas con discapacidad, partiendo de este punto en general, los beneficiarios directos serán los prestadores de servicio y los turistas, y en conjunto los beneficiario en segundo lugar serán los micro empresarios que ofertan sus servicios de una manera indirecta. 


Elaborado por: Alan Castillo 
Referencia: (Velasco Paredes, 2017)



















[bookmark: _Toc508576163][bookmark: _Toc512261173]Descripción de la fase de ejecución 
[bookmark: _Toc512280463]Cuadro 7 Descripción de la fase de ejecución
	Descripción
	Detalles
	Inclusividad

	Información del lugar
	La ciudad muy noble y muy leal San Pedro de Riobamba, es la capital de la provincia de Chimborazo, es una de las ciudades más importantes del Ecuador debido a su historia cultural y al poseer atractivos naturales únicos e inigualables. 
	En la actualidad la ciudad se encuentra adecuando sus aceras con rampas de acceso, para personas con discapacidad, de igual manera las empresas turísticas están adecuando su infraestructuras.

	Pre-selección de los atractivos turísticos

	El valor cultural, histórico, natural de la ciudad de Riobamba y provincia de Chimborazo, le convierte en una ciudad óptima para realizar visitas. 
	La implementación de ordenanzas en cuanto a la igualdad de condiciones de una persona con discapacidad para obtener una vida digna e inclusiva y disfrutar de servicios de calidad, ha sido causa suficiente para que las empresas dirijan sus acciones operatorias en adecuar sus establecimientos para recibir a personas con discapacidad  y ofrecer una mayor diversificación de la oferta. 


Elaborado por: Alan Castillo 
Referencia: (Velasco Paredes, 2017)














[bookmark: _Toc508576164][bookmark: _Toc512261174]Diseño del paquete turístico. 
[bookmark: _Toc512280464]Cuadro 8 Paquete turístico N 1 Personas con discapacidad auditiva
	Paquete Turístico 

	Nombre del Paquete: Al paso de la naturaleza y la cultura 

	Código: 
NC-01
	Clima de la zona: Temperatura fría 14°C aproximadamente
	Condiciones del recorrido: Fácil ya que cuenta con la facilidad de un traductor de lengua de señas

	Dialecto del recorrido: Lenguaje de señas
	Estancia: 3 días y dos noches 

	Segmento de mercado: Personas con discapacidad auditiva 

	Duración de las actividades diarias: Debido a que es un grupo vulnerable, se procurara trabajar 8 horas diarias. 

	Capacidad del paquete: Max. 10 Pax, Min. 02 Pax por recorrido 

	Introducción de los atractivos 
La ciudad de Riobamba cuenta con un sin números de atractivos culturales y naturales, por ese motivo los emprendedores turísticos realizan paquetes que abarquen la mayor parte de nuestras riquezas, para de esta manera dar a conocer las bondades que poseemos.
El primer día empieza en el centro de la ciudad de las primicias Riobamba, admirando así su infraestructura colonial, la cual se ha mantenido durante el paso de los años, ofreciendo de esa manera al visitante una magnifica vista de la arquitectura antigua, con un  complemento adicional de su historia que en cada rincón de la ciudad se puede percibir, conociendo los puntos más relevantes de la ciudad, partimos hacia la comunidad de palacio Real donde se desarrolla turismo rural, siendo esta una oportunidad de mantener contacto con las personas nativas de la sierra andina, apreciando así su cultura, tradiciones, y degustando de un nutritivo y delicioso almuerzo típico, degustando de esta oferta turística partimos de nuevo a la ciudad de Riobamba a realizar el Check in en el establecimiento Hotel el Molino 
El segundo día empieza con un desayuno buffet en las instalaciones del hotel, para en acción continua dirigirse al cantón Alausí con miras a realizar el recorrido del tren con ruta Alausí – Nariz del diablo. Para posteriormente almorzar en el cantón y después retornar a la ciudad para un merecido descanso. 
El tercer día del recorrido nos dirigimos hacia el cantón Guano, para poder conocer personalmente como es la zona artesanal, en donde se exhibe las alfombras que debido a su importancia se encuentran en partes del mundo de gran relevancia, de igual manera artesanías realizadas en cuero, sin olvidar su excelente gastronomía emblemática de la provincia y del país. Después de un magnífico recorrido nos dirigimos hacia la ciudad de Riobamba par posteriormente dar por culminado el paquete turístico.

	
Itinerario 

	Día
	Hora
	Actividad 

	







1
	09:00
	Recibimiento de los turistas

	
	09:30
	Concentración en la plaza Alfaro 

	
	10:00
	Coffe Break 

	
	10:30
	Inicio del recorrido por el centro histórico de la ciudad 

	
	10:40
	Interpretación acerca de la plaza Alfaro

	
	11:30	
	Visita al parque Sucre

	
	12:00
	Interpretación del Parque Maldonado 

	
	12:30
	Finalización del recorrido 

	
	12:45
	Salida a palacio real, para degustar del almuerzo típico en restaurant de la comunidad

	
	13:30
	Almuerzo 

	
	14:15
	Descanso 

	
	15:30
	Retorno a la ciudad de Riobamba

	
	17:30
	Llegada a Riobamba 

	
	18:00
	Check In  en “Hotel el Molino”

	
	19:00
	Cena en el mismo Hotel 

	
	19:45
	Descanso 

	

	





2
	08:00
	Desayuno 

	
	08:45
	Check Out

	
	09:00
	Traslado hacia Alausí 

	
	10:30
	Llegada a Alausí

	
	11:00 
	Inicio del recorrido en el tren Ruta Nariz del diablo 

	
	13:30
	Culminación del recorrido en tren 

	
	13:50
	Almuerzo en el restaurant El mesón del tren 

	
	15:00
	Retorno a la ciudad de Riobamba. 

	
	16:45 
	Arribo a la ciudad de Riobamba 

	
	17:00
	Llegada a “Hotel el Molino”

	
	17:20
	Descanso / tarde libre

	
	19:00
	Cena en el hotel. 

	

	



3
	08:30
	Desayuno 

	
	09:15
	Check Out

	
	10:15
	Salida al cantón Guano

	
	11:30
	Almuerzo típico en la en el cantón

	
	13:00
	Degustación de las deliciosas cholas de Guano

	
	13:30
	Visita al museo de la momia

	
	13:50
	Regreso hacia la ciudad de Riobamba

	
	14:10
	Llegada a la ciudad 

	
	14:30
	Despedida del grupo y entrega de suvenir por parte de los prestadores de servicio 

	

	Requisitos para el recorrido
	· Ropa cómoda
· Impermeable
· Bloqueador solar
· Gorra 
· Lentes de sol
· Bolsa de mano
· Botiquín 
· Opcional
(Estar acompañado por una persona de su confianza) 

	Restricciones
	· Uso indebido del lenguaje de señas, (Gestos inadecuados)
· Uso de alguna sustancia que altere el comportamiento normal.
· Separarse del grupo
· Irse con una persona desconocida. 
· Botar basura a la calle

	

	Recomendaciones 
	· Permanecer en el grupo
· No seguir a personas ajenas al grupo
· En caso de algún inconveniente informarle al responsable del recorrido 

	Incluye 
	· Traslados 
· Desayuno, almuerzo y merienda 
· Guía
· Traductor del lenguaje de señas.
· Chofer
· Hospedaje
· Alimentación. 

	

	No incluye
	· Propinas.
· Ingreso al museo en el cantón Guano.
· Degustación de las cholas de Guano.
· Nada especificado en el programa. 

	

	Facilidades turísticas 
	· Guía calificado 
· Traductor de lenguaje de señas 
· Transporte cómodo
· Habitaciones amplias.

	Observaciones
	· Confirmar previamente las reservaciones
· Incluye IVA
· Segmento de personas con discapacidad
· El recorrido iniciara siempre y cuando el cupo este completo. 

	

	Precio 
	· El precio por pax haciende a 230.00 Dólares Americanos.


Elaborado por: Alan Castillo
Referencia:    (Fassler Flor, 2013)






[bookmark: _Toc512280465]Cuadro 10 Atractivos turísticos Paquete N 1
	Nombre
	Tipo de atractivo
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades

	Plaza Alfaro
	Cultural
	Esta plaza cuenta con un pasaje artesanal y una sala de exposición de varios artículos relacionados al tren 
	Av.  Daniel León Borja entre Juan Montalvo y Carabobo
	[image: Resultado de imagen para plaza alfaro riobamba]
	Cuenta con rampas de acceso
Baterías sanitarias 


	Parque Sucre
	Cultural
	Antiguamente allí se encontraba la Plaza de Santo Domingo. Se encuentra frente al colegio emblemático de la ciudad, el colegio Pedro Vicente Maldonado, este parque tiene la forma de una rosa náutica y en el centro una pileta en la cual se impone la figura de Neptuno, Dios de los mares.
	Juan Larrea, 10 de Agosto, España y Primera Constituyente
	[image: Resultado de imagen para parque sucre riobamba]
	
Rampas de acceso en cada esquina del parque.
Lugar ideal para la explicación en lenguaje de señas. 


	
	
	
	
	
	

	Parque Maldonado
	Cultural
	Conocido como plaza central, la cual alberga los cuatro poderes: político, religioso, económico y social. En el centro se levanta majestuosamente el monumento a Pedro Vicente Maldonado,  y a sus costados cuatro piletas, las cuales eran bebederos para los habitantes y sus caballos.
	

5 de Junio, Primera Constituyente, Espejo y Veloz.
	[image: Parque Maldonado]
	Rampas de accesos en las esquinas del parque, para mayor facilidad de movilización. 

	Nombre
	Tipo de atractivo
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades

	Palacio Real
	Cultural
	Es un centro de turismo comunitario, el cual mantiene la cultura ancestral. Se realizan productos, como, vestimenta, alimentación y artesanías a base de la crianza y el aprovechamiento de llamas y alpacas.
	Aproximadamente a una distancia de 12 km, desde el centro de la ciudad de Riobamba. 
	[image: Resultado de imagen para palacio real chimborazo]
	Las vías de acceso a la comunidad son de primer orden.
El establecimiento ofertante de alimentos y bebidas, mantiene un espacio óptimo.

	



Alausí
	


Cultural -  Natural
	Nombrada Patrimonio Cultural del Ecuador y Ciudad Turística Vacacional. Alausi cuenta con maravillosos atractivos turísticos, siendo el más visitado la Nariz del Diablo. Su Centro Histórico, con estrechas calles empedradas y viviendas que conservan su original arquitectura.  
	Provincia de Chimborazo, Cantón Alausí, Aproximadamente a 1:30 h de la ciudad de Riobamba
	[image: Resultado de imagen para alausi]
	Construcción de  rampas de acceso para facilitar la circulación.

Capacitación en tema de inclusión. 

	




	
	






	




	
	

	Nombre
	Tipo de atractivo
	Detalle
	Dirección
	Imagen
	Facilidades

	Nariz del Diablo

	Cultural – Natural

	Obra impresionante de ingeniería, reconocido como el tren más difícil del mundo por las grandes dificultades e innumerables pérdidas humanas que se presentaron en su construcción por sus perpendiculares paredes, por lo cual su línea va en zigzag. En su recorrido se avista la hoya del río Chan Chan.

	Se encuentra a un tiempo estimado de una hora desde el cantón Alausí. 

	[image: Resultado de imagen para Nariz del diablo]
	El recorrido se lo realiza sentado todo el momento en el tren. 
Facilidad de trámite para que el traductor de lenguaje de señas se ponga alado del guía en todo momento en el recorrido. 


	

Guano
	Cultural - Natural
	Conocido por el trabajo artesanal de su gente. Fue parte del Tahuantinsuyo, por lo que vestigios  de hace miles de años han sido encontrados por arqueólogos. Conserva el cuerpo momificado de Fray Lázaro, quien fue encargado de la iglesia y convento de La Asunción; su cuerpo se halló sepultado en un ventanal falso de la iglesia después del terremoto.
	Se encuentra a una distancia aproxima de 10.5 km desde la ciudad de Riobamba, teniendo un tiempo estimado de viaje de 15 min. 
	[image: Resultado de imagen para guano riobamba]
	Rampas de acceso en las veredas del cantón facilitando su recorrido. 
Los establecimientos alimenticios en su mayoría cuentan con el espacio necesario para la explicación en lenguaje de señas el menú 


Elaborado por: Alan Castillo 


[bookmark: _Toc512280466]Cuadro 11 Prestadores de servicio Paquete N° 01
	Nombre de la empresa
	Clasificación
	Imagen
	Inclusividad
	Observaciones

	Casa comunal
	Restaurant

Palacio Real – Chimborazo 
	[image: Resultado de imagen para palacio real chimborazo]
	
Amplio espacio para facilitar la circulación 
Baterías sanitarias
Turismo comunitario 
	Se encuentra en fase de implementación de rampas de acceso y capacitación de su personal en trato a personas con discapacidad 

Ubicación: Vía Riobamba – San juan, a 15 km de la ciudad

	Hotel el Molino. 



	Hotel – Restaurant

Riobamba – Ecuador



	[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29101457_1586409641414466_3370325648227696640_n.jpg?oh=c9a763432f1729355dd52d54be19be06&oe=5B420E4B][image: Resultado de imagen para hotel el molino]



	

Dispone de rampas, baños accesibles, cuartos adecuados para personas con discapacidad, señalética en braille, ascensores, sistema de luz para personas con discapacidad auditiva.  

  
	

Capacitación del personal. 

Ubicación: Duchicela y Unidad Nacional. 

	Nombre de la empresa
	Clasificación
	Imagen
	Inclusividad
	Observaciones

	El mesón del tren
	Restaurant

Alausí – Chimborazo 
	[image: Resultado de imagen para el meson del tren alausi]
	Espacio amplio para facilitar el movimiento y la traducción del menú. 
	Se encuentran en proceso de socialización de la importancia de brindar un servicio incluyente. 
Ubicación: Cantón Alausi, a 100 metros de la estación del tren. 

	La  delicia
	Restaurant

Guano - Chimborazo
	[image: ]
	Espacio amplio, para facilitar la traducción. 
	En proceso de capacitación para mejorar la atención al público.

Ubicación: Cantón Guano, Dr. Agustín Dávalos y León Hidalgo.  

	Museo de la momia de Guano
	Cultural – Arqueológico. 
	[image: Resultado de imagen para momia de guano]
	Baterías sanitarias, espacio adecuado en las salas para la traducción del guion impartido por el guía. 
	Capacitación en cuanto al trato al cliente, socialización de las adecuaciones a diseñar para ser un museo accesible. 


Elaborado por: Alan Castillo 
Fuente: Visitas de campo 


[bookmark: _Toc508576165][bookmark: _Toc512261175]Calculo del precio por pax 
De manera que podamos evidenciar cuales van a ser los precios reales nos hemos basado en una tabla, en la cual describimos todos los rubros presentados para la realización del viaje. 
[bookmark: _Toc489208233]Cálculo de precio
[bookmark: _Toc509678192]Tabla 11 Cálculo de precio
	Precio del recorrido por grupo y pasajero 

	Descripción
	Detalles
	Valor por grupo.
	Descripción
	Valor por pax
	Descripción

	

Transporte
	El transporte a emplear es de la empresa,”Trans. Hermosa”, dirigida por el Ing. Juan Calero, la cual ofrece un servicio de calidad y el mismo que está en un valor total por grupo de $ 190
	
P.T=P.G 
P.T= 190 

	





P.T= Precio total
P.G=Precio general
D= Días
N.P= Número de pax


	
P= P.T / N.P
P= 190 / 10
P= 19
	





P= Precio
P.T=Precio total
N.P=Numero de pax.


	
Alimentación
	La alimentación durante el recorrido tendrá una estimación en cuanto al tipo de comida que desee consumir el pasajero. 
	P.T=P.G * N.P
P.T=30 * 10
P.T= 300
	
	P= P.T / N.P
P= 300 / 10
P= 30
	

	
Guía
	El costo del Guía de turismo a emplear será de $ 40.00 dólares diarios 
	P.T=P.G * D
P.T=40 * 3
P.T= 120
	
	     P= P.T /N.P
P= 120 / 10
P= 12
	

	
Hospedaje
	El servicio de hospedaje se realizara en el establecimiento “Hotel el Molino
La tarifa por noche en Habitación simple es de 60 Dólares 
	P.T=P.G * N.P
P.T= 120 * 10
P.T= 1200
	
	P= P.T /N.P
P= 1200/ 10
P= 120
	


Elaborado por: Alan Castillo 
Fuente: Prestadores de servicio turístico


[bookmark: _Toc512280467]Cuadro 12 Precio del recorrido incluido utilidad e I.V.A Paquete N° 01
	Descripción
	Detalle
	Valor

	Paquete turístico 
	Es el total en relación a lo que cada pasajero deberá pagar por el recorrido 
	181.00

	Utilidad
	Se obtiene una utilidad del 20%
	36.20

	I.V.A
	En la república del Ecuador el impuesto alcanza un 12%
	
21.72

	Total.
	Total por concepto de compra de un paquete turístico de 3 días, 2 noches. 
	238.92 Dólares
Accediendo a un precio comercial de 230.00 Dólares por pax













Elaborado por: Alan Castillo 

[bookmark: _Toc508576166][bookmark: _Toc512261176]Hoja de ruta
DÍA 1
ACERCA DE ESTA ZONA:
[image: C:\Users\Xp\Downloads\28795668_1678047745592727_7801008275784204288_o.png]El cantón Riobamba es una entidad territorial sub nacional ecuatoriana, de la Provincia de Chimborazo. Su cabecera cantonal es la ciudad de Riobamba, lugar donde se agrupa la mayor parte de su población total. En la vía Guaranda, Ambato se encuentra ubicado la Comunidad Palacio Real, aproximadamente a 15km de Riobamba, es un centro turístico comunitario en el cual se puede desarrollar diversas actividades como; paseo a caballo, caminata, visita al Museo de la Llama, entre otros.
Elaborado por: Alan Castillo
Fuente: Google maps




[bookmark: _Toc512280468]Cuadro 13 Información turística día 1 Paquete N° 01
	ATRACTIVOS
	HORA
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

	
	
	
	
	
	
	
	

	Plaza Alfaro
	09:30
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Parque Sucre
	11:30
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Parque Maldonado
	12:00
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Comunidad Palacio Real
	12:45
	
	
	
	
	
	X
	X
	X

	[image: ]Hotel el Molino
	18:00
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


Elaborado por: Alan Castillo 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
· Cabinas telefónicas 
· Bancos y cajeros automáticos 
· Comercios y supermercados
· Emergencias
· Farmacias
· Señales telefónicas móviles 
· Servicio de taxis y transporte público
· [image: C:\Users\Xp\Downloads\28782744_1678047645592737_121276394536697856_o.png]Museos y teatros 
DÍA 2. 
ACERCA DE ESTA ZONA:
Alausi, cantón de la provincia de Chimborazo, se encuentra ubicado a 95km del cantón Riobamba. En su núcleo histórico se encuentra la estación del tren, teniendo como atractivos su centro histórico y el recorrido en tren alrededor de la Nariz del Diablo.


FUENTE: Google Maps
Elaborado por: Alan Castillo 


[bookmark: _Toc512280469]Cuadro 14 Información turística día 2
	ATRACTIVOS
	HORA
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

	
	
	
	
	
	
	
	

	Desayuno - Rio Hotel
	08:00
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Alausí
	10:30
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Recorrido en el tren Ruta Nariz del Diablo
	11:00
	
	
	
	X
	
	X
	
	

	Restaurant – El mesón del tren [image: ]
	13:50
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	Retorno a la ciudad de Riobamba [image: ]– Hotel el Molino
	15:00
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


Elaborado por: Alan Castillo

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
· Cabinas telefónicas 
· Bancos y cajeros automáticos 
· Comercios y supermercados
· Emergencias
· Farmacias
· Señales telefónicas móviles 
· Servicio de taxis y transporte público
· Museos y teatros 
DÍA 3
[image: C:\Users\Xp\Downloads\28795493_1678047738926061_2096421851264712704_o.png][image: ][image: ]ACERCA DE ESTA ZONA:

Guano es un cantón de la provincia de Chimborazo, ubicado a 10,7km de Riobamba, conocido por su trabajo artesanal y porque alberga la historia de la momia encontrada en la iglesia La Asunción.


Fuente: Google Maps
Elaborado por: Alan Castillo 
[bookmark: _Toc509678193]Tabla 12 Información turística día 3
	ATRACTIVOS
	HORA
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

	
	
	
	
	
	
	
	

	Desayuno - Rio Hotel
	08:30
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Guano
	10:40
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Visita al Museo de la Momia
	11:00
	
	
	
	X
	
	X
	
	

	Retorno a Riobamba [image: ]
	13:50
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	


Elaborado por: Alan Castillo

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
· Cabinas telefónicas 
· Bancos y cajeros automáticos 
· Comercios y supermercados
· Emergencias
· Farmacias
· Señales telefónicas móviles 
· Servicio de taxis y transporte público
· Museos y teatros 











[bookmark: _Toc512280470]Cuadro 15 Paquete turístico N°2
	Paquete Turístico N° 2 

	Nombre del Paquete: Al paso de la naturaleza y la cultura 

	Código: NC-01
	Clima de la zona: la mayor parte del recorrido es de temperatura fría 14°C aproximadamente
	Condiciones del recorrido: Fácil 

	Dialecto del recorrido: Español
	Estancia:  2 días y dos noches 

	Segmento de mercado: Personas con discapacidad Física. Con inmovilidad total o parcial de las extremidades inferiores. 

	Duración de las actividades diarias: Debido a que es un grupo vulnerable, se procurara trabajar 8 horas diarias. 

	Capacidad del paquete: Max. 10 Pax, Min. 02 Pax por recorrido 

	Introducción de los atractivos 
El día 1, empieza en el centro de la ciudad de las primicias Riobamba, admirando así su infraestructura colonial, la cual se ha mantenido durante el paso de los años, ofreciendo de esa manera al visitante una magnifica vista de la arquitectura antigua, con un  complemento adicional de su historia que en cada rincón de la ciudad se puede percibir, conociendo los puntos más relevantes de la ciudad, posteriormente partimos hacia la comunidad de La Moya, donde se desarrolla turismo comunitario, siendo esta una oportunidad de mantener contacto con las personas nativas de la sierra andina, apreciando así su cultura, tradiciones, y degustando de un nutritivo y delicioso almuerzo típico, degustando de esta oferta turística partimos de nuevo a la ciudad de Riobamba a realizar el Check in en el establecimiento hotelero seleccionado.
El día 2 comienza con un desayuno buffet en las instalaciones del hotel, para en acción continua dirigirse al cantón Colta, imprescindible visitar en un recorrido en el centro del Ecuador, en el cantón visitaremos la laguna de Colta la que muestra el trabajo comunitario en acción armónica con la naturaleza, ofreciendo a sus visitantes una experiencia única, la vista que dispone este atractivo es un privilegio, la flora y fauna dentro de la laguna es propia de la sierra andina, al mis o momento que podremos ver la tradición ancestral andina en sus vestimenta tan, costumbres, por lo que recorrer el cantón enseñará al visitante sobre la importancia de Colta en el acontecer nacional. 

	

Itinerario 

	Día
	Hora
	Actividad 

	







1
	09:00
	Recibimiento de los turistas

	
	09:30
	Concentración 

	
	10:00
	Check in en el Hotel el Molino
Coffe break

	
	10:30
	Inicio del recorrido por el centro histórico de la ciudad 

	
	11:00
	Visita al parque Sucre

	
	12:00
	Interpretación del Parque Maldonado 

	
	12:40
	Finalización del recorrido 

	
	13:00
	Salida a la comunidad indígena la Moya, innovación en turismo comunitario e inclusivo. 

	
	13:30
	Almuerzo 

	
	14:15
	Descanso y apreciación del paisaje. 

	
	14:50
	Interpretación de la comunidad Palacio Real. 

	
	15:45
	Llegada a Riobamba 

	
	16:00
	Degustación de un helado de paila típico. 

	
	19:00
	Cena en el mismo Hotel 

	
	19:45
	Descanso 

	

	





2
	08:00
	Desayuno 

	
	09:00
	Check Out

	
	09:00
	Traslado hacia el Cantón Colta

	
	10:00
	Llegada a Colta

	
	11:00 
	Inicio del recorrido en la laguna de Colta 

	
	12:00
	Traslado a la Iglesia de Balvanera 

	
	12:15
	Interpretación y explicación histórica 

	
	12:40
	Almuerzo 

	
	13:30
	Retorno a la ciudad  

	
	14:20
	Llegada a la ciudad

	
	15:00 
	Charla con el grupo, entrega de souvenir

	
	16:00
	Despedida y finalización del paquete turístico 

	

	Requisitos para el recorrido




	· Ropa cómoda
· Impermeable
· Bloqueador solar
· Gorra 
· Lentes de sol
· Bolsa de mano
· Botiquín 
· Silla de ruedas en buen estado
· Opcional
· (Estar acompañado por una persona de su confianza) 

	Restricciones
	· Uso indebido del lenguaje 
· Uso de alguna sustancia que altere el comportamiento normal.
· Separarse del grupo
· Irse con una persona desconocida. 
· Botar basura a la calle

	Recomendaciones 
	· Permanecer en el grupo
· No seguir a personas ajenas al grupo
· En caso de algún inconveniente informarle al responsable del recorrido 

	Incluye 
	· Traslados 
· Desayuno, almuerzo y merienda 
· Guía
· Chofer
· Hospedaje
· Alimentación. 
· Bus inclusivo
· (Previo contacto con el GADMR)

	

	No incluye
	· Propinas.
· Nada especificado en el programa. 

	

	Facilidades turísticas 
	· Guía calificado 
· Bus inclusivo
· Transporte cómodo
· Rampas de acceso a los lugares a visitar.
· Habitaciones amplias.
· Baterías sanitaras acondicionadas. 

	
	
	

	Observaciones
	· Confirmar previamente las reservaciones
· Incluye IVA
· Segmento de personas con discapacidad
· El recorrido iniciara siempre y cuando el cupo este completo. 

	

	Precio 
	· El precio por pax haciende a 120.00 Dólares Americanos.

	
	

	Guía Nacional
	· Fabián Yasaca 
· Telf.: 0967109110



Elaborado por: Alan Castillo
Referencia:    (Fassler Flor, 2013)



[bookmark: _Toc509678194]Tabla 13 Atractivos del paquete N°2
	Nombre
	Tipo de atractivo
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades 

	Parque Sucre
	Cultural
	Antiguamente allí se encontraba la Plaza de Santo Domingo. Se encuentra frente al colegio emblemático de la ciudad, el colegio Pedro Vicente Maldonado, este parque tiene la forma de una rosa náutica y en el centro una pileta en la cual se impone la figura de Neptuno, Dios de los mares.
	Juan Larrea, 10 de Agosto, España y Primera Constituyente
	[image: Resultado de imagen para parque sucre riobamba]
	
Rampas de acceso en cada esquina del parque.
Lugar ideal para la explicación en lenguaje de señas. 


	Parque Maldonado




	Cultural






	Conocido como plaza central de acuerdo a la época de construcción, la cual alberga los cuatro poderes: político, religioso, económico y social. En el centro se levanta majestuosamente el monumento a Pedro Vicente Maldonado,  y a sus costados cuatro piletas, las cuales eran puntos de encuentro y bebederos para los habitantes y sus caballos.
	5 de Junio, Primera Constituyente, Espejo y Veloz.



	[image: Parque Maldonado]
	Rampas de accesos en las esquinas del parque, para mayor facilidad de movilización. 



	
	


	



	
	
	


	Comunidad la Moya
	Cultural – ancestral  


	Se encuentra a una altura de 3255 msnm, su temperatura es de 3° C y 19° C, hasta los años de 1980, los pobladores eran hieleros del Chimborazo, pero a partir del 2015 se organizaron para constituir un centro turístico comunitario, posee flora y fauna propia de la zona.
	
Localizada a 12 km, desde el centro de la ciudad de Riobamba. 
	 
[image: Resultado de imagen para comunidad la moya]
	Cuenta con rampas de acceso a las instalaciones de la comunidad, de igual manera dispone de un baño especialmente para personas con discapacidad 

	Cantón
Colta “Laguna”
	
Sitio Natural
	La laguna impresiona a sus visitantes con su deslumbrante belleza, es el hábitat de varias especies de flora y fauna. Esta laguna posee un sendero de fácil acceso, ideal para disfrutar del paisaje y las maravillas naturales que nos brinda.
	





Al costado de la troncal de la Sierra
	[image: Resultado de imagen para laguna de colta]
	

Cuenta con rampas acceso, aceras en buen estado, facilitando la movilidad de la persona con discapacidad. 
Baterías sanitarias. 

	Iglesia de Balvanera 
	Manifestación Cultural
	Conocida por ser la primera iglesia del Ecuador, es de una construcción única de la época, su fachada es de roca, lo que le da un acabado único, en conjunción con un fondo del nevado Chimborazo le convierten en unos de los atractivos más importantes de la zona y provincia 
	
	[image: Resultado de imagen para iglesia de la balbanera colta]
	


Elaborado por: Alan Castillo 

[bookmark: _Toc512280471]Cuadro 16 Prestadores de servicio turístico N°2
	Nombre de la empresa
	Clasificación
	Imagen
	Inclusividad
	Observaciones

	Casa comunal
	Restaurant


La Moya – Chimborazo 
	[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/28951291_10208571622326585_6043635283214204928_n.jpg?oh=7e6eb552797109550099d9b5618b6c7c&oe=5B3B1D58][image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29027971_10208571622486589_1806702972592193536_n.jpg?oh=2f9f01bdb01306671073516736bc066f&oe=5B449319]

	

Amplio espacio para facilitar la circulación 

Baterías sanitarias especialmente para personas con discapacidad. 

Turismo comunitario 
	

Se encuentra en fase de  capacitación de su personal en trato a personas con discapacidad 

Ubicación: Vía Riobamba – San juan, a 15 km de la ciudad

	Hotel el Molino   
	Hotel – Restaurant

Riobamba – Ecuador
	[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29101457_1586409641414466_3370325648227696640_n.jpg?oh=c9a763432f1729355dd52d54be19be06&oe=5B420E4B]
	Dispone de rampas, baños accesibles, cuartos adecuados para personas con discapacidad, señalética en braille, ascensores, sistema de luz para personas con discapacidad auditiva.  
	Capacitación del personal. 

Ubicación: Duchicela y Unidad Nacional. 


Elaborado por: Alan Castillo 
Fuente: Visitas de campo 

[bookmark: _Toc508576167][bookmark: _Toc512261177]Calculo del precio por pax 
De manera que podamos evidenciar cuales van a ser los precios reales nos hemos basado en una tabla, en la cual describimos todos los rubros presentados para la realización del viaje. 
[bookmark: _Toc512280472]Cuadro 17 Cálculo del precio por pax Paquete N° 02
	Precio del recorrido por grupo y pasajero 

	Descripción
	Detalles
	Valor por grupo.
	Descripción
	Valor por pax
	Descripción

	
Alimentación
	Coffe break: $ 5.00
Almuerzo en la comunidad La Moya: Almuerzo $ 6.00
Cena en el hotel el Molino: $ 6.00
Almuerzo en Colta $ 5.00 
	P.T=P.G * N.P
P.T=22 * 10
P.T= 220
	


P.T= Precio total
P.G=Precio general
D= Días
N.P= Número de pax




	P= P.T / N.P
P= 220 / 10
P= 22
	


P= Precio
P.T=Precio total
N.P=Numero de pax






	
Guía
	El costo del Guía de turismo a emplear será de $ 40.00 dólares diarios 
	P.T=P.G * D
P.T=40 * 2
P.T= 80
	
	P= P.T / N.P
P= 80 / 10
P= 8
	

	
Hospedaje
	El servicio de hospedaje se realizara en el establecimiento “Hotel el Molino
La tarifa por noche en Habitación simple es de 60 Dólares 
	P.T=P.G * N.P
P.T= 60* 10
P.T= 600
	
	P= P.T / N.P
P= 600/ 10
P= 60
	

	
	
	
	
	
	


Elaborado por: Alan Castillo 


[bookmark: _Toc512280473]Cuadro 18 Precio del recorrido incluido utilidad e I.V.A N°2
	Precio del recorrido incluido utilidad e I.V.A

	Descripción
	Detalle
	Valor

	Paquete turístico 
	Es el total en relación a lo que cada pasajero deberá pagar por el recorrido 
	90.00

	Utilidad
	Se obtiene una utilidad del 20%
	18.00

	I.V.A
	En la república del Ecuador el impuesto alcanza un 12%
	
10.80

	Total.
	Total por concepto de compra de un paquete turístico de 3 días, 2 noches. 
	
118.80 Dólares
Accediendo a un precio comercial de 120.00 Dólares por pax















Elaborado por: Alan Castillo
[bookmark: _Toc512261178]Hoja de ruta
DÍA 1
[image: https://scontent.fatf1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29067074_1681227405274761_3278818384984145920_n.png?oh=159ee6083674dc93cc78a72ef3a95454&oe=5B4621E2]ACERCA DE ESTA ZONA:
El cantón Riobamba es una entidad territorial sub nacional ecuatoriana, de la Provincia de Chimborazo. Su cabecera cantonal es la ciudad de Riobamba, lugar donde se agrupa la mayor parte de su población total. Aproximadamente a 30 minutos de la ciudad se encuentra ubicada la comunidad La Moya, donde se realiza turismo comunitario y se puede degustar de comida tradicional del lugar. 
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Alan Castillo



[bookmark: _Toc512280474]Cuadro 19 Hoja de ruta paquete N 2 Día 1
	ATRACTIVOS
	HORA
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

	
	
	
	
	
	
	
	

	Hotel El Molino
	10:00
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Parque Sucre
	11:00
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Parque Maldonado
	12:00
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Comunidad Indígena La Moya
	13:30
	
	
	
	
	
	X
	X
	X

	[image: ]Helados de Paila
	16:00
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Hotel El Molino
	19:00
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


Elaborado por: Alan Castillo

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
· Cabinas telefónicas 
· Bancos y cajeros automáticos 
· Comercios y supermercados
· Emergencias
· Farmacias
· Señales telefónicas móviles 
· Servicio de taxis y transporte público
· Museos y teatros 







DÍA 2
[image: https://scontent.fatf1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29066437_1681227615274740_4160215737924845568_n.png?oh=1e1ac696b0b8a1ace7f9de2a4625dcda&oe=5B02994E]ACERCA DE ESTA ZONA:
El cantón Riobamba es una entidad territorial sub nacional ecuatoriana, de la Provincia de Chimborazo. Su cabecera cantonal es la ciudad de Riobamba, lugar donde se agrupa la mayor parte de su población total. A 30 minutos del cantón Riobamba, Colta alberga una gran belleza natural y cultural, en donde se puede ser partícipe de la gran oferta turística que brinda a sus visitantes.
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Alan Castillo

[bookmark: _Toc509678195]Tabla 14 Hoja de ruta paquete N 2 Día 2
	ATRACTIVOS
	HORA
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

	
	
	
	
	
	
	
	

	Hotel El Molino
	09:00
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Laguna de Colta
	11:00
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	[image: ]Iglesia de Balbanera
	12:00
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	[image: ]Riobamba
	14:20
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


Elaborado por: Alan Castillo
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
· Cabinas telefónicas 
· Bancos y cajeros automáticos 
· Comercios y supermercados
· Emergencias
· Farmacias
· Señales telefónicas móviles 
· [bookmark: _Toc508576168]Servicio de taxis y transporte público.




[image: Resultado de imagen para fondo blanco]NARÍZ DEL DIABLO: Obra impresionante de ingeniería, reconocido como el tren más difícil del mundo por las grandes dificultades e innumerables pérdidas humanas en su construcción por sus perpendiculares paredes. Por esta razón su línea va en zigzag. En su recorrido se avista la hoya del río Chan Chan.


DÍA 3
Hora
Actividad
08:30
Desayuno 
09:15
Check Out
10:15
Salida al cantón Guano
11:30
Almuerzo típico en la en el cantón
13:00
Degustación de las deliciosas cholas de Guano
13:30
Visita al museo de la momia
13:50
Regreso hacia la ciudad de Riobamba
14:10
Llegada a la ciudad 
14:30
Despedida del grupo y entrega de suvenir por parte de los prestadores de servicio 

GUANO: Cantón de la Provincia de Chimborazo conocido por el trabajo artesanal de su gente. Fue parte del Tahuantinsuyo, por lo que vestigios de hace miles de años han sido encontrados por arqueólogos. 
MUSEO DE LA MOMIA: Conserva el cuerpo momificado de Fray Lázaro, quien fue encargado de la iglesia y convento de la Virgen de la Asunción, su cuerpo se halló sepultado en un ventanal falso de la iglesia después del terremoto que sacudió al cantón el 4 de febrero de 1979.
Al paso de la naturaleza y la cultura

[image: Resultado de imagen para fondo blanco]9PRIOBAMBA
PALACIO REAL: Es un centro de turismo comunitario, el cual mantiene la cultura ancestral. Se realizan productos como; vestimenta, alimentación y artesanías a base de la crianza y el aprovechamiento de llamas y alpacas.
ESTACIÓN DEL FERROCARRIL: Conocida también como Plaza Alfaro, en honor a Eloy Alfaro, ex presidente de la República del Ecuador, quien terminó esta obra tan importante para el país. Esta plaza cuenta con un pasaje artesanal y una sala de exposición en la que se encuentran varios objetos relacionados a la historia del ferrocarril.
La ciudad de Riobamba cuenta con un sin números de atractivos culturales y naturales, por ese motivo los emprendedores turísticos realizan paquetes que abarquen la mayor parte de nuestras riquezas, para de esta manera dar a conocer las bondades que poseemos.



  


ALAUSÍ: Nombrada Patrimonio Cultural del Ecuador y Ciudad Turística Vacacional, Alausí cuenta con maravillosos atractivos turísticos. En su centro histórico se puede admirar sus estrechas calles empedradas y viviendas que conservan su original arquitectura.
Hora
Actividad
08:00
Desayuno 
08:45
Check Out
09:00
Traslado hacia Alausí 
10:30
Llegada a Alausí
11:00 
Inicio del recorrido en el tren Ruta Nariz del diablo 
13:30
Culminación del recorrido en tren 
13:50
Almuerzo en el restaurant El mesón del tren 
15:00
Retorno a la ciudad de Riobamba. 
16:45 
Arribo a la ciudad de Riobamba 
17:00
Llegada a “Hotel el Molino”
17:20
Descanso / tarde libre
19:00
Cena en el hotel. 

DÍA 2
DÍA 1
PARQUE MALDONADO: Conocida como plaza central de acuerdo a su época de construcción, alberga los cuatro poderes: político, religioso, económico y social. En el centro majestuoso se levanta el monumento al sabio Pedro Vicente Maldonado, y en los costados, cuatro piletas que eran puntos de encuentro y bebederos para los habitantes y sus caballos.

PARQUE SUCRE: Antiguamente allí se encontraba la plaza de Santo Domingo, se encuentra frente al colegio emblemático de la ciudad, el colegio Pedro Vicente Maldonado, este parque tiene la forma de una rosa náutica y en el centro una pileta, en la cual se impone la figura de Neptuno, Dios de los mares.







Hora
Actividad 
09:00
Recibimiento de los turistas
09:30
Concentración en la plaza Alfaro 
10:00
Coffe Break 
10:30
Inicio del recorrido por el centro histórico de la ciudad 
10:40
Interpretación acerca de la plaza Alfaro
11:30	
Visita al parque Sucre
12:00
Interpretación del Parque Maldonado 
12:30
Finalización del recorrido 
12:45
Salida a palacio real, para degustar del almuerzo típico en restaurant de la comunidad
13:30
Almuerzo 
14:15
Descanso 
15:30
Retorno a la ciudad de Riobamba
17:30
Llegada a Riobamba 
18:00
Check In  en “Hotel el Molino”
19:00
Cena en el mismo Hotel 
19:45
Descanso 













Comunidad La Moya: Se encuentra a una altura de 3255 msnm, su temperatura es de 3OC y 19OC, hasta los años 80´s, los pobladores eran hieleros del Chimborazo, pero a partir del 2015 se organizaron para constituir un centro turístico comunitario, posee flora y fauna propia de la zona andina.
Parque Sucre: Antiguamente allí se encontraba la Plaza de Santo Domingo. Se encuentra frente al colegio emblemático de la ciudad, el colegio Pedro Vicente Maldonado, este parque tiene la forma de una rosa náutica y en el centro una pileta en la cual se impone la figura de Neptuno, Dios de los mares.
RIOBAMBA
    


PALACIO REAL: Es un centro de turismo comunitario, el cual mantiene la cultura ancestral. Se realizan productos como; vestimenta, alimentación y artesanías a base de la crianza y el aprovechamiento de llamas y alpacas.
Parque Maldonado: Conocido como Plaza Central, de acuerdo a su época de construcción, la cual alberga los cuatro poderes: político, económico, religioso y social.
En el centro se levanta majestuosamente el monumento al sabio Pedro Vicente Maldonado.
Hora
Actividad 
09:00
Recibimiento de los turistas
09:30
Concentración 
10:00
Check in en el Hotel el Molino
Coffe break
10:30
Inicio del recorrido por el centro histórico de la ciudad 
11:00
Visita al parque Sucre
12:00
Interpretación del Parque Maldonado 
12:40
Finalización del recorrido 
13:00
Salida a la comunidad indígena la Moya, innovación en turismo comunitario e inclusivo. 
13:30
Almuerzo 
14:15
Descanso y apreciación del paisaje. 
14:50
Interpretación de la comunidad Palacio Real. 
15:45
Llegada a Riobamba 
16:00
Degustación de un helado de paila típico. 
19:00
Cena en el mismo Hotel 
19:45
Descanso 

La ciudad de Riobamba cuenta con un sin números de atractivos culturales y naturales, por ese motivo los emprendedores turísticos realizan paquetes que abarquen la mayor parte de nuestras riquezas, para de esta manera dar a conocer las bondades que poseemos.
  

DÍA 1

[image: Imagen relacionada]Hora 
Actividad 
08:00
Desayuno 
09:00
Check Out
09:00
Traslado hacia el Cantón Colta
10:00
Llegada a Colta
11:00 
Inicio del recorrido en la laguna de Colta 
12:00
Traslado a la Iglesia de Balvanera 
12:15
Interpretación y explicación histórica 
12:40
Almuerzo 
13:30
Retorno a la ciudad  
14:20
Llegada a la ciudad
15:00 
Charla con el grupo, entrega de souvenir
16:00
Despedida y finalización del paquete turístico 

CANTÓN COLTA:
Este cantón de la provincia de Chimborazo, es un lugar privilegiado, el cual cuenta con hermosos valles, mesetas, cerros y depresiones que forman su territorio donde se encuentran pueblos indígenas con mayor población de indígena quichuas,  y mestizos dedicados a la agricultura, ganadería, comercio, artesanía y turismo.
IGLESIA DE BALBANERA:
Conocida por ser la primera iglesia del Ecuador, posee una construcción única de su época.

LAGUNA DE COLTA:
La laguna impresiona a los visitantes con su deslumbrante belleza, es el hábitat de varias especies de flora y fauna, posee un sendero de fácil acceso, ideal para disfrutar del paisaje y las maravillas naturales que nos brinda.

DÍA 2

AL PASO DE LA NATURALEZA Y LA CULTURA 
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[bookmark: _Toc512261179]Realización de encuestas para determinar la satisfacción del cliente por el servicio prestado
Datos importantes:
· La presente encuesta está dirigida para los usuarios del paquete turístico inclusivo realizado en la ciudad de Riobamba.
INDICACIONES: Por favor, conteste con una X el siguiente cuestionario según su criterio.

[bookmark: _Toc512280475]Cuadro 20 Realización de encuestas para determinar la satisfacción del cliente por el servicio prestado
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	PRESTACIÓN DE SERVICIO

	Como califica la información impartida por el guía
	
	
	
	
	

	Experiencia del servicio prestado
	
	
	
	
	

	Nivel de seguridad durante el recorrido
	
	
	
	
	

	Cómo calificaría el servicio prestado
	
	
	
	
	

	PERCEPCIÓN DEL SERVICIO

	En qué grado sus expectativas fueron cumplidas 
	
	
	
	
	

	Como califica usted la accesibilidad que poseen los atractivos visitados
	
	
	
	
	

	Qué impresión le causa realizar este tipo de recorridos
	
	
	
	
	

	Cuál es su grado de satisfacción general con el servicio proporcionado
	
	
	
	
	

	SATISFACCIÓN

	La ruta recorrida cumplió con sus expectativas
	
	
	
	
	

	Como considera la atención brindada durante los recorridos  
	
	
	
	
	

	Como considera el profesionalismo del guía a cargo del recorrido
	
	
	
	
	

	Está satisfecho con el cumplimiento de los tiempos estimados en el itinerario
	
	
	
	
	


Elaborado por: Alan Castillo
	






[bookmark: _Toc512280476]Cuadro 21 Ficha de datos personales del usuario para registro de actividad

DATOS PERSONALES:
	
	

	Apellidos 
	Nombres


	M (   )
	F (   )
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sexo
	Nacionalidad
	C.I o Pasaporte



	Dirección domiciliaria:

	Teléfono/Celular:
	E-mail:



FECHA DE NACIMIENTO:
	
	
	

	Día
	Mes
	Año




ANTECEDENTES MÉDICOS:
	Grupo sanguíneo:  
	

	Padece alguna enfermedad crónica: 
	SI (    )
	NO (    )

	¿Cuál? 
	

	Es alérgico a:
	Medicamentos (    )
	Alimentos (    )
	Otros: 

	Padece alguna discapacidad:
	SI (    )
	NO(    )
	¿Cuál?: 

	Requiere alguna clase de medicación:
	SI (    )
	NO(    )
	¿Cuál?:



DATOS PERSONALES DE UN REPRESENTANTE O PERSONA DE CONFIANZA
	
	
	

	Nombre y Apellido
	Parentesco
	Teléfono de contacto



	
	

	Edad
	Dirección domiciliaria


Elaborado por: Alan Castillo 







[bookmark: _Toc508576170][bookmark: _Toc512261180]CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
[bookmark: _Toc489208034][bookmark: _Toc508576171][bookmark: _Toc512261181]Conclusiones
1.- Mediante el establecimiento de una base legal que sustente la realización del proyecto investigativo, se puede concluir que los actores políticos de la ciudad cada vez son más participativos en el tema de inclusión y de la misma forma que la propuesta tiene una valides en ser ejecutada. 
2.- Se puede concluir que la mayoría de los atractivos turísticos y prestadores de servicio de la ciudad y provincia se están acondicionando para ser más accesibles para personas con discapacidad.
[bookmark: _Toc489208035]3.- Elaborando paquetes turísticos que sean dirigidos a  personas con discapacidad, se concluye que la ciudad aumentara su oferta que brinda al visitante,  y a su vez desarrolla el turismo inclusivo dentro de la ciudad y provincia. 










[bookmark: _Toc508576172][bookmark: _Toc512261182]Recomendaciones 
1.- Se encomienda a los actores políticos de la ciudad en aumentar aún más los esfuerzos para generar nuevas políticas en cuanto al tema de inclusión.
2.- Se recomienda a la ciudadanía en general, cuidar los bienes turísticos, respetar los espacios específicamente establecidos para personas con discapacidad para de esta manera desarrollar la cultura de inclusión. 
3.- Al incrementar la oferta que la ciudad brinda apersonas con discapacidad, va a generar un aumento en todo ámbito en la ciudad, económico, social, político, siendo una parte importante en recomendar a los estudiantes, profesionales en tener un mayor número de conciencia inclusiva y así desarrollar mayor número de servicios destinados a ellos. 
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[bookmark: _Toc512280477]Cuadro 22 Operacionalización de las variables
	Variable
	Concepto
	Categoría
	Indicador
	Métodos
	Preguntas

	Independiente




Producto turístico

	Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propósito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto compuesto que puede ser analizado en función de los componentes básicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.
Fuente: (Acerenza, s.f.)

	

Expectativas
	
· Turismo inclusivo
	Técnica.
Encuesta 
Instrumento.
Cuestionario

	¿Los paquetes turísticos que oferta la ciudad son pensados en un turismo inclusivo para personas con discapacidad física y auditiva?

	
	
	
Producto
	
· Productos inclusivos 
	Técnica.
Encuesta 
Instrumento.
Cuestionario
	¿Los operadores turísticos ofrecen productos turísticos inclusivos?

	
	
	
Atractivos
	
· Facilidades para personas con discapacidad 

	Técnica.
Encuesta
Instrumento.
Cuestionario

	¿Los atractivos turísticos de la ciudad cuentan con facilidades para las personas con discapacidad?

	
	
Facilidades
	
· Desarrollo del turismo 
	Técnica.
Encuesta 
Instrumento.
Cuestionario

	¿Las facilidades turísticas que ofrecen los prestadores de servicio son suficientes para desarrollar el turismo inclusivo?

	
	Acceso
	· Acceso a infraestructura
	Técnica.
Encuesta 
Instrumento.
Cuestionario
	¿En sus instalaciones empresariales como se encuentra el acceso a su infraestructura?



	Variable
	Concepto
	Categoría
	Indicador
	Métodos
	Preguntas

	Dependiente 





Oferta Turística   
	
La oferta es el conjunto de bienes y servicios -en este caso turísticos- que los productores están dispuestos a ofrecer a determinados precios. En el campo del turismo podemos distinguir entre una oferta básica y una oferta complementaria. La oferta básica está constituida por aquellos bienes y servicios de carácter netamente turístico ( agencias, alojamientos, transportes.), mientras que la complementaria está formada por aquellos otros bienes y servicios que sin ser exclusivamente turísticos son demandados por los turistas y complementan a la oferta básica (restauración, deportes, comercio y ocio).
Fuente: (García J. R., 2003)
	

Productores
	
· Promoción 
	Técnica. 
Encuesta 
Instrumento.
Cuestionario

	¿Conoce usted si los  productores turísticos promocionan servicios para personas con discapacidad? 

	
	
	Turismo
	
· Satisfacción 

	Técnica. 
Encuesta 
Instrumento.
Cuestionario

	¿La oferta en  cuanto al turismo inclusivo en la ciudad es la adecuada para generar satisfacción al usuario?  

	
	
	Bienes
	· Eliminación de barreras urbanísticas y arquitectónicas. 
	Técnica. 
Encuesta
Instrumento.
Cuestionario
	¿Los bienes turísticos están eliminando sus barreras que impiden el libre acceso para personas con discapacidad? 

	
	
	Servicios

	· Operadoras turísticas
	Técnica. 
Encuesta 
Instrumento.
Cuestionario
	¿Las operadoras 
Turísticas de la ciudad ofertan servicios especialmente para personas con discapacidad?

	
	
	
Oferta básica
	
· Complementación 

	Técnica. 
Encuesta 
Instrumento.
Cuestionario

	¿Piensa usted que la oferta básica turística que dispone la ciudad y provincia, es la indicada para recibir a personas con discapacidad? 


[bookmark: _Toc503789059]
[bookmark: _Toc512261185]Anexo 2  Árbol de problemas 

La ciudad cuenta con paquetes turísticos inclusivos limitados. 
Determinación de datos no reales en cuanto al número de visitantes con discapacidad 
Perdida de afluencia turística de personas con discapacidad. 





Desconocimiento de la influencia  de los paquetes turísticos inclusivos, para la diversificación de la oferta en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo





Datos empíricos en relación a productos turísticos inclusivos.

Desconocimiento de la situación actual de productos turísticos inclusivos
Desconocimiento de metodologías de investigación  a emplear para el tema turístico




[bookmark: _Toc512261186]Anexo 3 Matriz de consistencia
[bookmark: _Toc512280478]Cuadro 23 Matriz de consistencia
Tema: Diseño de paquetes turísticos inclusivos para diversificar la oferta en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo 
	Problema 
	Objetivo
	Hipótesis 
	Marco teórico 
	Variable e indicadores 
	Metodología 

	Problema general 
Desconocimiento de la influencia  de los paquetes turísticos inclusivos, para la diversificación de la oferta en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo
Problema especifico
1.-Desconocimiento de la situación actual de productos turísticos inclusivos
2.-Desconocimiento de metodologías de investigación  a emplear para el tema turístico
3.-Datos empíricos en relación a productos turísticos inclusivos.
	Objetivo general
Establecer  la influencia los paquetes turísticos inclusivos existentes por parte de los prestadores de servicios en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. 
Objetivos específicos
1.-Determinación de la situación  actual en cuanto a los productos turísticos inclusivos.
2.-Definir la metodología a emplear, para la realización del proyecto de investigación.
3.-Interpretar los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas a los diferentes actores sociales. 

 
	Hipótesis General
El diseño de paquetes turísticos inclusivos contribuye positivamente a la diversificación de la oferta de la ciudad de Riobamba.  

	El documento investigativo presentado hace referencia a la fundamentación teórica siguiente: 
Variable independiente:
Producto turístico
Elementos de un producto turístico 
Niveles del producto turístico
Cartera de productos 
Ciclo de vida de un producto
Variable dependiente
Oferta turística
Características de la oferta
Estructuración de la oferta turística
Elementos que constituyen la oferta 
	Independiente 
Productos turísticos
Indicadores 
Turismo inclusivo.
Productos inclusivos.
Facilidades para personas con discapacidad.
Desarrollo del turismo.
Acceso a infraestructura.

Dependiente 
Oferta turística 
Indicadores 
Promoción.
Satisfacción.
Eliminación de barreras urbanísticas y arquitectónicas.
Operadoras turísticas.
Oferta básica

 
	Tipo de investigación 
Aplicada
Nivel
Exploratoria
Descriptiva
Correlacional
Método de investigación
Científico
Inductivo - Deductivo
Técnicas
Encuesta 
Entrevista 
Instrumento
Cuestionario 


Elaborado: Alan Castillo
[bookmark: _Toc512261187]Anexo 4.- modelos de Encuestas y Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA
ENCUESTA
PROPÓSITO: 
El propósito de esta encuesta es la de conocer cómo se encuentran las prestaciones de servicio turístico dirigido  a personas con discapacidad dentro de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo.
INSTRUCCIONES GENERALES:
· Marque con una x en el lugar seleccionado acorde a su respuesta.
1. ¿Los paquetes turísticos que oferta la ciudad son pensados en un turismo inclusivo para personas con discapacidad?
	Totalmente
	En ocasiones
	Rara vez
	Nunca

	
	
	
	


2. ¿Los operadores turísticos de la ciudad ofrecen productos inclusivos?
	Totalmente
	En ocasiones
	Rara vez
	Nunca

	
	
	
	


3. ¿Los atractivos turísticos de la ciudad cuentan con facilidades para las personas con discapacidad?
	Totalmente
	En ocasiones
	Rara vez
	Nunca

	
	
	
	


4. ¿Las facilidades turísticas que ofrecen los prestadores de servicio son suficientes para desarrollar el turismo inclusivo?
	Totalmente
	En ocasiones
	Rara vez
	Nunca

	
	
	
	


5. ¿En sus instalaciones empresariales como se encuentra el acceso a su infraestructura?
	Excelente
	Adecuado
	Normal
	Regular

	
	
	
	


UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA
ENCUESTA
PROPÓSITO: 
El propósito de esta encuesta es la de conocer cómo se encuentran las prestaciones de servicio turístico dirigido  a personas con discapacidad dentro de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo. Es de carácter educativo superior. 
INSTRUCCIONES GENERALES:
· Marque con una x en el lugar seleccionado acorde a su respuesta.
1. ¿Conoce usted si los  productores turísticos promocionan servicios para personas con discapacidad?
	Totalmente
	En ocasiones
	Rara vez
	Nunca

	
	
	
	


2. ¿La oferta en  cuanto al turismo inclusivo en la ciudad es la adecuada para generar satisfacción al usuario?
	Si
	No
	Tal vez

	
	
	


3. ¿Los bienes turísticos están eliminando sus barreras que impiden el libre acceso para personas con discapacidad a los espacios públicos?     
	Si
	No
	Desconoce

	
	
	


4. ¿Las operadoras turísticas de la ciudad ofertan servicios especialmente para personas con discapacidad?
	Si
	No
	Desconoce

	
	
	


5. ¿Piensa usted que la oferta básica turística actual que dispone la ciudad y provincia, es la indicada para recibir a personas con discapacidad?
	Si
	No

	
	


UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA
GUÍA DE ENTREVISTA 
PROPÓSITO: 
El propósito de esta entrevista es la de conocer cómo se encuentran las prestaciones de servicio turístico dirigido  a personas con discapacidad dentro de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo. Es de carácter educativo superior. 
1. ¿Conoce usted si los  productores turísticos promocionan servicios para personas con discapacidad?
2. ¿La oferta en  cuanto al turismo inclusivo en la ciudad es la adecuada para generar satisfacción al usuario?
3. ¿Los bienes turísticos están eliminando sus barreras que impiden el libre acceso para personas con discapacidad a los espacios públicos?     
4. ¿Las operadoras turísticas de la ciudad ofertan servicios especialmente para personas con discapacidad?
5. ¿Piensa usted que la oferta básica turística actual que dispone la ciudad y provincia, es la indicada para recibir a personas con discapacidad?




GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
[bookmark: _Toc512261188]Anexo 5.- Oficios enviados para el permiso pertinente y para la facilitación de información.
[bookmark: _Toc508582695]Ilustración 1 Oficio dirigido a ASODICH
[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29104037_1586470131408417_1185578215427538944_n.jpg?oh=717affc718d1a6a2e13cc236111faf79&oe=5B3B89BB]
Oficio dirigido a la Asociación de personas con discapacidad física de Chimborazo 


[bookmark: _Toc508582696]Ilustración 2 Oficio dirigido a la dirección zonal 3 del MINTUR
[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29101028_1586478668074230_5007627538638307328_n.jpg?oh=0e2be2d5175b4e7314549f56d8d5a549&oe=5B05DB11]
Oficio dirigido a la Ing, Balvanera Cruz Directora zonal 3 del Ministerio de turismo








[bookmark: _Toc508582697]Ilustración 3 Oficio dirigido a la dirección de turismo de Riobamba
[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29062761_1586478768074220_8788222756631085056_n.jpg?oh=7fda6fea3b5221ad333135eaa650cf5a&oe=5B364D5B]
Oficio dirigido a la Ing. Gabriela Murillo Directora de Gestión de Turismo del GADM




[bookmark: _Toc512261189]Anexo 6.- Fotografías de salidas de Campo. 
[bookmark: _Toc508582698]Ilustración 4 Salida de campo
[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29067388_1586470191408411_3508658345739288576_n.jpg?oh=a74a6052c89ad3624304c0d18ba3c339&oe=5B4ABE21]
Ing Balvanera Cruz. Directora zonal 3 del Ministerio de turismo




[bookmark: _Toc508582699]Ilustración 5 salidas de campo
[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29177848_1586470248075072_2235806111389188096_n.jpg?oh=2678d7746d1e457c6f46b17ed7d3d60e&oe=5B4A6767]
Ing. Paulina Ávalos Especialista de desarrollo turístico zonal 3 del Ministerio de turismo



[bookmark: _Toc508582700]Ilustración 6 Salidas de campo municipio
[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29133135_1586470201408410_9136747683275341824_n.jpg?oh=09b4c5a77179179232b70107b181a43c&oe=5B4D8024]
Mgs. Rolando Gómez. Concejal de la ciudad de Riobamba. 

[bookmark: _Toc508582701]Ilustración 7 Salida de campo dirección de turismo
[image: https://scontent.fuio1-1.fna.fbcdn.net/v/t1.0-9/29067087_1586470284741735_3434094346226368512_n.jpg?oh=307a15f4ee1975f2490b5f48e09c8ff7&oe=5B00968D]
Levantamiento de información en la dirección de turismo de la ciudad de Riobamba.  


[bookmark: _Toc512261190]Anexo 7.- Paquetes turísticos complementarios 
[bookmark: _Toc512280479]Cuadro 24 Diseño del paquete turístico para personas con discapacidad auditiva.
	Paquete Turístico 

	Nombre del Paquete: Al paso de la naturaleza y la cultura 

	Código: NC-01
	Clima de la zona: la mayor parte del recorrido es de temperatura fría 14°C aproximadamente
	Condiciones del recorrido: Fácil ya que cuenta con la facilidad de un traductor de lengua de señas

	Dialecto del recorrido: Lenguaje de señas
	Estancia: 1 día

	Segmento de mercado: Personas con discapacidad auditiva 

	Duración de las actividades diarias: Debido a que es un grupo vulnerable, se procurara trabajar 8 horas diarias. 

	Capacidad del paquete: Max. 10 Pax, Min. 02 Pax por recorrido 

	Introducción de los atractivos 
La ciudad de Riobamba cuenta con un sin números de atractivos culturales y naturales, por ese motivo los emprendedores turísticos realizan paquetes que abarquen la mayor parte de nuestras riquezas, para de esta manera dar a conocer las bondades que poseemos.
Día 1.- Empieza en el centro de la ciudad de las primicias Riobamba, admirando así su infraestructura colonial, la cual se ha mantenido durante el paso de los años, ofreciendo de esa manera al visitante una magnifica vista de la arquitectura antigua, con un  complemento adicional de su historia que en cada rincón de la ciudad se puede percibir, conociendo los puntos más relevantes de la ciudad, partimos hacia la comunidad de palacio Real donde se desarrolla turismo rural, siendo esta una oportunidad de mantener contacto con las personas nativas de la sierra andina, apreciando así su cultura, tradiciones, y degustando de un nutritivo y delicioso almuerzo típico, después del cual nos dirigiremos hacia el imponente Volcán Chimborazo, siendo partícipes  de esta oferta turística partimos de nuevo a la ciudad de Riobamba hasta el punto de encuentro donde finalizará nuestro recorrido





	Itinerario 

	Día
	Hora
	Actividad 

	








1
	08:00
	Punto de encuentro – Estadio Olímpico de Riobamba

	
	08:10
	Desayuno

	
	09:00
	Inicio del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad (Plaza Alfaro, Parque Sucre, Parque Maldonado, Plaza Roja, Iglesia de la Concepción, Iglesia San Antonio de Pádua, Parque 21 de Abril)

	
	10:15
	Final del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad

	
	10:30
	Salida a palacio real, para degustar del almuerzo típico en el restaurant de la comunidad (Sumak Kawsay)

	
	11:00
	Llegada a la comunidad de palacio real  

	
	11:30
	Almuerzo (Sumak Kawsay)

	
	12:30
	Salida hacia el Volcán Chimborazo

	
	13:20
	Interpretación del sitio natural la chorrera 

	
	14:00
	Llegada al nevado Chimborazo

	
	14:20
	Recorrido e interpretación del atractivo. 

	
	15:30
	Coffe break

	
	16:00
	Retorno a la ciudad

	
	17:30
	Llegada a la ciudad

	
	17:45
	Entrega de suvenir 

	
	18:00
	Despedida en el lugar de concentración 

	

	Requisitos para el recorrido
	· Ropa cómoda
· Impermeable
· Bloqueador solar
· Gorra 
· Lentes de sol
· Bolsa de mano
· Botiquín 
· Opcional
(Estar acompañado por una persona de su confianza) 

	

	Restricciones



	· Uso indebido del lenguaje de señas, (Gestos inadecuados)
· Uso de alguna sustancia que altere el comportamiento normal.
· Separarse del grupo
· Irse con una persona desconocida. 
· Botar basura a la calle

	

	Recomendaciones 
	· Permanecer en el grupo
· No seguir a personas ajenas al grupo
· En caso de algún inconveniente informarle al responsable del recorrido 

	Incluye 
	· Traslados 
· Desayuno y almuerzo 
· Guía
· Traductor del lenguaje de señas.
· Chofer
· Alimentación. 

	

	No incluye
	· Propinas.
· Nada especificado en el programa. 

	

	Facilidades turísticas 
	· Guía calificado 
· Traductor de lenguaje de señas 
· Transporte cómodo

	
	
	

	Observaciones
	· Confirmar previamente las reservaciones
· Incluye IVA
· Segmento de personas con discapacidad auditiva
· El recorrido iniciará siempre y cuando el cupo este completo. 

	

	Precio 
	· El precio por pax haciende a 45.00 Dólares Americanos.


Elaborado por: Alan Castillo
Referencia:    (Fassler Flor, 2013)


[bookmark: _Toc512280480]Cuadro 25 Personal operativo del recorrido N° 03
	Nombre
	Cargo a desempeñar
	Contacto
	Observaciones

	Fabián Yasaca
	Guía nacional
	Telf.: 0967109110

	
Se encontraran en todo momento durante la duración del recorrido. 

	Ing. Juan Calero
	Conductor de la unidad de transporte
	Telf.: 0992982333
	

	Sra. Lesly Zavala
	Traductora al lenguaje de señas
	Telf.: 0995275888
	


Elaborado por: Alan Castillo

[bookmark: _Toc512280481]Cuadro 26 Atractivos paquete N 3
	Nombre
	Tipo de atractivos
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades 

	Plaza Alfaro
	Cultural
	Esta plaza cuenta con un pasaje artesanal y una sala de exposición de varios artículos relacionados al tren 
	Av.  Daniel León Borja entre Juan Montalvo y Carabobo
	[image: Resultado de imagen para plaza alfaro riobamba]
	Cuenta con rampas de acceso
Baterías sanitarias 
Lugar ideal para la explicación en lenguaje de señas. 

	Parque Sucre
	Cultural
	Antiguamente allí se encontraba la Plaza de Santo Domingo. Se encuentra frente al colegio emblemático de la ciudad, el colegio Pedro Vicente Maldonado, este parque tiene la forma de una rosa náutica y en el centro una pileta en la cual se impone la figura de Neptuno, Dios de los mares.
	

Juan Larrea, 10 de Agosto, España y Primera Constituyente
	[image: Resultado de imagen para parque sucre riobamba]
	
El parque cuenta con gran espacio para la movilidad del grupo.
Lugar ideal para la explicación en lenguaje de señas. 


	Parque Maldonado
	Cultural
	Conocido como plaza central, alberga los cuatro poderes: político, religioso, económico y social. En el centro se levanta majestuosamente el monumento a Pedro Vicente Maldonado,  y a sus costados cuatro piletas, las cuales eran puntos de encuentro y bebederos para los habitantes y sus caballos.
	

5 de Junio, Primera Constituyente, Espejo y Veloz.
	[image: Parque Maldonado]
	El parque cuenta con gran espacio para la movilidad del grupo.
Lugar ideal para la explicación en lenguaje de señas. 


	Nombre
	Tipo de atractivos
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades 

	Plaza Roja
	Cultural
	Es una plaza comercial y artesanal ubicada en el núcleo histórico de la ciudad de Riobamba, aquí se reúnen comerciantes de los pueblos indígenas, comercializando sus productos artesanales y agrícolas sobre todo los días Miércoles y Sábados que realizan una feria comercial para la ciudad y sus visitantes.
	José de Orozco, Juan Larrea y Cristóbal Colón 
	[image: Resultado de imagen para plaza roja riobamba]
	Cuenta con gran espacio para la movilidad del grupo.
Se contará con la presencia de una traductora al lenguaje de señas para la interpretación del atractivo.

	Iglesia de La Concepción
	Religioso – Cultural
	Destaca su construcción por su estilo Neogótico, esta iglesia pertenece a la orden Concepcionista y el convento de las mismas se encuentra ubicado junto a esta iglesia.
	José de Orozco, Juan Larrea y Cristóbal Colón.
	[image: Resultado de imagen para iglesia de la concepcion riobamba direccion]
	Cuenta con gran espacio para la movilidad del grupo.
Lugar ideal para la explicación en lenguaje de señas. 

	




	
	
	






	
	

	Nombre
	Tipo de atractivos
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades 

	Parque 21 de Abril
	Cultural
	Posee una gran vista de los atractivos de la ciudad de Riobamba, desde su mirador se puede observar varios sitios representativos de la misma. En este lugar encontramos una gran obra de arte nombrada el Mural de Narea, la cual cuenta la historia de la ciudad y la de sus personajes más importantes.
	José de Orozco, Francia, Argentinos y Juan Lavalle 
	[image: Parque 21 de Abril ]
	El parque cuenta con gran espacio para la movilidad del grupo.
Lugar ideal para la explicación en lenguaje de señas. 


	Palacio Real
	Cultural – Natural
	Es un centro de turismo comunitario, el cual mantiene la cultura ancestral. Se realizan productos, como, vestimenta, alimentación y artesanías a base de la crianza y el aprovechamiento de llamas y alpacas.
	
Aproximadamente a una distancia de 12 km, desde el centro de la ciudad de Riobamba. 
	[image: Resultado de imagen para palacio real chimborazo]
	Las vías de acceso a la comunidad son de primer orden.
El establecimiento ofertante de alimentos y bebidas, mantiene un espacio óptimo. 
Se contará con la presencia de una traductora al lenguaje de señas para la interpretación del atractivo.



	Nombre
	Tipo de atractivos
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades 

	


Chimborazo
	


Natural
	Considerado el punto más cercano al sol, el volcán Chimborazo es el hábitat de una gran cantidad de especies de flora y fauna. Es un lugar ideal para convivir con la naturaleza, realizar senderismo y fotografía, entre otras actividades.
	

	[image: Resultado de imagen para chimborazo]
	
Sus vías de acceso son de primer orden.
Se contará con la presencia de una traductora al lenguaje de señas para la interpretación del atractivo.


Elaborado por: Alan Castillo 
[bookmark: _Toc508354264]









Cálculo del precio por pax 
De manera que podamos evidenciar cuales van a ser los precios reales nos hemos basado en una tabla, en la cual describimos todos los rubros presentados para la realización del viaje. 
[bookmark: _Toc512280482]Cuadro 27 Cálculo del precio por pax N3
	Precio del recorrido por grupo y pasajero 

	Descripción
	Detalles
	Valor por grupo.
	Descripción
	Valor por pax
	Descripción

	

Transporte
	El transporte a emplear es de la empresa,”Trans. Hermosa”, dirigida por el Ing. Juan Calero, la cual ofrece un servicio de calidad y el mismo que está en un valor total por grupo de $ 190
	
P.T=P.G 
P.T= 190 

	


P.T= Precio total
P.G=Precio general
D= Días
N.P= Número de pax
	
P= P.T / N.P
P= 190 / 10
P= 19
	


P= Precio
P.T=Precio total
N.P=Numero de pax

	Alimentación
	La alimentación durante el recorrido tendrá una estimación en cuanto al tipo de comida que desee consumir el pasajero. 
	P.T=P.G * N.P
P.T=10 * 10
P.T= 100
	
	P= P.T / N.P
P= 100 / 10
P= 10
	

	Guía
	El costo del Guía de turismo a emplear será de $ 40.00 dólares diarios 
	P.T=P.G * D
P.T=40 * 1
P.T= 40
	
	P= P.T / N.P
P= 40 / 10
P= 4
	


Elaborado por: Alan Castillo 


[bookmark: _Toc512280483]Cuadro 28 Precio del paquete N°  03

	Precio del recorrido incluido utilidad e I.V.A

	Descripción
	Detalle
	Valor

	Paquete turístico 
	Es el total en relación a lo que cada pasajero deberá pagar por el recorrido 
	33.00

	Utilidad
	Se obtiene una utilidad del 20%
	6.60

	I.V.A
	En la república del Ecuador el impuesto alcanza un 12%
	
4.75

	Total.
	Total por concepto de compra de un paquete turístico de 1 día
	44.35 Dólares
Accediendo a un precio comercial de 45.00 Dólares por pax













Elaborado por: Alan Castillo 
[bookmark: _Toc510510300][bookmark: _Toc511115976][bookmark: _Toc512261191]Hoja de ruta Paquete N° 03 
[image: C:\Users\Xp\Downloads\29025889_1678439532220215_5402740422218874880_o.png]ACERCA DE ESTA ZONA:
El cantón Riobamba es una entidad territorial sub nacional ecuatoriana, de la Provincia de Chimborazo. Su cabecera cantonal es la ciudad de Riobamba. En la vía Riobamba Guaranda, se encuentra ubicado la Comunidad Palacio Real, aproximadamente a 12km de Riobamba, es un centro turístico comunitario en el cual se puede desarrollar diversas actividades como; paseo a caballo, caminata, visita al Museo de la Llama.
FUENTE: Google Maps
Elaborado por: Alan Castillo



[bookmark: _Toc512280484]Cuadro 29 Hoja de ruta Paquete N° 03
	ATRACTIVOS
	HORA
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

	
	
	
	
	
	
	
	

	Estadio Olímpico de Riobamba
	08:00
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Plaza Alfaro – Inicio del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad
	09:00
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Parque 21 de Abril – Fin del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad
	11:15
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Comunidad Palacio Real
	12:00
	
	
	
	
	
	X
	X
	X

	[image: ]Volcán Chimborazo
	15:00
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	[image: ]Estadio Olímpico de Riobamba
	16:30
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X



SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
· Cabinas telefónicas 
· Bancos y cajeros automáticos 
· Comercios y supermercados
· Emergencias
· Farmacias
· Señales telefónicas móviles 
· Servicio de taxis y transporte público
· Museos y teatros 

[bookmark: _Toc512280485]Cuadro 30 Diseño del paquete turístico para personas con discapacidad física.
	Paquete Turístico 

	Nombre del Paquete: Al paso de la naturaleza y la cultura 

	Código: NC-01
	Clima de la zona: la mayor parte del recorrido es de temperatura fría 14°C aproximadamente
	Condiciones del recorrido: Fácil ya que los atractivos a visitar cuentan con condiciones adecuadas para personas con discapacidad física

	Dialecto del recorrido: Castellano
	Estancia: 1 día

	Segmento de mercado: Personas con discapacidad física 

	Duración de las actividades diarias: Debido a que es un grupo vulnerable, se procurara trabajar 8 horas diarias. 

	Capacidad del paquete: Max. 10 Pax, Min. 02 Pax por recorrido 

	Introducción de los atractivos 
La ciudad de Riobamba cuenta con un sin números de atractivos culturales y naturales, por ese motivo los emprendedores turísticos realizan paquetes que abarquen la mayor parte de nuestras riquezas, para de esta manera dar a conocer las bondades que poseemos.
El recorrido empieza en el centro de la ciudad de las primicias Riobamba, admirando así su infraestructura colonial, la cual se ha mantenido durante el paso de los años, ofreciendo de esa manera al visitante una magnifica vista de la arquitectura antigua, con un  complemento adicional de su historia que en cada rincón de la ciudad se puede percibir, conociendo los puntos más relevantes de la ciudad, partimos hacia el cantón Colta, donde se desarrolla turismo rural, siendo esta una oportunidad de mantener contacto con las personas nativas de la sierra andina, apreciando así su cultura, tradiciones, y degustando de un nutritivo y delicioso almuerzo típico, después del cual nos dirigiremos hacia los sitios más representativos del cantón, donde conoceremos su historia, siendo participes  de esta oferta turística partimos de nuevo a la ciudad de Riobamba hasta el punto de encuentro donde finalizará nuestro recorrido. 



	Itinerario 

	Día
	Hora
	Actividad 

	













1
	08:00
	Punto de encuentro – Estadio Olímpico de Riobamba

	
	08:10
	Desayuno

	
	09:00
	Inicio del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad (Plaza Alfaro, Parque Sucre, Parque Maldonado, Plaza Roja, Iglesia de la Concepción)

	
	10:00
	Coffe Break

	
	11:15
	Final del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad

	
	11:30
	Salida hacia el Cantón Colta 

	
	12:15
	Almuerzo típico 

	
	13:30
	Interpretación acerca la Iglesia de Balvanera

	
	14:00
	Caminata alrededor de la Laguna de Colta

	
	15:00
	Visita a las ruinas de Sicalpa

	
	15:30
	Retorno a la ciudad de Riobamba

	
	16:15
	Llegada a Riobamba – Punto de encuentro

	
	16:30
	Entrega de suvenir y degustación de un helado típico 

	
	17:00
	Despedida del grupo

	

	Requisitos para el recorrido
	· Ropa cómoda
· Impermeable
· Bloqueador solar
· Gorra 
· Lentes de sol
· Bolsa de mano
· Botiquín 
· Opcional
(Estar acompañado por una persona de su confianza) 

	

	Restricciones
	· Uso de alguna sustancia que altere el comportamiento normal.
· Separarse del grupo
· Irse con una persona desconocida. 
· Botar basura a la calle

	

	Recomendaciones 



	· Permanecer en el grupo
· No seguir a personas ajenas al grupo
· En caso de algún inconveniente informarle al responsable del recorrido 
· Silla de ruedas en buen estado

	Incluye 
	· Traslados 
· Desayuno y almuerzo 
· Guía
· Chofer
· Alimentación. 

	

	No incluye
	· Propinas.
· Nada especificado en el programa. 

	

	Facilidades turísticas 
	· Guía calificado 
· Bus inclusivo de la ciudad de Riobamba

	
	
	

	Observaciones
	· Confirmar previamente las reservaciones
· Incluye IVA
· Segmento de personas con discapacidad física
· El recorrido iniciará siempre y cuando el cupo este completo. 

	

	Precio 
	· El precio por pax haciende a 20.00 Dólares Americanos.


Elaborado por: Alan Castillo
Referencia:    (Fassler Flor, 2013)





[bookmark: _Toc512280486]Cuadro 31 Atractivos del paquete N 4

	Nombre
	Tipo de atractivos
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades 

	Plaza Alfaro
	Cultural
	Esta plaza cuenta con un pasaje artesanal y una sala de exposición de varios artículos relacionados al tren 
	Av.  Daniel León Borja entre Juan Montalvo y Carabobo
	[image: Resultado de imagen para plaza alfaro riobamba]
	Cuenta con rampas de acceso
Baterías sanitarias 
Lugar ideal para la explicación en lenguaje de señas. 

	Parque Sucre
	Cultural
	Antiguamente allí se encontraba la Plaza de Santo Domingo. Se encuentra frente al colegio emblemático de la ciudad, el colegio Pedro Vicente Maldonado, este parque tiene la forma de una rosa náutica y en el centro una pileta en la cual se impone la figura de Neptuno, Dios de los mares.






	Juan Larrea, 10 de Agosto, España y Primera Constituyente
	[image: Resultado de imagen para parque sucre riobamba]
	
El parque cuenta con rampas de acceso en las esquinas y gran espacio para la movilidad del grupo.




	
	
	
	
	
	

	Nombre
	Tipo de atractivos
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades 

	Parque Maldonado
	Cultural
	Conocido como plaza central de acuerdo a la época de construcción, la cual alberga los cuatro poderes: político, religioso, económico y social. En el centro se levanta majestuosamente el monumento a Pedro Vicente Maldonado,  y a sus costados cuatro piletas, las cuales eran puntos de encuentro y bebederos para los habitantes y sus caballos.
	


5 de Junio, Primera Constituyente, Espejo y Veloz.
	[image: Parque Maldonado]
	El parque cuenta con gran espacio para la movilidad del grupo y rampas de acceso en sus esquinas.


	Plaza Roja






	Cultural






 
	Es una plaza comercial y artesanal ubicada en el núcleo histórico de la ciudad de Riobamba, aquí se reúnen comerciantes de los pueblos indígenas, comercializando sus productos artesanales y agrícolas sobre todo los días Miércoles y Sábados que realizan una feria comercial para la ciudad y sus visitantes.



	José de Orozco, Juan Larrea y Cristóbal Colón.






	
[image: Resultado de imagen para plaza roja riobamba]


	Cuenta con gran espacio para la movilidad del grupo.





	Nombre
	Tipo de atractivos
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades 

	Iglesia de La Concepción
	Religioso – Cultural
	Destaca su construcción por su estilo Neogótico, esta iglesia pertenece a la orden Concepcionista y el convento de las mismas se encuentra ubicado junto a esta iglesia.
	José de Orozco, Juan Larrea y Cristóbal Colón.
	[image: Resultado de imagen para iglesia de la concepcion riobamba direccion]
	Ya que se encuentra frente a la Plaza Roja, cuenta con gran espacio para la movilidad del grupo e interpretación del atractivo.

	Iglesia de Balbanera
	Cultural – Religioso
	Allí se venera a la Santísima Virgen María Natividad de Balbanera. Es la primera iglesia levantada en el Ecuador, por lo cual posee un gran valor histórico.
	
Colta 

	[image: https://www.ec.viajandox.com/uploads/Iglesia%20de%20Balbanera%20_1.jpg]
	Las vías de acceso a la comunidad son de primer orden.
Mantiene un espacio óptimo para la movilidad del grupo. 

	

Laguna de Colta
	

Natural
	La laguna impresiona a sus visitantes con su deslumbrante belleza, es el hábitat de varias especies de flora y fauna. Esta laguna posee un sendero de fácil acceso, ideal para disfrutar del paisaje y las maravillas naturales que nos brinda.




	
A 19 kilómetros de la ciudad de Riobamba.
	[image: Laguna de Colta]
	Sus vías de acceso son de primer orden.
El sendero del atractivo cuenta con facilidades para la movilización.

	Nombre
	Tipo de atractivos
	Detalles
	Dirección
	Imagen
	Facilidades 

	
Sicalpa
	
Cultural
	Allí se puede encontrar las ruinas de lo que fue la antigua Riobamba, se observan los restos arquitectónicos que la conformaban.
	
Colta
	[image: Sicalpa o Ruinas de La Antigua]
	Cuenta con vías de acceso de primer orden.
Cuenta con gran espacio para la movilidad del grupo


Elaborado por: Alan Castillo
[bookmark: _Toc510510301][bookmark: _Toc511115977][bookmark: _Toc512261192]Cálculo del precio por pax 
De manera que podamos evidenciar cuales van a ser los precios reales nos hemos basado en una tabla, en la cual describimos todos los rubros presentados para la realización del viaje. 
[bookmark: _Toc512280487]Cuadro 32 Cálculo de precio del paquete N4
	Precio del recorrido por grupo y pasajero 

	Descripción
	Detalles
	Valor por pax
	Descripción

	Alimentación
	La alimentación durante el recorrido tendrá una estimación de $ 10.00 + alimentación del chofer del bus inclusivo 
	P= P.T / N.P
P= 100 / 10
P= 10 + 1
	
P= Precio
P.T=Precio total
N.P=Numero de pax

	Guía
	El costo del Guía de turismo a emplear será de $ 40.00 dólares diarios 
	P= P.T / N.P
P= 40 / 10
P= 4
	


Elaborado por: Alan Castillo
[bookmark: _Toc512280488]Cuadro 33 Precio del recorrido incluido utilidad e I.V.A N° 04











	Precio del recorrido incluido utilidad e I.V.A

	Descripción
	Detalle
	Valor

	Paquete turístico 
	Es el total en relación a lo que cada pasajero deberá pagar por el recorrido 
	15.00

	Utilidad
	Se obtiene una utilidad del 20%
	3.00

	I.V.A
	En la república del Ecuador el impuesto alcanza un 12%
	
1.80

	Total.
	Total por concepto de compra de un paquete turístico de 1 día
	19.80 Dólares
Accediendo a un precio comercial de 20.00 Dólares por pax


Elaborado por: Alan Castillo 
[bookmark: _Toc510510302][bookmark: _Toc511115978][bookmark: _Toc512261193]Hoja de ruta paquete N° 04
ACERCA DE ESTA ZONA:
[image: C:\Users\Xp\Downloads\28958860_1678439522220216_3643925488868524032_o.png]El cantón Riobamba es una entidad territorial sub nacional ecuatoriana, de la Provincia de Chimborazo. Su cabecera cantonal es la ciudad de Riobamba, lugar donde se agrupa la mayor parte de su población total. A 30 minutos del cantón Riobamba, Colta alberga una gran belleza natural y cultural, en donde se puede ser partícipe de la gran oferta turística que brinda a sus visitantes.

FUENTE: Google Maps
Elaborado por: Alan Castillo





[bookmark: _Toc512280489]Cuadro 34 Hoja de ruta paquete N° 04
	ATRACTIVOS
	HORA
	SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

	
	
	
	
	
	
	
	

	Estadio Olímpico de Riobamba
	08:00
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Plaza Alfaro – Inicio del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad
	09:00
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X

	Parque 21 de Abril – Fin del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad [image: ]
	11:15
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Iglesia Balvanera
	13:30
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	

	[image: ]Laguna de Colta
	14:00
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	[image: ]Estadio Olímpico de Riobamba
	16:15
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


 Elaborado por: Alan Castillo 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
· Cabinas telefónicas 
· Bancos y cajeros automáticos 
· Comercios y supermercados
· Emergencias
· Farmacias
· Señales telefónicas móviles 
· Servicio de taxis y transporte público
· Museos y teatros 



Hora
Actividad 
08:00
Punto de encuentro – Estadio Olímpico de Riobamba
08:10
Desayuno
09:00
Inicio del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad (Plaza Alfaro, Parque Sucre, Parque Maldonado, Plaza Roja, Iglesia de la Concepción, Iglesia San Antonio de Pádua, Parque 21 de Abril)
10:00
Coffe Break
11:15
Final del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad
11:30
Salida a palacio real, para degustar del almuerzo típico en el restaurant de la comunidad (Sumak Kawsay)
12:30
Almuerzo típico de la comunidad 
14:00
Salida hacia el Volcán Chimborazo 
15:00
Caminata 
16:00
Retorno a la ciudad de Riobamba
16:30
Llegada a Riobamba – Punto de encuentro

PARQUE SUCRE: Antiguamente allí se encontraba la plaza de Santo Domingo, se encuentra frente al colegio emblemático de la ciudad, el colegio Pedro Vicente Maldonado, este parque tiene la forma de una rosa náutica y en el centro una pileta, en la cual se impone la figura de Neptuno, Dios de los mares.
DÍA 1
RIOBAMBA


PLAZA ROJA: Es una plaza comercial y artesanal ubicada en el núcleo histórico de la ciudad de Riobamba, aquí se reúnen comerciantes de los pueblos indígenas, comercializando productos artesanales y agrícolas, sobre todos los días de feria que son miércoles y sábado.

PARQUE MALDONADO: Conocida como plaza central de acuerdo a su época de construcción, alberga los cuatro poderes: político, religioso, económico y social. En el centro majestuoso se levanta el monumento al sabio Pedro Vicente Maldonado, y en los costados, cuatro piletas que eran puntos de encuentro y bebederos para los habitantes y sus caballos.

ESTACIÓN DEL FERROCARRIL: Conocida también como Plaza Alfaro, en honor a Eloy Alfaro, ex presidente de la República del Ecuador, quien terminó esta obra tan importante para el país. Esta plaza cuenta con un pasaje artesanal y una sala de exposición en la que se encuentran varios objetos relacionados a la historia del ferrocarril.
El cantón Riobamba es una entidad territorial sub nacional ecuatoriana, de la Provincia de Chimborazo. Su cabecera cantonal es la ciudad de Riobamba, lugar donde se agrupa la mayor parte de su población total. A 30 minutos del cantón Riobamba, Colta alberga una gran belleza natural y cultural, en donde se puede ser partícipe de la gran oferta turística que brinda a sus visitantes.


[image: Imagen relacionada][image: Resultado de imagen para fondo gris][image: Imagen relacionada]AL PASO DE LA NATURALEZA Y LA CULTURA
Volcán Chimborazo: Considerado el punto más cercano al sol, el volcán Chimborazo es el hábitat de una gran cantidad de especies de flora y fauna. Es un lugar ideal para convivir con la naturaleza, realizar senderismo y fotografía, entre otras actividades
PALACIO REAL: Es un centro de turismo comunitario, el cual mantiene la cultura ancestral. Se realizan productos como; vestimenta, alimentación y artesanías a base de la crianza y el aprovechamiento de llamas y alpacas.
PARQUE 21 DE ABRIL: Posee una gran vista de los atractivos de la ciudad, desde su mirador se puede observar varios sitios representativos de la misma. Allí se encuentra una gran obra de arte nombrada el Mural de Narea, la cual cuenta la historia de la ciudad y de sus personajes más importantes.

IGLESIA SAN ANTONIO DE PÁDUA: Esta iglesia pertenece a la orden Franciscana, se encuentra ubicada frente al Parque 21 de Abril. En su interior se observa el Altar Mayor realizado en pan de oro y las esculturas de San Antonio de Pádua, quien es su patrono, El Señor del Gran Poder y la Virgen de la Inmaculada Concepción.

IGLESIA DE LA CONCEPCIÓN: Destaca su construcción por su estilo Neogótico, esta iglesia pertenece a la orden Concepcionista y el convento de las mismas se encuentra ubicado junto a esta iglesia.
















PARQUE SUCRE: Antiguamente allí se encontraba la plaza de Santo Domingo, se encuentra frente al colegio emblemático de la ciudad, el colegio Pedro Vicente Maldonado, este parque tiene la forma de una rosa náutica y en el centro una pileta, en la cual se impone la figura de Neptuno, Dios de los mares.
Hora
Actividad 
08:00
Punto de encuentro – Estadio Olímpico de Riobamba
08:10
Desayuno
09:00
Inicio del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad (Plaza Alfaro, Parque Sucre, Parque Maldonado, Plaza Roja, Iglesia de la Concepción, Iglesia San Antonio de Pádua, Parque 21 de Abril)
10:00
Coffe Break
11:15
Final del recorrido por el núcleo histórico de la ciudad
11:30
Salida hacia el Cantón Colta 
12:15
Almuerzo típico 
13:30
Interpretación acerca la Iglesia de Balvanera
14:00
Caminata alrededor de la Laguna de Colta
15:00
Visita a las ruinas de Sicalpa
15:30
Retorno a la ciudad de Riobamba
16:15
Llegada a Riobamba – Punto de encuentro

DÍA 1
RIOBAMBA


[image: Imagen relacionada]
PLAZA ROJA: Es una plaza comercial y artesanal ubicada en el núcleo histórico de la ciudad de Riobamba, aquí se reúnen comerciantes de los pueblos indígenas, comercializando productos artesanales y agrícolas, sobre todos los días de feria que son miércoles y sábado.

PARQUE MALDONADO: Conocida como plaza central de acuerdo a su época de construcción, alberga los cuatro poderes: político, religioso, económico y social. En el centro majestuoso se levanta el monumento al sabio Pedro Vicente Maldonado, y en los costados, cuatro piletas que eran puntos de encuentro y bebederos para los habitantes y sus caballos.

ESTACIÓN DEL FERROCARRIL: Conocida también como Plaza Alfaro, en honor a Eloy Alfaro, ex presidente de la República del Ecuador, quien terminó esta obra tan importante para el país. Esta plaza cuenta con un pasaje artesanal y una sala de exposición en la que se encuentran varios objetos relacionados a la historia del ferrocarril.
El cantón Riobamba es una entidad territorial sub nacional ecuatoriana, de la Provincia de Chimborazo. Su cabecera cantonal es la ciudad de Riobamba, lugar donde se agrupa la mayor parte de su población total. A 30 minutos del cantón Riobamba, Colta alberga una gran belleza natural y cultural, en donde se puede ser partícipe de la gran oferta turística que brinda a sus visitantes.


[image: Resultado de imagen para fondos plomos claros][image: Imagen relacionada]
CANTÓN COLTA: Este cantón de la provincia de Chimborazo, es un lugar privilegiado, el cual cuenta con hermosos valles, mesetas, cerros y depresiones que forman su territorio donde se encuentran pueblos indígenas con mayor población de indígena quichuas,  y mestizos dedicados a la agricultura, ganadería, comercio, artesanía y turismo.
LAGUNA DE COLTA: La laguna impresiona a los visitantes con su deslumbrante belleza, es el hábitat de varias especies de flora y fauna, posee un sendero de fácil acceso, ideal para disfrutar del paisaje y las maravillas naturales que nos brinda.

IGLESIA DE BALBANERA:
Conocida por ser la primera iglesia del Ecuador, posee una construcción única de su época.

PARQUE 21 DE ABRIL: Posee una gran vista de los atractivos de la ciudad, desde su mirador se puede observar varios sitios representativos de la misma. Allí se encuentra una gran obra de arte nombrada el Mural de Narea, la cual cuenta la historia de la ciudad y de sus personajes más importantes.

IGLESIA SAN ANTONIO DE PÁDUA: Esta iglesia pertenece a la orden Franciscana, se encuentra ubicada frente al Parque 21 de Abril. En su interior se observa el Altar Mayor realizado en pan de oro y las esculturas de San Antonio de Pádua, quien es su patrono, El Señor del Gran Poder y la Virgen de la Inmaculada Concepción.

IGLESIA DE LA CONCEPCIÓN: Destaca su construcción por su estilo Neogótico, esta iglesia pertenece a la orden Concepcionista y el convento de las mismas se encuentra ubicado junto a esta iglesia.

AL PASO DE LA NATURALEZA Y LA CULTURA



Planeación


Misión 


Ejecución operativa


Seguimiento


Visión


Objetivo


Justificación


Beneficiarios 


Registrar el número de turistas que utiliza nuestro servicio 


Realización de encuestas para determinar la satisfacción del cliente por el servicio prestado


Promoción turística


Información del lugar


Pre-selección de los atractivos turisticos


Diseño del paquete turístico inclusivo 


Elaboración de tripticos para la presentación al público en general de la propuesta. 












Totalmente	En ocasiones	Rara vez	Nunca	0	0	0.2	0.8	


Totalmente	En ocasiones	Rara vez	Nunca	0	0	0.4	0.6	


Totalmente	En ocasiones	Rara vez	Nunca	0	0.4	0.2	0.4	


Totalmete	En ocasiones	Rara vez	Nunca	0.2	0	0.4	0.4	



Excelente	Adecuado	Normal	Regular	0	0.4	0.4	0.2	


Totalmente	En ocasiones	Rara vez	Nunca	0	0.23076923076923078	0.18461538461538463	0.58461538461538465	


Si	No	Tal vez	0.13846153846153847	0.69230769230769229	0.16923076923076924	


Si	No	Desconoce	0.16923076923076924	0.56923076923076921	0.26153846153846155	


Si	No	Desconoce	0	0.56923076923076921	0.43076923076923079	


Si	No	0.2	0.8	
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Modelo de Encuesta para Evaluar la CALIDAD DE UN PRODUCTO

Buenos dias, Somos de la Firma XY contratados para investigar la Calidad de algunos productos
de "TOPTEN AAA", por los cual su informacién en estos momentos es muy valiosa

1 Cémo Califica la CONCEPCION del producto?
[B1 producto nace de una necesidad del cente

/61 producto sale por un cambio de presentacion

/&1 producto hace parte de una moda

/61 producto es una nnovacidn

/61 producto crea una nueva necesidad

2- Cémo Callfica el DISENO del producto?
£l producto s biodegradadle.

€1 producto es mas practico

€1 producto es de mejor rendimiento

£1 producto es poli funcional

£1 producto es de mejor calidad

3- Cémo Callfica los parimetros de CONFORMIDAD?

£l producto se hizo bajo parametros del cliente

€1 producto s garantizado

£1 producto es de un precio accequible

€1 producto cumple con las normas 150

€1 producto es mas resistente
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o Politicas de inclusicn para personas apacidad fisica
* Qué medidas se estén adoptando pars que las empresas turistica
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Poe la atencion brindada s a presente le reitero mis mis sinceros agradecimiento
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Riobamba, 23 de Febrero del 2018

Uic. Balvanera Cruz
Directora regional del Ministerio de Turismo - zonal 3

Presente.

Yo, Castilo Garcia Alan Santiago, con nimero de C.I: 060420897-5, egresado de la carrera de
Ingenieria en Gestién Turistica y hotelera, solicito de Ia manera mas comedida se me autorice.
la entrega de informacién relevante y primordial para la consecucion de mi proyecto de
investigacion, con el tema “Productos turisticos inclusivos para diversificarfa oferta en a ciudad
de Riobamba Provincia de Chimborazo, con los temas primordiales de:

« Situacion actual en cuanto a a indlusion de personas con discapacidad al dmbito
turistco en Ia ciudad de Riobamba.

* Qué medidas se estén adoptando para que [as empresas tur
un servicio incluyente para personas con discapacidad.

« Politcas de inclusion de personas con discapacidad.

< deIa ciudad generen

Por la atencion brindada a la presente e reitero mis ms sinceros agradecimientos.

Alan Santiago Castillo Garcia
€1:060420897-5

o

o

GTER Ot B

weeeete,

. #,,,‘15"«: 0 0™
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Riobamba, 23 de Febrero del 2018

ing. Gabriela Murillo
DIRECTORA DE GESTION DE TURISMO DEL GADM RIOBAMEBA

Yo, Castillo Garcia Alan Santiago, con numero de C.\: 0604208975, egresado de Ia carrera ce
Ingenieria en Gestion Turistica y hotelera, solicito de la manera mas comedida se me 3utorice
1a entrega de informacién relevante 'y primordial para Ia consecucién de mi proyecto de
investigacion, con el tema “Productos turisticos inclusivos para diversificar a oferta en 13 cudad
‘de Riobamba Provincia de Chimborazo”, con los temas primordiales de:

 Situacion actual en cuanto a fa inclusion de personas con discapacidad 3l 3mbio.
turistico en (a ciudad de Riobamba.

* Qué medidas se estin adoptando para que a5 empresas turisticas de la ciudad generen
un servicio incluyente para personas con discapacidad.

* Politicas de inclusién de personas con discapacidad.

e - Porla atencién brindada a I3 presente le reitero mis mas sinceros agradecmientos.





image4.png




image81.jpeg




image82.jpeg




image83.jpeg




image84.jpeg




image85.jpeg




image86.jpeg




image87.jpeg




image88.jpeg




image89.png
&

4

@ =Bl 70% w51 a.m,
(‘

Vista previa de ruta

Dirfgete al oeste por Av, Unidad

Nacional,

T Chimborazo o

Reserva de

Produccién
Faunfsti
Chimbora.

San Andrés

Caja bamba Cacha

(le

G




image90.jpeg




image91.jpeg




image92.jpeg




image93.jpeg




image94.png
M < Q@ =M [ul.if 69% @ %4:55 a. m.

1(-‘
>

<& Vista previa de ruta

‘ Dirfgete al oeste por Av, Unidad
=  Nacional,

Cacha





image95.jpeg




image99.jpeg




image96.jpeg




image101.jpeg




image102.jpeg




image97.jpeg




image5.jpeg
UNIDAD DE TITULACION ESPECIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

5. ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMATICA DE

INVESTIGACION:
a) La bibliografia consultada es actualizada y no mayor a 10 afios, se
z e . 1:5/1:5 1.5
relaciona a la tematica investigada.
b) La bibliografia consultada no es actualizada y no tiene mucha 1.0/1.0
relacion a la tematica investigada i
6. METODOLOGIA
a) Esadecuaday plantea un disefio apropiado a la solucién del problema. 1.0/1.0 1.0
b) No es adecuada y no plantea un disefio apropiado a la solucion del 0.5/0.5
problema. e
7. RESULTADOS Y DISCUSION
a) Presenta los resultados en forma sistematica en funcion de las
variables del problema e incluye pruebas estadisticas, figuras y tablas
de acuerdo a las normas internacionales y discute cada uno de los
resultados para probar su validez y contrasta con las pruebas 3.03.0 3.0
estadisticas mencionadas en los resultados.
Busca generalizaciones y establecer las posibles implicancias de los
nuevos conocimientos.
b) Presenta los resultados en forma sistematica en funcion de las
variables del problema. No incluye pruebas estadisticas, figuras y
tablas de acuerdo a las normas internacionales. Discute algunos 15015
resultados para probar su validez y no contrasta con las pruebas i
estadisticas mencionadas en los resultados. No busca
generalizaciones.
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
¢) Formula conclusiones Iégicas y emite recomendaciones viables. 1.011.0 1.0
d) No formula conclusiones 1ogicas o no emite recomendaciones viables. 0.5/0.5
9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
a) Presentan citas justificables y asentadas de acuerdo a un solo sistema
de referencia bibliografica  reconocido  internacionalmente y 0.5/0.5 0.5
actualizado.
c) No presenta citas justificables que estan asentadas de acuerdo a un solo 03/03
sistema de referencia bibliografica reconocido internacionalmente L
10. APENDICE Y ANEXOS
a) Presentar valores ordenados sistematicamente de acuerdo a las normas 0.5/05 05
internacionales. & v i
b) Presentar valores desordenados, pero de acuerdo a las normas 03/03
internacionales. i
CALIFICACION DEL INFORME FINAL 10
Nombre del Miembro del Tribunal : Sandra Iveth Huilcapi Pefiafiel
ana‘k 0 », " ,7‘ )
Lugar y Fecha: Riobamba, 08 de Marzo del 2018
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