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PROLOGO

El trabajo de fin de grado presentado a continuacién lleva el titulo de “Estrategias de gestion
participativa para el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito, cantén Colta”. Este
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turistica y hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo. El periodo de investigacion y
redaccion de este trabajo de fin de grado ha durado desde octubre 2017 hasta marzo 2018.

La investigacion que presento se estructura basicamente en cinco fases de un modelo de gestion
participativa para optimizar el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito, en la que
hago un analisis de las deficiencias en la organizacion y las posibles soluciones de mejor,
mismas que seran una herramienta de progreso en la organizacién del sector turistico de dicha
parroquia.

Estoy plenamente segura que los temas tratados, van a generar una discusion procedente que al
final de cuentas contribuira a fortalecer el sistema organizacional y si esto es asi, estaré
plenamente satisfecha del enorme sacrificio, de largas noches de trabajo, de fines de semana
inalcanzables para ver el fruto de un merecido esfuerzo que de algo sirve.

Me gustaria, por tanto, dar las gracias a mi tutor y miembros de tribunal, por su excelente
orientacion y soporte durante todo el proceso de realizacion de mi trabajo. También me gustaria
dar las gracias a todos los encuestados, ya que sin su cooperacion no habria sido capaz de llevar
a cabo este analisis. Mis padres y hermanos se merecen un especial agradecimiento: sus sabios

consejos y apoyo me han sido, como siempre, de gran ayuda.

Riobamba, Abril del 2018
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es proponer estrategias de gestion participativa para el
desarrollo turistico de la parrogquia Santiago de Quito, cantén Colta; puesto que la organizacion y
la comunicacion son la puerta principal para promover el desarrollo. El problema central de esta
investigacion es el deficiente desarrollo turistico pues se encuentran con estrategias
desarticuladas, debido a los escasos recursos para optimizar el desarrollo turistico. Para analizar
la problemética de la investigacion es necesario mencionar las causas halladas; Una de ellas es
que sus procesos internos no estan definidos correctamente, debido a que existe una deficiente
organizacion administrativa por parte del GADP, baja relacién entre organizaciones
comunitarias, privadas y la poblacion local, escasa dotacion de facilidades turisticas, escasos
procesos participativos, desequilibrio en la difusion y promocién de los atractivos, esto dificulta
la coordinacion de actividades encaminadas a fortalecer el desarrollo turistico. Por ello se ha
visto la necesidad de proponer estrategias de gestion participativa para el desarrollo turistico de
la parroquia, con el disefio de un modelo de gestion participativa, donde se encontrara los
factores que permitan mejorar y por ende generar el desarrollo local, para ello se recopild
informacion que permitié conocer sus amenazas y oportunidades, también revelar los recursos
econdmicos, sociales y humanos con los que cuenta el area de estudio, identificar fortalezas y
debilidades que presentan en el sector turistico de la parroquia. Por ultimo con toda la
informacion, diagndstico, analisis y evaluacion se elaboré estrategias de desarrollo turistico en

base a las fortalezas y debilidades detectadas.

Palabras clave: estrategias, gestion participativa, desarrollo turistico, organizaciones, procesos.

viii



ABSTRACT

The objective of this investigation is to propose strategies of participative management for
the tourist development of the parish of Santiago de Quito, canton Colta; the organization
and communication are the main way in order to promote development.

The central problem of this investigation is the deficient touristic development because
there are disarticulated strategies, due to the scarce resources to optimize the tourist
development. To analyze the problematic of the investigation it is necessary to mention the
found causes; One of them is that their internal processes are not defined correctly, because
there is a deficient administrative organization on the part of the GADP, low relationship
between community, private organizations and the local population, scarce endowment of
tourist facilities, scarce participatory processes, imbalance in the diffusion and promotion
of the attractions, this makes difficult to coordinate the activities to the tourism
development. For this reason, it has been necessary to propose participative management
strategies for the touristic development of the parish, with the design of a participative
management model, where the factors will allow improvement and generate the local
development, for this purpose collected information that allowed to know their threats and
opportunities, also reveal the economic, social and human resources with the area study, in
order to identify strengths and weaknesses that present in the tourist sector of the parish.
Finally, with the information, diagnosis, analysis and evaluation, tourism development
strategies were developed based on the strengths and weaknesses detected.

Keywords: strategies - management - tourism development - organizations - model of

management - processes - activities - participatory management.
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A. INTRODUCCION

Dentro del funcionamiento administrativo y operativo de las organizaciones, concurren falencias,
en este caso la parroquia Santiago de Quito, cantdn Colta, cuenta con un gran potencial turistico,
pero uno de los problemas que radica es el deficiente desarrollo turistico, razén por la cual se
nota un desinterés en los procesos administrativos, no involucran a la comunidad en las tomas de
decisiones para buscar lineas de mejora, por lo cual es necesario el disefio de una propuesta para
verificar si la hipotesis: “Las estrategias de gestion participativa si mejoraran el desarrollo
turistico de la parroquia Santiago de Quito”, ayudara en la forma de organizacion y toma de

decisiones conjuntamente directivos y poblacion.

El actual trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Introduccion, en este apartado se encuentra el marco general de la situacién del turismo y un

breve resumen de la investigacion.

El objetivo general de la investigacion es; diagnosticar las estrategias de gestion participativa
para el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito, para esto se fijan los siguientes
objetivos especificos; analizar la situacion actual dentro del desarrollo turistico para una mejor
toma de decisiones en base a la gestion participativa identificando las posibles falencias en su
administracion y definir tedrica y metodologicamente la investigacion para posteriormente
analizar los resultados de la investigacion, con el fin de disefiar una propuesta que eleve la
participacion comunitaria, generando beneficios sociales y actividades productivas que

fortalezcan el desarrollo turistico.



El estado del arte, conforma la fundamentacion teérica donde se detalla los antecedentes del
tema, el enfoque tedrico y la identificacion de variables. La variable independiente; estrategias
de gestion participativa, y la variable dependiente; desarrollo turistico. Toda esta informacién
servira de referencia para la realizacién de este proyecto, pautando lineamientos detallados por

cada autor.

Metodologia, mismo que proporciona las herramientas e instrumentos necesarios para recolectar
la informacidn esencial para el trabajo investigativo, permitiendo emplear de una forma correcta
las técnicas necesarias en el desarrollo del trabajo. El tipo de estudio a seguir es exploratorio
descriptivo y correlacional, de esta manera se conocerd ampliamente sobre el tema abordado

mostrando la situacion inicial y la relacion de variables.

Los métodos utilizados son el método cientifico y el método inductivo- deductivo, con el fin de
alcanzar conocimientos validos mediante instrumentos confiables, como entrevistas, encuestas,
recoleccion de informacion bibliografica, informacion del GADPR Santiago de Quito y del
departamento de turismo COLMITUR-EP, analizando casos particulares, cuyos resultados
fueron tomados para extraer conclusiones de caracter general, a partir de la observacion
sistematica y la interaccion con la poblacion local, directivos y turistas de la zona. En conclusién
se exhibe una investigacion social cualitativa ya que los resultados obtenidos siendo estadisticos,

no dejan de ser cualitativos.

En cuanto a los resultados y discusion obtenidos de la investigacion, partiendo de la técnica,
interpretacion, andlisis y validacion de resultados se realiza el diagndstico situacional, donde se

encuentran datos especificos sobre organizacion social, facilidades turisticas, medios de



comunicacion, infraestructura turistica; etc.; también se encuentra el analisis de la entrevista a los
directivos del sector turistico de la parroquia Santiago de Quito, el anélisis de las encuestas
realizada a los pobladores de la parroquia , analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA) y el arbol de problemas, que estos dan como resultado la propuesta final.

La propuesta, consta de la introduccidn, los objetivos y la descripcion de la propuesta, donde se
disefia un modelo de gestion participativa, esta integrada por 5 fases, que servird de herramienta

administrativa y sera guia para generar relaciones de cooperacion y de competitividad.

Las conclusiones y recomendaciones formuladas a la finalizacion del presente trabajo de

investigacion se fundamentan en base a los objetivos de la propuesta planteada.

Se detalla la bibliografia que permiti6 realizar la presente investigacion y los anexos; en el que se
encuentra las herramientas del disefio del modelo de gestion participativa y del proceso de

investigacion.

Anexos, conlleva todo lo necesario que evidencia la realizacién de esta investigacion, material de

apoyo, instrumentos para las salidas de campo y anélisis de la informacién.



B. OBJETIVOS

Objetivo General:

Diagnosticar las estrategias de gestion participativa para el desarrollo turistico de la parroquia

Santiago de Quito, canton Colta.

Objetivos Especificos:

e Analizar la situacion actual dentro del desarrollo turistico para una mejor toma de
decisiones en base a la gestion participativa identificando las posibles falencias en su
administracion.

e Definir tedrica y metodolégicamente la investigacion para posteriormente analizar los

resultados de la investigacion.



ANALISIS SITUACIONAL DE LA PARROQUIA SANTIAGO DE QUITO, CANTON
COLTA

Debido a que la estructura de los procesos de desarrollo turistico se encuentran desarticulados en
la parroquia Santiago de Quito, se ha detectado como problema central el deficiente desarrollo
turistico, debido a los escasos recursos para optimizar el desarrollo turistico, como resultado de
las distintas causas que afectan al problema se mencionan los siguientes: Los procesos internos
para optimizar el desarrollo turistico de la parroquia no estan definidos correctamente, debido a
la deficiente organizacion administrativa por parte del GAD Parroquial ya que las funciones que

realizan la mayoria de los autores son empiricas.

Ademas se encuentra con una carencia de relacion entre organizaciones comunitarias, privadas y
la poblacién local, lo cual dificulta la coordinacion de actividades, participacion en el desarrollo
turistico de la zona, desinterés de las autoridades en procesos participativos, motivos que
generan desviaciones a las metas propuestas y la disminucién de los niveles de productividad y

desarrollo turistico.

Por lo tanto se ha detectado los efectos que esta ocasionando el problema de investigacion, no se
ha desarrollado nuevas estrategias de gestion participativa para el desarrollo de los servicios
turisticos que ofrece, lo cual genera un desinterés en la aportacion de nuevas ideas de mejora en
cuanto al progreso turistico por parte de los pobladores, esto limita al maximo su potencial
turistico natural y cultural, provocando la pérdida de ingresos de turistas que gustan acceder a los

diferentes sitios rurales, mismos que afectan bienestar local y al desarrollo turistico.



Gréfico 1. Arbol de problemas
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Elaboracién: Daniela Morocho




C. ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMATICA

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estrategias de gestion participativa

Estrategias de gestion participativa

Los modelos de gestion participativa resaltan la importancia de la cultura organizacional como
sistema de recursos y capacidades en equilibro con demandas externas. En tal contexto, el
estudio del liderazgo vy participacion resulta fundamental para establecer la influencia de los
estilos sobre la motivacion y tareas al interior de la organizacion, ademas es necesario
profundizar en el andlisis de las relaciones de dependencia entre las variables organizacionales y

la funcion mediadora del liderazgo. (Lirios, 2017)

La gestion participativa es una forma dinamica de administrar una organizacion, interactuando
en la toma de decisiones, es decir, desarrolla relaciones de colaboracion y compromiso mediante
cambios progresivos y continuos logrando mejorar el desarrollo competitivo del sector.

(Morocho, 2018)

Objetivos de una gestidn participativa

Sistema que contribuye a la solucion de problemas mediante el perfeccionamiento de la
direccion en las organizaciones disefia los siguientes objetivos como modelo de la gestion

participativa: (Pearce, 2016)



e ldentificar y evaluar los factores de colaboracion y desempefio organizacional.

e Establecer las relaciones entre actores (directivos y personal).

e Configurar y presentar estos factores y relaciones en una forma generalizada.

e Integrar la oferta y la demanda y/o las maltiples agencias actoras de un sector determinado.

e Fortalecer el desarrollo del sector a largo plazo.

La gestion turistica

La comunicacion es la base en la creacion de estrategias de desarrollo turistico, esta
comunicacion debe ser de caracter global, a través de todos los elementos a partir de los cuales se
estructuran los servicios turisticos. Para ello debemos unir los cambios en los individuos (nuevas
motivaciones, cambios en los criterios de valoracion, etc.) teniendo como resultado un proceso
absolutamente dindmico en el que tiene que predominar la capacidad de anticipacién de los

posibles nuevos escenarios competitivos. (Garrido, 2015)

Importancia de las estrategias en una organizacién

Las estrategias en una organizacion son de gran importancia ya que se ha visto necesario dar
respuesta a las necesidades sociales basicas insatisfechas de vastos sectores de la poblacion,
junto con la retraccién del estado de bienestar. Procura identificar el conjunto de capacidades

para facilitar la satisfaccion de las necesidades sociales basicas del personal. (Schvarstein, 2015)



VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo turistico

El turismo

Son actividades que las personas realizan durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio,
negocios u otros. Si no se realiza pernoctacion, se consideran excursionistas. El turismo también
es un conjunto de viajes realizados que se realizan por motivos comerciales, profesionales o por
placer, siempre y cuando la residencia habitual sea temporal. No se considera como turismo a los

viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo. (OMT, 2017)

Turismo rural

Se les considera a las actividades turisticas realizadas en un espacio rural, habitualmente en
pequefias localidades (menores a los 1.000 o 2.000 habitantes), donde toman contacto activo con

la poblacién en un marco de respeto por el entorno y la cultura local.

Las modalidades que presenta el turismo rural son numerosas: Agroturismo, turismo ecoldgico,

deportivo, religioso, de negocios, cientifico y otras muchas mas. (Gonzalez, 2008)

Desarrollo turistico

Es aquel proceso enddgeno desarrollado en pequefias unidades territoriales capaz de promover la

mejoria en la calidad de vida y el dinamismo economico de la poblacion. En su matriz cultural



define y explora las prioridades en la busqueda de competitividad y trasformaciones. (Paccha,

2017)

El desarrollo del turismo exige la participacion de todos los agentes, asi mismo un liderazgo
politico, para establecer un consenso y lograr una colaboracion amplia. El logro de un desarrollo
turistico local requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las medidas

necesarias. (Rojo, 2014)

Antecedentes del tema de investigacion

En la ciudad de Medellin, en el afio 2017, Enriquez Lutiz y Luis Escobar, en la investigacion
titulada: “Modelo de gestion participativo para el desarrollo integral local “se analiz6 los

siguientes aspectos:

El desarrollo integral local es un proceso, donde el crecimiento econdémico y la distribucion de la
renta son dos caras del mismo fendmeno, ya que los actores publicos y privados, deciden y
ejecutan sus inversiones con la finalidad de elevar la aumentar la productividad, el nivel de
competitividad, y mejorar el bienestar de la sociedad local. Con el desarrollo local se orienta y se
relaciona con el medio externo, y la especificacion interna de personas, acciones y recursos
siendo asi participativo e incluyente se soporta en la alianza de caracter publico-comunitario-
privada, a través de la cual se articulan los actores con presencia o incidencia en el territorio y
con disposicion de actuar con criterio de corresponsabilidad. A partir de las definiciones
estratégicas que se expresan en los planes de desarrollo, se deben establecer procesos politicos,

sociales, economicos y organizativos al territorio. (Escobar, 2017)
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En el ano 2017, en la investigacion titulada: “El modelo de gestion del turismo rural comunitario

de CODESPA”. Se analizd los siguientes aspectos:

Este modelo recoge la estrategia realizada a lo largo de la cadena de valor turistica por cada uno
de sus cuatro elementos clave; por el lado de la oferta: la organizacion comunitaria y el
desarrollo de un producto turistico; y por el lado de la demanda: la comercializacion y la
creacion de alianzas estratégicas. La calidad, el respeto a la identidad cultural y el desarrollo de
capacidades constituyen los elementos transversales en la optimizacion del desarrollo turistico en

sectores determinados.

En esta investigacion se empled el método historico-16gico y el sistémico-estructural, la encuesta
y la estadistica descriptiva. Los resultados fundamentales fueron: la caracterizacion del turismo
comunitario y viajes, su critica mediante la asignatura geografia turistica y medio ambiente;, con
énfasis en el andlisis de las investigaciones ambientales realizadas, la creacién y consolidacion
de un grupo cientifico estudiantil de medio ambiente, y la ejecucion de un proyecto de
investigacion ambiental que elevo la participacion de los actores en acciones ambientales, en el

entorno. (CODESPA, 2017)

En la ciudad de Quito en el afio 2017. Struve Puente Carlos Fernando, en la investigacion
titulada: “Modelo de gestion participativa del desarrollo turistico comunitario en la parroquia de

Lloa” menciona los siguientes aspectos:

En la gestion participativa no solo los dirigentes designados, aportan e influyen sobre las
decisiones que afectan a la organizacion. No es lo mismo que gestion comunal, en las que cada

miembro del personal tiene el mismo peso en el proceso de toma de decisiones.
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Cuando se toman las decisiones en consulta activa con el personal, no existe sospecha de que se
tomen decisiones indebidas. Actualmente, el disefio y desarrollo de ofertas turisticas atractivas,
como fuentes de ingreso de divisas, es un objetivo priorizado de los destinos turisticos cubanos y
una iniciativa municipal. Para alcanzar tal aspiracion, es necesario disefiar nuevos productos
turisticos que sean pertinentes y rentables (econdmica, social y ambientalmente), segin el amplio

espacio de la oferta y la demanda.

Por tales motivos, el objetivo de la investigacion fue implementar un procedimiento de caracter
participativo para el disefio de productos turisticos, que propicie una mejor actuacién de los
gestores, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes mediante una oferta de productos
pertinentes, competitivos y sostenibles, sobre la base del patrimonio tangible e intangible del
destino turistico. Se realizd una revision bibliografica, un andlisis comparativo de las
metodologias y procedimientos consultados, y se elaboré un nuevo procedimiento. Esta
propuesta de disefio de nuevos productos turisticos se destaco por la calidad de sus atractivos y

de sus actividades recreativas, culturales y comerciales. (Puente, 2017)

En Argentina, en el afio 2017. Susana Marioni y Lic. Alicia Lonac MSc. Neuquén, en la
investigacion titulada “El modo de gestion participativa en un centro turistico de montafia, caso

San Martin de los Andes, Argentina” se ha considerado los siguientes aspectos:

La gestion participativa coordina politicas y programas que puedan ayudar a las comunidades a

lograr sustentabilidad econdmica, social y ambiental a largo plazo.

El tratamiento de la participacién en un proceso estratégico de planificacion se lleva a cabo

desde de un enfoque cualitativo de investigacion, con la aplicacion de diversas técnicas de
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relevamiento para la comprension y el direccionamiento con consultas a los responsables de los

diferentes organismos publicos y privados y, finalmente talleres comunitarios. (Lonac, 2017)

En Bueno Aires, Necochea. Marcela Beatriz Bertoni, Maria José Lopez y Joaquin Testa, en la
investigacion titulada: “El Plan Estratégico de Turismo Sustentable Necochea 2013-2023”

mencionan los siguientes aspectos:

El Plan Estratégico de Turismo Sustentable de Necochea representa un instrumento de politica
gue se constituye en el marco de accion, en el cual es necesario seguir avanzando a través de la
reflexion participativa, no sélo para recoger datos y opiniones, sino también para favorecer la
accion colectiva. El resultado fue la elaboracion de un documento consensuado, en el cual se
expresa una vision para la actuacion conjunta y coordinada de los sectores publico y privado para
el desarrollo de la actividad turistica del Partido tendiente a la mejora del producto, la
rehabilitacién ambiental de los espacios, la renovacion de la imagen turistica y la promocion de

una cultura anfitriona. (Marcela Bertoni, 2013-2023)

En Costa Rica San José, en el afio 2017, Camacho Angel, realiza la investigacion titulada: “80

herramientas para el desarrollo participativo” se analiza los siguientes aspectos:

En esta investigacion se menciond la escalera de participacion, donde se refleja cada proceso a

seguir en teste modelo de organizacion.

Pasividad: las personas participan cuando se les informa, no participan en la toma de decisiones,

ni en la implementacién de nuevos proyectos en bien de la comunidad.
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Suministro de informacion: la poblacion no tiene posibilidad de influir ni conocer los procesos.

Participacion por consulta: las personas son consultadas por agentes externos que escuchan su

punto de vista, pero sin tener incidencia sobre las decisiones que se tomaran.

Participacion por incentivos: las personas participan proveyendo principalmente trabajo u otros
recursos a cambio de ciertos incentivos, el proyecto requiere su participacion, sin embargo no

tienen en las decisiones.

Participacion funcional: las personas participan formando grupos de trabajo para responder a
objetivos predeterminados por el proyecto. No tienen incidencia sobre la formulacion, pero se los

toma en cuenta en el monitoreo y el ajuste de actividades.

Participacion interactiva: los grupos locales organizados participan en la formulacion,
implementacién y evaluacion del proyecto; esto implica procesos de ensefianza-aprendizaje

sistematicos y estructurados, y la toma de control en forma progresiva del proyecto.

Auto-desarrollo: las intervenciones se hacen en forma de asesoria y como socios. (Camacho,

2017)

En Lima Per0, Bustamante Josselyn, en el afio 2017, realiza la investigacion titulada: “Analisis
de la planificacion estratégica y desarrollo turistico en el distrito del Rimac”, en las que hace

referencia a los siguientes aspectos:
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La participacion activa de las entidades publicas en relacion al desarrollo turistico genera gran
diferencia para que el desarrollo turistico tenga mayor alcance y sobre todo que se cumplan con
los objetivos ya trazados, cada gobierno trae consigo distintos tipos de cambios y que en cierta
parte perjudicaria con el avance de las propuestas ya trazadas es por ello que la formulacion de

un plan estratégico ayudaria en el avance positivo con lo que se quiera lograr.

La relacion de la planeacion estratégica entre el desarrollo turistico, tiene mucho interés ya que
son dos variables muy importantes a considerar tanto en organizaciones publicas, privadas y

sobre todo para los habitantes que son el eje en la toma de decisiones. (Bustamante, 2017)

En la ciudad de Venezuela, en el afio 2017, Gambarota Daniela Melisa y Lorda Maria Amalia,
realizaron una investigacion titulada: “El turismo como estrategia de desarrollo local”, en la cual

mencionan los siguientes aspectos:

El desarrollo local es la consecuencia de que el turismo se ha convertido en un importante factor
de desarrollo socioeconémico de los paises, se considera entre las estrategias que permiten el
progreso de un territorio, ya sea una localidad o region. A este resultado han contribuido el
proceso de globalizacion, la creciente descentralizacion de las politicas publicas y la retraccién
del estado de bienestar, que tenia entre sus funciones brindar servicios bésicos a la poblacion a
fin de propiciar una mejor calidad de vida. Se propone analizar los potenciales recursos turisticos
de una localidad, a fin de plantear el disefio de una estrategia de desarrollo local, de la cual la

comunidad forme parte y contribuya a mejorar su calidad de vida. (Gambarota, 2017)

En la ciudad de Cuba, en el afo 2017, Evelina Cardet Fernandez, Yaumara Gonzalez Sainz, Rosa

Isidora Palao Fuentes, Eduardo Puente Fernandez, realizaron una investigacion titulada:
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“Turismo y patrimonio a favor del desarrollo local, para diferenciar el destino Holguin”, donde

se menciona los siguientes aspectos:

Teniendo en cuenta que la gestion del turismo y del patrimonio son actividades altamente
compatibles y mutuamente beneficiosas, las cuales poseen objetivos comunes y pretenden
aumentar el valor de la experiencia turistica del visitante, se podria establecer como una
prioridad la conservacion de los recursos patrimoniales, con el fin de transformarlos en productos
turisticos que contribuyan a revitalizar la identidad cultural de una localidad; puesto que el sector

turistico necesita los recursos patrimoniales para desarrollar nuevos productos.

Actualmente, el disefio y desarrollo de ofertas turisticas atractivas, como fuentes de ingreso de
divisas, es un objetivo priorizado de los destinos turisticos cubanos y una iniciativa municipal.
Para alcanzar tal aspiracion, es necesario disefiar nuevos productos turisticos que sean
pertinentes y rentables (econdmica, social y ambientalmente), segin el amplio espacio de la

oferta y la demanda.

El objetivo de la investigacion fue implementar un procedimiento de caracter participativo para
el disefio de productos turisticos, que propicie una mejor actuacion de los gestores, con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes mediante una oferta de productos pertinentes,
competitivos y sostenibles, sobre la base del patrimonio tangible e intangible del destino

turistico.

Se realiz6 una revision bibliografica, un analisis comparativo de las metodologias vy

procedimientos consultados, y se elaboré un nuevo procedimiento. Esta propuesta de disefio de

16



nuevos productos turisticos se destacd por la calidad de sus atractivos y de sus actividades

recreativas, culturales y comerciales. (Fernandez, 2017)

En la ciudad de Espafa, en el afio 2017, Palacios Gonzalez Daniel, realiz6 una investigacion
titulada: “Desarrollo cultural local y desarrollo cultural comunitario. Deslinde conceptual para

una gestion participativa”, donde se menciona los siguientes aspectos:

El objetivo de esta investigacion es generar una reflexion en torno a la dimension comunitaria
del desarrollo cultural y las implicaciones que para ello tiene la participacién en la gestion de los
procesos culturales. Desde ese marco tedrico se toman casos de estudio ilustrativos en Esparia,
Venezuela y Cuba. De esta manera se trata de plantear como solo a través de préacticas de gestion
participativa de la cultura donde la comunidad sea tomada como componente esencial se da

cumplimiento a la nocion de democracia cultural.

Tomando las nociones expuestas anteriormente como base de lo que seria un desarrollo,
el eje central de la gestion en cultura es valorable acudir a diversas experiencias en el contexto
europeo Y latinoamericano que, ante la presencia del debate en las Gltimas décadas, arrojan luz
sobre como puede encaminarse la gestion cultural hacia unas précticas participativas de cara a
que ese cumplimiento del derecho a la cultura tenga en cuenta su dimension comunitaria. En este
sentido se va a tomar como eje para sistematizar las experiencias a tener en cuenta las diferentes

facetas del desarrollo comunitario. (Palacios, 2017)
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Cuadro 1. Estado del arte

AUTOR ANO TEMA ASPECTOS RELEVANTES

Enriquez Lutiz y Luis 2017 Modelo de gestion El desarrollo integral local busca, el progreso

Escobar participativo para el social y el desarrollo sostenible de un sector
desarrollo integral local

Struve Puente Carlos 2017 Modelo de gestion En la gestidn participativa no solo los dirigentes

Fernando participativa del desarrollo designados, aportan e influyen sobre las
turistico comunitario en la decisiones que afectan a la organizacion, ademas
parroquia de Lloa debe haber un aporte de la poblacién.

Susana Marioni y Lic. 2017 El modo de gestion La gestidn participativa define politicas y

Alicia Lonac MSc participativa en un centro programas que puedan ayudar a las comunidades
turistico de montafia, caso turisticas a frenar el deterioro y lograr
San Martin de los Andes, sustentabilidad econdmica, social y ambiental en
Argentina el largo plazo.

Marcela Beatriz Bertoni, 2013-2023 El Plan Estratégico de El procedimiento de planificacion debe ser

Maria José Lopez y Turismo Sustentable dinamica aplicando técnicas participativas y de

Joaquin Testa Necochea 2013-2023 validacion seleccionadas para el desarrollo

turistico

Angel Camacho 2017 80 herramientas para el La escalera de participacion
desarrollo participativo

Josselyn Bustamante 2017 Anédlisis de la planificacién La participacion activa de las entidades publicas
estratégica y desarrollo en el desarrollo turistico genera gran diferencia
turistico en el distrito del para que el desarrollo turistico tenga mayor
Rimac alcance y sobre todo que se cumplan con los

objetivos trazados

Daniela Melisa 2017 El turismo como estrategia El desarrollo local, consecuencia de que el

Gambarota y Maria de desarrollo local turismo se ha convertido en un importante factor

Amalia Lorda de desarrollo socioecondmico de los paises

Evelina Cardet 2017 Turismo y patrimonio a Para elevar el nivel del desarrollo local e un

Fernandez, Yaumara favor del desarrollo local, sector es necesario diseflar nuevos productos

Gonzélez Sainz, Rosa para diferenciar el destino turisticos que sean pertinentes y rentables

Isidora Palao Fuentes, Holguin (econdmica, social y ambientalmente)

Eduardo Puente

Fernandez

Daniel Palacios 2017 Desarrollo cultural local y Entorno a la dimensién comunitaria del

Gonzales

desarrollo cultural
comunitario. Deslinde
conceptual para una gestién
participativa

desarrollo cultural y las implicaciones que para
ello tiene la participacién en la gestion de los
procesos culturales, través de précticas de gestién
participativa de la cultura donde la comunidad sea
tomada como componente esencial se da
cumplimiento a la nocién de democracia cultural.

Fuente: Estado del Arte

Elaboracion: Daniela Morocho
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D. METODOLOGIA

La metodologia empleada se baso en tres atributos: investigacion, observacién y descripcion; de
procesos Y actividades que se desarrollan en su entorno, donde se puede identificar los procesos

que se utilizd para recolectar y clasificar la informacidn necesaria de la presente investigacion.

Tipo de estudio

Exploratorio.

Este tipo de estudio se realizd en la fase de investigacion y recopilacion de informacion para
obtener el diagndstico de la situacion actual de la gestidn turistica local de la parroquia Santiago
de Quito y el desarrollo econémico de la localidad, que accedié a explorar nuevas estrategias de

solucién que permitan mejorar el desarrollo turistico de la parroquia rural Santiago de Quito.

Descriptivo.
Este tipo de investigacion se utilizé para describir cada fase de anélisis de este proyecto, con la
aplicacion de este método se llegara a disefiar una propuesta para optimizar el desarrollo turistico

de la parroquia Santiago de Quito.

Correlacional.

Con este tipo de investigacion se analizo la relacion de las variables; la variable independiente
(Estrategias de gestion participativa) y la variable dependiente (Desarrollo turistico), las dos
variables fueron medidas estadisticamente a través de los resultados de las encuestas y

entrevistas aplicadas a la poblacion.
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Meétodos de investigacién

Los métodos para el procedimiento del presente proyecto fueron:

Cientifico.

Se empled el método cientifico con el fin de alcanzar conocimientos validos mediante
instrumentos confiables, como entrevistas, encuestas, recoleccién de informacion bibliogréafica,
informacion del GADPR Santiago de Quito y del departamento de turismo COLMITUR-EP,
todo esto se realizd para formular y responder a la hipétesis; “Las estrategias de gestion
participativa si mejoraran el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito ", pauta que
permitié la confianza de obtener un conocimiento valido a través de un conjunto de pasos donde

se preservo la subjetividad en el conocimiento.

Inductivo- Deductivo
Con este método se analiz6 casos particulares, cuyos resultados fueron tomados para extraer
conclusiones de carécter general, a partir de la observacién sistematica y la interaccién con la

poblacion local, directivos y turistas de la zona.

Poblacion y muestra

Para determinar la poblacion se tomé en cuenta dos tipos de informantes; Informante 1, el
presidente del GAD de la parroquia, el gerente de la empresa COLMITUR-EP y la técnica de
Turismo ya que ellos se encargan directamente de la gestion turistica de dicha parroquia.
Informante 2, el nimero de la poblacién economicamente activa (PEA) de la parroquia Santiago

de Quito.
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Cuadro 2. Numero de informantes de la parroquia Santiago de Quito

INFORMANTES ORGANISMO N° INFORMANTES
11 GAD de la parroquia Santiago de Quito 1
Empresa COLMITUR-EP 2
12 NUmero de habitantes (PEA) de la parroquia 294

Santiago de Quito

Fuente: PDOT parroquia Santiago de Quito 2014-2019
Elaboracion: Daniela Morocho

Tamaiio de la muestra

En vista que la poblacién es minima se procedié a tomar en cuenta a los 3 actores, para la
muestra 1, ya que ellos se encargan directamente de la gestion turistica de dicha parroquia: El
presidente del GAD Parroquial, el gerente de la empresa COLMITUR-EP y la técnica de

Turismo.

Cuadro 3. Total poblacién 1

NO
INFORMANTES ORGANISMO CARGO O ACTIVIDAD INFORMANTES
11 GAD de la parroquia Presidente del GAD Parroquial 1
Santiago de Quito
Empresa - Gerente General 2
COLMITUR-EP - Técnica de Turismo
Total poblacion 1 3

Elaboracion: Daniela Morocho

- Se tomd en cuenta 294 habitantes, el nimero de la poblacion econdmicamente activa (PEA) de
la parroquia Santiago de Quito, segun los resultados del INEC 2010. (PDOT, 2014-2019)

En el proceso para el muestreo aleatorio se utilizé la formula de célculo del tamafio de muestra
donde se conoce la poblacion, en este caso la poblacion son todos los habitantes de parroquia

Santiago de Quito.

21



Para calcular el tamafio de la muestra es recomendable utilizar la siguiente formula: (Suarez,

2014)

B z% pqN
"~ e2(N—1) + z%pq

n

Donde:

n = numero de muestra

N = poblacion

z = Nivel de confianza 95% (1.96)
e = error aceptable 5%

p = probabilidad de éxito 0.5

g = probabilidad de fracaso 0.5

3 z? pgN
n= e?(N —1) + z?pq
1,962(0,5 x 0,5)(294)
n

= (0,05)2(294 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

2823576
M= 10,7325 + 0,9604

2823576
M= "16929
n = 166.7892

n=167 Total Muestra 2
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Fuentes de recopilaciéon de informacion

Entrevistas: La entrevista se emple6 al presidente del GADPR, el gerente y la técnica de
Turismo de la empresa COLMITUR-EP ya que ellos se encargan directamente de la gestion del
desarrollo turistico de dicha parroquia. Con la aplicacion de entrevistas se pudo obtener toda la
informacion requerida en cuanto a las deficiencias en el ambito del desarrollo turistico local, se
procurd que las mismas sean lo suficientemente claras y entendibles para quienes deberan

llenarlas.

Encuesta: Las encuestas se aplicaron a una muestra aleatoria de 165 habitantes, los cuales
forman parte de la poblacion econémicamente activa del sector. Se usé como herramienta para
conocer la opinidn de un determinado grupo de personas respecto de esta investigacion, con esta
informacion se detectd los problemas y posibles soluciones a consignar para mejorar el nivel de

desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito.

Instrumentos

Cuestionario: Se realizé un determinado nimero de preguntas para las encuestas y entrevistas,
las cuales se desarrollaron a la poblacién y directivos de la zona.

Guia de entrevista: Para saber qué preguntar, se debe saber qué estamos buscando. Se ha
tomado los pasos necesarios para alcanzar el objetivo principal, en la cual se delimito el sector de

busqueda y se selecciono la informacion mas adecuada para la caracterizacion de resultados.
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Procesamiento y Analisis

Se realizo6 un barrido de informacion dentro de la Empresa Puablica Municipal de Turismo Colta
Lindo y Milenario Touring (COLMITUR —EP), empresa que se encarga de la gestion turistica
del canton Colta y el GADPR Santiago de Quito, donde se identifico nuestros objetivos claves
logrando el manejo adecuado de los recursos para la organizacion de los mismos, como también
estrategias de mayor impacto en la hora de la ejecucion de eventos culturales y para que los

tiempos de organizacién y ejecucion sea cortos.

Asimismo se emple6 una entrevista al presidente del GADPR, el gerente y la técnica de turismo
de la empresa COLMITUR-EP vya que ellos se encargan directamente de la gestion del

desarrollo turistico de dicha parroquia.

Adicionalmente se aplic encuestas a una muestra aleatoria de los habitantes de la parroquia
Santiago de Quito, para saber la situacion actual del desarrollo turistico local, y los
conocimientos que tiene la poblacion respecto a las gestiones turisticas que se organiza
frecuentemente en la parroquia, para la tabulacion de los datos se utiliz6 la hoja electrénica Excel

2010.

24



E. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de realizada la investigacion se obtuvo los siguientes resultados:

Andlisis de las Entrevistas

Presidente GADPR Santiago de Quito

El presidente del GADPR Santiago de Quito manifesto lo siguiente:

“En la parroquia hace falta mds organizacion y participacion para que le turismo mejore, ya se ha
ido perdiendo la costumbre de participar en actividades y rendicién de cuentas, por el tiempo y el
desconocimiento, no conozco ninguna herramientas de gestion para mejorar el desarrollo turistico,
he escuchado que en las instituciones publica utilizan delos de gestion que ayuda a tener una mejor
organizacidn en sus proceso. Yo si quisiera que se haga algo para mejorar del desarrollo turistico y
asi revitalizar el nombre de nuestra parroquia, porque en estos tiempos con el turismo se ha venido a

generar mejores ingresos econémicos ”

En la parroquia Santiago de Quito no se ha establecido ninguna herramienta para mejorar el
desarrollo turistico, ya que hay un desconocimiento y desinterés de la poblacion y de las

organizaciones publicas que regulan el turismo en este sector.

El presidente del GADPR se ha dado cuenta que al implementar un modelo de gestion va ser
muy rentable, permitiéndoles trabajar bajo términos de referencias, participacion ciudadana y
politicas que se establecen dentro de una organizacién publica, la parroquia ha tenido que crear
sus propios procesos que se han ido desarrollando a través de las experiencias adquiridas,
ademas sefiala que si tuvieran una herramienta administrativa para el desarrollo turistico local

seria de gran ayuda.
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Gerente de la empresa COLMITUR-EP

En la aplicacion de la entrevista, menciono lo siguiente:

“Si hay falencias en la organizacion turistica pero hay escases de herramientas administrativas, con
un modelo de gestién de se puede mejorar el desarrollo turistico, actualmente estamos manejandolo
sin ninguna planificacién participativa y por demanda espontanea, valdria la pena que en la
planificacion se ejecute el modelo participativo para mejorar el desarrollo turistico local de la
parroquia Santiago de Quito, con esto se ganaria la participacion de la poblacién local, ahorrar

tiempo y recursos ™.

Para la implantacion del modelo de gestién se debe capacitar a todos los trabajadores y a la
poblacion, ya que debe existir un manual de funciones para saber cuéles son sus actividades de

cada area, por espacios fisicos y posteriores a ello se verian los resultados positivos 0 negativos.

Técnica de turismo COLMITUR-EP

La técnica de turismo en la entrevista planteada menciona lo siguiente:

“Ultimamente he escuchado sobre el modelo de gestion participativa y que es de gran ayuda en las
organizaciones, pero no sé cuales son las fases para implementarlo. En la empresa no contamos con
un modelo de gestion directamente para la parroquia Santiago de Quito, pero si un POA, donde
detallamos nuestras actividades, pero la elaboracion de ello no se lo socializa con la localidad ni

dirigente de otras organizaciones, es netamente de la empresa”
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Anélisis en comun de los 3 actores: De acuerdo a las respuestas de los 3 actores encuestados en
cuanto al nivel de desarrollo turistico local actualmente se ha encontrado con un deficiente
desarrollo turistico local ya que en los Gltimos meses se ha visto un bajo ingreso econdémico en

cuanto a los ingresos del sector turistico para esta parroquia.

Las razones comunes que mencionaron en cuanto a dicho problema es por la deficiente
planeacion, gestion, y coordinacion participativa entre las organizaciones publicas y la
poblacién de la parroquia ya que se implementan estrategias de desarrollo turistico pero no se
han percatado de tomar en cuenta las opiniones de los habitantes de la parroquia rural Santiago
de Quito mismo por el cual los habitantes de la localidad no participan en las actividades que

ayudan al crecimiento del desarrollo turistico local.

Los actores afirman que con el disefio de un modelo de gestion participativa se va elevar el
desarrollo turistico, a través de esta herramienta administrativa se ejercera foros, debates y

campafas que busquen integrar a todos los sectores de la parroquia.

Tabulacion de encuestas

A continuacién, se presenta los resultados de las encuestas aplicadas a una muestra aleatoria
(167) de la poblacion de la parroquia Santiago de Quito. Los mismos que se presentan en tablas
con valores nominales y porcentajes, junto a cada tabla se acompafia la grafica correspondiente y

para finalizar con el analisis de resultados.
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DATOS INFORMATIVOS:

Sexo del encuestado

Tabla 1. Sexo del Encuestado

GENERO RESPUESTA PORCENTAJE
Hombre 94 56
Mujer 73 44
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018

Elaboracion: Daniela Morocho
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Grafico 2. Sexo del Encuestado

Anélisis: La mayoria de la poblacién de la parroquia Santiago de Quito son hombres, ocupando

un 56% de la poblacion, de lo contrario las mujeres ocupan un porcentaje de 44 % del total del

muestreo de la poblacion econdmicamente activa.

La poblacién econémicamente activa son las personas en edad de trabajar, trabajaron al menos

una hora durante el periodo de referencia de la medicion (por lo general, la semana anterior) en

tareas con o sin remuneracion, incluyendo la ayuda a otros miembros del hogar en alguna

actividad productiva o en un negocio o finca del hogar.
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Indique su promedio de edad

Tabla 2. Promedio de edad del encuestado

ANOS RESPUESTA PORCENTAJE
15-20 12 7
21-25 21 13

26 —-30 58 35
31-35 17 10

36 -40 32 19
41-45 27 16
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018
Elaboracion: Daniela Morocho
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Gréfico 3. Promedio de edad del encuestado

Anélisis: La mayoria de la poblacion encuestada se encuentra en un rango de edad de 26 a 30,

con un 35% de las personas encuestado, ellos son los lideres de sus hogares y quienes pueden

tomar decisiones y aportar con estrategias de innovacion en mejora del desarrollo turistico.
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Pregunta N°: 1

¢ Conoce las actividades que realiza el GAD Parroquial en beneficio del turismo?

Tabla 3. Conoce las actividades que realiza el GAD Parroquial en beneficio del turismo

OPCIONES RESPUESTA  PORCENTAJE

Si 13 8
No 154 92
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018
Elaboracion: Daniela Morocho
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Gréfico 4. Conoce las actividades que realiza el GAD Parroquial en beneficio del turismo

Analisis: Las personas encuestadas en su mayoria con un 92%, mencionan que no conocen de
procesos ni toma de decisiones en mejora del desarrollo turistico del sector. Es importante la
socializacion de informacion, ya que se puede lograr estrategias asertivas para un mejor alcance

(dos cabezas, piensan mejor que una.) y asi evitar procesos indebidos.

30



Pregunta N°: 2

¢Cada que tiempo el GAD parroquial y la empresa COLMITUR-EP socializan las

estrategias o proyectos sobre el desarrollo turistico?

Tabla 4. Tiempo que el GAD parroquial y la empresa COLMITUR-EP socializan las estrategias o proyectos

OPCIONES RESPUESTA  PORCENTAJE
Inicio del Afio 0 0
Cada Trimestre 0 0
Cada mes 0 0
Cada semana 0 0
Nunca 167 100
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018
Elaboracion: Daniela Morocho
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Gréfico 5. Tiempo que el GAD parroquial y la empresa COLMITUR-EP socializan las estrategias o proyectos

Analisis: En la parroquia Santiago de Quito, nunca socializan las estrategias para mejorar el
desarrollo turistico local, esto da paso a un aislamiento local, deficiente participacion técnica 'y

activa en el desarrollo del sector.
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Pregunta N°: 3
¢Le gustaria recibir informacion de las decisiones y estrategias en mejora del desarrollo
turistico que se organiza para la parroquia Santiago de Quito?

Tabla 5. Le gustaria recibir informacion de las decisiones y estrategias en mejora del desarrollo turistico que se
organiza para la parroquia Santiago de Quito

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Si 167 100
No 0 0
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018
Elaboracion: Daniela Morocho

Analisis: El total de la poblacion encuestada mencionan que les gustaria recibir informacion de
las decisiones y estrategias en mejora del desarrollo turistico que se organiza para la parroquia
Santiago de Quito, ya que la comunicacion es la esencia primordial para una mejor planificacion

y organizacion de actividades en busca del desarrollo local.
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Pregunta N°: 4

¢A través de qué medio le gustaria saber sobre la toma de decisiones en mejora del desarrollo

turistico que se organiza para la parroquia Santiago de Quito?

Tabla 6. A través de qué medio le gustaria saber sobre la toma de decisiones en mejora del desarrollo turistico que
se organiza para la parroquia Santiago de Quito

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE
Volantes 8 5
TV 17 10
Pagina Oficial COLMITUR-EP 9 5
Socializacién de Reuniones 85 51
Radio 35 21
PDOT de la Parroquia 4 2
Centro de Informacion Turistica 9 5
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018
Elaboracion: Daniela Morocho
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Gréfico 6. A través de qué medio le gustaria saber sobre la toma de decisiones en mejora del desarrollo turistico
que se organiza para la parroquia Santiago de Quito

Analisis: Los medios de comunicacién son una herramienta disefiada para capturar la
informacion requerida para la planificacion, relativo al cumplimiento de metas y objetivos

dentro de la organizacién turistica.
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Pregunta N°: 5

¢Le gustaria participar en proyectos que fomente el turismo en la parroquia?

Tabla 7. Le gustaria participar en las actividades turisticas que fomente el turismo en la parroquia

OPCIONES RESPUESTA  PORCENTAJE

Si 167 100
No 0 0
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018
Elaboracion: Daniela Morocho

Analisis: El total de la poblacion encuestada mencionan que les gustaria participar en las
actividades turisticas que fomente el turismo en la parroquia, si se informaran en las actividades
realizadas y por realizar, tendrdn mas interés de participar con ideas nuevas, actividades y

emprendimientos que optimicen el desarrollo local.

Pregunta N°:6

¢ Cree que la parroquia Santiago de Quito puede mejorar su potencial turistico?

Tabla 5. Cree que la parroquia Santiago de Quito puede mejorar su potencial turistico

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Si 167 100
No 0 0
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018
Elaboracion: Daniela Morocho

El 100% de personas encuestadas mencionan que si es posible que la parroquia Santiago de
Quito puede mejorar su potencial turistico, ya que siendo una parroquia rural que se caracteriza
por sus labores cotidianas como el ordefio de las vacas, la agricultura, la crianza de animales y
aves domeésticas. Posee diversos recursos que pueden ser aprovechados para mejorar la calidad

de vida de los habitantes.
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Pregunta N°: 7

¢ Sabe usted, que es un modelo de gestion participativa?

Tabla 6. Sabe usted, que es un modelo de gestidn participativa

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Si 0 0
No 167 100
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018
Elaboracion: Daniela Morocho

Andlisis: El total de las personas encuestadas mencionan que no saben lo que es un modelo de gestion
participativa para optimizar el desarrollo turistico, ya que no hay socializacion entre el departamento de

turismo con la poblacién y desconocen las herramientas de planificacion en mejora del turismo.

Pregunta N°:8

¢Cree usted que si se implantara estrategias de gestion participativa en la parroquia, podria

mejorar el desarrollo turistico?

Tabla 7. Cree usted que si se implantara estrategias de gestién participativa en la parroquia podria mejorar el
desarrollo turistico

OPCIONES RESPUESTA PORCENTAJE

Si 167 100
No 0 0
TOTAL 167 100%

Fuente: Encuestas aplicada en marzo del 2018
Elaboracion: Daniela Morocho

Andlisis: ElI muestreo encuestado, afirmo que al implantar un modelo de gestion participativa en la
parroquia, podria ahorrar tiempo y recursos para mejorar el desarrollo turistico local, ya que gestionar
significa llevar a cabo los procesos necesarios para alcanzar unos objetivos. Estos procesos se precisan
aportar medios humanos y materiales estructurados en el tiempo.

Con la implantacion del modelo de gestion participativa va a facilitar la productividad, ahorrar tiempo y

el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito.
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Discusién:

De acuerdo a los datos estadisticos emitidos por los entrevistados y encestados se comprueba la
hipétesis planteada “Las estrategias de gestion participativa si mejorarén el desarrollo turistico
de la parroquia Santiago de Quito”, ya que se tiene una aceptacion del 100%, ellos mencionan
que es necesario mejorar el desarrollo tanto turistico como local de la parroquia, mediante

estrategias de gestion participativa.

En vista que a los pobladores de la parroquia no se les socializa ninguna planificacién y aporte
en nuevas actividades y ellos si tienen interés en la organizacién y progreso de su localidad, se

propone disefiar un modelo de gestion participativa para optimizar el desarrollo turistico.

Un modelo de gestion participativa, como herramienta necesaria intenta suministrar a los
planificadores y a la administracion un instrumento para el diagnostico y la toma de decisiones
de la parroquia rural Santiago. Permite establecer un enfoque y un marco de referencia objetivo,
riguroso y estructurado para el diagnéstico de la organizacion, asi como determinar las lineas de

mejora continua hacia las cuales deben orientarse los esfuerzos de la organizacion.
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PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA
Modelo de gestion participativa para optimizar el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de

Quito.

INTRODUCCION

La competitividad de los destinos turisticos, concretamente de los rurales, necesita un
funcionamiento frente a los actores del sector turistico marcado por la globalidad. Es necesario
establecer mecanismos que puedan indicar si existe o no colaboracidn, la incentiven y mejoren

en el proceso.

Metodolégicamente se plante6 un modelo de gestion participativa, con especial referencia a los
actores publicos, dado que se ha determinado que son los que juegan un papel fundamental en la
puesta en marcha y funcionamiento de las redes colaborativas y de las nuevas formas de gestion

participativa del turismo.

El modelo de gestién participativa esta integrado por 5 fases, que resuelven cada uno de los
aspectos de una gestion participativa que se da en las entidades publicas y a la poblacion,

logrando cumplir cada objetivo y metas para el desarrollo turistico local.

Con el modelo se logrard un intercambio de conocimientos, ademas del de productos y
servicios, basado en los beneficios que este intercambio puede producir, remarcando la idea de

que los sistemas productivos locales con relaciones de cooperacion y de competitividad.
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Asimismo, el proceso de planificacion constituye un escenario multifactorial con un profundo
contenido de negociacion y concertacién entre actores sociales diversos, en donde la
participacion es esencial para transformar la realidad en la que participan instituciones publicas y
privadas, las organizaciones y grupos de la sociedad civil y las familias de la parroquia rural

Santiago de Quito.

Por ende, propone que se debe cambiar el tradicional modelo de organizacién funcional y migrar
hacia una organizacién participativa de cada entidad, que aseguran que los bienes y servicios
publicos de su responsabilidad generan resultados e impactos positivos para la ciudadania, dados

los recursos disponibles.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General:

Disefiar un modelo de gestion participativa para optimizar el desarrollo turistico de la parroquia

Santiago de Quito.

Objetivos Especificos:

« Definir las fases organizativas orientadas a la gestion participativa de la actividad turistica.

« Formular estrategias funcionales para los técnicos y representantes de la parroquia Santiago de

Quito.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Gréfico 7.Fases del modelo de gestion participativa

FASE [V Medir, Analizar vy
Intervencion-  Asignacion de | Evaluar las Fases del
Funciones Modelo de Gestion
Participativa.
FASE 111 Asignar funciones a los directivos y a la
Planificacion .
: L poblacion
de la investigacion
FASE Il Sensibilizar al GADPR y a COLMITUR-EP

Identificacion de  Problemas,

Soluciones e implementacion de | Plan de Trabajo Institucional
iniciativas

Identificacion de Problemas

FASE |

- ) Determinar estrategias de solucion
Creacion de Relaciones

Proposito del GADPR y COLMITUR-EP

Analisis de la situacion actual del GADPR

Elaboracion: Daniela Morocho

FASE |: CREACION DE RELACIONES

Analisis de la situacion actual del GADPR Santiago de Quito

Para la realizacion del analisis de la situacién actual del GADPR Santiago de Quito, se ha basado
en la matriz FODA, se determinara las ventajas competitivas y las falencias en el sector de la

gestion turistica de la parroquia Santiago de Quito.

Fortalezas: los atributos o destrezas que la gestion contiene para alcanzar los objetivos.
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Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del objetivo.

Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la popularidad y

competitividad que tenga el GADP Utiles para alcanzar los objetivos deseados.

Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria 0 empresa que se
encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar el

objetivo.

Al detectar la situacion actual del GADPR Santiago de Quito se puede establecer estrategias a
implementar logrando mejorar la situacion actual. El Fortalecimiento de capacidades para el
personal que labora en la organizacion seré de gran ayuda ya que accederan a mayor informacion
en relacidn a la gestion participativa logrando adoptar iniciativas para gestionar de mejor manera
las actividades que realizan, apoyarse con personas de la localidad para lograr identificar los
procesos principales y documentarlos, al igual que aplicar metodologia que ayude a socializar las

actividades y toma de decisiones con la localidad.
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Cuadro 4. Analisis FODA priorizado, del sector turistico de la parroquia Santiago de Quito

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Calidad y prestigio reconocido, siendo una
técnica altamente valorada en el mercado
turistico.

Poblacion con interés en participar en los
procesos de desarrollo turistico de la localidad
Nuevas autoridades y personal especializado
en turismo que busquen un mejoramiento en el

desarrollo de la parroquia

Las nuevas tendencias en la demanda de los
turistas abren nuevos mercados turisticos y
mayor participacion

Nuevos proyectos y herramientas que
coordinen la participacion en actividades
turisticas.

Posibilidad de competir en un turismo de

calidad, no masivo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escasos recursos para optimizar el desarrollo
turistico.

Comunidad vy turistas con desconocimiento y
poca valorizacion de los atractivos turisticos
Deficiente participacion en el desarrollo
turistico de la zona debido al desinterés de las

autoridades en procesos participativos.

Carencias en la organizacion sectorial y en la
colocacion entre poblacién y organizacion.
Deficiencias en la coordinacion 'y
colaboracion pablico-privada.

Descuido de la poblacion en elevar el

desarrollo turistico local.

Fuente: PDOT Parroquia Santiago de Quito
Elaboracion: Daniela Morocho Cuji
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Cuadro 5. Anélisis DAFO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Calidad y prestigio reconocido, siendo una
técnica altamente valorada en el mercado
turistico.

Poblacion con interés en participar en los
procesos de desarrollo turistico de la localidad
Nuevas autoridades y personal especializado en
turismo que busquen un mejoramiento en el
desarrollo de la parroguia

Escasos recursos para optimizar el desarrollo
turistico.

Comunidad y turistas con desconocimiento y poca
valorizacidn de los atractivos turisticos

Deficiente participacion en el desarrollo turistico de
la zona debido al desinterés de las autoridades en
procesos participativos.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

»  Las nuevas tendencias en la demanda de
los turistas abren nuevos mercados
turisticos y mayor participacion

*  Nuevos proyectos y herramientas que
coordinen la participacién en actividades
turisticas.

»  Posibilidad de competir en un turismo de
calidad, no masivo.

Coordinar actividades para la constante identificacion
de problemas, potencialidades, limitaciones,
demandas, andlisis de alternativas, adopcion de
estrategias, formulacion de planes, programas,
proyectos y presupuestos de ejecucion, evaluacion de
resultados de forma recurrente.

Actualizar los catastros de establecimientos,
actividades, representantes de las asociaciones
comunitarias, administradores responsables el manejo
de atractivos turisticos, transportistas, agentes de
viajes operadores y pobladores con interés en el
desarrollo y crecimiento del turismo en la parroquia
Santiago de Quito.

Adecuar la infraestructura béasica para los servicios
turisticos tomando en cuenta los recursos econémicos
y humanos

Utilizar los recursos naturales de manera sostenible, sin
comprometer los derechos de las generaciones futuras
Generar etapas de empoderamiento de normativas legales
para que no exista resistencia por parte de las
comunidades o sectores.

Realizar campafias y exposiciones de lo que ofrece este
sector turistico, con esto se atraera turistas y posibles
convenios institucionales

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

. Carencias en la organizacion sectorial y en
la  colocacion entre  poblacion y
organizacion.

» Deficiencias en la coordinacion y
colaboracion publico-privada.

+ Descuido de la poblacion en elevar el
desarrollo turistico local.

Diseflar y ejecutar un modelo de gestion
participativa para mejorar el desarrollo turistico

Crear un programa de capacitacion e informacion
sobre los beneficios del turismo y la prestacion del
servicio

Socializar entre la organizacion y los directivos de la
parroquia para la planificacion periddica

Crear vinculos o convenios con instituciones de turismo
para la realizacion de practicas y proyectos en
establecimientos de servicio

Establecer programas de creacion de microempresas y
prestacion del servicio turisticos, mismos que ayudaran a
elevar el nivel de desarrollo tanto turistico como
econoémico

Seguimiento de capacitaciones y actualizacion de planes,
ordenanzas y normativas para los prestadores de servicios
turisticos y creacion de microempresas.

Elaboracion: Daniela Morocho Cuiji
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FASE I1: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, SOLUCIONES E IMPLEMENTACION

DE INICIATIVAS

Identificacion de Problemas

En la FASE | se pudo determinar la situacion actual el cual permiti6 identificar los problemas

en cuanto al desarrollo turistico local de la parroquia Santiago de Quito.

Para esta fase se utilizo6 como herramientas el arbol de problemas, la matriz FODA y la matriz
CPES, dandonos como problema principal: Deficiente desarrollo turistico pues se encuentran con

estrategias desarticuladas, debido a los escasos recursos para optimizar el desarrollo turistico.

Determinar estrategias de solucién

Al realizar el andlisis de las problemaética principal que se presentan en la parroquia Santiago de
Quito, se mencionan las causas y efectos que se dan a las mismas, para ellos se procede a
mencionar estrategias de solucion para el optimizar el desarrollo turistico, mediante la

herramienta de la matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (M. CPES).
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Cuadro 6. Matriz CPES

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Deficiente desarrollo
turistico pues se encuentran
con estrategias
desarticuladas, debido a los
escasos recursos para
optimizar el desarrollo
turistico

Procesos de desarrollo turistico
desarticulados.

Escasos recursos para
optimizar el desarrollo
turistico.

Disefar y ejecutar un modelo de organizacion
participativa; “ Modelo de gestion participativa para
optimizar el desarrollo turistico

Coordinar actividades para la constante
identificacion de problemas, potencialidades,
limitaciones, demandas, analisis de alternativas,
adopcion de estrategias, formulacion de planes,
programas, proyectos y presupuestos de ejecucion,
evaluacion de resultados de forma recurrente.
Seguimiento de capacitaciones y actualizacion de
planes, ordenanzas y normativas para los prestadores
de servicios turisticos y creacion de microempresas.

Delimitados procesos internos
debido a la  deficiente
organizacion administrativa por
parte del GAD Parroquial

Comunidad vy turistas
con desconocimiento y
poca valorizacion de los
atractivos turisticos

Utilizar los recursos naturales de manera sostenible,
sin comprometer los derechos de las generaciones
futuras

Realizar analisis de actividades y participacion
durante tiempos determinados, esto ayudara a crear
estrategias de mejora en tiempo indicado y asi evitar
posibles falencias.

Carencia de relacién entre
organizaciones  comunitarias,
privadas y la poblacion local

Deficiente participacion
en el desarrollo turistico
de la zona debido al
desinterés de las
autoridades en procesos
participativos.

Socializar entre la organizacion y los directivos de la
parroquia para la planificacion periddica con enfoque
a la mejora del desarrollo turistico

Actualizar informacion del sector turistico

Crear un programa de capacitacion e informacion
sobre los beneficios del turismo y la prestacion del
servicio

Crear vinculos o convenios con instituciones de
turismo para la realizacion de practicas y proyectos
en establecimientos de servicio

Elaboracion: Daniela Morocho
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Proposito del GADPR y la empresa COLMITUR-EP

Promover y difundir el potencial turistico, las diferentes manifestaciones culturales y contribuir a
la conservacion del patrimonio cultural intangible, generar procesos participativos para el
desarrollo turistico local basadas en el respeto por la diversidad y el pluralismo mediante la
realizacion de eventos culturales y recreativos, y de esta manera posicionar al turismo como eje
estratégico del desarrollo econémico, social y ambiental, garantizando la necesaria y plena

armonia entre las actividades y el respeto por la localidad.

Competencias

e Brindar asesoramiento e informar a la sociedad sobre las manifestaciones relacionadas con
educacion y difusién de expresiones culturales.

e Difundir mediante los medios de comunicacién las actividades de caracter cultural, educativo
y recreacional que la organizacion considere de interés colectivo.

e Organizar y dirigir la elaboracién y desarrollo de los programas culturales, educativos y
recreacionales de toda indole en el cantén y sus parroquias rurales, en coordinacion con
diferentes organismos culturales, sociales, etc.

e Definir normas de caracter técnico y administrativo de esta organizacion, asi como el
mantenimiento de estadisticas y archivos de todo lo actuado.

e Socializacion en la toma de decisiones en la optimizacion del desarrollo turistico local de la

parroquia Santiago de Quito.
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FASE I11: PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Sensibilizar al GADPR y a la empresa COLMITUR-EP

La sensibilizacion sobre la gestion participativa debe estar orientada a los dirigentes de la
parroquia y a los directivos del GADPR Santiago de Quito. Se debe tomar en cuenta que la
sensibilizacion debe ser persistente, tomando en cuenta las dificultades y desafios que esta

presenta.

Es importante tomar en cuenta las opiniones del personal en especial de las personas de la
localidad que estan ligados estrechamente con la busqueda del desarrollo turistico, logrando una
mayor participacion y respaldo en la ejecucién de las actividades de la organizacion. El
presidente del GADP vy el gerente de la empresa COLMITUR-EP deben mostrar mayor apoyo en
la implementacion del modelo de gestion participativa, involucrandose activamente en la

sensibilizacion de todo el personal y la poblacion local.

La capacitacion al personal y a la poblaciéon que implementara el modelo de gestion participativa
para el desarrollo turistico local es clave para el logro de los objetivos de la gestion turistica, ya
que a través de la capacitacion se orientara al personal sobre el modelo de gestion, importancia y
beneficios, ademas se fortalecera las capacidades de los servidores y seran facilitadores internos
que ayudaran a la mejora de los procesos participativos. La capacitacion la debe realizar la
Empresa Pablica Municipal de Turismo Colta Lindo y Milenario Touring “COLMITUR-EP”, ya
que esta organizacion cuenta con el personal adecuado y utiliza técnicas que potencian el

aprendizaje en los trabajadores.
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Temas a tratar en la sensibilizacion del personal

Algunos de estos canales estructurados son:

Equipos de mejora: se trata de grupos de trabajadores organizados para desarrollar una

iniciativa de mejora concreta, elaborarla colectivamente y presentarla a la direccion.

Circulos de calidad: son grupos de trabajadores organizados de manera permanente para
estudiar sisteméaticamente y mejorar un proceso complejo. A diferencia de los equipos de
mejora, es una estructura estable que rompe la division entre gente que piensa y gente que

hace.

Equipos de intervencion: se forman especificamente para afrontar una necesidad
concreta que precisa de una intervencion inmediata. Por naturaleza son muy activos, pero

efimeros.

Premios a ideas de mejora: muchas iniciativas de mejora se traducen en valor y ahorro
de costes para la organizacién. Parte de este valor generado puede dedicarse a premiar
ideas de mejora y a organizar convocatorias de concursos de ideas. Sin embargo, la
recompensa econémica no es la Unica posible y pueden establecerse otros mecanismos

compensatorios.

Comunidades virtuales: son foros de debate donde los trabajadores pueden discutir de
manera participativa iniciativas de mejora o explicitar el conocimiento informal de la
organizacion. Es positivo que cuenten con un moderador que compendie y organice

periodicamente la informacion que generan.
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« La pregunta del mes: es una manera de fomentar la participacion entorno a un area

concreta sobre la cual se desee conocer la opinion de los trabajadores.

« Buzdn de sugerencias: Puede ser un buen canal para expresar iniciativas anénimas que
después se desarrollardn por medio de otros canales. Tomando en cuenta las sugerencias

se puede optar por mejores decisiones.

» Sesiones presenciales: por su riqueza comunicativa sigue siendo el canal privilegiado

para transmitir y recibir informacion a personas y equipos.

Las reuniones tienen que ser planificadas, contar con un orden del dia (sin renunciar, sin
embargo, a un turno abierto o de ruegos y preguntas que afada flexibilidad) y fomentar el
didlogo y la implicacion de los asistentes, para ello se recomienda elaborar un acta de la

reunién, donde registre los objetivos, la discusion y el consenso final.
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Plan de trabajo institucional

Cuadro 7. Plan de Trabajo Institucional

No. Actividad Unidad de Tarea Meta Cronograma
Medida Trimestres
1 2 3
Partidas de Verificacion de partidas de  Conocer si el personal contratado
contratos de Contratacion del personal.  cumple con los requisitos para
personal. desempefiar sus actividades en la
organizacion.
X
Organigrama de  Crear el organigrama Estar al tanto de las funciones que
funciones funcional para el GADPR  debe cumplir los departamentos
Y COLMITUR-EP internos de las organizaciones
X
Listado de Designar responsabilidades Conocer las responsabilidades de
responsabilidade al personal técnico que cada trabajador para que exista una
s de acuerdo a debe cumplir en la mejor forma de controlar los
. su contrato gjecucidn de los proyectos  procesos participativos
1 Inicial e
laboral. turisticos. X
Control de Designar responsabilidades Lograr mayor participacion de la X
socializacién en  al personal técnicoy alos  sociedad y organizaciones en la
la toma de directivos de las toma de decisiones en la
decisiones con  organizaciones para optimizacién del desarrollo turistico
la parroquia socializar las actividades loca
en mejora de la localidad
Control por Capacitar al personal Implantar nuevos conocimientos al X
parte de la respecto al modelo de personal que pondran en practica en
empresa gestion participativa. su trabajo diario
2 Formacion COEMITUR-EP
y el GADPR
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Listado de
procesos y

actividades que

Auditoria interna de los
procesos

Construir la linea base para conocer
como se ejecuta los procesos
participativos en las organizaciones

Auditoria se realizan en y la localidad.
Interna las
organizaciones y
la localidad.
Determinar las fechas Determinar las fechas relevantes en
Planificacion importantes para la relacién a la cultura, y el turismo
mensual de los  realizacion de eventos rural.
Eventosy eventos y mensualmente
Actividades actividades a
desarrollar
Metodologia Documentar los procesos ~ Tener una metodologia para
usada para que se realizan en la archivar de forma fisica o digital los
documentar organizacion. procesos participativos de forma
Documenta  procesos cronoldgica
cion participativos.
Analisis Mejorar las estrategias y Cambiar de manera positiva las
situacional de politicas gubernamentales  estrategias ahorrando tiempo y
cada mes recursos en la ejecucion.
Mejora enfocado al
Continua desarrollo
turistico y
participativo
Indicadores Control y evaluacion de los  Dar seguimiento a los procesos para
Control y aplicados parael procesos mejorados controlar y evaluar su funcionalidad
Evaluacion  controly y aplicacion a través de indicadores.
evaluacion.

Elaboracién: Daniela Morocho Cuji
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FASE IV: INTERVENCION- ASIGNACION DE FUNCIONES

Asignar funciones a los directivos y a la poblacion

Entre las potestades de la Asamblea parroquial, GADPR y la empresa COLMITUR-EP tendran

actividades conjuntas y estaran las siguientes:

Cuadro 8.Asignacién de funciones a los directivos y a la poblacion

CARGO

FUNCIONES

GERENTE
COLMITUR-EP

Evaluar y coordinar los objetivos estrategicos planteados
Realizar el seguimiento y monitoreo de avance para el
cumplimiento de los objetivos y adopcién de medidas

correctivas.

TECNICA DE TURISMO

Asesoramiento y charlas de capacitacion a la poblacion
Registro de actividades

Formalizar acuerdos para entre los actores sociales
participantes.

Consolidar los mecanismos participativos para la toma de
decisiones y acciones en los espacios de concertacion sobre el

manejo de recursos naturales y culturales

PRESIDENTE GADPR
SANTIAGO DE QUITO

Coadyuvar a la articulacion y trabajo mancomunado entre los
actores locales, y los actores externos con presencia activa en

la parroquia.

DIECTIVOS DE LOS
BARRIOS DE LA
PARROQUIA

Representar a la parroquia en negociaciones internas y
externas buscando optimizar el desarrollo turistico local y la
participacion de la sociedad.

Ser los intermedidrio entre su sector y los directivos.

Participar en el cambio y disefio de nuevas estrategias en vieb

del desarrollo turstico local

Elaboracion: Daniela Morocho Cuiji
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FASE V: EVALUACION

Medir, analizar y evaluar las fases del modelo de gestion participativa.

La gestion participativa debe estar dirigida al cumplimiento de los fines y objetivos
institucionales o superiores, por ese motivo es necesario medir y evaluar el desempefio de los
procesos estratégicos de la organizacion para monitorear la gestion, a través de indicadores que
reflejan oportunidades de mejora, y mejor toma de decisiones, mediante la socializacién con la
localidad. Las fichas de indicadores aportan informacién relevante de los procesos donde se

podran corregir y dar seguimiento a los mismos.

Cuadro 9. Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADORES

Nombre del Proceso Identificar claramente el nombre de la

estrategia a implementar

Nombre Indicador Identificar claramente el indicador

Descripcién del Indicador Determinar lo que se quiere medir,
teniendo en cuenta el objetivo del proceso
y sus dimensiones: eficacia, eficiencia,

economia y desarrollo

Objetivo del Indicador Identificar claramente el objetivo

estratégico

Fuentes de Informacion Datos Bibliogréfica — Leyes — Politicas

Tiempo o Periodo Tiempo de estimado de implementacion

estratégica

Meta Establecer las metas

Responsables de Medicion Presidente GADP y Técnica de Turismo

Elaboracion: Daniela Morocho
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El GADPR de Santiago de Quito y la empresa COLMITUR-EP al ser dependiente del Gobierno

Auténomo Municipal Colta debe presentar informes al finalizar los periodos determinados para

demostrar la evidencia necesaria de la ejecucion del actividades al igual que los beneficiarios,

por ese motivo se ha visto necesario que el GADPR deba contar con un formato exclusivo para

la entrega de estos informes que deberan ser revisados y aprobados por el gerente de la empresa

COLMITUR-EP y dejando la constancia que sea a cumplido el informe de manera veraz y con la

informacion correcta. Y transforméandose este informe en un indicador de medicion y evaluacion

de los procesos que intervienen en la ejecuciéon de la participacion ciudadana y el desarrollo

turistico local, a continuacion, present6 el formato para la presentacion de informe después de la

ejecucion de los objetivos estratégicos participativos.

Cuadro 10. Formato de Informe final de objetivos estratégicos

INFORME FINAL

Nombre de la Actividad

Identificacion clara del Evento Cultural

Obijetivos Estratégico.

Finalidad alcanzada al completar la ejecucion

la actividad

Obijetivo especificos logrados.

Obijetivos claves que fueron parte clave

Alcance logrado

Impacto que alcanzo el evento cultural

Participantes

Numero de organizacion y participantes de la
localidad que apoyaron en la ejecucion de las
estrategias logrando mejorar el desarrollo

turistico local.

Beneficiarios

Identificacién de entidades publicas, privadas,
grupos sociales, poblacion local, que fueron

los beneficiarios directos e indirectos

Costo — heneficios.

Correlacion entre los recursos invertidos y los
beneficios adquiridos al culminar los el

evento cultural
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Metodologia de trabajo

Descripcion clara de la metodologia de
trabajo utilizada para la ejecucion de las
actividades.

La metodologia debe enfocarse al &ambito

participativo.

Resultados

Resultado obtenidos al culminar el objetivo

Método de verificacion

Proceso de compras o contratacion publica,

Fotografias, Videos, Agenda de trabajo

Conclusion

Aspectos importantes de la actividad

Responsable

Personal responsable de la ejecucién
Presidente del GADPR Santiago de Quito y

Técnico de turismo

Revisado por

Debe ser revisado por el gerente de la
empresa COLMITUR-EP para controlar la

calidad de informacion que se brinda en el

informe, Ademas debe ser socializado en una

asamblea con los habitantes de la parroquia.

Elaboracion: Daniela Morocho

Mediante la ficha de indicadores y el informe final de objetivos estratégicos, se procederd a

medir, analizar y evaluar las fases del modelo de gestién participativa atravez de un ficha tecnica

de control.
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Cuadro 11. Ficha técnica de control

FICHA TECNICA DE CONTROL

NOMBRE Debe permitir identificar claramente el | RESPONSABLE Area quién ejecuta o tiene la responsabilidad directa
logro alcanzado. del proceso.

OBJETIVO | Finalidad que se persigue, lo que se espera | REQUISITOS Leyes, reglamentos, cddigos, normas que aplican y que
alcanzar en beneficio del ciudadano o deben cumplirse para la correcta ejecucion del proceso.
destinatario de los bienes y servicios.

ALCANCE | Cobertura del proceso. Areas aplicables. CLASIFICACION | Indicar si es estratégico, Operativo o de apoyo.

DESCRIPCION DEL PROCESO
PARTICIPANTES ENTRADAS PROCESOS DE NIVEL SALIDAS DOCUMENTOS Y
FORMATOS
Indicar qué o6rganos o | Insumos necesarios | Tareas principales que se | Resultados del | Es el cliente, el cual puede ser

unidades organicas | para llevar a cabo las | realizan dentro de cada proceso. | proceso sean bienes o | externo o interno.
intervienen  en  las | actividades del | Deben detallarse en orden de | servicios, informacion,
actividades proceso: recursos | ejecucion documentacion.

materiales, humanos,

informacién.

IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DE PARTICIPACION
CONTROLES O INSPECCIONES RECURSOS DOCUMENTOS Y FORMATOS
Controles, verificaciones, revisiones, e | Capacidades son las competencias del | Documentos de referencia, legislativos o
inspecciones de las actividades | responsable del proceso. Infraestructura | reglamentarios, que se requieren durante el
planificadas. necesaria y caracteristicas del ambiente de | desarrollo de las actividades y los controles de la
trabajo. gestion participativa.
EVIDENCIAS E INDICADORES DE LA GESTION PARTICIPATIVA
REGISTROS INDICADORES

Documentos que proporcionan evidencia objetiva de
realizacion de actividades o controles criticos. Se mantienen en

archivos fisicos o informaticos

la

Sirven para evaluar la eficacia y eficiencia del proceso. Deben demostrar
en qué grado se esta cumpliendo con los objetivos del proceso.

Elaboracion: Daniela Morocho
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F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e En las 5 fases organizativas orientadas a la gestion participativa de la actividad turistica se pudo
analizar la situacion en la que se encuentra el desarrollo turistico de esta localidad, con estas fases se
espera construir conocimientos que garanticen su participacion relacion entre organizaciones y
poblacion, sobre todo una participacion consciente.

e En la formulacion de estrategias funcionales para los técnicos y representantes de la parroquia
Santiago de Quito se intenta suministrar a los planificadores un instrumento para el diagnostico y la
toma de decisiones en consulta activa con el personal. Con esto se pretende direccionar de mejor

manera las funciones y actividades en mejora del desarrollo turistico.

Recomendaciones

e En el sector turistico es necesario seguir profundizando en consolidacion de los procesos que
impliguen colaboracidn real de los agentes, para incrementar los beneficios de la colaboracién entre
las diferentes partes interesadas de un determinado destino turistico y de su intento de llegar a un
consenso en relacién a las politicas turisticas. Ademas se debe implementar herramientas, como la
lluvia de ideas o un arbol de problemas para la las decisiones en consulta activa con los pobladores,
y asi poder establecer estrategias de mejora en el desarrollo turistico local.

e  Para conseguir un desarrollo turistico sostenible se debe realizar capacitaciones para administradores
y promotores de proyectos, aplicados especialmente al turismo comunitario donde hay mucho por
hacer, tales que permitan direccionar de mejor manera las funciones y actividades en mejora del
desarrollo turistico intentado proveer a los planificadores un instrumento para el diagnéstico y la

toma de decisiones en consulta activa.
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H. ANEXOS
Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES METODO, PREGUNTAS
TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Variable La gestion participativa es una Administrar -Administracion Método: 1. Cuéles son las organizaciones que administran el turismo de la parroquia Santiago de Quito?
Independiente forma dindmica de administrar - Competencias Exploratorio 2. ¢ Qué competencias tienen y cuéles son sus campos de actividad?
una organizacion, Decisiones - Procesos Descriptico 3. ¢ Tienen algin proceso o normativa para mejorar el desarrollo turistico local de la parroquia
ESTRATEGIAS DE interactuando en la toma de - Planificacion Correlacional Santiago de Quito?
GESTION decisiones, es decir, desarrolla Técnica:
PARTICIPATIVA relaciones de colaboracion y Encuesta 4. ¢Se planifican las actividades turisticas mensualmente y en conjunto con la poblacion de la
compromiso mediante cambios Instrumento: parroquia?
progresivos y continuos Cuestionario
logrando mejorar el desarrollo  Organizacion -Accién- Efecto Guia de entrevista 5. ¢Qué cualidades y defectos tienen en cuanto al desarrollo turistico de la localidad?
competitivo del sector.
(Morocho, 2018) Dinamica -Frecuencia de 6. ¢Con que frecuencia acoden los turistas a esta localidad?
Turistas 7. ¢Existen proyectos para optimizar el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito?
- Proyectos 8. ;Cree usted que si implantara estrategias de gestién participativa en la parroquia se podria
-Estrategias mejorar el desarrollo turistico?
Participacion - Conocimientos 9. ¢Sabe usted, qué es un modelo de gestion participativa?
- Capacitacion 10.  ;Cree que es importante que los empleados de la empresa COLMITUR-EP y la poblacion de la
parroquia Santiago de Quito sean capacitados en base a la gestion de participativa?
Variable Dependiente  El desarrollo turistico es un Proceso -Actividades Método: 1 ¢Conoce las actividades que realiza el GAD Parroquial en beneficio del turismo?
proceso enddgeno registrado -Socializacion Exploratorio
DESARROLLO en pequefias unidades Descriptico 2. ¢Cada que tiempo el GAD parroquial y la empresa COLMITUR-EP socializan estrategias o
TURISTICO territoriales, asentamientos Correlacional proyectos sobre el desarrollo turistico local?
humanos capaz de promover el Técnica:
dinamismo econémico y la Promover -Informacion Encuesta 3. ¢Le gustaria recibir informacién de las decisiones y estrategias en mejora del desarrollo
mejoria en la calidad de vida -Medios de Instrumento: turistico de la parroquia Santiago de Quito?
de la poblacion. Comunicacién Cuestionario
En su matriz cultural define y 4. (A través de qué medio le gustaria saber sobre la toma de decisiones en mejora del desarrollo
explora las prioridades en la turistico que se organiza para la parroquia Santiago de Quito?
busqueda de competitividad en  Prioridades -Proyectos 5. ¢Le gustaria participar en proyectos que fomente el turismo en la parroquia?
un contexto de profundas -Mejoras 6. ¢;Cree que la parroquia Santiago de Quito puede mejorar su desarrollo turistico?
trasformaciones.
(Paccha, 2017) Competitividad - Conocimientos 7. ¢Sabe usted, qué es un modelo de gestion participativa?
- Estrategias 8. ¢;Cree usted que si se implantara estrategias de gestién participativa en la parroquia, se podria

mejorar el desarrollo turistico?

Elaboracion: Daniela Morocho
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema Principal:

El deficiente desarrollo turistico, ya
que se encuentran estrategias
desarticuladas, debido a los escasos
recursos para optimizar el desarrollo
turistico.

Problemas Especificos:

1. Los procesos internos para
optimizar el desarrollo turistico de la
parroquia no estan definidos
correctamente, debido a la deficiente
organizacion administrativa por parte
del GAD Parroquial ya que las
funciones que realizan la mayoria de
los autores son empiricas.

2. La carencia de relacion entre
organizaciones comunitarias,
privadas y la poblacion local, lo cual
dificulta la coordinacion de
actividades, una escasa dotacion de
facilidades turisticas, escasos
procesos participativos, desequilibrio
en la difusion y promocion de los
atractivos turisticos de la parroquia,
motivos que generan desviaciones a
las metas propuestas y la
disminucion de los niveles de
productividad y desarrollo turistico.

Obijetivo General:

Diagnosticar las estrategias
de gestidén participativa para
el desarrollo turistico de la
parroquia Santiago de Quito,
canton Colta.

Obijetivos Especificos:

1. Analizar la situacion
actual dentro del desarrollo
turistico para una mejor
toma de decisiones en base a
la gestidn participativa
identificando las posibles
falencias en su
administracion.

2. Definir tedrica y
metodoldgicamente la
investigacion para
posteriormente analizar los
resultados de la
investigacion.

Hipotesis General:

Las estrategias de
gestion participativa si
mejoraran el desarrollo
turistico de la parroquia
Santiago de Quito

Hipotesis Especificas:

1. Identificando la
situacidn actual dentro
del desarrollo turistico se
lograra una mejor toma
de decisiones en base a
la gestidn participativa

2. Al definir tedrica 'y
metodolégicamente la
investigacion se
analizaran con eficiencia
los resultados de la
investigacion.

Variable Independiente:
Estrategias de gestion
participativa

-Administracién
- Competencias
- Procesos

- Planificacion
-Accién- Efecto
-Frecuencia de
Turistas

- Proyectos
-Estrategias

- Conocimientos
- Capacitacion

Variable Dependiente:
Desarrollo turistico

-Actividades
-Socializacion
-Informacion

-Medios de Comunicacién
-Proyectos

-Mejoras

- Conocimientos

- Estrategias

Tipo de estudio

Exploratorio: Este tipo de estudio se realizo
en la fase de investigacion y recopilacion de
informacion para obtener el diagnéstico de la
situacion actual de la gestion turistica local de
la parroquia

Descriptivo: Este tipo de investigacion se
utilizéd para describir cada fase de analisis de
cada variable

Correlacional: se utiliz6 para medir la
relacion entre las dos variables

Métodos de investigacion

Cientifico: Se emple6 este método con el fin
de alcanzar conocimientos validos mediante
instrumentos confiables, para formular y
responder a la hipdtesis.

Inductivo — Deductivo: Con este método se
analiz6 casos particulares, cuyos resultados
fueron tomados para extraer conclusiones de
carécter general

Poblacion y muestra

Se tomé en cuenta dos tipos de informantes;
Informante 1: el presidente del GAD de la
parroquia, el gerente de la empresa
COLMITUR-EP vy la técnica de Turismo. A
quienes se realiz6 una entrevista

Informante 2: el tamafio muestral del nimero
PEA de la parroquia Santiago de Quito (167
personas). A quienes se realizd una encuesta
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Anexo 3. Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Entrevista para medir el nivel de desarrollo turistico

El proposito de esta entrevista es obtener informacion para disefiar un Modelo de Gestion participativa
para optimizar el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito, canton Colta.

Instrucciones Generales:

a. Esta entrevista es para la obtencion de datos. Con ella las ideas y criterios son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

b. Sus criterios serdn de suma utilizad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos por su
colaboracion.

Preguntas:

1. ¢Cuadles son las organizaciones que administran el turismo de la parroguia Santiago de Quito?

2. ¢Qué competencias tienen y cuales son sus campos de actividad?

3. ¢Tienen algun proceso o normativa para mejorar el desarrollo turistico local de la parroguia
Santiago de Quito?

4. ¢Se planifican las actividades turisticas mensualmente y en conjunto con la poblacion de la
parroquia?

5. ¢Qué cualidades y defectos tienen en cuanto al desarrollo turistico de la localidad?

6. ¢Con que frecuencia acoden los turistas a esta localidad?

7. (Existen proyectos para optimizar el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito?

8. ¢Cree usted que si implantara estrategias de gestion participativa en la parroquia se podria
mejorar el desarrollo turistico?

9. (Sabe usted, qué es un modelo de gestién participativa?

10. ¢Cree que es importante que los empleados de la empresa COLMITUR-EP y la poblacion de la

parroquia Santiago de Quito sean capacitados en base a la gestion de participativa?
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Anexo 4. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Entrevista para medir el nivel de desarrollo turistico

La presente encuesta tiene como proposito obtener informacion para disefiar un Modelo de Gestion
participativa para optimizar el desarrollo turistico de la parroquia Santiago de Quito, cantén Colta.

Instrucciones Generales:

a.

Esta encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y
el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

Marque con una (x) el paréntesis que indique su respuesta.

Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos por su
colaboracion.

Datos Generales:

Sexo

Hombre [ Mujer [

Indique su promedio de edad

15-20afios L] 21-25afis L1
26 -30afios [] 31 - 35 afios O
36 —40afios [ 41 — 45 afios ]

1. ;Conoce las actividades que realiza el GAD Parroquial en beneficio del turismo?

si No [

2. ¢Cada que tiempo el GAD parroquial y la empresa COLMITUR-EP socializan estrategias o
proyectos sobre desarrollo turistico?

Inicio del Afio [ Cada Trimestre Cadames [

]
]

Cadasemana [ Nunca
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3. ¢Le gustaria recibir informacion de las decisiones y estrategias en mejora del desarrollo turistico
gue de la parroquia Santiago de Quito?

si O No O

4. ¢ A través de qué medio le gustaria saber sobre la toma de decisiones en mejora del desarrollo
turistico que se organiza para la parroquia Santiago de Quito?

Volantes [ Socializacion de Reuniones |
TV O Radio O
Pagina Oficial COLMITUR-EP [] PDOT de la Parroquia ]

Centro de Informacion Turistica []

5. ¢ Le gustaria participar en las actividades proyectos que fomente el turismo en la parroquia?

si No O

6. ¢Cree que la parroquia Santiago de Quito puede mejorar su desarrollo turistico?

si No O

7. ¢Sabe usted, qué es un modelo de gestién participativa?

si No O

8. ¢ Cree usted que si se implantaran estrategias de gestion participativa en la parroquia, se podria

mejorar el desarrollo turistico?

si O No ]
Explique por qué:

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 5. Priorizacion del Analisis FODA

CALIFICACION TOTAL

Al | A2 | A3 | A4
FORTALEZAS
Calidad y prestigio reconocido, siendo una técnica altamente valorada en el mercado turistico. 5 5 5 5 20
La cultura Puruhd y todas sus tradiciones que enaltecen el origen de la region 3 1 5 1 10
Poblacion con interés en participar en los procesos de desarrollo turistico de la localidad 4 5 5 5 19
La posicion geografica, junto a la laguna de Colta, donde el nivel de turistas es elevado 1 3 3 1 8
Nuevas autoridades y personal especializado en turismo que busquen un mejoramiento en el desarrollo 2 5 4 5 16
de la parroquia
OPORTUNIDADES
Las nuevas tendencias en la demanda de los turistas abren nuevos mercados turisticos y mayor 5 5 5 5 20
participacion
Desarrollo de nuevos proyectos en crecimiento del turismo gastronémico 3 4 4 5 16
Nuevos proyectos y herramientas que coordinen la participacion en actividades turisticas. 5 5 5 5 20
Posibilidad de competir en un turismo de calidad, no masivo. 5 5 5 5 20
DEBILIDADES
Escasos recursos para optimizar el desarrollo turistico. 5 5 5 5 20
Comunidad y turistas con desconocimiento y poca valorizacion de los atractivos turisticos 5 4 5 5 19
Escasas costumbres y tradiciones heredades de sus antepasados 3 3 3 3 12
Deficiente participacion en el desarrollo turistico de la zona debido al desinterés de las autoridades en 5 5 5 5 20
procesos participativos.
AMENAZAS
Nuevos directivos con un desinteresés total en el desarrollo turistico 2 2 1 1 6
Carencias en la organizacion sectorial y en la colocacion entre poblacion y organizacion. 4 4 5 5 18
Deficiencias en la coordinacion y colaboracion publico-privada. 5 5 5 5 20
Descuido de la poblacion en elevar el desarrollo turistico local. 4 4 4 5 17
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