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RESUMEN

El disefio gréafico, estd inmerso en todo dmbito social, donde el disefiador forma un
papel principal resolviendo problemas de comunicacion, mediante un lenguaje visual,

utilizando codigos cromaticos, linglisticos e iconogréaficos.

En el Ecuador, el turismo es un medio de desarrollo econémico, atrayendo la afluencia
de turistas, tanto nacionales como extranjeros, por tal motivo las entidades turisticas,
con el objetivo de proporcionar una adecuada informacion y orientacion al turista,
implementan sistemas sefialéticos, capaces de hacer utilizables los espacios. La
sefialética nace por la necesidad de orientacion del individuo en un determinado
entorno, creando sefiales como medio de comunicacion. La investigacion estd enfocada
en un estudio de campo, el cual determina las necesidades presentes en el entorno,
adicionalmente se trabaja con un muestreo probabilistico del niUmero de turistas que
visitan la ciudad de Riobamba, permitiéndonos identificar el perfil de usuario. Una vez
identificado la necesidad presente en el caso de estudio y tomando en cuenta el perfil de
usuario, se propone el desarrollo de un sistema sefialético, basado en la metodologia de
Robert Scott, mediante el desarrollo de sus 4 causas; causa primera, causa formal, causa
material y causa técnica, se obtiene como resultado el manual sefialético, en la cual se
presenta 3 etapas, disefio, materiales e implementacion, cumpliendo con el objetivo

sefialético de orientar e informar de manera correcta al individuo.

Palabras clave: chaquifianes, sistema sefialético, sefalizacion.
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Abstract

Graphic design is immersed in all social areas, where the designer plays a main role in
solving communication problems, through a visual language, using chromatic, linguistic
and iconographic codes. In Ecuador, tourism is a means of economic development,
attracting the influence of tourists, both domestic and foreign, for this reason the tourist
entities, with the aim of providing adequate information and guidance to the tourists,
implement signaling systems, capable of making usable spaces . The signal from the need
of guidance of the citizen in a particular environment, creating signals as a means of
communication. The research is focused on a field study, which determines the present
needs in the environment, in addition for working in a probabilistic sampling of the
number of tourists who visit the Riobamba city , allowing us to identify the user profile.
Once identified the present need in the case of study and taking into account the user
profile, the development of a signal system is proposed, based on Robert Scott’s
methodology , through the development of its four causes; first cause, formal , material,
and technical cause, the result is the manual handbook, in which three stages, design,
materials and implementation are presented, fulfilling the signage objective to guide and

inform to t individuals in a correct manner.

Keywords: chaquifianes, signaling system, guidance.

Reviewed by: Valle, Doris

As
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INTRODUCCION

El ser humano se encuentra en constante movimiento, por tal motivo la sociedad crea
marcas o sefiales que identifiquen su entorno. Asi la sefialética se crea de forma intuitiva a

la necesidad de orientarse en el espacio.

Joan Costa sostiene que, ““la sefialética es parte de la ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones de los signos de orientacion en el espacio y los

comportamientos de los individuos™ . (Costa, 1987, pag. 9)

Siendo asi la sefialética de caracter autodidactico, ~~ entendiéndose este como un modo
de relacién entre el individuo y su entorno™, el cual se emplea al servicio de las
personas, mediante un lenguaje de rapida visualizacion, permitiéndoles orientarse en el

espacio de manera accesible, rapida y segura. (Antonini, 2012)

En el Ecuador existen diversos lugares turisticos, a los cuales acuden numerosos grupos
etarios, siendo necesaria la presencia de un sistema sefialético, para guiar e informar a los
individuos sobre la ruta a visitar. Si bien es cierto que la sefialética tiene como objetivo
orientar al individuo en el espacio, también posee valores proyectuales de la imagen de
marca, en donde el disefiador contribuye a la comunicacion visual, generando asi el reto
denominado, *” Desarrollo de un sistema sefialético para la ruta turistica comunitario de los

chaquifianes en las comunidades de Caliata y Llugshirumi (parroquia flores) “".

El proyecto de investigacion abordara, la importancia de la sefialética en simplificar las
acciones del individuo y no complicarlas, presentando informacién de acuerdo a las
necesidades del usuario, creando un concepto visual capaz de generar pregnancia

marcaria.

En el trabajo de investigacion se desarrollaron los siguientes capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se describe la problematica de la investigacion, haciendo
referencia a las necesidades comunicacionales presentes en la ruta turistica, ademas de

los objetivos ' la justificacion del proyecto.



Capitulo Il: Se detalla aspectos teoricos, sobre los términos concernientes a la
investigacion, obtenidos mediante fuentes bibliograficas, que aportaron al desarrollo del

proyecto investigativo.

Capitulo I11: Se describe la metodologia utilizada, la poblacién y muestra con la cual

se realizd el proyecto, ademas de detallar los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV: Se muestra el analisis e interpretacion de las encuestas, fichas de

observacion y moodboards realizadas en la investigacion.

Capitulo V: Se detalla el desarrollo de la propuesta de disefio, ademas las conclusiones
y recomendaciones alcanzadas mediante el trabajo de investigacion, adicionalmente

estara presente la bibliografia y anexos que evidencian el trabajo realizado.



JUSTIFICACION

El turismo es una de las actividades més importantes del Ecuador, debido a que contribuye
al crecimiento econdmico y cultural del pais, atrayendo tanto a turistas nacionales como
extranjeros, a visitar los diferentes atractivos turisticos, compartiendo vivencias distintas al

de su entorno habitual.

Segun, (Costa, 1987) ~~ la movilidad social supone el flujo de grupos de individuos de
diferentes nacionalidades, areas geograficas y con distintos caracteres socio-culturales, que
se desplazan de un punto a otro por motivos muy diversos™” (pag. 9) ,esta actividad social
genera el desconocimiento morfoldgico y la organizacion de estos lugares, por tal motivo

la sefialética responde a las necesidades de conocimiento.

El manual del MINTUR (2011) menciona que la “’sefialética turistica debe satisfacer los
requerimientos y expectativas de los visitantes, permitiéndoles dirigirse hacia los diferentes
atractivos, mejorando su estancia, orientacion, informacion y desplazamiento, guiandoles

hacia su destino “". (pag. 5)

La sefialética tiene como objetivo identificar, orientar e informar al individuo de los
servicios existentes en el entorno, siendo esta implementada en lugares cerrados con
algunas excepciones, a diferencia de la sefializacion en donde las sefiales son universales y

se ubican en las vias para dirigir el flujos de personas y automoviles.

Scott (1970) sefiala que “” sin un motivo no hay disefio”” (pag. 4), el cual propone 4 causas,
que determinan un proceso secuencial de disefio, la causa primera donde se identifica las
necesidades del usuario, ¢para qué vamos a disefiar?, la causa formal donde tenemos una
idea de como estard conformado el disefio; la causa material donde identificamos los
materiales con los que seran construidas las sefiales; y por ultimo la causa técnica donde se

analiza las tecnologias a utilizar para la manipulacion de los materiales.



Partiendo de lo mencionado con anterioridad, todo lugar turistico requiere crear un sistema
sefialético, que contribuya al desplazamiento del usuario en el entorno. Por tal razén
basada en una investigacion previa, el trabajo se justifica por la necesidad, de elaborar un
sistema sefialético, capaz de informar al usuario y contribuya al desarrollo de la ruta

turistico a implementarse en la zona.

En donde el disefio sefialético, ayudara a generar afluencia de usuarios en la ruta turistica,
permitiéndoles identificar los espacios y desplazarse con facilidad por los diversos

atractivos propios de la comunidad.

Asi también la investigacion proyectual se enfocara en el estudio de los elementos que
conforman el sistema sefialético, abarcando al disefio, materiales e implementacion,

proporcionando una comunicacion clara a través del leguaje grafico visual.



CAPITULO I

1. PROBLEMATIZACION

El Ecuador es un pais que posee una riqueza natural y cultural que se ha desarrollado a
través de la historia, por lo cual es considerado uno de los 17 paises, con mayor diversidad
del mundo. Los pueblos andinos que se encuentran asentados en diversas regiones, hacen

de Ecuador un pais multicultural y pluricultural.

La sierra ecuatoriana, es una de las regiones donde se encuentran asentados los pueblos
andinos, la identidad de estas culturas se ve reflejada en su historia, tradiciones y
costumbres, en donde los chaquifianes conocidos como ““camino a pie”” forman parte de la
red de comunicacién entre los pobladores, estos caminos son estrechos, generados
mediante el paso continuo, permitiéndoles transitar y movilizarse con sus animales a

diferentes lugares.

Hoy en dia los gobiernos cantonales tienen el afan de abrir caminos y proyectar la
conexion vial entre pueblos y ciudades en busca de su desarrollo, pero si tomamos en
cuenta la estructura arqueoldgica de estos chaquifianes, el ingreso de maquinaria a estas

zonas es desfavorable ya que destruye el patrimonio histdrico de la comunidad.

En la ciudad de Riobamba el turismo comunitario es una de las actividades turisticas que
se promociona, mediante el desarrollo de estrategias visuales que atraen a los turistas a
visitarlos, este tipo de turismo apoya al crecimiento econémico local, donde sus productos

son la naturaleza, arqueologia y la comunidad misma.

Los estudios arqueoldgicos realizados en la zona determinan la importancia de rescatar y
preservar estos chaquifianes, los cuales poseen unas riquezas naturales y arqueologicas
capaces de generar turismo comunitario que contribuya al desarrollo econémico del lugar,

beneficiando directamente a la comunidad de Caliata y Llugshirumi.



La zona de los chaquifianes pretende ser preservada por sus pobladores y mediante la
realizacién de turismo comunitario atraer a turistas nacionales y extranjeros. Entre las
estrategias visuales empleados por las entidades turisticas, la sefialética es un medio visual

que orientara y guia al usuario a llegar a su destino.

Ante esto como profesionales en la comunicacion visual, planteamos el desarrollo de un
sistema sefialético que permita satisfacer las necesidades de orientacion del usuario,
mediante el cual se promueve, la afluencia de turistas, generando un crecimiento

econdmico local; ademas del rescate y conservacion de los chaquifianes.

El desarrollo del sistema sefialético sera claro y preciso, en él se aplicara el estudio
iconogréfico, linglistico y cromatico, que proporcione un disefio capaz de cumplir con su

funcionalidad, permitiéndole al usuario movilizarse en los espacios.

1.1  OBJETIVOS
1.1.1 GENERAL

e Disefar un sistema sefialético para la ruta turistica comunitaria de los Chaquifianes de

las comunidades de Caliata y Llugshirumi (parroquia Flores).

1.1.2 ESPECIFICOS

e Analizar las necesidades de informacion y orientacion de los recorridos de los
usuarios en la ruta turistica comunitaria de los Chaquifianes de las comunidades
de Caliata y Llugshirumi (parroquia Flores), mediante investigacion de campo y
elaboracion de fichas de observacion, sustentando la ejecucion de la propuesta.

e Establecer el perfil de usuario que transitara por la ruta turistica comunitaria de
los Chaquifianes, mediante etnografia, para conocer las necesidades y
comportamientos dentro del entorno.

e Definir criterios de disefio y linea grafica para la sefialética a disefar,
apoyandonos en la metodologia de Scott.

e Disefiar un sistema sefialético para la ruta turistica de los chaquifianes sustentado

en la investigacion.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La investigacion parte desde un previo analisis, de referentes los cuales contribuyen al
desarrollo del proyecto. Para la realizacion de nuestro trabajo investigativo se toma como
referencia tres tesis relacionadas con el desarrollo de un sistema sefialético, permitiéndonos

identificar su punto de vista y los procesos realizados.

Primer trabajo tomado como referencia

Puentes (2017) En su proyecto de tesis denominado ‘‘Evaluacion del programa sefalético
del eco zooldgico ‘“‘San Martin” con fines de mejora’ parte desde un analisis entre la
diferencia de sefialética y sefializacion, determinando asi que el sistema a desarrollarse en
su proyecto es netamente sefialético, posteriormente realiza una evaluacién de las sefiales
existentes en el entorno e identificando la problematica existente.

Su proyecto esta basado en la metodologia de Robert Scott, en la cual define 4 causas
(causa primera, causa formal, causa material y causa técnica) que ayudan al desarrollo del

proyecto, cumpliendo con su objetivo.

Segundo trabajo tomado como referencia

“"Disefio e implementacion de un sistema sefialético para el Hospital General del Cantén,

San Lorenzo de Vinces™”

Cevallos (2015) Su objetivo es el de crear identidad visual a través de la sefialética,
ayudando a la imagen de la institucion. El autor menciona que el uso del color y la
utilizacion de formas ayudaran a una mejor comprension de los usuarios
proporcionandoles un ambiente ameno. Su proyecto aborda el estudio de la identidad
grafica sefialética interna y externa, identificando el problema de orientacién tanto de los

usuarios como del personal.

Tercer trabajo tomado como referencia

“"Disefio de un sistema sefialético integrado para la etapa de implementacion del MetroQ
en el distrito Metropolitano de Quito™”
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Buenafio (2014), la investigacion se enfoca en una problematica social, la cual mediante el
disefio del sistema sefialético se pretende orientar e informar a los pasajeros, el proyecto
conjuga la sefalética y sefalizacion, los cuales mediante la aplicacion de signos
tipogréaficos, iconogréaficos y cromaticos, se disefia un lenguaje grafico propio.

En el desarrollo de su proyecto el autor analiza factores como el mensaje- usuario,
elementos visuales y comunicacionales, los elementos urbanos, usuarios, coherencia del
sistema y efecto de las sefiales en el usuario estos elementos contribuyen al desarrollo del

proyecto realizado.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 HISTORIA DE LA PARROQUIA FLORES

Histéricamente la parroquia Flores fue fundada en lo que antes se asentaba la comunidad
de Lanlan, los pobladores de Licto, Punin y Guamote fueron los primeros habitantes de lo
que hoy en dia es Flores, la influencia de los pobladores es visible y se ve presente en su

historia, gastronomia, vestimenta y tradicion.

La mayoria de las tierras de la zona pertenecian a familias mestizas de Licto y Punin, las
comunidades que forman parte de la parroquia fueron adquiridas en el siglo xx a las

familias hacendadas como los Chiriboga, Baldeon entre otras.

Entre las comunidades se encuentran la comunidad de Llugshirumi y Caliata las cuales se
identifican por su historia. EI nombre de la comunidad Lluishirumi significa, “lava
candente” posteriormente se la denomina Tumbug Lluishirumi debido a que esta ubicada
en el cerro Tumbug, que actualmente significaria cerro de lava candente. La comunidad de
Caliata es una de las méas antiguas y se podria decir que es el primer asentamiento de los

pobladores de Licto.

En el libro de Historia de Riobamba y su providencia menciona a la comunidad de Caliata
como ““el pueblo viejo arqueoldgico gobernado por el cacique de este pueblo™

En estas comunidades existe una poblacion significativa del pueblo indigena Kichwa/
Puruha, su patrimonio cultural es el conjunto de creencias desarrolladas por los pobladores
a lo largo de la historia.

Estos pueblos cuentan con una extensa variedad de riqueza cultural, natural y arqueoldgica,

de gran importancia.
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2.2.2 ATRACTIVOS NATURALES Y ARQUEOLOGICOS

En la ruta turistica de chaquifianes existe una diversidad de atractivos naturales y
arqueoldgicos los cuales se presentan a continuacion.

Terrazas incaicas: fueron creados hace millones de afios, los Incas situaban estas terrazas
en lugares estratégicos, protegiendo asi a los cultivos para que no sean afectados por el
clima de la zona.

Chaquinanes: se los define como camino a pie, son senderos de pequefias extensiones
que servian como medio de comunicacion entre las comunidades, al atravesar estos tramos
los pobladores se conectan con otros lugares.

Vestigios Arqueoldgicos: en la zona se han encontrado aproximadamente 51 piezas de
ceramica, las cuales segun su analisis pertenecen a la época del pueblo Puruha y Panzaleo.
Vivienda: la presencia de casas de teja con tapiales, es un atractivo que Ilama la atencion,
su forma arquitectonica antigua.

Capilla: conocida como la iglesia de Santo Cristo, su infraestructura esta compuesta de
paredes de tierra y paja, aproximadamente de hace 300 afios, los pobladores realizan sus
ofrendas y se entregan a la oracion con mucha fe, conocedores de este hecho son los
duefios de la hacienda cercana y los habitantes del pueblo.

Vertientes: aqui se presenta aguas curativas, ademas de ser una de las principales fuentes

de riego para las comunidades.

2.2.3 UBICACION

La ruta turistica se encuentra ubicada entre la comunidad de Caliata y Flores centro, de la

cuidad de Riobamba, por la via a Macas.



Figura 2.1: Mapa de ubicacion

PUNIN

FLORES @ yiinstminn

COLTA N

GUAMOTE

Fuente: (PD y OT parroquia Flores ,2015)

224 TURISMO COMUNITARIO

El Ecuador es un pais con una gran biodiversidad cultural, natural e historica, que forma
parte del sistema econdémico del pais, mediante la difusion del turismo tradicional,

atrayendo asi a 70mil turistas tanto nacional como extranjero al afio.

En este contexto se puede mencionar a las comunidades indigenas quienes tienen una
intervencion significativa en las actividades turisticas, generando nuevas formas de

excursion, contribuyendo a las actividades econdémicas y culturales.

El turismo comunitario forma parte de la estrategia de desarrollo local a traves de las
actividades turisticas, proporcionando una nueva visién, en la cual se evidencia el rescate
de la cultura propia y se genera un acercamiento novedoso hacia las culturas ajenas(los
turistas), esta actividad presentan una cierta ventaja en cuanto a la venta de sus productos
los cuales son la naturaleza, arqueologia y la propia comunidad, dando un plus al turismo
(Ruiz Ballesteros & Solis Carrion , 2007)

El ecuador es considera como el pais pionero en el desarrollo de experiencias del turismo
comunitario, donde identificamos diferentes procesos que contribuyen al desarrollo de las

comunidades. (Ruiz Ballesteros & Solis Carrion , 2007)

e Mediante la promocion de las comunidades, desde el punto de vista econdémico,

social y cultural, forman estrategias de desarrollo.
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e El encuentro cultural formado a través del turismo, donde no solo se fortalece la
identidad de los pueblos, sino se crea un ambiente intercultural, proporcionando un
plus a este tipo de turismo.

e El desarrollo de actividades econdmicas, basadas desde el punto de vista ambiental,

donde la naturaleza es la principal fuente de atraccion.

El sefior Custodio Quispe menciona que, mediante el desarrollo del turismo comunitario en
el sector se contribuira al crecimiento socio-econémico de la comunidad, aprovechando los
valores historicos, naturales y arqueologicos presentes en la zona.

El objetivo del desarrollo de la ruta turistica comunitaria es que la juventud retome su
identidad, frenando el facilismo y exponer la importancia de los chaquifianes que forman

parte de la red de comunicacién de este pueblo.

225 PERFIL DEL TURISTA

La identificacion del perfil de usuario contribuye al sistema turistico ya que la informacion
adquirida, sirve como aporte a una mejor planeacion y desarrollo de un producto,
mejorando la experiencias del el usuario, mediante la utilizacién de estrategias visuales.

El perfil del turista es percibida, mediante las actitudes proporcionadas por el usuario en

determinado entorno, identificando sus intereses y motivaciones al realizar turismo.

El interés por conocer la historia y costumbres de los pueblos andinos motivan al turista a

realizar este tipo de actividad, adquiriendo vivencias distintas al de su entorno habitual.

226 USUARIO

Considerado un grupo de persona que hacen utilidad de los servicios. Para (Nufiez, 2000)
el usuario es quien estd en contacto de forma directa o indirecta de la informacion, son
quienes aceptan y adoptan las acciones y conductas del mensaje recibido, cumpliendo con

los objetivos de la empresa o entidad.

El usuario que se encuentra presente en la ruta y por tal motivo estara en contacto directo
con el sistema sefialético, son los pobladores y los turistas tanto nacionales como
extranjeros que se desplazan por el entono.
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2.2.7 TEORIA DEL DISENO

""El disefio en la sociedad es definido como un medio de embellecimiento exterior de las
cosas”” (Wong, 1991, pag. 41), pues bien el disefio posee estética pero a mas de eso debe
ser funcional, cumpliendo con los objetivos para lo cual fue realizado, toda creacion visual

responde a un proceso secuencial, mediante el cual se desarrolla la propuesta gréfica.

(Wong, 1991) Nos define al disefio como un proceso de creacion visual con un proposito,
en el cual el producto visual debe ser colocado frente al publico y este debe ser
comprendido de la mejor manera, en conclusion mediante el manejo de un lenguaje visual

se crea un producto comunicacional capaz de ser entendido y comprendido por el pablico.

Por otro lado ( Scott , 1970) hace referencia “"al disefio como un acto humano en la cual
toda actividad realizada es disefiar”", este responde a la necesidad del ser humano, siendo

asi definimos que toda accidn creadora que cumple su funcién es disefio.

En el proceso de disefio se presentan dos interrogativas, la primera es ;Como distinguimos
un acto creador? y la segunda ¢Como saber si cumple con su funcionalidad?, la primera
pregunta responde a las necesidades que tiene el ser humano y por lo cual se disefia, y la
segunda responde a la fundamentacion de nuestro trabajo, teniendo claro que sin un motivo

no hay un disefio.

2.2.8 SENALETICA

La sefialética es un conjunto de sefiales que se cred por la necesidad del hombre con la
finalidad de orientarse en el espacio, estas fueron utilizadas como medio de comunicacion,
generado por la calidad de vida de la sociedad. En términos técnicos las sefialética hace
referencia a la comunicacion visual que tiene por objetivo hacer aprovechables los espacios

de accion de los individuos, esto pueden ser tanto interno como externo. (Costa, 1987)

Una de las actividades sociales del ser humano es estar en constante movimiento, el

individuo no conoce el entorno al que se dirige, por lo cual crea la necesidad de
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conocimiento acerca del entorno donde se encuentra, por tal motivo como respuesta a esta

necesidad se crea la sefialética. (Costa, 1987)

229 PREMISAS SENALETICAS

Estableciendo que cada lugar posee una morfologia distinta y diferentes necesidades
comunicacionales se crea las premisas sefialéticas, las cuales estdn determinadas por cinco
premisas que se debe cumplir, ayudando asi a resolver el problema sefialético identificado

en el entorno. (Costa, 1987, pag. 112)

2.29.1 EL INDIVIDUO COMO CENTRO

Joan Costa (1987) ““la sefialética debe identificar determinados lugares y servicios, en
principio externamente y después internamente, facilitando la localizacién en el entorno,

esta informacion debe permanecer abierta a las necesidades del usuario”’. (pag.112)

La sefialética responde a las necesidades de orientacion del individuo, en este caso la
investigacion se dirige a turistas nacionales y extranjeros, que les interesa realizar turismo
comunitario y conocer méas acerca de los pueblos andinos de la ciudad de Riobamba,
siendo este un entorno desconocido para el usuario, se presenta la necesidad de
informacién y orientacion, por lo cual las sefiales deben ser claras, cumpliendo con el

objetivo sefialético.

2.2.9.2 CONDICIONES ARQUITECTONICAS

Las condiciones morfoldgicas o arquitectonicas de cada caso de estudio son diferentes, en
las cuales se presentan diversos puntos de informacién, por lo cual se desarrolla un sistema

sefialético determinado para cada lugar.

El disefiador realiza el sistema sefialético después de la construccion del espacio fisico, por
lo cual la distribucién de los espacios se debe ajustar al entorno, identificando esto como
una problematica en el desarrollo de la propuesta.
El acondicionamiento en si del espacio en accion o la ambientacion, comparten
obviamente significados, pero no comparten mensajes. Se trata de evocacién
precedentemente del uso social de los espacios de accion, lo cual no esta en general

implicito en la misma morfologia arquitectonica. (Costa, 1987)
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Las condiciones arquitecténicas que compone el entorno de estudio son principalmente
chaquifianes intactos los cuales mantienen su morfologia siendo asi cavados, formando
paredes laterales, caminos con paredes de sillares, ademas se presentan chaquifianes

modificados entropicamente, siendo senderos de tierra y de piedra, ilustracion. (2.2)

Figura 2.2: Condiciones arquitectonicas

Chaquifianes Modificados o e Chaquifianes Intactos

Fotografia: Libia Jaya

2.2.9.3 ADECUACION AL MEDIO

Cada lugar posee una estructura arquitecténica diferente por lo cual el estudio de un
hospital, escuela, supermercado entre otros, se diferencia en sus caracteristicas y funciones,
los cuales son desarrollados de diferente manera en donde el programa sefialético se
adecuara al espacio. (Costa, 1987)

En el desarrollo de un sistema sefialético hay que tener en cuenta el espacio arquitectonico
y el estilo del entorno, el cual aporta una organizacion de los espacios y logra adaptarse al
medio. Como bien es cierto cada lugar posee un entorno diferente, la investigacion se
desarrolla en un ambiente natural, en la cual se observar terrazas de sembrios, bosques,
fuentes de agua, paredes de sillares y caminos de tierra y césped, la sefialética en este caso
debe adaptarse al entorno, tomando en cuenta los aspectos morfoldgicos del lugar y

condiciones arquitectonicas.
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2.2.9.4 IMAGEN DE MARCA

La sefalética a diferencia de la sefalizacion debe responder a una imagen corporativa,
siguiendo un proceso de marcaje mayor que se extiende hasta los soportes sefialético. El
proyecto sefialético trabaja conjuntamente con la identidad marcaria, donde la sefialética se
adapta a la linea grafica establecida, permitiendo proyectar internamente y externamente la

identidad corporativa.

En cuanto a la imagen de marca, la ruta turistica que se pretende desarrollar no posee un
identificador visual, por lo cual el proyecto parte desde la creacion de marca,
expandiendose al sistema sefialético. Como referencia en la investigacion tenemos el

identificador visual de la parroquia.

Figura 2.3: Marca Flores

-~
CeDH
S ~ GAD BRI
SF LORES

ADMINISTRACION 2014 -2019

Fuente: (GAD parroquia / Flores)

2.2.95 INFORMACION LINGUISTICA VERBAL

En la sefalética debemos tener en cuenta dos aspectos importantes, la primera es que las
sefiales son percibidas por peatones por lo cual su relacion temporal- espacial cambia.
(Costa, 1989)

En un sistema sefialético el mensaje no siempre es expresado por pictogramas, en
ocasiones es necesario la incorporacion de textos, ya que a diferencia de las sefiales viales
expresar ciertos conceptos dificultan el entendimiento por parte del usuario, por ejemplo,
Chaquifian, es un mensaje que no se puede comprender solo en pictogramas, por lo cual

podria dificultar la comprensién del mensaje.

Los mensajes sefialético son percibidos de diferentes maneras por los usuarios, por lo cual
la informacién linglistica, en la sefalética contribuye a optimizar la comprension del

mensaje por parte del usuario.
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2.210 CLASIFICACION DE LAS SENALES

Segun Orozco (2010) en su compilacion ““Disefio de sistemas de sefializacion y sefialética™
cataloga a las sefiales en dos grupos, el primero de acuerdo a su objetivo y el segundo de

acuerdo a su sistema de colocacion.

e DE ACUERDO A SU OBJETIVO

En este caso se pude identificar 6 clases de sefiales las cuales se presenta en la siguiente
figura (2.4).

Figura 2.4: Clasificacion de las sefiales
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1
. cion de flechas cando el lugar !

Autoria: Libia Jaya

Fuente: Orozco (2010). Disefio de sistemas de sefializacion y sefialética.

2.2.10.1 CLASIFICACION DE ACUERDO A SU SISTEMA DE SUJECION O
FORMA DE COLOCACION
En este caso se pude identificar 9 tipos de sistemas de sujecidn o colocacion las cuales se
presenta en la siguiente figura (2.5).
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Figura 2.5: Clasificacion de las sefales
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Autoria: Libia Jaya

Fuente: (Orozco, 2010) Disefio de sistema sefialético y sefializacion.

2211 SEMIOTICA

(Gonzales & Quindo, 2014) Definen a la semidtica como un campo de conocimiento, la
cual estudia los sistemas de signos que permiten la comunicacion entre si. Por otra parte
(Eco, 1986) menciona que la semiotica es la que estudia todos los procesos culturales ““es
decir aquello que interviene en el juego, ~“agentes humanos que se ponen en contacto

sirviéndose de conversaciones sociales™

Tomando en cuenta estas dos definiciones, podemos mencionar que la semiotica estudia la
interpretacion del signo, permitiéndonos conocer el significado de un signo, un simbolo,
una imagen, un objeto, un gesto, un pictograma, en un determinado entorno, donde su

interpretacion es expresada a través de un significante y un significado.
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2.2.12 SIGNO

El signo es la representacion de algo que se quiere comunicar, representado en un ambiente
semidtico. Eco (1988) define al signo como un proceso de comunicacién mediante el cual
se informa sobre algo que se conoce a otra persona, Un signo es la correlacion de una
forma significante a una unidad lo cual se le define como significado. Por otro lado,
Ferdinand de Saussure, sostiene que” el signo es la unidon de un significado con un
significante””, donde los signos expresan un mensaje, en la cual interviene un emisor,

receptor y canal.

2.2.12.1 CLASIFICACION DEL SIGNO

Simbolo: el ser humano ha creado simbolos por su conviccion que presentan un
significado, estos pueden ser de origen cultual.

Pictograma: es la representacion grafica en su maxima abstraccion de un elemento real,
mediante el cual transmite un mensaje semiético, capaz de ser percibido y comprendido.
Ideograma: Segun la REA, el ideograma es la representacion abstracta la cual representa
una idea y no palabras fijas que tengan significado este tipo de signo esta conformado por

la unién de pictogramas.

2.2.13 PROGRAMA SENALETICO

Florencia Antonini menciona que disefiar un programa sefialético presume de seguir un
método, el cual guiard un conjunto de pasos de forma ordenada, para la creacion del
proyecto, el cual debe ser capaz de cubrir con las necesidades no solo previstas de
inmediato sino a las necesidades futuras. (Antonini, 2012)

El disefio del programa supone ciertos aspectos a tener en cuanta, que contribuye a la
creacion de los elementos que conforman el programa, creando asi un sistema capaz de
resolver problemas comunicacionales.

1.-Disefio de los elementos simples: en este punto se determina el signo, los pictogramas,
elementos y formas basicas que pueden contribuir a la creacion de las sefiales.

2.- Pauta estructural: denominado también sistema reticular, presentandose de forma
invisible en la composicion, contribuye a la distribucion de los elementos graficos que

componen la sefial, siguiendo un mismo orden estructural.
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3.- La normativa: el programa sefialético poseerad una normativa explicando el método de

funcionamiento y uso del sistema disefiado.

2.2.14 ELEMENTOS DEL SISTEMA SENALETICO
2.2.14.1 TIPOGRAFIA

Tomando en cuenta las diferentes morfologias de los espacios, el lugar de colocacion, las
condiciones de iluminacién, el angulo de vision, la legibilidad e imagen de marca, se
procede a la eleccion tipogréfica, teniendo presente los caracteres tipograficos como
tamafio de letra y grosor, los cuales responderdn a los criterios de legibilidad tipogréfica.
(Antonini, 2012)
Para la aplicacion tipogréafica en las sefiales, se debe tener en cuenta aspecto que faciliten la
comprension del mensaje.

- Latipografia debe ser clara.

- Descartar el uso de abreviaturas.

- Tener presente el manejo de espacio, no cortar las palabras.

- Saber cuando utilizar mayusculas y minusculas.

- Para una mejor legibilidad tomar en cuenta la expresion verbal mas corta.
Teniendo en cuenta estos aspectos se desarrollara un trabajo limpio y ordenado que cumpla
con la funcién de informar correctamente el mensaje que se pretende dar y ser facilmente

comprendido por el usuario.
e Eleccion tipografica
Los disefiadores al momento de elegir una familia tipografica en algunos casos los eligen

por criterios como, el conocimiento acerca de las diferentes familias tipogréficas, por su

manejo en el manual de marca o por gusto propio, siendo esto un tanto erréneo.
La eleccion de la tipografia para la utilizacion en la sefialética debe estar totalmente
basada en un acto fundamentado y racional, respondiendo a las premisas de visualidad e
intangibilidad. (Costa, 1987)

e Variabilidad tipogréfica
“"Las familias tipograficas presentan en su disefio variaciones formales, que permiten al
disefiador obtener soluciones de disefio, con respecto al ritmo, color y jerarquizacion de
textos™". (Belgrano, 2010)
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La variabilidad de la tipografia se clasifica en 3 conjuntos basicos: proporcion, tono e
inclinacion tipogréfica.

- Proporcion

La tipografia se considera normal o regular, cuando su relacién ancho/ alto esta construida
con 5 mddulos de alto por 4 de ancho.

- Tono

La tipografia presenta variaciones en su espesor, en esta encontramos la variante bold la
cual posee un grosor trazo mayor a la variante regular que posee un grosor de trazo menor.
- Inclinacién

La variante inclinacion se ve representada en el &ngulo de inclinacion de la tipografia, en
relacién a la perpendicular de la linea base, compuesta por la variable regular o derecha,

inclinada u oblicua.

Figura 2.6: Variabilidad tipogréafica

Tipografia

® Familias tipogréficas & Poporcion ® Inclinacion

4 4

[H)

Fuente: Libia Jaya
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2.2.14.2 PICTOGRAMAS

Son elementos de comunicacion visual los cuales sirven para comunicar de forma simple el
mensaje, son representados mediante la abstraccion de elementos de un objeto real,
identificando las cualidades del objeto. “"Un pictograma es un signo iconico que representa
las cualidades de lo que es representado y mediante la abstraccion adquiere calidad de
signo”” (Gonzales & Quindo, 2014)

e Elementos basicos del pictograma

- Referente

El referente del pictograma es el objeto real de donde se parte para la abstraccion de los

elementos.
- Items Graéficos

Es el conjunto de formas singulares que conforman un todo, creando la representacion

semidtica del objeto real.

Figura 2.7: Items Graéficos del pictograma

Referente ® Sistema Geomeétrico o Pictograma

Fuente: Libia Jaya
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- Comprension

El pictograma ademas de ser estético debe ser comprendido facilmente por la mayoria del
publico, este debe explicarse por si mismo y su representacion debe ser reconocible e
inequivoca.

- Legibilidad

El pictograma debe constituir basado en un conjunto de normas que le permita poseer una
coherencia visual, este debe ser capaz de visualizarse en distintas condiciones como,
distancia y lateralizacion, evidenciando el manejo de un sistema reticular.

El pictograma debe ser lo mas simplificado y poseer una buena definicion de forma, la
aplicacion de elementos extras dificultara su entendimiento.

Figura 2.8: Ejemplo de oclusion visual en pictograma

Fuente: Libia Jaya

e Criterios para la elaboracion de pictogramas
Quintana (2015) menciona gue, para la elaboracién de un pictograma debemos tener en
cuenta 7 criterios que ayudaran a la realizacion de un pictograma claro que se pueda
identificar sin palabras.

1.- Funcion comunicacional por encima de la estética

Esto no significa que el pictograma no puede ser estético, el disefio debe ser agradables a la

vista del usuario y cumplir con su funcionalidad comunicacional.
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2.- Se debe de prescindir de elementos superfluos

Mientras mas simples sean nuestros pictogramas ayudara a la clara comprension del
mensaje, rescatar los elementos que ayudan a la facil comprensiéon y eliminar los que
realizan un peso visual que dificulte el entendimiento del mismo.

3.- Reducir el tiempo de interpretacion

Un buen pictograma debe ser capaz de ser interpretacion por el usuario en un minimo de 3
segundos.

4.-Flexibilidad ante el soporte

Independientemente del material del soporte que se utilice, el pictograma debe ser capaz de
usarse tanto en positivo y negativo correctamente sin perder su estructura compositiva.
5.-Ser comprensibles independientemente del idioma o contexto cultural

Los diferentes contextos culturales que existen implican a la utilizacion de elementos
universales que ayuden a su facil comprension sin el manejo de textos, el pictograma debe
ser comprendido con facilidad sin importar el contexto cultural en el que se encuentre.
6.-Crear un conjunto armonico

Tomando en cuenta el disefio de los pictogramas de los juegos olimpicos de Mdnich, en la
cual se cred un conjunto de pictogramas con las mismas caracteristicas, con la ayuda de
una reticula y el uso modular, que contribuyo a la realizacién de las variaciones de los
pictogramas a utilizar. El conjunto de pictogramas deben ser arménicos, presentando una
misma linea grafica y un estilo unificado.

7.- Compatibilidad con otros elementos del disefio

La creacion del pictograma, esta sujeta a otros elementos de disefio como; la imagen
corporativa, por lo cual el disefio estd conformado por elementos compositivos de acuerdo

a la linea grafica con la que se esté trabajando.

2.2.14.3 DESARROLLO DEL PICTOGRAMA

El pictograma es un recurso gréafico que posibilita la orientacion espacial del usuario en el
entorno. Mediante un proceso secuencial, el disefio del pictograma se realiza de forma
precisa, cumpliendo con el objetivo de ser percibido y comprendido por el pablico.
Gonzales & Quindo (2014) en su libro “"Disefio de iconos y pictogramas™” presentan dos

etapas al momento de disefiar un sistema pictogréafico, la primera etapa hace referencia a la
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representacion conceptual, la cual se conjuga en la segunda etapa especificando el lenguaje
gréafico a utilizarse.
e Definicién del referente
El referente es el vinculo, necesario para que la comprension del mensaje sea dptima, por
tal motivo la eleccion de este debe ser el mas adecuado, en el cual el punto de vista influird
en la identificacion de sus rasgos.
e Los bocetos
En esta etapa empezaremos a realizar esbozos en la cual delimitaremos los elementos
comunes que daran coherencia al sistema pictografico.
e Procedimientos sintacticos
Para la construccion de la familia pictogréfica, existen diversos procedimientos sintacticos
los cuales trabajados conjuntamente forman la serie pictogréafica.
En este punto encontramos:
- Los elementos: punto, linea , plano
- Cualidad: regular, irregular, recto, redondo, etc.
- Demarcacion: positivo, negativo, forma vacia, forma abierta, entre otras.
- El formato: redondo, cuadrado, etc.
- El' marco: utilizacién de orlas, en forma redondo, cuadrado
- Estructura: reticula, cuadricula, médulos.
- Elcolor
Cada proceso responde simultaneamente el uno del otro, como lo visualizaremos en el

siguiente esquema.
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Figura 2.9: Esquema de pasos para la elaboracion de pictogramas

) ) L) ¢

Pasos par a su elabor acion
2

6

Aspectos a evaluar

Fuente: Libia Jaya
2.2.14.4 LARETICULA

Los pictogramas estan construidos en base a un sistema reticular el cual permite tener un
orden en la composicion. Para la creacion de la reticula debemos tener en cuenta las
necesidades estructurales de la familia pictografica.

La reticula puede subdividirse, permitiendo establecer un equilibrio visual al disefio.

Figura 2.10: Ejemplo de estructura compositivas

Fuente: Libia Jaya
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2.2.14.5 CODIGO CROMATICO

La codificacion cromatica nos permite diferenciar e identificar los recorridos, en este caso
el color es un medio de integracion entre la sefialética y el medio ambiente, también posee
la capacidad informacional de imagen de marca que se genera mediante la cromatica.
(Costa, 2007)

2.2.14.6 CROMATISMO SENALETICO

La cromatica es el medio de identificacién e integracion de las sefiales con el ambiente, la
funcion del cromatismo sefialético es de hacer perceptible y utilizable la informacion,
mediante la utilizacion de la cromatica en la sefialética se pretende el realce de la imagen
de marca. La cromética debe ser utilizada de acuerdo al contraste entre figura

(pictogramas, flechas) en relacion con el fondo del soporte.

El uso del color en los sistemas de sefiales de orientacion obedecen a diferentes
criterios, como son: criterios de identificacion, de contraste, de integracién, de
connotacion, de realce, de pertenencia, a un sistema de la identidad corporativa o de

la imagen de marca. (Costa, 1987, pag. 182)

La ruta turistica de chaquifianes, no posee una imagen de marca creada, por lo cual no
existe un referente cromatico que se lo pueda emplear, el estudio ayudara a la creacién de
un identificador visual, por lo cual el manejo cromatico que se trabaje en la identidad

corporativa sera aplicada en el sistema sefialético, manteniendo la linea grafica.

e El color segin normativa sefialética

El color genera carga de valores en el disefio de sefales, el ministerio de turismo en el
Ecuador incorpora la normativa INEN, utilizando el color de acuerdo al tipo de sefial a

disefar.

Los colores normalizados por el ministerio de turismo MINTUR (2011) son:

Rojo: se utiliza para sefiales de prohibicion, pare, peligro.

Negro: se utiliza como color de simbolos, leyendas y flecha, de sefiales con diferentes

fondos.
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Blanco: utilizado como color de fondo para sefiales regulatorias, delineadores de rutas,

nomenclaturas de calles y sefiales informativas.

Amarillo: utilizado como color de fondo para sefiales preventivas, complementarias de

velocidad.

Naranja: utilizado como fondo para sefiales de trabajos temporales.

Verde: utilizado como fondo para sefiales informativas de destino, control de peajes.
Azul: se usa como color de fondo para las sefiales informativas de servicios.

Café: se utiliza como fondo para sefiales informativas y y ambientales.

Verde limén: utilizado para sefiales que indiquen una zona escolar.

e Colores corporativos
Joan Costa (1989) menciona que ““los colores sefialéticos constituyen un medio
privilegiado de identificacion™ (pag.182), donde la identidad corporativa forma parte de
las directrices del uso del color, cada vez que este debe incorporarse a un programa que lo
procede.
Por tal razén en el proyecto sefialético, la utilizacion de la cromatica, estd basada en las

pautas de la identidad corporativa realizada.

Ocre: utilizado como color de fondo y aditamentos sefialético.

Blanco: utilizada como fondo del pictograma complementario (flechas) y orlas de todas
las sefiales, generando un contraste cromético. Adicionalmente se utilizé en parrafos en el

idioma inglés.

2.2.15 SENALETICA EN AREAS RURALES

La sefialética sin duda es uno de los elementos de comunicacion que contribuye con la
orientacion del turista en el espacio, actuando como medio estratégico de comunicacion
territorial, el cual ayuda al turista a disfrutar de los lugares que se presentan mejorando la
estadia del mismo.

El manejo de una buena comunicacion visual grafica en lugares turisticos cautiva la
atencion de los visitantes, por tal motivo es necesario informar sobre los atractivos

existentes y orientar de forma correctamente al usuario.
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2.2.16 APLICACION DE SENALETICA EN AREAS RURALES

La sefialética en areas rurales debe estar de acorde con las condiciones territoriales y debe
contar sistematicamente con elementos de caracter informativos, identificativo,
interpretativo y de orientacion. (Romero & Andrade, 2013)

1.- Alinicio de la ruta

Todo sistema sefialético, debe contar con diferentes tipos de sefiales, que ayuden a la
orientacion del usuario, por lo cual se presentan sefiales que van al inicio del recorrido,

atrayendo la atencion del usuario.
a.- Paneles informativos de senderos
b.- Paneles de bienvenida

2.- Durante el recorrido

En el recorrido se debe tener presente, sefiales que vayan acompafiando al usuario
proporcionando, informacién del lugar donde se encuentran y por donde debe seguir su

recorrido, las sefiales que estan inmersas en este punto son 4:
a.- ldentificativa o Informativa

b.- Mesa o Panel informativo

c.- Orientativa

d.- De uso general

3.- Fin de recorrido:

Al final del recorrido se debe presentar una sefial que ayude al turista a saber hasta dénde

Ilega el recorrido.

2.2.17 ERGONOMIA

La ergonomia ““como campo de conocimiento multi disciplinario que estudia las
caracteristicas, necesidades, capacidades y habilidades, de los seres humanos, analizando
aquellos aspectos que afectan al disefio de productos o de procesos de produccion™
(Gomez Conesa, 202)

Mediante la conjuncion de la antropometria y la ergonomia, se compone una armonia y
funcionalidad sefalética, en la cual la relacion sefial/ usuario y entorno debe poseer una

Optima comprension.
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2.2.18 ERGONOMIA VISUAL

Si bien es cierto, la ergonomia estudia las relaciones entre el usuario y objeto de uso en un
determinado entorno, la ergonomia visual, responde a las necesidades de ambientacion del
usuario, en donde la postura, iluminacién y percepcion éptica debe ser la apropiada en

relacion a la distancia en donde se encuentre el observador.

2.2.18.1 FACTORES GENERALES DE LA ERGONOMIA
- Geométrico

- Temporal

- Esfuerzo fisico-mental

- Ambiental

2.2.18.2 FUNCIONES BASICAS DEL SISTEMA VISUAL HUMANO

Dentro de las funciones bésicas del sistema visual humano, estan presentes la deteccion, el
reconocimiento y la discriminacion, los cuales poseen una subdivision.
e Aspectos de deteccidén
- Adaptacion luminosa
- Sensibilidad al parpadeo
- Sensibilidad al contraste
e Aspectos de reconocimiento
- Direccion visual
- Agudeza visual
e Aspectos de discriminacion
- Hiperagudeza
- Discriminacion cromética

- Percepcion de la profundidad.

2.2.19 ANTROPOMETRIA

El estudio antropométrico se centra en estudiar las estaturas de los individuos, por tal
motivo en el disefio sefialético este es un factor primordial, ya que nos ayuda a determinar
la distancia visual a la cual estara colocada la sefial, proporcionandonos una adecuada

ubicacion de los mensajes en el entorno.
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En el programa sefialético se detecta la altura promedio del usuario, con el fin de proteger

al individuo al momento de interactuar con las sefiales en el entorno.

Figura 2.11: Estatura promedio

o &S istatura p’zomedio o

Fuente: Libia Jaya

2.2.20 RELACION DE LAS SENALES CON EL USUARIO.

Mediante la correcta aplicacion de las sefiales en el entorno, se lograra la percepcion
Optima de las sefiales por parte del usuario. En el desarrollo del sistema sefialético hay que
tener en cuenta la distancia a la cual serd percibida la sefial, ya que segun la distancia

deben variar las medidas de los elementos como también la altura a la cual sera colocada.

2.2.21 CRITERIOS DE LEGIBILIDAD

La tipografia es un elemento visual, que sera percibido por el usuario a diferentes
distancias, para lo cual se desarrolla pruebas de legibilidad, teniendo en cuenta el nimero

de pt, con relacidn a la distancia a las cuales seran percibidas las sefiales.
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En un sistema sefialético la legibilidad se basa en dos aspectos los cuales son el &ngulo de
vision y la distancia, mediante estas dos variantes podremos calcular el tamafio de la sefial,
para la cual se aplica la formula trigonométrica tangente, utilizando la distancia y el

Angulo de vision tanto del plano vertical como horizontal.

e Tamafo y distancia
Las sefiales son percibidas a diferentes distancias, por tal motivo el tamafo de los

pictogramas varia segun la distancia a visualizarse.

e Angulo de vision
El angulo de vision, cambia segun la distancia en que nos encontremos con respecto a las
sefiales, teniendo en cuenta que mientras mas lejos estemos el angulo de vision crece, por
lo cual los elementos cambian en su tamafio.

Tomando en cuenta esto para definir los tamafos de las sefiales se utilizo el angulo de

vision horizontal 3°y el espacio de vision vertical 30°.

Figura 2.12: Pruebas de legibilidad

Palabra mas corta: C

Palabra mas larga: P [

Fuente: Libia Jaya
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Figura 2.13: Angulo de vision

Determina el alto

Determina el ancho

2.2.22 MATERIALES

Fuente: Libia Jaya

En el desarrollo de un sistema sefialético, debemos tener presente el sustrato con el que

seran elaboradas las sefiales, para conocer los materiales que se van a utilizar es preciso

tener en cuenta las caracteristicas de cada material, sus ventajas y desventajas expuestos a

diferentes condiciones climaticas.

Estos se clasifican en:

Metal (Acero/Aluminio)
Madera (Duras /Blandas)
Plastico (Termoplasticos / termofijos)

e Otros materiales
Vidrio

Laminados

Foto luminiscentes

Reflectivos
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Mediante el andlisis de la clasificacion de los materiales podemos identificar cual es el
sustrato que se podria utilizar segin el entorno donde se vaya a colocar la sefial, ademéas

podemos combinar los materiales para poder obtener un mejor resultados.

Figura 2.14: Clasificacion de materiales

Madera

- Se ensambla con facilidad

- Se puede imprimir y transferir

- Debe protegerse siempre de la
putrefaccion, y de los insectos, se

Metal

El metal tiene 2 propiedades
importantes: La resistencia y la
versatilidad de formas y tamafios.
Los metales mas usados para los
sefialamientos son el acero y el

puede barnizar o lacar, tefiir, pulir,

etc, aluminio.

ﬂ\ Plastico

BANOS;

Otros Materiales

Vidrio
Entre los pléasticos méas utilizados Laminados  (Dibond): Lamina
para el sefialamiento son los compuesta por 2 hojas de aluminio.
acrilicos, PVC, el policarbonato, el Se usa para sefalizacion interior,
polipropilerno, el plastico reforzado sefializaciéon exterior, sefializacion
con fibra de vidrio, nylon, poliéster y estructural.
el vinilo Sefialetica fotoluminiscente
Sefialetica reflectiva

Autoria: Libia Jaya

Fuente: Rods (2014), Materiales y sistemas de reproduccion en la sefialética.

2.2.23 TECNOLOGIAS PARA EL DISENO

El disefio a través de los afios ha ido cambiando y adaptandose a las nuevas tecnologias,
con la finalidad de responder a las necesidades de comunicacién requeridas por la
sociedad, una de las herramientas mas importantes para el disefiador grafico es la
computadora, herramienta tecnolégica que contribuye al trabajo del disefiador mediante
programas de disefio.

Las nuevas tecnologias han permitido obtener recursos necesarios para la elaboracion de

disefios, por lo cual la relacion del disefio con la tecnologia va de la mano.
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2.2.24 PROGRAMAS DE DISENO

En el disefio grafico existen diversos programas de edicion y creacion de disefios, que
contribuye al disefiador aumentar la vision y técnica del disefio.

Los programas utilizados en la creacion del sistema sefialético son Adobe llustrador,
mediante el cual se puede crear y manipular elementos vectoriales y por otra parte la
utilizacion de Adobe Photoshop para la manipulacién de imégenes, en la cual se puede

trabajar los niveles de color u otras opciones.

Figura 2.15: Programas de disefio

2 rogramas 0[@ Diserno

Adobe Photoshop es el software de edicién

Adobe lllustrator programa utilizado para la
de imagenes mas utilizado en el mundo. prog p

Ofrece varias herramientas para el retoque
fotogréfico y la creacién de gréficos con
fines profesionales (disefio web, montajes,
modelos 3D, publicidad, etc.

Una de las utilidades del programa es la
manipulacién de imagenes por lo cual es
considerado el mas adecuado para la
manipulacién del color, brillo, contraste,
mediante el cual se trabajara las fotografias
respectivas al lugar.

creacion de ilustraciones basadas en
gréficos  vectoriales.  Permite  crear
logotipos, bocetos, tipografias y dibujos
complejos para ser utilizados tanto en
publicaciones impresas como en medios
digitales y formatos interactivos.

Programa utilizado en la creacion de
pictogramas, en el cual podemos combinar
formas vectoriales, gracias a las guias ya
preestablecido por el programa facilita
desarrollar el trabajo vectorial.

Autoria: Libia Jaya

Fuente: Orenes (2015), Cuando utilizar Photoshop, llustrator e InDesign.

2.2.25 SISTEMA FOTOVOLTAICO AISLADO/AUTONOMO

La energia fotovoltaica consiste, en la transformacion de la energia solar (energia
renovable) la cual produce electricidad de corriente continua, realizado a travées de un

dispositivo semiconductor denominado celda fotovoltaica.
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Hoy en dia este sistema ha sido aplicado para la generacién eléctrica, en lugares donde no
existe corriente eléctrica.

El proyecto investigativo; mediante el analisis del entorno, en el cual se identifica la falta
de luz eléctrica en ciertos tramos y mediante una comparacion entre la factibilidad de
implementar red publica o luz renovable, que proporcione electricidad a los tétems se

propone la utilizacién de un sistema fotovoltaico en tétems luminosos.

2.2.25.1 ELEMENTOS QUE CONFORMAN UN SISTEMA FOTOVOLTAICO

- Generador fotovoltaico

- Bateria de acumulacion

- Regulador de carga

- Un inversor (si necesita el consumo de energia alterna)

- El consumo

e Generador fotovoltaico

Los dispositivos a través de los cuales se capta la luz solar son los paneles solares, quienes

observen la energia solar y las transforma en corriente continua.

e Baterias

Son los encargados de contener la energia acumulada por los paneles solares,
permitiéndonos disponer en horas del dia cuando no haya luz, las baterias instaladas para

este sistema fotovoltaico son las estacionarias de plomo de &cido.

e Regulador de carga

Se encarga de controlar la carga y descarga de las baterias, evitando descargaras excesivas,

conectado en serie al panel y a la bateria.

e |nversor

Utilizado para la transformacion de corriente continua en corriente alterna, segun el

sistema que necesite alimentar se lo utilizara.
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2.2.25.2 ESQUEMA DE INSTALACION EN UN SISTEMA FOTOVOLTAICO.

La implementacion de un sistema fotovoltaico, contribuye ampliar los métodos de

instalacion en un sistema sefialético aplicados en tétems luminosos.

Figura 2.16: Esquema de instalacion

Y &quema c[e insta/acién Y

Panel solar

Regulador

de carga Consumo

Corriente 8E

continua

Bateria

Fuente: Libia Jaya
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Figura 2.17: Instalacion en tdtems luminosos

5squema de instalacion .

Totems /uminosos

Fuente: Libia Jaya

El sistema fotovoltaico estara instalado en los totems de la siguiente manera:
La luz solar se almacenara en el banco de condensadores del panel, el cual emite 12

voltios, que pasara por el regulador de carga, hasta llegar a la bateria y se almacenara ahi,
el cual posteriormente enviara energia al sensor fotovoltaico, que cerrara el circuito segun

la luz solar, al cual se conectara la tira led proporcionando luz.
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CAPITULO 11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion esta basada en las directrices de la metodologia de Robert Scott mediante

la aplicacion de 4 causas (causa primera, causa formal, causa material y causa técnica).

3.2 ENFOQUE
Mixto.- cuanti y cualitativo

La presente investigacion se enmarca en una metodologia mixta, en la cual se establece el
estudio de las variables desde un enfoque cuanti/cualitativo, mediante el cual se recopilara

la informacion necesaria acerca del caso de estudio.
El andlisis cuantitativo se ve reflejado en el muestreo probabilistico que se realizé al
namero de turistas que ingresan a la ciudad de Riobamba, ademas de la determinacion del
total de sefiales a establecer en el sistema sefialético.

De los datos adquiridos se evidencia un enfoque cualitativo como respuesta al anélisis

realizado.

3.3 METODOS

Analitico-sintético.- en el caso de estudio el analisis de los componentes de la
investigacion se realizd desde un punto metodoldgico analitico/sintético, en el cual se
presentan indicadores numericos y posteriormente esquematizados.

Exploratorio.- en la investigacion se evidencia el método exploratorio, determinado
mediante los datos e informacion adquiridos, en los cuales se identifica las necesidades y
problematica de estudio, mediante la intervencion del investigador. Este método esta
justificado en el analisis del recorrido y la informacion sobre los atractivos que se presenta
en la ruta turistica comunitaria.

Descriptiva.- la investigacion desde el método descriptivo identifica y describe las

situaciones o fendmenos a investigar, el estudio se presenta desde este enfoque
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metodoldgico justificando los datos adquiridos, en la cual se identifico las caracteristicas
de la ruta turistica, los atractivos, ademas de identificar los comportamientos del publico

objetivo al que se pretende dirigir.

Etnogréfico.- aplicado mediante la observacion y recopilacion fotografica, en la cual
identificamos los comportamientos y actitudes de los usuarios en relacion con las sefales.

Mediante su aplicacion se logré identificar el perfil del usuario.

Proyectual.- la investigacion se realizd bajo la metodologia de Robert Scott y su a
aplicacion, la misma que propone etapas que contribuyen al desarrollo de un proyecto

ordenado, creativo y ejecutable.

3.4 TIPO DE LA INVESTIGACION

Cuasi-experimental.- en este caso el manejo de las variables, se desarrollard hasta el
disefio de la propuesta, la cual estara sujeta a un sistema de evaluacién técnica realizado

por expertos, sin la necesidad de ser implementada.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

De campo.- la observacion es la técnica que contribuye al estudio de la investigacion, el
investigador interviene en el entorno, contribuyendo a la obtencion de informacién acerca
de los atractivos turisticos y las necesidades de informacion que presenta la ruta. Ademas,
este tipo de investigacion, posee un caracter participativo que aporta a la identificacion de

los comportamientos y actitudes de los turistas, para determinar el perfil de usuario.

3.6 LINEA DE INVESTIGACION

Lengua y Arte.- el sistema sefialético estd conformado desde un &mbito linguistico y

simbodlico, el cual contribuye al usuario a tener una mejor orientacion en el entorno.

Partiendo desde el area de lenguaje la investigacion se basa en elementos iconogréficos y
linguisticos que apoyan a tener una mejor recepcion del mensaje, por otro lado desde el
ambito artistico, mediante la contribucion de elementos cromaticos y estéticos se desarrolla
el sistema sefialético.

Basados que el proyecto estd enfocado en el desarrollo de un sistema sefialético para la
ruta turistica comunitaria de chaquifianes, tomamos como referencia esta linea de
investigacion.
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3.7 POBLACIONY MUESTRA

e Poblacion

La investigacion se dirige a los turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de
Riobamba. Se puede destacar que esta poblacion, muestra interés por la cultura e historia
de los pueblos andinos de la cuidad, por tal motivo siendo este un ambiente desconocido
nace la necesidad de informacion y orientacion.

e  Muestra

Segun datos emitidos por el Ministerio de Turismo de la provincia de Chimborazo, el
ingreso de turistas nacionales y extranjeros a la ciudad de Riobamba es de 92.372, los
cuales se dirigen a los diferentes lugares turisticos. Mediante estos datos adquiridos, se
trabajé con una muestra estratificada enfocada a un muestreo probabilistico usando la

siguiente formula.

N= Tamafio de la poblacion 14.714 nacionales 77.658 extranjeros = 92.372
Z= Nivel de confianza 90%

P= Probabilidad a favor

g=Probabilidad en contra

e= Margen de error 0.10%

n= Tamafo de muestra

3 z?pq N
n= e?(N — 1) + z%pq
(1.65)? (0.5)(0.5)92 372
n

= (0.10)2(92372 — 1) + (1.65)2(0.5)(0.5)

_(2.72)%(0.25)(92 372)
"= 0.01)(92 37D) + (2.72)(0.25)

_ (0.68)(92372)

925 + 0.68
62948
n=
925.68
n = 68
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3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la recoleccion de datos, se puede mencionar técnicas e instrumentos, que apoyaron a la
obtencion de informacion, tales como informacion bibliografica, entrevistas, encuestas al
publico objetivo, fichas etnograficas y de observacion, los cuales contribuyeron a la
adquisicion de datos, identificando el estado actual de la ruta turistica de los chaquifianes.

3.9 TECNICAS DE PROCESAMIENTO ANALISIS DE DATOS

En la investigacion se realizo un analisis del estado actual de la ruta turistica, los atractivos
que presenta y el sistema sefialético que posee, ademéas de la identificacion del publico
objetivo al que estd dirigido. Para la adquisicion y analisis de los datos se presenta

instrumentos de investigacion.
e Entrevistas

Anadlisis de las entrevistas realizadas a los impulsadores de la ruta turistica, para identificar

las necesidades del entorno
e Encuesta

Anadlisis y tabulacién de los resultados adquiridos por los turistas nacionales y extranjeros

de la ciudad de Riobamba.

e Etnografia

Pizarras graficas de los comportamientos y actitudes de los turistas.

e Ficha de observacion

Elaboracion de conclusiones acerca de las sefiales existentes en la ruta turistica.
e Rdbrica de evaluacion

Anélisis de criterios emitidos por expertos sobre la propuesta de marca y sistema
pictogréfico disefiada para la ruta turistica de chaquifianes.

-4] -



CAPITULO IV

4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 INTERPRETACION Y RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS
A TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

e Seccion I: Datos demogréficos

Figura 4.1: Rango de edad

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Edad

0%

15-30 30-45 Mas de 45

® Edad

66% 17% 17%

Fuente: Libia Jaya

Figura 4.2: Sexo
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51%
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49%
48%
47%

sexo

Masculino Femenino

[l sexo

49% 51%

Autoria: Libia Jaya
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Figura 4.3: Grado de formacion

Grado de formacion
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Autoria: Libia Jaya

Figura 4.4: Clasificacion de los turista

Turista

80%
60%
40%
20%

0%

Provinci | Naciona | Extranje
al I ro
|mTurista|  27% 65% 8%

Autoria: Libia Jaya
e Analisis seccion |: Datos demogréficos

En el estudio, se realizd 68 encuestas de la muestra probabilistica la cual se ejecutd a
turistas nacionales, provinciales y extranjeros quienes seran nuestros usuarios, mediante la
ejecucion de las encuestas se determind el publico objetivo el cual esta comprendido entre
hombres y mujeres, en un rango de edad de 15 afios a mas de 45 afios con diferentes grados

de formacion.
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e Seccion I1: Datos generales
1.- ;Sabe que es un Chaquifian?

Figura 4.5: Sabe que es un chaquifian

60%

50%

40%

Si No
M Series1 47% 53%

Autoria: Libia Jaya
Anélisis e interpretacién: la mayoria de los turistas entrevistados desconocen que es un
chaquifian pero favorablemente la diferencia de los que conocen lo que es un chaquifian es

de un 6% por ciento de diferencia.

2.- ¢Sabe que es turismo comunitario?

Figura 4.6: Sabe que es turismo comunitario

52%
51%
50%
49%
48%
47%

Si No
| M Series1 49% 51%

Autoria: Libia Jaya
Analisis e interpretacién: los turistas encuestados acerca del conocimiento que tienen
sobre el turismo comunitario, la mayoria de los encuestados mencionan que desconocen
sobre este tipo de turismo, siendo este un aspecto negativo, pero tomando en cuenta los
porcentajes de diferencia entre quienes si conocen este tipo de turismo y siendo este de un
2% de diferencia, se identifica que no es mucho la diferencia entre los que no conoces

sobre el tema, tomando esto como un aspecto positivo en la investigacion.
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3.- ¢Usted ha realizado turismo comunitario?

Figura 4.7: Ha realizado turismo comunitario

100%

50%

0%
Si No

W Seriesl 36% 64%

Autoria: Libia Jaya
Analisis e interpretacion: de los turistas encuestados el mayor porcentaje nos dicen que
no han realizado turismo comunitario, pero conversando con ellos y explicandoles de lo
que es este tipo de turismo mencionaron que si lo han hecho pero no sabian que era ese
tipo de turismo.
Destacando los lugares en los que han realizado este tipo de turismo, en la provincia de

Chimborazo es Palacio Real.

3.- ¢ Le interesaria realizar turismo comunitario?

Figura 4.8: Realizaria turismo comunitario
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Autoria: Libia Jaya
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Andlisis e interpretacion: de los turistas encuestados un 80% nos afirman que realizarian
turismo comunitario, siendo este el mayor porcentaje podemos identificar

satisfactoriamente que los turistas visitarian el lugar turistico comunitario a desarrollarse.

e Seccion I11: Datos técnicos
4.- ¢ Qué tipo de inconvenientes ha tenido para poder guiarse en algun lugar?

Figura 4.9: Qué tipo de inconvenientes ha tenido para guiarse en un lugar

80%
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40%
20%

0%

Falta de Mal Otros
rotuloso  orientacidon
sefiales por parte

del personal

Autoria: Libia Jaya
Analisis e interpretacion: de los turistas encuestados se identificoé que el principal
inconveniente para poder movilizarse con facilidad en un lugar es la falta de rotulo o
sefiales, ademas de otros factores que dificultan a su orientacion como es la falta de
comunicacion entre usuario, sefialética y personal.
5.- ¢Cree necesario la presencia de un identificador visual 0 marca en una ruta
turistica?

Figura 4.10: Presencia de marca en ruta turisticas
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Autoria: Libia Jaya
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Andlisis e interpretacion: de los turistas encuestados el 100% nos afirman que la
utilizacion de un identificador 0 marca es necesario para una ruta turistica ya que apoya a

la identidad corporativa y facilita la identificacion del lugar por los usuarios.

6.- ¢Mediante que tipo de informacion se ha podido guiar en los lugares que ha
visitado?

Figura 4.11: Tipos de informacion para guiarse

45%
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10%
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0%
Sefaléti Guias Otros
ca turistico
i Seriesl 43% 28% 30%

Autoria: Libia Jaya
Analisis e interpretacion: de los turistas encuestados un 28% y un 30% mencionan que se
han podido guiar por otras personas o guias turisticos, sumando estas dos variables nos da
un porcentaje de 58% siendo este valor mayoritaria al 43% de los encuestados que
mencionaron que la sefialética es un tipo de informacion que los ayuda a su orientacion.
Teniendo en cuenta estos porcentajes podemos decir que el porcentaje de quienes
mencionan que la sefialética es un medio de orientacion es menor por lo cual haremos

énfasis en el estudio de la misma.
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7.- ¢ Toma en cuenta las sefiales 0 mensajes existentes dentro de rutas turisticas?

Figura 4.12: Reconocimiento de las sefiales en una ruta turistica
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0%
Si No

Autoria: Libia Jaya
Anélisis e interpretacion: con un porcentaje mayoritario del 92% los turistas encuestados
enfatizan que tienen presente las sefiales 0 mensajes que existen en una ruta turistica ya
que esto les ayuda a su orientacion y movilizacion en el lugar, sin embargo un 8% de los
encuestados mencionan que no toman en cuenta las sefiales, percibiendo una mala

utilizacion de las mismas.

8.- ¢ Cree que es necesario la presencia de un sistema sefialético para poder identificar

u orientarse a los distintos puntos turisticos comunitarios?

Figura 4.13: Es necesario un sistema sefialético
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Autoria: Libia Jaya
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Anélisis e interpretacion: el 94% de los turistas encuestados nos mencionan que si es
necesario la presencia de un sistema sefialético en rutas turisticas comunitarias ya que los
ayuda a su ubicacion en el medio, ademas de identificar y ubicarse en el lugar con
facilidad.

9.- ¢(Cuéndo realiza un recorrido turistico la presencia de sefiales le ayudo a su
orientacion en el lugar?

Figura 4.14: La presencia de sefiales le ayuda a su orientacion
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Autoria: Libia Jaya
Analisis e interpretacion: la mayoria de los entrevistados mencionaron que gracias a la
presencia de sefiales, en las rutas turisticas les ayudado a su orientacion en el lugar y asi no

correr riesgos de perderse o de tener algin accidente

10.- ¢si se implementara un programa sefalético turistico, cree que se contribuiria al

desarrollo socio econdmico del sector donde estan los atractivos?

Figura 4.15: percepcion acerca la implementacion del sistema sefialético
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Autoria: Libia Jaya

- 49 -



Analisis e interpretacion: la mayoria de los entrevistados afirmaron que la
implementacion de un sistema sefialético ayudaria al crecimiento socio econémico de la
zona en la cual se encuentran los atractivos, gracias a la afluencia de personas que

existiria.

11.- ¢En un recorrido turistico comunitario, que elementos considera necesario
sefializarlos?

e Ingreso de ruta

e Distancia

e  Atractivos

e Descripcion del atractivo

e Servicios turisticos

e Oftros

Anélisis e interpretacion: de los enunciados propuestos para la eleccion de elementos que
los posibles usuarios consideran necesarios sefializar hay diversas opiniones acerca del
tema, por lo cual esta pregunta es cualitativa, tomando en cuenta esto, segun la opinion de
los turistas, es necesarios sefializar, el ingreso a la ruta, los atractivos que se presentan, los
servicios que prestan y la descripcion de los atractivos, siendo estos las opciones méas

mencionados por los encuestados.
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4.2 CONSTRUCCION DE BOARDS (PIZARRAS GRAFICAS)
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4.2.1 INTERPRETACION DE PIZARRAS GRAFICAS
1. Moodboard

e Escenarios
Ecuador un pais multicultural y con una gran diversidad natural y cultural, se ha
posicionado en el &mbito turistico, siendo uno de los paises con mayor afluencia de turistas

a los diferentes atractivos que se presentan en las diferentes regiones del pais.

Los turistas tanto nacionales y extranjeros atraidos por la diversidad cultural y natural
visitan cada una de las regiones del pais. La provincia de Chimborazo ubicada en la region

sierra es visitada por los turistas por sus diferentes atractivos que posee.

Los turistas se sienten atraidos por los distintos tipos de turismo que se realiza en la ciudad
de Riobamba, como es el turismo comunitario, de aventura, natural y cultural, siendo estos
escenarios parte del entorno en que los turistas se movilizan e interacttan. Los diferentes
escenarios presentan un ambiente natural, acompafados de estructuras arquitectonicas que
ayudan al usuario a poder movilizarse en el entorno, cabe recalcar que en ciertos entornos

la ausencia de sefalética dificulta la orientacion del usuario en los diversos escenarios.

e Conductas

Los turistas que visitan los diferentes lugares turisticos de la ciudad son personas de
caracter aventurero, buscan conocer sobre la historia de los pueblos y estar en contacto con
la naturaleza, ellos disfrutan tomar fotografias del paisaje o del lugar que visitan, como
también de ellos mismos para recordar su estadia en el lugar.

La interaccion con la naturaleza y los pueblos andinos es una de las actividades que
realizan, por lo cual buscan diversos lugares turisticos que atraigan su atencion y asi pasar
tiempo con amigos o familia.

Siendo estos lugares desconocidos para los visitantes, la sefialética existente sirve de guia
para los usuarios y su ausencia en ciertas partes, ocasiona que el turista no pueda orientarse

ni movilizarse con facilidad.

e Discurso

Cuando un turista o visitante llega a un lugar turistico lo que realiza es buscar informacion

sobre el lugar e identificar la ruta y sefiales presentes para poder guiarse. Durante el
-57-



trayecto que realizan ellos realizan comentarios sobre los atractivos que visualizan, buscan
informacion sobre el atractivo y comentan si este es interesante o si estan disfrutando de la
vista, ademas realizan interrogantes de cémo llegar al lugar y que servicios turisticos

presta.

En cuanto a los usuarios internos y turistas que visitaran la ruta comunitaria podemos

destacar los idiomas, espafiol, kichwa e inglés, que son los idiomas universales.

o [Estética

La estética de los turistas y usuarios internos es opuesta. El aspecto personal de los turistas
es introvertido, con un grado de formacidn superior, son hombres y mujeres que disfrutan
de la cultura y la naturaleza, visten semi-formal o deportivo disfrutando de las caminatas
en la naturaleza. Tienen presentes los climas por lo cual es posible verlos con sombreros o
gafas de sol.

En cuanto al aspecto personal de los usuarios internos podemos identificar tradicion, ya
que llevan puestos su vestimenta cultural la cual consiste en prendas como; anaco y blusas

bordadas en las mujeres.

2. Coolboard

En los recorridos que realizan los turistas se puede destacar la comodidad que llevan en su
vestimenta. En algunas ocasiones se los puede observar con jeans, calentadores, camisetas
y la utilizacion de zapatillas, que les da comodidad al momento de realizar sus actividades.
Tomando en cuenta el clima y dependiendo del lugar que visiten, se los puede observar con
sombreros, gorras o gafas de sol, y la utilizacién de chompas o gorros para el frio. Ademas

se observa el uso de mochilas en las cuales llevan sus pertenencias.

3. Brandboard
Los turistas extranjeros para poder satisfacer sus necesidades utilizan diferentes marcas, en
las cuales se pueden destacar Nike, Adidas. En cuanto a los usuarios internos destacan
marcas como Vispu y Lemas record, que son marcas indigenas.
Identificamos la utilizacion de celulares y camaras para la toma de fotografias,
predominando las marcas Samsung y Nikon como las mas utilizadas. Mediante el analisis
de marcas se puede observar personas de clase media que le gusta viajar.
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4.3 CONCLUSION DE FICHAS DE OBSERVACION

Luego de analizar las sefiales existentes en la ruta turistica de chaquifianes, las cuales
Unicamente son 3, ya que no se cuenta con un programa sefalético instalado, podemos
mencionar los siguientes puntos.

e Nos encontramos con la falencia de sefialética ya que ain no se implementa un
sistema sefialético.

e La primera sefial es una de tipo direccional cumple en cuanto a iconografia y
cromatica de acuerdo al manual del MINTUR.

e La segunda sefial no cumple con las normas establecidas en cuanto a cromética e
iconografia de acuerdo a los pardmetros de los manuales (PANE, MINTUR,
NORMA ISO 7010) de los cuales sirvieron de referencia para la evaluacion.

¢ No presentan ninguna tipo de informacion tipogréafica asi que no cumple con la
funcion de informar.

e De acuerdo al sistema de sujecion son sefiales de piso.

e De acuerdo a su objetivo las sefiales son informativas y direccionales.

e Las sefiales segin el material en el cual se los ha realizado por factores externos se
han deteriorado.

e La ubicacién de las sefiales no contribuye a tener una informacion clara de lo que
se quiere identificar y en qué espacio se encuentra cada elemento sefializado.

e La tercera sefial cumple en cuanto a iconografia y cromatica de acuerdo al manual
del MINTUR.

La ausencia de un sistema sefialético en la ruta turistica de Chaquifianes es evidente, y se
concluye que con una intervencion en cuanto a disefio, materiales y colocacién, se podria

cumplir con la funcién de orientar e informar a los turistas adecuadamente.

4.4 INTERPRETACION Y ANALISIS DE LAS RUBRICAS DE EVALUACION
MARCARIA, EJECUTADAS BAJO UN CRITERIO DE EXPERTOS.

Partiendo desde la comunicacion visual, se puede decir que la identidad corporativa se
hace visible en las manifestaciones visuales, las cuales establecen diferencias entre las

organizaciones, la cultura marcaria se expresa tanto verbal como formal, la marca es la
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representacion visual de la organizacion mediante el cual se identifica al emisor, es decir
marcamos las cosas para poder identificarlas.

Las rabricas de evaluacion, se aplicaron a 4 docentes de la carrera de Disefio Grafico de la
Universidad Nacional de Chimborazo, quienes expusieron sus opiniones basados en
criterios técnicos de marca.

Poniendo a consideracion dos diferentes propuestas, en la rdbrica se menciona ciertos
elementos y tipologias marcarias, las cuales bajo determinados parametros, fueron
evaluadas.

1.-Fonotipo.- para la evaluacion del fonotipo se tomo en cuenta los siguientes criterios:

e Memorizacién Visual

e Memorizacién Auditiva

e Adjetivacion

e Eufonia
En este caso los expertos estuvieron expuestos a la evaluacion, de dos fonotipos los cuales
hacen referencia al mismo servicio.
En la evaluacion de Flores Jarkani, los expertos tomando en cuenta los criterios a evaluar,
discrepan en ciertos aspectos, dando como observaciones que se puede trabajar con este
nombre, por la combinacion del espafiol y el quichua, ademas de que hace alusion al
servicio que presta, a pesar que es un nombre extenso se puede trabajar gracias a que es
altamente eufdnico,
En la evaluacion de Sisafian, los expertos discrepan de igual manera en algunos criterios
marcarios, pero la aceptacion con respecto a Flores Jarkani, es menor. En las
observaciones se puede identificar que a pesar de ser un nombre corto, su adjetivacion no
asemeja al servicio que ofrece, asemejando asi el nombre a sisafia que es otro termino.
2.- Imagotipo.-en la valoracion del imagotipo se evalu6 los siguientes parametros:

e Calidad grafica genérica

e Ajuste tipoldgico

e Compatibilidad seméantica

e Reproducibilidad

e Suficiencia
En cuanto a los criterios evaluados, las opiniones coinciden positivamente. En las

observaciones, se destaca que graficamente la propuesta del imagotipo, esta construida en
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una reticula. La presencia de los elementos, posee una carga semiotica en la cual se
comprende el concepto que se pretende comunicar. La suficiencia del identificador visual
estd concebida en los elementos que lo conforman.
Isologo.- las dos propuestas consolidadas en un todo, fueron evaluadas bajo estos criterios:
e Legibilidad
e Pregnancia
Segun el criterio emitido por los docentes, ambas propuestas poseen alta pregnancia y
legibilidad. Se destaca que las dos pueden funcionar como identificador visual. Tomando
en cuenta los criterios anteriormente mencionados y segun el concepto de pertinencia, se
considera que la union de ambos elementos (imagotipo/fonotipo), genera una grafica de
alto rendimiento.
Segln (Chaves & Raul), la concepcidon de una gréfica estandar y una grafica de alto
rendimiento procede del concepto de pertinencia entre sus partes, es decir la diferencia
entre una marca estandar y una marca de alto rendimiento se ve evidenciado en la
concepcion de la identificacion de las caracteristicas de cada caso.
Acorde con la concepcion del autor el ajuste de los signos identificadores de la marca
deben ser capases de identificar y comunicar, tomando en cuenta estas definiciones y
pardmetros marcarios se determina que la propuesta denominada Flores Jarkani, se acerca

mas a la concepcion de una marca estética y funcional.

45 ANALISIS DEL SISTEMA FOTOVOLTAICO

El sistema fotovoltaico consiste en la obtencion de la radiacién emitida por el sol, mediante
un dispositivo conductor transforma la luz solar en corriente eléctrica continua, siendo este

la tercera fuente de luz renovable utilizada.
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Tabla 4.1: Ficha comparativa instalacion fotovoltaica y alumbrado publico

_?Zc/ta comparativa

Instalacién
fotovoltaica

Costo:
247$ Sistema e Instalacion c/u

Tramites
No necesita permisos

Factores a identificarse:

- Proporciona luz limpia, no conta
mina el medio ambiente.

- Adecuada para abastecer de
energia eléctrica a zonas donde
el tendido eléctrico no llega o es

Instalacion postes de
alumbrado publico

Costo:
2.000$ Instalacion de un poste
de alumbrado publico.

Tramites

Permisos a la empresa electrica
para la implementacion de alum-
brado

Factores a identificarse:

-Donde se implementara los
tétems estan ubicados a una dis
tancia de 250 m, por lo cual se
necesitaria llevar electricidad

con la ayuda de mas de un poste.

inaccesible.

Fuente: Libia Jaya
Anélisis:
Mediante la investigacion de campo, bibliografica y teniendo en cuenta las condiciones del
entorno, se realizo el calculo de costo y beneficios, entre la aplicacion de un sistema
fotovoltaico y la instalacion de postes de alumbrado publico. En donde tomando en cuenta
los factores que intervienen en la colocacion de estos sistemas, se elige el més factible a
utilizarse en los tétems luminosos.
Si bien es cierto, la aplicacion de un sistema fotovoltaico es una inversion, el cual esta
alrededor de 247$ cada uno, tomando este como partida a diferencia de la instalacion de un
poste de luz, el cual mediante peticiones a la empresa eléctrica, nos cuesta alrededor de
2.000$ cada poste. Adicionalmente analizando la distancia a las cual se deberd llevar luz
eléctrica, siendo esto aproximadamente a 250 m se identifica la instalacion de mas
instalacion de méas de un poste, mediante los factores detectados, la aplicacion del sistema
fotovoltaico es mas econdémico que solicitar a la empresa eléctrica la instalacion de un
poste.

Otros factores tomados en cuenta son:

e El sistema fotovoltaico nos proporciona luz limpia, es decir no contamina.
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e La utilizacion de este sistema en totems orientadores, serviran como puntos de
referencia en la noche, generando eficiencia en la funcion del totem.

e A diferencia de los postes de luz pablica no se necesita sacar permisos, ni algin
tipo de documento para su instalacion.

e Ya que se instalara 3 tétems luminosos, se necesitara la instalacion de 3 sistemas
fotovoltaicos, a diferencia de los postes de luz publica, los cuales deberan estar
ubicados a una distancia de 50 m, por lo cual se necesitara mas de 3 postes para
llevar energia al lugar donde ira colocada la sefial.

Teniendo en cuenta los factores anteriormente mencionados se plantea la utilizacion de un

sistema fotovoltaico para iluminar los tdtems luminosos.

46 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

e Introduccion
Una vez analizado los datos correspondientes al proyecto de investigacion, se determiné
desarrollar la propuesta grafica, apoyada en la metodologia de Robert Scott, dicha
metodologia nos presenta 4 causas de estudio, las cuales se desarrollaron de forma

secuencial, obteniendo los resultados presentados a continuacion.
e Objetivo
Desarrollar un sistema sefalético, capaz de identificar los atractivos naturales y

arqueoldgicos de la zona, cumpliendo con las necesidades del publico objetivo.

e Teoria de Scott

- Causa primera

Robert Scott define que sin una necesidad no hay disefio, por lo cual determina causa

primera a las necesidades humanas. Partiendo desde esta definicion, el desarrollo de esta

causa en la investigacion, se realiza en base a las necesidades comunicacionales existentes

en el entorno.

Para el desarrollo de la investigacion se parte desde dos enfoques, el del turista y el del

investigador.

Partiendo desde la perspectiva del turista, se puede identificar las necesidades que tiene el

individuo al momento de visitar un lugar del cual no tiene conocimiento. Por tal motivo el

turista genera interrogantes en el transcurso de su recorrido, permitiéndonos asi identificar
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las necesidades que tienen, al momento de movilizarse por el lugar. Una de las
interrogativas detectadas es ¢Donde estoy ubicado?, mediante esta pregunta se identifica la
necesidad de manejar sefiales orientadoras, que permitan identificar donde se encuentra
ubicado y que atractivos presenta la ruta, otro interrogante identificada es ¢por donde
sequir?, esta interrogativa responde a la necesidad de utilizar sefiales direccionales que
facilite la orientacion del turista, guiando su trayecto. En nuestro estudio de campo
realizado en el lugar se evidencia la falta de estas sefiales adicionalmente nacen otras
interrogantes, evidenciando la necesidad de comunicacion que presenta la ruta, las cuales
como investigadores se pretende resolver.

Partiendo desde el punto del investigador y como profesionales, basados en un
conocimiento previo sobre el tema, se desarrolla cuestionamientos de bases tedricas, entre
los cuales estd; la forma, linea gréfica, cromatica y elementos visuales que utilizaremos,
respondiendo asi a la causa formal.

En el desarrollo del sistema sefialético es el entorno en el cual estardn inmersas las sefiales,
por lo cual el tipo de material a utilizar es una de las interrogativas que se nos presenta en
el transcurso de la investigacion y por consecuencia las herramientas a utilizarse,
respondiendo asi a la causa material y a la causa técnica.

Otro punto importante en el desarrollo de esta causa es la deteccion del publico objetivo, la
cual mediante la recopilacion de informacién proporcionada por los impulsadores del
proyecto ““brief ** y andlisis de pizarras graficas realizadas anteriormente, se determing el
perfil de usuario, los cuales son turistas nacionales y extranjeros.

Analizadas las necesidades, el publico objetivo al que nos dirigimos, y tener una idea de
como se realizara el proyecto sefialético, podemos concluir con la causa primera de la

metodologia.

- Causa formal

Una vez definido en la causa primera la necesidad que debe cumplir nuestro disefio, es
momento de seguir con el proceso de creacidn, en este punto se respondera a cada una de
las interrogativas anteriormente identificadas, separando el disefio de la construccion,
donde la construccion pasa a segundo plano, en la causa formal se determina los elementos

gue componen un sistema sefialético.
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- lconografia
En el proceso de disefio se partio desde la identificacion de los atractivos turisticos que
compone el entorno, la busqueda de referentes fotograficos contribuyeron a la creacion del
sistema pictogréfico.

v' Atractivos turisticos identificados:
Chaquifianes
Iglesia
Vertiente de agua
Casas vernaculas
Bosque
Mirador
Zona arqueoldgica

v' Servicios propuesto a implementar
Bafos
Alimentacion
Una vez elegido el referente para la realizacion del pictograma, se procedié a un previo
bocetaje, mediante el cual se plantea los elementos que contribuirdn al disefio. EI primer
pictograma realizado fue la representacion del servicio bafios, el cual fue la base para la
construccion de todos los pictogramas.
Posteriormente al boceteje, nos trazamos la reticula bésica, la cual estd compuesta de
medias y diagonales, de proporciones de 20x20, en donde se construye el pictograma,
formado por figuras simples interpuestas y bordes redondeado, determinando asi la linea
gréafica de la cual estardn compuestas todos los pictogramas.
Adicionalmente se considero prudente la utilizacion de pictogramas adicionales, los cuales
se tomaron del manual del MINTUR y de las normas ISO 7010, por su posicionamiento y
con la finalidad resguardo de seguridad del usuario en el entorno.
- Cromatica
En la eleccion de la cromatica hay diversos criterios para su eleccion, una de ellos es la
identidad corporativa y el contraste que posee en cuanto figura fondo, entre otras, por tal
motivo se parte desde la determinacion de un numero de pantone, para los colores

corporativos.
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- Pantone 2002

Si bien es cierto la cromatica corporativa debe ser respetada en un sistema sefialético, en
nuestro caso no es la excepcion, sin embargo se desarroll6 una variante, ya que la
cromatica utilizada en los pictogramas son los normados por el ministerio del turismo
(MINTUR), por su alta visibilidad y contraste con el fondo.
La variante cromética utilizada, en el sistema sefialético es una monocromatica, mediante
la saturacién del color corporativo (pantone 2002), el cual es utilizado como fondo en los
soportes sefalético.
Por otra parte la cromética normada por el ministerio del Turismo MINTUR, utilizada en
los pictogramas, los clasifica de la siguiente manera.
Café: Pantone 464 CP.
Azul: 7690 CP

- Pictogramas de servicio y apoyo: Fondo color azul, orla y pictograma color

blanco.
- Pictogramas de atractivos culturales: fondo color café, orla y pictograma color
blanco.

Adicionalmente para las sefiales restrictivas y prohibitivas se traba con las establecidas por
la normativa 7010.
- Tipografia:
En el sistema sefialético, la tipografia debe cumplir con el criterio de legibilidad y rapida
lectura, por tal motivo la eleccion tipogréfica se basa en un analisis razonable, en donde las
pruebas de legibilidad realizadas, sugieren la utilizacion de la fuente helvética LT de la

familia San-Serif, utilizada en sus 4 variantes, para su aplicacion en el sistema sefialético.

Adicionalmente se considerd prudente, la utilizacion de una tipografia complementaria, la
cual sera aplicada en las mesas interpretativas e informativas. Cumpliendo con el criterio
de legibilidad en cuadros de textos extensos, se determina la utilizacion de la familia
tipogréafica Serif, por tal motivo se eligid la fuente aparajita.

Por otra parte, las pruebas de legibilidad realizadas definen el tamafio tipografico, segun
las distancias en relacion sefial-usuario, determinando asi a una distancia minima de 10m el

tamanio tipogréafico de 200pt.
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Por consecuencia una vez definida el cddigo pictogréafico, cromatico y tipografico, con la
distancia minima tomada entre la relacion usuario- sefial y los &ngulos de vision tanto
vertical (30°) como horizontal (3°), se emplea la funcion trigonomeétrica tangente, la cual
nos permite determinar el ancho y largo de las sefiales, donde estaran inscritas los
elementos mencionados anteriormente, mediante un sistema modular.

Una vez concluido el disefio de las 55 sefiales, a emplearse en el sistema sefalético, se
define la altura promedio del perfil del turista tanto nacional como extranjero, mediante el
cual se determinara la altura a la cual estaran colocadas las sefiales en el entorno.

En la investigacion, se identifico la estatura media calculada entre el turista nacional y

extranjero es de 1.71m.

- Causa material

La causa material responde a los materiales que se utilizaran en el sistema sefialético,

anteriormente disefiado, identificando los materiales adecuados para su instalacion.

Si bien es cierto el entorno en el cual estaran colocadas las sefiales es 100% natural, pero
este no pertenece a una zona protegida del estado, por tal motivo, tenemos mas alternativas

al momento de seleccionar los materiales a utilizar.

Por otra parte teniendo en cuenta, los agentes externos como clima y el vandalismo vy el

tipo de sefializacion a realizarse se descarta la utilizacion de ciertos materiales.

A continuacion se detalla los materiales y en que sefial sera utilizada.

Aluminio anodizado.- Metal expuesto a un tratamiento de anodizado, el cual permite tener
una mejor resistencia y evita la corrosion del material, utilizado como soporte de casi todas
las sefiales en excepcion de los paneles orientativos, cabe destacar que este material es
recomendado por el ministerio de turismo MINTUR.

Tol galvanizado.- Plancha de acero recubierto con zinc, mediante el cual proporciona
dureza al material. Utilizado en la aplicacion de los tétems de orientacion y en el panel de

bienvenida.

Tubo cuadrado galvanizado.- Tubo estructural, al igual que el tol galvanizado posee las
mismas caracteristicas, por su facilidad de soldadura se lo emplea en la estructura de todas
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las sefiales, con la variacion de sus pulgadas, los tubos utilizados son de 17 274”

dependiendo en que estructura sera aplicada.

Vinil reflectivo/grado ingenieria.- Material reflectivo, adhesivo de color blanco, disefiado
para convertirse en reflejantes los sefialamientos, utilizada en sefiales direccionales,

informativas, ya que se presenta inicamente el manejo pictografico.

Vinil.- Sustrato adhesivo, capas de pegarse a cualquier superficie, podemos identificar tres
tipos de vinilos los cuales utilizaremos en el sistemas sefialético, el vinil de electro corte se
utilizara en las sefiales que utilicen como base el vinil reflectivo, el vinil imprimible se lo
utilizara en mesas interpretativas e informativas, y por ultimo el vinil translucido, que por

sus caracteristicas se lo utilizado en los paneles luminosos

Lamina anti-graffiti.- Lamina transparente adhesiva, colocada sobre todas las sefiales,

excepto en los totems luminosos y rotulo.

- Causa técnica
Como punto final, para culminar con el desarrollo del proyecto tenemos la causa técnica,

en donde presentamos, las tecnologias a utilizarse para la manipulacion de los materiales o

sustratos identificados en la causa material.

Plotter de corte.- Herramienta utilizada para cortar el vinil, del disefio que sera pegado

sobre el vinil reflectivo.

Plotter de impresion.- Utilizada para imprimir sobre vinil imprimible y vinil translucido
blanco, los cuales se aplicaran en las mesas interpretativas, sefiales informativas y tétems

luminosos.

Laminadora.- utilizada para la colocacion de los vinilos sobre el sustrato elegido,

permitiendo obtener un mejor resultado.
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Computadora.- Tecnologia de gran importancia en el desarrollo del proyecto, con la
ayuda de programas de disefio como illustrator, photoshop e indesing, nos permiten

desarrollar la propuesta de disefio a implementarse.

Sistema fotovoltaico.- Mediante un analisis comparativo entre la implementacion de
alambrado publico y de un sistema fotovoltaico se propone implementar un sistema
fotovoltaico en paneles luminosos.

La propuesta se basa en la utilizacion de paneles solares para iluminar los tétems, en este
sistema fotovoltaico intervienen el panel solar, tiras led (CC), baterias 12v y el regulador
de energia.

Una vez concluido con todos los pasos de la metodologia de Robert Scott, se concluye con
el trabajo de investigacion, en la cual como resultado se presenta el manual sefialético

disefiado para la ruta turistica.
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CAPITULO V
5.1.CONCLUSIONES

Tomando en cuenta que la ruta turistica es un proyecto a implementarse a futuro, se
considera prudente la creacion de un identificador visual, con el fin de aportar

identidad corporativa a la ruta.

Mediante la observacién de campo y el inventario de sefiales realizado, se
evidencia la falta de un sistema sefialético, que aporte a la identificacion de los

atractivos existentes y a la orientacion del usuario en el entorno.

Mediante el método etnogréafico y las encuestas realizadas a nuestra poblacion, se
determind el perfil de usuario a los cuales esta dirigida la investigacion,
respondiendo asi al segundo objetivo del proyecto, donde se identific6 como
publico objetivo al turistas nacional y extranjero entre un rango de edad de 15 a 42

afios, quienes estan interesados en realizar este tipo de turismo.

De acuerdo al andlisis de las encuestas realizadas al publico objetivo, se identificd
las necesidades comunicacionales que tienen el turista, al momento de visitar un
lugar del cual no tienen conocimiento, adicionalmente se identificd las falencias

que presentan las rutas turisticas, en relacion con el usuario.

Mediante las rubricas de evaluacién realizadas a profesionales en el area de disefio,

se profundizo en el desarrollo del disefio, obteniendo mejores resultados.
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5.2.RECOMENDACIONES

Para mejorar la identidad corporativa del sendero turistico ~“Flores Jarkani”” se
recomienda profundizar en el desarrollo del manual de identidad corporativa,
estableciendo normas de aplicacion de la marca en diversos soportes.

Con la finalidad de adquirir afluencia turistica, se recomienda manejar estrategias

publicitarias, invitando a conocer el lugar.

Con la finalidad de cumplir con las necesidades del turista, se recomienda la
adecuacion de espacios para la implementacion de los servicios higiénicos, de

alimentacion y de estacionamiento.

Para mejorar la estancia del turista en los trayectos definidos, se recomienda

realizar mantenimiento de los trayectos por donde se movilizara.

Uno de los problemas identificados en el entorno es la destruccion de los
chaquifianes, por tal motivo se recomienda, concientizar a los pobladores sobre la

conservacion de estos chaquifianes.

Mediante un analisis comparativo ente la colocacion de luz eléctrica y luz
renovable, se recomienda la implementacién de un sistema fotovoltaico en tétems
luminosos, proporcionandoles una fuente de luz, generando puntos de referencia,

en los trayectos.

-71-



BIBLIOGRAFIA

Antonini, F. (2012). UNNOBA. Recuperado el 18 de 07 de 2017, de http://www.xn--diseo-

rta.unnoba.edu.ar/wp-content/uploads/senaletica.pdf

Belgrano, M. (2010). Recuperado el 15 de 01 de 2018, de
https://belgranotipografia.files.wordpress.com/2010/05/apunte2_clasificacion_tipog
rafiamb.pdf

Chaves, N., & Radul, B. (s.f.). la marca corporativa. Buenos Aires: Paidds.

Costa, J. (1987). Enciclopedia del Disefio. Madrid: CEAC.

Costa, J. (1989). sefaletica. espafia: CEACES.

Costa, J. (2007). sefialetica corporativa. Barcelona.

Eco, U. (1986). Introduccion a la semiotica . Barcelona: Lumen.

Eco, U. (1988). El signo. Barcelona: Labor.

Gomez Conesa, A. (202). Ergonomia. Historia y Ambitos. Recuperado el 19 de 11 de
2017,de
http://www.academia.edu/7798689/Articulo_Ergonomia_Historia_y _ambitos_de_a
plicacion_1_

Gonzales , E., & Quindo, T. (2014). Disefio de iconos y pictogramas. Servicio Editorial.

MINTUR. (08 de 25 de 2011). Mnual de sefializacion turistica. Recuperado el 3 de 06 de
2017,de,https://jorgepaguay.files.wordpress.com/2011/10/manual-
sec3blalizacic3b3n-25-08 2011.pdf

Nufiez, i. A. (2000). Uso y Definiciones de los terminos relativos a los usuarios y clientes .
revista inter Americana de biblioteologia, 1-2.

ONCE, F. (2011-2013). Pautas de disefio de pictogramas para todas las personas.

Orozco, R. Q. (2010). Universidad de Londres. Recuperado el 12 de 07 de 2017, de
https://taller5a.files.wordpress.com/2010/02/senaletica_universidadlondres.pdf

Puentes, G. (2017). objetivo es analizar el desenvolvimiento actual del sistema sefialético y
posteriormente disefiar una nueva propuesta. Recuperado el 12 de septiembre de
2017

-72-



Quintana, S. (06 de 07 de 2015). Sara Quintana. Recuperado el 29 de 08 de 2017, de
http://saraquintana.com/claves-diseno-pictogramas/

Rioja, A. M. (2013). Teoria y Metodologia Aplicada al Disefio 2. Recuperado el 17 de 07
de2017,de
http://www.postgradoumss.net/claroline/claroline/document/goto/?url=/03.14_UNI
DAD_3 -

_SE%DI1ALETICA/SE%D1ALETICA _02.pdf&cidReqg=TEOYMETODO

Rods, V. (19 de 03 de 2014). Recuperado el 20 de 08 de 2017, de
https://prezi.com/fvrractbf2dp/materiales-y-sistemas-de-reproduccion-en-la-
senaletica/

Romero, J., & Andrade, C. (17 de 07 de 2013). Sefialetica turistica en areas rurales.
QUITO, ECUADOR: GRAPHUS. Obtenido de Congope:
http://www.congope.gob.ec/wp-
content/uploads/2014/08/Se%C3%B1laleticaTuristica-en-areas-rurales-17-07-
2013.pdf

Ruiz Ballesteros, E., & Solis Carrion , D. (2007). Turismo comunitario en Ecuador. Quito:
ABYA-YALA.

Scott, R. (1970). Fundamentos del disefio . Buenos Aires : Victor Leru .

SECTUR. (2004). guia para el disefio y operacion de senderos interpretativos.
Recuperado el 09 de 08 de 2017, de http://www.entornoturistico.com/wp-
content/uploads/2017/04/Gu%C3%ADa-para-el-dise%C3%B1o-y
operaci%C3%B3n-de-senderos-interpretativos.pdf

Wong, W. (1991). fundamentos del disefio. Barcelona: Guatavo Gili ,S.A.

-73-



ANEXOS 1

-74 -



Fichas de observacion

Proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE DISENO GRAFICO

@ ‘ Disefio Grafico

esarrollo de un sistema sefialético para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades de Caliata y Llugshirumi.

Objetivo: El objetivo de la presente ficha de observacién es evaluar el sistema sefialético existente en el lugar.

Descripcitin

Flecha direccional
Chimbacalle

Evaluacian

Cromatica Iconografia Tipografia tipo de Soprte

De acuerdo a su sujecian

[ T T

Manual | Manual | 1S0 Manual | Manual | IS0 : : : : :
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Tipo de Soprte

Material
De acuerdo a su Objetivo

|
0

ol amina de aluminio
o Tuvo galvanizado
o Vinil adhesivo

YRIOLYING3
VH0AvINIRI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
CARRERA DE DISENO GRAFICO

Dbservaciones

® En buen estado

® Presencia  de  informacian
linguistica
® Presencia  de  informacidn

icdnica

@@ ’ Disefio Grafico

Proyecto de investigacion: Desarrollo de un sistema sefialético para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades de Caliata y Llugshirumi.

Descripeitn

utilizacion de fotografia del
atractivo.

-
=
=
m

PRESENTE

a|dwna

ajdwna ou
a|dwna ou
a|dwna ou
a|dwna ou

Ficha # 2
tipo de Soprt
deacuerdo a su sujecian

AUSENTE

JINVIT03
oRIoLa3Na
NIMIaNvE
avaiinaal
JINVII03

x

Tipo de Soprte

Material
deacuerdo a su Objetivo

e amina de aluminio
o Tuvo galvanizado
o Vinil adhesivo

VAILVWNOANI
VRIOLYINAFY
TVINIWYNAID

Dbservacianes

® Fotografia esta deteriorada,
@ por factores externos
No da ningan tipo de
informacidn lingaistica
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO (@j@ Disefo Grafico

CARRERA DE DISENO GRAFICO
Proyecto de investigacion: Desarrollo de un sistema sefialético para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades de Caliata y Llugshirumi.

Objetivo: El objetivo de la presente ficha de observacion es evaluar el sistema sefialético existente en el lugar Ficha #

Senal 2 Evaluacian

Cromatica Iconografia pografi Tipo de soporte
De acuerdo a su suje

I | I | |
Manual | Manual [ IS0 Manual | Manual | 1SO : : : : :
PANE | MINTUR | 7010 PANE | MINTUR | 7010 ol 1 _ 1 _ 1
2 = @ Dn
EI?I;IEIEIE
IBIZE1IZig
Eié ‘E;a E;E g;g E;E. EEE.' PRESENTE | AUSENTE 5.5.5@‘5%
Srg|ldre|2e||dre|3re|dre ST T
3|z 3|='3||='3|c'3| &3
18 18 18 18 18 1o [ T T B
[ 1 ® 1 ® 1@ 1 ® 1@ | T B |
| 1 l | 1 I [ N T B
1 1 | 1 1 1 LI S N B |
] | | ] | ] o T
| I I I 1 I | | | | |
T P X XX 1 X X oo o X
| 1 l | 1 I [ N T B

Tipo de soprte

Material
e acuerdo a su Objetiva

Observacidnes

Descripcian D

S'm'o'o =]
S.B1815.2.2 p d do al

. . " ci1 gz ictograma de acuerdo a

Pictograma que identifica un Z = 2.3 Z L MlNTI?R

lugar arquenlogico. > 12015 = i ini A )

gar arqueolog 2121215 =| | ®Lamina de aluminio .  No da ningin tipo de informa-
= 5,7 z b=

o Tuvo galvanizado
o Vinil adhesivo

cifin lingiiistica.
® No presenta flechas direcciona-
les.

X o Ests en mal estado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE DISENO GRAFICO
Proyecto de invetigacion: Desarrollo de un istema sefialetico para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades de Caliata y Llugshirumi

Objetivo: Analizar las necesidades de informacién y orientacion de los recorridos de los usuarios en la ruta turistica comunitaria de
los Chaquifianes

Datos informativos:
£
Ruta: Iglesia Santo Cristo
Ubicacién: Llugshirumi
UTM: X: 762218 Y: 9799181
Utilidad: Manifestaciones Culturales/Histéricos

Datos Descriptivos: Datos Identificativos:

X ® Iglesia Santo Cristo: 300 afios desde su creacion,
Imagen de marca: No existe construido con cancagua, piedra de agua vy teja,

El individuo como centro: Personas de la ventanas de madera y pintado con cal, tumbado

comunidad cubierto de estera.

Adecuacion al medio: Natural ,Cultural ® Superfidie de la  construccién:  12x25m
- . PN aproximadamente.

C.?nd'c'onles Arqunegtonlcas. construc- ® Ritos: Desde el afio 1.812 se realizan ritos y ofrendas

cion vernacula, caminos lastrados. en los cuales participaban los habitantes del pueblo,

Informacion lingistica verbal: Iglesia actualmente se conserva la imagen del Santo Cristo a

la cual se venera a través de los afios.
® Punto de Inicio de los senderos

Analisis Tecnico

® Tipo de Sefal

o Tipo de Soporte
Sefiales interpretativas: indica mediante texto

cortos situaciones ecologicas o culturales de Deacuerdo a su sistema de sujetacion:
la zona. Autotransporte: se encuentra anclada al
Orientadoras:Determinara el trayecto de la piso y sujeta a uno o dos muros o
ruta. postes de manera perpendiculares.
Informativa:informara aspectos importantes Mesa interpretativa:

del lugar
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE DISENO GRAFICO
Proyecto de invetigacion: Desarrollo de un istema sefialetico para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades de Caliata y Llugshirumi

Objetivo: Analizar las necesidades de informacion y orientacion de los recorridos de los usuarios en la ruta turistica comunitaria de
los Chaquifianes

Datos informativos:

Ruta: arqueoldgico
Ubicacién: Llugshirumi
Utilidad: camino al &rea de restos arqueologico

Datos Descriptivos: Datos Identificativos:

Imagen de marca: No existe o Mirador: Se puede observar las terrazas

El individuo como centro: Personas de la andinas.

comunidad ® Construcciones vernaculas: construidos
Adecuacion al medio: Natural ,Cultural con paja y tapial

Condiciones Arquitectonicas: caminos ® Area de restos arqueoldgicos: restos de
de tierra y piedra ceramica.

Informacién lingtiistica verbal: no existe

Analisis Técnicos:

@ Tipo de Serial

Tipo de Soporte
. Sefial interpretativa: mensajes cortas y claras
acerca del lugar. Deacuerdo a su sistema de sujetacion:
Sefial informativa: situar al usuario, indica por De piso : sujeto al piso
§ donde debe ir y a que distancia se encuentra. hitos interpretativos.

8 Seiial Identificativa: confirmara la ubicacion
del usuario en el lugar.

LINIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE DISENO GRAFICO
Proyecto de invetigacion: Desarrollo de un istema sefialetico para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades de Caliata y Llugshirumi

Objetivo: Analizar las necesidades de informacion y orientacion de los recorridos de los usuarios en la ruta turistica comunitaria de
los Chaquifianes

Datos informativos:

Ruta: Entrada a la fuente

Ubicacién: Llugshirumi

UTM: X: 762095 Y: 9799591

Utilidad:Camino utilizada para el paso peatonal para el ingreso a fuente de agua

Datos Descriptivos: Datos Identificativos:

Imagen de marca: No existe ® Camino a la vertiente de agua.

El individuo como centro: Personas de la ® Caminos tierra.

comunidad @ Terrazas Incaicas.

Adecuacion al medio: Natural ,Cultural ® Arquitectura: casa vernacula y de alto.
Condiciones Arquitectonicas: caminos

de tierra

Informacioén lingliistica verbal: no existe

Analisis Tecnico:

@ Tipo de Sefial @ Tipo de Soporte

Sefial interpretativa:  mensajes Deacuerdo a su sistema de sujetacion:
cortas y claras hacerca del lugar. De banda: sujeta a uno o dos muros o
Sefial de orientacién: situar al postes de manera perpendiculares.
usuario, indica por donde debe iry a Hitos

que distancia se encuentra.
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Formato entrevistas

UNNERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
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Pruebas de legibilidad

Distancia 10 metros / 200 pts




ANEXOS 4
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Rubricas de evaluacion

@@ ‘ Disefio Grafico
Cnacn

Proyecto de investigacion: Desarrollo de un sistema sefialético para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades
de Caliata y Llugshirumi
Objetivo: Evaluar técnicamente los pictogramas generado para el proyecto sefialético para la ruta turistica de chaquifianes.

El sistema pictografico disefiado para la ruta turistica de
chaquifianes, se compone de 9 propuestas, las cuales
correspondes a los servicios existentes dentro del entorno,
estan disefiados en base a la reticula de medias y
diagonales.

1. ¢(Presenta el referente de donde parti6?

1. ¢Uiliza formas singulares?

2. ¢La combinacion de formas configuran un todo
organizado?

1. ¢Podra ser comprendido por la mayor parte del
publico?

2. ¢Se explica por si mismo?

3. ¢Es reconocible e inequivoco?

Fl
—

1. ¢Se construyd en base a un sistema reticular
(coherencia visual)?

2. ¢Puede verse en condiciones adversas como
distancia y lateralizaciéon?

3. ¢Tiene una buena definicion de formas?
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@ ‘ Diseno Grafico

Proyecto de investigacion: Desarrollo de un sistema sefialético para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades
de Caliata y Llugshirumi
Objetivo:Evaluar técnicamente los pictogramas generado para el proyecto sefialético para la ruta turistica de chaquifianes.

El sistema pictografico disefiado para la ruta turistica de
chaquifianes, se compone de 9 propuestas, las cuales
correspondes a los servicios existentes dentro del entorno,
estan disefiados en base a la reticula de medias y
diagonales.

1. ¢Presenta el referente de donde partio?

1. ¢Uiliza formas singulares?

2. ¢La combinacion de formas configuran un todo
organizado?

1. ¢Podréa ser comprendido por la mayor parte del
plblico?

2. ¢Se explica por sf mismo?

3. ¢Es reconocible e inequivoco?

1. ¢Se construyd en base a un sistema reticular
(coherencia visual)?

2. ¢Puede verse en condiciones adversas como
distancia y lateralizacion?

3. ¢Tiene una buena definicion de formas?
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@ ‘ Disefo Grafico

Proyecto de investigacion: Desarrollo de un sistema sefialético para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades
de Caliata y Llugshirumi
Objetivo:Evaluar técnicamente los pictogramas generado para el proyecto sefialético para la ruta turistica de chaquifianes.

El sistema pictografico disefiado para la ruta turistica de
chaquifianes, se compone de 9 propuestas, las cuales
correspondes a los servicios existentes dentro del entorno,
estan disefiados en base a la reticula de medias y
diagonales.

1. ¢Presenta el referente de donde parti6?

1. ¢Uiliza formas singulares?

2. ¢La combinacién de formas configuran un todo
organizado?

1. ¢Podréa ser comprendido por la mayor parte del
publico?

2. ¢Se explica por si mismo?

3. ¢Es reconocible e inequivoco?

1. ¢Se construyo en base a un sistema reticular
(coherencia visual)?

2. ¢Puede verse en condiciones adversas como
distancia y lateralizacion?

3. ¢Tiene una buena definicion de formas?
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@@ ‘ Disefo Grafico

Proyecto de investigacion: Desarrollo de un sistema sefialético para la ruta turistica de chaquifianes de las comunidades
de Caliata y Llugshirumi
Obijetivo:Evaluar técnicamente los pictogramas generado para el proyecto sefialético para la ruta turistica de chaquifianes.

El sistema pictografico disefiado para la ruta turistica de
chaquifianes, se compone de 9 propuestas, las cuales
correspondes a los servicios existentes dentro del entorno,
estan disefiados en base a la reticula de medias y
diagonales.

1. ¢Presenta el referente de donde partié?

1. ¢Uiliza formas singulares?

2. ¢La combinacion de formas configuran un todo
organizado?

1. ¢Podra ser comprendido por la mayor parte del
publico?

2. ¢Se explica por si mismo?

3. ¢Es reconocible e inequivoco?

1. ¢Se construyd en base a un sistema reticular
(coherencia visual)?

2. ¢Puede verse en condiciones adversas como
distancia y lateralizacién?

3. ¢Tiene una buena definicién de formas?
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