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RESUMEN

En esta investigacion se ha elaborado un analisis acerca de la morosidad de la cartera de
crédito vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. En la cual se
plantearon objetivos con la finalidad de determinar inconsistencias, factores internos
como externos que afectan a la recuperacion de la cartera, En el estado del arte podemos
encontrar los antecedentes de la investigacion como también la fundamentacion tedrica
gue nos sirvié durante la misma.

En cuanto a la metodologia nuestro tipo de investigacion fue de tipo exploratoria y
descriptiva, tuvimos una poblacion muy extensa por lo que se procedié aplicar la muestra,
para la recoleccion de informacion se utilizé como técnicas a la observacion, la encuesta
y la entrevista.

Ademas, se aplicaron técnicas y procedimientos de auditoria para obtener evidencia
suficiente, competente que nos permitieron verificar el cumplimiento de las politicas de
crédito para esto nos sustentamos en la informacion y documentacion proporcionada por
los funcionarios de la Cooperativa. Este examen especial fue desarrollado en funcion a
las siguientes etapas: la planificacion: en donde se establecieron los programas y se
plasmaron los objetivos, en fin, se conocid el ambiente del sistema de informacion de la
Cooperativa; ejecucion: en esta fase se realiz6 la técnica de muestro, encuestas y se
desarrollaron todos los procedimientos planificados, es decir el analisis de los principales
rubros de los estados financieros y se identificaron los hallazgos y por ultimo realizamos
la comunicacién de resultados en donde se dio a conocer los principales hallazgos con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado con la presente

investigacion.

Palabras Claves: Examen Especial, Cartera vencida.
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ABSTRACT

The research work entitled: Analysis of non-performance of the past due loan:portfolio of
Cooperative Riobamba Ltda. In which objectives were set in order to determine
inconsistencies, internal and external factors that affect the recovery of the portfolio. In the
state of the art, we can find the background of the investigation as well as the theoretical
foundation. The types of research correspond to a descriptive and explanatory, the population
was very large, and so the sample is applied for the collection of information. The techniques
used were the observation, survey and the interview. In addition, audit techniques and
procedures were applied to obtain sufficient, competent evidence that allowed us to verify
compliance with credit policies. For this, we rely on the information and documentation
provided by the Cooperative's officers. This special examination was developed according to
the following stages: planning: where the programs and the objectives were established, also
the environment of the information system of the cooperative was known. In this phase, the
sampling technique, surveys and all the planned procedures were developed, that is, the
analysis of the main financial items and the findings were identified and finally we carried out
the communication of results where the main findings were made known with their respective

conclusions and recommendations that have been reached with the present investigation.

Keywords: Special Exam, Past due portfolio.
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INTRODUCCION

El examen especial se considera como un control posterior que se encarga de estudiar, verificar
y evaluar un area especifica como es el caso la cartera de crédito vencida de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., a la cual se van aplicar las técnicas y procedimientos de
auditoria con el objeto de comprobar si existe un adecuado manejo de recursos, asi como el
cumplimiento de la normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables para emitir el
informe correspondiente que contendrd las conclusiones y recomendaciones para la buena toma

de decisiones por parte de los directivos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., es una entidad de intermediacion
financiera dedicada a la captacion de recursos de sus socios y clientes a través de libretas de
ahorro y certificados de depdsito a plazo fijo; y el otorgamiento de créditos en su mercado de
influencia, satisfaciendo de esta manera las demandas de créditos vinculados a actividades de
agricultura, artesania, consumo, comercio, vivienda y microempresa, fomentando el progreso

y desarrollo de la comunidad.

El principal indicador que permite medir la calidad de los activos es el indice de morosidad,
cuando existe un nivel alto en este indicador influye en la solvencia y liquidez , disminuyendo
la posibilidad de que el capital se lo pueda colocar en su mercado, motivo por el cual el presente
trabajo investigativo se va realizar un analisis situacional de la entidad, para establecer los
factores que influyen en dichas operaciones desempefiadas dentro del area de cartera, de igual
forma se tomara en cuenta el codigo de ética del Auditor, las bases conceptuales del examen
especial y de cada una de sus fases como son: planificacion , ejecucidén y comunicacion de

resultados.



Planteamiento del Problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., es una entidad financiera que esté bajo el
control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entidad que se encarga de
velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de

intermediacion financiera.

El principal riesgo de esta institucion crediticia es tener cartera vencida que se origina en la
posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario lo cual conlleva al no pago,
pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones. Lo que generaria que
exista menor retorno de capital incrementando los gastos que inciden en la rentabilidad de la
cooperativa, es decir provocaria perdida de liquidez y mala toma de decisiones. También cabe

mencionar que en el afio 2016 la economia se ha contraido en todos los sectores de la economia.

Cuando se realiza una auditoria a los estados financieros de manera general no se profundiza
las inconsistencias operacionales de la cartera vencida debido a su gran impacto econémico,
por eso es importante realizar un examen especial en donde se evidencia con claridad las
falencias existentes y de ahi poderlas subsanar de esta manera facilitaria la toma de decisiones
de los directivos contribuyendo al desarrollo, crecimiento social y econémico de sus socios y

en favor de la comunidad y el pueblo en general.

Justificacion

Esta investigacion nos permitird realizar un analisis de la cartera de crédito vencida del afio
2016 y su incidencia en la rentabilidad de la Cooperativa, determinando asi las principales
falencias, factores internos y externos que afectan negativamente al giro normal de las

actividades financieras.



El resultado de este analisis ayudara a que los directivos de la cooperativa adopten medidas que
puedan subsanar las inconsistencias, reduciendo el indice de morosidad, maximizando el capital
de trabajo el cual se enfocara a impulsar el desarrollo socio econdémico de sus asociados y a la
comunidad a través de los servicios financieros apoyando al desarrollo de los sectores

productivos generando asi una mayor rentabilidad.

OBJETIVOS

Objetivo general
Aplicar un Examen especial al componente cartera de crédito vencida de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. De la ciudad de Riobamba, Agencia Matriz, periodo 2016.

Objetivos Especificos

e Determinar el indice de morosidad y sus diferentes componentes de la cartera de crédito.

e Identificar el impacto de los microcréditos en la Agencia Matriz y su incidencia en la
cartera vencida.

e Conocer las politicas que la Cooperativa posee para protegerse ante los riesgos
crediticios como son el no pago, pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las

obligaciones.



ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMATICA O MARCO TEORICO
ANTECEDENTES
En los ltimos afios el tema de nuestra investigacion tiene una gran acogida en el &rea financiera,
por lo que encontramos abundante informacion sobre su base tedrica y metodologia, asi como

también algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema de estudio como son:

Morales Daquilema egresada de la universidad Nacional de Chimborazo en su tesis titulada
“Examen Especial A la cuenta Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, para determinar el indice de
morosidad, durante el ejercicio fiscal. 2015, indica que al efectuar el Examen Especial se
encontrd debilidades en el control y grado de confianza de la cartera de crédito manejada
por la Cooperativa; ya que el andlisis de la capacidad de pago de los socios al otorgar los
créditos cumple Unicamente en un 13% y la emisién de notificaciones a los socios en mora

cumple solo un 15%. (Morales , 2017, p. 32)

Aimacafia Yanez y Garzon Osorio en su tesis denominada “Incidencia de la Cartera Vencida
sobre el Patrimonio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Rosa de Patutan”, ubicada
del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, en el segundo semestre del afio 2016.”
menciona que en general la administracion de la cartera de crédito sigue tratando de mejorar,
de diversificar el mercado, varios créditos que estaban en mora se han logrado recuperar;
utilizando llamadas telefénicas, visitas, entregando notificaciones y se estd planificando
buscar nuevos proyectos de emprendimiento para que los socios puedan mejorar sus

ingresos. (Aimacafia Yanez & Garzén Osorio, 2017 , p. 33)

Adriana Coro en su tesis “Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro Y Crédito “Politécnica De Chimborazo™ Ltda. de la ciudad de Riobamba del periodo

2015.” manifiesta que la documentacion historica de los créditos otorgados no se encuentra



clasificada, ordenada y completa lo que dificulta el seguimiento y comportamiento

financiero de los socios. (Adrian, 2017 , p. 26)

FUNDAMENTACION TEORICA

EXAMEN ESPECIAL

El examen especial es el que se encarga de comprobar, analizar y evaluar aspectos limitados
de las actividades financieras, administrativas etc. consecutivamente a su ejecucion “con el
objeto de verificar el adecuado manejo de los recursos, asi como el cumplimiento de la
normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables” (Fonseca, 2007, p. 277).

El resultado del examen especial es el informe de auditoria emitida por los auditores al
finalizar la evaluacion respectiva, los cuales deben “ser planeados y formulados con miras a

dejar claramente establecidos los propositos y las condiciones del examen” (Davalos, 1984, p.

263).

Fases del examen especial.

Las fases del examen especial no son tan diferentes con los de una auditoria donde se debe

planificar, ejecutar y comunicar los resultados de la misma.
Planificacion.

La planificacion no es mas que definir que se va a hacer, como se lo va a hacer y que se

pretende alcanzar, segun, (Blanco, 2012)

“El auditor debe desarrollar un plan de auditoria para implementar la estrategia general de
la auditoria. Dicho plan convierte la estrategia general de la auditoria desarrollada por el

profesional en una descripcion comprensiva del trabajo que va a ser realizado, (p.41).



Ejecucion.
En la ejecucion como su palabra mismo lo indica se ejecutan todas las actividades y
procedimientos planificados en la fase anterior con la finalidad de obtener la evidencia
suficiente para poder sustentar el informe de auditoria. Esta fase a su vez la podemos dividir en
tres etapas las cuales daremos a conocer a continuacion:
Figura 1. Etapas de la ejecucion
Aplicacién

' de
técnicas

Validacion
de la
informacion

Detecccion de
Hallazgos

Fuente: (Sotomayor 2008)
Elaborado por: Lorena Llerena

Comunicacion de resultados.

Esta es la Gltima fase del examen especial en ella podemos encontrar el producto final que
no es mas que el informe de auditoria, en el cual se plasmaran todos los hallazgos detectados
en la fase anterior con sus respectivas conclusiones y recomendaciones. Segin Sotomayor
(2008) afirma que queda “plasmado tanto el trabajo como el tiempo invertido en la planeacion,
ejecucién y queden expuestas de manera clara las situaciones concretas sobre las cuales tendran

que tomar decisiones los directivos a los que va dirigido el informe”. (p.47).

CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito es el principal activo financiero de una cooperativa debido a que se
convierte en uno de sus principales ingresos, también segin Davalos (1984) la define como
“titulo de crédito o efectos comerciales que la representen que conforman parte del activo de

un comercio o establecimiento crediticio”, (p.15). Existen diferentes tipos de carteras.



Figura 2. Tipos de cartera de crédito

e Y

Cartera de crédito
por vencer

Cartera de crédito
gue no devenga
intereses

Cartera de crédito
vencida

Fuente: (Vasconez 2015)
Elaborado por: Lorena Llerena

v’ Cartera de crédito por vencer

“Es la cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado todavia, o que habiendo llegado ya,

todavia no cumple los dias necesarios para pasar a vencido”. (Vasconez 2015, p. 61).

v Cartera de crédito que no devenga intereses

“Todo el saldo restante del crédito cuya cuota pasa a vencida se contabiliza como cartera que

deja de generar ingresos para la empresa”, (Vasconez 2015, p. 61).

v' Cartera de crédito vencida

La cartera de crédito vencida se la entiende como los créditos que se encuentran en riesgo, ya
que son los créditos que no se han pagado a la fecha de su vencimiento. “Al monto que
representa tales efectos comerciales cuando han superado el plazo concedido para su

cancelacion o abono”, (Davalos, 1984, p 15).



MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO.

La morosidad es uno de los factores mas determinantes en una cooperativa de ahorro y crédito
porque afecta directamente su capital impactando inmediatamente sus ingresos al no recuperar
el dinero de sus créditos, es por ello por lo que se deben aplicar indices a la cartera de crédito
como también a sus componentes con el fin de medir la calidad de estos activos segun,

(Dévalos, 1984, p 19). Las férmulas més utilizadas son:

Morosidad total

cartera vencida
x 100

cartera bruta

Morosidad cartera comercial

cartera vencida comercial
x 100

cartera bruta comercial

Morosidad cartera consumo

cartera vencida consumo

x 100
cartera bruta consumo

Morosidad cartera vivienda

cartera vencida vivienda
x 100

cartera bruta vivienda

Morosidad cartera microempresa

cartera vencida microempresa

- x 100
cartera bruta microempresa



POLITICAS

Politicas de crédito

Las politicas de crédito son una forma de evolucién comercial que se basa en la confianza
que se da a los clientes al momento de dar un crédito en un tiempo determinado, se deben
enfocar de una forma prioritaria en el plazo del crédito otorgado debido a que segun,
(Brachfield, 2015). Se deben “Adaptar a cada categoria de la clientela; por ejemplo, cuando

mas elevado sea el riesgo en un determinado segmento, mas corto debera ser el plazo de pago”™.
Existen diferentes tipos de politicas de crédito asi sefiala, (Brachfield, 2015). Estas son:

1. Normales
2. Restrictiva
3. Flexibles.

Politicas de cobranza
Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los créditos
que han otorgado a sus clientes “Cualquier sistema de cobranzas para que tenga éxito debe

recibir dinero” (Morales & Morales, 2014, p. 154) estos procesos son:

Figura 3. Procesos de cobranza

Prevencion

Extincion Cobranza

Recuperacion

Fuente: (Morales Castro & Morales Castro, 2014)
Elaborado por: Lorena Llerena



Procesos de cobranza

Prevencion

“En esta etapa se debe impedir que un socio que adquirié un crédito incumpla con sus
obligaciones, para disminuir el “Riesgo de mora en los portafolios de las cuentas por cobrar y
asegurar los elementos necesarios para actuar en caso de incremento de riesgo” (Morales &

Morales, 2014, p. 152).

Cobranza

Son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en tempranas instancias de mora, donde adn
la empresa espera continuar su relacion de negocio con el cliente, dado que aun existe la

posibilidad de hacer negocios de manera rentable. (Morales & Morales, 2014, p. 152).

Recuperacion.

Son las acciones encaminadas a recuperar adeudos de créditos en mora con bastante tiempo,
probablemente la empresa no desea continuar la relacion de negocio con el cliente, porque

considera que no le pagaran los clientes los adeudos (Morales & Morales, 2014, p. 152)

Extincion
Son las acciones que enfocadas a registrar contablemente las cuentas por cobrar como saldadas

cuando los clientes han pagado los adeudos correspondientes.

RIESGO DE CREDITO

Herman & Travez (2015) afirma:

“El riesgo de crédito es un evento que se puede dar o no al momento de otorgar un crédito
es decir “es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del incumplimiento

de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediacion financiera”, (p.1).

El incumplimiento se manifiesta cuando el deudor no asume su obligacion, o la realiza de

forma parcial.

10



METODOLOGIA

Meétodos

Los métodos que se utilizaron fueron: inductivo que va de lo general a lo particular lo que
permitio verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a las que estan
sujetas la cooperativa, el método deductivo nos permitio relacionar conceptos con la préactica
asi también se aplicaron técnicas estadisticas que ayudaron a la ejecucion de una investigacion
eficiente aplicando entrevistas, encuetas y cuestionarios.

En esta investigacion se utilizd el método cualitativo porque tiene como finalidad buscar
soluciones préacticas e ingresar a la realidad de area de créditos ya que por su naturaleza tiene

alta incidencia en riesgo, verificando siempre la constatacion fisica de los documentos.

Tipo de investigacion

Exploratoria: Se acudio al area de crédito para recolectar los datos necesarios para la presente
investigacion.

Descriptiva: Tiene como finalidad determinar como es y como se manifiesta uno o varios
hechos, de los cuales se busca especificar las propiedades mas importantes sometiéndoles al
analisis y evaluacion. Por lo que se describid y se analizo los procesos de las transacciones mas
significativas para evaluarlas con la finalidad de dar una interpretacion adecuada sobre la

realidad econdmica de la cooperativa.

Disefio

De campo: Porque se realizo en las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba
Ltda. Agencia matriz ubicada en las calles 10 de Agosto y Colon, para comprender y resolver

algunas situaciones relacionadas con el problema investigativo ya que de los socios se obtiene

los datos mas relevantes.
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Documental: Se solicito archivos, expedientes, registros e informes para conocer la situacion
de la cooperativa y determinar las falencias.

Bibliogréafica: Se requirio diferentes conceptos que existen en libros para perfeccionar la
informacion.

Explicativa: Se dio a conocer los resultados mediante las conclusiones y recomendaciones que

arroje la investigacion.

Poblacion y muestra
Poblacion
Los funcionarios del departamento de créditos fue la poblacion ya que ellos estan relacionados

a la actividad objeto de nuestra investigacion.

Tabla 1.
Poblacion
Poblacion Numero
Jefe de crédito 1
Asesores de crédito 3
Agentes de cobranza 7
Total 11

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC. RIOBAMBA LTDA.
El total de socios que accedieron a un crédito en el afio 2016 son: 5.848.

Muestra

e Lapoblacidn no es extensa con respecto a los funcionarios del area de créditos, por lo tanto,

la muestra es el numero total de las personas que laboran en la cooperativa.
e E| total de socios que accedieron a un crédito en la agencia matriz son: 5848 por lo que se
aplico la formula de muestra para conocer la poblacién hacer encuestada utilizando un

margen de error del 5 %.
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N
n=——
E2(N-1)+1

n= 5848
(0,05)2(5848-1)+1

5848
15,6175

n= 374

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

v" Observacion
“Es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para

luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada”, (Bernal, 2010, p 159).
v Encuesta

“La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el

proposito de obtener informacion de las personas”, (Bernal, 2010, p 159).
v Entrevista

“Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se considere fuente de
informacion, (Bernal, 2010, p 159).

Instrumentos.

v' Guia de entrevista

“No existe una guia especifica para realizarla mas bien se adapta a las necesidades del
investigador”, (Bernal, 2010, p 251).

v’ Cuestionario
“Es uno de los recursos mas utilizados (a veces el unico) para obtener la informacion de la

investigacion (Bernal, 2010, p 251).
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RESULTADOS Y DISCUSION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA. (AGENCIA MATRIZ)

v' Determinar el indice de
morosidad y sus diferentes
componentes de la cartera de
crédito

v' Identificar el impacto de los
microcréditos en la Agencia
Matriz y su incidencia en la
cartera vencida.

v Conocer las politicas que la
cooperativa  posee  para
protegerse ante los riesgos
crediticios como son el no
pago, pago parcial o la falta
de oportunidad en el pago de

las obligaciones.

PAl
Examen especial al componente cartera de crédito
vencida.
PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1
PERIODO 2016”
REF.
OBJETIVOS Y P/T RESPONSABLE FECHA
PROCEDIMIENTOS
OBJETIVOS

14



PROCEDIMIENTOS

1 Visita a las instalaciones de la
Cooperativa para obtener
informacion relevante.

2 Realice el analisis horizontal de los

principales rubros del balance

general.

3 Realice un analisis del cumplimiento
financiero.

4 Obtenga los indices de morosidad, y

sus diferentes componentes de la

cartera de crédito vencida.

5 Desarrolle las respectivas graficas de
flujo que muestre los procedimientos

para otorgar créditos a los clientes.

® Redacte la hoja de hallazgos.
/ Elabore el Borrador del informe.
8 Elabore los cometarios,

conclusiones, y recomendaciones.

VP L.LL
1/1
AH L.LL
1/1
AC L.LL
1/2
IM L.LL
1/2
GF L.LL
1/7
HA L.LL
1/4

I L.LL
1/4
CR L.LL
1/2

07-11-2017

07-11-2017

07-11-2017

09-11-2017

21-11-2017

22-11-2017

24-11-2017

24-11-2017

Realizado por: L.LL.
Revisado por: J.C.

Fecha: 06-11-2017
Fecha: 06-11-2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA. (AGENCIA MATRIZ) Al

Examen especial al componente cartera de credito
vencida.
1/1
Visita in situ al departamento de crédito
Periodo 2016

El dia 7 de noviembre del afio 2017 se realiz6 una visita a las instalaciones en donde funciona
el area de créditos y cobranzas, especificamente con el Ing. Carlos Zambrano se obtuvieron

la siguiente informacién que describiremos a continuacion:

Estados financieros del afio 2015y 2016

Las Politicas generales como no son muy extensas detallare a continuacion

Los préstamos se otorgaran a personas (Indicar si son naturales, juridicas o0 ambas)
para actividades licitas dentro de los segmentos establecidos por la Junta de Politica
de Regulacién Monetaria y Financiera.

Los créditos podran ser otorgados a socios de la cooperativa de acuerdo con la
capacidad de pago de estos.

La colocacion de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en sectores
0 actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

La gestion de cobranza debera realizarse antes de las fechas de vencimiento y en
forma permanente, al menos mediante medios telefénicos o electronicos, evidenciado
de alguna manera la gestion realizada.

Las tasas de los créditos que conceda la cooperativa no podran superar los maximos

establecidos para cada segmento por el Banco Central del Ecuador.
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6. Los créditos concedidos deberan basarse en un andlisis adecuado de la capacidad de
pago del socio, garantizando el cumplimiento oportuno de la obligacion adquirida.
7. EIl (Indicar si sera el Gerente, jefe de crédito o ambos) evaluara (o evaluaran) de
forma periddica la calidad de la cartera.
8. Todas las operaciones deberan estar garantizadas.
9. El manual de crédito debera estar disponible para el conocimiento de todo el personal
de la cooperativa.
a. Este manual debera dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la
Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera, y a las disposiciones
establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
3. Manual de crédito y cobranzas.
Anélisis.
A través de la observacion se pudo identificar al momento de la entrega del manual de
crédito y cobranza que su Ultima actualizacion se la realizo en el afio 2014, existiendo
una brecha de 2 afios, por ende, este manual no se encuentra en funcion a la realidad de
la Cooperativa y los funcionarios de las areas de crédito y cobranza no cuenta con

politicas para asegurar la recuperacion de la cartera.

Realizado por: L.LL.
Revisado por: J.C.

Fecha: 07-11-2017
Fecha: 08-07-2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA. (AGENCIA MATRIZ)

AH
Examen especial al componente cartera de credito
vencida.
Comportamiento Financiero 1/1
Periodo 2016~
Tabla 2.
Comportamiento financiero
Rubro Afio 2015 Afo 2016 Crecimiento (%)
Activos $239.659.698 | $264.582.463 10,40%
Cartera de crédito neta $180.250.770 | $162.583.372 -9,80%
Pasivos $201.670.440 | $220.697.241 9,43%
Depositos/captaciones $183.102.562 | $205.301.651 12,12%
Patrimonio $ 37.989.258 $ 43.885.223 15,52%
Capital social $ 19.360.050 $20.100.134 3,82%

Fuente: Realizacién propia basada en la COAC. RIOBAMBA

e Enafio 2016 el activo total asciende a $ 264.582.463 lo que representa un incremento
del 10.40% en relacién con el afio anterior, también se puede evidenciar que en el
rubro cartera de créditos ha existido un decrecimiento de 9,80% en comparacion del

afio 2015 lo que quiere decir que en el afio objeto de nuestra investigacion ha existido

ANALISIS

una disminucion en la colocacién de créditos.

e El pasivo total registro $220.697.241 en el afio 2016 presentando un crecimiento del

9,43% en relacién con el afo 2015.

e En la estructura patrimonial alcanzo un crecimiento del 15,52% con respecto al afio

anterior.

Realizado por: L.LL.
Revisado por: J.C.

Fecha:

Fecha;07-11-2017

08-11-2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA. (AGENCIA MATRIZ)
AC
Examen especial al componente cartera de credito
vencida.
Cumplimiento Presupuestario 11
Periodo 2016”
Tabla 3.
Cumplimiento financiero
Cuenta Presupuesto | Ejecutado Cumplimiento
(%)
Activos $247.009.908 | $264.582.463 107%
Pasivos $205.138.027 | $220.697.241 108%
Patrimonio $41.871.881 | $43.885.223 105%
Utilidad $2.854.913 $ 3.089. 396 108%
Cartera de crédito $190.348.835 | $162.583.372 85%
Depositos a la vista $99.689.239 | $92.942.345 93%
Depositos a plazo $90.509.726 | $112.199.049 124%
Capital social $19.939.550 | $20.100.134 101 %

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC. RIOBAMBA

ANALISIS

En la planificacion financiera del afio 2016 se pude visualizar un cumplimiento adecuado de

lo real con lo presupuestado en los principales rubros que compone la estructura financiera

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Ya que no se evidencia variaciones

significativas.

Realizado por: L.LL.
Revisado por: J.C.

Fecha;07-11-2017
Fecha: 08-11-2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA. (AGENCIA MATRIZ) Ad
Examen especial al componente cartera de crédito vencida.
Indicadores 1/1
Periodo 2016”
Tabla 4.
Indicadores
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA
t id
:car era venciaa x 100
cartera bruta
MOROSIDAD TOTAL 3,606,703
= 167950381 © 100 =215
cartera vencida comercial
- x 100
cartera bruta comercial
MOROSIDAD CARTERA
COMERCIAL
_ 201,836 100 = 1.68
~ 11,080,200 ~ 0
MOROSIDAD CARTERA CONSUMO cartera vencida consumo £100
cartera bruta consumo
S 100 =123
52380651 =
MOROSIDAD CARTERA VIVIENDA cartera vencida vivienda £ 100
cartera bruta vivienda
176,493 100 = 1.17
15050838 © =
MOROSIDAD CARTERA cartera vencida microempresa 100
X

MICROEMPRESA

cartera bruta microempresa

2586135

—88538692x 100 = 2.92

Fuente: Realizacién propia basada en el Balance General de la Cooperativa
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Al
1/2

Analisis.

En el afio 2016 se registro el 2,15% de morosidad en la cartera, porcentaje que se ha
incrementado en comparacion con el afio 2015 (1,89), en relacion con la morosidad de sus
diferentes componentes se identifico que la morosidad de la cartera comercial es de 1,68, la
morosidad de la cartera de consumo es de 1,23, en cuanto a la morosidad de la cartera de
vivienda es 1,17 y por ultimo la morosidad de la cartera de microcredito es de 2,92. Esto se
da por el incumplimiento por parte del prestatario que conlleva al no pago, pago parcial o
la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones, sumado ademas la contraccion que
vive el pais en todos los niveles econdmicos; generando asi en la Cooperativa perdidas

economicas ya que el capital se ha inmovilizado y no se ha podido colocar en el mercado.

Realizado por: L.LL. Fecha:09-11-2017
Revisado por: J.C. Fecha: 10-11-2017
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. (AGENCIA
MATRIZ).

Segun la encuesta aplicada a los socios que adquirieron créditos en el afio 2016 de la
Cooperativa se obtuvieron los siguientes resultados: el crédito que mas acogida tiene es el
microcrédito en un 66% , asi mismo respondieron en un 53% que el dinero que obtuvieron lo
utilizaron para el pago de deudas, los ingresos que perciben los prestatarios esta en un rango de
500 a 1.000 dolares, a si adujeron en un 57% de los cuales priorizan los pagos a alimentacion,
educacion y pago de deudas motivo por el cual el 58% de los socios respondieron que en algunas
ocasiones no han podido cancelar con la cuota del préstamo que adquirieron en la Cooperativa
porque los ingresos gque perciben por su negocio son insuficientes, para subsanar este faltante
de recursos el 82% han adquirido otras deudas; también indican que la atencion recibida por
parte de los asesores de crédito fue buena en un 50% y manifestaron que desconocen las

consecuencias legales que se generarian por el no pago de dichas deudas en un 75%.

ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS FUNCIONARIOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. (AGENCIA
MATRIZ).

El 91 % de los funcionarios del area de créditos - cobranzas indicaron que constatan en el buro
de crédito los datos de los socios para conceder un crédito, a su vez sefiala que conocen con
claridad los requisitos, politicas en un 73% y 56% respectivamente; asi como también
mencionan que en un 100% el proceso para la realizacion de los créditos es buena, sin embargo
no todos los funcionarios estan al tanto de cuantos créditos vencidos existen, es decir un 64%
desconoce la misma; su seguimiento de la cartera vencida como la visita a los prestatarios que
cayeron en mora es de forma mensual, asi mismo se observa que un 73% se realiza la

recuperacion de cartera acudiendo a los mecanismos de la via legal.

22



1/1

INFORME BORRADOR

Riobamba 24 de noviembre del 2017

Lic.
Pedro Morales
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.

Presente.

De mi consideracion.

Atendiendo a lo solicitado de nuestros servicios profesionales y agradeciendo la atencién
recibida le presentamos el borrador del informe final después que hemos realizado el
EXAMEN ESPECIAL AL COMPONENTE CARTERA DE CREDITO VENCIDA DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. DE LA CIUDAD

DE RIOBAMBA AGENCIA MATRIZ. PERIODO 2016.

El Examen especial se efectu6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las que requieren que la auditoria se planifique y que se ejecute con la finalidad de
obtener una seguridad sobre la razonabilidad de la informacidn, procesos y actividades sujetas

a examen; si se ha cumplido con las leyes vigentes, normas y reglamentos aplicables.

Esta actividad se realizo en 60 dias a lo largo de los cuales su personal proporciono en forma

diligente la documentacion requerida
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1/2

Debido a la naturaleza del Examen Especial los resultados se encuentran mencionados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones plasmados en el informe.

Con la finalidad de exponer en forma ordenada los resultados, hemos integrado la exposicion

conforme los siguientes puntos:

1. Motivo del examen

no

Obijetivo del examen

3. Alcancé del examen

4. Base legal

5. Recursos financieros que analizar

6. Hallazgos encontrados

De esta manera y en atencion a lo sefialado iniciaremos en la forma siguiente:

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen.

El examen especial a la cartera de crédito vencida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Riobamba Ltda. (Agencia Matriz) de la ciudad de Riobamba, se realizé en cumplimiento al

contrato de trabajo N° 001 del 28 de septiembre del 2017
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Objetivos del examen.

e Determinar el indice de morosidad y sus diferentes componentes de la cartera de crédito

e Identificar el impacto de los microcréditos en la Agencia Matriz y su incidencia en la
cartera vencida.

e Conocer las politicas que la cooperativa posee para protegerse ante los riesgos
crediticios como son el no pago, pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las

obligaciones.

Alcance del examen.

El examen especial a la cartera de crédito vencida de la Cooperativa de Ahorro y crédito
Riobamba Ltda. (Agencia Matriz) se efectud por el periodo comprendido entre el 1 de enero al

31 de diciembre del 2016.

Base legal.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. es una entidad legalmente establecida por

lo que esté sujeta al cumplimiento de leyes y regulaciones que a continuacion se detallan:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

e Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
e Caddigo Organico Monetario y Financiero.

e Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

e Politicas de Crédito de la entidad.

Demas normativa relacionada.
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Recursos financieros para analizar

La Cooperativa dispuso de cartera vencida en el afio 2016 de $ 3.606.703,00

1/4

Esperando que el informe presentado retna las exceptivas esperadas y en la mejor disposicion,

como siempre para cualquier aclaracion se despide

Atentamente

Lorena Llerena

Auditora Independiente
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hallazgos encontrados

Hallazgo N° 1

MANUAL DE CREDITO DESACTUALIZADO

Condicion: El manual de crédito que posee la Cooperativa fue aprobado en el afio 2014, el
mismo que se encuentra desactualizado y no satisface las necesidades actuales de la
Cooperativa.

Criterio: Segun laresolucidn 129 - 2015 f de la Junta de Regularizacion Monetaria y Financiera
en la que norma la gestién del riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito Articulo
6 de las responsabilidades del comité de administracion integral de riesgo Deberé en el literal ¢
recomendar al consejo de administracion la aprobacion del manual de crédito propuesto por el
area de crédito.

Causa: No existe una persona responsable de la actualizacion del manual de crédito.

Efecto: La cooperativa ha incrementado el nivel de morosidad en un 2,15% en el afio 2016 a
comparacion con el afio 2015 que registro el 1,89% de morosidad.

Conclusién: El éarea de crédito no ha cumplido con lo establecido con la Junta de
Regularizacion Monetaria y Financiera al no presentar un manual acorde a los hechos reales
que vive hoy en dia la Cooperativa.

Recomendacion:

Al jefe del area de crédito

Elaborar la correspondiente actualizacion del manual de crédito y cobranza con la finalidad de

fortalecer las politicas y estrategias para procurar la recuperacion de la cartera.
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Hallazgo 2

FALTA DE SEGUIMIENTO OPORTUNO A LA CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Condicion: Los funcionarios de la cooperativa indicaron que el seguimiento a la cartera
vencida lo hacen de manera semanal.

Criterio: Segun el manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.
en su numeral 4.7.2 Recuperacion de cartera en Mora establece que las gestiones de
recuperacion de mora se llevaran a cabo desde el primer dia que un crédito entra a vencido.
Causa: Descuido y falta de control de las funciones que realizan los colaboradores del area de
cobranza.

Efecto: Incremento del nivel de morosidad lo que se ve reflejado en los estados financieros del
afio 2016.

Conclusion: Se visualiza que no existe un adecuado control de las funciones que debe realizar
el personal que labora en cobranzas.

Recomendacion:

Al jefe del departamento humano

Que incorpore un registro donde se evidencie el cumplimiento de las funciones de cada uno del
personal que labora en la cooperativa y socializar las politicas de crédito que posee a todos los

funcionarios que trabajan en el area de crédito y cobranza.

Hallazgo 3

DESTINO DEL CREDITO SIN UN PROCESO DE SEGUIMIENTO.

Condicion: De la encuesta realizada a los socios se identifica que el crédito que mas acogida
tiene es el microcrédito se pudo evidenciar que el 53% lo destino para el pago de sus deudas.
Criterio: En base a lo estipulado en el numeral 2.8 Destino de las operaciones de crédito del

manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. establece que estan
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destinados a promover el desarrollo econdmico y el bienestar de sus asociados. El crédito es de
preferencia para actividades enmarcadas a la Microempresa.

Causa: Los socios no cuentan con los rendimientos econdmicos necesarios para satisfacer sus
necesidades basicas peor aun para cubrir con la obligacion adquirida.

Efecto: Incremento del nivel de morosidad de los créditos otorgados para la microempresa.
Conclusion: El analisis a los socios que adquirieron un crédito se evidencio que el microcrédito
es una de las lineas de crédito mas solicitada sin embargo el dinero recibido no esta siendo
invertido segun los fines que sigue el microcredito.

Recomendacion

Al oficial de crédito

Realizar una inspeccion a las actividades de los socios que adquirieron un microcrédito con el

fin de asegurar que el dinero otorgado se los utilice en el designio que fue solicitado.
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ANEXOS
Anexo 1: Tabulacion de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito Riobamba Ltda. (Agencia Matriz).

1. ¢Sefale que tipo de crédito adquiri6 en la Cooperativa?

Tabla 5
Tipos de crédito.

Respuesta Valor
Comercial 44
Consumo 59
Vivienda 25
Microcrédito 246
Total 374

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA.
Figura 4. Tipos de crédito

B Comercial
Consumo
Vivienda

Microcrédito

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Lorena Llerena

Analisis.

Del total 374 socios encuestados respondieron que el tipo de crédito que mas acogida tiene es
el microcrédito con un 66% debido al facil acceso, consecutivamente esta el crédito de consumo
con un 16%, los créditos que en este periodo no tienen mucha admision son los comerciales y

de vivienda con un 12 y 6% respectivamente.
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2. ¢Como califica usted la atencion por parte de los asesores de crédito?

Tabla 6.

Atencién al cliente

Respuesta Valor

excelente 128
buena 186
mala 33
regular 27
Total 374

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA.

Figura 5. Atencién al Cliente

M excelente
buena
M mala

M regular

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Lorena Llerena

Analisis.

De los encuestados el 50% de los socios de la Cooperativa sefialaron que la atencion recibida
es buena y en un 34% excelente asegurando asi la fidelidad de los socios de la entidad, sin
embargo, para algunos socios la atencion es mala en un 9% y regular el 7 % lo cual debe mejorar

para el buen desarrollo de la Cooperativa.
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3. ¢Eldinero otorgado en el crédito lo utilizo en?

Tabla 7.
Utilizacion del crédito
Respuesta Valor
Su negocio 97

Pagar deudas 198
Gastos personales 61
Viajes 18
Total 374

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA.

Figura 6. Utilizacion del crédito

B Su negocio

5%

0,
26% M Pagar deudas

Gastos personales

M Viajes

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Lorena Llerena.

Anélisis.

De la encuesta aplicada a los socios se pudo obtener que Gnicamente el 26% de los socios
utilizaron el dinero para lo que fue solicitado, los demas no lo utilizaron para los fines que
fueron solicitados asi lo corrobora el 53% de los encuestados utilizando este para pagar deudas,

realizar viajes en un 5%, y pagar gastos personales el 16%.
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4. ¢Cuéles son sus ingresos mensuales?

Tabla 8.
Ingresos mensuales socios

Respuesta valor
$500 a$1000 214
$1001 a $2000 112
$2000 a $3000 48

Total 374

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA.

Figura 7. Ingresos Mensuales

$500 a $1000

$1001 a $2000

= $2000 a $3000

Fuente: Tabla 8

Elaborado por: Lorena Llerena
Analisis.
Los socios encuestados manifiestan en su mayoria que sus ingresos no son los oportunos para
hacer frente a su situacion actual que se encuentran en un rango de 5.00 a 1.000 dolares
representando el 57%, en un rango de 1.001 a 2.000 délares se ubica el 30% Yy los socios que
sefialan estar dentro del rango de 2.000 a 3.000 délares representan el 13% siendo este un

porcentaje muy bajo.
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5. ¢Cuél es el destino de sus ingresos mensuales?

Tabla 9.
Destino de los ingresos
Respuesta Valor
Alimentacion 115
Educacion 93

Pago de deudas 89
Salud 77
Total 374

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA.

Figura 8.Destino de los ingresos

H Alimentacion
Educacién
M Pago de deudas

M salud

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Lorena Llerena

Analisis.

El destino de los ingresos que percibe cada socio en sus actividades economicas los destina en

sus gastos personales en alimentacion 31%, en educacion y salud el 25% y 20%

respectivamente, para asumir las obligaciones que contrajeron con terceras personas del total

de sus ingresos reservan solo un 24%, porcentaje que no abastece dichas obligaciones.
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6. ¢La cantidad recibida del credito le genero los suficientes ingresos para cubrir la

cuota respectiva?

Tabla 10.
Suficientes ingresos
Respuesta Valor

Si 178
No 196
Total 374

Fuente: Realizacién propia basada en la COAC RIOBAMBA.

Figura 9. Suficientes ingresos

mSi

= No

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Lorena Llerena

Andlisis.

En su gran mayoria los encuestados expresaron que los ingresos del crédito no les generaron el
dinero necesario para cubrir la cuota del préstamo representando el 52%, el 48% de los socios

si obtuvieron los ingresos suficientes para hacer frente a su obligacion.
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7. ¢Hubo alguna vez que usted no haya podido pagar la cuota del crédito?

Tabla 11.

Pago de la cuota

Respuesta Valor

Si 218
No 156
Total 374

Fuente: Realizacién propia basada en la COAC RIOBAMBA

Figura 10. Pago de la cuota

M si

®Eno

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Lorena Llerena

Analisis.

Debido a diversos factores que mencionaremos posteriormente los encuestados comunicaron
gue no han logrado hacer frente a sus obligaciones es decir a la cancelacion de la cuota del
presto adquirido en un 58%, sin embargo, el 42% de los socios sefialaron que pudieron extinguir

la cuota correspondiente de su crédito.
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8. ¢Seleccione cudl fue el motivo para que usted no pague la cuota correspondiente?
Tabla 12.

No pago de la cuota

Respuesta Valor
Falta de ingresos 85
Deudas
financieras 64
Pago a chulqueros 46
Otros 23
Total 218

Fuente: Realizacidn propia basada en la COAC RIOBAMBA

Figura 11. No pago de la cuota

M Falta de ingresos
B Deudas
Pago a chulqueros

B Otros

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Lorena Llerena

Andlisis.

El motivo mas relevante de esta interrogante es la falta de ingresos que tienen los socios para

pagar sus deudas con la cooperativa asi lo expreso el 39%, en segundo lugar, con el 29% se

encuentra el pago de otras deudas con instituciones financieras y por ultimo esta la deuda con

chulqueros y otros en un 21% y 11% respectivamente.
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9. ¢Usted ha solicitado otro tipo de crédito?

Analisis.

Tabla 13.

Solicitud de otro credito
Respuesta Valor

Si 308
No 66
Total 374

Fuente: Realizacién propia basada en la COAC RIOBAMBA

Figura 12. Solicitud de otro crédito

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Lorena Llerena

Las condiciones econémicas que atraviesan los socios les han orillado a recurrir a el

sobreendeudamiento debido a que su capacidad de pago es inferior a sus deudas asi lo indicaron

el 82% de los socios y en un 18% han soportado esta dificil situacion.
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10. ¢ Conoce usted las consecuencias legales al no cumplir con sus obligaciones?

Tabla 14.

Consecuencias legales

Respuesta Valor

Si 93
No 281
Total 374

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA

Figura 13. Consecuencias legales

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Lorena Llerena

Anélisis.

Los socios de la cooperativa mencionan que un 75% desconocen cuales son las consecuencias
legales que tendrian al momento de no cumplir con su obligacion, el desconocimiento no exime
de responsabilidades por ello puede traer grandes consecuencias legales para las partes

interesadas sin embargo de la muestra encuestada el 23% sefiala que tiene pleno conocimiento

de estas.
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Anexo 2: Tabulacion de la encuesta aplicada a los funcionarios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. (Agencia Matriz).

1. ¢La constatacion de los datos de los socios para la concesion de créditos son
verificados primero en el buro de créditos?

Tabla 15.

Constatacion de datos

Respuesta  Valor

Si 10
No 0
Total 11

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA

Figura 14. Constatacién de Datos

0%
si

no

100%

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Lorena Llerena

Analisis.
Una de las funciones de los colaboradores del departamento de crédito y cobranza es realizar la

constatacion de la concesion de los créditos en el burd para minimizar el riesgo crediticio, el

100% de los funcionarios cumple a cabalidad con esta designacion.
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2. ¢Conoce usted con claridad los requisitos que se necesita para aprobar un crédito?

Tabla 16.
Requisitos del crédito

Respuesta Valor
Si 8
No 3
Total 11

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA.

Figura 15. Requisitos del crédito

27%

" no

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Lorena Llerena

Anélisis.
El personal expresa en un 73% que conoce plenamente cuales son los requisitos para conceder

un créedito, sin embargo, existe un 27% que desconoce de los mismos lo que dificulta el proceso

para su adquisicion.

3. ¢Conoce usted las politicas de crédito que tiene la Cooperativa?

Tabla 17.
Politicas de crédito

Respuesta Valor
Si 8
No 3
Total 11

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA
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Figura 16. Politicas de Crédito

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Lorena Llerena

Analisis.
Los encuestados sefialaron que conocen las politicas de crédito en 56%, existe un 44% que

manifestaron que no conocen debido a que el manual de crédito y cobranza no ha sido

actualizado ni tampoco socializado

4. ;Conoce el numero total de créditos vencidos?

Tabla 18.

Créditos vencidos

Respuesta Valor

Si 4
No 7
Total 11

Fuente: Realizacidn propia basada en la COAC RIOBAMBA
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Figura 17. Créditos Vencidos

Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Lorena Llerena

Anélisis.
El desconocimiento del total de la cartera vencida no es recomendable por que debido a esto no

se le puede dar el seguimiento oportuno, el 64% de los funcionarios desconocen la misma,

existiendo menos de la mitad de funcionaros que desconocen es decir el 36%.

5. ¢Como usted califica los procesos para la realizacion de los créditos?

Tabla 19.

Proceso de los créditos

Respuesta Valor

Bueno 11
Regular 0
Malo 0
Total 11

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA

45



Figura 18. Proceso de los Créditos

= Bueno

Fuente: Tabla 19
Elaborado por: Lorena Llerena

Analisis.
El proceso de los créditos es considerado por el 100% de los funcionarios como bueno, sin

embargo, existe una falencia, al estar las politicas desactualizadas en algunas etapas del proceso

el funcionario sigue su intuicion mas no lo que se deberia hacer.

6. ¢Queé tipo de mecanismo usted utiliza para la recuperacion de cartera?

Tabla 20.

Mecanismos

Respuesta Valor

Restructuracion de

la deuda 4
Demanda de

abogados 7
Total 11

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA
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Andlisis.

Figura 19. Mecanismos

m Restructuracion
de la deuda

= Demanda de
abogados

Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Lorena Llerena.

Existen diferentes tipos de mecanismos utilizados para la recuperacién de cartera vencida los

funcionarios de la Cooperativa utilizan méas las demandas de abogados como ultimo recurso en

un 64 % ya que no ha sido posible una negociacion, el 36% manifiesta que se recupera la cartera

a través de la restructuracion de la deuda.

7. ¢Con que frecuencia realiza el seguimiento de la cartera vencida?

Tabla 21.

Seguimiento a la cartera

Respuesta Valor

Diario 0
Semanal 1
Mensual 10

Total 11

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA.
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Figura 20.Seguimiento a la cartera

9%
= Diario
Semanal

Mensual

91%

Fuente: Tabla 21
Elaborado por: Lorena Llerena.

Anélisis.

Los funcionarios realizan un seguimiento a la cartera de forma mensual en un 91% y en un 9%
la realizan de forma semanal, en el manual de funciones nos indica que el seguimiento a la
cartera vencida se le debe realizar diariamente por lo cual los funcionarios incumplen con esta

funcion.

8. ¢Con que frecuencia visita a los socios?

Tabla 22.
Visita a los socios

Respuesta Valor

Diario 1
Semanal 6
Mensual 4

Total 11

Fuente: Realizacion propia basada en la COAC RIOBAMBA
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Figura 21. Visita a los socios

= Diario
= Semanal

= Mensual

Fuente: Tabla 21
Elaborado por: Lorena Llerena.

Andlisis.
Los funcionarios de la Cooperativa realizan visitas a sus socios de forma mensual en un 55%,

de forma semanal y diaria en 36% Yy 9% respectivamente con la finalidad de notificar si existe

alguna dificultad con el mismo.
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Anexo 3: Papeles de trabajo

Anexo 4: Encuestas aplicadas a los socios y funcionarios de la Cooperativa

COOPERAT | -JORRO Y CREDITO
RIOBAMBA .GENCIA MATRIZ) -
Examen especial al componente cartera de crédito
vencida.
Flujo grama de crédito 1/1
Periodo 2016”

INICIO

Interesado solicita informacion del crédito

!

Entrevista con el interasado, informa condisiones
y requisitos de acuerdo al tipo de credito

!

Informa al socio que no debe registrar
calificacion diferente de "A" en el buro de crédito
o presentar justificacion en el caso de tenerlo

o Entrega informacion y requisitos para apertura de
 E——
cuenta

¥

| | Apertura de cuenta | |

Recomienda movimiento de cuenta

v

Si Depésitos

/ Recibe y revisa documentos actualizados

L
F

Devuelve documentacion al socio indicando
inconformidad

de Ahorro y credito Riobamba Ltda.,
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Requiere revision de Cédula de
identidad

no

Si
¥

evisa cédula (s) de indentidad en el Internet, L

GF

1/2

pagina Corporacién Registro Civil /‘

Informacion
correcta?

Si
y

Imprime reporte de cédula de identidad
revisada y adjunta al expediente

\{\

Registra firma de autorizacion para
consulta de burd de créditos

!

Verifica central interna, libro negro, verifica e
imprime Buré de crédito y Consep

onsta como sindicado d&

Imprime el reporte del Consep

Cédula adulterada

Si

Fin

Solicita actualizacion del

Comunica al Oficial de cumplimiento

!

Orienta al socio en el tramite a realizar en el Cosep

v

Recibe el certificado del Cosep
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GF

1/3

Registra Calificacidl
diferente a "A"

Orienta al socio como justificar
calificacién

!

Socio presenta justificativo

no

]
Sl’ﬁ/ Verifica cupo /

+ Existe cupo ? no Fin

rédito vinculado 7

no

Revisa pago de impuesto a la renta en la
pagina del SRI

! '

Imprime el reporte y adjunta al expediente

autoriza tramite

Requiere revision de
informacién en el CNT

S:

/Revsa informacidn en el Internet pagina CNT

f

Solicita actualizacién del
documento

Documento
adulterado?

nfarmacion
Correcta 7
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Prendario

El crédito es

Hipotecario

Revisa Certificado de Gravamen
original, copia de escritura, y copias de

Quirografario

Cédulas de Identidad de duefios del

Presenta proforma del
vehiculo

inmuebele

Fija fecha para el avallio y cita al cliente

L]

GF

1/4

Solicita garantia adicional para
avallo correspondiente

Recibe y verifica informe del perito,
avaluador e incorpora a la carpeta

arantia cubre el montg
solicitado

Si
¥

Asigna Oficial de Crédito directamente

ocio aprueba montd
propuesto

o0 en el sistema y entrega expediente

!

Recibe documentacion y confirma
monto solicitado

!

Ingresa solicitud de crédito y garantias
en el sistema

L]

Imprime solicitud de crédito y costos
financieros

—

Confirma Referencias telefonicamente

53




Recibe firmas de deudor y garantes y

garantes en solicitud de crédito y costos

financieros

Y

Realiza inspeccién y recaba informacién

personal y del hegocio en el formulario de

evaluacion financiera y verificacion de
domicilios

v

Analiza, evalua y determina capacidad de

pago en funcién de la infarmacién del
negocio

Cuenta con capacidad
adecuada ?

GF

1/5

de crédito

PVODOHE nuevo monto y condiciones

Realiza cierre del negocio

Socio acepta monto

le——Si.
S propuesto ?

no

Ingresa informacion financiera en el
sistema tanto del socio como de
garantes y estructura la carpeta

:

Genera e imprime formularios de
evaluacion de la solicitud de crédito

Realiza recomendacion de solicitud de
créditos en el sistema

!

Imprime formulario de Analisis y
recomendacion de la solicitud de
crédito
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Remite expediente de crédito para

verificacion de documentos (check list )

'

Realiza verificacion de documentos
(check list )

GF

1/6

Documentacion en regla ?

Envia a Oficial de Crédito para
completar documentacién

Si

¥

Imprime verificacién de documetos (check
list) y registra firma de responsabilidad

Envia expediente a nivel de aprobacion

l

evisa razonabilidad sobre situacion financiera del
negocio, garantias acorde al monto solicitado y
documentacion

Aprueba solicitud ?

Devuelve expediente a Oficial de
Crédito para revisién

Si

¥

Imprime medio de aprobacién

—

Registra firmas en el medio de
aprobacion

Remite expediente al Oficial de Crédito
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Comunica al Socio Resolucién del Comité

arantia es Hipotecaria &
prendaria

Si

Crédito nuevo ?

Si

¥

Realiza Oficios y envia al socio para
costitucién de Hipoteca o Prenda en la
Notaria

!

Recibe y revisa Hipetoca o prenda y
documentos de la Notaria

no

Solicta Hipoteca o Custodio e incorpara]
al expediente de crédito

Devuelve al socio documentacion

Existe conformidad ?

Si

¥

Envia para legalizacién de firmas de
Gerencia

!

Entrega al Socio hipoteca o Prenda para
gue tramite legalizacion en la Notaria
inscripcién

Recibe escritura de hipoteca o prenda
debidamente inscrita e incorpora al
expedente de crédito y certificado de
prohibicién de enajenar en el caso de

prendas

!

Legalizacién de documentos de crédito

!

Desembolso de Crédito

para correcién en la Notaria

GF

177

Realizado por: L.LL.
Revisado por: J.C.

Fecha: 21-11-2017
Fecha: 21-11-2017
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA AL PERSONAL DE CREDITO Y COBRANZA DE LA COOPERATIVA
AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.

Periodo: Afio 2016
Objetivo: Analizar las politicas que la cooperativa posee para protegerse de los riesgos de la

cartera vencida y determinar su incidencia en la liquidez.

1. ¢Laconstatacion de los datos de los socios para la concesion de créditos son verificados
primero en el burd de créditos?
Si No

2. ¢Conoce usted con claridad los requisitos que se necesita para aprobar un crédito?
Si No

3. ¢Conoce usted las politicas de crédito que tiene la Cooperativa?
Si No

4. ;Conoce el niumero total de créditos vencidos?
Si No

5. ¢Cdémo usted califica los procesos para la realizacion de los microcréditos?
Bueno Regular Malo

6. ¢Qué tipo de mecanismo usted utiliza para la recuperacion de cartera?
Restructuracion de la deuda Demanda Abogado

7. ¢Con que frecuencia realiza el seguimiento de la cartera vencida?
Diario Semanal Quincenal

8. ¢Con que frecuencia visita a los clientes
Diario Semanal Quincenal
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FACULTAD DE CIENCIAS

ENCUESTA A LOS SOCIOS DE

GRACIAS POR SU COLABORACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS

LA COOPERATIVA AHORRO Y
CREDITO RIOBAMBA LTDA.

Periodo: Ano 2016

Objetivo: Analizar el impacto de los microcréditos y su incidencia en la cartera vencida.

1.

¢Sefale que tipo de crédito adquirié en la Cooperativa?

Crédito comercial Crédito de consumo
Crédito de vivienda Crédito para la microempresa
¢ Como califica usted la atencion por parte de los asesores de crédito?

Excelente Buena

Mala Regular

¢El dinero otorgado en el crédito lo utilizo en?

Su negocio Pagar deudas
Gastos personales viajes

¢ Cuales son sus ingresos mensuales?

$500 a $1000

$1001 a $2000

$2000 a $3000

¢ Cual es el destino de sus ingresos mensuales?

Alimentacion Educacién

Pago de deudas Salud
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10.

¢La cantidad recibida del crédito le genero los suficientes ingresos para cubrir la cuota

respectiva?

Si No
¢Hubo alguna vez que usted no haya podido pagar la cuota del crédito?
Si No

¢Seleccione cual fue el motivo para que usted no pague la cuota correspondiente?

Falta de ingresos Deudas
Otros Pago a chulqueros

¢Usted ha solicitado otro tipo de crédito?

Si No
¢ Conoce usted las consecuencias legales al no cumplir con sus obligaciones?
Si No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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