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RESUMEN

La presente investigacion muestra la aplicacion de una Auditoria de Gestion al Talento Humano
de la Distribuidora Bastidas Villacis, BASVIMART Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, en
el periodo comprendido del 1 julio al 30 septiembre del 2016, emitiendo conclusiones y
recomendaciones con alta oportunidad, que permitan contribuir a la ejecucion eficiente de los

procesos.

La metodologia de investigacion, a través del uso de métodos y técnicas hace que los objetivos
de estudio, se puedan validar de manera efectiva. La investigacion se basa en la elaboracién de
un diagnostico situacional con el objetivo de conocer la empresa, evaluar los procesos mediante
la aplicacion del sistema de control interno, medicion de indicadores de gestion y pruebas de
auditoria suficientes y pertinentes que permitieron determinar hallazgos, y por tltimo el informe
final de auditoria que se espera contribuya a la mejora en la gestién del talento humano de la

empresa

La Auditoria de Gestion al Talento Humano se ha realizado sobre la base de informacion
levantada con la colaboracion de la Gerencia, se complementd con observacion directa,
referencias bibliograficas y encuestas al personal. La aplicacién de esta Auditoria es una
herramienta que pretende apoyar a la gestion de la Gerencia y propietarios. Los directivos y
ejecutivos de la empresa analizaran las conclusiones y las recomendaciones contenidas en el
informe final para mejorar la gestion del talento humano que presta su servicio en favor de la

organizacion.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de Gestién, Talento Humano, control interno
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ABSTRACT

The present research shows the application of a Human Talent Management Audit of the
Distributora Bastidas Villacis, BASVIMART Cia. Ltda, of the city of Riobamba, in the period
from July 1 to September 30, 2016, delivering conclusions and recommendations with a right
opportunity that allow contributing to the efficient execution of the processes.

The research methodology, through the use of methods and techniques, permits the study
objectives can be validated effectively. The research is based on the elaboration of a
situational diagnosis with the objective of knowing the company, evaluating the processes
through the application of the internal control system, measurement of management
indicators and sufficient and pertinent audit tests that allowed determining finds, and last the
final audit report that is expected to contribute to the improvement in the management of
human talent of the company.

The Human Talent Management Audit was carried out on the basis of information gathered
with the collaboration of the Management, it supplemented with direct observation,
bibliographic references, and personnel surveys. The application of this Audit is a tool that
aims to support the performance of the Management and owners. The executives and
directors of the company will analyze the conclusions and recommendations contained in the
final report to improve the management of the human talent that provides its service in favor
of the organization.

Keywords: Management Audit, Human Talent, Internal Control.
/ .
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INTRODUCCION

La Gestion del Talento Humano en la actualidad constituye una funcion administrativa
importante dentro de la empresa, ya que se relaciona con el capital humano, siendo éste el pilar
fundamental del desarrollo, se debe considerar que la empresa y el talento humano van de la
mano, estos combinan esfuerzos a fin de lograr sus objetivos empresariales siempre y cuando

exista compromiso, responsabilidad y motivacion.

La clave del éxito empresarial depende muchas veces de la motivacion que reciben los
colaboradores, aunque algunas empresas no han tomado importancia a este punto, un talento
humano motivado hara que se consideren a gusto en su puesto de trabajo y con las actividades
que desempefian, manteniendo asi la participacion activa de todos los involucrados en los
proyectos empresariales, comprometiéndose a ser parte del cambio y aproximandose a la vison

empresarial.

La Auditoria de Gestion, por su enfoque, involucra una revision sistematica de las actividades
de una entidad en relacion a determinados objetivos y metas respecto a la utilizacién eficiente y
econdémica de los recursos; se orienta a detectar el grado de eficiencia de la aplicacion de
procesos inherentes a esta rea a través de la obtencion de evidencia suficiente y competente
que indique el riesgo de la gestidn y permita establecer conclusiones y recomendaciones a los

responsables del area.

En la presente investigacion se ejecuta una Auditoria de Gestion al Talento Humano de la
Distribuidora Bastidas Villacis, BASVIMART Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, en el
periodo comprendido del 1 julio al 30 septiembre del 2016, aplicando las técnicas y

procedimientos necesarios e idoneos que la teoria del campo de la auditoria sugiere.

Se permite de esta forma fortalecer los procedimientos ejecutados; a través de la elaboracion de
un informe final de auditoria, que contiene hallazgos, conclusiones y recomendaciones dirigidos

al mejoramiento del &rea de Gestion del Talento Humano.



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Realizar una Auditoria de Gestion al Talento Humano, determina el desempefio de las personas
en relacion con las funciones establecidas de acuerdo a los requerimientos y estructura de la

empresa.

La Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, BASVIMART Cia. Ltda., es una empresa
comercial familiar con 35 afios en el mercado; durante este periodo de tiempo ha crecido tanto
en la oferta como en estructura organica. Actualmente se conforma por veintitrés personas, en

la parte administrativa y operativa.

La empresa ha generado procesos administrativos empiricos para la gestion del talento humano
en el reclutamiento, seleccién, nGmina, obligaciones legales, evaluacion de desempefio; a nivel
interno no se han desarrollado algunos documentos, reglamentos, instructivos, etc., que
permitan conocer especificamente cada una de las responsabilidades, tareas, funciones, deberes

y derechos del personal de la empresa.

En ciertas épocas de alta venta de productos, se recurre a la contratacién de personal temporal,
sin mayores criterios de induccion ni evaluacion del desempefio, lo que ocasiona conflictos

interpersonales, tareas no ejecutadas de manera idonea y eficiente.

Procesos de capacitacion y evaluacion de personal, no han sido priorizados generando un
desorden e inconvenientes a la gestion administrativa. Por el tamafio y capital de la empresa, no
se cuenta con una unidad exclusiva de gestion de talento humano, ocasionando la concentracion

de funciones en la Gerencia de la empresa.

Ademas no existen estudios de clima organizacional ni otro tipo de indicadores de gestion, que
fortalezcan la gestion administrativa, es por esto que se hace imprescindible contar con estudios

técnicos que orienten los pasos futuros que se deban ejecutar de manera organizada e inmediata.
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En este contexto se ve como herramienta valida la ejecucion de una auditoria a la Gestion del
Talento Humano en la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, BASVIMART Cia. Ltda., de

la ciudad de Riobamba, en el periodo comprendido del 1 julio al 30 septiembre del 2016.

1.2. JUSTIFICACION

Efectuar una Auditoria de Gestion al Talento Humano se justifica al ser considerado como un
pilar clave en la gestion administrativa de cualquier empresa. La gestion del talento humano
pretende organizar, vigilar y controlar la relacion de directivos con empleados y clientes
(Chiavenato, 2011). La presente investigacion contribuye a que directivos y personal de la
empresa, mejoren sus procesos, identifiquen falencias y aciertos para optimizar tiempos,

recursos y posicionar a la organizacion en la consecucion de sus objetivos.

La investigacion se basa en el aporte cientifico, tedrico y practico de la Auditoria de Gestién y
de la Administracion del Talento Humano, considerando los procesos y recursos necesarios para
los diversos subsistemas de gestion. Los resultados obtenidos seran la base de futuras

investigaciones académicas y propuestas administrativas de la empresa.

A nivel personal ha sido positivo demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
formacion profesional, asegurando la posibilidad de enfrentar procesos similares en empresas
publicas y privadas, comparando los aprendizajes de los espacios didacticos, con lo que exige
el campo profesional. Para la sociedad, es necesario que las empresas mantengan sistemas de
gestion que satisfagan las necesidades de los clientes y usuarios, para coadyuvar al crecimiento

y desarrollo del pais.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

e Realizar una Auditoria de Gestion al Talento Humano para establecer criterios que
permitan la mejora de los procesos de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis,
BASVIMART Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, en el periodo comprendido del 1
julio al 30 septiembre del 2016.



1.3.2.

Objetivos especificos

Determinar el proceso de planificacion de la Auditoria de Gestion del Talento Humano
para la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis Cia. Ltda. de la ciudad de Riobamba.
Identificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables a la Gestion del Talento Humano, en la Distribuidora Comercial Bastidas
Villacis Cia. Ltda.

Emitir un informe de Auditoria de Gestion, que contenga: hallazgos, conclusiones y
recomendaciones dirigidas a mejorar la operatividad del Talento Humano y contribuir al

fortalecimiento de su gestion.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1. ESTADO DEL ARTE

El correcto manejo del proceso de Gestion al Talento Humano, es fundamental para el desarrollo
de una empresa, razon por la cual se ha dado un seguimiento profundo a este aspecto para
optimizarlo, se ha realizado algunas revisiones bibliograficas donde (Auquilla, 2015), en su
proyecto de investigacion titulado: “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACHA LTDA., DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PERIODO 1 ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2014, PARA EVALUAR SU
DESEMPENO”, concluye que “la realizacion de la Auditoria de Gestion al Talento Humano,
determind las bases para formar una estrategia que consolide las fortalezas y minimice las

debilidades del personal, con el objetivo de aprovechar al maximo su potencial”.

Para (Torres, 2016), en su proyecto de investigacion titulado: “AUDITORIA DE GESTION AL
TALENTO HUMANO DE LA ASEGURADORA DEL SUR SUCURSAL RIOBAMBA, EN
EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014, Y
SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL”, indica que “el talento humano de la
empresa es importante por su calidad y compromiso contribuyendo alcanzar los objetivos
institucionales, por lo cual es fundamental la aplicacion de una Auditoria de Gestion para
descubrir deficiencias en la gestidn y establecer criterios que colaboren con la administracién

del personal .

De igual forma para (Zhinin , 2013) es su proyecto de investigacion titulado: “AUDITORIA DE
GESTION AL TALENTO HUMANO DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES DE LA
EMPRESA L&M SEGURIDAD PRIVADA CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL POR EL PERIODO 2011”, comenta que “la
ejecucidn de la auditoria constituye un apoyo vital para la gerencia y jefes departamentales para
demostrar su capacidad profesional y responsabilidad al momento de tomar medidas correctivas

a las deficiencias encontradas dando seguimiento a las recomendaciones emitidas”.



Por lo que es importante y necesario realizar la Auditoria de Gestion al Talento Humano en
Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, para el logro de sus

objetivos de manera eficiente.

2.2. GENERALIDADES DE LA DISTRIBUIDORA

2.2.1. Antecedentes

Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, es un negocio familiar
dedicado a la comercializacion de productos de consumo masivo, plésticos y hogar; su historia
comienza hace aproximadamente 35 afios a inicios de los afios 80°s, por la vision de los
emprendedores Romulo Bastidas y Carmita Villacis. Su ubicacion en el barrio San Francisco le
ha permitido posicionarse entre la poblacion que permanente asiste a las ferias de este sector
altamente comercial. En el afio 2016 se deciden transformar en Compafia Limitada con la
participacion de sus hijos, comenzando entonces una nueva etapa que exige la transformacion

de pequefia a mediana empresa.

lustracion 1: Instalaciones de la empresa

o e

I

Fuente: Archivo de la Distribuidora

Elaborado: Personal de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis Cia. Ltda.



2.2.2. Estructura Organizativa

Gréfico 1: Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

'

PRESIDENCIA
GERENCIA
| !
DEPARTAMENTO
ABMINITRATIVA DEPARTAMENTO COMERCIAL
> CONTABILIDAD > VENTAS
> TESORERIA b COMPRAS

Fuente: Archivo de la Distribuidora

Elaborado: Personal de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis Cia. Ltda.
2.2.3. Mision

“Distribuidora Comercial Bastidas Villacis Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, tiene como
mision la satisfaccion plena de sus clientes a través de la comercializacion de productos de
consumo masivo, plasticos y del hogar, con precios accesibles y atencion eficiente”
(Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda., 2016).

2.2.4. Vision

“Ser una de las cadenas de distribucion de productos de consumo masivo mas importantes de la
ciudad de Riobamba, buscando la satisfaccion total de nuestros clientes con respeto y
responsabilidad, a través de un servicio eficiente con personal motivado y capacitado para

ofrecer una atencion excepcional” (Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda., 2016).



2.3. AUDITORIA DE GESTION

2.3.1. Definicion de Auditoria

Al respecto, el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola indica: “Es la revision
sistematica de una actividad o de una situacién para evaluar el cumplimiento de las reglas o

criterios objetivos a que aquellas deben someterse” (Real Academia Espafiola, 2016).

Conocemos por “Auditoria la revision de la contabilidad de una empresa o negociacion, pero
técnicamente se conoce como un proceso debidamente sistematizado que examina evidencias y

hallazgos relacionados con actividades de muy distinto género e informa sobre sus resultados”

(Amador, 2008, pag. 7).

2.3.2. Auditoria de Gestion
Segun la (Contraloria General del Estado , 2009) define a la Auditoria de Gestion como:

El examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion,
en relacién a sus objetivos y metas; determinar el grado de economia y eficiencia en el uso
de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos;
y, el impacto socioeconémico derivado de sus actividades. (pag. 35)

“Auditoria de gestion es un examen objetivo y sistematico de evidencia que se lo realiza con el
fin de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de la entidad, programa o
actividad”. (...) (Maldonado M. K., 2011, pag. 21)

Tomando en consideracion estos criterios la Auditoria de Gestion es un estudio objetivo que se
realiza a la gestion de una entidad, generalmente es realizado por un equipo multidisciplinario
cuya finalidad es determinar hallazgos, ya sean estos positivos 0 negativos y emitir un criterio

que contribuya a la mejora institucional.



2.3.3. Importancia

Por medio de la Auditoria de Gestion, se reflejara el nivel real de la administracion y la
situacion de la empresa; este examen es una herramienta para asesorar a la alta gerencia y
asegurar la conduccién oportuna hacia las metas propuestas en un entorno cambiante.
(Maldonado & Fernéndez, 2010, pag. 4).

2.3.4. Objetivo de Auditoria de Gestion

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, el fin de la auditoria de gestion es determinar si el desempefio de una
institucion, ente contable o la ejecucién de programas y proyectos se ha realizado de acuerdo
a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. (Contraloria General Del
Estado, 2011, pag. 8)

2.3.5. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo en la auditoria constituyen “el soporte del trabajo llevado a cabo por el
auditor, contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones incluidos en su informe;
asi como las evidencias del cumplimiento del debido proceso de auditoria” (Contraloria General
Del Estado, 2011, pag. 24). Por lo cual son documentos que sustentan los hallazgos del auditor
y a la vez muestran los procedimientos ejecutados en el transcurso de la auditoria, deben ser
elaborados en forma clara y precisa, generalmente estos estan distribuidos dentro del archivo
permanente que contiene informacion general de la empresa auditada y el archivo corriente que
mantiene informacion de auditorias anteriores que pueden ser Utiles para futuras evaluaciones

ambos deberan ser actualizados segun el criterio del auditor.

2.3.6. Indicesy marcas de Auditoria

En la auditoria es necesario emplear los indices y marcas considerando que los indices son
“Claves expresada en letras y/o nimeros en el margen superior derecho de la cedula, con lo cual
facilita su localizacion dentro del expediente de papeles de trabajo” (Amador, 2008, pag. 98). Y
las marcas son “diferentes sefiales que se colocan junto a la informacion obtenida para

confirmarla” (Amador, 2008, pag. 99).



2.3.7. Fases de la Auditoria

Tomando en consideracion el Manual de Auditoria de Gestion de la (Contraloria General del
Estado , 2009, pags. 2-52) manifiesta que la auditoria se desarrollara en cinco fases que a

continuacion se detallan:

e Fase I: Conocimiento Preliminar.- Esta fase consiste en obtener un conocimiento
acerca de las principales actividades que desarrolla la empresa sujeta al examen, cuéles
son sus objetivos organizacionales y obtener documentacién e informacion util para la

planificacion, ejecucion de la auditoria.

e Fase Il: Planificacion.- Consiste en proyectar las actividades que se van a realizar en la
siguiente fase, precisar los objetivos especificos del examen y el alcance de los
procedimientos a desarrollar, los mismos que deben estar documentados en programas.
También se prevén los recursos econdémicos, el tiempo necesario, numero y calidad del

equipo de trabajo.

e Fase Ill: Ejecucion.- En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues
en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios
de auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las
conclusiones y recomendaciones de los informes. (Contraloria General del Estado ,
2009, pag. 33)

e Fase IV: Comunicacion de Resultados.- Es una de las fases que se cumple durante
todo el proceso de auditoria ya que ésta promueve la toma de acciones correctivas de
forma inmediata. El auditor debe preparar el informe final de Auditoria de Gestion que

revelara las deficiencias detectadas en la ejecucion del examen.

e Fase V: Seguimiento.- En esta fase los auditores internos o externos encargados,
deberan realizar el seguimiento a las recomendaciones emitidas en auditorias anteriores

es decir con posterioridad a la presentacion de los resultados.
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2.3.8. Control interno

Es un proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demas personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos de las
siguientes categorias: confiabilidad en la presentacion de informes financieros , efectividad
y eficiencia en las operaciones, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
(Whittington, 2000, péag. 172)

2.3.9. Hallazgo

Es conocido como la deficiencia detectada por el auditor en la ejecucion del examen, se
determina en comparacion de la realidad y normativa legal que rige a dicha accion, estas
anomalias posteriormente deben formar parte del informe final de auditoria, un hallazgo

debe considerar los siguientes atributos:

Condicidn.- el estado actual, lo que es
Criterio.- lo que debe ser
Causa.- la razén que produjo la deficiencia

Efecto.- que consecuencia tiene la misma

2.4. TALENTO HUMANO

2.4.1. Definicion de Talento Humano

El concepto de Talento Humano lleva a hablar acerca del Capital Humano que en muchas de las
organizaciones es considerado como el patrimonio invaluable de la organizacién misma que

retne a fin de alcanzar la competitividad y el éxito.
Es necesario hacer hincapié en que, el tener personal en la organizacion no es tener talentos para

que exista talento humano dentro de la entidad debe existir habilidades, conocimientos, juicio,

actitudes entre otras cosas.
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2.4.2. Gestion del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano es un &rea muy sensible a la mentalidad que predomina en
las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos como la cultura
de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra
infinidad de variables importantes. (Chiavenato, 2011, pag. 7)

La administracion de recursos humanos “es el area que construye talentos por medio de un
conjunto integrado de procesos, y que cuida al capital humano de las organizaciones, dado que
es el elemento fundamental de su capital intelectual y la base de su éxito” (Chiavenato, 20009,
pag. 124).

2.4.3. Finalidad de la Gestion del Talento Humano

La finalidad de la Gestion del Talento o capital humano es conservar y generar mejores
relaciones interpersonales entre los colaboradores mediante la aplicacion un conjunto integrado
de procesos de organizacion, disefiados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar a los

colaboradores y sobre todo conservar a los verdaderos talentos.

2.4.4. Procesos de Gestion de Talento Humano

Para Chiavenato (2011), los procesos de administracion del talento humano en forma resumida

dividen en 6 grandes grupos que a continuacion se detallan
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Gréfico 2: Procesos de Administracion del Talento Humano

ADMISION

o Reclutamiento
o Seleccion

Se Ceterming que
personal ~ ebe
rabgjar  en R
organizacion

APLICACION

o Cargos
o Funciones

Se dlisefa y Cesigna
funciones, cargos 4l
personal en base a
SUs conocimientos
a0ui se determina que
van  hacer las
personas dentro de fa
Organizacion.

ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

PROCESOS

COMPENSACION

o Bengficios
s0clales
o Remungracion

Anlisis de  como
compensar & Ies
personas por la labor
realizada.

DESARROLLO

» Capaciacion
o Entrenamiento

Procesos  empleados
para- capacitar a las
personas en forma
profesional -~~~y
personal

MANTENIMIENTO

o Higiene
o Sequridad

S Dbia el
retencion  de  [as
Dersonas e
condiciones
ambientales y
psicologicas
adecuadas

Fuente: (Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, 2011)

Elaborado por: Elva Carrillo

CAPITULO I11

MONITOREQ

o Evaluacion

Proceso (e
acompafiamiento
control de actividades
a fin de verificar
resultados,



3. MARCO METODOLOGICO

3.1. METODO

"Del griego meté y odos, via, camino para llegar a un resultado. Segun Eli de Gortari, s un
procedimiento riguroso formulado ldgicamente para lograr la adquisicion, organizacion o
sistematizacion, y expresion o exposicion de conocimientos” (Moran & Alvarado, 2010, pag.

20), por lo que en la investigacion se aplicaron los siguientes métodos:

Deductivo.- “Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares” (Moran & Alvarado, 2010, pag. 12). EI método deductivo,
se aplico en la comprension de conceptos, principios, definiciones, leyes y normas generales
que rodean a la Auditoria de Gestion de Talento Humano, para demostrarlos en el caso particular
de esta investigacion.

Analitico.- “Proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de estudio mediante
la separacién de cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (Moréan
& Alvarado, 2010, pag. 12). Se aplicé con énfasis en el reconocimiento de la problemética de
la empresa, asi como en la determinacidn de conclusiones y recomendaciones en base a los

resultados obtenidos.
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

“El disefio, se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea.
El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio y para

contestar las interrogantes que se ha planteado” (Andes, 2014, pag. 35).

Documental.- “Se basa fundamentalmente en la informacion acumulada en documentos”
(Moran & Alvarado, 2010, pag. 8). Se utilizo al recopilar informacion general de la empresa,
fundamentar el marco tedrico y establecer la propuesta ya que para encontrar hallazgos es

necesario revisar la documentacion registrada en la Distribuidora Comercial Bastidas.
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De campo.- “Se caracteriza porque ¢l mismo objeto de estudio sirve de fuente de informacion
para el investigador. Consiste en la observacion directa y en vivo de las cosas y la conducta de
personas, fenomenos, etcétera” (Moran & Alvarado, 2010, pag. 8). Esta investigacion fue
aplicada por cuanto se trabajo directamente con los involucrados, que son los empleados de la

Distribuidora Comercial Bastidas y se investigo en el lugar de los hechos.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Al referir acerca de los tipos de investigacion, se puede mencionar que es: “La forma comtin de
clasificar las investigaciones es aquella que pretende ubicarse en el tiempo (segun
dimension cronoldgica) y distingue la investigacion de las cosas pasadas (Historica), de las
cosas del presente (Descriptiva) y de lo que puede suceder (Experimental)” (Zorrilla, 2010, pag.
14).

Descriptiva: El tipo de investigacion descriptiva: “busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a andlisis. Es decir Unicamente pretenden recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren” (Garcia, 2011). Esta
investigacion se aplicd al momento de describir y detallar el analisis y los resultados encontrados
en la Auditoria de Gestion al Talento Humano a la Distribuidora Comercial Bastidas.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacion

Tabla 1: Poblacién

POBLACION NUMERO
Gerente General 1
Gerente Financiero 1
Administrador 1
Contador / Auxiliar 2
Despachador 12
Digitador/ Cajero 6
TOTAL 23

Fuente: Gerencia de la empresa
Elaborado por: Elva Carrillo
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3.4.2. Muestra

No se extrae una muestra ya que se trabajo con todos los empleados de la Distribuidora

Comercial Bastidas. (Ver anexo 2)

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.5.1. Técnicas

Segun (Moran & Alvarado, 2010, pag. 47) las técnicas se define “‘como un conjunto de reglas y
operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los

métodos”.

Observacion.- “Consiste en la atencion cuidadosa a un objeto con el fin de conocerlo” (Moran
& Alvarado, 2010, pag. 47). En la empresa Distribuidora Comercial Bastidas se aplicé al realizar

una visita previa con la idea de analizar las actividades del personal y sus funciones.

Encuesta.- La encuesta fue dirigida al personal que labora en tiempo parcial y total en la
Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, permitiendo recoger informacién valiosa para la

investigacion.

Entrevista. - Esta fue dirigida al Gerente con preguntas abiertas con la finalidad de recoger

informacion requerida para la Auditoria de Gestion al Talento Humano.

3.5.2. Instrumentos

Considerando que un instrumento de investigacion: “Es el conector que permite captar los datos
que se obtendran para, después de analizarlos, decidir si se acepta o rechaza la hipotesis de
investigacion” (Moran & Alvarado, 2010, pag. 47), asi en el trabajo de investigacion se

utilizaron los siguientes instrumentos:

Guia de entrevistas.- “Las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida
contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la construccion de la realidad,

instrumento eficaz de gran precision en la medida que se fundamenta en la interrelacion
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humana” (Zorrilla, 2010, pag. 15). Mediante andlisis se realiz6 un banco de preguntas para
plantear a los directivos de la empresa, asi como a expertos en Gestioén de Talento Humano.

(Ver anexo 4)

Cuestionario.- En cuanto al cuestionario, “...este instrumento consiste en aplicar a un universo
definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un determinado problema de
investigacion del que deseamos conocer algo” (Corral, 2010, pag. 5). Un banco de preguntas
cerradas debidamente elaboradas, fue detallado minuciosamente para los empleados de la

Distribuidora Comercial Bastidas. (Ver anexo 5)

Guia de observacion.- “Una guia de observacion, es un documento que permite encausar la
accion de observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de

columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos” (Pérez, 2014).

3.6. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

3.6.1. Técnicas ldgicas

Considerando que: “Las técnicas de analisis e interpretacion de los datos, corresponderan a las
estrategias logicas (induccion, deduccién, analisis, sintesis) o estadisticas (descriptivas o
inferenciales) utilizadas para descifrar lo revelado por los datos que seran recolectados y
procesado” (eumed.net, 2014); en la investigacion se us6 para el procesamiento de datos, la
técnica estadistica, asi como la respectiva tabulacion y graficacién, afin de realizar el analisis

de la informacion recopilada que permitié obtener las respectivas conclusiones.
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CAPITULO IV

4. PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. HOJA INFORMATIVA

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO DE LA DISTRIBUIDORA
COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE
DEL 2016.

llustracion 2: Logotipo de la Empresa

Fuente: Archivo de la Distribuidora

Elaborado: Personal de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis Cia. Ltda.

AUDITORIA DE GESTION

LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA.
LTDA.

EQUIPO AUDITOR
Supervisor: MsC. Edgar Rodriguez
Jefe de Equipo: Elva Carrillo
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4.2. MARCAS DE AUDITORIA

Tabla 2. Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
@ Notas Aclaratorias
) Sumatoria
v Revisado o verificado
* Hallazgo
%) Incumplimiento de la normativa y reglamentos
No reune requisitos
@) No existe documentacion
¢ Expedientes desactualizados
~ Falta proceso
b Documento mal estructurado
208 Sustento con evidencia

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado 2009

ELABORADO POR: E.C

FECHA: 05-06-2017

REVISADOR POR: E.R

FECHA: 05-06-2017
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4.3. DESARROLLO DEL EXAMEN
4.3.1. Contrato de Trabajo
CONTRATO DE TRABAJO N° 001

En la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba a los 24 dias del mes de mayo de 2017, se
celebra el presente contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria de Gestion al
Talento Humano, por una parte LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS,
BASVIMART CIA. LTDA. Representada por la Ing. Carmita Villacis en calidad de Gerente
General, quien se denominara como Cliente y por otra parte la sefiorita Elva Patricia Carrillo

Satén a quien se denominara Jefe Auditor, de conformidad con las clausulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO. - El auditor se compromete a prestar los servicios profesionales de una
Auditoria la misma que busca realizar una; AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO
HUMANO A LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS,
BASVIMART CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA. Al finalizar el analisis se
emitird un informe de auditoria que debera contener comentarios, conclusiones y
recomendaciones, a fin de que la autoridad competente tome las decisiones necesarias y

correctivas de ser el caso.

SEGUNDA: ALCANCE. - La Auditoria de Gestion al Talento Humano se llevaré a cabo en la
empresa antes mencionada cuyo periodo sujeto al examen se encuentra comprendido del 1 de
julio al 30 de septiembre del 2016.

TERCERA: PLAZO.- El auditor se compromete a concluir los trabajos sefialados en la
clausula primera de este contrato, en setenta dias habiles después de la fecha en que se firme el
contrato. El tiempo estimado para la finalizacidn del trabajo depende de la rapidez en que la
informacion y documentacion necesaria para el auditor sea entregada por parte de la entidad
auditada.

CUARTA: SUPERVISION.- El cliente o su designado tendra derecho a supervisar los trabajos
que se le han encargado al auditor dentro de este contrato y a dar por escrito las instrucciones

que estime convenientes.
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QUINTA: HORARIO DE TRABAJO.- El auditor dedicara el tiempo necesario para cumplir
satisfactoriamente con el trabajo, de acuerdo a un programa, por lo que no estaré sujeto a un

horario determinado.

SEXTA: SUSCRIPCION.- de conformidad con clausulas espatuladas anteriormente, ambas

partes firman el presente contrato de prestacion de servicios en dos copias. (Ver anexo 3)

Ing. Carmita Villacis Elva Carrillo
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FASE I:
CONOCIMIENTO
PRELIMINAR



P.CP1/1

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA.

LTDA.

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2016.

REF:
N° | OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS PIT RESPONSABLE | FECHA
Objetivo
Adquirir informacion preliminar acerca
de las actividades realizadas en la
Distribuidora ~ Comercial  Bastidas
Villacis, Basvimart Cia. Ltda.
Procedimientos oT
1 Elaborar la orden de trabajo de inicio de 1/'1 E.C 01-06-2017
examen.
. L _ N.A
2 | Notifique el inicio de auditoria 11 E.C 02-06-2017
Visita preliminar a las instalaciones de la
3 | entidad a fin de observar las actividades N-\//-P E.C 08-06-2017
1/1
desarrolladas.
Entrevista a la gerente general de la
4 g g E.G E.C 10-06-2017
entidad auditada. 2/2
Solicitar informacién general acerca de
5 | laestructura organizacional de la '22 EC 15-06-2017

entidad.

ELABORADO POR: E.C

FECHA: 05-06-2017

REVISADOR POR: E.R

FECHA: 05-06-2017
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ORDEN DE TRABAJO
Riobamba, 01 de junio del 2017

Srta.

Elva Carrillo

JEFE DE AUDITORIA
Presente.-

En cumplimiento del contrato de trabajo N° 001 de prestacion de servicios de auditoria
firmada en la ciudad de Riobamba se procede a emitir la orden de trabajo, a fin realizar una
Auditoria de Gestion al Talento Humano de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis,
BASVIMART Cia. Ltda. De la ciudad de Riobamba, en el periodo comprendido del 1 julio
al 30 septiembre del 2016.Con los siguientes objetivos:

e Determinar el proceso de planificacion de la Auditoria de Gestion del Talento
Humano para la Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda. de la ciudad de
Riobamba.

o Identificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables a la Gestion del Talento Humano, en la Distribuidora Comercial Bastidas
Cia. Ltda.

e Emitir un informe de Auditoria de Gestion, que contenga: hallazgos, conclusiones y
recomendaciones dirigidas a mejorar la operatividad del talento humano y contribuir
al fortalecimiento de su gestion.

El equipo de auditoria estara conformado por la Srta. Elva Patricia Carrillo Satan y el MsC.
Edgar Rodriguez, en calidad de auditora y supervisor respectivamente. El tiempo de
ejecucidn del examen es de setenta dias en los cuales incluyen la redaccion del informe final

y la presentacion del mismo.

Atentamente

MsC. Edgar Rodriguez
SUPERVISOR
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N.A 1/1

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
Oficio N° 001

Riobamba, 02 de junio del 2017

Ing.

Carmita Villacis

GERENTE GENERAL DE DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART
CIA. LTDA.

Presente.-

De conformidad con el contrato de trabajo N° 001 de prestacion de servicios de auditoria firmada en
la ciudad de Riobamba el 24 de mayo del 2017, notificé a usted que se iniciara, la Auditoria de
Gestion al Talento Humano de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, BASVIMART Cia. Ltda.
De la ciudad de Riobamba, en el periodo comprendido del 1 julio al 30 septiembre del 2016.
Los objetivos son los siguientes:
e Determinar el proceso de planificacion de la Auditoria de Gestion del Talento Humano para
la Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda. de la ciudad de Riobamba.
o Identificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables a la Gestiéon del Talento Humano, en la Distribuidora Comercial Bastidas Cia.
Ltda.
e Emitir un informe de Auditoria de Gestion, que contenga: hallazgos, conclusiones y
recomendaciones dirigidas a mejorar la operatividad del talento humano y contribuir al

fortalecimiento de su gestion.
El equipo de Auditoria estard conformado por la Srta. Elva Patricia Carrillo Satan y el MsC. Edgar

Rodriguez quienes iniciaran su trabajo, en calidad de auditora y supervisor respectivamente. Por lo

cual de antemano se agradece la colaboracion en la ejecucién del trabajo.

Atentamente,

Elva Carrillo
AUDITORA
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N.V.P 1/1

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA.
LTDA.
NARRATIVA DE VISITA PREVIA A LA ENTIDAD
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2016.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los ocho dias del mes de junio del
2017, se procedio a realizar la visita a las instalaciones de la entidad sujeta a auditoria
“Distribuidora Comercial Bastidas Villacis , Basvimart Cia. Ltda.” ubicada en el centro de la
ciudad exactamente en las calles 10 de agosto 17-52 y Benalcazar junto al Mercado San
Francisco, misma que cuenta con una infraestructura de tres plantas distribuidas de la
siguiente forma; en la primera planta se encuentra el area de ventas, atencion al cliente y
cajas, en este lugar se exhibe la variedad de productos que la distribuidora comercializa ya
sea al por mayor o menor: en la segunda planta se encuentra ubicada los departamentos de
contabilidad, administracion, gerencia y demas dependencias administrativas que facilitan el
desenvolvimiento de la compafiia, finalmente en el Gltimo piso encontramos lo que son las
bodegas de almacenamiento de mercaderia.

La distribuidora ofrece a sus clientes la comercializacion de productos diversos basicamente
de primera necesidad asi como de limpieza, enlatados, licores entre otros, el horario de
atencion es de lunes a sdbado de 08:00 a 19:00, el personal que labora en la entidad tiene
turnos rotativos de acuerdo a las necesidades y naturaleza del trabajo, mismos que no podran
superar las 8 horas diarias controlados a través su huella digital en el reloj biométrico.

En la ejecucidn de la visita se pudo evidenciar que el personal que labora en la entidad ejecuta
las actividades de forma responsable y es un tanto amable con los clientes al brindarles la
informacion que requieren antes de adquirir un producto, también se observé que el personal

colabora con la imagen institucional ya que porta su uniforme correctamente.

ELABORADO POR: E.C | FECHA: 08-06-2017
REVISADOR POR: E.R | FECHA: 10-06-2017
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E.G 1/2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS
VILLACIS, BASVIMART CIA. LTDA.
Objetivo: Recopilar el criterio de la Gerencia respecto a la gestion de Talento Humano de la

Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, Basvimart Cia. Ltda. (Ver anexo 4)

w

© ®©® N o g &

11.

¢La empresa cuenta con una unidad de talento humano

¢Quién o quiénes determinan las politicas inherentes al Talento Humano de la empresa?
¢De qué manera aporta el Talento Humano de la empresa a la consecucion de los
objetivos corporativos?

¢Hay un estilo de liderazgo definido? ¢ Cual?

¢Coémo cataloga los niveles de comunicacion dentro de la empresa?

¢ Considera esencial el fomento del trabajo en equipo?

¢Como considera el estado de las relaciones entre la Gerencia y el personal

¢Como se realiza el control interno dentro de la empresa?

¢De qué manera se planifica la capacitacion del personal?

. ¢ Tiene indicadores para definir la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion de

Talento Humano?
¢Como contribuyen los resultados de la evaluacion del desempefio a la mejora de las

capacidades del Talento Humano?

Gracias por su colaboracion

ELABORADO POR: E.C | FECHA: 10-06-2017
REVISADOR POR: E.R | FECHA: 15-06-2017

27



1.G 1/2

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA.
LTDA.
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2016.
INFORMACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
HISTORIA

Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, es un negocio
familiar dedicado a la comercializacion de productos de consumo masivo, plasticos y hogar;
su historia comienza hace aproximadamente 35 afios a inicios de los afios 80°s, por la vision
de los emprendedores Romulo Bastidas y Carmita Villacis. Su ubicacién en el barrio San
Francisco le ha permitido posicionarse entre la poblacién que permanente asiste a las ferias
de este sector altamente comercial. En el afio 2016 se deciden transformar en Compafiia
Limitada con la participacién de sus hijos, comenzando entonces una nueva etapa que exige

la transformacidn de pequefia a mediana empresa.

MISION

“Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, tiene como mision
la satisfaccion plena de sus clientes a traves de la comercializacion de productos de consumo
masivo, plasticos y del hogar, con precios accesibles y atencién eficiente” (Distribuidora
Comercial Bastidas Cia. Ltda., 2016).

VISION

“er una de las cadenas de distribucién de productos de consumo masivo mas importantes de
la ciudad de Riobamba, buscando la satisfaccion total de nuestros clientes con respeto y
responsabilidad, a través de un servicio eficiente con personal motivado y capacitado para

ofrecer una atencion excepcional” (Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda., 2016).
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ACTIVIDAD PRINCIPAL

1.G 2/2

La intermediacién de comercio de productos diversos, la comercializacion al por

mayor y menor de productos comestibles, de limpieza, licores, cigarrillos, enlatados,

café, cacao entre otros. (Ver anexo 1)

BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley de Compaiiias.

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
Cddigo de Trabajo.

Reglamento Interno de la empresa.

Cadigo Civil

Caodigo de Comercio

ORGANIGRAMA

Gréfico 3: Organigrama

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

!

PRESIDENCIA

v

GERENCIA

!

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

]

CONTABILIDAD

A4

TESORERIA

Fuente: Archivo de la Distribuidora

l

DEPARTAMENTO COMERCIAL

]

> VENTAS

COMPRAS

v

Elaborado: Personal de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis Cia. Ltda.

ELABORADO POR: E.C

FECHA: 15-06-2017

REVISADOR POR: E.R

FECHA: 20-06-2017
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FASE II
PLANIFICACION



P.P1/1

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA.
LTDA.
PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2016.

REF:
N° | OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS BT RESPONSABLE FECHA
Objetivo
Construir herramientas Utiles para la
ejecucion del trabajo de auditoria en la
Distribuidora  Comercial  Bastidas
Villacis, Basvimart Cia. Ltda.
Procedimientos
M.P
Elaborar el memorandum de EC
1 1/5 . 28-06-2017
planificacién de auditoria.
2 | Preparar los cuestionarios de control
C.Cl E.C 30-06-2017
interno a ser aplicados.
212
3 | Formular los programas de trabajo para
Prog 1oP P.T E.C 05-07-2017
la ejecucion de la auditoria 2/

ELABORADO POR: E.C | FECHA: 20-06-2017

REVISADOR POR: E.R | FECHA: 25-06-2017
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M.P 1/6

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA.
LTDA.
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2016.
MEMORANDO DE PLANIFICACION

ENTIDAD: DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART
CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION AL: TALENTO HUMANO
PREPARADO POR: ELVA CARRILLO

REVISADO POR: EDGAR RODRIGUEZ
ANTECEDENTE

La Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, Basvimart Cia. Ltda. ES una empresa
comercial con mas de 35 afios en el mercado en este periodo de tiempo ha crecido tanto en
oferta como en estructura orgéanica, hasta el momento no ha sido sujeta de Auditoria o

examen especial por ningin organismo de control ni firma auditora externa.
MOTIVO DEL EXAMEN

La Auditoria de Gestion al Talento Humano se realizara en cumplimiento al contrato de
trabajo N 001 celebrado el 24 de mayo del 2017.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e Determinar el proceso de planificacion de la Auditoria de Gestion del Talento
Humano para la Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda. de la ciudad de
Riobamba.

o Identificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables a la Gestion del Talento Humano, en la Distribuidora Comercial Bastidas
Cia. Ltda.
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M.P 2/6

e Emitir un informe de Auditoria de Gestidn, que contenga: hallazgos, conclusiones y
recomendaciones dirigidas a mejorar la operatividad del talento humano y contribuir

al fortalecimiento de su gestion.
ALCANCE

La Auditoria de Gestion al Talento Humano se realizara por el periodo comprendido del 1 de
julio al 30 de septiembre del 2016.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Razon Social: Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, Basvimart Cia. Ltda.
Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Direccién: Calle 10 de Agosto 17-52 y Benalcazar (Frente al Mercado San Francisco)
Teléfono: 032964326

Correo Electrénico: info@comercialbastidas.com

BASE LEGAL

La distribuidora esta legalmente constituida en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo a partir del 19 de abril del 2016 e inscrita en el registro mercantil el 27 de abril
del mismo afio de conformidad con la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
del Ecuador como una compafiia de responsabilidad limitada con una duracion es de

cincuenta afos.
PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

La empresa se rige por los siguientes estatutos y reglamentos:
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M.P 3/6

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Leyde compafiias

e Codigo de Trabajo

e Cadigo Civil

e Cadigo de Comercio

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno y sus reglamentos

e Reglamento Interno De Distribuidora Comercial Bastidas Villacis
MISION

“Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, tiene como mision
la satisfaccion plena de sus clientes a traves de la comercializacion de productos de consumo
masivo, plasticos y del hogar, con precios accesibles y atencion eficiente” (Distribuidora
Comercial Bastidas Cia. Ltda., 2016).

VISION

“Ser una de las cadenas de distribucién de productos de consumo masivo mas importantes
de la ciudad de Riobamba, buscando la satisfaccidn total de nuestros clientes con respeto y
responsabilidad, a través de un servicio eficiente con personal motivado y capacitado para
ofrecer una atencion excepcional” (Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda., 2016).
ESTRUCTURA ORGANICA

M.P 4/6
ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS
PRESIDENCIA
GERENCIA
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO COMERCIAL
CONTABILIDAD > VENTAS
TESORERIA > COMPRAS

ACTIVIDAD PRINCIPAL
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e La intermediacion de comercio de productos diversos, la comercializacion al por
mayor y menor de productos comestibles, de limpieza, licores, cigarrillos, enlatados,

café, cacao entre otros.
ACTIVIDADES SECUNDARIAS

e Distribucién y comercializacion al por mayor y menor de arroz, azucar, aceites,
mantequilla, productos de confiteria y pasteleria.
e Venta al por mayor y menor de bebidas no alcohdlicas, tales como gaseosas, agua

mineral, vinos, licores etc.
INSTALACIONES

La Distribuidora Comercial Bastidas Villacis , Basvimart Cia. Ltda., oferta sus productos al
por mayor y menor en sus propias instalaciones ubicadas en el centro de la ciudad, la misma
cuenta con un edificio de tres plantas debidamente distribuidas de acuerdo a la necesidad de
la compafiia, en el area de ventas, atencion al cliente, oficinas administrativas , bodegas entre

otros.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

e Carmita Villacis Trujillo Gerente General
e ROmulo Bastidas Samaniego Presidente
e Carlos Bastidas Villacis Gerente Financiero

PRINCIPALES POLITICAS

e Los Estados Financieros de la distribuidora son preparados de acuerdo con las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) y las disposiciones establecidas por
la Ley Organica de Régimen Tributario.

e La informacion financiera es presentada en délares de Estado Unidos de América

vigentes en el Ecuador

e Los inventarios son manejados al costo promedio de adquisicion. M.P 5/6
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e Los ingresos son registrados en el momento de transferencia de los bienes

independientemente de la condicién de pago.

e El personal que labora en la distribuidora deberan portar el uniforme que los distinga

de los clientes.

PUNTOS DE INTERES

Los puntos a considerar para la ejecucién de la accién de control son los siguientes:

e Verificar la presencia de control interno

e Ambiente de trabajo

e Cumplimiento de actividades por el personal

e Cumplimiento de leyes y reglamentos
DIAS PRESUPUESTADOS

e FASE I: Conocimiento Preliminar
e FASE II: Planificacion
e FASE IlI: Ejecucion

e FASE IV: Comunicacion de Resultados
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

e MsC. Edgar Rodriguez

e Elva Carrillo Satan
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M.P 6/6

RECURSO FINANCIEROS Y MATERIALES
Tabla 3: Recurso Financiero

N 0 DETALLE VALOR
1 Material de oficina $10.00
2 Hojas bond $ 5.00
3  Copias $ 4.00
4 Reproduccién de instrumentos $10.00
5  Alquiler de computador e internet $15.00
6 Carpetas $ 5.00
7 Reproduccién del informe $ 4.00
8  Impresiones $ 6.00
9 Viaticos $ 6.00

TOTAL $65.00

Elaborado por: Elva Carrillo
OTROS ASPECTOS

El plan de trabajo ha sido elaborado en base al conocimiento preliminar adquirido en la
anterior fase de la Auditoria y de la informacion proporcionada por la entidad sujeta al

examen.
PRODUCTOS A OBTENER

Al finalizar la actividad de control se obtendra un informe final de auditoria que contendra

los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Msc .Edgar Rodriguez Elva Carrillo
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

ELABORADO POR: E.C | FECHA: 28-06-2017
REVISADOR POR: E.R | FECHA: 28-06-2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

BASVIMART CIA. LTDA.

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS,

C.Cl
1/2

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: Talento Humano
PERIODO: Del 1 Julio al 30
Septiembre del 2016.

PROVINCIA: CHIMBORAZO
CANTON: RIOBAMBA

RESPUESTAS
# PREGUNTAS

SI | NO | N/A

REF
PT

COMENTARIO

1 | ¢La empresa tiene una estructura
organica establecida?

Mision

Vision

Obijetivos

Organigrama

2 | ¢Cuentan con un plan operativo

anual?

3 | ¢Dentro de la estructura de la
empresa existe una unidad de

Talento Humano?

4 |¢La empresa cuenta con un

reglamento interno?

5 | ¢Existe un cddigo de ética que rija

a los colaboradores?

6 | ¢Dispone laempresa de manual de

funciones que guie al personal?

7 | ¢Considera que en la empresa hay

un buen ambiente de trabajo?
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C.C.12/2

¢Existe un mecanismo de control
de asistencia del personal que

labora? Describa cual?

¢ Conoce usted las politicas para la

administracion del personal?

10

¢Los colaboradores llevan un
imagen o marca de la empresa que
los identifique de los clientes

cual?

11

¢ Se mantiene un correcto control
de los clientes que ingresan la

empresa?

12

¢Se capacita periédicamente al

personal que labora?

13

¢ Usted realiza actividades
diferentes a las establecidas en su
contrato de trabajo?

14

¢Existen politicas internas para el

desenvolvimiento del personal?

15

¢Se ha realizado evaluaciones al

personal?

16

¢Existen expedientes actualizados

por cada colaborador?

(Ver anexo 5)

ELABORADO POR: E.C

FECHA: 30-06-2017

REVISADOR POR: E.R

FECHA: 01-07-2017
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FASE 111:
EJECUCION



P.E1/1

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA.
LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2016.

o OBJETIVO Y REF:

N PROCEDIMIENTOS PIT RESPONSABLE FECHA
Objetivo
Identificar la  aplicacion  de
procedimientos relacionados a los
sistemas y subsistemas de gestion de
talento humano.

Procedimientos

1 | Aplicar el cuestionario de control | M.P 1/3 E.C 20-08-2017
interno.

) Evaluacion y calificacion del nivel de EC1Y EC 10082017
riesgo y confianza. el
Emplear indicadores de gestion a fin

3 | de medir el nivel eficiencia, eficaciay | 1.G 1/1 E.C

) 10-10-2017
economia.
i J H.A 1/5
. Elaborar  hojas  resimenes de EC 15-10-2017

hallazgos de auditoria

ELABORADO POR: E.C

FECHA: 10-08-2017

REVISADOR POR: E.R

FECHA: 20-10-2017
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DISTRIBUIDORA COMERCIA’L BASTIDAS VILLACIS, M.P 1/2
BASVIMART CIA. LTDA.
MATRIZ DE PONDERACION
AUDITORIA DE GESTION _
COMPONENTE: Talento Humano | CXOVIIEIA: CHIMBORAZO
PERIODO: Del 1 Julio al 30 .
Septiembre del 2016.
RESPUESTAS COMENTARI
# PREGUNTAS S| NO | PT cT |0
¢La empresa tiene una estructura 19  Personas
organica establecida desconocen la
! Mision Objetivos X 23 4 estructura
Vision Organigrama organica
La
5 ¢Cuentan con un plan operativo X 93 0 distribuidora
anual? no cuenta con
un POA
La
3 ¢Dentro de la estructura de la 2:?25;:?;?%
empresa existe una unidad de X 23 0 X
la unidad de
Talento Humano?
talento
humano.
1 persona
4 ¢La empresa cuenta con un X 93 29 desconoce del
reglamento interno? reglamento
interno.
14 personas
. - - " consideran que
5 ¢Existe un cédigo de ética que rija X 93 9 no existe un
a los colaboradores? .
cddigo de
ética.
¢Dispone la empresa de manual de No cuenta con
6 ! . X 23 0 un Manual de
funciones que guie al personal? fUnci
unciones.
2 personas
manifiestan
¢Considera que en la empresa hay inconformidad
7 . . X 23 21
un buen ambiente de trabajo? con el
ambiente  de
trabajo.
¢Existe un mecanismo de control Reloi
8 de asistencia del personal que X 23 23 biomjétrico
labora? Describa ¢ cual?
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M.P 2/2

23  personas
9 ¢ Conoce usted las politicas para la X 93 0 dﬁiﬁ?glac;cen Igz
administracion del personal? polItic: .
administracion
del personal
¢Los colaboradores llevan un
imagen o marca de la empresa que .
10 los identifique de los clientes X 23 23 Uniformes
cudl?
¢ Se mantiene un correcto control
11 | de los clientes que ingresan la X 23 4
empresa?
12 ¢Se capacita periddicamente al X 93 0 No se ha
personal que labora? capacitado.
El  personal
¢Usted realiza  actividades Z‘;ﬁ?\f? daa des
13 | diferentes a las establecidas en su X 23 0 ara las aque
contrato de trabajo? ]E) a
ueron
contratados.
21
14 ¢Existen politicas internas para el X 93 9 encuestados
desenvolvimiento del personal? desconocen las
politicas.
22 personas no
¢Se ha realizado evaluaciones al han sido
15 personal? X 23 1 sujetos de
evaluacion.
¢Existen expedientes actualizados .
16 por cada colaborador? X 23 13 Stexisten
TOTALx 368\ | 122V

Q Sustentado con evidencia
> Sumatoria

\/ Revisado y verificado

ELABORADO POR: E.C

FECHA: 20-08-2017

REVISADOR POR: E.R

FECHA: 28-08-2017
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E.C.1/2

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA.

LTDA.

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2016.
EVALUACION Y CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

VALORACION

NC: nivel de confianza
NR: nivel de riesgo
CT: calificacion total

PT: ponderacion total

NIVEL DE CONFIANZA=

CALIFICACION TOTAL *

100

PONDERACION TOTAL

_ 122
368

NC * 100

NC=33.15%

NIVEL DE RIESGO=100-NC
NR=100-33.15
NR=66.85 %

RESULTADO DE EVALUACION

Tabla 4: Nivel de Riesgo y Confianza

RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-50% ALTO BAJO
51%-75% MODERADO
76%0-95% BAJO ALTO

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario de Control Interno.2017

Elaborado: Elva Carrillo
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E.C2/2

RESULTADO ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

Gréfico 4: Andlisis del Control Interno

RIESGOJ
67%

CONFIANZA

33%

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario de Control Interno.2017

Elaborado por: Elva Carrillo

CONCLUSION:

Posterior a la aplicacion del cuestionario de control interno en la distribuidora y realizado las

operaciones necesarias en la matriz de ponderacion y calificacion en donde se determiné un

nivel de confianza del 33.15% considerada como una calificacion baja y un nivel de riesgo

del 66.85% considerado con una calificacion de media ya que no se han cumplido con los

siguientes controles.

e La estructura organica de la institucion no ha sido socializada con los trabajadores.

e La distribuidora no cuenta con un manual de funciones que guie el desarrollo de las

actividades.

¢ Inexistencia de un codigo de ética que rija al personal en valores y conducta.

e La distribuidora no aplica procedimientos técnicos para la administracion del

personal como son reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacion, evaluacion del

desempefio.

ELABORADO POR: E.C

FECHA: 30-08-2017

REVISADOR POR: E.R

FECHA: 05-09-2017
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INDICADORES DE GESTION

Tabla 5: Indicadores de gestion

1.G 1/2

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA

RESULTADO

COMENTARIO

Procesos de Talento

Humano

# de procesos
ejecutados/# de

procesos definidos

1/3*100% = 33%

En BASVIMART
Cia. Ltda., estan
definidos tres

procesos en Talento
Humano: induccién,
capacitacion y
evaluacion de del
desempefio. En el

periodo de estudio se

evidencio la
aplicacion del
proceso de
Induccién.

Induccion de

Personal

# de inducciones
ejecutadas/ # de
colaboradores

ingresados

2/2*100% = 100%

Durante el periodo
de estudio, se
verificé la
realizacion de la
contratacion e
induccioén de dos
colaboradores, de
acuerdo al
Reglamento interno

de la empresa.

Capacitacion de

Personal

# de eventos de
capacitacion
ejecutados/# de
eventos de

0/1*100% = 0%

La gerencia de la
empresa tenia
planificada una
actividad de
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.G 2/2

capacitacion capacitacion en el
planificados periodo julio —
septiembre, misma

que no se cumplio.

Evaluacién del | #de colaboradores | 1/23 * 100% =4% | Segun lo reportado
desempefio evaluados/# de por Gerencia, se
colaboradores evalud a un

colaborador,
representado el 4%

del personal. ¢

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario de Control Interno.2017

Elaborado por: Elva Carrillo

Tabla 6: Resumen de Indicadores

INDICADORES PORCENTAJE
Procesos de Talento 33%
Humano

Induccién de Personal 100%
Capacitacion de Personal 0%
Evaluacién de Desempefio 4%
Promedio de 34%

Cumplimiento

Fuente: Resultados obtenidos del Cuestionario de Control Interno.2017

Elaborado por: Elva Carrillo

El promedio de cumplimiento de los indicadores de gestion en el area de Talento Humano,
es del 34%.

ELABORADO POR: E.C | FECHA: 10-10-2017
REVISADOR POR: E.R | FECHA: 12-10-2017
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H.H 1/5

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA. LTDA.
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2016.

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 1: INEXISTENCIA DE UNIDAD DE TALENTO HUMANO

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
No hay unidad | La empresa no cuenta dentro de | Situacion producida | No se cumple | Los directivosde | Al Gerente General:
de talento | su estructura organica con esta | por descuido técnicamente | la empresa no | Elaborar la propuesta
humano unidad incumpliendo la Norma con los | han considerado | técnica y econdmica

de control interno 200 — 03:
Politicas y Précticas: “...La
administracion del Talento
Humano constituye una parte
importante del ambiente de
control, cumple con el papel
esencial de fomentar un
ambiente ético desarrollando el
profesionalismo y fortaleciendo
la transparencia en las practicas
diarias. Esto se hace visible en
la ejecucidén de los procesos de
planificacion, clasificacion,
reclutamiento y seleccion de
personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y
promocion y en la aplicacion de
principios de justicia y equidad,
asi como el apego a la
normativa y marco legal que
regula las relaciones

subsistemas
de gestion de
talento
humano

necesaria la
creacion de la
unidad de talento
humano.

para la creacién de la
unidad de Talento
Humano, en funcion de
los planes, programas,
proyectos de la
empresa. Presentar la
propuesta a la Junta
General de Socios para
su aprobacion.
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H.H 2/5

laborales...”. Norma de
control interno 200 - 04:
Estructura organizativa: “La
maxima autoridad debe crear
una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su
mision y apoye efectivamente
el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion
de los procesos, las labores y la
aplicacion de los controles
pertinentes...”. [Escritura de
Constitucion de la compafiia,
articulo 23 literales: ¢)
Organizar, administrar y dirigir
las dependencias de la
compafiia, cuidando bajo su
responsabilidad, que se
elaboren los libros sociales y
contables; y, e) Administrar la
compafiia, sus bienes 'y
pertenencias y establecer los
sistemas de operacion tanto en
el ambito interno como externo.
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H.H 3/5

HALLAZGO 2: NO SE HA ELABORADO MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
No se cuenta con | Revisados los archivos de la | Situacion El personal, en|La Gerencia de la | Al Gerente General:
manual de | empresa no se encontré Manual de | producida conjunto, no tiene |empresa no  ha | Elaborar un manual de
funciones Funciones, vulnerando la Norma | por claras las tareas y | previsto la | funciones, que contenga
de control interno 407 — 02: | desconocimi | actividades que | elaboracion del | principalmente:
Manual de clasificacion de | ento deben realizar. manual de funciones. | requisitos para acceso a
puestos:  “Las unidades de los puestos, la
administracion del Talento descripcion de tareas,
Humano, de acuerdo con el responsabilidades,

ordenamiento juridico vigente y
las necesidades de la institucion,
formularan y revisaran
periédicamente la clasificacién de
puestos, definiendo los requisitos
para su desempefio y los niveles de
remuneracion...”

analisis de las
competencias.

Presentar la propuesta a
la Junta General de
Socios para su

aprobacion.

50




H.H 4/5

HALLAZGO 3: INADECUADA APLICACION DE PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL |

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
No se cumple | El  incumplimiento  del | Situacion producida | No se | No se aplican | Al Gerente General:
adecuadamente | proceso de reclutamiento y | por descuido identifica al | técnicamente los | Elaborar 'y  aplicar
el proceso de | seleccidon de personal no se personal mas | procesos de | procesos técnicos para
reclutamiento y | ajusta a lo dispuesto en la idoneo y | reclutamiento vy | reclutar y seleccionar al
seleccion de | norma de control interno capaz para | seleccion de | personal idoneo.
personal 407 — 03 Incorporacion de desempefiar | personal.

personal, que indica: “Las un puesto en

unidades de administracién la empresa.

de Talento Humano
seleccionaran al personal,
tomando en cuenta los
requisitos exigidos en el
manual de clasificacion de
puestos y considerando los
impedimentos legales vy
éticos para su desempefio.

El ingreso de personal a la
entidad se efectuara previa
la convocatoria, evaluacion
y seleccion que permitan
identificar a quienes por su
conocimiento y experiencia
garantizan si idoneidad y
competencia y  ofrecen
mayores posibilidades para
la gestion institucional...”.
Articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento Interno de la
empresa.(Ver anexo 6y 7)
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H.H 5/5

HALLAZGO 4: AUSENCIA DE PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION

Inexistencia de | No contar con un plan de | No se considera Se cometen No se cumple | Al Gerente General:

un plan de | capacitacion dirigido al | importante errores por con el | Disefiara y aplicara el

capacitacion personal de la empresa, | que el falta de subsistema de | plan de capacitacion

para el personal | quebrantando la norma de | personal conocimientos | capacitaciéon de | anual para el personal
control interno 407 — 06 | sea de personal de la empresa.
Capacitacion y | capacitado determinados

entrenamiento  continuo:
“Los directivos de la entidad
promoveran en  forma
constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento
y desarrollo profesional de
las servidoras y servidores
en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar
sus conocimientos, obtener
un mayor rendimiento vy
elevar la calidad de su
trabajo...”

procesos de la
empresa.
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FASE IV:
COMUNICACION
DE RESULTADOS



PCR1/1

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA. LTDA.
PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: DEL 1 JULIO AL 30 SEPTIEMBRE DEL 2016.

N° DESCRIPCION R;_l;: RESPONSABLE FECHA
Elabore el informe de auditoria de 20.10.2017
1 gestion LA E.C
) Entregue el informe de auditoria al EILA EC 05-11-2017
gerente general de la distribuidora.

ELABORADO POR: E.C | FECHA: 18-10-2017

REVISADOR POR: E.R | FECHA: 20-10-2017

54



INFORME DE AUDITORIA
Riobamba, 20 de octubre del 2017

Ingeniera.

Carmita Villacis

GERENTE GENERAL DE DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS,
BASVIMART CIA. LTDA.

Presente.-

De mi consideracion:

Se ha llevado a cabo la Auditoria de gestién al talento humano de Distribuidora Comercial
Bastidas Villacis, Basvimart Cia. Ltda. De la ciudad de Riobamba, en el periodo comprendido
del 1 julio al 30 septiembre del 2016.

El objetivo fue examinar el control interno y emitir un informe de auditoria con hallazgos
encontrados en la ejecucién del trabajo y formular conclusiones y recomendaciones que se
esperan sean de apoyo para la empresa a fin de tomar medidas correctivas.

El examen se realiz6 de conformidad con las Normas de Control Interno, Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y demas disposiciones legales que requieren que el examen sea
planificado, ejecutado a fin de obtener informacion confiable

Se adjunta los resultados obtenidos en la ejecucion de la Auditoria plasmados en un informe.

Atentamente,

Elva Carrillo
AUDITORA
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MOTIVO

La Auditoria de Gestion al Talento Humano se realizard en cumplimiento al contrato de trabajo
N 001 celebrado el 24 de mayo del 2017.

ALCANCE

La Auditoria de Gestion al Talento Humano se realizaré por el periodo comprendido del 1 de
julio al 30 de septiembre del 2016.

OBJETIVO GENERAL

e Realizar una Auditoria de Gestion al Talento Humano para identificar elementos que
permitan la mejora de los procesos de la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis ,
BASVIMART Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, en el periodo comprendido del 1
julio al 30 septiembre del 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el proceso de planificacion de la Auditoria de Gestion del Talento Humano
para la Distribuidora Comercial Bastidas Cia. Ltda. de la ciudad de Riobamba.

e ldentificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
aplicables a la Gestion del Talento Humano, en la Distribuidora Comercial Bastidas Cia.
Ltda.

e Emitir un informe de Auditoria de Gestién, que contenga: hallazgos, conclusiones y
recomendaciones dirigidas a mejorar la operatividad del talento humano y contribuir al

fortalecimiento de su gestion.

COMPONENTE AUDITADO

e Talento humano
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RESULTADO GENERAL

Con base en las evidencias obtenidas durante la aplicacion de la auditoria de gestion a la
Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, Basvimart Cia. Ltda. por el periodo comprendido del
1 julio al 30 septiembre del 2016; nuestra opinidn es razonable pero con ciertas salvedades
debido al incumplimiento de actividades y procesos que a continuacién se detallan.

RESULTADOS ESPECIFICOS

HALLAZGO 1: INEXISTENCIA DE UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Comentario:
Se evidencio la inexistencia de la Unidad de talento humano. La empresa no cuenta dentro
de su estructura organica con esta unidad, incumpliendo la Norma de control interno 200 —
03: Politicas y Practicas: “...La administracion del Talento Humano constituye una parte
importante del ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente
ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las practicas
diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos de planificacion, clasificacion,
reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion, evaluacion del desempefio y promocion
y en la aplicacion de principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y
marco legal que regula las relaciones laborales...”. Norma de control interno 200 — 04:
Estructura organizativa: “La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles
pertinentes...”. Escritura de Constitucion de la compafiia, articulo 23 literales: c)
Organizar, administrar y dirigir las dependencias de la compafiia, cuidando bajo su
responsabilidad, que se elaboren los libros sociales y contables; y, e) Administrar la
compafiia, sus bienes y pertenencias y establecer los sistemas de operacion tanto en el ambito
interno como externo.

Conclusion:

Los directivos de la empresa no han considerado necesaria la creacion de la unidad de talento

humano.
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Recomendacion:
Al Gerente General: Elaborar la propuesta técnica y econémica para la creacion de la unidad
de Talento Humano, en funcion de los planes, programas, proyectos de la empresa. Presentar la

propuesta a la Junta General de Socios para su aprobacion.

HALLAZGO 2: NO SE HA ELABORADO MANUAL DE FUNCIONES

Comentario:
Revisados los archivos de la empresa no se encontré Manual de Funciones, vulnerando la
Norma de control interno 407 — 02: Manual de clasificacion de puestos: “Las unidades de
administracion del Talento Humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las
necesidades de la institucion, formularan y revisaran periddicamente la clasificacion de
puestos, definiendo los requisitos para su desempefio y los niveles de remuneracion...”

Conclusion:

La Gerencia de la empresa no ha previsto la elaboracion del manual de funciones.

Recomendacion

Al Gerente General: Elaborar un manual de funciones, que contenga principalmente: requisitos

para acceso a los puestos, la descripcion de tareas, responsabilidades, analisis de las

competencias. Presentar la propuesta a la Junta General de Socios para su aprobacion.

HALLAZGO 3: INADECUADA APLICACION DE PROCESO DE RECLUTAMIENTO

Y SELECCION DE PERSONAL

Comentario:
El incumplimiento del proceso de reclutamiento y seleccidén de personal no se ajusta a lo
dispuesto en la norma de control interno 407 — 03 Incorporacidn de personal, que indica:
“Las unidades de administracion de Talento Humano seleccionaran al personal, tomando
en cuenta los requisitos exigidos en el manual de clasificacion de puestos y considerando
los impedimentos legales y éticos para su desempefio. El ingreso de personal a la entidad se
efectuara previa la convocatoria, evaluacion y seleccidn que permitan identificar a quienes
por su conocimiento y experiencia garantizan si idoneidad y competencia y ofrecen mayores
posibilidades para la gestion institucional...”. Articulos 10, 11 y 12 del Reglamento Interno

de la empresa.
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Conclusion:

No se aplican técnicamente los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
Recomendacion

Al Gerente General:

Elaborar y aplicar procesos técnicos para reclutar y seleccionar al personal de forma idoneo a

fin de obtener un mejor desempefio laboral.

HALLAZGO 4: AUSENCIA DE PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL

Comentario:
No contar con un plan de capacitacion dirigido al personal de la empresa, quebrantando la
norma de control interno 407 — 06 Capacitacion y entrenamiento continuo: “Los directivos
de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin
de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo...”.

Conclusion:

No se cumple con el subsistema de capacitacion de personal.

Recomendacion

Al Gerente General:

Disefara y aplicara el plan de capacitacion anual para el personal de la empresa a fin de mejorar

el desempefio laboral y cumplimiento de actividades.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES.

La entidad auditada cuenta con una estructura organizacional definida, pero no ha sido
socializada por los directivos a los colaboradores de forma clara y precisa.

Existe documentacion que evidencia los planes de capacitacion al personal elaborados
por la empresa, los mismos no han sido desarrollados en el periodo programado a ser
ejecutado.

La distribuidora por el momento no cuenta con un manual de calificacion de puesto o
manual de funciones, que guie el desarrollo de las actividades de cada colaborador en

funcién al cargo dentro de la misma.

5.2. RECOMENDACIONES.

Socializar de manera oportuna a los colaboradores la estructura organizacional de la
empresa a fin de que conozcan la normativa legal vigente, asi como sus objetivos,
actividades y funcionarios principales contribuyendo a la mejora institucional.

Elaborar y aplicar planes de capacitacion al personal para el bienestar de los
colaboradores se recomienda que se imparta la capacitacién al menos una vez cada
trimestre.

Elaborar un manual de funciones para el personal que labora en la entidad a fin de que
cada colaborador conozca sus funciones, deberes y obligaciones en base al cargo que
desempefia.

Tomar en consideracion los resultados del informe de auditoria con la finalidad de
mejorar los procesos de administracion del talento humano y mejorar el desempefio

laboral.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: RUC DE LA COMPANIA

. ;-'1 v REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES .
LJ SOCIEDADES ’
e B Lty = pant
NUMERO RUC: 0691750922001
RAZON SOCIAL: DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS BASVIMART CIA
LTDA
MOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: VILLACIS TRUJILLO CARMITA ELIZABETH
CONTADOR: CAMACHO ESTRADA DINA MAGDALENA
FEC. NICIO ACTIVIDADES: 16/05/2016 FEC. CONSTITUCION: 27/0412016
FEC. INSCRIPCION: 16/058/2016 FECHA DE ACTUALZACION:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR,

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parequia: VELOZ Calle: BENALCAZAR Numero: 17-52 Intarseccion: 10 DE
AGOSTO Relerencia ubicacién: FRENTE AL MERCADO SAN FRANCISCO Email: info@oumarcialbastidas com Telefono
Trabajo: 032964326 Celutar: 0995242912 Web: WWW COMERCIALBASTIDAS.COM

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

" ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
" ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE BMAPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: { ZONA 51 CHIMBORAZO CERRADOS: 1]
PR AN VTG i
i < !
| ,
' o / 3
| {
3 e - £e - ———— —
2 g s ,}:_ v ‘("wr-' TIRSADEL SEI‘&«:‘{&:;:'(?-\GL! E f
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declero cue fos dafos comenidos 6n 9ele JOCUMAant 500 ex8rIos y verdaderss. par ko que 5o ls

Jfogal ouve do oda so
do Loy e RUCH

darteen (At 87 Codigo Trbutano, Art. 9 Ley del RUC y Art. @ Regi

Cugar de emision: RIOBAMBAPRIMERA

Usuario: MPMERA

bava la

Fecha y hora: 16/08/2016 164257

Paginatde 2




]

o

Cp, 42 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S D
SOCIEDADES R’

o bacebiwiz pay

NUMERO RUC: 0691750922001

RAZON SOCIAL: B,I%‘IARIBUDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS BASVIMART CIA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 2704120156
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: T

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Cantan: RIOBAMBA Parroquin: VELOZ Calle: BENALCAZAR Nimero: 17-52 Interseccion: 10 DE
AGOSTO Referencia; FRENTE AL MERCADO SAN FRANGISCO Email: info@comercialbastidas. com Telefono Trabajo: 032964326
Celuler: 0995242912 Wab: WWW.COMERCIALBASTIDAS. COM

No. EST, TO: 002 ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. ACT. 160052016
NOMBRE COMERCIAL: FEC, CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS DIVERSOS PARA EL CONSUMIDOR

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia; VELOZ Caile: BENALCAZAR Nimero: 21-78 Interseccion: 10 DE
AGOSTO Referencia: DIAGONAL AL MERCADO SAN FRANCISCO Telafono Trabajo; 032046497 Celular: 0995242912 Email-
info@comercialbastidas.com Web. WWW.COMERCIALBASTIDAS COM .

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Declaro que kas gafos NJOS o) esde o D 500 GRACICS y verdoaRros, POr 10 Qe ASUMG [ PBSPONSabIRSY legel Qi e ale s8
denven {An. 87 Codgo Trbutsein, Art, S ley el RUC y Art. 9 Reglamento para fa Aphcacién de ia Ley d&l RUC).

Usuario: MPMERA Lugar de emisIon: RIOBAMBAPIIMERA Focha y hora: 161052016 16:42.57
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ANEXO 2: NOMINA DE EMPLEADOS

Sim RINTENDERCIA
REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES
S0OCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPARIA
No. de Expediente: ( 7oresz )
No. de RUC de la Compania: [ommm |
Nombndohm: ' MTWMMERMWMWCIALM ]
Situacion Legal: l ACTIVA ]
MERIDAS
Mo |IDENTIFICACKON NOMBRE Nacionaupap || SESDE | capmaL Py
1 0503028594 BASTIDAS VILLACIS CARLOS PATRICIO ECUADOR NACIONAL $ 1500008 N
2 0503447883 BASTIDAS VILLACIS DAVID ALEJANDRO ECUADOR NACIONAL $ 15090 N
3 0803000645 BASTIDAS VILLACIE ROMULD ORLANDO ECUADCR RACIONAL $ 1509%0 N
4 0801161943 VILLACIS TRUALLO CARMITA ELZASETH ECUADOR NACIONAL 5 55000 N
CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPARIA (USD)s: [ 1.000,0000 )
Se deja cia que, ks pr Gmina de sacioe olorgada por of Registio de Socie da la Superntondencia de Compafiiss, se efectda teniendo
mambmmlwaﬂamwymoolauyd-mmwmwm_ P Oe lalit da las participaciones
yaquuqndm119plrubuwnoo.¢elmmmlmtmahmi&nwmnm‘tEnellbmnmoohmmoe
Ia cosidn y, i ésta, ee ol do de spartackd e . eterndie uno nuewo & favor del ceslonaria™
Dnaouogo.MMhﬂddoﬂo.&mﬂmmm,u:‘&hmd-mﬂnummdmmdﬂllmerm
mmahmﬂhﬁmulam.wmodmmmdohmmdoltmdemhtﬁnmﬂ pr del . De o
expesado se Infiere que. 83 de exclusiva responeabilidac ce los P i legades de las panias de resp limitada, 2sl como de ks
R es M Wies y cen el acto de registro en los Ibros ¥ manginacs P i 2 cesidn de particpaciones de
Ls pafias de v o
Ental vitud esta institucitn de control sodiestario no asume -p de la dad v b d ce las de parti iidad alguna
ydq.amhv-hdwmmooﬁnhmdomnimsmmm fuluro, pues acords con 1o presorto en ef At ce la Loy de
Comp 2°, los ach de e paféas acn solkiariamente responeables para con ia pafila y b 1 "De la ¥y
exacitud de fos Bbros de la compafiia® ammmmwmmmh&uvm

FECHA DE EMISION: 0141212016 14:51:13

Esouousouaohpmnnompmlnoquonmoﬂmmnmmmmlwﬂ\dodmmlwob

m.wms.ﬂ.mwumm can el sigulente codigo de saguridad:

S0001040429

01122016 143123
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ANEXO 3: CONTRATO DE AUDITORIA

CONTRATO DE TRABAJO N° 001

En la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba a los 24 dias del mes de mayo de 2017,
se celebra el presente contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria de
Gestién al Talento Humano, por una parte LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL
BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA. LTDA representada por la Ing. Carmita
Villacis en calidad de Gerente General, quien se denominara como Cliente y por otra parte
la senorita Elva Patricia Carrillo Satan a quien se denominaré Jefe Auditor, de conformidad

con las cldusulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO. - El auditor se compromete a prestar los servicios profesionales de
una Auditorfa la misma que busca realizar una; AUDITORIA DE GESTION AL
TALENTO HUMANO A LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS
VILLACIS, BASVIMART CIA. LTDA. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA. Al
finalizar el andlisis se emitird un informe de auditoria que deberd contener comentarios,
conclusiones y recomendaciones, a fin de que la autoridad competente tome las decisiones

necesarias y correctivas de ser el caso.

SEGUNDA: ALCANCE. - La Auditoria de Gestion al Talento Humano se llevara a cabo
en la empresa antes mencionada cuyo periodo sujeto al examen se encuentra comprendido

del 1 de julio al 30 de septiembre del 2016.

TERCERA: PLAZO.- El auditor se compromete a concluir los trabajos sefialados en la
clausula primera de este contrato, en setenta dias habiles después de la fecha en que se
firme el contrato. El tiempo estimado para la finalizacion del trabajo depende de la rapidez
en que la informaé:ién y documentacion necesaria para el auditor sea entregada por parte de

la entidad auditada.

CUARTA: SUPERVISION - El cliente o su designado tendré derecho a supervisar los
trabajos que se le han encargado al auditor dentro de este contrato y a dar por escrito las

instrucciones que estime convenientes.

QUINTA: HORARIO DE TRABAJO.- El auditor dedicara el tiempo necesario para
cumplir satisfactoriamente con el trabajo, de acuerdo a un programa, por lo que no estard

sujeto a un horario determinado.
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SEXTA: SUSCRIPCION.- de conformidad con clausulas espatuladas anteriormente,

ambas partes firman el presente contrato de prestacion de servicios en dos copias.

Distribuidora Comercial
Bastidas Villacis
Basvimart Cig, L tda.

5 ; { [1 Y01

Ing. Carmita Villacis Elva Carrillo
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ANEXO 4: ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA DISTRIBUIDORA COMERCIAL
BASTIDAS VILLACIS, BASVIMART CIA. LTDA.

Objetivo: Recopilar el criterio de la Gerencia respecto a la gestién de Talento Humano de

la Distribuidora Comercial Bastidas Villacis, Basvimart Cia. Ltda.

1. ;La empresa cuenta con una unidad de talento humano

- !'\GY.(,QA.O ......................................................................................

2. ;Quién o quiénes determinan las politicas inherentes al Talento Humano de la

empresa?

4. ;Hay un estilo de liderazgo definido?;Cudl?
B0 56 Men Debimal ,ol.momen bo... 6. esh. .er.g\m'jgns;..q.
...o..gi.m.clc .‘.J.A.tnmﬂ.f\.qy...un .esh\a, .Js:\\’.c]f.rs}?% Lol SRR
5. ;Cémo cataloga los niveles de comunicacion dentro de la empresa?
.Se. comunite-. .foa .s.c.;\mr.e..'jn med\"a\’n..que..e.&.gl. Q?.f?.m‘.’&.dﬁ..‘..
. Uer\‘m N .Ci.\. .Lemin (.t.c:. al. .M.miﬂis.lrmépr. : Je.\.TQ‘.en{v. Homena
6. ;Considera esencial el fomento del trabajo en equipo?

..gf...es..es.e.rmo\ .........................................................................



10.

11.

. Como considera el estado de las relaciones entre la Gerencia y el personal
: )-Q : .m\aq on..es. .\)ueno... N0, .‘.\.Q.\.’. Ancongen.t f.n*.C; e e
. Como se realiza el control interno dentro de la empresa?
8\ . .Lon\‘Y.O\. . é@.\ 5 [)Gv sr.cncx.\. € .xtQ\§.Z—Q—. - .nne.wcl.lo.n\'s : .\o... .QP\imciQ;ﬁ\. ;
Qe ..Q).Qos\o.m ea¥n. Takerno. en donde. eston. edellecides . lineamienks
:De qué manera se planifica la capacitacion del personal?
: MQ Sl he.. YGQ.‘\‘EQ-AO e e N R

¢
;Tiene indicadores para definir la eficiencia y eficacia de los procesos de
gestion de Talento Humano?

.No..se hon. .c’eﬁoﬁ.éc ................................................................

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5: APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI
DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS 1/2

VILLACIS, BASVIMART CIA. LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: Talento Humano
PERIODO: Del 1 Julio al 30
Septiembre del 2016.

PROVINCIA: CHIMBORAZO
CANTON: RIOBAMBA

#

PREGUNTAS

RESPUESTAS | REF

ST | NO | N/A PT COMENTARIO

1

(La empresa tiene una estructura
orgénica establecida?

Misién

Vision

Objetivos

Organigrama

X

(Cuentan con un plan operativo

anual?

W

(Dentro de la estructura de la
empresa existe una unidad de

Talento Humano?

;La eémpresa cuenta con un

reglamento interno?

(Existe un coédigo de ética que

rija a los colaboradores?

(Dispone la empresa de manual
de funciones que guie al

personal?

(Considera que en la empresa hay

un buen ambiente de trabajo?
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¢Existe un mecanismo de control
de asistencia del personal que

labora? Describa cual?

9

CCl
22
Relo)

%uomé ¥(1 Can

(Conoce usted las politicas para

la administracion del personal?

10

;Los colaboradores llevan un
imagen o marca de la empresa
que los identifique de los clientes

cual?

Uijprmed.

11

;Se mantiene un correcto control
de los clientes que ingresan la

empresa’?

;Se capacita periddicamente al

personal que labora?

;Usted realiza  actividades
diferentes a las establecidas en su

contrato de trabajo?

14

;Existen politicas internas para el

desenvolvimiento del personal?

iz

¢Se ha realizado evaluaciones al

personal?

16

¢Existen expedientes actualizados

por cada colaborador?

IR e w
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ANEXO 6: ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA

- |
. il

Factura: 003-002-000006671 20160601007P01824

16

M

vl

NOTARIO(A) PABLO SEBASTIAN MUROZ RODRIGUEZ

NOTARIA SEPTIMA DEL CANTON RIOBAMBA

EXTRACTO
[Escritura N T20160601007P01824
ACTO O CONTRATO:
CONSTITUCION DE SOCIEDADES
FECHA DE OTORGAMIENTO: | 19 DE ABRIL DEL 2016, (10:45)
OTORGANTES
e
GTORGADO FOR
Persona Nombres/Razén soclal Tipo Intervininate Documentode | =~ No. [y ionatidad| Calldad "‘r‘;’,';":n“". o
i SR, S

VILLACIS TRUJILLG CARMITA  [POR SUS PROPIOS ECUATORIA |SOCIO(

Natural  d e T DERECHOS CEDULA 0601191843 NA 2
il o I
'BASTIDAS VILLACIS CARLOS | POR SUS PROPIOS ECUATORIA §SOCION
IN"“‘“" PATRICIO DERECHOS CEDULA 0603028994 | \& A)

BASTIDAS VILLACIS DAVID FOR SUS PROPIOS " ECUATORIA [SOGIO(
Natwral 1) £ JANDRO DERECHOS CEDULA 0603447863 |\ 1 A)

Eoemltclun L T L 05 oaiy e

BASTIDAS VILLACIS ROMULO | POR SUS PROPIOS ECUATORIA | SOCIO(
Natwral 100 \NDG DERECHOS CEDULA 0603000845 NA A)

[ A FAVOR DE
Documanto de No. Persona que
Persona l Nombres/Rszén sochal I Tipo interviniente 1 identidad l' dentificacion lN-don-lld-dI Calidad l onta
UBICAGION
Provincla 1 Cantén 1 Parraquia

——
CHIMBORAZO |RIGEAMEA [LCARZABURU
DESCRIPCIGN DOCUMENTO!
OBJETO/OBSERVACIONES: | DISTRIBUIDORA COMERGIAL BASTIDAS VILLACIS BASVIMART GIA LTOA. !
CUANTIA DEL ACTG O
CONTRATO: 7000.00
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152726

.. NOTARIA

JUDICATURA gs = z
Dr. Pablo Mufioz Rodriguez )

02

1 20160601007P01824
2 FACTURA: 003-002-000006671

4 NOTARIA SEPTIMA
5 DEL CANTON RIOBAMBA

6

7 CONSTITUCION DE COMPARIA

8 DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS
9 BASVIMART CJA LTDA.
10
11 QUE OTORGAN:

12

13 CARMITA ELIZABETH VILLACIS TRUJILLO,
14 CARLOS PATRICIO BASTIDAS VILLACIS
15 DAVID ALEJANDRO BASTIDAS VILLACIS
16 ROMULO ORLANDO BASTIDAS VILLACIS
17 CUANTIA: 1.000,00

18

19 Di 3 COPIAS

20
21 En la ciudad de San Pedro de Riobamba, capital de la Provincia de
- 22 Chimborazo, Republica del Ecuador, hoy martes diecinueve de abril del

23 dos mil dieciséis, ante mi doctor PABLO SEBASTIAN MUROZ

24 RODRIGUEZ, Notario Séptimo de!l Cantén Riobamba, comparecen a la J

Ubicada en las calles 10 de Agosto 26-56 y Pichincha TELEFONOS: 032 941-863
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10

11

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

24

Blde la presente escritura, los sefiores: CARMITA ELIZABETH
TRUJMLLO, casada, de profesion comerciante; CARLOS

ALEJANDRO BASTIDAS VILLACIS, casado, de profesién ingeniero;
ROMULO ORLANDO BASTIDAS VILLACIS, casado de ocupacion

empleado privado; todos de nacionalidad ecuatoriana, mayores de edad,

domiciliados en la ciudad de Riobamba, legaimente capaces para contratar y

obligarse, bien instruidos det presente instrumento publico at que acuden en
forma libre y voluntaria, a quienes de conocer en este acto doy fe, en virtud
de haberme exhibido sus cédulas de ciudadania y certificados de votacion, y
dicen que se eleve a escritura pubtica la minuta contenida en ias siguientes
estipulaciones: SENOR NOTARIO: En el Registro de Escrituras Publicas a
su cargo, sirvase insertar una en la que conste la Constitucion de una
Compafila de Responsabilidad Limitada, af tenor de tas siguientes
estipulaciones: CLAUSULA.- PRIMERA.- COMPARECIENTES.-
Comparecen al otorgamiento y suscripcion de esta Escritura Plblica, por sus
propios y personales derechos, las siguientes personas: CARMITA
ELIZABETH VILLACIS TRUJILLO, titular de la cedula de ciudadania ntimero
cero Seis Cero uno uno nueve uno nueve cuatro tres (0601191943),
ecuatoriana, de estado civil casada, ocupacién comerciante; CARLOS
PATRICIO BASTIDAS VILLACIS, titular de la cedula de ciudadania niumero
cero seis cero tres cero dos ocho nueve nueve cuatro (0603028994),
ecuatoriano, de estado civit soltero, empieado; DAVID ALEJANDRO

BASTIDAS VILLACIS, titular de la cédula de ciudadania namero cero seis

Ubicada en las calles 10 de Agosto 26-56 y Pichincha TELEFONOS: 032 941-863
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CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES JURIDICAS
AB. M.Sc. FRANCISCO RIVERA M. & ASOCIADOS
Honradez - Capacidad — Experiencia

Midamente. La designacion de Presidente puede recaer en cualquier persona
legalmente capaz para ¢l ejercicio del cargo.-

ARTICULO VEINTIUNO.- ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE.- A mis de las
atribuciones que le confiere la Ley y este Estatuto, le corresponde al Presidente:
a).- Convocar y presidir las Juntas Generales de Socios;

b).- Firmar conjuntamente con el Gerente General los certificados de aportacion;

¢).- Cumplir y velar porque se éumplan las obligaciones legales, estatutarias y las
resoluciones adoptadas por las Juntas Generales de Socios;

d).- Firmar, conjuntamente con el Gerente General, las escrituras de compra o venta de
inmuebles, asf como los contratos que limiten el dominio de los bienes muebles de la
compailia, previa autorizacién de a Junta General de Socios;

e).- Subrogar al Gerente General, en caso de ausencia temporal o definitiva de éste; si la
ausencia fuere definitiva, la subrogacion durara hasta que la Junta General designe un
nuevo Gerente General.-

ARTICULO VEINTIDOS.- DEL GERENTE GENERAL.- El Gerente General serd
elegido por la Junta General de Socios, durard dos afios en sus funciones, pudiendo ser
reelegido indefinidamente. La designacién de Gerente General puede recaer en
cualquier persona legalmente capaz para el ejercicio del cargo.-

ARTICULO VEINTITRES.- ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL.- A mias
de las atribuciones que le confiere la Ley y este Estatuto, al Gerente General le
corresponde:

a).- Ejercer la representaci6n legal, judicial y extrajudicial de la compafiia;
b).- Convocar a Junta General de Socios y actuar en ellas como Secretario;

©).- Organizar, administrar y dirigir las dependencias de la compa#iia, cuidando, bajo su
responsabilidad, que se elaboren correctamente los libros sociales y contables;

d).- Responsabilizarse por la presentacion de las informaciones ante la Junta General de
Socios, as{ como ante los organismos de control sobre: balances, estados financieros,
obligaciones tributarias y laborales. En general, el Gerente General ser4 el responsable
del cumplimiento de todo tipo de obligaciones legales y reglamentarias de la compafiia;

€).- Administrar la compafifa, sus bienes y pertenencias y establecer los sistemas de
operacion, tanto en el 4mbito interno como externo;

f).- Firmar conjuntamente con el Presidente los certificados de aportacién;

g).- Suscribir en representacion de la compafiia toda clase de obligaciones, actos y
contratos de cualquier naturaleza, solicitar créditos bancarios, suscribir pagarés, aceptar
letras de cambio, abrir y cerrar cuentas corrientes y operar sobre ellas, realizar
inversiones, con las limitaciones y/o autorizaciones establecidas en los literales i),y
k) del articulo doce y en el literal d) del articulo veintiuno de este estatuto,

T S N W S50 21 et ey ey R
Dir.: Calle Montalvo N 05-37y Sucre, edificio el Heraldo 2do. Piso, ofic. 206, Tel,
032421039 - Cel. 0998932444 — e-mail. casillajudicialfrm@yahoo.com s
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19 = {26

~.. NOTARIA 7.

DICATURA
o - Dr. Pablo Mufioz Rodriguez)

CARMITA ELIZABETH'
6 C.C cetotigigyd /

9 CARLOS PATRI&.O BASTIDAS Cis
10 C.C 060302592

1t

12 /é [T
15 DAVID'ALE
14 C.C Obo3WYZBE 5

15

16 Dl Tk, /

——

17 ROMULO ORLANDO BASTIDAS
18 C.C60.3000 84 5
19

20

21

22
<

23 DOCTOR PABLO'SEBASTIAN MUNOZ RODRIGUEZ

24 NOTARIO S O DEL CANTON RIOBAMBA

Ubicada en las calles 10 de Agosto 26-56 y Pichincha TELEFONOS: 032 941-863
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[ TRAMITE NOMERO: 1192

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON RIOBAMBA
RAZON DE INSCRIPCION

=

‘NUMERO DE REPERTORIO: ._ 726
FECHA DE INSCRIPCION

1. RAZON DE INSCRIPCION DEL:CONSTITUCION DE COMPARNIA RESPONSABILIDAD LIMITADA

27/04/2016
80

I LIBRO DE REGISTRO MERCANTIL

REGISTRO:

2. DATOSDEL ACTOO CONTRL\LO:
 NATURALEZA DEL ACTO/O CONTRATO;

‘| CONSTITUCION DE COMPARNIA RESPONSABILIDAD
LIMITADA

NOTARIA SEPTIMA /RIOBAMBA /19/04/2016
DISTRIBU!IDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS
BASVIMART CIA. LTDA. .

i.] RIOBAMBA .

DATOSNOTARIA:
“NOMBREDE

COMPARIA:

GOMICILIO DE [A'COMPANI

3. DATOSADICIONALES:
NO APLICA

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA
INVALIDA. LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA VALIDEZ
DEL PROCESO DE INS7RIPCION, SEGUN LA NORMATIVAVIGENTE.

FECHA DE EMISION: RIOBAMBA, A 27 DIA(S) DEL MES DE ABRIL DE 2016

Pagina 1del
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ANEXO 7: REGLAMENTO INTERNO DISTRIBUIDORA

REGLAMENTO INTERHD DE TRABAJD DE MATRIEUDORA COMERCIAL BASTIDG 5 VILLACIS
BASMIVART CIA LTDA.

CAPITULD |
CAMPO OE ACCION DEL REGLAMENTD INTERND

DIETREEUIDDORA COMERCIAL BAETIDAZ VILLACIE BAEMMART CIA LTDM., es una empresa fsmilar, lsgpaimemis
consifulds qus s dedica, bdsicaments @ |8 werris sl por mayor y reenarde procducios dive=rsos psm el consumidor; 7, pars

noemar s relsciin con & persorns| ges ek =n el misma, dichs =) pres=nie reglEmmenio.

Art. 1. FROPO&ITD - El presenbe R=glamEnts mi=mo = Trabejo, Hene por obj=in = ssisbl=cer un sd=cusdo sishama de
moministrackin del Recurso Huomano, con el fin de slosszar sl grado mas ako d= =fclencly =n =l imba)o, opdmizsr |s

dlizackn de su personal y ssiakiecer 185 normas o rsoulsn [as relaclones soine = empleador 7 =l persomsl sujeio al
el e Trmba)o.

En cumpdmi=rio B lo dispussho =n @l At =4, del Sodigo de Transo 7 porn os finess previshos en o) nemesml 12 del A 22,
dad leral &) ded A, 45 d=lmisme Codign ¥, &n genersl pare = mejar cumpdmisnio de 2s disposiclonss lsgaies vigenies
an mraters aboral, =y DIETREEUIDORA COMERCIAL BASTIDAE WILLACIE EASMIWVART CIA LTDA., gqu= dene su
damiiclio princioel en 1a cluded de Rlobamizs, pamaquls de Vielaz, call=s Benaichrar 17 52 v 10 de agasho, dicis = pregams
Fo=glmmi=nio Inksrno de Trekajo.

Art. 2. AMEITO DE APLICACIOM - Er msi= Regameris su ublzerdn Indstiniemesis s i&rmincs “Emplesdor pars
referise A DIETRIEUIDORA COMERCIAL BAETIOAZ VILLACIE BASRMIVART CIA LTDA, ¥ 5= usard |8 peisbes
“rabsjpdores” refridndoss 8 oS =mplEsdos ¢ rabsjsiones sn general. El uso de ks Smines =n masofing Inckefrdn el
femniEning, =l wso de temnd singeler nclurd plural y vosvens,

El pregents nagiamenio 3= aplicard opligatodaments pane bfo el personad de DIETRISUIDORA COMERCIAL EASTIDAS
VILLACIE BASVIMART CLA. LTDA., que estd sujets al Sidipd el Trabsk.

Art. 2. BLLUECION.- Tania DIETRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIE BAEVIMART CI& LTDA, come sus
fraba|sdores gusdsn suetos & ssirichs cumplimienso d= lxs disposiclanes dsl oresente reglamenio v 8 l=s pomes del
Cddllpn diel Trabalo fas cupl=s = pnbendenin inconporadas & fodos los contrabos, individesies de franso oslebredos entes
CDIETREEUIDORA COMERTIAL BAETIDAS VILLACIE BASVIMART ClA. LTOA., ¥ los rakbajadorss,

Zg presume 5u canocimienbe, v par tante, sw desconodmiEnto o podrd ser alspsdo § no sErd ExCuse pare nlsgdn
trabajsdaor. Pars =1 =fecio, s& exhiokd un ejepnoiar de eshe regiamienta, ung vez sprobedda, =n (a5 Inshalsdones d=
DIETRIEVIDORA COMERCTIAL BAETIDAS VILLACIE BAEVIMART CLA. LTDA.

&rt. 4.- DE LOE ORGANOY DE ADMINIATRACION DEL RECURZO HUMAND.- DIETRIEUIDDRA COMERTIAL
EASTIDAE VILLACIE EASYIMART ClA LTDA., 5 un nagodio i=gaimenle consifbside seglr i2s i=yes de ia Repoblics del

Ecuepdorgu=sededic g s vente al por mayor y mence d& producins dhe=rsos pars &| consumEor, s domichlo a5k uiecedo
an s cluded de Ricbambs; i 13 mixime suboridsd e o Gepssi= General O gui=n @ &1 o el suiordce, e coal 25 su

representaniz lagpsly el 0nlos svioizsdo pars obligaris oom respecis 8 ErcErns.

Los Traba|sdorss reclokdn disposiclonss de sus superkores inmedisios deci=pdc & sios respeto y obediencls, con
suj=ciin & las l=yes abarales v 8 155 nommes contenkdss =n el presenbe Reglament.

&rt. E- DIETRIBUIDORAA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIE BASVIMAST ClA LTDA., no rezomooerd coma cfckl y
collgatmrie ninguwna comunkceckan, crouler, comsspondencly, permiso,, Que 0o 528 envisda por =l gErents O |xs pErsones
us =gidn desigrainss pam e efecio.

&rt. 8- CIETRELIDORA COMERTIAL BAST DAR VILLACIS SASVIMART CLA. LTDA., 5= resenys |y pobasiag awclusys
de= siolidiar 7 conbraiar nosvos erplieados B sus s=nvicias.
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CAPITULOI
DE LA ADMISION

Art, 10.- Lz etapa previa 2 |a contratacion de un trabajador jusga un importante papel dentro de la seleccion del personal,
DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS BASVIMART ClA. LTDA., puede requerir del aspirante |o siguiente:

- Ser mayor de edad

- Poseer titulo academico, técnico o profesional, o &l cumplimento de los requisitos académicos minimos necesarios para
el cabal cumplimiento de sus responsabilidades

- Comprobacion de las calidades profesionales mediants examenes fecnicos

- Certificado de Honorabilidad - Prezentar una solicitud de emplzo en los formulanios que DISTRIBUIDORA COMERCIAL
BASTIDAS VILLACIS BASVIMART ClA. LTDA., esfime conveniente y llenar las hojas de informacion respectiva.

Art. 11.- El solicitante declarara que todos los datos son verdaderos y que no ha omitido u ocultada ninguna informacion
que pueda ser relevante para I8 decision de su contratacion por parte de DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS
YILLACIS BASVIMART Cl&. LTDA., Ia inexactitud de los datos o informacion consignados por el trabajador al solicitar el
empleo, |s presentacion de documentos falzos o alterados, l ocultamiento de informacion importants, constituyen faltas
graves a este reglamento y son causa para la terminacion del contrato de frabajo, de acuerdo con &l Codigo de Trabajo.

DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS BASVIMART CIA. LTOA., se reserva &l derscho de realizar las
investigacionss necesarias para establecer la veracidad de loz antecedentes & hiztorial del aspirants a ocupar una vacante.
Después de verificar los datos, DISTRIBUIDORA COMERCIAL BASTIDAS VILLACIS BASVIMART ClA. LTDA., 52 resenva
también la potestad de contratar o no &l azpirante, sin que esto le otorgue ningUn derecho a otupar estd vacants.

Art, 12- Para 3 suscripcion del contrafo individual de trabaio, |a persona que ha ido aceptads, como consecuencia del
proceso de seleccion, debera presentar la documentacion que se describe mas adelante. La falta de presentacion oporfuna
de estos documentos o cualyuier ofro que se disponga en &l momento daran lugar a la no contratacion del postulante

(édula de ciudadania que acredite mayoria de edad y nacionalidad;

Papeleta de vofacion

Solicitud de empleo debidamente llenada y suscrita; (de 2er requerido)

El rezpectivo cerfificado o mecanizado emitido por el IESS, en cazo de haber sido afiliado/a;

Dos fotografias tamano camet;

O Certificado médico siempre v cuando no atente con Ia integridad, privacidad y derechos constitucionsles del
trabajzdar; (de s&r requerido)

Z  Cerificados de Trabajos anteriores.
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