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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como propósito analizar la aplicación de las estrategias de comunicación a nivel interno y externo del GADM Guamote, estrategias que se establecen a través de un plan de comunicación institucional construido por el Municipio del cantón Guamote y que luego es utilizado como herramienta fundamental de difusión e información para comunicar las obras, proyectos y actividades que desarrolla la actual administración liderada por el alcalde Luis Chuquimarca; de modo que se pueda determinar la incidencia de dichas estrategias en la opinión pública de la ciudad de Guamote en el periodo julio – diciembre 2016. El objeto de estudio en la presente investigación lo integran los habitantes que residen en el cantón Guamote provincia de Chimborazo, a través de los cuales se investigará si las estrategias de comunicación externas utilizadas por el GADM Guamote han logrado transmitir adecuadamente el mensaje sobre el trabajo, gestión y eventos desarrollados por la administración actual a la opinión pública. A nivel externo del cantón se procedieron a realizar 382 encuestas a los residentes, muestra que se la obtuvo de una población de 8498 habitantes; esta herramienta se aplicó en la parroquia la Matriz, ciudad de Guamote, provincia de Chimborazo y dicha muestra fue obtenida del total de habitantes  hombres y mujeres en una edad comprendida entre 20 a 65 años de edad, así mismo a nivel interno del GADM Guamote se procedió a realizar 187 encuestas, muestra que se la obtuvo del total de 350 trabajadores del GADM Guamote, esta herramienta fue aplicada dentro de la institución municipal. Por ello proponemos 2 estrategias de comunicación externa que servirá para dar a conocer los diferentes atractivos turísticos del cantón, mismo que estarán identificados por el slogan “Guamote eres tú”, para la difusión se utilizarán medios alternativos como vallas publicitarias y un folleto informativo. 
Palabras clave
Comunicación, estrategias, opinión, gestión, difusión.
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El papel que hoy en día tiene la comunicación dentro de nuestra sociedad la convierte en un sistema dinámico, pues en todo momento se necesita que la información fluya a través de las personas y llegue con rapidez a quien está destinada. En este proceso comunicacional la tecnología desempeña un papel muy importante en armonía con las distintas herramientas existentes sobre la temática.
En tal sentido en el presente trabajo de investigación, he considerado oportuno identificar las estrategias de comunicación utilizadas por las autoridades del Municipio del cantón Guamote provincia de Chimborazo para difundir su trabajo y actividades, de manera que se pueda determinar si dichas estrategias logran alcanzar el impacto deseado por la institución y requerido por los habitantes del cantón. Este análisis investigativo permitirá poner en práctica lo expuesto por Fernando González Rey cuando indica que: la comunicación es un proceso de interacción social a través de signos y sistemas de signos productos de las actividades humanas, los hombres en el proceso de comunicación expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, etc.
Al ser la comunicación parte fundamental de las actividades humanas como medio de información, tanto verbal como no verbal, es necesario orientar de manera adecuada sus técnicas en cualquier ámbito de interacción social a fin de proporcionar información clara, precisa y oportuna que cumpla el objetivo deseado y sobre todo que sea un aporte para que el desarrollo de las actividades humanas se lleve a cabo de manera comprensiva y organizada. Además, teniendo en cuenta la importancia que la comunicación ofrece a la sociedad en general, se hace necesario reforzar permanentemente los sistemas de comunicación adoptados a nivel interno de una organización; este accionar permitirá mejorar aspectos tales como la satisfacción del usuario, la generación de un clima laboral armónico, motivación general y construcción de una cultura organizacional más efectiva capaz de garantizar éxito en la comprensión adecuada de las ideas que se desean transmitir, ya que  Dentro de las organizaciones sociales la comunicación va más allá de mensajes verbales o no verbales, es la ciencia que orienta las relaciones humanas, la materia que guía la interacción social de la humanidad y sobre todo, es la técnica que marca pautas y líneas de acción que rigen la convivencia del hombre en sociedad.
Es vital tener claro que para que haya comunicación es necesario un sistema compartido de referentes, lo cual implica un intercambio de símbolos comunes entre las personas que intervienen en el proceso, por ello hablaríamos que los significados son relativos y se abren a la interpretación subjetiva, es decir cada persona interpreta un evento de manera diferente según su aprendizaje del día a día, la personalidad y sus expectativas, tomando en cuenta que las palabras no tienen significados por si misma si no que estos se les son asignados por las personas. Escoger el mejor sistema de comunicación nutrido con estrategias de impacto que arrojen resultados positivos, es el arduo trabajo que le compete desarrollar a las organizaciones en general para conseguir éxito en el desarrollo y difusión de su trabajo.
Cabe señalar también que una estrategia de comunicación es la herramienta de planificación que sistematiza de manera global, integral y coherente los objetivos generales, las tácticas, los mensajes, las acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que la organización va a poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al público externo, mismas que son desarrolladas para comunicar de manera efectiva y cumplir con los objetivos marcados por la organización. El diseño, aplicación y difusión de estas estrategias requerirá creatividad, análisis, dominio de instrumentos técnicos e interacción con la colectividad afectada, de tal modo que quien las aplica logre  conocer y examinar los medios más idóneos que podrían servir para nutrir las estrategias de comunicación escogidas para desarrollar sus labores.
El presente trabajo de investigación está estructurado en 4 tópicos fundamentales, el primero aborda la comunicación en su contextualización y analiza 2 principales teorías que clarifican su contenido para entenderla y organizarla adecuadamente; En el segundo apartado se hace una revisión teórica sobre la comunicación organizacional y sus componentes, a fin determinar las mejores formas de difundir la información a nivel interno y externo de una organización; El tercer tópico aborda la conceptualización, identificación y diseño de las estrategias de comunicación y el impacto que generan en la opinión pública; y finalmente, se hace un breve repaso sobre datos relacionados con el cantón Guamote provincia de Chimborazo, con el fin de identificar elementos territoriales, espaciales, poblacionales, tradiciones, costumbres y preferencias de los habitantes del cantón para logran construir una estrategia de comunicación en base a dichos factores.
[bookmark: _Toc496548522]CAPÍTULO I
[bookmark: _Toc496548523]1. MARCO REFERENCIAL
[bookmark: _Toc496548524]1.1 Planteamiento del Problema
La presente investigación tiene como propósito analizar la aplicación de las estrategias de comunicación interna y externa que se establecen a través del plan de comunicación institucional del GADM de Guamote, como herramientas de difusión e información para comunicar las obras, proyectos y actividades que desarrolla la actual administración liderada por el alcalde Luis Chuquimarca y su incidencia en la opinión pública de la ciudad de Guamote en el periodo julio – diciembre de 2016
El objeto de estudio en este trabajo lo integran los habitantes que residen en el cantón Guamote provincia de Chimborazo, donde se investigará si las estrategias de comunicación externas utilizadas por el GADM Guamote, han logrado transmitir adecuadamente su trabajo, gestión y eventos cumplidos por la administración actual a la opinión pública.
La Unidad de Comunicación del GADM de Guamote, desde hace varias administraciones atrás, no ha desarrollado un plan de comunicación interno que busque acercarse a la realidad informativa del sector, ni ha existido la preocupación por seleccionar perfiles profesionales para ejercer apropiadamente esta labor, esta área ha promovido empíricamente un modelo o proceso de difusión teniendo como base la figura del Alcalde del cantón.
La primera autoridad es la referencia de imagen y comunicación municipal, la pieza clave de la institución pública, cumpliendo incluso la gestión de un comunicador, función que se ha venido desarrollando con el apoyo de los medios de comunicación radial, que tiene cobertura en el cantón, considerando varios aspectos religiosos, culturales, ideológicos y caracterizado por tener el 95% de población indígena con el idioma kichwa. 
Desde la unidad respectiva se reconoce la alta influencia que tiene la radio en el ámbito informativo local, la difusión por este medio constituye la fuente principal de influencia para generar información y llegar a sus públicos con mayor fluidez aprovechando la cobertura que posee dentro de cada zona.
En el GADM de Guamote se hace necesario viabilizar un plan institucional de comunicación innovador que aproveche el talento humano así como las herramientas tecnológicas con cuyo aporte se ayude a la difusión del trabajo de la institución de manera tal que autoridades y ciudadanía sean artífices de un trabajo en equipo, donde el reflejo de las obras gestionadas por la administración sean conocidas como parte de la rendición de cuentas que incluso establece la constitución.
La meta principal que busca alcanzar una estrategia de comunicación es llegar a la población por medio de un plan para generar una vinculación entre todos los participantes hacia una misma dirección, solucionando gradualmente los problemas que surjan dentro de ella y cuyo reflejo debería evidenciarse a nivel externo; de tal modo que la comunidad a la que se deben sepan de la gestión que se cumple. 
Las diferentes formas de difusión de la información tienen un público o audiencia al cual se pretende llegar, en este caso las estrategias sirven para definir esos públicos e informar de tal manera que las personas de las cuales se quiere captar su atención, entiendan el mensaje y se identifiquen con el mismo.
Utilizar estrategias de comunicación innovadoras permitirá que el GADM de Guamote se convierta en impulsor de la gestión, haciendo uso de todos los medios disponibles para que los públicos estén informados de las obras, acciones y servicios que desarrolla alentando una vinculación que se transforme en participación social. 
Además, es compromiso fundamental del Gobierno Municipal Convertir a la Unidad de Comunicación Social en una moderna fuente de información con credibilidad, oportuna, veraz y expedita del trabajo de la institución.
[bookmark: _Toc496548525]1.2 Formulación del Problema
¿Cómo las Estrategias de comunicación del GADM de Guamote inciden en la opinión pública de la Ciudad de Guamote en el periodo julio – diciembre de 2016?
[bookmark: _Toc496548526]1.3 Objetivos
[bookmark: _Toc496548527]1.3.1 Objetivo General
Analizar estrategias de comunicación del GADM de Guamote y su incidencia en la opinión pública de la ciudad de Guamote en el periodo julio – diciembre de 2016.
[bookmark: _Toc496548528]1.3.2 Objetivos Específicos
•	Determinar las estrategias de comunicación del GADM de Guamote 
•	Identificar cómo las estrategias de comunicación influyen en la opinión publica
•	Proponer una estrategia de comunicación externa sobre la gestión del GADM Guamote.

CAPÍTULO II
[bookmark: _Toc496548529]2. MARCO TEÓRICO
[bookmark: _Toc496548530]2.1 Antecedentes de la Investigación 
Revisados los archivos existentes en la Biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad de Ciencias Políticas y Administrativas; con respecto a las Tesis de Grado de la Carrera de Comunicación Social de la UNACH no se encontraron trabajos que sean similares a la presente investigación, por lo que considero útil y relevante abordar el tema sobre las: Estrategias de comunicación  del GADM de Guamote y su incidencia en la opinión pública de la Ciudad de Guamote en el periodo julio – diciembre 2016; justificando la realización del presente proyecto en el contexto de esta prestigiosa institución pública.
Revisados los archivos existentes en la Biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Comunicación Social, con respecto a las Tesis de Grado de la Carrera de Comunicación Social de la UNACH si se encontró trabajos que sean similares a la presente investigación con el tema “Estrategias de comunicación y promoción del Ecoturismo en Parroquia Panzaleo del Cantón Salcedo provincia de Cotopaxi” 
[bookmark: _Toc496548531]2.2 Fundamentación Teórica
La fundamentación teórica del presente trabajo se ha organizado en 4 grandes tópicos, mismos que se desarrollan a continuación:
[bookmark: _Toc496548532]2.2.1. Comunicación: Conceptualización y teorías
[bookmark: _Toc496548533]2.2.1.1. Conceptualización de la Comunicación
Thompson, (2008) indica que “La comunicación es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexión en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas, información o significados que son comprensibles para ambos” pero la comunicación tiene algunos elementos que van más allá de un simple emisor y receptor. También interviene el mensaje, el canal, el código y el contexto.
Respecto al mensaje se puede decir que se trata de aquella información diversa que el emisor pretende trasmitir, mensaje que llega a los receptores a través de varios recursos utilizados por el ser humano como son el lenguaje hablado, escrito, mímico, Etc.; el canal en cambio se trata del medio que utilizará el emisor para dar a conocer su mensaje, mismo que viaja a través de señales portadoras de información lo cual es posible gracias a los recursos tecnológicos y humanos utilizados para el efecto; al hablar del código, identificamos un amplio sistema de símbolos, signos y normas que el emisor usa para editar su mensaje y así lograr conseguir el impacto deseado; y finalmente otro de los elementos importantes de la comunicación es el contexto, mismo que se interpreta en base a las circunstancias sociales o temporales por las que se encuentre atravesando el emisor o el receptor al momento de la transmisión de un mensaje. Todos estos elementos son de vital importancia en el desarrollo de un proceso comunicacional, ya que está en juego la transmisión de un mensaje que puede afectar en gran medida a la comunidad si no existe una apropiada comprensión e interpretación del mismo.
Rizo (2012) indica que la comunicación sugiere muchas cosas y nosotros en algún momento de nuestra vida hemos hablado de ella. Nos comunicamos cotidianamente, todos los días sea de forma directa (cara a cara) o indirecta (por medio de algún dispositivo como por ejemplo, el teléfono o la computadora), hacemos uso de ella también como consumidores de medios como la prensa, la radio, la televisión. Por tanto, la comunicación es un hecho social que todos experimentamos cotidianamente, de una u otra forma.
Por otro lado y considerando que el presente trabajo basa su investigación en el impacto de las estrategias de comunicación utilizadas por el GADM Guamote, creo pertinente referir la definición que hace Morales (2009) al indicar que la comunicación externa es el conjunto de actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relación con los diferentes públicos de la empresa, así como también ayuda a proyectar una imagen favorable de la compañía, de las actividades, productos y servicios brindados por ellos.
Para López (2008), la comunicación externa está dividida principalmente en dos categorías: comunicación comercial y comunicación pública. La comunicación comercial comprende las relaciones comunicativas que se deben establecer con el cliente, los proveedores, los competidores y los medios de comunicación. En cambio, la comunicación pública está establecida por las relaciones de obligatoriedad con el gobierno político de los estados (pago de impuestos, régimen laboral, normas ambientales, entre otras)
En el caso de un ente público como lo es el GADM Guamote, juega un papel trascendental tanto la comunicación comercial como la pública, la primera porque trabaja y trata directamente sobre la temática involucrada con los usuarios receptores de bienes y servicios estatales así como los entes encargados de proveerlos; y la segunda, porque se hace necesario crear un mensaje de responsabilidad ineludible en los habitantes, sobre su obligación de contribuir económica y personalmente para el progreso y cristalización de obras por parte de la institución.
[bookmark: _Toc496548534]2.2.1.2. Teorías de la comunicación 
[bookmark: _Toc496548535]2.2.1.2.1. Teoría funcionalista 
En el ámbito de la comunicación, la teoría funcionalista nace a principios del siglo XX con la obra de Harold Lasswell, World Politics and Personal Insecurity y Propaganda and Promotional Activities. Otro de los autores que ha realizado grandes aportaciones a la Teoría funcionalista fue Paul Lazarsfeld mediante su trabajo The People's Choice. Como todas las teorías de la comunicación, trata sobre el poder y la influencia de los medios de comunicación en el público.
Esta teoría afirma que los medios de comunicación entendidos como emisores de información, siempre tienen la intención de obtener un efecto sobre el receptor, es decir se intenta persuadir a los espectadores, para conseguirlo se formulan las siguientes preguntas:
¿Quién? (emisor), ¿Dice qué? (mensaje), ¿A quién? (receptor), ¿Con qué medio?, ¿Con qué efecto?
Debemos tener en cuenta también que los receptores presentan un cúmulo de necesidades que los medios deben proponerse satisfacer. Para ello conviene identificar: La estandarización de fenómenos sociales, tener claras las diversas condiciones que se presentan en los diversos estilos de vida y sobre todo como indica la Teoría funcionalista, conviene analizar las funciones de las operaciones repetidas dentro de una sociedad. Además, esta teoría sobre la influencia de los medios de comunicación en la sociedad considera que los medios son utilizados por las autoridades que componen el gobierno de un Estado para vigilar el entorno, tenerlo controlado y para transmitir la herencia social, que generalmente es transmitida por medio de la educación. 
[bookmark: _Toc496548536]2.2.1.2.2. Teoría de la Aguja Hipodérmica o ‘Bala Mágica’ 
La Teoría de la Aguja Hipodérmica trata de la manipulación o efectos que ejercen los medios de comunicación de masas sobre la población, ya que existe una causa efecto entre el emisor y el receptor, es por ello que el mensaje llega directo al individuo (se inyecta) sin necesidad de intermediarios. Se considera que el mensaje no necesita ser verificado porque su contenido es incontrastable por el hecho que el medio de comunicación o los llamados líderes de opinión lo afirman. 
Los líderes de opinión son mediadores entre la política y la sociedad, con esto se genera un estímulo – respuesta que es causa de una reacción inmediata al mensaje por parte de la masa (grupo grande de personas). Mientras más se repita la información expuesta más probabilidad hay que se haga realidad. 
El origen de esta teoría es sociológico y psicológico (conductismo). No existe un autor específico en la evolución de esta teoría, pero Harold Lasswell fue quien introdujo la teoría de la aguja hipodérmica en su libro Técnicas de propaganda en la guerra mundial‘(1927), donde identifica mecanismos de persuasión y afirma que la propaganda permite la aprobación de los ciudadanos a ciertos planes políticos sin la necesidad de usar la violencia, sino a través de la manipulación. Es considerada como una teoría post hoc (a consecuencia de), nace después de la primera guerra mundial en 1930, al observarse los efectos y consecuencias que habían tenido los medios de comunicación (propaganda), como la manipulación de gente para que se uniera a este conflicto. Una segunda causa relacionada fue el auge de las ciencias sociales de la época por medio de las teorías conductistas, que hablaban de conceptos sobre estímulos y respuestas. Creyendo que un mensaje bien elaborado y transmitido por un medio masivo generaría una respuesta casi inmediata y uniforme. La idea general que prevalece en la posguerra es que la derrota de los ejércitos alemanes tiene una deuda considerable con el trabajo de propaganda de los aliados. Se considera la audiencia como un blanco amorfo que obedece ciegamente al esquema estímulo-respuesta. Se supone que el medio de comunicación actúa según el modelo de la Aguja Hipodérmica‘, para denominar el efecto o el impacto directo e indirecto sobre los individuos atomizados Mattelart, (2005).
[bookmark: _Toc496548537]2.2.2. Comunicación Organizacional 
[bookmark: _Toc496548538]2.2.2.1.  Conceptualización
Tomando en cuenta que esta investigación busca promocionar adecuadamente el trabajo, proyectos, actividades y esfuerzos brindados por los funcionarios del GADM Guamote, conviene conocer y analizar el verdadero sentido de la comunicación organizacional, por lo que a continuación se define y examina su contenido.
Lasswell, Harold. (1985). Sociología de la comunicación de masas Publicado en Moragas Spá, Miquel, Sociología de la comunicación de masas, vol 2, Gustavo Gilli, Barcelona, 1985.Alcaraz (2006) explica que la comunicación organizacional es el proceso mediante el cual se produce un intercambio de información, opiniones, experiencias, sentimientos, entre dos o más personas a través de un medio (teléfono, voz, escritura y otros).
Sin duda alguna las organizaciones, colectivos o empresas suelen actuar cuidadosamente en la relación con la sociedad, sin dejar de lado ciertos aspectos de importancia en el ámbito comunicacional, por ejemplo solo aceptan información que el sentido organizacional considera válido y aporten a la promoción, difusión y prestigio que buscan conseguir con su mensaje. 
[bookmark: _Toc496548539]2.2.2.2.  Tipos de Comunicación Organizacional 
En este tópico conviene señalar cuatro tipos de comunicación organizacional, mismos que varían de acuerdo a los objetivos que se pretenden alcanzar y son:
Comunicación descendente: Es uno de los tipos de comunicación más frecuentes en las organizaciones ya que permite a los directivos delegar tareas, dirigir y controlar el desempeño de los trabajadores de los niveles más bajos de la jerarquía organizacional. Es decir, facilita el control que debe hacerse a los trabajadores, existe la posibilidad de medir el desempeño del equipo humano en la organización, se aprecia y valora el trabajo, se corrigen errores si los hubiese y sobre todo se motiva a los empleados brindándoles confianza y ayuda en lo que deben hacer a través de una apropiada orientación y proceso sistemático de actividades.
Comunicación ascendente: Adler, R y Marquardt J. (2005) explican que es el tipo de comunicación que se da abajo; es decir de subordinados hacia jefes, con la finalidad de dar retroalimentación a los superiores, o bien con el objetivo de brindar información acerca del avance de las metas de la organización.
Comunicación horizontal: Es aquella que se establece entre miembros de un mismo nivel jerárquico. Pueden ser entre departamentos, grupos o de forma individual, no hay presencia de autoridad y sirven para agilizar la estructura organizativa.
Comunicación vertical: Será ascendente si la información discurre hacia arriba en la estructura jerárquica de la empresa (los empleados o mandos intermedios hacia la dirección). Ejemplos: encuestas, sondeos de opinión, buzones de sugerencias, reuniones con subordinados. 
[bookmark: _Toc496548540]2.2.2.3.- Objetivos de la Comunicación Organizacional
La base fundamental de una organización son justamente los objetivos que se plantea conseguir, dentro de los más comunes encontramos:
· Control: Se materializa en las organizaciones que tienen una estructura muy jerarquizada y unas normas estrictas, que rigen el comportamiento de los empleados. Por ejemplo, la presentación y justificación de informes mensuales.
· Motivación: Busca lograr que un jefe departamental o cualquier otro directivo motive a los trabajadores, aclarando si su trabajo está bien realizado o no.
· Expresión de emociones: Busca establecer el mecanismo adecuado para que los integrantes puedan mostrar su frustración o satisfacción en el desarrollo de sus tareas. 
· Información: Pretende Proporcionar información a los individuos para que brinden su aporte en la toma de decisiones e identifiquen y evalúen las distintas opciones propuestas. 
·  Ayuda en la resolución de problemas: La diversidad de opiniones generan opciones y voluntad de solucionar conflictos.
· Promoción de la acción: Busca lograr que un proceso de comunicación promueva a la acción, ya que facilita el intercambio de información que reduce en muchos casos los procesos burocráticos dentro de la organización y evita la lentitud en los procedimientos de trabajo.
[bookmark: _Toc496548541]2.2.2.4.- Cultura Organizacional
Es esencial tratar el tema de la cultura organizacional puesto que, cuando hablamos de cultura hablamos también del comportamiento, creencias y formas de interpretar los sucesos, de modo que es importante conocer la forma en la que piensan los trabajadores de la institución para que al momento de tomar decisiones, éstas sean en beneficio de la empresa, de los funcionarios y de los clientes.
Para entender el proceso de formación de la cultura organizacional Parsons (1951) indica que debemos tener en cuenta que ésta no se forma de manera accidental o espontánea; sino que sus cimientos se estructuran cuando las personas que trabajan en ellas tienen que afrontar simultáneamente una situación problemática y concebir juntas una solución. Esto presupone una definición compartida del problema y de la solución propuesta y su factibilidad.
La cultura organizacional sirve de marco de referencia a los miembros de la organización y da las pautas acerca de cómo las personas deben conducirse en ella.  Podría decirse que las organizaciones comprometidas con el éxito están abiertas a un constante aprendizaje, esto implica generar condiciones para mantener en un aprendizaje continuo y enmarcarlas como importante dentro de la organización. De ahí que la cultura no sólo incluye valores, actitudes o comportamientos, sino también las consecuencias dirigidas hacia actividades determinadas como la visión, estrategias y acciones que en conjunto funcionan como un sistema dinámico.2.2.3. Estrategias de comunicación y Opinión Pública
[bookmark: _Toc496548542]2.2.3.1. Identificación y elementos de las Estrategias Comunicacionales.
Con el fin de establecer el tipo de estrategia comunicativa más apropiada, conviene que los emisores se sitúen en la perspectiva que podrían requerir los receptores para garantizar en la medida de lo posible la claridad y comprensión de la información que reciben. El propósito que persiguen las estrategias comunicacionales básicamente es aportar a la respectividad, a fin de que el discurso propuesto sea menos denso semánticamente hablando, sea posible comunicar progresivamente la información nueva y aplicar inteligentemente cierto grado de redundancia que permita a los receptores comprender el mensaje con la misma velocidad que el emisor lo ha planificado. El uso de las estrategias depende de la capacidad de planificar la propia conducta comunicativa.
Para identificar una estrategia de comunicación considero oportuno reproducir lo expuesto por Ballesteros (2005) cuando sobre el tema refiere que: “Hablamos de estrategias comunicativas como un tipo de operaciones en las cuales una sucesión de acciones están relacionadas entre sí por una finalidad común. “Las estrategias constituyen planes, potencialmente conscientes, para resolver lo que un individuo reconoce como un problema. Las estrategias comunicativas comparten cierto grado de improvisación, porque están en función de la actuación de los demás participantes. 
De tal manera que la circunstancias, el tiempo, los participantes, la infraestructura, el presupuesto y hasta los criterios de los encargados del área comunicacional de una empresa, dependerá la elección de la estrategia de comunicación más adecuada para cristalizar sus objetivos; de tal forma que se hace necesario realizar un análisis prolijo de los elementos referidos, antes de elegir y diseñar un proceso estratégico de comunicación interna y externa en la empresa.
Por otro lado, conviene también tener claros los elementos requeridos para diseñar una estrategia comunicacional que pronostiquen éxito en la consecución de objetivos planteados por la empresa, pasos que Según Hovland 2005 podrían ser: 
Objetivos, Audiencias, Mensajes, Herramientas y actividades, Recursos, Los plazos,  Evaluación y modificación.
[bookmark: _Toc496548543]2.2.3.3. Opinión Pública 
Comúnmente la concepción de opinión pública es ambigua, difícil de delimitar y generalmente presenta situaciones problemáticas, sin embargo de aquello, pocos conceptos han creado un interés social, político y comunicacional tan alto como la opinión pública.
Para Rovigatti (1982), la Opinión Pública nace en el seno de una colectividad en estrecha relación con el sistema socio cultural (estructuras sociales, políticas, religiosas), en cuyo interior se articula un aparato cultural (casa, colegios, universidades, asociaciones), y un sub aparato informativo (la red de informaciones intrapersonales y sociales y los medios de comunicación).
Por otro lado conviene analizar cuál es el efecto del poder de la opinión pública sobre los individuos de una sociedad, pues cada individuo tiene su opinión propia y su forma particular de pensar basado en factores tales como educación, religión, cultura, creencias, entre muchas otras cosas que van formando y fortaleciendo la individualidad de cada ser humano. Pero cuando una opinión pública genera un estándar de acuerdo a opiniones predominantes sobre que está bien o que está mal, se crean conflictos que trascienden fronteras y solamente pueden ser equilibrados con la utilización cuidadosa de las diversas estrategias de comunicación.
En general es común observar como los individuos deciden adaptar su forma de pensar o sus opiniones de acuerdo a lo que la mayoría de personas piensan y en base al entorno en el que se encuentren, es decir siguiendo estereotipos. Al identificar esta actitud se entenderá que estas personas muestran miedos que las empujan a actuar como los demás, por ejemplo tendrán temor de ser aisladas de un círculo social determinado en razón de no tener la misma opinión que ellos sobre temas específicos.
[bookmark: _Toc496548544]2.2.4. Cantón Guamote
He considerado oportuno dedicar un apartado en el que se proyecta una breve reseña del lugar mismo donde se ha realizado el presente trabajo de investigación, espacio territorial donde además  desarrolla su trabajo el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Guamote provincia de Chimborazo. Estos datos constituirán un gran aporte al momento de diseñar determinada estrategia comunicacional dirigida a sus habitantes, ya que tendremos a mano información relacionada con el espacio físico, la población, las tradiciones, cultura y costumbres de los residentes y sobre todo, se podrán identificar las necesidades, gustos, preferencias y tratos comunes de la población.
[bookmark: _Toc496548545]2.2.4.1- Antecedentes
Guamote es uno de los 10 cantones de la provincia de Chimborazo, situado en una altitud promedio de 3050 msnm. La temperatura media es de 12 °C. Limita al norte con los cantones Colta y Riobamba, al sur con Alausí, al este con la provincia de Morona Santiago y al oeste con el Cantón Pallatanga. En la actualidad está integrado por tres parroquias: la matriz de Guamote, y las parroquias rurales de Cebadas y Palmira.
Según el historiador Padre Juan de Velasco, en el actual territorio del cantón Guamote se asentaban varios cacicazgos autodenominados Guamotis, Atapos, Pull, Tipines, Vishudes, Basanes y otros, los mismos que formaban parte del pueblo Puruhá. De acuerdo a este historiador, el origen de Guamote es anterior a la conquista de los Incas, lo que lo ubica como un pueblo con una larga historia llena costumbres y tradiciones Puruháes. Al respecto, cabe mencionar que en la planicie del Tiocajas se desarrollaron cruentas batallas primero contrala conquista incásica y luego contra la española. 
El arqueólogo y sociólogo riobambeño Alfredo Costales, califica a Guamote como la Bastilla Indígena, debido a que en este lugar durante la colonia y la república se fraguaron varios levantamientos indígenas ocurridos en la provincia de Chimborazo y en el país. Por esta razón al cantón también se le denominó Corazón de la rebeldía Puruhá. 
Por varias décadas el ferrocarril tuvo una importante presencia en el desarrollo del cantón Guamote; permitió el abastecimiento de productos de primera necesidad a sus pobladores, así como la venta de productos de la zona a otros centros poblados del país. Actualmente la presencia del ferrocarril es utilizado como turismo en el cantón, gracias a su rehabilitación.
El ferrocarril y la panamericana permitieron que durante varias décadas del siglo veinte se asienten en Guamote diversos comercios con múltiples artículos para el consumo local e insumos y herramientas para la agricultura y la ganadería. La mayor parte del siglo XX, las grandes haciendas de Guamote estuvo en posesión de terratenientes de la ciudad de Riobamba. De estas se exportaban a la ciudad de Guayaquil grandes cantidades de carne, papas, cebada, trigo, cebolla entre otros productos de la zona. 
[bookmark: _Toc496548546]2.2.4.2. Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Guamote
El GADM Riobamba está ubicado en la parroquia matriz de Guamote en las calles 10 de Agosto y Abelardo Montalvo, zona céntrica del cantón. En la actualidad cuenta con 350 empleados cuya misión es Prestar servicios de calidad a la ciudadanía, dotando de obras de infraestructura, equipamientos básicos y liderando el desarrollo local de manera planificada y participativa. Basa su trabajo en principios y valores tales como: Liderazgo, Unidad, Solidaridad, complementariedad, participación ciudadana, compromiso, respeto, lealtad, honestidad y trabajo en equipo.
En el Registro Oficial No. 303 de fecha 19 de Octubre del 2010, se publica el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), a través del cual los municipios pasaron a llamarse Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales y promocionan el desarrollo y garantizan el buen vivir; a través del ejercicio de sus competencias.
El Artículo 29 del COOTAD determina que El ejercicio de cada GAD Municipal se realizará a través de tres funciones integradas:
· De legislación, normalidad y fiscalización;
· De ejecución y administración; y,
· De participación ciudadana y control social
Además, este Código incluye un capítulo denominado Información y Comunicaciones, facultando a la municipalidad textualmente lo siguiente:
Art. 464.- Espacios en medios.- Los gobiernos autónomos descentralizados tendrán derecho a utilizar espacios en la programación de los medios de carácter regional, distrital, provincial, municipal o parroquial-para fines educativos, informativos y de rendición de cuentas, conforme a la ley.
Art. 465.- Prioridad en concesiones.- Los gobiernos autónomos descentralizados tendrán prioridad en la concesión de frecuencias en su territorio a fin de poder disponer de medios de comunicación educativos y de participación ciudadana.
[bookmark: _Toc488219723]La municipalidad está integrada por los siguientes niveles: legislativo, ejecutivo, gobernante y apoyo operativo. El órgano legislativo está conformado por el Consejo Municipal y tiene la obligación de legislar, formular políticas y fijar estrategias. El nivel ejecutivo está encargado de dirigir, orientar, conducir, y supervisar la ejecución de las políticas generales del municipio y está conformado por el Señor Alcalde.  Los asesores o gobernantes se encargan de planificar, programas, proyectos, informes para un mejor desarrollo de las actividades del primer personero municipal. El alcalde es quien aprueba o desaprueba.
[bookmark: _Toc496548547][image: ]PLAN DE COMUNICACIÓN  INSTITUCIONAL DEL GAD MUNICIPAL DE GUAMOTE



[bookmark: _Toc452014427]COMUNICACIÓN EXTERNA
[bookmark: _Toc452014428]PRODUCTOS COMUNICACIONALES
La unidad de Relaciones Públicas previo al diagnóstico contaba con un solo producto comunicacional que es la cartelera comunicacional, con información descontextualizada, además de esto se realizan productos comunicacionales de acuerdo a las necesidades de las dependencias como: hojas volantes, afiche, perifoneo entre los principales. Desde este período de implantación de un plan comunicación se realizara un cambio e implementación de productos comunicacionales:
[bookmark: _Toc496548548][image: ]	
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Estos son los productos comunicacionales más representativos para el GADM de Guamote, que facilita la comunicación, acceso y gracias a la utilización tecnológica nos permite llegar a nuestros públicos específicos con una información verídica, oportuna y contextualizada.
La comunicación debe ir enfocada a la búsqueda constante del diálogo entre la municipalidad y los usuarios (Atención al público los días jueves).
[image: ]El Vocero oficial del Municipio será exclusivamente el Alcalde o la persona delegada, sin su autorización nadie podrá emitir información alguna.








RELACIÓN CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN
La Unidad de Relaciones Públicas busca mantener buenas relaciones con los medios de comunicación, tanto radiales, televisivos y escritos a fin de difundir las obras y actividades de la municipalidad.
Medios Locales
El cantón Guamote cuenta con dos radios (RADIO LA VOZ DE GUAMOTE Y RADIO SENSACIÓN), una brinda la adecuada coordinación con la difusión de actividades, estos medios de comunicación, son medios publicitarios ya que su ingreso económico es la venta de publicidad. Pero siempre hay que recordar la imparcialidad fuera de todo alcance político.
COMUNICACIÓN INTERNA
[image: ]
LA PLANIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN
Meta:
Conseguir que la comunicación sea reconocida por la autoridad y el personal del GADM de Guamote, para la consecución de objetivos planteados, ejecución de estrategias y mejorar el accionar interno y externo de la municipalidad.
OBJETIVOS
Objetivos generales:
Cubrir y difundir con oportunidad, claridad y prontitud las actividades del Gobierno Municipal a través de los medios tradicionales y/o alternativos, además hacer uso de las redes sociales (Facebook por el alcance de los públicos) para mantener informada la población sobre los trabajos del Gobierno Municipal, desplegando una política de comunicación con una difusión de información que emita las metas, avances, logros, obras y acciones.
Estrategias:
Proponer y ejecutar spots de comunicación para dar a conocer los servicios, obras y actividades de la municipalidad.
Actualizar constantemente la información digital, para lo cual se necesita una reestructuración de la página web del Municipio y red social. (formato de comunicación y logos de comunicación).
[image: H:\marco fotos.png][image: H:\comunicacion.png]



Dar a conocer los públicos la existencia de la página web del municipio en las redes sociales y en actividades que desarrolle la municipalidad.
Creación de una base de datos institucional que permita conocer los actores internos y externos hacia donde se debe canalizar la información y la comunicación del GADMC-G.
Creación y posicionamiento  de la imagen institucional del GADMC-G, en redes sociales y eventos con creación de carpetas, esferos, gorras, banners y todo producto comunicacional que identifique nuestra imagen.
Creación de redes de comunicación interna y externas que permitan un buen flujo de la información y comunicación (correo electrónico, tarjetas, convocatorias).
Promover capacitaciones con departamentos y unidades del GADMC
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2.2.5. Variables: 
[bookmark: _Toc488219724][bookmark: _Toc496548551]2.2.5.1. Variable Dependiente: Estrategias de Comunicación 
[bookmark: _Toc488219725][bookmark: _Toc496548552]2.2.5.2. Variable Independiente: Opinión Pública 
[bookmark: _Toc488219726][bookmark: _Toc496548553]2.2.6. Operacionalización de Variables 
[bookmark: _Toc496548554]Tabla 1. Operacionalización de variables
	Variable
	Concepto
	Categoría
	Indicadores
	Técnicas e instrumentos

	


Independiente 

Estrategias de la comunicación.

	[bookmark: _bookmark59]Son dispositivos de investigación - acción con pasos que incluyen: Versión Técnica del problema Comunicacional, análisis de Matrices Socioculturales, diagnóstico y prescripción mediante Marcas de Racionalidad Comunicacional, análisis de Mediaciones comunicacionales y Árbol de soluciones. Massoni, Sandra (2013).

	



Comunicación Estratégica



	


Matrices.
Procedimientos
Resultados
	


Encuesta: Cuestionario





	



Dependiente 

Opinión pública 

	Fenómeno comunicativo y psicosocial que depende del contexto histórico y sociocultural. Depende del tipo de sociedad y de los intereses políticos del momento; al mismo tiempo que es producto de varios factores: de la personalidad de los individuos, de los estratos sociales, de la forma de gobierno, del sistema educativo imperante, de la acción de los medios de comunicación, etc. José María Rubio Ferreres (2009).
	



Fenómeno socio comunicativo

Sistema Sociocultural
	



Ideas
Discursos

Identidad
Intereses
	



Encuesta: Cuestionario

Encuesta: Cuestionario


[bookmark: _Toc488219727]Elaborado por: Jessica Carrillo  
[bookmark: _Toc496548555]CAPÍTULO III
[bookmark: _Toc488219728][bookmark: _Toc496548556]3. MARCO METODOLÓGICO
[bookmark: _Toc488219729][bookmark: _Toc496548557]3.1. Método
[bookmark: _Toc496548558]3.1.1. Método Científico
El método científico es un proceso destinado a explicar fenómenos, establecer relaciones entre los hechos y enunciar leyes que expliquen los fenómenos físicos del mundo y permitan obtener, con estos conocimientos, aplicaciones útiles al hombre. De modo que este método permitió conocer a través de la teoría y las técnicas de recolección de datos aplicadas, la perspectiva de los habitantes del cantón Guamote sobre el desarrollo del trabajo municipal.
[bookmark: _Toc496548559]3.1.2. Método Inductivo - Deductivo
Este método permite que la relación ordenada y sistemática de los distintos temas y subtemas que se incluyen en el presente trabajo, sean analizados y estudiados desde un enfoque particular de los múltiples factores que intervienen en el problema, para posteriormente poder llegar  a establecer generalidades del mismo; teniendo como objeto de estudio las estrategias de comunicación utilizadas por el GADM Guamote para difundir su trabajo y la incidencia en la opinión pública de la población en el periodo julio – diciembre de 2016.
[bookmark: _Toc488219730][bookmark: _Toc496548560]3.2. Tipo de investigación 
Acorde y en función a los objetivos que se plantean en este trabajo investigativo, se utilizarán tres tipos de investigación: 
[bookmark: _Toc488219731][bookmark: _Toc496548561]3.2.1. Investigación Descriptiva
Permite describir el tipo de estrategias que utiliza el GADM de Guamote para llegar al público y de esta manera determinar si los contenidos comunicacionales son eficientes o no.
[bookmark: _Toc488219732][bookmark: _Toc496548562]3.2.2. Investigación Documental - Bibliográfica
Permite que La información recopilada a través de libros y revistas sea un aporte en el conocimiento científico e histórico en la construcción de la investigación. 
[bookmark: _Toc488219733][bookmark: _Toc496548563]3.2.3. Investigación de Campo
Esta investigación permite que la opinión pública recabada directamente de los ciudadanos del cantón Guamote sobre el trabajo realizado por el Municipio, sea analizada para determinar las estrategias comunicacionales utilizadas por el GADM Guamote.
[bookmark: _Toc488219734][bookmark: _Toc496548564]3.3. Diseño de la Investigación
[bookmark: _Toc496548565]3.3.1. Investigación no experimental
Es aquella que se realizara sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad.
[bookmark: _Toc488219735][bookmark: _Toc496548566]3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA  
[bookmark: _Toc488219736][bookmark: _Toc496548567]3.4.1 Población 
	POBLACIÓN
	NÚMERO

	HOMBRES Y MUJERES EN UNA EDAD COMPRENDIDA DE 20- 65 AÑOS DE EDAD CANTÓN  GUAMOTE
	8498
(FUENTE/CENSO2010)


[bookmark: _Toc488219737]
[bookmark: _Toc496548568]3.4.2 Muestra
Para obtener la muestra del total del universo, se aplicó la siguiente fórmula:






M= 8498
M= Tamaño de la muestra 
E= 0.05
[bookmark: _Toc488219738][bookmark: _Toc496548569]3.5. Técnicas de recolección de datos 
[bookmark: _Toc496548570]3.5.1. Análisis documental
Búsqueda de información contenida en documentos como libros, revistas y folletos.
[bookmark: _Toc496548571]3.5.2. Encuesta
Su estructura consta de una serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para detectar la opinión pública sobre un asunto determinado.
[bookmark: _Toc488219739][bookmark: _Toc496548572]3.6. Técnicas de procesamiento e interpretación de datos 
Las técnicas para el procesamiento e interpretación de datos se realizaran mediante gráficos y cuadros estadísticos.
[bookmark: _Toc475447133][bookmark: _Toc488219740]Con el uso de la información y datos obtenidos mediante la aplicación de las herramientas de investigación a ejecutarse y con la utilización de técnicas estadísticas, se  determinará porcentajes y cuadros estadísticos que faciliten el procesamiento y discusión de resultados para la interpretación y análisis de la problemática planteada.
[bookmark: _Toc496548573]CAPÍTULO IV
[bookmark: _Toc475447134][bookmark: _Toc488219741][bookmark: _Toc496548574]4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
[bookmark: _Toc475447135]El resultado que arrojaron las encuestas, se realizó a través del análisis de cuadros y gráficos estadísticos, que permitió la interpretación de la recolección de datos.
[bookmark: _Toc488219742][bookmark: _Toc496548575]4.1. Procesamiento de resultados.
[bookmark: _Toc475447136]La información conseguida se logró por medio de encuestas a nivel externo e interno del GADM Guamote, las técnicas aplicadas permitieron obtener porcentajes de resultados, para la realización de un correcto análisis e interpretación y así proceder a realizar conclusiones y recomendaciones con los resultados de la investigación.
[bookmark: _Toc488219743][bookmark: _Toc496548576]4.2. Resultados de la investigación.
Para realizar el estudio de las estrategias de comunicación del GADM de Guamote y su incidencia en la opinión pública de la ciudad de Guamote en el periodo Julio - Diciembre de 2016, se tomó la muestra del total de habitantes que es de 8498, de hombres y mujeres en una edad comprendida de 20-65 de edad.
A nivel externo se procedieron a realizar 382 encuestas muestra que se la obtuvo de una población de 8498, esta herramientas se aplicó en la parroquia la Matriz, ciudad de Guamote, provincia de Chimborazo, asimismo a nivel interno se procedieron a realizar 187 encuestas muestra que se la obtuvo del total de trabajadores que es de 350, esta herramientas se aplicó dentro de la institución del Municipio de Guamote.
[bookmark: _Toc475447137][bookmark: _Toc496548577]4.2.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS: PÚBLICO EXTERNO
1.- ¿Indique cuál es su edad?
[bookmark: _Toc488219777]



 Tabla 1.- Indique cuál es su edad
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	21
	60
	15,71%

	22
	33
	8,64%

	24
	34
	8,90%

	25
	34
	8,90%

	30
	30
	7,85%

	34
	58
	15,18%

	36
	16
	4,19%

	39
	20
	5,24%

	40
	11
	2,88%

	43
	21
	5,50%

	44
	24
	6,28%

	50
	21
	5,50%

	60
	20
	5,24%

	TOTAL
	382
	100,00%


                                      Fuente: Público Externo del GADM de Guamote
                                      Elaborado por: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219798]         Gráfico 1.- Rango de edad de las personas encuestadas

Análisis:
Del 100% de los encuestados el 15.71% de los ciudadanos tienen 21 años de edad, el 15.18% tienen 34 años, el 8.90% tienen 24 y 25 años, el 8.64% tienen 22 años de edad, el 7.85% tienen 30 años de edad, el 6.28% tienen 44 años de edad, el 5.24% tienen 39 y 60 años de edad, el 5.50% tienen 50 años de edad mientras que el 4.19% tienen una de edad de 36 años. 
Interpretación:  
Se puede determinar que a las personas de la ciudad de Guamote que se le aplicó las encuestas se encuentran de la edad de 21 años hasta los 60 años, teniendo así una variedad de criterios de acuerdo a la edad que pertenecen cada uno de los ciudadanos.
2.- Conoce usted la gestión del GADM de Guamote
[bookmark: _Toc488219778]             Tabla 2.- Conoce usted la gestión del GADM de Guamote
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	335
	87,70%

	NO
	47
	12,30%

	TOTAL
	382
	100%


                                        Fuente: Público Externo del GADM de Guamote
                                    Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219799]  Gráfico 2. Gestión del GADM de Guamote


Análisis:
Del 100% de los encuestados el 87.70% de los ciudadanos dijeron que si conocen la gestión del GADM de Guamote, de ellos el 12.30% manifestó no conocer la gestión del GADM de Guamote.
Interpretación:
Se puede determinar que de los consultados en su gran mayoría conocen la Gestión del GADM de Guamote, mientras que una minoría no conoce la gestión viene realizando el GADM de Guamote.
3.- ¿La información que recibe usted del Municipio de Guamote es?
[bookmark: _Toc488219779]             Tabla 3.- La información que recibe usted del Municipio de Guamote es.
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SUFICIENTE
	119
	42,96%

	INSUFICIENTE
	158
	57,04%

	TOTAL
	277
	100,00%


                                  Fuente: Público Externo del GADM de Guamote   
                                  Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219800]Gráfico 3. Como recibe la información del Municipio de Guamote








Análisis:
Del 100% de los encuestados el 57.04% dijo recibir la información de manera insuficiente por parte del GADM de Guamote mientras que el 42.96% de los encuestados expreso recibir suficiente información por parte del GADM de Guamote.
Interpretación:
Se puede determinar que de las personas consultadas en su mayoría no reciben la información suficiente del GADM de Guamote, mientras que existe en menor proporción personas que si reciben información por parte del GADM de Guamote.
4.- ¿Cómo se informa de las actividades que desarrolla GADM de Guamote?
[bookmark: _Toc488219781]      Tabla 5.- Cómo se informa de las actividades que desarrolla GADM de Guamote
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	Carteleras del municipio
	76
	19,90%

	Red social Facebook
	150
	39,27%

	Página web institucional
	1
	0,26%

	Medios de comunicación
	155
	40,58%

	TOTAL
	382
	100,00%


                           Fuente: Público Externo del GADM de Guamote         
                        Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219802]  Gráfico 4.- Como se informa de las actividades que desarrolla GADM de Guamote






Análisis:
Del 100% de los encuestados el 40,58% indicaron que se informan de las actividades que desarrolla el GADM de Guamote a través de los medio de comunicación, mientras que el 39,27% manifiesta que se informa a través de la red social Facebook de las actividades que realiza el GADM de Guamote, el 19,90% señalan informarse por las carteleras, para el 0.26% de los ciudadanos dicen informarse por medio de la página web institucional.
Interpretación: 
Del total de los ciudadanos encuestados en su mayoría se enteran de las actividades del GADM de Guamote a través de los medios de comunicación mientras que un fragmentado intermedio se informa por la red social Facebook, un mínimo número de encuestados se informan a través de las carteleras del municipio y  de la página web institucional
5.- ¿Cuál es su opinión acerca de la imagen actual del GADM de Guamote y su Gestión?
[bookmark: _Toc488219784]Tabla 6.- Cuál es su opinión acerca de la imagen actual del GADM de Guamote y su Gestión.
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	EXCELENTE
	4
	1,05%

	BUENO
	312
	81,68%

	REGULAR
	64
	16,75%

	MALO
	2
	0,52%

	TOTAL
	382
	100,00%


                                    Fuente: Público Externo del GADM de Guamote          
                                    Elaborado: Jessica Carrillo
             




[bookmark: _Toc488219805]  Gráfico 5. Opinión acerca de la imagen actual del GADM de Guamote

Análisis:
Del 100% de encuestados el 81% calificó como buena la imagen del GADM de Guamote, el 16,75% calificó como regular, además el 1.05% califico como excelente, mientras que el 0.52% de encuestados dijo tener una mala opinión de la imagen actual GADM de Guamote. 
Interpretación: 
Un gran porcentaje de los entrevistados, expreso que es buena la imagen del GADM de Guamote, mientras que un porcentaje mínimo expreso que era mala la imagen de la actual administración.
6.- ¿Los spot publicitarios e informaciones, usted prefiere ver y escuchar en?
[bookmark: _Toc488219785]              Tabla 7. Los spot publicitarios e informaciones, usted prefiere ver y escuchar en
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	KICHWA
	1
	0,26%

	ESPAÑOL
	30
	7,85%

	KICHWA / ESPAÑOL
	351
	91,88%

	TOTAL
	382
	100,00%


                              Fuente: Público Externo del GADM de Guamote   
                           Elaborado: Jessica Carrillo

     
[bookmark: _Toc488219806] Gráfico 6. Los spot publicitarios e informaciones, usted prefiere ver y escuchar en

Análisis:
Del 100% de encuestados; el 91,99% de ellos expresaron que los spot publicitarios e informaciones prefieren ver y escuchar en kichwa – Español, el 7,82% dijo preferir en Español, mientras que 0,26% expreso que prefieren escuchar los spot publicitarios en kichwa.
Interpretación: 
Los ciudadanos encuestados dijeron preferir ver y escuchar los spot publicitarios en español- kichwa mientras en un porcentaje intermedio dijo preferir en español y un porcentaje mínimo expresó que desean escuchar y ver en Kichwa. 
[bookmark: _Toc488219786]7.- ¿Cómo le gustaría informarse de las actividades, obras y proyectos que realiza el GADM de Guamote?




	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	Revista institucional
	1
	0,26%

	Video institucional
	1
	0,26%

	Reuniones en la comunidades
	85
	22,25%

	Radio y Televisión
	287
	75,13%

	Vallas Publicitarias
	8
	2,09%

	TOTAL
	382
	100,00%


 Tabla 8. Cómo le gustaría informarse de las actividades, obras y proyectos que realiza el GADM de Guamote
               




                        
                      Fuente:     Público Externo del GADM de Guamote   
[bookmark: _Toc488219807]                      Elaborado: Jessica Carrillo

Gráfico 7. Cómo le gustaría informarse de las actividades, obras y proyectos que realiza el GADM de Guamote







Análisis:
El 75.13% de ciudadanos dice que le gustaría informarse de las obras y proyectos a través de la radio y televisión, mientras que un 22.25% a través de reuniones en las comunidades y un 2.09% a través de vallas publicitarias el 0.26% prefieren informase en revistas institucionales y videos institucionales.
Interpretación: 
Del total de los ciudadanos entrevistados, en su mayoría dicen preferir informarse de las actividades que realiza el GADM de Guamote a través de la radio y televisión seguido de las reuniones en las comunidades.
8.- ¿Considera que el GADM de Guamote y su gestión influye en la Opinión Pública de la ciudad? 
[bookmark: _Toc488219787]Tabla 9. Considera que el GADM de Guamote y su gestión influyen en la Opinión Pública de la ciudad
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	313
	81,94%

	NO
	69
	18,06%

	TOTAL
	382
	100,00%


                                        Fuente: Público Externo del GADM de Guamote         
                                        Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219808]Gráfico 8. El GADM de Guamote y su gestión influye en la Opinión Pública de la ciudad

Análisis:
El 81,94% de ellos expreso que si influye en los ciudadanos la gestión que realiza el GADM de Guamote para tener una buena opinión del GADM de Guamote, mientras que el 18.06% dijo no influir en ellos la gestión que realiza para ellos poder tener una opinión del GADM de Guamote.

Interpretación: 
De los ciudadanos encuestados una parte de ellos expresó que si influye en ellos la gestión municipal para tener una buena opinión, mientras tanto un porcentaje mínimo expreso que la gestión que realiza la nueva administración municipal no influye en ellos.
[bookmark: _Toc488219744][bookmark: _Toc496548578]4.2.2. Análisis de Datos: Público Interno
1.- ¿Es importante desarrollar la comunicación institucional en el GADM de Guamote?
[bookmark: _Toc488219788]  Tabla 10.  Es importante desarrollar la comunicación institucional en el GADM de Guamote
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	181
	96,79%

	NO
	6
	3,21%

	TOTAL
	187
	100,00%


                                            Fuente: Público interno del GADM de Guamote      
[bookmark: _Toc488219809]                                        Elaborado: Jessica Carrillo       
Gráfico 9. Es importante desarrollar la comunicación institucional

Análisis:
Del 100% de encuestados el 96.79% expreso que la comunicación institucional es importante mientras que un 3.21% indico que no es importante desarrollar una comunicación institucional en el GADM de Guamote. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.

Interpretación: 
De los empleados encuestados, en su mayoría expresó que es importante desarrollar una comunicación institucional para mejor la imagen del GADM de Guamote, mientras que un porcentaje minoritario expreso que no es relevante tener una comunicación institucional.
2.- ¿Conoce el trabajo de la Unidad de Comunicación?
[bookmark: _Toc488219789]Tabla 11. Conoce el trabajo de la Unidad de Comunicación
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	122
	65,24%

	NO
	65
	34,76%

	TOTAL
	187
	100,00%


                                      Fuente: Público interno del GADM de Guamote   
                                      Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219810]Gráfico 10. Conoce el trabajo de la Unidad de Comunicación

Análisis:
Del 100% del público interno que fue encuestado el 65.24% manifestó si conocer el trabajo de la Unidad de comunicación, mientras que el 34.76% indico no conocer el trabajo que realiza la unidad de Comunicación del GADM de Guamote. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.

Interpretación: 
El público interno encuestado en su mayoría expresó que si conocen el trabajo de la Unidad de Comunicación; mientras que un porcentaje menor dijo no conocer en trabajo que realiza la Unidad de Comunicación. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.
3.- ¿Conoce si hay un Plan de Comunicación dentro del GADM de Guamote?
[bookmark: _Toc488219790]Tabla 12. Conoce si hay un Plan de Comunicación dentro del GADM de Guamote
	Variable 
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	130
	69,52%

	NO
	57
	30,48%

	TOTAL
	187
	100,00%





Fuente: Público interno del GADM de Guamote
Elaborado: Jessica Carrillo
[bookmark: _Toc488219811]Gráfico 11. Conoce si hay un Plan de Comunicación

Análisis:
Del 100% del publico interno encuestado, el 69.52% expreso si conocer que existe un plan de Comunicación en el GADM de Guamote; mientras que el 30.48% dijo no conocer el Plan de Comunicación Institucional. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.


Interpretación:
El público interno en su mayoría expreso que si conoce el Plan de Comunicación que tiene la Unidad de Comunicación, mientras que un porcentaje minoritario manifestó no conocer el plan de comunicación. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.
4.- ¿Cree que el GADM Guamote deba tener implementada una política de comunicación?
[bookmark: _Toc488219791]Tabla 13. Cree que el GADM Guamote deba tener implementada una política de comunicación
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	185
	98,93%

	NO
	2
	1,07%

	TOTAL
	187
	100,00%


                                        Fuente: Público interno del GADM de Guamote        
                                        Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219812]Gráfico 12. El GADM Guamote deba tener implementada una política de comunicación

Análisis: 
Del 100% de encuestados el 98.93% indico que si se debe implementar una política comunicacional, mientras que el 1.07% del publico interno indico que no es necesario implementar una política comunicacional.

Interpretación:
De los encuestados en su mayoría dijo que se debe tener implementada una política de comunicación, mientras que un porcentaje minoritario indicó que no es necesario tener implementada una política comunicacional. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.
5.- ¿Que productos comunicacionales recomienda realizar para el público interno?
[bookmark: _Toc488219792]Tabla 14. Que productos comunicacionales recomienda realizar para el público interno
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	Folletos informativos
	9
	4,81%

	Videos Institucionales
	15
	8,02%

	Intranet y medios digitales
	163
	87,17%

	Otros
	0
	0,00%

	TOTAL
	187
	100,00%


                         Fuente: Público interno del GADM de Guamote               
                         Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219813]Gráfico 13: Que productos comunicacionales recomienda realizar para el público interno



Análisis:
El 87.17% recomendó que los productos comunicacionales para utilizar es el intranet y medios digitales, el 8.02% indicó que se realicen videos institucionales mientras que el 4.81% recomendó realizar folletos informativos.
Interpretación:
De las personas encuestadas recomendaron utilizar como un medio de comunicación fundamental los medios digitales para informarse, así como también los folletos informativos y videos institucionales.
6.- ¿Está de acuerdo que las carteleras internas de comunicación puedan tener información sobre actividades de sus empleados y trabajadores?
[bookmark: _Toc488219793]Tabla 15.  Carteleras de información sobre actividades de sus empleados y trabajadores
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	170
	90,91%

	NO
	17
	9,09%

	NO SABE 
	0
	0.00%

	NO CONTESTA
	0
	0.00%

	TOTAL
	187
	100,00%


                                  Fuente: Público interno del GADM de Guamote     
                                  Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219814]Gráfico 14: Carteleras de información sobre actividades de sus empleados


Análisis:
El 90.91% expreso que se encuentran de acuerdo que las carteleras de comunicación tengan actividades de los empleados y un 9.09% indico que no están de acuerdo que las carteleras lleven información de los empleados.
Interpretación:
El público interno manifestó que si se encuentran de acuerdo en que en las carteleras internas exista información sobre las actividades que realizan los trabajadores del GADM de Guamote, mientras que un porcentaje minoritario estableció que no debe haber información de los trabajadores en las carteleras internas de la institución.
7.- ¿Visita la página web de la institución?
[bookmark: _Toc488219794]Tabla 16. Visita la página web de la institución
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	50
	26,74%

	NO
	137
	73,26%

	NO SABE
	0
	0.00%

	NO CONTESTSA
	0
	0.00%

	TOTAL
	187
	100,00%


                                  Fuente: Público interno del GADM de Guamote      
                               Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219815]Gráfico 15.  Visita la página web de la institución

Análisis:
Sobre la visita a la página web de la institución del 100% de los encuestados, el 73.26% indico que no visita la página web de la institución, mientras que el 26.74% manifestó que si visita la página web de la institución.
Interpretación: 
La mayoría de trabajares del GADM de Guamote indicaron que no visitan la página web de la institución, mientras que un porcentaje menor expresó que si visitan la página web de la institución para estar informados de la gestión que realiza el Alcalde.
8.- ¿Conoce la página GADM en red social Facebook y que pertenece a la institución?
[bookmark: _Toc488219795]Tabla 17.  Conoce la página GADM en la red social Facebook 
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	161
	86,10%

	NO
	26
	13,90%

	NO SABE
	0
	0.00%

	NO CONTESTA
	0
	0.00%

	TOTAL
	187
	100,00%


                              Fuente: Público interno del GADM de Guamote     
                              Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219816]Gráfico 16: Conoce la página GADM en la red social Facebook

Análisis:
Del 100% del publico interno encuestados el 86.10% indico que si conocen la página en la red social Facebook, mientras que el 13.90% indico que no conoce la página de la red social Facebook.
Interpretación:
Dentro del público interno que fue encuestado la mayoría expreso que si conoce la página de la red social Facebook, mientras que un porcentaje menor expresó que no conoce la página de Facebook.
9.- ¿Se ha informado de los boletines que se encuentran en las carteleras de la institución?
[bookmark: _Toc488219796]Tabla 18. Se ha informado en las carteleras de la institución
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	SI
	67
	35,83%

	NO
	120
	64,17%

	NO SABE
	0
	0.00%

	NO CONTESTA
	0
	0.00%

	TOTAL
	187
	100,00%


                              Fuente: Público interno del GADM de Guamote      
                              Elaborado: Jessica Carrillo

[bookmark: _Toc488219817]Gráfico 17: Se ha informado en las carteleras de la institución


Análisis:
El 64.17% manifestó que no se informa en las carteleras de información mientras que el 35.83% indicó que si se informa de los boletines que se encuentran publicadas en las carteleras de la institución.
Interpretación: 
El público interno en su mayoría expresó que no están informados de los boletines que son publicados en las carteleras de la institución, mientras que en un porcentaje menor manifestaron que si están informados de los boletines que se encuentran publicados en las carteleras internas de la institución.
[bookmark: _Toc488219797]10.- ¿Cómo conoce las actividades del GADM de Guamote?
Tabla 19.  Cómo conoce las actividades del GADM de Guamote
	Variable
	Valor Absoluto
	Porcentaje

	Cartelera
	22
	11,76%

	Facebook
	92
	49,20%

	Página web
	20
	10,70%

	Radio
	53
	28,34%

	Total
	187
	100,00%


                                    Fuente: Público interno del GADM de Guamote         
                                    Elaborado: Jessica Carrillo
[bookmark: _Toc488219818]Gráfico 18: Cómo Conoces las actividades del GADM de Guamote

Análisis:
El 49.20% indico que conoce de las actividades que realiza el GADM de Guamote a través de la red social Facebook, el 28.34% a través de la radio, el 11.76% a través de las carteleras y el 10.70% se informa de las actividades a través de la página web.
Interpretación:
El público interno encuestado en su mayoría expresó que conocen las actividades del GADM de Guamote a través de la red social Facebook, seguido de la radio, carteleras informativas y página web de la institución.













[bookmark: _Toc475447139][bookmark: _Toc488219745][bookmark: _Toc496548579]4.3. Discusión de resultados.
Partiendo del objetivo general del presente trabajo de investigación que se enfoca en analizar la aplicación de las “Estrategias de comunicación del GADM de Guamote y su incidencia en la opinión pública de la ciudad de Guamote en el periodo julio-diciembre de 2016”, los resultados de las encuestas aplicadas corroboran que el 87.70% de los habitantes del cantón entre 21 y 60 años de edad conocen la gestión realizada por el GADM Guamote.
La opinión pública de los residentes en un 57.04% coincide en que la información proporcionada por el Municipio es insuficiente y que dichos datos en su mayoría (40,58%) la reciben a través de los medios de comunicación y por la influencia de la red social Facebook en un 39,27%. De modo que se ha podido identificar que el Municipio del cantón Guamote en efecto aplica estrategias de comunicación, pero éstas no han sido suficientes para difundir adecuadamente las actividades desarrolladas por la Municipalidad; en esta dirección conviene señalar la importancia que reviste la teoría de la Aguja Hipodérmica o `Bala Mágica` que hacen referencia a la manipulación o efectos que ejercen los medios de comunicación sobre la población, lo cual permite tener un contacto directo con el receptor, es decir se entrega un poder enorme a los diferentes medios de comunicación a través del manejo y repetición constante de la información.
En similares términos Los funcionarios del GADM Guamote en un 96.79% consideran que la Municipalidad requiere de una comunicación institucional, el 69.52% de los funcionarios indica que conoce la existencia de un plan de Comunicación, pero el 98.93% de los encuestados indicó que si se debe implementar una nueva política comunicacional. En este sentido de igual forma el público interno del Municipio de Guamote acepta que son necesarias las estrategias de comunicación, pero también creen que hace falta innovarlas y reforzarlas. Cabe mencionar la importancia que tiene con el tema la teoría Funcionalista de Harold Lasswell ya que estudia los efectos de los medios de comunicación y su relación con la sociedad para poder comprender sus efectos en ellos, ya que así se genera un impacto en la comunidad buscando persuadir desde su manera de pensar hasta que logren adquirir nuevas identificaciones.


[bookmark: _Toc488219746][bookmark: _Toc496548580]CAPÍTULO V
[bookmark: _Toc488219747][bookmark: _Toc496548581]5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
[bookmark: _Toc488219748][bookmark: _Toc496548582]5.1. Conclusiones 

· Las estrategias de comunicación utilizadas por el GADM de Guamote para influir en la opinión pública, basan su fundamento únicamente en la explotación y apoyo de los medios de comunicación radiales y televisivos ; descuidando la importancia que merecen otros medios de difusión masiva tales como las vallas publicitarias, folletos o afiches, charlas o foros.

· La opinión pública de los habitantes del cantón Guamote sobre el trabajo desarrollado por la Municipalidad es positiva, sin embargo de aquello se desprende la necesidad de explotar factores culturales y sociales de la comunidad para que las estrategias comunicacionales causen impacto sobre una imagen positiva del Municipio.

· De los resultados obtenidos se torna necesario generar estrategias de comunicación externas por lo que presento la propuesta, utilización de vallas publicitarias y un folleto informativo, después de implementar la estrategia, se propone una evaluación de la estrategia para determinar si dicha estrategia fue buena o si necesita ser mejorada.

[bookmark: _Toc488219749]




[bookmark: _Toc496548583]5.2. Recomendaciones
· Se recomienda al GADM de Guamote, incrementar en su Plan de Comunicación  Institucional otros medios de difusión masivos, a través de mecanismos que rescaten los diversos factores culturales, sociales y económicos de manera positiva, a fin que la opinión pública valore el trabajo, coopere con las tareas impulsadas por la Municipalidad y entienda el accionar de la institución, mismas que servirán para persuadir a los receptores y así cumplir el objetivo de transmitir información de manera metódica y verás frente a los ojos de la ciudadanía.


· El diseño de nuevos productos comunicacionales  son de gran utilidad para nutrir el Plan de Comunicación Institucional del GADM de Guamote, de tal modo que sugerimos dos estrategias de comunicación externa, opciones que  deberían incluirse en la planificación, cada una con sus matrices y reglas procedimentales debidamente documentadas para que sean aplicadas apropiadamente de acuerdo a la necesidad institucional.

· La propuesta que planteo abarca la realización  de dos estrategias externas de comunicación misma que se recomienda al GADM de Guamote implementar en su Plan de Comunicación Institucional, la utilización de vallas publicitarias y un folleto informativo mismos que estarán identificados por el eslogan “Guamote eres tú”, tomando en cuenta que servirá para dar a conocer los diferentes atractivos turísticos del cantón, después de implementar la estrategia, se propone una evaluación de la estrategia para determinar si dicha estrategia fue buena o si necesita ser mejorada.
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[bookmark: _Toc496548584]CAPÍTULO VI
[bookmark: _Toc488219751][bookmark: _Toc496548585]6. PROPUESTA 
Establecer dos estrategias de comunicación externa para el GADM de Guamote 
[bookmark: _Toc488219752]Generalidades: 
Proponer dos estrategias de comunicación externa, que sería, el modelo de una valla publicitaria y el modelo de un folleto informativo, que se está proponiendo al GADM de Guamote para incrementar la afluencia de visitantes a la ciudad y difusión de los diferentes atractivos turísticos con los que cuenta el cantón. Se incluye la importancia, el alcance y el desarrollo del Plan de Estrategias Publicitarias con cada una de las etapas que ayudarán a cumplir los objetivos de la propuesta. También se establecerán las etapas complementarias de pre evaluación, implementación y post evaluación del plan.
[bookmark: _Toc488219753]Objetivo General: 
Establecer una estrategia de comunicación externa a ser utilizada por el GADM de Guamote, para difundir los diferentes atractivos turísticos existentes en el cantón y sobre los cuales trabaja la municipalidad.
[bookmark: _Toc488219755]Objetivos Específicos:
· Implementar 2 estrategias de comunicación externa para el GADM de Guamote, efectivas y utilizadas de forma correcta que den los resultados previstos.
· Proponer el uso de vallas publicitarias sobre los diferentes atractivos turísticos del cantón Guamote.
· Proponer un folleto informativo de actividades destacadas del cantón Guamote.
[bookmark: _Toc496548586]6.1. Estrategia de Posicionamiento
Lograr el Posicionamiento de los diferentes atractivos turísticos del cantón Guamote, donde se utilizara el eslogan “Guamote eres tú”, para dar identidad e inclusión a la propuesta.
[bookmark: _Toc488219767]

Objetivo: 
Dar a conocer los atractivos turísticos del Cantón Guamote (Turismo Religioso - Fiestas de Cantonización - Carnaval de Guamote - Complejo lacustre, Lagunas de Atillo - Feria de Guamote).
[bookmark: _Toc488219768][bookmark: _Toc488219769]Descripción: 
Llegar a los públicos externos a través de mensajes persuasivos y creativos, que incentiven a las personas a visitar los distintos atractivos turísticos del Cantón y valorar el trabajo de la Municipalidad.
[bookmark: _Toc488219770]Tácticas: 
· Colocación de vallas publicitarias en sectores estratégicos a nivel nacional.
· Respaldar la difusión de esta estrategia desde la Unidad de Comunicación del GADM de Guamote.
Políticas:
· Las diferentes estrategias publicitarias a desarrollar, deben contener el concepto plataforma, para unificar el mensaje publicitario de la campaña.
· Optimizar la inversión publicitaria de mayor audiencia del grupo objetivo.
· Evaluar periódicamente el estado de las vallas, para evitar el deterioro del mensaje por la lluvia, el sol o vandalismo.
Medidas de control: 
· Supervisar periódicamente el estado de las vallas publicitarias.
· Verificar la información que se publicará en los folletos.
· La Unidad de Comunicación debe evaluar y supervisar en el primer mes el impacto de la campaña publicitaria a fin de fortalecer todos aquellos beneficios y reorientar los mensajes publicitarios que no estén contribuyendo al objetivo de la publicidad.
[bookmark: _Toc488219771][bookmark: _Toc496548587]6.2. Estrategia de Publicidad Externa 
Medio: Vallas Publicitarias.
Objetivo: Mostrar al público externo la belleza de los atractivos turísticos, a través de imágenes y con el slogan “Guamote eres tú”
Descripción: Las vallas son un medio de apoyo en la vía pública, las cuales ayudan a recordar un producto en la mente de los consumidores, estas suelen poseer diferentes aspectos creativos. Por lo tanto será uno de los medios complementarios que se propone utilizar para dar a conocer los diferentes lugares turísticos del Cantón Guamote.
Acciones: 
· Seleccionar tipo y tamaño de la valla.
· Elegir el tipo de material de la valla.
· Seleccionar imágenes impactantes que muestren los distintos atractivos turísticos del Cantón Guamote.
· Ubicar las vallas en lugares estratégicos.
· De acuerdo a la disponibilidad se recomienda la ubicación de las vallas en la carretera principal del Cantón Guamote, Estación del tren, Parque central y parada de buses.
Medidas de control:
· Comprobar que la valla se instale en la estructura y lugar sugerido.
· Verificar que la lona impresa cumpla con las especificaciones técnicas material, medida y color.
· [bookmark: _Toc488219772]Cambiar cada 6 meses la lona de la valla para evitar el deterioro del mensaje por la lluvia, el sol o vandalismo.
· Medidas de las vallas publicitarias: La medida que tendrá cada una de las vallas es de 8.5 x 2 metros de forma horizontal. 




Diseño Nº 1: de la Valla Publicitaria (Feria de Guamote)
[image: C:\Users\Cyber\Desktop\valla feria.jpg]
Diseño Nº 2: de la Valla Publicitaria (Lagunas de Atillo)
[image: C:\Users\Cyber\Desktop\valla lagunas.jpg]

[bookmark: _Toc488219773][bookmark: _Toc496548588]6.3. Estrategia de Medios Complementarios 
Medio: Folleto 
Objetivo: Informar a las personas sobre los atractivos turísticos del cantón Guamote.
Descripción: Por ser un medio complementario y por llegar directamente al público externo se ha diseñado un folleto que contiene información general para dar a conocerlos distintos atractivos turísticos como él Turismo Religioso - Fiestas de Cantonización - Carnaval de Guamote - Complejo lacustre, Lagunas de Atillo - Feria de Guamote; mismos que serán distribuidos en puntos estratégicos.
Acciones:
· Diseñar métodos que impacten y persuadan a las personas.
· Distribuir los folletos en lugares estratégicos con el propósito de llegar con la información al público externo.
· Enfatizar en los folletos los lugares turísticos.
Medidas de control: Verificar que la distribución de los folletos se realice en los lugares seleccionados: hoteles, restaurant, mercado central, taxis y el municipio del Cantón Guamote.
Medida de los Folletos: La medida que tendrá cada folleto (plegable abierto) será de 14 x 14 cm
Tipo de papel: Couche 200gr.
Tipo de impresión: Offiset full color 
Tipo de acabado: Plastificado UV y grafiado (doble guía)
Tipografía slogan: El tipo de letra que se utilizara es monica script



Cromática: Se utilizara 3 colores 
[image: C:\Users\Cyber\Desktop\LOGOTIPO.jpg]
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Formato 1: Modelo de la encuesta (Publico Interno)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE COMUNICACIÓN SOCIAL

Esta encuesta está dirigida a los funcionarios públicos del GADM de Guamote 
Objetivo: Diagnóstico para evaluar la comunicación en la institución. Para el efecto se realizara encuestas a los jefes y directores departamentales. Así como también evaluación sobre la jefatura de Comunicación Social. 

ENCUESTA INTERNA

1. ¿Es importante desarrollar la comunicacional institucional en el GADM Guamote?

Sí                                                                         No

1. ¿Conoce el trabajo de la Unidad de Comunicación?

             Sí                                                                        No

1. ¿Conoce si hay un Plan de Comunicación Institucional dentro del GADM de Guamote?

Sí                                                                           No

1. ¿Cree que el GADM Guamote deba tener implementada una política de comunicación?

             Sí                                                                          No
1. ¿Qué productos recomienda realizar para el público interno?

Folletos informativos 
          Videos Institucionales
           Intranet y medios digitales 
           Otros
1. ¿Está de acuerdo que las carteleras internas de comunicación puedan tener información sobre actividades de sus empleados y trabajadores?

Sí                                                                       No
N/S                                                                     N/C

1. ¿Visita la página web de la institución?

Sí                                                                        No
N/S                                                                      N/C

1. ¿Conoce la página GADM de Guamote en la red social Facebook y que pertenece a su institución? 

Sí                                                                        No
N/S                                                                     N/C

1. ¿Se ha informado de los boletines que se encuentran en las carteleras de la institución?

Sí                                                                         No
N/S                                                                      N/C

1. ¿Cómo conoce las actividades del GADM de Guamote?

Cartelera 
Facebook
Página Web
Radio 
















Formato 2: Modelo de la encuesta (Publico Externo)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE COMUNICACIÓN SOCIAL

Esta encuesta está dirigida a los habitantes del cantón Guamote
Objetivo: conocer las estrategias de comunicación del GAD de Guamote y su incidencia en la opinión pública de la ciudad de Guamote en el periodo julio - diciembre de 2016

ENCUESTA EXTERNA
1.- ¿Indique cuál es su Edad?
 ……………………………………………………………………………………………        ……………………………………………………………………………………………
2.- ¿Conoce usted la gestión del GADM de Guamote?
Sí                                                                             No
3.- ¿La información que recibe usted del Municipio de Guamote es? 
Suficiente 
Insuficiente



4.- ¿Recibe información sobre eventos y actividades que desarrolla el Municipio de Guamote? 

Siempre                                                                   
Casi siempre
Ocasionalmente                    
Nunca

5.- ¿Cómo se informa de las actividades que desarrolla GADM de Guamote?

Carteleras del Municipio                       
Red social Facebook
Página Web Institucional
Medios de comunicación 

6.-.- ¿Es suficiente la información que le proporciona el GADM de Guamote sobre su gestión?
Sí                                                                             No
N/S                                                                          N/C

7.- ¿Conoce usted los medios y espacios digitales que tiene el municipio?
Sí                                                                             No
N/S                                                                          N/C




8.- ¿Cuál es su opinión acerca de la imagen actual del GADM de Guamote y su Gestión?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

9.- ¿Los spots publicitarios e informaciones, usted prefiere ver y escuchar en?

Kichwa    
Español 
Español - Kichwa 

10.- ¿Cómo le gustaría informarse de las actividades, obras y proyectos que realiza el GADM de Guamote?

Revista institucional 
Video institucional 
Reuniones en las comunidades 
Radio y Televisión
Vallas de Publicidad 

11.- ¿Considera que el GADM de Guamote y su gestión influye en la opinión pública de la ciudad?
SI                                                                            NO	
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PLAN DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL
UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN GUAMOTE

CONTENIDO
INTRODUCCIÓN	70
DIAGNÓSTICO COMUNICACIONAL	¡Error! Marcador no definido.
MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL	¡Error! Marcador no definido.
                   QUÉ ES LA COMUNICACIÓN	¡Error! Marcador no definido.
CONSTITUYENTES DE LA COMUNICACIÓN	¡Error! Marcador no definido.
FUNCIONES DE LA COMUNICACIÓN	¡Error! Marcador no definido.
NIVELES DE COMUNICACIÓN	¡Error! Marcador no definido.
TEORÍA DE LA ACCIÓN COMUNICATIVA DE JURGEN-HABERMAS	¡Error! Marcador no definido.
COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL	¡Error! Marcador no definido.
COMUNICACIÓN INTERNA	¡Error! Marcador no definido.
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[bookmark: _Toc452014396]INTRODUCCIÓN
El objetivo principal del diseño de un plan de comunicación para el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Cantón Guamote-GADMC-G, con la finalidad que la institución pública fortalezca la gestión comunicativa, y mejore los procesos, servicios y actividades que desarrolla el Municipio, llegando a sus públicos con información veraz, oportuna y verificada, a través de los medios de comunicación y productos comunicacionales específicos.
El plan de comunicación del GADMC-G mediante la Unidad  de Relaciones Públicas, estará en la capacidad de posicionar cada uno de los productos, liderar cambios y definir programas, diagnosticar y planear estratégicamente la comunicación según los públicos y entornos.
Este documento es presentado a la máxima autoridad Economista Luis Chuquimarca Coro; Alcalde GADMC-G, como un bien necesario que debe ser incorporado en las actividades que desarrolla el GADMC-G con el objetivo de:
· Apoyar a los objetivos de los Departamentos y unidades del GADMC-G
· Establecer una relación de mutuo beneficio con los públicos que nosotros trabajamos
· Promover la participación de las actividades que desarrollo a los públicos del GADMC-G.
· Construir y desarrollar su imagen.
Con la planificación entre las unidades de Relaciones Públicas y las diferentes áreas de las dependencias del Municipio involucradas con el trabajo, se podrá conocer y determinar las acciones a determinar las acciones a tomar para crear productos comunicacionales que beneficio e identifique el trabajo del GADMC-G.
Para el cumplimiento de las actividades  del GADMC-G, es importante la intervención de los públicos (comunidad y sus públicos), mediante la participación e involucramiento permanente a través del diálogo y propuestas en beneficio del cantón.
Además se realizará un trabajo conjunto mediante relaciones  con la comunidad y establecer vínculos con cada barrio, para promover la participación activa de los ciudadanos y las relaciones entre moradores y el municipio se consoliden. 
[bookmark: _Toc452014409]RELACIONES PÚBLICAS
Las relaciones Púbicas según Bernays dice que el intento de articular el apoyo público a una actividad, causa o movimiento mediante el recurso a la información, persuasión y adaptación social.
Es así que podemos decir que las relaciones públicas manejan un modelo bidireccional o de doble sentido, ya que existe un intercambio de información entre los interlocutores y se consolida las redes sociales de los participantes.
Esta técnica de comunicación ayuda en la administración de las relaciones de la organización con las personas, organizaciones e instituciones que le rodea a la empresa, siempre es conveniente construir vínculos para mejorar las relaciones con los públicos y se podrá alcanzar cumplimiento d sus fines.
Para el adecuado manejo de las relaciones públicas se debe coordinar las acciones de comunicación estratégicamente coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, para fortalecer los vínculos con distintos públicos escuchándolos, informándolos, persuadiéndolos para lograr el consenso y apoyo   de los mismos en acciones presentes y futuras.
[bookmark: _Toc452014410]IMAGEN CORPORATIVA
La identidad corporativa es un sistema de comunicación que se incorpora a la estrategia global de la institución, y se extiende en todas sus manifestaciones de la institución, es decir en todo de actividades.
Toda institución necesita diseñar su imagen corporativa para posicionar la imagen institucional y brindar a su público satisfacción, confianza, ya que es un sistema de comunicación que incorpora estrategias de la institución y se hace presente en todas las manifestaciones de la institución, la imagen corporativa beneficia a la empresa:
· Ser reconocida con facilidad y recordada por los usuarios 
· Vincular la identidad con algún aspecto positivo
· Promocionar la imagen a través de los medios de comunicación o productos comunicacionales.






FUNCIONES DE LA UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS
La unidad de Relaciones Públicas del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal está conformada por:

 







Gráfico 32
ELABORADO POR: Ana Moyano
COMUNICACIÓN EXTERNA
PRODUCTOS COMUNICACIONALES
La unidad de Relaciones Públicas previo al diagnóstico contaba con un solo producto comunicacional que es la cartelera comunicacional, con información descontextualizada, además de esto se realizan productos comunicacionales de acuerdo a las necesidades de las dependencias como: hojas volantes, afiches, perifoneo entre los principales. Desde este período de implantación de un plan comunicación se realizara un cambio e implementación de productos comunicacionales:
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Estos son los productos comunicacionales más representativos para el GADMC-G, que facilita la comunicación, acceso y gracias a la utilización tecnológica nos permite llegar a nuestros públicos específicos con una información verídica, oportuna y contextualizada.
La comunicación debe ir enfocada a la búsqueda constante del diálogo entre la municipalidad y los usuarios (Atención al público los días jueves).
El Vocero oficial del Municipio será exclusivamente el Alcalde o la persona delegada, sin su autorización nadie podrá emitir información alguna.
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[bookmark: _Toc452014433]LA PLANIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN.
[bookmark: _Toc452014434]Meta:
Conseguir que la comunicación sea reconocida por la autoridad y el personal del GADMC-G, para la consecución de objetivos planteados, ejecución de estrategias y mejorar el accionar interno y externo de la municipalidad.
[bookmark: _Toc452014435]Misión:
Ser difusores del Gobierno Municipal utilizando todos los medios disponibles para que los públicos estén informados de las obras, acciones y servicios que desarrolla alentando una vinculación que se transforme en participación social. 
[bookmark: _Toc452014436]Visión:
Convertir a la Unidad de Comunicación Social en una moderna fuente de información creíble, oportuna, veraz y expedita del trabajo de la Municipalidad. 
[bookmark: _Toc452014437]OBJETIVOS
[bookmark: _Toc452014438]Objetivos generales:
Cubrir y difundir con oportunidad, claridad y prontitud las actividades del Gobierno Municipal a través de los medios tradicionales y/o alternativos, además hacer uso de las redes sociales (Facebook por el alcance de los públicos) para mantener informada la población sobre los trabajos del Gobierno Municipal, desplegando una política de comunicación con una difusión de información que emita las metas, avances, logros, obras y acciones.
[bookmark: _Toc452014439]Objetivos específicos:
· Diseñar un formato de boletines de prensa
· Diseñar una ruta de las actividades para invitación a medios de comunicación, cubrir eventos, enviar información (comunicado, fotografías y audios), confirmar envió y monitorear publicaciones.
· Abrir una cuenta oficial de correo electrónico comunicaciongadguamote@hotmail.com; relacionesp@municipiodeguamote.gob.ec
· Alimentar a la red social con actualizaciones de información: Gadmc Guamote
· Diseñar un formato de invitación para las actividades a los medios de comunicación.
· Integrar un banco de imágenes, audios y boletines para el flujo de identificación de la información.
· Establecer monitoreo de medios de comunicación e impresos para confirmar los pautajes contratados y publicaciones que estamos generando.
· Posesionar la imagen pública de la municipalidad hacia los públicos como institución dinámica, innovadora, eficaz y eficiente que trabaja por el desarrollo del cantón Guamote. 
· Crear espacios de comunicación dentro de la institución, para mejorar el diálogo entre funcionarios y autoridades, para llegar con información directa y evitar el rumor.
· Consolidar la comunicación entre la comunidad y las autoridades mediante la creación de medios de comunicación (RADIO MUNICIPAL).
[bookmark: _Toc452014440]Estrategias:
Proponer y ejecutar spots de comunicación para dar a conocer los servicios, obras y actividades de la municipalidad.
Actualizar constantemente la información digital, para lo cual se necesita una reestructuración de la página web del Municipio y red social. (formato de comunicación y logos de comunicación).
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Dar a conocer los públicos la existencia de la página web del municipio en las redes sociales y en actividades que desarrolle la municipalidad.
Creación de una base de datos institucional que permita conocer los actores internos y externos hacia donde se debe canalizar la información y la comunicación del GADMC-G.
Creación y posicionamiento  de la imagen institucional del GADMC-G, en redes sociales y eventos con creación de carpetas, esferos, gorras, banners y todo producto comunicacional que identifique nuestra imagen.


Creación de redes de comunicación interna y externas que permitan un buen flujo de la información y comunicación (correo electrónico, tarjetas, convocatorias).
Promover capacitaciones con departamentos y unidades del GADMC-G.
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IMAGEN CORPORATIVA GADMC-G
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Abstract

The present research work is to analyze the implementation of the strategies of
communication to internal and external levels of GADM Guamote, strategies that were
established through an institutional communication plan built by the Municipality of the
Canton Guamote and then used as a fundamental tool of diffusion and information to
communicate the works, projects and activities developed by the current administration, led
by mayor Luis Chuquimarca; so that it is possible to determine the incidence of such
strategies in the public opinion of cantén Guamote, Chimborazo Province in the period July-
December 2016. The study object in the present research was integrated by the inhabitants
who reside in the canton Guamote through which it will be investigated if the external
strategies of communication used by the GADM Guamote. Have managed suitably
transmitting the message about the work, management and events developed by the current
administration to public opinion. At the external level of the canton, 382 surveys were carried
out to residents, showing that it was obtained from a population of 8498 inhabitants; This
tool was applied in the parish matrix, of Guamote and the sample was obtained from the
total number of inhabitants men and women in an age of between 20 to 65 years, as well as
to the domestic level of GADM Guamote it is proceeded to carry 187 surveys, shows that it
is obtained from the total of 350 workers, this tool was applied within the municipal
institution.

Keywords

Communication, strategies, opinion, management, dissemination
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CALIFICACION DEL TRABAJO ESCRITO DE GRADO

Los miembros del tribunal de revision del proyecto de investigacion del titulo:
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DEL GADM DE GUAMOTE Y SU
INCIDENCIA EN LA OPINION PUBLICA DE LA CIUDAD DE GUAMOTE EN EL
PERIODO JULIO-DICIEMBRE DE 2016, presentado por: Jessica Nataly Carrillo Chévez,
y dirigida por: MSc. Marcelo Jijon Paredes.

Una vez revisado el proyecto de investigacién con fines de graduacion escrito en el cual se
ha constatado en el cumplimiento de las observaciones realizadas se procede a la

calificacion del informe del proyecto de investigacién.
Por la constancia de lo expuesto firman:
Nota Firma

o g

MSc. Marcelo Jijon

Miembro del Tribunal g ) 5
MSc. Myriam Murillo

Miembro del Tribunal B.8 Z,Q.D_ Wo P)
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