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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion consistio en la realizacion de una Auditoria de Gestion al
Consejo Cantonal de Derechos de Penipe de los periodos 2015-2016, cuyos objetivos fueron
verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas mediante la aplicacion de
indicadores y evaluar el control interno del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de
Penipe por componentes, para luego de ello poder emitir un criterio acerca de la situacion de
la entidad mismo que se ve reflejado en el informe de auditoria el mismo que contiene
conclusiones y recomendaciones.
Dentro de este trabajo se encuentran plasmados los motivos que conllevaron a su realizacion,
el planteamiento del problema, asi como los objetivos, y su justificacion para proceder a
conocer sus conceptualizaciones basicas hasta llegar a la ejecucion de la auditoria de gestion.
Se hace mencion a los métodos utilizados para la realizacion de la investigacion como los
distintos instrumentos y técnicas que se aplico para la obtencion de informacién luego de
recolectarla analizarla y;
Finalmente se realiz6 cada una de las fases de la auditoria para obtener un procesamiento y
discusion de los resultados, donde se ve reflejado cada uno de los procedimientos que se
realizd, asi como también el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de los

periodos analizados culminando con las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de Gestion, control interno, indicadores de gestion.
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ABSTRACT

This research work consisted of performing of a Management Audit to the Cantonal Rights
Council of Penipe of the periods 2015-2016. The purposes were to verify the degree of
objectives and goals fulfillment through the applications of indicators and to evaluate the
internal control of the Cantonal Right Protection Council of Penipe by components, and then
give an opinion on the institution's situation, which is reflected in the audit report, which
contains conclusions and recommendations. In this work are found the reasons that led to its
realization, the problem statement, as well as the objectives, and the justification to know the
basic conceptualizations until the execution of the management audit. The applied methods
to carried out the research are mentioned, as the different instruments and techniques that
were used to get information after collecting, analyzing it. Finally, cach audit phasc to obtain
a processing and discussion of the results was performed, where it is reflected cach of the
procedures that were carried out as well as the analysis and interpretation of the results
obtained from the periods analyzed culminating with the conclusions and recommendations
of the project.

Keywords: Management audit. internal control, management indicators.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion se ha convertido en un aporte muy importante para las empresas, ya
que por medio de la misma se ha podido verificar el adecuado manejo de los recursos
optimizandolos y contribuyendo a un desarrollo mas eficiente, eficaz, y economico de los
recursos de las diferentes entidades.

Su fundamental importancia radica en el estudio de diferentes indicadores que nos facilitan la
constatacion de su buen manejo y contribuyen al desarrollo e incluso aportan para desarrollar
diversos correctivos que ayuden a la consecucion de objetivos y metas institucionales.

Con estos antecedentes se desarroll6 una Auditoria de Gestion al Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos de Penipe en los periodos 2015 y 2016, con el fin de obtener un
informe que contiene conclusiones y recomendaciones que contribuyen a tener una
perspectiva clara de los posibles correctivos aplicables a futuro.

En esta investigacion se ejecuta las distintas fases de la auditoria de gestion que mide
mediante indicadores la situacion de la entidad para servir de respaldo a quienes dirigen esta
entidad como un medio estratégico de apoyo para la solucion de sus posibles falencias, y

mejora de sus aciertos para poder cumplir con los objetivos y metas de esta entidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la carencia de una evaluacion en las diversas actividades por las que esta
institucién ha sido estructurada ha hecho que no se dé cumplimiento a los objetivos, metas,
proyectos y distribucién de recursos lo que conlleva un retroceso institucional, se busca por
ello la resolucion de problemas basandose en los indicadores de gestion lo cual es
fundamental para determinar las posibles deficiencias administrativas de la entidad.

De alli parte la necesidad de realizar una Auditoria de Gestién al Consejo Cantonal de



Proteccion de Derechos de Penipe, por lo que al tener un acercamiento a esta entidad se
conoce que no ha sido sujeto a ningdn tipo de evaluacién ni auditoria por lo que es claro que
no se tiene una vision optima de que los procesos se estéen dando de manera eficiente.

Mediante la realizacion de una Auditoria se podria detectar diversos hallazgos que por medio
de las recomendaciones y conclusiones contribuyan para que se pueda tener una perspectiva
clara de que lo que se estd realizando dentro de la entidad y si se estd encaminado al
cumplimiento de metas y sobre todo permita un fortalecimiento institucional y no un

retroceso en el mismo.

JUSTIFICACION

Las instituciones publicas son creadas para cumplir con objetivos y metas en pro de la
sociedad buscando satisfacer necesidades y brindar servicios que permitan una mejora en la
calidad de vida de las personas, es por ello que la realizacion de una Auditoria de Gestion al
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Penipe la cual no ha sido realizada
anteriormente cuya finalidad comprende a que por medio de ello se permita identificar los
diversos factores que impiden su desarrollo 6ptimo y el buen desempefio institucional, y que
se dé cumplimiento a las diversas metas y objetivos planteados, esto es posible basandose a la
aplicaciéon de diferentes procedimientos asi como a indicadores que permiten medir las
falencias y apoyan a una toma de correctivos.

Los resultados que se obtengan de la Auditoria de Gestidn son fundamentales para la toma de
decisiones que permitan optimizar los recursos para cumplir con el objetivo el cual consiste
en brindar proteccion a los grupos prioritarios.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se cuenta con la aceptacion de la

méaxima autoridad que en este caso figura en el presidente del Consejo Cantonal de



Proteccion de Derechos de Penipe el cual en este proyecto ha visto la oportunidad de
determinar y comprobar el buen manejo de los recursos que se asignan a esta institucion

buscando mejoras.

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Penipe

de los periodos 2015 y 2016.

ESPECIFICOS

a) Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas mediante la aplicacion de
indicadores.
b) Evaluar el control interno del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Penipe

por componentes.



MARCO TEORICO
FUNDAMENTACION TEORICA
La presente investigacion esta realizada en base a diferentes criterios de autores que
manifiesta:
“Auditoria de Gestion es un examen objetivo y sistematico de evidencias que se lo realiza
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una entidad,

programa o actividad”. (...) (Maldonado , 2011, pag. 21)

“Auditoria es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una
entidad econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la
utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control

implantados por la administracion” (Curiel Sanchez, 2006, pag. 2)

“El examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion,
en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en el uso
de los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes, y el
impacto socioeconémico derivado de sus actividades” (Contraloria General del Estado, 2009,

pag. 35)

Basado en estos criterios anteriores la Auditoria de Gestidn es el examen por medio del cual
se evalla la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de una entidad para emitir un
criterio que contribuya a la mejora de la entidad mediante la determinacion de hallazgos,

donde se plasmen conclusiones y recomendaciones.



Las mismas que se obtendran luego de realizar procedimientos y aplicar diversas técnicas de
auditoria para determinar las posibles deficiencias.

GENERALIDADES DEL CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE
DERECHOS DE PENIPE

ANTECEDENTES

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Penipe esta ubicado en el Parque Central
en las calles David Ramos interseccion Padre Mancero; es una entidad publica obligada a
llevar contabilidad cuya actividad es brindar asistencia social con el afan de garantizar los
Derechos de la sociedad para armonizar la convivencia, la cual no ha sido auditada, entre sus
principales problemas esta la ausencia de un FODA que nos permita conocer la situacion
actual, la falta de un sistema de evaluacion y control de actividades de la entidad, que

contribuya al cumplimiento de sus objetivos, metas, y programas previstos.

Mision:

“Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas y en especial de los grupos de
atencion prioritaria del canton Penipe mediante la formulacion, transversalizacion,
observancia, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas cantonales con enfoques de
género, étnico, generacional, intercultural, discapacidad y movilidad humana, en el marco de
la participacion de los titulares de derechos y del sistema de proteccion integral de derechos
de los grupos de atencion prioritaria del Canton Penipe”. (Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos de Penipe, 2016)

Vision:

“El CCPD AL 2020 serd una institucion que garantice los derechos, ejerciendo sus

atribuciones de forma eficiente y con calidad que desarrolla procesos de fortalecimiento



institucional, promociona la participacion de los sujetos de derechos y la articulacion con
instituciones publicas y privadas, altamente capacitado, con recursos econdémicos Yy
tecnoldgicos suficientes, posicionada publicamente para proteger los derechos de las personas
y en especial de los grupos de atencion prioritaria”. (Consejo Cantonal de Proteccion de

Derechos de Penipe, 2016)

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:
Garantizar y velar por el cumplimiento y respeto de los derechos de las personas dando

prioridad a los grupos vulnerables y fomentando una convivencia solidaria y humana.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

El Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos de Penipe en su estructura refleja loa
siguientes niveles organizacionales:

Nivel Directivo: Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos.

Nivel Ejecutivo: Presidente del Consejo quien ejerce a través de la Secretaria ejecutiva.

Nivel de Asesoria: Técnico

Nivel Operacional: Contaduria

AUDITORIA DE GESTION

Es el examen sistematico y profesional efectuado por un equipo multidisciplinario, con el
propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion;
en relacion a sus objetivos y metas, determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de
los recursos disponibles, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos v el

impacto socioecondémico derivado de sus actividades. (Blanco Luna , 2003, pag. 89)



IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

La realizacion de una auditoria de gestion es de gran relevancia ya que por medio de ello
podemos detectar las posibles deficiencias que existen dentro de la institucion para luego de
evaluarlas realizar conclusiones y recomendaciones, para procurar un mejor manejo de los

recursos.

ALCANCE

El alcance de la auditoria de gestion puede darse a la totalidad de la entidad o a parte de ella
puede estar delimitada por componentes, por area, por actividad o en definitiva a un grupo
especifico de actividades. Se la puede realizar a operaciones pasadas, recientes o en definitiva
a ciertas actividades que estan en ejecucion las cuales se conocen como operaciones

corrientes, o0 a un determinado periodo de tiempo.

LAS CINCO E DE LA AUDITORIA DE GESTION

En la Auditoria de Gestion se debe evaluar las cinco “E” que son:

Economia

“Por economia se entiende los términos y condiciones bajo las cuales la administracion
deberia adquirir los insumos del proceso productivo. Economia significa obtener la cantidad
y calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo. (Maldonado E, 2009, pag.

22)

Eficiencia

La eficiencia se enfoca a la relacion entre los insumos consumidos y los productos obtenidos



luego de la utilizacion de los mismos.

“La eficiencia aumenta a medida que se produce un mayor nimero de unidades de producto
para una unidad dada del insumo, la eficiencia de una operacion se encuentra influenciada
por la calidad y otras caracteristicas del producto o servicio ofrecido”. (Maldonado E, 2009,
pag. 23)

Es la relacion que existe entre los recursos consumidos Yy los bienes y servicios producidos, es
decir es el aprovechamiento de los recursos al maximo para poder cumplir el objetivo de

producir mas con menos recursos, pero garantizando la calidad.

Eficacia

“La eficacia organizacional, es un concepto atin mas amplio y se refiere a la capacidad total
de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion estratégica, estructuras y procesos
administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en relacion con las metas de la

organizacion y el ambiente externo.” (Maldonado E, 2009, pag. 23)

Etica
“Etimoldgicamente hablando ética es un conjunto de principios y normas morales que

regulan las actividades humanas.” (Maldonado E, 2009, pag. 24)

Ecologia

“La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda de todos los dias.
Fenomenos como la globalizacion, la han puesto sobre el tapete. (...) De esta forma afectan
al medio ambiente, los auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual en muchas

ocasiones se vuelve un fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso merecen un



tratamiento metodolédgico especializado.”
Una institucion en la actualidad debe tener en cuenta el punto de la ecologia ya que por
medio de ello se promueve la conciencia social en si buscamos un mejor manejo de recursos

sin que se vea afectado el medio ambiente. (Maldonado E, 2009, pag. 25)

TECNICAS DE AUDITORIA DE GESTION
“Para obtener informacion relacionada a una operacion, funcidon o tema en particular, es
necesario considerar que la investigacion de la auditoria conlleva una metodologia definida,

que requerira la utilizacion de técnicas de auditoria” (Amador , 2008, pag. 90)

Técnicas de verificacion ocular
v' Comparacion
v" Observacion
v" Revision selectiva
v' Rastreo

Técnicas de verificacion verbal
v Indagacion
v" Entrevistas
v" Encuestas

Técnicas de verificacion escrita
v" Andlisis
v" Tabulacion
v Conciliacién
v" Confirmacién

Técnicas de verificacion documental
v" Comprobacion
v' Computacion

Técnicas de verificacion fisica
v"Inspeccion

Cuadro 1
Técnicas de Auditoria.
Fuente: (Maldonado , 2011, pag. 78)



MARCAS DE AUDITORIA

“Estas marcas también denominadas simbolos o signos sirven como una identificacion para el
auditor, se encuentran en los registros y documentos de la entidad bajo examen y sirven de
informacion futura o para fines de revision y supervision. Las marcas deben ser anotadas en

cada papel de trabajo con lapiz rojo” (Contraloria General del Estado, 2001)

PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo, se define como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
gubernamental, obtenidos luego de la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria
que serviran al auditor como respaldo de la evidencia obtenida luego del trabajo y de los
resultados de auditoria revelados en el informe.

En si los papeles de trabajo son instrumentos que utiliza el auditor como respaldo del trabajo
realizado, los mismos que son de diferente naturaleza unos son hechos en su totalidad por el
auditor como son sus anotaciones y otros solicitados a terceros como son las cartas

confirmacion. (Franklin E. , 2007)

TIPOS DE PAPELES DE TRABAJO

ARCHIVO PERMANENTE O CONTINUO.

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:
. Obtenidos por la entidad auditada.
o Obtenidos de terceras personas.
o Elaborados por el auditor.

Este ultimo grupo estara formado por toda la documentacion elaborada por el propio auditor a
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lo largo del trabajo a desarrollar: cuestionarios y programas, descripciones, detalles de los
diferentes capitulos de los estados financieros, cuentas, transacciones. (Gomez, 2008)
ARCHIVO CORRIENTE.

El en archivo corriente se guarda o constan los papeles de trabajo de la auditoria realizada en
ese periodo y todo lo relacionado al mismo. La cantidad de legajos o carpetas que forman
parte de este archivo de un periodo dado, varia de una auditoria a otra y aun tratandose de la
misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos legajos o carpetas, una con

informacidn general y la otra con documentacion especifica por componentes.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

Los hallazgos son la herramienta que en auditoria se utiliza para referirse a una desviacién
encontrada dentro de una entidad para establecer de donde nace o en base a que se lo
determina es decir que norma esta infringiendo, o0 a que se debe el fallo para luego ser

presentado mediante el informe de Auditoria.

ATRIBUTOS DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
Condicion: lo que es.

Criterio: lo que debe ser.

Causa: el motivo a la razén para que se produzca la desviacion.

Efecto: la consecuencia.

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION
Segun la Contraloria General del Estado, (2009, pag. 52) determina que la Auditoria de

Gestion esta realizada en base a cinco fases que se detallan a continuacion:



FASE I.- CONOCIMIENTO PRELIMINAR

En esta fase se obtiene un conocimiento general de la entidad enfocado principalmente en el
objetivo de la entidad, la actividad a la que se dedica, la cantidad de personal que labora el
tamafo y/o magnitud, para mediante ese conocimiento poder planificar los tiempos y
personal para la realizacion de la auditoria de gestion teniendo presupuestado tanto el tiempo
como el costo que se invertira.

FASE I1.- PLANIFICACION

Es la forma de establecer los pasos y procedimientos a seguir para el desarrollo de la
auditoria tanto en la presente fase como las que contintdan el desarrollo de la misma. La
planificacién se realiza plantedndose objetivos especificos y buscando desarrollarlos
mediante la aplicacién de indicadores y otros pardmetros ya sea establecidos por la entidad o
por algin organismo de control o los de aplicacion y desarrollo del auditor. EI desarrollo de
programas debera estar aplicado a los componentes de la entidad basandose en los programas
detallando tanto el objetivo, procedimiento de auditoria la persona responsable de la
ejecucién el alcance y fecha de ejecucion del examen.

En esta fase también se prevé los recursos tanto econdémicos como humanos para la
realizacion del trabajo de auditoria que seran utilizados en la realizacion de la auditoria, asi
como los tiempos y costos estimados para el desarrollo del trabajo, y finalmente poder
obtener los resultados de la auditoria esperados para poder mejorar y conocer las fortalezas y
debilidades de la entidad.

FASE Il1.- EJECUCION

En la fase de la ejecucion es donde se realizan las actividades es decir se desarrolla el trabajo
de la auditoria, ya que se realiza la aplicacion de los programas para poder obtener evidencia

suficiente y competente para detectar la desviacion, esto se obtiene mediante la aplicacion de



distintos procedimientos determinados en cada programa de auditoria, para luego de obtener
dichos resultados poder emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones.

FASE IV.- COMUNICACION DE RESULTADOS

Aparte de los informes que se dan a conocer luego de evaluar el control interno se da a
conocer el informe final de la auditoria de gestion y que contiene no solo las deficiencias que
existen también Ilamadas desviaciones, sino que también puede contener hallazgos positivos
o0 ver las mejoras que ha tenido respecto a recomendaciones de auditorias anteriores si las
hubiere.

FASE V.- SEGUIMIENTO

El seguimiento se da luego de realizar todas las anteriores fases y con posterioridad para ver

si se estd dando cumplimiento a las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria.

CONTROL INTERNO
“Es un proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demds personal,
disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos de las
siguientes categorias: confiabilidad en la presentacion de informes financieros , efectividad y
eficiencia en las operaciones, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”
(Whittington , 2000, pag. 172)
La contraloria general del Estado reconoce a cinco componentes que son:

1) Ambiente de Control

2) Evaluacion de riesgo

3) Actividades de control.

4) Informacion y comunicacion

5) Seguimiento.
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METODOLOGIA
Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion fue necesario la utilizacion de

diferentes métodos que facilitaron el desarrollo del trabajo de investigacion.

Deductivo. - “Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares”. (Bernal , 2010, pag. 59)
Este método permitio a partir de los hechos y procedimientos se verifique el cumplimiento de

la normativa legal y asi poder emitir un criterio.

Analitico. - “Aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiendolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos.” (Ruiz, 2007, pag. 13)

Con este método se revisO de manera ordenada y de forma individual la poblacion
documental, para luego aplicar indicadores de gestion, con el fin de determinar los
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones como resultado de la Auditoria de

Gestion.

TIPO DE LA INVESTIGACION
Los tipos de investigacion que fueron utilizados considerando la informacion proporcionada

por la empresa son:

Descriptiva. - Este tipo de estudio usualmente describe situaciones y eventos, es decir como
sony como se comportan determinados fendémenos. "Los estudios descriptivos buscan

especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro



fendmeno que sea sometido a analisis” (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2014, pag. 60).
Se utilizo este tipo de investigacion para describir los aspectos mas relevantes de la auditoria
de gestion, dando como resultado las desviaciones y/o inadecuados procedimientos.
Explicativa. — Porque permiti6 durante el proceso se encontraron diversos errores o
deviaciones los cuales son considerados hallazgos de auditoria los mismos que permitieron la
emision del informe con sus respectivos atributos.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Documental. — Para la realizacion de la investigacion se hizo uso de diversos documentos
que sustentan las ideas aqui plasmadas las mismas que son libros, articulos de internet,
manuales y toda la documentacién facilitada por los miembros de la entidad que sirven de

base y sustento de la investigacion.

De campo. - Esta investigacion es considerada de campo ya que, para obtener informacion,
asi como resultados se aplicé una serie de procedimientos en la entidad o con miembros de la
misma para determinar la veracidad de la informacidn proporcionada mediante la aplicacion

de indicadores de gestion y otros instrumentos que lo realizamos dentro de la entidad.

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
Para la realizacién de la investigacion se tomé como poblacion todo tipo de documento que

sustenta las actividades y procedimientos de la entidad.

Poblacion recurso humano:

Esta poblacion estd conformada por 2 personas que cobran bajo némina y la diferencia por



colaboradores que solo perciben dietas.

Tabla 1
Poblacién recursos humanos

POBLACION NUMERO

Presidente del Consejo 1
Miembros del Consejo 6
Secretario Ejecutivo 1
Contadora 1
Técnico 1
TOTAL 10

Fuente: Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos de Penipe

Poblacién documental.

Tabla 2

Poblacién documental

POBLACION CANTIDAD
Plan Operativo Anual 2
Plan Anual de Contratacion 2
Plan estratégico 1
Roles de Pago 24
Estado de Resultados 2
Conciliaciones bancarias 24
Rendicidn de cuentas anual 2
TOTAL 57

Fuente: Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Penipe

MUESTRA

En esta investigacion se hizo analizando en su totalidad el universo total de los recursos
humanos ya que es reducido, asi como tampoco se aplic6 muestra en la documentacién ya
que toda la documentacion fue analizada.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
TECNICAS

Las técnicas aplicadas en el proyecto fueron:



Entrevista. - la entrevista fue realizada en el inicio del trabajo de investigacion para
determinar a breves rasgos el funcionamiento de la entidad para tomar en cuenta la

informacion mas relevante para la realizacion de la auditoria.

Observacion. - se realizo una visita a la entidad para conocer el personal que labora en la

misma, asi como también las actividades a las que se dedica.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos para la recoleccion de datos que se usO en el presente trabajo de
investigacion que permitieron el desarrollo de la auditoria de gestion fueron:

Guia de entrevista. - este instrumento fue utilizado en un inicio por una serie de preguntas
estructuradas para la persona encargada de la entidad para tener a detalle conocimiento
importante para el desarrollo de la auditoria.

Ficha de observacion. - es el documento que se elaboré durante la visita a la entidad
describiendo las labores del personal dentro de la entidad.

Papeles de trabajo. - son documentos que contienen informacién que se obtuvo durante la
realizacion de la Auditoria los mismos que fueron realizados y luego supervisados, los
mismos que con los resultados plasmados dieron como resultados los hallazgos de la
auditoria de gestion, y que permitieron emitir el informe con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones.

Documentos. - se reviso la documentacion que consta en la poblacion documental en su

totalidad.
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PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS
“AUDITORIA DE GESTION DEL CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE
DERECHOS DE PENIPE DE LOS PERIODOS 2015 Y 2016”

En el Consejo Cantonal de Proteccidn de Derechos de Penipe cuya representacion legal esta a
cargo del alcalde del Canton como presidente del Consejo; quien delega la administracion al
secretario del consejo el mismo que en conjunto con una contadora estan a cargo de la
administracion y funcionamiento del mismo tratando de realizar una adecuada gestion.
Criterios aplicados en la auditoria:

La realizacion de la Auditoria de Gestion fue realizada en base al Manual de Auditoria de la
Contraloria General del Estado, ademas de aplicar distintos indicadores que nos permitieron

medir la efectividad, eficiencia, economia y ética de la gestion institucional.

RESULTADOS CONTROL INTERNO

Tabla 1

Matriz de Riesgo: Consejo de Proteccién de Derechos de Penipe.

AUDITORIA DE GESTION PT CT CONFIANZA RIESGO
Contabilidad 180 112  62% (Moderado) 38 % (Moderado)
Secretaria Ejecutiva 180 120  67% (Moderado) 33% (Moderado)
Consejo del CCPD 180 100  55% (Moderado) 45 % (Alto)
TOTAL 540 332 62% (Moderado) 38% (Moderado)

Fuente: Resultados obtenidos del control interno a los componentes periodo 2015-2016.

CALIFICACION TOTAL .

- 100
PONDERACION TOTAL

Nivel de Confianza =

_ 332
540

NC * 100 NR=100%-62%

NC= 62% NR= 38%



Gréfico 1
Interpretacion Grafica del Control Interno del Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos de Penipe.

CONTROL INTERNO

70%

60%
62%

50%

40%

30% 38%

20%
10%
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NC NR

Fuente: Resultados de la matriz de riesgo de todos los componentes analizados.

Interpretacion:

En la Auditoria de Gestion aplicada al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de
Penipe luego de constatar los resultados de los subcomponentes el control interno refleja un
nivel de confianza moderado del 62 % y un riesgo de control del 38 % debido a que no se

cumplen con todas las disposiciones ni las siguientes actividades:

e No existe un POA estructurado adecuadamente ya que se encuentra incompleto por
que no constan indicadores de gestién que nos permitan evaluar el cumplimiento de
objetivos.

e No Cuentan con un Coédigo de Etica que rija las actividades en cada uno de los
componentes evaluados.

¢ No existe un plan de capacitaciones para el personal de la entidad.

e No cuenta con un medio de evaluacion de desempefio de los colaboradores.
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Tabla 2
Matriz de Riesgo: Contabilidad.

AUDITORIADE GESTION PT CT CONFIANZA RIESGO

Componente: Area contable 180 112 62% (Moderado) 38 % (Moderado)

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de Control Interno.

CALIFICACION TOTAL

Nivel de Confianza = _ * 100
PONDERACION TOTAL
112
NC= v 100 NR=100%=62%
NC=62% NR= 38%
Gréfico 2

Interpretacion grafica control interno: Contabilidad

CONTROL INTERNO

Seriesl
80%
NC; 62%
60%
NR; 38%
40%
20%

0%
NR NC

Fuente: Resultados de la matriz de riesgo de Contabilidad 2015-2016.

Interpretacion:
En la auditoria de gestion que se aplicé al area de contabilidad, el control interno refleja un
nivel de confianza de un 62 % que refleja un nivel de confianza moderado y un riesgo del 38

% que representa un nivel de riesgo alto, ya que no se cumplen las siguientes disposiciones:

e No existe un Codigo de Etica.
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e EIl Plan Operativo no cuenta con indicadores para la evaluacion del cumplimiento de

objetivos.

e No cuentan con un sistema de evaluacion de desempefio del personal contable.

e No existe una adecuada elaboracion del presupuesto anual.

Tabla 3

Matriz de Riesgo: Secretaria Ejecutiva.

AUDITORIA DE GESTION PT CT CONFIANZA RIESGO
Componente: Secretaria ejecutiva 180 120 67%( Moderado) 33% (Moderado)

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de Control Interno.

CALIFICACION TOTAL .

Nivel de Confianza = ~ 100
PONDERACION TOTAL
120
NC= v 100 NR=100%-67%
NC=67% NR=33%
Gréfico 3

Interpretacion grafica control interno: Secretaria Ejecutiva.

CONTROL INTERNO

Seriesl
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Fuente: Resultados de la matriz de riesgo de la Secretaria Ejecutiva 2015-2016.

Interpretacion:
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En la auditoria de gestion que se aplico al area de Secretaria Ejecutiva, el control interno
refleja un nivel de confianza de un 67 % que refleja un nivel de confianza moderado y un
riesgo del 33 % que representa un nivel de riesgo alto, ya que no se cumplen las siguientes

actividades:

e No realiz6 un plan de capacitaciones de personal.

e No existe un método de evaluacion de desempefio del personal.

e No cuenta con un Cddigo de ética.

e No elaboran adecuadamente el Plan Operativo Anual con apoyo de la Contadora.

e No existe un oportuno registro del uso de suministros.

Tabla 4
Matriz de Riesgo: Consejo del CCPD

AUDITORIA DE GESTION PT CT CONFIANZA RIESGO

Componente: Consejo del CCPD 180 100 55% (Moderado) 45% (Alto)

Fuente: Resultados obtenidos del cuestionario de Control Interno.

CALIFICACION TOTAL "

Nivel de Confianza = _ 100
PONDERACION TOTAL
100
NC= v 100 NR=100%-55%

NC=55% NR=45 %



Gréfico 4
Interpretacion grafica control interno Consejo del CCPD

CONTROL INTERNO
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40
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NR NC

Fuente: Resultados de la matriz de riesgo del Consejo del CCPD 2015-2016.

Interpretacion:

En la auditoria de gestion que se aplico al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de
Penipe, el control interno refleja un nivel de confianza de un 55 % que refleja un nivel de
confianza moderado y un riesgo del 45 % que representa un nivel de riesgo alto, ya que no se

cumplen las actividades a un 100%

e No asisten a las asambleas convocadas por el Presidente del Consejo.
e No existe un Caodigo de ética.
o Falta de fiscalizacion en la acreditacion del Presupuesto asignado.

e No solicitan capacitacion para los miembros del Consejo
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INDICADORES DE GESTION
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Nombre del Indicador: Eficiencia Férmula Calculo

Unidad de
Medida

Cantidad de dodlares invertidos en | (Presupuesto de capacitaciones | (0.00/0.00)*100=0% | dolares

capacitacion para el personal del Area | realizadas /  Presupuesto  de
Contable del Consejo Cantonal de | capacitaciones programadas) * 100
Proteccion de Derechos de Penipe”,

periodo 2015.

Cantidad de dodlares invertidos en | (Presupuesto de capacitaciones | (0.00/0.00)*100=0% | dolares

capacitacion para el personal del Area | realizadas / Presupuesto  de
Contable del Consejo Cantonal de | capacitaciones programadas) * 100
Proteccion de Derechos de Penipe”,

periodo 2016.

Cuadro 2

Indicador de Gestion de Eficiencia: Contabilidad.
Fuente: Elaboracién propia en base a informacion proporcionada por la entidad.

Comentario: Como muestra el cuadro tanto en el periodo 2015 como en el 2016 no se

asigné presupuesto para capacitaciones del personal contable, cabe recalcar que hay

capacitaciones que son invitados por los organismos de control de la entidad tampoco son

asistidos por falta de planificacion y por falta de autorizacion.

Nombre del Indicador:
Eficiencia.

Férmula Calculo

Unidad de
Medida

Cantidad de  dolares
invertidos en los talleres
realizados por la
Secretaria Ejecutiva del
“Consejo  Cantonal de
Proteccion de Derechos”,
en el periodo 2015.

(Presupuesto  de talleres | (3028.80/7370.06)*100=41%
realizados / Presupuestos de
talleres programados) *100

Dolares

Cantidad de  ddlares
invertidos en los talleres
realizados por la
Secretaria Ejecutiva del
“Consejo  Cantonal de
Proteccién de Derechos”,
en el periodo 2016.

(Presupuesto de talleres | (3669.42/8610.62)*100=43%
realizados / Presupuestos de
talleres programados) *100

Délares

Cuadro 3

Indicador de Gestion de Eficiencia: Secretaria Ejecutiva.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la entidad.

Comentario: La Secretaria ejecutiva tanto en el periodo 2015 como en el 2016 no cumple ni

el 50 % de las actividades programadas en el 2015 cubre un 41 % de la meta, mientras que en

el 2016 un 43 % incrementando si eficiencia solo en un 2 % mas,




Nombre del Indicador: | Formula Calculo Unidad
Eficiencia. de

Medida

Pago de dietas a los | (Presupuesto dietas pagadas | (6010,20/7000)*100=86%
miembros del “Consejo de | /Presupuesto dietas
Proteccién de Derechos de | programadas)*100

Penipe” en el periodo 2015. Dolares
Pago de dietas a los | (Presupuesto dietas pagadas | (6678/16000)*100= 42%
miembros del “Consejo de | /Presupuesto dietas
o -
Proteccién de Derechos de | programadas)*100 Délares

Penipe” en el periodo 2016.

Cuadro 4

Indicador de eficiencia: Consejo del CCPD
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por la entidad.

Comentario: En el cuadro anterior se puede evidenciar que en el primer periodo se hizo uso
del presupuesto en un 86 %, al periodo siguiente se incrementa el presupuesto a mas del
doble al igual se incrementan las dietas, pero no en la misma proporcion de lo presupuestado

con lo ejecutado.

Nombre del Indicador: | Formula Calculo Unidad

Eficiencia. de
Medida

Porcentaje  de  conciliaciones | (Numero de conciliaciones (12/12)*100=100%

bancarias realizadas por la | bancarias realizadas /NUmero

Contadora del “Consejo Cantonal | total de conciliaciones NUmero

de Proteccion de Derechos de | bancarias) *100
Penipe” en el periodo 2015.

Porcentaje  de  conciliaciones | (NUmero de conciliaciones (10/12)*100=83%
bancarias realizadas por la | bancarias realizadas /NUmero
Contadora del “Consejo Cantonal | total de conciliaciones NUmero
de Proteccion de Derechos de | bancarias) *100
Penipe” en el periodo 2016.

Cuadro 5:

Indicador de eficacia: Contabilidad
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la entidad.

Comentario: El area contable como muestra el cuadro anterior en el 2015 realiz6 el total de
conciliaciones una por mes mientras que en el 2016 se realizo 10 de las doce programadas
debido a que hubo cambio de contador, cumpliendo asi con un 100 % en el periodo 2015 y 86

% en el periodo 2016.



Nombre del Indicador: Eficiencia. Férmula Célculo Unidad
de
Medida

Porcentaje de eventos realizados por | (NUmero de eventos realizados | (7/10)*100=70%

la Secretaria Ejecutiva en el periodo | /NUmero de eventos

2015 programados)*100 Ndmero

Porcentaje de eventos realizados por | (Nimero de eventos realizados | (9/14*100= 64%

la Secretaria Ejecutiva en el periodo | /NUmero de eventos

2016 programados)*100 NUmero

Cuadro 6

Indicador de eficiencia: Secretaria Ejecutiva
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por la entidad.

Comentario: La institucion realizo los eventos programados en los dos periodos
parcialmente en el 2015 cumpli6 con el 70 % de los eventos programados y en el 2016 un 64
%, esto se concluye con que no se incrementa la realizacion de eventos, al contrario, y esto

causa un retroceso en el cumplimiento de objetivos de la institucién.

Nombre del Indicador: | Formula Calculo Unidad
Eficiencia. de
Medida

Porcentaje  de asambleas | (NUmero de asambleas realizadas /NUmero | (7/7) *100=100%
realizadas en el “Consejo | de asambleas programadas) *100
Cantonal de Proteccion de NUmero
Derechos de Penipe” en el
periodo 2015

Porcentaje  de asambleas | (NUmero de asambleas realizadas /Numero | (7/9*100= 78%
realizadas en el “Consejo | de asambleas programadas) *100
Cantonal de Proteccion de NUmero
Derechos de Penipe” en el
periodo 2016

Cuadro 7

Indicador de eficacia: Consejo del CCPD
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la entidad.

Comentario: La entidad programa asambleas para aprobaciones y rendiciones de cuentas
para controlar el manejo de recursos del Consejo y socializar con los representantes de los
GADS parroquiales del Cantén como se muestra en el afio 2015 se cumplié solo con el 100
% mientras que en el 2016 apenas se cumplio el 78 %, lo que determina que se ha perdido el

interés por parte de los miembros del consejo a la realizacion de dichas actividades.

26



Nombre del Indicador: | Formula Calculo Unidad

Economia. de
Medida

Porcentaje de remuneraciones | (Valor del gasto de | (13510.56/16198)*100=83%

asignadas para el personal del | remuneraciones pagadas

“Consejo Cantonal de | /Valor del gasto total de Dolares

Proteccion de Derechos de | remuneraciones asignado)

Penipe”, en el periodo 2015. *100

Porcentaje de remuneraciones | (Valor del gasto de | (15192.81/23.429.83)*100= 69%

asignadas para el personal del | remuneraciones pagadas

“Consejo Cantonal de | /Valor del gasto total de Dolares

Protecciéon de Derechos de | remuneraciones) *100

Penipe”, en el periodo 2016.

Cuadro 8

Indicador de economia: Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la entidad.

Comentario: La entidad cuenta con un presupuesto asignado para sueldos de los trabajadores
el cual no es ejecutado en su totalidad debido a que no existe permanencia en el cargo de los
y las servidoras cumpliendo asi con un 83 % de pagos de lo asignado en el 2015 y tan solo un

69 % en el 2016, lo que se interpreta es que la falta de permanencia en el area de contabilidad

no contribuye al buen desempefio de la entidad.

Nombre  del Indicador:

Economia.

Férmula

Calculo

Unidad
de
Medida

Cantidad de dodlares invertidos
en servicios publicitarios para
mejorar la imagen institucional
del Consejo en el periodo
2015.

(Presupuesto para imagen
publicitaria ejecutado/
Presupuesto para imagen
publicitaria programada)
*100

(4200/5000)*100=84%

Doélares

Cantidad de dolares invertidos
en servicios publicitarios para
mejorar la imagen institucional
del Consejo en el periodo
2016.

(Presupuesto para imagen
publicitaria ejecutado/
Presupuesto para imagen
publicitaria programada)
*100

(5357.10/6000)*100=89%

Délares

Cuadro 9

Indicador de Economia: Secretaria Ejecutiva.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la entidad.

Comentario: La entidad para difundir la imagen institucional dando a conocer lo que se

realiza en el consejo y fortalecer la imagen institucional ha utilizado en el 2015 el 84 % de los

recursos asignados y en el 2016 un 89 %.
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Nombre del Indicador: | Formula Calculo Unidad

Economia. de
Medida

Presupuesto  invertido  para | (Presupuesto ejecutado en | (883.93/1600)*100=55%

asistencia y representacion del | traslados, instalacion vidticos y

Consejo Cantonal de Proteccion | subsistencias/ Dolares

de Derechos de Penipe en el | Presupuesto para traslados,

periodo 2015. instalacion viaticos y subsistencia

programado) *100

Presupuesto  invertido  para | (Presupuesto ejecutado en | (1116.04/1200)*100=93%

asistencia y representacion del | traslados, instalacién viaticos y

Consejo Cantonal de Proteccidn | subsistencias/ Dolares

de Derechos de Penipe en el | Presupuesto para traslados,

periodo 2016.

instalacion viaticos y subsistencia
programado) *100

Cuadro 10

Indicador de Economia: Consejo del CCPD
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la entidad.

Comentario: La institucion uso en el 2015 apenas un 55 % en traslados, instalacion viaticos

y subsistencias para salir a representaciones del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos

de Penipe, mientras que en el 2016 se bajo el presupuesto y se cumplié con un 93 %
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HALLAZGO CONDICION | CRITERIO CAUSA | EFECTO | CONCLUSION | RECOMENDACION
El Secretario | La maxima autoridad del Consejo Cantonal de | Situacion | Ineficiencia | La méaxima | RECOMENDACION 1
Ejecutivo no | Proteccion de Derechos de Penipe, no ha dado | producida | en el | autoridad no ha | A LA MAXIMA
cumplié con los | cumplimiento de la Norma de Control | por trabajo que | dispuesto AUTORIDAD:
requerimientos Interno  N°: 407-06 “Capacitacion y | desinterés. | se esté | autorizacion para la | Dispondré a sus
HALLAZGO N° | necesarios para | entrenamiento continuo”, que dice: “Los realizando. | salida de los | colaboradores para que
1: que el personal | directivos de la entidad promoveran en forma colaboradores a | asistan a toda capacitacion
INEXISTENCIA realice constante 'y progresiva la capacitacién, capacitaciones a la que se les invite por
DE correctamente las | entrenamiento y desarrollo profesional de los donde han sido | parte de los Organismos de
CAPACITACION | actividades y las servidoras en todos los niveles de la invitados, ni ha | Control, y dispondra las
AL PERSONAL designadas. entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, dispuesto se | debidas autorizaciones para
obtener un mayor rendimiento y elevar la realicen. que se elabore planes de
calidad de su trabajo “ capacitacion contribuyendo
a un mejor
desenvolvimiento en sus
labores.
El Secretario | A la maxima autoridad del Consejo Cantonal | Situacion No se tiene | El Secretario | RECOMENDACION 2
HALLAZGO N°¢ | ejecutivo no | de Proteccién de Derechos no ha efectuado | producida | claro si | Ejecutivo no ha | A LA MAXIMA
2: cumplié con la | evaluaciones al desempefio del personal | por estan realizado un plan de | AUTORIDAD:
INEXISTENCIA realizacion de | contraviniendo la Norma de Control Interno | descuido. | cumpliendo | evaluacién de | Dispondra para que el
DE evaluaciones al | N°: 200-03 “Politica y practica del talento con su | desempefio para el | Secretario Ejecutivo,
EVALUACIONES | personal. humano” que determina: “Esto se hace trabajo de | personal de la | proceda a realizar un
DE DESEMPENO visible en la ejecucion de los procesos de manera entidad. sistema de evaluacion o
AL PERSONAL planificacién, clasificacién, reclutamiento v, Optima. método para evaluar el
seleccion de personal, capacitacion evaluacion desempefio al personal.
del desempefio y promocion y en la aplicacion
de principios de equidad y justicia”.
Cuadro 11

Conclusiones y Recomendaciones |
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HALLAZGO CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION

El Secretario | El Secretario ejecutivo y la contadora | Situacion No se puede | El Secretario | RECOMENDACION N°

ejecutivo 'y la | incumplieron la Norma de Control | producida  por | medir el | Ejecutivo no realiza | 3

contadora no | Interno N# 200-02, “Administracién | desconocimiento. | cumplimiento en conjunto con la | A LA MAXIMA
HALLAZGO N° | realizaron estratégica”, que dice: “Los planes de metas vy | Contadora y acorde | AUTORIDAD:
3: indicadores para | operativos  contendrdn:  objetivos, objetivos  del | al presupuesto | Dispondra para que el
PLAN la medicidon del | indicadores, metas, programas, POA asignado el POA ni | Secretario Ejecutivo
OPERATIVO POA. proyectos y actividades que se constan los | conjuntamente con la
INCOMPLETO impulsaran en el periodo anual”. indicadores  para | contadora realice

realizar la | indicadores que permitan

evaluacion de su

tener una visién mas clara

cumplimiento. de los objetivos y metas
respecto a su
cumplimiento.
La maxima | A la méxima autoridad del Consejo | Situacién No realizan las | La maxima RECOMENDACION N°
HALLAZGO N° | autoridad Cantonal de Proteccion de Derechos no | producida actividades en | autoridad no tiene 4

4: AUSENCIA desconoce  las | ha comunicado sobre el uso de un | desconocimiento | base a los | conocimiento de la i}

DE UN CODIGO | normas de | codigo de ética contraviniendo la principios 'y | normativa que rige | A LAMAXIMA

DE ETICA control por lo | Norma de Control Interno N°: 200- valores las entidades AUTORIDAD:
que no ha | 01 “Integridad y valores éticos”, que establecidos publicas por lo que ] . ]
dispuesto la | indica: “La méxima autoridad de cada sino a | no considero el uso | Dispondra al Secretario
elaboracién  ni | entidad emitird formalmente las normas conveniencia de | de un cédigo de Ejecutivo que elabore un
uso de un codigo | propias del codigo de ética, para los ética. Coédigo de ética o por lo
de ética. contribuir al buen uso de los recursos y colaboradores. menos un manual de

al combate a la corrupcion”. funciones.
Cuadro 12

Conclusiones y Recomendaciones 11
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ANEXOS

Anexo 1.- CARTA DE PRESENTACION CP
Penipe 12 de abril del 2017 Yl
Sr.

Robin Velastegui
PRESIDENTE DEL CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE
PENIPE

De mi consideracion:

La presente carta tiene como fin extenderle un agradecimiento por la aceptacién a mi pedido
para la realizacion de una Auditoria de Gestion en la entidad que acertadamente usted dirige,
en los periodos 2015-2016, como parte de mi trabajo de titulacion.

Yo Nélida Pilar Ponce Guaman con C.I 172197277-4, estudiante egresada de la
Universidad Nacional de Chimborazo, Carrera de Contabilidad y Auditoria, la
elaboracion de la Auditoria realizare de acuerdo a la normativa vigente asi como a las
respectivas leyes, normas y reglamentos que rigen esta actividad, con el fin de obtener
informacidn sobre el funcionamiento de su entidad y asi poder emitir una opinion basada en
el andlisis y la evidencia que encontremos luego de realizar la auditoria.

A su vez solicité encarecidamente autorice a quien corresponda se me de las facilidades para

obtener la informacion que ayude al desarrollo de mi trabajo investigativo.

De antemano reciba mis sinceros agradecimientos.

Atentamente

Nélida Pilar Ponce Guaman
ESTUDIANTE SOLICITANTE
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Anexo 2.- ORDEN DE TRABAJO ?/I

Penipe 16 de abril del 2017
Seriores
SUPERVISOR DEL EQUIPO

JEFE DE EQUIPO

De conformidad con el Plan de Actividades de la Unidad de Auditoria Interna para el
presente afio dispongo la realizacion de la “Auditoria de Gestion al Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos de Penipe ubicado en la ciudad de Penipe”, Provincia de
Chimborazo.

El alcance del examen cubre los periodos comprendidos del 1 de enero del 2015 al 31 de
diciembre del 2016 y se relaciona con las operaciones de la entidad, para evaluar su
eficiencia, eficacia y calidad en la ejecucion de las operaciones, los controles que se ejercen
con los expedientes, que servirdn de apoyo para verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables a la entidad, asi como la evaluacion del control interno.

El trabajo sera realizado de acuerdo a lo programado en el cronograma especificando que su

duracioén es de 35 dias laborables.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad
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N.IL.E
Anexo 3.- NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN 1/1

Penipe, 02 de mayo del 2016.

Serior.

Robin Velastegui

PRESIDENTE DEL CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE
PENIPE

Presente. -

Conforme a lo que establece el 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
el articulo 21 del reglamento de la misma, comunico que como egresada de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, previo a la obtencion al titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA, como parte del proyecto de investigacion iniciaré la Auditoria de Gestion
enfocada a los ingresos y gastos de gestion, en el Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos de Penipe, por los periodos comprendidos entre el 1 Enero del 2015 al 31 de
Diciembre del 2016.

Los objetivos generales del examen son:

Desarrollar las fases de Auditoria de Gestion, que permitan medir el grado de cumplimiento
de los procesos en el departamento de Contabilidad

Evaluar el sistema de control interno del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de
Penipe.

Evaluar de manera general todas las disposiciones generales que sean aplicables a esta
entidad.

Para la realizacion del trabajo el equipo de trabajo constara de: Master Jhonny Mauricio
Coronel Sanchez como Supervisor y la Sra. Nélida Pilar Ponce Guaman como auditora, por

lo que se solicita su apoyo para la realizacion del trabajo.

Atentamente,
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Dios, Patria y Libertad G.E

Anexo 4.- GUIA DE ENTREVISTA INICIAL 1/2

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE

ENTREVISTA INICIAL

Objetivo: conocer informacién del Consejo Cantonal de Protecciéon de Derechos de Penipe,

para determinar el funcionamiento, manejo y volumen de las actividades que realizan y

breves rasgos de la entidad que nos ayuden a tener una perspectiva.

¢Nombre de la Entidad?

¢Direccion de la institucion?

¢ Quién es la maxima autoridad de la institucion?

¢ Cuenta con misién y vision la entidad?

¢NUmero de servidores?

¢ Tiene definidos los objetivos institucionales?

¢ Cual es el Horario de atencion?

¢ Cuenta con una estructura organica de la institucion?



¢Estaria de acuerdo con que se realice una Auditoria de Gestion?

¢Se han realizado Auditoria de Gestion anteriormente?

¢La empresa cuenta con un sistema informatico para el registro de las operaciones

contables?

¢La entidad cuenta con un Plan Operativo anual?

G.E
2/2
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F.O
Anexo 5.- FICHA DE OBSERVACION. 1/3

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE
FICHA DE OBSERVACION

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO

Componente: Consejo del CCPD

Formular politicas publicas cantonales relacionadas a los grupos de X
atencion prioritaria, articulada a las politicas publicas de los Consejos
Nacionales de lgualdad.

Transversalizar las politicas publicas de género, étnico/intercultural, X
generacional, migracion, discapacidad, enfermedades catastroficas,
privados de la libertad, en las instituciones publicas y privadas del
Canton.

Observar, vigilar y realizar acciones para exigir el cumplimiento de los X
derechos individuales y colectivos en la aplicacion de los servicios
publicos y privados relacionados con las politicas de igualdad.

Hacer seguimiento y evaluacién de la politica para la igualdad. X
Coordinar con las entidades rectoras y ejecutoras con los organismos X
especializados asi como con las redes interinstitucionales de proteccion

de derechos en su jurisdiccion.

Designar a La Secretaria/o Ejecutivo de una terna presentada por el Sr. X

Alcalde.

Cuadro 13
Ficha de observacion Consejo de CCPD

Fuente: Investigacion propia en base a la “*Ordenanza del Sistema de Proteccion Integral de Derechos de los grupos de atencion

prioritaria” Aprobada el 5 de marzo del 2015.



F.O
2/3

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE

FICHA DE OBSERVACION

ACTIVIDADES
Componente: Secretaria Ejecutiva

Ejecutar las resoluciones del Consejo Cantonal de Proteccion de

Derechos de Penipe.

Elaborar propuestas técnicas para aprobacion del Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos sobre el proceso de cumplimiento de las
atribuciones de formulacion, transversalizacion, observancia,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas.

Implementar los procesos de formulacién, transversalizacion,
observancia, seguimiento y evaluacion aprobadas por el Consejo
Cantonal de Proteccién de Derechos de Penipe.

Elaborar los documentos normativos y procedimientos necesarios para
el adecuado funcionamiento técnico y administrativo de la Secretaria
Ejecutiva y del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de
Penipe.

Elaborar el POA y presupuesto y presentar al pleno del Consejo para
su aprobacion.

Informar detalladamente las principales actividades para que sirvan de
insumo para la rendicién de cuenta del Presidente del Sistema Integral

de Proteccién de Derechos.

Cuadro 14
Ficha de Observacion: Secretaria ejecutiva.

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

Fuente: Investigacion propia en base a la ““Ordenanza del Sistema de Proteccion Integral de Derechos de los grupos de atencion

prioritaria” Aprobada el 5 de marzo del 2015.
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE
FICHA DE OBSERVACION

39

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
Componente: Contabilidad

Registrar adecuadamente las transacciones. X

Elaborar en conjunto con el Secretario Ejecutivo del Consejo el POA. X

Presentar al Consejo los Estados Financieros cuando ellos lo requieran. X
Realizar las conciliaciones bancarias de manera mensual. X

Llevar adecuadamente el registro de los inventarios. X

Hacer las transferencias y pagos en los plazos adecuados. X

Realizar las adquisiciones necesarias a través del Portal de Compras X
Publicas.

Cumplir con las obligaciones tributarias. X

Cuadro 15

Ficha de Observacién: Contabilidad.
Fuente: Investigacion propia en base a las actividades descritas por la Contadora
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P.AG
1/2

Anexo 6.- FASE 1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODOS: DEL 1 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

N° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
Objetivo
Obtener informacion general relevante
sobre todas las actividades realizadas en el
Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos de Penipe.
1 Procedimientos de Auditoria
Visite las instalaciones del Consejo, para | N.\V.P. N.P.P.G 12/04/2017
observar las actividades que llevan a cabo. | 1/1
9 Entreviste a la persona encargada de la | G.E N.P.P.G 18/04/2017
administracion del Consejo Cantonal de | 2/2
Proteccion de Derechos Penipe.
Cuadro 16
Programa de Auditoria de Gestion
Fase I.
Fuente: Elaboracion de la autora en base al Manual de la Contraloria General del Estado
INICIALES FECHA
Elaborado por: NPPG 12/4/2017
Revisado por: JMCS 18/4/2017
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P.P.A
2/2

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODOS: DEL 1 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

N° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS | REF. RESPONSABLE | FECHA
PIT
Solicite informacidn sobre los
3 componentes de la entidad, y la|M.P N.P.P.G 19/4/2017
estructura organica con sus respectivos | 10/10
niveles jerarquicos.
4 Determine los componentes para el | MP N.P.P.G 19/04/2017
analisis. 10/10
Cuadro 17
Programa de Auditoria de Gestion
Fase |
Fuente: Elaboracion de la autora en base al Manual de la Contraloria General del Estado
INICIALES FECHA
Elaborado por: NPPG 12/4/2017
Revisado por: JMCS 18/4/2017




N.V.P
Anexo 7: NARRATIVA DE VISITA PREVIA 1/1

PERIODOS: 1 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

El 18 de abril del 2017, siendo las 10:00 se realiza la visita a las instalaciones del “Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos de Penipe” ubicado en el Parque Central en las calles
David Ramos interseccion Padre Mancero, cuenta con una infraestructura dividida en dos
oficinas la una que es para utilizacion del personal administrativo y contable conformado por
dos personas y la otra que es para las reuniones de los miembros del Consejo, ademas de una
tercera dependencia o bodega.

El consejo presta sus servicios en los horarios de lunes a viernes de (08:00 a 12:00 y de 14:00
a 18:00) cabe recalcar que el Consejo esta a cargo de fomentar una serie de eventos de tipo
cultural y social para lo cual no se establecen horarios sino mas bien se realizan de acuerdo a
requerimientos de la sociedad con el respaldo y apoyo del GAD Municipal del Canton.
Durante la visita a las instalaciones se constatdé que las oficinas cuentan con el espacio
adecuado para la recepcion de usuarios, cabe recalcar que su principal objetivo es brindar
atencion oportuna y adecuada a la sociedad en general y enfaticamente a los grupos mas

vulnerables.
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Anexo 8. Fase Il: Planificacion

P.P
1/8

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

PERIODOS: DEL 1 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

43

N° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS | REF. P/IT | RESPONSABLE FECHA
Objetivo
Elaborar herramientas a utilizar en la
ejecucion de la Auditoria
Procedimientos de Auditoria
1 | Realice el Memorando de Planificacion. | M.P N.P.P.G 02/5/2017
Elabore los cuestionarios de control | 8/18 N.P.P.G 03/5/2017
2 | interno por subcomponente. g?BP
Elabore los programas de auditoria por | M.P N.P.P.G 05/5/2017
3 | subcomponente. 8/8
Cuadro 18
Programa de Auditoria de Gestion.
Fase Il
Fuente: Elaboraci6n de la autora en base al Manual de la Contraloria General del Estado
INICIALES FECHA
Elaborado por: | NPPG 24/4/2017
Revisado por: JMCS 12/5/2017




Anexo 9.- Memorando de Planificacién

M.P
117

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE.

MEMORANDO DE PLANIFICACION

PERIODOS: DEL 1 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ENTIDAD: CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE

ELABORADO POR:| PILAR PONCE
REVISADO POR: MASTER JHONNY CORONEL

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

2/05/2017

2/05/2017

Informe largo de auditoria, memorando de responsabilidad y sintesis del informe.

2. FECHA DE INTERVENCION

Orden de trabajo.

Inicio del trabajo en el campo.

Finalizacion del trabajo en el campo.

Discusion del borrador del informe con funcionarios.
Presentacion del informe a la Direccion.

Emision del informe final de auditoria.

16/04/2017

19/05/2017

30/06/2017

03/07/2017

07/07/2017

08/07/2017

FECHA ESTIMADA
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M.P
217

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Supervisado por: Jhonny Coronel

Elaborado por: Nélida Ponce

4. DIAS PRESUPUESTADOS PARA CADA FASE:

Conocimiento Preliminar (3 dias)

Planificacion (7 dias)

Ejecucion (20 dias)

Comunicacién de Resultados (3 dias)

Seguimiento (2 dias)

Dando un total de 35 dias para la ejecucion total de todas las fases de la auditoria de gestion.
5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

5.1 Materiales

Tabla 5

Materiales

MATERIALES MEDIDA CANTIDAD V/U VIT
1.Impresiones Unidad 400 $0.05  $20,00
2. Resma de papel bond Unidad 1 3,50 8,00

3. Copias Unidad 50 0,02 1,00
4. Anillados Unidad 4 1,50 6,00
5. Internet Mes 2 20,52 41,04

TOTAL USD. 76,04
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. . M.P
5.2 Viaticos asajes
y pasa] 3/7

7. Movilizacion USD. 10,00

Observacion. - estos gastos fueron minimos debido a que la entidad se encuentra a pocas

cuadras de mi vivienda.

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
6.1 Informacion General de la Entidad

Estructura Organica:

Gréfico 5
Estructura Organica del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos.

ALCALDEPRESIDENTE CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION COMISIONES
DE DERECHOS DE PENIPE
SECRETARIA EJECUTIVA CONSEJOS CONSULTIVOS
TECNICO/A

ADMINISTRATIVO/FINANCIERO

FOR_\-IUJ'__.ACIC')N, SEGUIMIENTO Y TRANSVERSALIZACION, Y_OBSERVACIGN
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS. (PARTICIPACION)

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | NPPG 18/5/2017

Revisado por: JMCS 10/6/2017




47

M.P
4[7

Financiamiento: Para el desarrollo de las actividades el Consejo Cantonal de Proteccion de

Derechos de Penipe cuenta con el siguiente presupuesto asignado.

Tabla 6
Ingresos en ddlares 2015-2016.

INGRESOS EN DOLARES

ANO
2015

2016

INGRESOS

52799.25

51345.96

Fuente: Estado de Resultados entidad.

Componentes importantes a examinar
e Secretaria Ejecutiva.
e Contabilidad.
e Consejo del CCPD

6.2 Enfoque a:

Auditoria orientada hacia la verificacion de la eficacia, eficiencia y economia en el logro de

los objetivos y actividades.
6.3 Objetivo:

6.3.1 Objetivo General

Realizar la Auditoria de Gestion al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Penipe,

de los periodos 2015-2016.

INICIALES | FECHA
Elaborado por: | NPPG 18/05/2017
Revisado por: | JMCS 10/6/2017
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6.3.2 Objetivos Especificos
Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas mediante la aplicacion de
indicadores.

Evaluar el control interno del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Penipe por

componentes.

6.4 Alcance
La Auditoria de Gestion al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos abarcara el periodo

comprendido entre el 1 de enero del 2015 al 31 de diciembre de 2016.

6.5 Indicadores de Gestion

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Penipe, no dispone de indicadores por lo
que basado en investigacion se aplicara a la eficiencia, eficacia y economia de la entidad a los
tres componentes analizar.

6.7 Grado de confianza y controles claves

Nivel de confianza

NC=CT/CP NR=100%-NC

48

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO ALTO




6.8 Trabajo a realizar por los auditores en la fase de ejecucion.

M.P
6/7
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: Contabilidad, Secretaria Ejecutiva, Consejo del CCPD

Periodos: del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016.

Objetivos:

- Verificar los procedimientos que se realizara en la fase de ejecucién de la auditoria.

- Identificar los niveles de eficiencia, eficacia y economia con los que se maneja en el area

contable.

N° | PROCEDIMIENTOS REF | FECHA

RESPONSABLE

1 | Realice un cuestionario de control interno.

2 | Obtenga el nivel de confianza y nivel de

riesgo existente.

3 | Elabore los papeles de trabajo de los
resultados obtenidos en la evaluacion del

control interno.

4 | Desarrolle los indicadores de gestion para

determinar los niveles de eficiencia,

eficacia y economia del subcomponente.

INICIALES | FECHA

Elaborado por: | NPPG 18/05/2017

Revisado por: | JMCS 10/6/2017




7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA:

Para la elaboracion y la obtencion de informacion se tuvo como fuentes a:

Contadora del Consejo
Secretario ejecutivo del consejo

Miembros del Consejo

8. OTROS ASPECTOS

El trabajo fue elaborado en base a informacién proporcionada por la entidad y basada en las

guias de la Contraloria General del Estado.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Pilar Ponce
Jefe de Equipo

Fecha:

Master

Fecha:

Jhonny Coronel

Supervisor

M.P
717
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Anexo 10: Fase I11: Ejecucion

P.E
1/10

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE.
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
PERIODOS: DEL 1 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

o1

N° | OBJETIVOS Y | REF. PIT RESP FECHA
PROCEDIMIENTOS
Objetivo
Determinar el cumplimiento de los
procesos del Departamento Contable.
Procedimientos de Auditoria
1 Aplique los programas de auditoria. P.AC1/1 N.P.P.G 26/5/2017
P.ASE1/1 N.P.P.G 31/5/2017
P.A.C1/1 N.P.P.G 6/6/2017
2 Prepare los papeles de trabajo del
C.I.C. 4/5 N.P.P.G 27/5/12017
cuestionario de control interno por | C.I.S.E 4/5 N.P.P.G 28/5/2017
C.I.C.P4/5 N.P.P.G 7/6/2017
cada subcomponente.
3 Desarrolle los papeles de trabajo de los | 1.G.C 1/1 N.P.P.G 12/6/2017
I.GS.E 11 N.P.P.G 14/6/2017
indicadores de gestion por | I.G.C.P N.P.P.G 16/6/2017
subcomponente.
Cuadro 19
Programa de Auditoria de Gestion.
Fase Il.
Fuente: Elaboracion de la autora en base al Manual de la Contraloria General del Estado
INICIALES | FECHA
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AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE TRABAJO

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE

Componente: Contabilidad.
Periodos: del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016

Objetivos:
- Verificar los procedimientos que se realizaran en la fase de ejecucion de la auditoria.

- Identificar los niveles de eficiencia, eficacia y economia con los que se maneja la secretaria

ejecutiva.
N° PROCEDIMIENTOS REF FECHA RESPONSABLE
1 Realice el cuestionario de control | C.C.I 28/6/2017 | N.P.P.G
interno. 2/9
2 Obtenga el nivel de confianza y | N.C 28/6/2017 | N.P.P.G
nivel de riesgo existente. 1/2
3 Elabore los papeles de trabajo de los | E.A 28/7/2017 | N.P.P.G
resultados obtenidos en la | 9/9
evaluacion de control interno.
4 Desarrolle los indicadores de | .G 28/7/2017 | N.P.P.G
gestion para determinar los niveles | 2/4
de eficiencia, eficacia y economia
del subcomponente.
Cuadro 20
Programa de Auditoria de Gestion: Contabilidad
Fuente: Elaboracion de la autora en base al Manual de la Contraloria General del Estado
INICIALES | FECHA
Elaborado por: NPPG 26/05/2017
Revisado por: JMCS 28/6/2017
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE
AUDITORIA DE GESTION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Contabilidad
Periodos: del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016.

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
PT [SI [NO|CT

AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Cuenta con un codigo de ética que | 10 10 |0 No existe un codigo
regula las actividades del personal que de ética
labora en el area contable?

2 ¢Las actividades contables estan |10 |8 8 Si se realizan las
basadas en el Plan Operativo Anual actividades de
donde se indiquen los objetivos, acuerdo al  POA
metas, y los indicadores? pero - no  existen

indicadores que
midan su
cumplimiento

3 ¢Existe capacitacion permanente para | 10 10 |0 No existe
el desempefio de labores del personal autorizacion  para
contable? capacitaciones.

4 ¢El personal es evaluado para medir | 10 10 |0 No es evaluado el
su desempefio? personal contable

5 ¢El personal contable cuenta con un | 10 10 |0 Solo las que constan
manual donde se especifiquen sus en el contrato.
funciones?

EVALUACION DEL RIESGO

6 (El area de contabilidad cuenta con | 10 | 10 10
los debidos respaldos de la
informacion?

7 ¢El personal contable hace las |10 |10 10
respectivas verificaciones antes de
registrar las transacciones?

8 ¢La documentacién fisica que ingresa | 10 0 0 Solo cuando acaba
al area contable tiene respaldo digital? su  periodo de

labores entrega en
un cd.

9 ¢La documentacion es archivada de | 10 | 10 10
manera cronologica en el area
contable?
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10

¢Las obligaciones tributarias son
realizadas a tiempo?

10

10

10

ACTIVIDADES DE CONTROL

11

¢En el area contable existe rotacién de
funciones?

10

Por cambio

contador

de

12

¢La elaboracion del POA, es realizada
conjuntamente con el secretario
ejecutivo y presentado al directorio
para su aprobacion?

10

10

10

13

¢El area contable solicita autorizacion
para la realizacion de las
transferencias bancarias para los
respectivos pagos?

10

10

10

14

¢Realiza  conciliaciones  bancarias
mensuales para poder verificar los
saldos de las cuentas?

10

10

10

15

¢Se realiza de manera oportuna el
pago de las obligaciones de la entidad

para evitar multas o interese?

10

10

10

INFORMACION Y COMUNICACION

16

¢Las disposiciones de la maxima
autoridad llegan al area contable de
manera oportuna y confiable?

10

En su mayoria si

salvo escasas
excepciones

17

¢Cuenta con un sistema de
informacién y comunicacion
adecuado para su buen desempefio?

10

SEGU

IMIENTO

18

¢La méaxima autoridad da seguimiento
a las actividades realizadas por el area
contable para tomar  medidas
correctivas en caso de no darse un
adecuado manejo?

10

10

TOTAL

180

112

50

112

Cuadro 21
Control interno por componente: Contabilidad.

Fuente: Elaboracion de la autora en base a respuestas del personal contable.
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CALIFICACION

equivalente a 10 = 100% de cumplimiento y asi proporcionalmente.

La Ponderacion Total es sobre 10 siendo 0 lo méas bajo de la calificacion y 10 lo mas alto

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE TRABAJO

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE

Componente: Secretaria Ejecutiva
Periodos: del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016

Objetivos:
- Verificar los procedimientos que se realizaran en la fase de ejecucion de la auditoria.

- Identificar los niveles de eficiencia, eficacia y economia con los que se maneja la secretaria

ejecutiva.

N° PROCEDIMIENTOS REF FECHA RESPONSABLE

1 Realice el cuestionario de control | C.C.I 28/6/2017 | N.P.P.G
interno. 5/9

2 Obtenga el nivel de confianza y | N.C 28/6/2017 | N.P.P.G
nivel de riesgo existente. 212

3 Elabore los papeles de trabajo de los | E.A 28/7/2017 | N.P.P.G
resultados  obtenidos en la|9/9
evaluacion de control interno.

4 Desarrolle los indicadores de | I.G 28/7/2017 | N.P.P.G
gestion para determinar los niveles | 3/4
de eficiencia, eficacia y economia
del subcomponente.

Cuadro 22

Programa de Auditoria de Gestion: Secretaria Ejecutiva.
Fuente: Elaboracion de la autora en base al Manual de la Contraloria General del Estado
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Secretaria Ejecutiva

Periodos: del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016

N° PREGUNTAS

AMBIENTE DE CONTROL

1  ¢Existe un manual de ética para
el desempefio de labores de la
secretaria ejecutiva?

2  ¢Las actividades que realiza la
secretaria ejecutiva van acorde a
lo plasmado en el POA?

3  ¢Cuenta con capacitacion
adecuada para el desempefio de
la Secretaria Ejecutiva?

4  (El secretario ejecutivo es
evaluado para ver su desempefio
mediante indicadores?

5 ¢las atribuciones y
responsabilidades constan en un
manual de funciones?

EVALUACION DEL RIESGO

7 ¢Ha identifica los posibles
riesgos que pueden afectar al
normal  desarrollo de sus
actividades?

8 ¢Tiene un adecuado manejo de
claves para el ingreso al sistema
para las autorizaciones de pagos?

9  (El secretario ejecutivo revisa
que la documentacion esta
presentada de manera correcta
antes de ser subida al sistema?

10 ¢La Secretaria ejecutiva se
asegura de tener respaldo y las

RESPUESTAS COMENTARIOS
PT SI NO CT
10 10 O No existe un codigo de ética

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

0 No existen métodos de
evaluacion para nadie del
personal.

0 No existe Codigo de ética ni
manual

10 Cuando no se asigna el
Presupuesto a tiempo por
parte del GAD
principalmente.

10

10

10
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medidas de seguridad para
realizacion de las actividades?

CONSEJO DEL CCPD

12

13

14

15

¢La maxima autoridad revisa 10
supervisa los procesos para el
desarrollo de eventos y talleres?

¢La maxima autoridad verifica 10
que el personal sea caucionado?

¢La maxima autoridad revisa que 10
los procesos de compra en el
portal sean adecuados?

¢ Se registra el ingreso y salida de 10
suministros de oficina y otros
activos de inventario en el
momento que se requiere?

INFORMACION Y COMUNICACION

16

17

¢Los mecanismos de informacion 10
para las  actividades son
suficientes?

¢Las actividades a ejecutar se dan 10
en base a informacion reflejada
comunicada y programada en el
POA?

SEGUIMIENTO

18 ¢Realizan un seguimiento de las 10
actividades  comunicadas vy
planificadas en el POA?

TOTAL 180

Cuadro 23

Control interno por componente: Secretaria Ejecutiva.

10

10

10

10

10

10

10

120 40

Fuente: Elaboracion de la autora en base a respuestas del Secretario ejecutivo.

P.E
7110

10

10

10

0 Solo registran cuando se
realiza el inventario para
evitar faltantes.

10

10

10

120
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE TRABAJO

Componente: Consejo del CCPD
Periodos: del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016

Objetivos:
- Verificar los procedimientos que se realizaran en la fase de ejecucion de la auditoria.
- Identificar los niveles de eficiencia, eficacia y economia con los que se maneja la secretaria

ejecutiva.

N° | PROCEDIMIENTOS REF | FECHA | RESPONSABLE

1 | Realice el cuestionario de control | C.C.I | 9/7/2017 | N.P.P.G
interno. 8/9

2 | Obtenga el nivel de confianza y nivel de | N.C | 9/7/2017 | N.P.P.G
riesgo existente. 3/3

3 | Elabore los papeles de trabajo de los | E.A | 9/7/2017 | N.P.P.G
resultados obtenidos en la evaluacion de | 9/9
control interno.

4 | Desarrolle los indicadores de gestion | .G | 9/7/2017 | N.P.P.G
para determinar los niveles de eficiencia, | 4/4
eficacia y economia del subcomponente.

Cuadro 24

Programa de Auditoria de Gestion: Consejo del CCPD.

Fuente: Elaboracion de la autora en base al Manual de la Contraloria General del Estado
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE PENIPE
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Consejo de CCPD
Periodos: del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016

N° PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
PT SI NO CT
AMBIENTE DE CONTROL
1  ¢Existe un Codigo de etica que 10 10 O
regule las  atribuciones vy
responsabilidades de los miembros
del Consejo?
2  ¢Las actividades que se apruebany 10 10 10
fomentan los miembros del Consejo
estan basadas en el POA?

3  ¢;Los miembros del Consejo estan 10 10 O No son capacitados
constantemente capacitados para el porque no existe un
buen desempefio de sus funciones? plan de

capacitaciones
4  ;Se evalia a los miembros del 10 10 10
consejo para verificar si su
desempefio es el adecuado?
5  ¢Los miembros del consejo actian 10 10 10
de acuerdo a principios y valores
éticos?
EVALUACION DEL RIESGO
7  ¢Conoce los riesgos de autorizar o 10 10 10
apoyar gastos que no cuentan en las
partidas?
8 ¢Conoce las responsabilidades 10 10 10
asumidas para el desempefio de sus
atribuciones?
ACTIVIDADES DE CONTROL

9  ¢Realizan rotacion de cargo con el 10 10 O Solo hay cambio en
miembro del consejo suplente? caso de destitucion.
10 ¢La maxima autoridad respalda la 10 10 10
informacion y supervisa

constantemente los procesos para



su correcto desarrollo?

11 ;Se desarrolla las diferentes
actividades manejando una
programacion
preestablecida?

INFORMACION Y COMUNICACION

12 ;La méaxima autoridad comunica
pertinentemente las modificaciones
0 programacion pendiente de
realizar?

13 ¢La informacidn es enviada por los
medios adecuados sobre los eventos
u otras actividades?

SEGUIMIENTO

14 ;Se realiza un seguimiento a lo que
se desarrolla dentro del Consejo
Cantonal de  Proteccion  de
Derechos de Penipe?
TOTAL

Cuadro 25

aprobada y

10

10

10

10

180

Control Interno por componente: Consejo del CCPD.

Fuente: Elaboracion de la autora en base a respuestas de los miembros del Consejo.

10

10

10

10

100

30

10

10

10

10

100

P.E
10/10
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Anexo 11: CEDULA DE HALLAZGO DE AUDITORIA

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS

Componentes: Contabilidad, Secretaria Ejecutiva, Consejo de CCPD.

INEXISTENCIA DE CAPACITACIONES AL PERSONAL.

En la evaluacion de control interno al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos luego de
evaluar cada uno de los componentes se determiné que no existe planes de capacitaciones del
personal que labora en la entidad, y esto no facilite la actualizacion de conocimientos y
procedimientos al momento de desarrollar las diversas actividades que se realizan en el
Consejo.

Dicha desviacién se constatd mediante invitaciones por parte de Organismos de la AME
(Asociacion de Municipalidades de Ecuador) donde la Contadora nos indica que no cuenta

con la autorizacion para asistir por parte de la maxima autoridad.

Siendo asi que se da el incumplimiento de la Norma de Control Interno N°: 407-06

Capacitacion y entrenamiento continuo”.

Conclusién:

En el Consejo Cantonal de proteccidon de Derechos de Penipe, el personal en el periodo de
examinado no fue capacitado ya que no existe autorizacion para la realizacion de
capacitaciones por parte de la méaxima autoridad para que el personal pueda actualizar sus

conocimientos.
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS

Componente: Contabilidad, Secretaria Ejecutiva, Consejo del CCPD.

INEXISTENCIA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL

En la evaluacion de control interno al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos luego de
evaluar cada uno de los componentes se determind que no existe una evaluacion a las labores
que desempefian los colaboradores de la entidad ello se basa en el cuestionario de control
interno donde nos manifiestan que no han sido evaluados ni el personal nomina ni los

miembros del Consejo.

Para verificar que se produce dicha desviacion se procedidé a solicitar al personal sus
evaluaciones de desempefio para lo cual confirmaron que no existe ninguna evaluacion para
ello lo Unico que verifica su desempefio es el cumplir con sus responsabilidades, pero nada
por escrito mas bien de interpretacion de si es bueno o malo su desempefio se mide de

acuerdo a la postura que tenga la méxima autoridad frente a dicho colaborador.

Siendo asi que se dé el incumplimiento de la Norma de Control Interno N°: 200-03

Politicas, y practicas de talento humano”

Conclusion:

El Consejo Cantonal de proteccion de Derechos de Penipe, no cuenta con el desarrollo de
evaluaciones de desempefio del personal lo que no permite tener una vision del verdadero
rendimiento del personal en el desempefio de su trabajo y por ello se desconoce su
productividad.
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS

Componentes: Contabilidad, Secretaria Ejecutiva, Consejo de CCPD.

PLAN OPERATIVO INCOMPLETO

En la evaluacion de control interno al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos luego de
evaluar cada uno de los componentes se determind que no existen indicadores que permitan

medir y evaluar las metas y objetivos proyectados en el POA.

Dicha desviacion se constat6 mediante la revision de la rendicion de cuentas donde no se
detalla cada uno de los objetivos y metas que, si estan plasmados en el POA, ni concuerda

con los presupuestos de los documentos obtenidos de la entidad.

Siendo asi que se da el incumplimiento de la Norma de Control Interno N°: 200-02

Administracion estratégica”.

Conclusién:
En el Consejo Cantonal de proteccion de Derechos de Penipe, el POA no cuenta con
indicadores para la medicion de metas y objetivos por lo que se considera que esta realizado,

pero de manera incompleta.
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CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS

Componentes: Contabilidad, Secretaria Ejecutiva, Consejo de CCPD.

AUSENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

En la evaluacion de control interno al Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos luego de
evaluar cada uno de los componentes se determiné que no existe un Cédigo de Etica, ni un
manual de funciones y/o procedimientos para que ellos sepan el actuar dentro de la entidad

dentro de principios y valores que facilite su normal desempefio de las labores.

Dicha desviacién se constatd mediante solicitud expresa de permitir la revision donde se
manifiesta que no cuentan con codigo de ética ni manual de ningun tipo, por lo que laboran

en base a su responsabilidad sin nada que los direccione.

Siendo asi que se da el incumplimiento de la Norma de Control Interno N°: 200-01

Integridad y valores éticos”.

Conclusion:
En el Consejo Cantonal de proteccidén de Derechos de Penipe, no existe ningin reglamento,
manual o codigo de ética que rija las funciones todos los colaboradores se rigen a sus propios

principios y valores.




Anexo 12. Fase IVV: Comunicacion de Resultados
Penipe, Julio del 2017

Sefior

Robin Velastegui

PRESIDENTE DEL CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE
PENIPE

Presente. -

De mi consideracion:

Luego de su aceptacion se realizd una Auditoria de Gestion a la Consejo Cantonal de
Proteccién de Derechos de Penipe, de los periodos comprendidos desde el 1 de enero del
2015 al 31 de diciembre del 2016.

La realizacion de la auditoria fue efectuada basdndonos en la Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental, las mismas que sirvieron de guia para el desarrollo de todo lo
planificado y ejecutado para el examen que he realizado.

En el informe y de conformidad a lo expuesto al inicio de la auditoria constan las
conclusiones y recomendaciones que se espera sean de apoyo para tener una vision de las
falencias que se ha considerado luego de revisar la informacion proporcionada.

Se adjuntan los resultados obtenidos luego de que se ha evaluado los diferentes componentes

que integran la entidad.

Atentamente,

Pilar Ponce

Jefe de Equipo
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