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“EVALUACION DEL PROGRAMA SENALETICO DEL ECO ZOOLOGICO ¢‘SAN
MARTIN” CON FINES DE MEJORA”’.

RESUMEN

En la actualidad, el nimero de empresas publicas y privadas que han implementado sistemas
sefaléticos en sus instalaciones ha aumentado significativamente con el fin de informar, orientar
y ubicar a los usuarios dentro de determinado entorno. Tomando como caso de estudio uno de
los lugares con mas afluencia de turistas nacionales y extranjeros de la ciudad de Bafios, el Eco
Zoologico “San Martin” y sin dejar de lado el objetivo principal de los programas sefialéticos
que en si, es uno de los factores fundamentales de esta investigacion, se consideré prudente
evaluar si se estd cumpliendo o no con el mismo para determinar si se requiere 0 no de un
redisefio de las 3 etapas; disefio, materiales e implementacién. Para el desarrollo se tom6 como
modelo la investigacion de campo y debido a la inexistencia de un numero exacto del ingreso de
personas, se determind la toma de un muestreo probabilistico de la poblacién que visita el
zooldgico. Una vez obtenidos los resultados de la investigacion y tomando en cuenta las diversas
culturas de los grupos que visitan este entorno, se determiné prudente un redisefio del sistema
sefialético para llevar a cabo el propdsito de los sistemas sefialéticos y contribuir de una u otra

manera con la imagen del lugar.

Palabras clave: sistemas sefialéticos, programas sefialéticos, zoologico, redisefio, imagen.



SUMMARY

Nowadays, there is a significant number of private and public enterprises which have
implemented signaling systems in their facilities. Their main purpose is to inform, guide and
locate users within a given environment. “San Martin™ Eco Zoo has been particularly
considered as the greatest influx place by foreign and domestic tourists in Bafos city. This
research analyses signaling problems mainly. Consequently. it has considered prudently to
determine if signaling process is been accomplishing or not. Also, if it is required to redesign
it by 3 stages: designing, materials and implement. For the developing of this research, a field
research was taken into account, including a population probabilistic sampling since there is
no data about the number of people visiting the zoo. After obtaining the results of this
research and taking into account many diverse cultures of the groups who visit this
environment, it was prudent to redesign a signaling system in order to carry out the main

purpose of signal systems and to contribute in one way or another with the image of the place.

Key words: sign systems, signals programs, zoo, redesign, and image.

: Lic: Armijos Monar Jacqueline, MsC.
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INTRODUCCION

Desde que el hombre sintié la necesidad de llegar a un lugar y orientarse en el mismo,
empezaron a aparecer las sefiales. Actualmente se ha vuelto ya no solo un tema de orientacion,

sino también de la imagen que proyecta un lugar.

Quienes hemos tenido la oportunidad de viajar por algunas provincias del pais, podemos dar fe
que el Ecuador cuenta con un sin nimero de atractivos naturales e inmersos en la tendencia
tercermundista se puede decir que estamos siendo influenciados cada vez mas. El avance de un
pais siempre sera favorable y que mejor si nos enfocamos en uno de los aspectos que como
disefiadores graficos estamos directamente relacionados, la comunicacion visual. Si bien es
cierto esta carrera abarca diversas ramas pero tomando en cuenta lo mencionado anteriormente,
contando con un espiritu aventurero y siendo oriunda de una de las ciudades mas turisticas del
pais he decidido tomar el reto al cual lo hemos denominado, ‘‘Evaluacién del Programa

Seialético del Eco Zoologico ‘‘San Martin” con fines de mejora’”.

Si bien es cierto la sefialética y sefializacion tienen enfoques diferentes pero en conclusién estan
relacionados ya que ambas tienen el mismo objetivo, orientar e informar. Mientras que por un
lado la sefializacion es de caracter universal, la sefialética es un poco mas especifica o que nos
proporciona un poco mas de libertad al momento de disefiar. A lo largo de esta investigacion se
han llegado a obtener varios resultados, que considero seran Utiles para el zooldgico y para

proximos estudiantes que se inclinen a investigar sobre este amplio tema.

Empezando con el desarrollo de la investigacién, en el Capitulo I, nos encontraremos con la
formulacion y el planteamiento general del problema, los objetivos y la justificacion e

importancia por la que se ha considerado desarrollar esta investigacion.

En el Capitulo Il, se empezara con la busqueda de referentes de investigacion realizados
anteriormente para ayudarnos como guia y con la posterior recoleccién de datos bibliograficos

para aumentar y fundamentar nuestros conocimientos.
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El Capitulo 11, se definird el modelo de investigacion a seguir, se calculara una muestra de
acuerdo a la realidad que vive nuestro caso de estudio Yy se plantearan los instrumentos y

técnicas de andlisis idoneos para obtener la informacion que estamos buscando.

Seguidamente en el Capitulo IV, se pondran en evidencia los resultados obtenidos luego de la

aplicacion de los instrumentos y se realizaran sus respectivos analisis.

En el Capitulo V, se citaran las conclusiones, recomendaciones obtenidas y la bibliografia que

ayudo al desarrollo de esta investigacion.

Finalmente y como evidencia de, se incluirdn los anexos.
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CAPITULO |
1. Marco referencial
1.1.  Planteamiento del problema

Vivimos en un pais rico en cultura, gastronomia y lugares asombrosos. Dentro de las cifras
correspondientes a diciembre del 2015, 138.924 extranjeros llegaron al pais segun informacion
desarrollada por la Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del MINTUR, en base a
diversas fuentes de informacion primaria y secundaria.

Una de las ciudades mas visitadas es Bafios de Agua Santa, donde podemos encontrar un
sinnumero de atractivos turisticos que llaman la atencion tanto de turistas nacionales como
extranjeros. El pailon del Diablo y la Casa del Arbol, son tan solo dos de los lugares que
encontramos en las afueras de la ciudad. También podemos mencionar como un atractivo
prominente al Eco Zooldgico ‘‘San Martin’’, ubicado a tan solo 10 minutos del centro de la
ciudad pero ¢Como podemos llegar hasta alli? Aqui nace el primer problema dentro de lo que
corresponde a programas sefialéticos con los que toda empresa publica o privada debe contar.

Es de suma importancia, que no solo existan sefiales dentro de la entidad, sino también en
rutas que dirijan y nos ayuden a ubicar a los usuarios en el lugar que como empresa nos
interesaria que se encuentre. Actualmente, el transporte publico se encuentra cumpliendo una de
las funciones por las que fueron creados los sistemas sefialéticos, la de informar. Yéndonos un
poco mas alla nos encontramos con otro problema, ¢Por donde se continGia el recorrido? Ya sea
con sugerencias o0 con las ““flechas’” que se usan cominmente, otro punto que no puede faltar es
el direccionar a los usuarios.

Una vez que llegamos al zooldgico, deberiamos encontrarnos con sefiales que nos permitan
identificar el lugar en el que nos encontramos y que de inmediato nos orienten hacia donde
debemos continuar y otras que regulen nuestro comportamiento dentro de dicho entorno.

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente puede surgir una pregunta muy importante, ¢Qué
sefales corresponden al zoologico?, hemos hablado de premisas sefialéticas como el individuo, el
entorno y algo sobre lenguaje sefialético, pero que pasa con la imagen. Si me preguntan,
considero que este es el punto de partida para que una creacién cumpla con la finalidad de ser un

buen disefio.



20

Seriales con diferentes materiales, algunas deterioradas, la ausencia de otras y algunas que si
cumplen con su funcionalidad, es la situacién que ante los ojos de turistas y entendidos en la
materia, es evidente dentro del sistema sefialético actual. Los comunicadores visuales, estan
aptos y en la obligacion de resolver estos problemas mediante un acertado uso de los principios

y fundamentos del disefio grafico.
1.2.  Formulacion del problema
(Cumple apropiadamente el programa senalético del Eco Zoologico “San Martin”, sus
funciones o requiere de un redisefio?
1.3. Objetivos
1.3.1. General:
Determinar las caracteristicas de cada uno de los elementos (disefio, materiales e
implementacidn) que intervienen en un sistema de sefialética para un posterior analisis del
desenvolvimiento actual del sistema existente en el Eco Zooldgico ‘‘San Martin”’.

1.3.2. Especificos:

1. Inventariar el sistema sefialético actual, mediante un estudio de campo, para

posteriormente clasificar las sefiales existentes.

2. Evaluar el funcionamiento del sistema sefialético mediante una guia estructurada

de observacion, para detectar las fortalezas y debilidades con las que cuenta.

3. Establecer el perfil de los turistas que mayoritariamente visitan el zooldgico,

mediante etnografia, para conocer las necesidades y comportamiento dentro del entorno.
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4. Proponer un nuevo sistema sefalético para el Eco Zooldgico ‘‘San Martin’’,

sustentado en la investigacion.

1.4, Justificacion e importancia

En la evaluacion de cualquier sistema implementado, es preciso identificar si nos vamos a
enfocar en sefialética o en sefializacion. Joan Costa (1987), considera que la sefialética es parte
de la ciencia de la comunicacion visual, que estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos. Basandose en este analisis, el
manual del MINTUR (2012), afiade a la sefializacion como parte de este concepto. A lo largo de
la investigacion, se establece que mientras la sefialética regula, identifica y facilita el acceso a los
servicios que los individuos requieren en determinado entorno, la sefializacion se encarga de la
regulacién de flujos humanos y motorizados en espacios exteriores. Se debe tomar en cuenta que
dentro de un sistema de sefializacion, las sefiales son de caréacter universal, se podria decir que
son implementadas en lugares abiertos y que en un sistema de sefialética se tiene mas libertad al
momento de crear, es decir, el disefio debe ser totalmente original, siendo asi, implementadas en
lugares cerrados, con algunas excepciones como es nuestro caso de estudio. Por ende, se puede
concluir que el programa del Eco Zoologico ‘‘San Martin’’ al que vamos a evaluar y disefiar una
nueva propuesta, es de caracter sefialético mas no de sefializacion.

Scott (1970), precisa que ‘‘sin un motivo no hay disefio’’ (p.4), estableciendo el siguiente
proceso que ha dividido en cuatro etapas. La causa primera, donde se identifica y comprende una
necesidad; la causa formal, que es donde empezamos a imaginar y bocetar nuestro disefio; la
causa material, donde es el momento de familiarizarse con los materiales y finalmente; la causa
técnica, la cual nos permite informarnos sobre las nuevas tecnologias y cuales podriamos usar.
Este proceso, nos puede ser de gran ayuda para determinar necesidades que tal vez estamos
dejando pasar desapercibidas, adquirir nuevos conocimientos en cuanto a técnicas y materiales e
innovar, en cuanto al disefio de sistemas sefialéticos.

Quintana (2010), a través de su investigacion, afiade que la metodologia, planeacién, disefio
de sefales, el manual sefialético y la produccion de sefiales, son parte del proceso de disefio pero

esta vez enfocado enteramente al proceso de disefio de un sistema de sefialética. Adicionalmente,
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cita que los elementos a tener en cuenta dentro de este proceso son la tipografia, los pictogramas
y codigos cromaticos.

Con esta investigacion se pretende determinar las caracteristicas de cada uno de los elementos
(disefio, materiales e implementacién) que intervienen en un sistema de sefialética para un
posterior analisis del desenvolvimiento actual del sistema existente en Zoologico y asi aportar en
primera instancia al comportamiento de los turistas mediante el uso de sefiales y de una u otra
manera a la imagen del entorno. El Eco Zoologico ‘“San Martin’’, al ser considerado uno de 10s
mayores atractivos con los que cuenta el Canton Bafios, es una causa latente de investigacion
puesto que los disefiadores graficos se encuentran en un constante desafio por resolver problemas

visuales.
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CAPITULO II
2. Marco tedrico
2.1.  Antecedentes de la investigacion

Dentro de los estudios efectuados se tomara como referencia tres tesis, las mismas que nos

ayudaran para regirnos en la creacion de dicho programa sefalético.

Primer trabajo inédito tomado como referencia:

Tema del Proyecto: Disefio de un sistema de sefialética turistica para las operaciones de turismo
comunitario, filiales a la CORDTUCH.

(Silvia Maribel Araque Cachiguango. ESPOCH 2011)

Su objetivo fue disefiar un sistema de sefialética turistica para las operaciones de turismo,
filiales a la Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo
(CORDTUCH) de acuerdo a los recorridos, atractivos y servicios turisticos.

En su tesis, Silvia nos explica que una de las principales necesidades dentro de las
comunidades es la sefialética turistica, ya que la misma constituye como un elemento sumatorio
para mejorar la calidad del producto y por ende la imagen turistica de las comunidades. También,
analiza la sefalética desde un punto de vista corporativo, afiadiendo que los sistemas deben
poseer caracteristicas técnicas similares y asi estandarizar el disefio de tal manera que se facilite
el flujo de la demanda en los sitios de visita y puesto a la concordancia existente entre lo dicho

anteriormente y el punto de vista de este estudio, se considerara como referencia.

Segundo trabajo inédito tomado como referencia:
Tema del Proyecto: Disefio e implementacion de sefialética informativa interna en la Universidad
Nacional de Chimborazo Campus La Dolorosa.
(Jorge Gerardo Caiza Vizuete, Veronica del Rocio Villacrés Paez. UNACH 2012)

Como objetivo principal del proyecto se planted disefiar e implementar la sefialética
informativa interna en la Universidad Nacional de Chimborazo Campus La Dolorosa.

Veronica y Jorge, se refieren a los procesos de comunicacion como la interaccion entre signos

gue mantienen reglas semidticas comunes. Es considerado su trabajo de gran ayuda debido a que
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se han enfocado basicamente en la necesidad de informar y orientar a propios y extrafios dentro

de un entorno.

Tercer trabajo inédito tomado como referencia:
Tema del Proyecto: Propuesta del manual sefialético para General Motors
(Gustavo Recalde. UDLA 2010)

El objetivo de este proyecto fue Incorporar en la planta de General Motors de Ecuador S. A.-
Omnibus BB Transportes S. A. un sistema de mejoramiento en el area de ensamblaje, mediante
el analisis, diagnostico y la implementacion de un sistema de sefialética y seguridad industrial,
con el fin de proteger al trabajador y disminuir los riegos de accidentes laborales.

A través de su investigacion, Gustavo se enfoco en evitar posibles accidentes dentro del area
laboral, concientizar, familiarizar y corregir los problemas de comunicacion visual existentes y

dentro de los objetivos de la investigacion considero muy valedero su enfoque.

Una vez recopilada esta informacién podemos decir que los datos obtenidos en ambos
trabajos servirdn como una guia para el anlisis del sistema sefialético actual y a la vez como una

ayuda para la nueva propuesta que se va a trabajar.

2.2.  Fundamentacion tedrica

2.2.1 Introduccion

“‘Si se lograse que todos, aquellos ciudadanos y usuarios que transitan por los cada vez mas
complejos y numerosos edificios recintos y espacios, pudiesen auto-informarse, asesorarse y
resolver cualquier tipo de problemética en cuanto a desorientacion, estariamos entonces
ayudando y aportando un poco de orden a este agitado y acelerado mundo.’” (Rodriguez, 2012).
Bajo este enfoque, la investigacion aborda diversas tematicas referentes a programas sefialéticos;
con la finalidad de cumplir con el objetivo general planteado, determinar las caracteristicas de cada
uno de los elementos (disefio, materiales e implementacion) que intervienen en un sistema de
sefalética para un posterior analisis del desenvolvimiento actual del sistema existente en el Eco

Zooldgico ‘‘San Martin’’.
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En la actualidad, el zooldgico cuenta con un sistema sefialético instalado pero debido al
desarrollo significativo que ha tenido el uso de sefiales ya no Unicamente con el fin de
orientacion, sino con fines de informativos y de seguridad, se considera prudente contar con un
programa sefialético adaptable a su entorno natural y cuyo disefio sea apreciado estéticamente

por los turistas que lo visitan, sin dejar de lado su funcionalidad.

222 Teoria del diseno

Twemlow considera que el disefio grafico es un factor determinante en la forma de recibir un
mensaje, destacando que ‘‘puede hacerlo mas transparente. Puede hacer mas agradable el uso de
los objetos incluso mas sencillos. Puede hacer que el mundo sea un lugar més bello y funcione
mejor’’. Se coincide con lo manifestado por Twemlow, debido a que el disefio es comunicacion
visual y por ende es el resultado la necesidad que tiene un cliente por comunicar un mensaje a
otras personas, lo que en realidad es importante. Si el mensaje no esta claro, no llegara a los
receptores de manera adecuada y no se cumpliré con el proceso comunicativo.

Por otro lado Robert Gillam Scott, considera que disefiar es un acto humano fundamental,
““diseflamos cada vez que hacemos algo por una razén definida’’, conllevando asi a que casi
todas nuestras acciones tienen que ver con el disefio.

Fundamentandose en que todo lo que usamos se inventd para satisfacer una necesidad,
plantea la pregunta, ; Como podemos establecer si un disefio cumple con su finalidad? y crea un
proceso de disefio que consta cuatro etapas, (figura 2.1) incluyendo dentro de si, las premisas

sefialéticas como el individuo, adaptacion al medio, imagen de marca y lenguaje.

2.2.2.1 Causa primera

Es un aspecto de bioconciencia e interculturalidad. Es necesaria para comprender las
necesidades del individuo o del medio a las que nos vamos a enfrentar. Sea cual sea el motivo,
vamos a encontrar una necesidad humana y esta etapa, nos sugiere hacer un hincapié en la

recoleccion de informacion.
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2222 Causa formal

Este es el momento de empezar a imaginar y bocetar como sera nuestro disefio. En este punto
Ilegamos a diferenciar la fase de disefio, que esté ligada a la imagen publica y de marca, frente a
la fase de construccion. También se fundamenta en la bioconciencia e interculturalidad debido a

que tanto la forma, el color y lenguaje deben adaptarse al medio donde se va a desenvolver.

2223 Causa material

Debido al estado critico del planeta, esta causa se encuentra dentro del aspecto de
bioconciencia. Como su nombre lo dice, aqui se habla netamente de materiales. Se trata de
conocer las ventajas y desventajas de cada uno de ellos, de familiarizarse y establecer la relacion

entre forma-material.

2224 Causa técnica

Si necesitamos informacidn sobre nuevas tecnologias 0 maquinarias a usarse en la instalacion
de nuestro proyecto, en este punto deberiamos empaparnos mas sobre el tema. La forma en que
es construida, modelada o tallada, son puntos que podemos encontrar dentro de esta causa. De la

misma manera esta causa debe bhasarse en la hioconciencia.
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Figura 2.1: Ejemplo de la creacidn de una sefial direccional, basada en el proceso de disefio de Robert Scott.

SENAL DIRECCIONAL
Causa Primerg/\

Orientar a una persona en
un desvio

P
/"™ Causa Formal

Sera una sefal de pl

i

Fuente: Gabriela Puentes

2.2.3 Semidtica

A través de su accidn gréafica, el disefio busca generar signos y discursos visuales que hagan
frente a las necesidades sociales, originadas luego de un proceso de comunicacion. Como
consecuencia, nace la semidtica la cual se enfoca en estudiar la vida de los signos, sefiales,
simbolos, y los contextos, el significado, y la sintesis de los mismos, llegando asi a relacionarse
directamente con la linglistica. Gracias a la semidtica, se pueden crear significantes con

significados coherentes que aporten favorablemente a la comunicacion visual.
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2.2.3.1 Signo

Eco (1988), menciona que el signo se utiliza para transmitir informaciéon o para indicar a
alguien algo que otro conoce y quiere que lo conozcan los deméas también. Por otro lado
Ferdinand de Saussure, sugiere que un signo es la conexion entre un significado y un
significante, refiriéndose al significado como la parte conceptual del signo lingiistico y al
significante como la parte expresiva del signo linguistico.

Podemos incluir a la funcion del signo dentro del proceso de comunicacion: emisor —
canal — mensaje — receptor, y considerarla dentro de la relacion triadica; pragmatica, sintactica

y semantica.

Figura 2.2: Relacion triddica segun Pierce.

Pragmatica

Sintactica Seménticra

OImc 4 7}'1}‘.‘

Fuente: Gabriela Puentes
e Tipos de signos:
2.2.3.1.1 ldeogramas

Se refieren a la representacion de un concepto o idea determinada. Suelen constituirse por la

unién de pictogramas llegando a formar uno solo.
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Figura 2.3: Ejemplo de ideograma

S Luna lierra

= Tiempo

Fuente: Gabriela Puentes
2.2.3.1.2 Simbolos

Son elementos de la comunicacién humana que ayudan a transmitir un mensaje. La diferencia
entre los signos y simbolos, es que los signos son totalmente parciales, mientras que los

simbolos se asocian con elementos reales como veremos en el siguiente ejemplo.
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Figura 2.4: Ejemplo de simbolo

Fuente: Gabriela Puentes

Existen simbolos creados por una convencion social y que cuentan con una interpretacion no

racional debido a que asocian dos elementos que no tienen nada que ver entre si.

e De objeto: el Panecillo que representa a Quito.

e De seres vivos: el 0so de anteojos representa al zoologico ‘“San Martin’’.

e De accidentes geogréficos: el volcan Tungurahua que es un simbolo del cantdn Bafos de
Agua Santa.

Por otro lado estan los simbolos de interpretacién racional, que son usados casi a diario por
los seres humanos, son parte de la cotidianidad.

e Acusticos: los aplausos, el sonido del temporizador de los semaforos.

e Linguisticos: letras y palabras en un idioma no comun.

e Ortogréficos: puntos y comas.



31

e Corporales: levantar las cejas, mandar un beso.

e Visuales: las sefiales de precaucion, la mayoria de simbolos son visuales.

e Orales: gritos y quejidos.

e Matematicos: mas, menos e igual.

2.2.3.1.3 Pictogramas

Se trata de un elemento visual esquematico que contribuye a la emision de un mensaje. Una

de sus caracteristicas principales es la eficacia y rapidez con la que transmite la informacion. Un
pictograma puede prevenir, indicar, nombrar y clasificar.

Figura 2.5: Ejemplo de pictograma.

El condor se encuentra dentro de las aves rapaces y representa esta clasificacion.

Fuente: Gabriela Puentes
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a. Elementos basicos de un pictograma:

e Pauta modular
Se puede considerar como pauta modular al armazén que constituye a un pictograma.

Constituye una funcion normativa para la construccion de figuras.

e Lamancha
Es el pictograma como tal. Al fusionar formas basicas como, la recta, el rectangulo y la

esfera se puede constituir una mancha.

e Lalinea
Se utiliza para graficar elementos adicionales al propio pictograma. Por ejemplo si la mancha
es un futbolista, la linea puede ser el balén en forma esférica.

Figura 2.6: Elementos basicos de un pictograma

/\\

Pauta Modular
(Medias y Diagonales)

La Mancha

Fuente: Gabriela Puentes
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b. Claves para el disefio de pictogramas:

Quintana, S., (2015) menciona 7 claves para el disefio de pictogramas.

e Lafuncion comunicacional debe estar por encima de la funcion estética.
No significa que un pictograma no pueda ser visualmente estético, sino que debe unificarse
con los fines funcionales para explicarse por si mismo y de esta manera facilitar la

comunicacion.

e  Prescindir del uso excesivo de elementos.
““Menos es mas’’. Mientras mas sencillo sea nuestro pictograma, contribuird a una
interpretacion mas breve. Por este motivo el uso del elemento basico ‘lineas’’ es opcional dentro

de los pictogramas.

e Reducir el tiempo de interpretacion.

Seguln un estudio, un pictograma bien elaborado tarda tres segundos en ser interpretado.

e Flexibilidad ante el soporte.
Debemos tomar en cuenta que los pictogramas se usan en positivo y negativo, que por ende

debe ser flexible.

e  Ser comprensibles independientemente del idioma o el contexto cultural.

Un pictograma debe romper las barreras culturales para ser interpretado universalmente.

e Crear un conjunto armonico.
Si creamos un conjunto de pictogramas, todos deben llevar caracteristicas similares para

evocar uniformidad y marcar un estilo.

e Compatibilidad con otros elementos de disefio.
En algunos casos el branding influye directamente en la linea estética de un conjunto de

pictogramas. Este paso queda a criterio del investigador o disefiador.
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c. Pasos para la elaboracion de pictogramas:

Figura 2.7: Esquema de pasos para la elaboracion de Pictogramas

1. BUSQUEDA DE REFERENTES
2. DOCUMENTACION
3. DEFINICION DE ITEMS GRAFICOS
4. PROPUESTA DE DISENO CONCEPTUAL
5. EVALUACION DE COMPRENSION
6. EVALUACION VISUAL

7. DISENO GRAFICO FINAL

Fuente: (Fundacion ONCE, 2011) Pautas de disefio de pictogramas para todas las personas.

2.2.3.1.4 Fotografia real

El uso de pictogramas contribuye a la interpretacion rapida de cualquier tipo de informacion
pero las fotografias ocasionan un mayor impacto visual en el espectador. Las fotografias,
representan de manera excepcional el mundo que nos rodea.

Tomando en cuenta dicha acotacion, en sefialética, se las puede incluir como un elemento de
la composicion, sin embargo no es fundamental utilizarlas. Esto depende de la linea con la que

trabaje el investigador al culminar con su investigacion.

e Fotografia animal

Joseph M. y Saunders D, (2000) destacan que sacar buenas fotografias de pajaros y animales
es un reto que requiere paciencia y una buena organizacion, pero los resultados pueden ser muy
satisfactorios. Aportan algunos consejos como el uso del tripode pero también indican que

algunas veces sera necesario usar la cdmara a pulso, por ejemplo, para retratar a un animal en
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movimiento. Es aconsejable enfocar previamente el nido, el lugar de apoyo o el lugar donde se
alimenta la especie y evitar los movimientos bruscos o ruidos para no asustar a los animales. Un
consejo que sirve de mucho al momento de tomar este tipo de fotografias es buscar fondos
sencillos, de lo contrario, abrir el diafragma ayudara a separar el sujeto del fondo se obtendra un

efecto de enfoque.

El programa senalético del Eco Zoolodgico ‘‘San Martin’’, utiliza fotografias en casi todas sus
sefiales. Luego de la aplicacion de instrumentos y una vez obtenidos los resultados que arroje la
investigacion, se determinara si su uso es correcto o si la inclusién de un sistema de pictogramas

contribuiria a su mejora.

2.2.4 Sefalética y sefializacion

Como en el cuento de Hansel y Gretel, cuando su padre los dejo en la mitad del bosque, el
pequefio Hansel en su intento por encontrar el camino a casa, habia dejado trocitos de pan en
todo el camino y aungue su intento fue fallido porque las palomas se comieron el pan, vemos
como hasta en uno de los mas conocidos cuentos infantiles, se plasma el instinto de sefializar.

Sefalizar proviene de un impulso intuitivo, sus origenes son tan antiguos como la misma
humanidad que consiente del espacio que la rodea, siente la necesidad de orientarse a si mismo y
orientar a otros, utilizando para ello objetos y marcas. A medida que esta accion fue avanzando
con el tiempo, se empezaron a desarrollar varios signos cuyo objetivo era ser captados
instantdneamente por quienes los observaban. Poco después aparecio el término sefializacion y
seguidamente la sefialética fue tomando protagonismo.

Costa J. (2003) en su libro Disefiar para los Ojos, menciona que la sefialética no tiene nada
que ver con la sefializacion vial y urbana, ya que este es un problemas resuelto desde el punto de
vista del disefio. Sin embargo, aunque la sefializacion ya cuenta con simbolos universales y que
por tal motivo el autor acota que no se relaciona con la sefialética, la autora considera que ambas

ramas deben relacionarse para presentar un espacio de accion agradable y funcional.
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2241 Sefializacion

Mediante el uso de sefiales homologadas internacionalmente, la sefializacion buscar
resguardar la seguridad y bienestar de las personas en determinados entornos. Podemos destacar

dentro de esta clasificacion a las sefiales viales, las cuales presentan un caracter universal.

e Tipos de sefializacion

Plazas J. (2009) divide a la sefializacion segun su forma de percepcion:

e Sefalizacion optica
Se trata de sefiales fisicas que constan de una formar y un color. Por ejemplo las sefiales de

transito.

e Sefializacidén Acustica
Utiliza mecanismos de advertencia sonora que son emitidos por un dispositivo valorado con

anterioridad. Por ejemplo el sonido que emiten las ambulancias cuando llevan algun herido.

e Sefalizacion Olfativa
Es emitida naturalmente por medio de sustancias odorantes. Por ejemplo el olor del formol,

nos indica que es una sustancia fuerte y que debemos tener cuidado de ingerirla.

e Sefializacién Tactil
Se produce a través del tacto sobre algun tipo de dispositivo. Por ejemplo el uso del sistema

braille.

‘““La sefializacion es en principio y sigue siéndolo, el marcaje de los itinerarios, de los
caminos, de las rutas, y también el marcaje de los lugares, es decir identifican y guian al mismo

tiempo, en definitiva se refieren a la orientacion’’ (Costa J., 1987).
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2242 Sefialética

La sefialética se concibe como parte de la comunicacién visual. A traves del uso de sefiales,
orienta, informa y regula el comportamiento de los individuos, dentro de los diferentes espacios
de accion. No es de caracter universal, mas bien es el resultado de la investigacion obtenida
sobre el entorno y el pablico objetivo que visita determinado lugar, es decir, que el programa
sefialético se adapta al medio.

Se relaciona directamente con otras disciplinas como la arquitectura, la ergonomia e
indudablemente con el disefio grafico, por lo que es importante destacar el uso de elementos
como tipografia, color, materiales y tecnologias tanto para el disefio como para su

implementacion. Todos estos temas seran analizados los siguientes enunciados.

e Tipos de sefiales (Segun su objetivo)

Las sefiales pueden ser clasificadas de acuerdo a la problematica especifica para la cual son

usadas, destacando asi seis tipos de sefales:

- Sefales orientadoras
Como su nombre lo indica, sirven para orientar a los individuos en determinado trayecto. Se

destaca el uso de mapas de ubicacion.

- Senales direccionales

Por medio de sistemas de flechas, dirigen al individuo hacia un lugar en especifico.

- Senales indicativas

Suelen utilizarse al inicio de un trayecto, por ejemplo para indicar una seccion.

- Seiales informativas
Son las sefiales que cuentan con mayor contenido tipografico ya que sirven como su nombre

lo dice, para informar.
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- Sefales reguladoras
Por medio del uso de pictogramas y texto, son las encargadas de sefialar las zonas de peligro y

prohibicion. Se subdivide en:

Preventivas: Alertan al usuario sobre posibles peligros en su recorrido.
Restrictivas: Mencionan cuales son los limites de accion para el usuario.

Prohibitivas: Prohiben determinadas acciones al individuo.

- Sefales ornamentales
Pueden servir para decorar espacios vacios dentro de un entorno como los recorridos o

diferentes secciones

e Tipos de soportes (Segun su sistema de sujecion)

De acuerdo a la manera que se encuentran instaladas las sefiales, se considera la existencia de

los siguientes tipos de soportes, que son ademas los mayormente utilizados:

- Mural 0 adosada
La mayor parte de estas sefiales se encuentra apoyada en la pared. La mayoria de los soportes

existentes en zooldgico son de este tipo.

- De banderin

Se encuentra sujeta al muro de uno de sus lados, quedando asi en forma de bandera.

- Debanda

Se trata de un soporte que esta sujeto a dos columnas o muros perpendiculares al piso.

- Colgante
Con la ayuda de alambre u otro material, este tipo de soporte cuelga del techo.
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- De identidad

Son soportes con volumen, por ejemplo los rotulos que utilizan tipografia en 3D.

- Tijeras
Se trata de sefiales ubicada provisionalmente en el piso. Por ejemplo cuando estan limpiando

el piso en un centro comercial.

2.2.4.3. Sefalética en los zoologicos

En una investigacion realizada para el Zoologico de San Juan de Aragén de Meéxico, se

determind que las sefiales desempefian funciones:

- Pedagdgicas: Su objetivo es transmitir elementos de conocimiento a través de la lectura

de los esquemas e ilustraciones.

- Informativas: Aporta datos de advertencia e indicaciones.

- ldentificativas: permitir un rapido y facil reconocimiento de lo que se transmite, por

ejemplo los pictogramas.

Los sistemas sefialéticos de zooldgicos, en su mayoria se enfocan en la pedagogia, ya que se
trata de incluir en las sefiales la informacion esencial de cada especie, muchas veces suprimiendo
las funciones informativas e identificativas.

Reidl L. y Sierra G. (1999), destacan en su investigacion que el cerebro de un nifio, asocia de
manera mas rapida una imagen real, que el uso de un pictograma. Tomando en cuenta puntos
como la adaptabilidad al medio, se puede nombrar el uso de ilustraciones infantiles en las
instalaciones del zooldgico, y de acuerdo con la recomendacion de varios expertos y la
investigacion de estos dos autores, se podria considerar el uso de ambos elementos en la creacion

de un nuevo programa sefialético, dependiendo de los resultados que proyecte la investigacion.
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e Senderismo

El senderismo es sindbnimo de excursionismo a pie. Se encuentra ligado a la sefializacion
debido a que ya existen sefiales homologadas para prevenir al caminante sobre las condiciones de
su recorrido. Podemos denominar como senderismo al trayecto interno del zooldgico, debido al

ambiente natural en el que se encuentra.

Figura 2.8: Sefializacion de los senderos homologados

SENALIZACION CONTINUIDAD VARIANTE CAMBIO DE DIRECCION JALON
DE SENDEROS DEL SENDERO DEL SENDERO DIRECCION INCORRECTA

SENDERO
(e[s8 CIRCO DE
G R L} GREDOS

L___J
F
; 1 l_l

L1
) SENDERO LOCAL (SL) — — SIERRA CORDOBILLA
|—|__| ESTENA [ER DE LACARA

La verelna

FLECHA

SENDERO DE GRAN
RECORRIDO (GR) —

[

Fuente: (Club deportivo La Vereina, 2016) Sefializacién de senderos.

Una vez recopilada esta informacion, podemos sustentar que el Eco Zooldgico ‘‘San Martin’’,
cuenta con un sistema de sefialética mas no de sefializacion. Durante el desarrollo de la
investigacion se determinara si es 0 no funcional, pero cabe destacar que también se evidencia la
presencia de sefializacién, lo que de acuerdo con mi comentario emitido con anterioridad, sugiere

gue ambas ramas deben trabajar en conjunto, dependiendo de la necesidad del lugar.
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2.25 Color

La presencia de luz, genera en los objetos un atributo Ilamado color. El color es una propiedad
de las cosas del mundo, una sensacion Optica que segun Dabner D, (2005), visualizamos antes
que la forma y los detalles. Si miramos el arcoiris, podemos apreciar todos los colores a
excepcion del magenta. Cada color expresa una emocién diferente y puede ayudarnos a
comunicar diferentes mensajes o servir como métodos de codificacion para localizar facilmente
la informacion.

El estudio de Newton con relacion al color, pone de manifiesto las similitudes y diferencias
entre los multiples matices de color, dando origen al circulo cromatico. Dentro de este circulo,
podemos encontrar a los colores primarios, secundarios y terciarios como resultados de la unién

entre los dos primeros.

e Atributos esenciales del color

Garcia S., (2011), destaca que todo color posee atributos que lo diferencian y definen su
apariencia final, destacando propiedades como:

- Matiz
Nos permite distinguir un color de otro, debido a la distancia que guardan dentro del recorrido

cromatico. Por ejemplo el matiz entre el color verde agua y el verde oscuro.

- Saturacion o intensidad
Representa el grado de viveza o palidez de un color, es decir su intensidad. También se puede
referir a la cantidad de gris que contiene un color.

- Valor o brillo
Hace referencia al grado de luz que contiene un color puro. La gradacion en el valor de un
color, puede darnos el aspecto de continuidad. Se lo puede clasificar como claro, medio, y

oscuro.
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Figura 2.9: Atributos del color

Atributos esenciales del color

Fuente: Gabriela Puentes
e Modelos de color
Adicionalmente Garcia S., se permite clasificar los modelos de color de la siguiente manera:

- Lab
Este modelo se basa en la manera de como el ojo humano percibe el color. Es un modelo de

color independiente del dispositivo. Se forma por canales; luminosidad, canales A y B de color.

- RGB

Este modelo esta formado por los colores; rojo, verde y azul los cuales son colores aditivos, es
decir que al combinarlos en diferentes proporciones, nos dan como resultado casi toda la gama
de colores. Son utilizados en pantallas o dispositivos mdviles.

-  CMYK
Representado por los colores sustractivos; cian, magenta, amarillo y negro. Este modelo se
utiliza cuando la pieza grafica esta destinada a la impresion.
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2.25.1 Psicologia del color

Harris A. (2008), menciona que en la naturaleza el color puede ser una forma de alerta
importante para advertir del peligro. Los colores vivos de algunas especies advierten a los
depredadores de que estas pueden ser poco apacibles en el mejor de los casos y venenosas en lo
peor.

Como vemos, incluso en la naturaleza, los colores son un estimulante visual, el cual en
muchas ocasiones se ve relacionado con nuestro estado de animo. Adicionalmente, Harris A. en
su libro acerca del color destaca que mediante ilusiones dpticas, se puede engafiar a la vista y
como efecto percibir las cosas distintas de como son en realidad. La colocacion de diferentes
blogues de color puede influir en nuestra percepcion del tamafio, hacernos percibir movimiento
en una imagen estética y hacernos creer que los colores son mas claros o incluso que son colores
totalmente diferentes.

La psicologia del color se relaciona con la cultura ya que no en todos los paises se percibe a
un color de la misma forma. Por ejemplo en Sudéfrica el color rojo significa luto, mientras
nosotros lo relacionamos con el amor o paralelamente con el peligro, dependiendo del contexto
donde se lo use.

Existe una relacion entre los colores y las emociones, veamos la percepcion de los colores

primarios:

- Amarillo

La combinacion del amarillo y el negro es la que mayor contraste presenta y no es por
casualidad que ambos colores suelan encontrarse en la naturaleza como advertencia por ejemplo
en las abejas y en las avispas.

El hombre ha imitado este sistema de codificacion cromatica y emplea la combinacion en
varias sefiales que advierten de posibles peligros y obstaculo mientras que en el disefio de

logotipos es usado para captar la atencion, crear calidez y felicidad.
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- Auzul
En sefalizacidn es usado como un color informativo, y en colores mas oscuros como el azul
el marino se suele emplear en imagenes corporativas ya que se consideran conservadores y

uniformes. Transmiten estabilidad, seguridad y fiabilidad.

- Rojo

El color rojo es muy eficaz para dirigir la atencion del observador hacia determinados
aspectos de un disefio pero por su fuerza fatiga la vista y su inclusion puede ser dificil. El uso del
rojo para zonas de texto sobre fondo blanco fatiga la vista, ya que no es un color calmante y en

algunos lugares el texto rojo se considera de mala educacion.

Debemos destacar que si en publicidad el color rojo denota fuerza y poder, en sefialética se

encuentra dentro de los colores de seguridad codificados universalmente para indicar peligro.

2252 El color en sefalética

Los colores en sefialética, constituyen un medio de identificacién. Uno de los factores
importantes dentro de su uso, es el contraste ya que es indispensable que exista una marcada
diferencia entre los pictogramas, formas y tipografia, con respecto al fondo. Como vimos
anteriormente, la psicologia considera a los colores por su connotacion y debido a esto se han
originado varios criterios para su eleccion, lo que por ejemplo nos ayudaria a elegir que colores

deberiamos usar en un ambiente natural y los que usariamos en una institucién educativa.

e Criterios para la eleccién de color

Costa J., (1987), destaca 6 criterios para el uso del color en los sistemas sefialéticos:

- Criterio de identificacion: esta relacionado con criterios publicos.
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- Criterio de contraste: corresponde al uso del codigo cromatico. Existen varios tipos de

contraste por ejemplo; el complementario y el simultaneo.

- Criterio de integracion: se debe adaptar al entorno.

- Criterio de connotacién o de aspectos psicoldgicos: se trata de impresiones del

ambiente creado por el color. Por ejemplo el Amarillo connota felicidad.

- Criterio de realce: destaca los servicios de la institucion.

- Criterio de identidad corporativa: utiliza los colores de la marca.

Los colores predominantes en el sistema sefalético del Eco Zoologico ‘‘San Martin’’, son el
verde, el negro, el blanco y el amarillo, sin embargo no se conoce de criterios para la eleccion y

uso de estos colores.

2.2.6 Tipografia

““El tipo est4 en todas partes. Estd en casi todo lo que compramos, en las paginas de libros y
revistas, en las paredes, suelos y los nombres de calles. >* Harris A. (2007). De acuerdo con esta
concepcion se puede acotar que al igual que los signos, la tipografia interviene en el proceso de
comunicacion por lo que su eleccién es muy importante.

Existe una gran variedad de tipos de letras y cada una aporta su propia personalidad. Algunas
son formales y nos dan la apariencia de autoridad, mientras que otras como las decorativas,

aportan dinamismo a una composicion. Harris, destaca que:

- Los tipos indican que hacer y qué no hacer
- Los tipos pueden tener su caracter o ser Utiles o austeros

- Los tipos pueden ser permanentes o temporales
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- Los tipos pueden ayudar a encontrar el camino o ser confusos
- Los tipos pueden conseguir que algo se diferencie de lo demas
- Los tipos pueden ser formales o informales

- Los tipos pueden ser alegres y gritar o ser tristes

- Los tipos pueden ser rudos o anarquicos... pero estan en todas partes.

El tipografo Eric Gill, afirma que las ‘‘letras son cosas, no son imagenes de cosas’’. Cada
letra, representa un sonido y expresa ideas visualmente, de modo que otra persona las pueda
entender tal como se pretendia. La tipografia cuida de la disposicion de las letras siguiendo un

disefio, normalmente con el proposito de imprimirlas.

e Elementos formales de la tipografia

Existen varios elementos dentro de una tipografia, y Salinas M. (2011) destaca los siguientes:

- Formay contraforma
La forma se refiere a la silueta de una letra, mientras que la contraforma la parte interna

blanca o lo que sustrae a la mancha.

- Kerning y tracking

El kerning es diagonal, se visualiza entre dos letras ya que es la proporcion de la una sobre la
otra por ejemplo entre ‘““AV’’ y el tracking hace referencia al espaciado que tiene una palabra
entre sus letras, es vertical. Ambos pueden ser manipulados en la ventana de caracteres, el

propdsito es aportar mayor legibilidad al texto.

- Interlineado y longitud de linea

El interlineado es la distancia que existen entre una y otra linea. Por lo general el ya viene
definido, pero también se suele trabajar con la formula ‘b (interlineado) = a (tamafio de
minusculas) x 2.5. >’ El interlineado entre una font light y una bold, no sera el mismo, debido a lo
que ocasionaria si mantenemos el mismo en el segundo caso, podria solo visualizarse una

mancha.
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Se considera que una buena longitud de linea utiliza de 35 a 65 caracteres pero en si la
longitud dependera del espacio que se tenga para incluir el cuadro de texto, sin olvidar los

espacios que deben existir entre el texto y el borde (por motivos de impresion y estética).

- Viudasy huérfanas
Se denominan viudas a las palabras que terminan solas al final de una columna y las
huérfanas cuando una linea se queda sola al inicio de una columna. Esto se puede solucionar

mediante la manipulacion del tracking.

- Alineacion y justificacion
Puede otorgar simetria y uniformidad o dinamismo y asimetria a una composicion
tipogréfica. Existen diferentes tipos de alineacion como el texto centrado, la alineacion a la

izquierda o derecha y el texto justificado.

Es importante tener en cuenta cada uno de estos aspectos ya que si lo analizamos, dentro de
una composicion se insertan multiples elementos y si no se los ha manipulado adecuadamente el
disefio se torna mas complejo. Toda composicion incluye una serie de elementos tipograficos por
sus caracteristicas estéticas y de legibilidad, y es necesario tener en cuenta la forma en la que el
usuario o el lector extraeran la informacion de dicho disefio por lo que es prudente el uso de
jerarquia. Si una pagina o composicién esta bien elaborada, puede ser como un mini viaje para el

lector.

2.2.6.1 Tipografia en sefialética

Segun Costa, J. (1987), las tipografias utilizadas en sefialética corresponden a las premisas de
visibilidad e inteligibilidad inmediatas. No existe una tipografia, ni tamafios de fuente
establecidos ya que cada entorno es diferente y se deben tomar en cuenta aspectos como la
morfologia de espacio, condiciones de iluminacion y distancias de vision que en cada caso seran

distintos.
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Se pueden mencionar los siguientes consejos para la eleccion de la tipografia basados en el

criterio de legibilidad:

- Queda descartado el uso de tipografias ornamentales, manuales y de fantasia ya que
dificultan la legibilidad.

- También quedarian fuera de contexto los textos que utilicen demasiada mancha, o los que
posean muy poca.

- Se debe tomar en cuenta la psicologia que al igual que el color, connota una tipografia.
Este aspecto ya no esté ligado a la legibilidad, sino méas bien a la comunicacion.

- Debe evitarse el uso de abreviaturas ya que pueden inducir a otro significado.
- No se deben cortar palabras cuando falta espacio.
- Frases cortas y palabras cortas es una de las reglas.

- Estd demostrado que el uso de un contenido en altibajas, es decir en mayusculas y
mindsculas, es captado con mayor rapidez. Un texto agrupado Gnicamente de mayusculas

puede ser interpretado como una orden.

Actualmente, se evidencia el uso de la misma tipografia sin serif en todo el sistema sefialético
del zooldgico. Los titulos se encuentran en mayusculas y al igual que para la eleccion de color, al
no existir un manual sefalético, no se evidencian criterios para la eleccion de tipo ni tamafio de

fuente.
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2.2.7 Materiales

‘‘Los materiales pueden ser trabajados a conveniencia para la obtencion de objetos o formas
concretas de caracter funcional o estético. Cada uno posee una propiedad diferente que es
fundamental conocer para determinar la forma y ajustarlo al medio. >> Butz N. (1979).

La forma de un objeto es dependiente del material, procedimiento o precio de fabricacion y de
la funcion o resolucion de la finalidad de uso para el que es construido. La funcion y la belleza
son dos factores que deben ser coordinados pero sin que el segundo, desvirtle las cualidades

naturales del material.

227.1 Materiales en sefalética

El material a utilizar dependerd en primer lugar de las caracteristicas geograficas de

implementacion, luego del disefio, formato, sistema de impresion e iluminacion.

Vianey R. (2014), clasifica a los materiales de la siguiente manera:

Materiales:
- Madera
- Plasticos (PVC, acrilicos, polietileno, policarbonato y estireno)

- Metales (Aluminio y acero)

Otros materiales:

- Vidrio

- Laminados (Dibond)

- Sefialética Foto luminiscente

- Sefalética Reflectiva

Casi todos los materiales pueden utilizarse como soporte para un disefio, aunque cada uno

presenta sus particularidades.
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Tabla 2.1: Clasificacion de los materiales

m Procesos de Aplicacion

Metal Sefales, objetos o cubiertas Serigrafia, transfer, dibujado/pintado a
de informes mano, troquelado.

PVC Sefiales, objetos o cubiertas Serigrafia, troquelado, transfer.
de informes

Pirograbado, serigrafia,
Madera Senales u objetos dibujado/pintado a mano.

Serigrafia o tampografia, e incluso se

Vidrio Sefales u objetos
) pude grabar directamente sobre él.

Fuente: Impresion y acabados, Ambrose Harris

Autoria: Gabriela Puentes

En el desarrollo de la investigacion de detecto el uso de madera, PVC y metal en los soportes
del sistema sefialético del zooldgico, complementados con impresion en lona e impresion en

vinil adhesivo.

2.2.8 Tecnologias para el disefio

El campo de la informatica, se ha desarrollado rapidamente con el paso de los afios. Este
hecho ha dado como consecuencia una sociedad preocupada por la manera de transmitir
informacion. Los programas de disefio e impresion en la  actualidad, contribuyen
favorablemente en el proceso de comunicacion que existe, y la idea es asimilar la informacion,

rapida y eficazmente.
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2.2.8.1 Programas de disefio

Existen diversos programas de disefio, pero dentro de la malla curricular que maneja la carrera
de Disefio Gréfico de la UNACH, se ha considerado la ensefianza de los programas de la suite de
Adobe.

Adobe Illustrator, es un programa de creacion, edicion y manipulacion vectorial, el cual es de
mucha utilidad para la creacion de pictogramas, en muchas ocasiones, guiados por la cuadricula
con la que cuenta este programa. Dado a que gran parte de la sefializacion y sefialética utiliza la
técnica del corte en vinil ya sea en tipografia o en los mismos pictogramas, se puede destacar
que este programa es de gran ayuda al momento de realizar esta accion. Por ejemplo, si tenemos
un pictograma compuesto por diversas formas, lo correcto seria unificar toda esta composicion,
para que al momento de exportarlo como archivo EPS, y llevarlo al plotter de corte, no nos
llevemos la sorpresa de que la maquina corte cada una de las figuras y deforme nuestro
pictograma. Un consejo muy util es presionar Ctrl + Y para visualizar las lineas.

Por otro lado, si en un disefio es necesaria la utilizacion de imagenes podemos utilizar Adobe
Photoshop, mismo que se considera como el méas adecuado para la manipulacion de las mismas
ya que se puede manipular sus niveles, el brillo, la saturacion e incluso aplicar filtros de color.
Existen opciones mas avanzadas dentro de este programa, pero debido a que en el programa
sefialético es posible la utilizacion de imagenes de animales, se considera que las mismas solo

deberian tener retoques de color para mantener una linea natural acorde con el entorno.

2.2.8.2 Equipos de impresion

Trabajan en conjunto con los programas de impresion y se puede decir que son el
complemento final de un proceso de disefio. Dentro del mercado existe una gran variedad de
marcas de equipos, pero los que realmente destacan dentro de la produccion de sefiales son el
plotter de corte, que como su nombre lo indica, corta los elementos deseados, y el plotter de
impresion o las impresoras a laser dependiendo del tamafio y material en el que se vaya a

imprimir.
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2.2.9 Ergonomia

““Si hay un ser humano como usuario, hay ergonomia’’, Flores C. (2001). De acuerdo con la
concepcion de la autora, se puede afiadir que en sus actividades diarias, el ser humano utiliza
diversos objetos tangibles o visibles y que estos deben hacer sentir al usuario comodo puesto que
esta disciplina se enfoca principalmente en la filosofia de buscar una manera mas facil de realizar
una funcion. La ergonomia hace que el objeto se adapte al usuario, no viceversa, contribuyendo
asi a un menor esfuerzo fisico y visual.

El campo de patologia de trabajo hace hincapié en la cuestion médica, enfocandose
principalmente en el cuidado de la columna vertebral. Intenta conjugar principios de biologia,
psicologia, anatomia, fisiologia, pedagogia, arquitectura y recientemente al disefio grafico, dando

también lugar a la aparicion de la ergonomia visual la cual se enfoca en el cuidado de la vista.

2.2.9.1 Ergonomia visual

Si ya existe la ergonomia como tal, surge la pregunta, ¢Por qué se origind la ergonomia
visual? Una de las posibles respuestas, es porque que cada vez sometemos a nuestra vista a un
mayor esfuerzo visual. En la actualidad el uso de teléfonos y computadora es mas frecuente lo
que cientificamente esta demostrado que repercute a nuestros 0jos.

Al igual que la ergonomia en general, esta rama se integra con factores como la psicologia del
color debido a la connotacion que posee y con el factor fisioldgico, el cual trata aspectos de

acomodacion, adaptacién y agudeza visual.

e Factores generales de la ergonomia visual

- Factor geométrico

- Factor temporal

- Factor de esfuerzo fisico y mental
- Factor ambiental
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Dentro de las funciones basicas del sistema de la vision humana, se encuentra la deteccion, el

reconocimiento y la discriminacion.

e Aspectos de deteccion

- Campo visual

- Motilidad ocular

- Adaptacion luminosa

- Sensibilidad al parpadeo

- Sensibilidad al contraste

e Aspectos de reconocimiento

- Direccion visual

- Agudeza visual

e Aspectos de reconocimiento

- Hiperagudeza
- Discriminacién cromatica

- Percepcidn de la profundidad

Para acercarnos un poco a mas a la realidad del sistema sefialético del eco zooldgico, en la
figura 2.10, se puede apreciar el tamafio del soporte y su actual ubicacién. Esto nos lleva a un
analisis de si la ergonomia visual ha sido tomada o0 no en cuenta, tanto para su disefio como para
su implementacion. Por otra parte ademas de los factores y aspectos que intervienen en la vista,
es necesario considerar que el angulo de vision humana con respecto a la altura es de 30°,
mientras que horizontalmente abarca 3° (Figura 2.11). Seguln la distancia desde donde ya es
visible la sefial y tomando en cuenta estos dos angulos, se considera prudente calcular la tangente
para determinar el tamafio idéneo del soporte mientras que para su ubicacion, una vez

determinado el perfil de usuario, ese necesario calcular la altura media de los individuos para
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resguardar la comodidad y seguridad de los mismos al momento de su interaccion con la sefial,

de esta manera se cumple con uno de los principios de la ergonomia.

Figura 2.10: Ejemplo del sistema sefialético actual

Fuente: Gabriela Puentes

Figura 2.11: Angulos de vision

Angulos de Vision
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e 3°
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‘ //// o
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(Determina el alto) (Determina el ancho)

Fuente: Gabriela Puentes
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2.2.10 Ecodisefio y disefio sostenible

La Real Academia Espafiola se refiere al ecodisefio como la concepcion de un objeto u obra
que tiene como preocupacion agregada a la funcionalidad y la estética, la sostenibilidad
ambiental.” El ecodisefio busca integrar en la sociedad, consideraciones ambientales en el disefio
de productos con el fin de reducir la carga ambiental, considerando también otros requisitos
convencionales de los productos y de los clientes como la funcionalidad, calidad, seguridad,
coste, manufactura, ergonomia y estética.

El instituto de Innovacion y Ecodisefio en la Industria Cerdmica, INEDIC, (2011) sefiala que
todos los productos pueden provocar algun impacto en el medio ambiente, el cual puede
producirse en cualquiera o en todas las fases del ciclo de vida del producto, desde la extraccion
de las materias primas hasta los procesos de fabricacion, distribucion, uso y fin de vida. Los
impactos en el ciclo de vida pueden evolucionar de ligeros a significativos dependiendo del
tiempo de evolucion y el ambito en el que se desarrolle. Se calcula que méas del 80% de todos los
impactos ambientales relacionados con el producto dependen del disefio, de modo que el
ecodisefio constituye un proyecto muy prometedor para el consumo y la produccion sostenible,
aplicado en un gran nimero de productos de multiples sectores econdémicos.

Con la llegada de la conciencia ambiental, el término ecodisefio ha ido tomando protagonismo
y ha dado como resultado varios términos como el de disefio sostenible, que dentro del ambito
del disefio grafico, seria como realmente se lo deberia llamar. El objetivo del disefio sostenible
es crear disefios, utilizando materiales que ya fueron usados y pudieron ser desechados, dando
origen asi, a la creacion de productos nuevos y fundamentados en una conciencia ambiental.
Fundamentandonos en dicho objetivo, para la creacion de un disefio sustentable se deberia
considerar los elementos que se utilizan en el proceso de cada trabajo como los diferentes
soportes, la mano de obra, el transporte y la utilizacion del producto.

Los clientes, rara vez escogen materiales reciclados debido a que casualmente estos son mas
costos que los materiales que se usan con mayor frecuencia. Por ende los disefiadores, al ser los
encargados del disefio e impresion de los productos finales, y conscientes de la situacion actual
del planeta tierra, deberian usar técnicas de impresion que no afecten al medio ambiente, como
por ejemplo usar tintas biodegradables para los procesos de impresion e inculcar en los clientes,

conciencia ambiental para la seleccion de los materiales a utilizarse.
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2.2.11 Zoologicos

Segln Collados (1997), la palabra zooldgico proviene de la palabra griega “zoion” que
significa ser vivo, por lo tanto un jardin zooldgico o simplemente zoologico es un lugar donde
los animales salvajes son cuidados y exhibidos al publico.

La evidencia historica revela que todas las grandes civilizaciones mantuvieron colecciones de
animales, generalmente emplazadas en los centros de poder y la riqueza: las ciudades.

Originalmente, las colecciones animales fueron el privilegio de reyes y nobles, que
consideraban a los animales exdticos como tesoros y simbolos de poder. La exhibicion se
centraba en los espectadores, facilitando una vista cercana y comoda, pero desconociendo las

necesidades de los animales. (Riera A.- 1954)

2.2.12 Zoologicos en Ecuador

Los zool6gicos del Ecuador son considerados centros de entretenimiento y de educacion
ambiental tan importante, que han dejado una significativa huella en los turistas que visitan el
pais. Se evidencia la presencia del alrededor de 16 zooldgicos ubicados en las diferentes
regiones del Ecuador. El Eco Zooldgico ‘‘San Martin’’, esta ubicado en la region sierra en la

provincia de Tungurahua.
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Tabla 2.2: Zooldgicos en Ecuador

m Provincia Canton

1. Zoolbgico Amaru Azuay Cuenca
2. Centro de Crianza de Tortugas Gigantes Galdpagos Isabela
3. Estacién Cientifica Charles Darwin Galdpagos Santa Cruz
4. Zoolbgico "El Pantanal” Guayas Guayaquil
5. Hacienda Jambelf Guayas Naranjal
6. Loma Guayabillas Imbabura loarra
7. Parque Condor Imbabura Otavalo
8. Parque Jipiro Loja Loja

9. Zoolégico de Quevedo Los Rios Quevedo
10. Parque Saiananda Manabof Sucre
11. Zoocriadero "El Arca' Napo Archidona
12. Centro Fatima Pastaza Puyo
13. Parque Real de Aves Exdticas Pastaza Puyo
14, Zoolégico de Guayllabamba Pichincha Quito
15. Eco Zooldgico San Martin Tungurahua Bafios
16. Refugio Ecolégico Tzanka Zamora Chinchipe Zamora

Fuente: Gabriela Puentes

Mendoza, A. y Silva T.- (2009), aportan que las actividades de los zooldgicos van

encaminadas a la educacion, investigacion y conservacién de los animales en peligro de

extincién. En nuestro pais son pocos los zooldgicos que cumplen con las instalaciones necesarias

para el cuidado de los animales y preservar la seguridad del turista. Sin embargo el Ecuador tiene

el potencial para integrarse a los esfuerzos de conservacion tanto nacional como internacional.
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2.2.13 Eco Zoologico ‘‘San Martin”’

En el zooldgico San Martin se exhibe gran parte la fauna del Ecuador, distribuidos en una
zona escarpada. En el zooldgico se han disefiado jaulas con el afan de exhibir y presentar las
diferentes especies de la fauna de Ecuador, incluso animales en peligro de extincion como por
ejemplo el oso de anteojos u 0so andino.

El objetivo principal del zooldgico, es la preservacion de especies para darles una vida mas
sana y tranquila puesto que la mayoria de ellos, son producto de decomisos por parte del
Ministerio del Ambiente o de la entrega voluntaria de las personas que las tienen en sus casas
como mascotas. A lo largo de su historial, el zooldgico ha tenido éxito en la reproduccion de
algunas especies tal es el caso de los tapires, monos arafia, pumas y capibaras. Actualmente, el
Eco Zooldgico ‘“‘San Martin’’ cuenta con una coleccion de 180 animales distribuidos en 60

especies entre mamiferos, aves y reptiles.

2.2.14 Historia

En el afio de 1974 se crea un pequefio zoologico de propiedad de los Padres Dominicos, el
zooldgico consistia en la exhibicién de un pequefio grupo de aves y mamiferos, los cuales no
contaban con las condiciones adecuadas de manejo, por tal razén fue reubicado en 1978 en San
Vicente.

Asi mismo, en 1988 el Sr. Orlando Vega inicia la construccion del Eco Zooldgico ‘‘San
Martin’> en el sector de San Martin, via Lligua. Cuatro afios después el Eco Zooldgico ‘’San
Martin’> abre sus puertas al publico siendo admirado por los visitantes por haber sido construido
sin ningln apoyo, ofreciendo un lugar natural, trabajado sobre su propia topografia favorable
para los animales que alli habitan.

2.2.15 Taxonomia de especies

En el Eco Zooldgico ‘‘San Martin’” existe una gran variedad de especies, las cuales han sido

clasificadas en aves, mamiferos y reptiles como veremos en el cuadro a continuacion.
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Tabla 2.3: Taxonomia de especies

Aves

. Aquila Pechinegra

. Curiquingue

. Gallinazo Rey

. Guacamayo Rojo de alas Verdes
. Gavilan Sabanero

. Gavilan Variable

. Buho o Cuscungo

. Guacamayo Rojo Escarlata

. Perico Aliamarillo

. Pato Mallard Copeton

. Perico de Bafios

. Gritador Unicornio

. Gallareta Purpura

. Paujil 0 Pavon

. Perico Caretirojo

. Loro Cabeza Azul

. Loro Piquirojo

. Lora Frentiroja

. Guacamayo Frenticastafio
Loro Alibronceado

Lora Real 0 Harinosa
Pato Carolina

Pavo Real — Pavo Real Albino
Pava Andina

Pava Ala de Hoz

Lora Coroniamarilla

Lora Alianaranjada
Chachalaca o Pacharaca
Céndor

. Buho de Anteojos

. Autillo de Raraima

. Buho Penacudo

Mamiferos

1. Mono Ardilla

2. Cervicabra o0 Venado Enano
3. Venado de Colca Blanca

4. Mono Arafia de Cabeza Marron
5. Parahuaco Negro

6. Pecari de Collar

7. Jaguar

8. Guanta de Tierras Bajas

9. Puma

10. Coatf Amazénico

11. Coati Nariz Blanca

12. Cabeza de Mate

13. Mapache u osito lavador
14, Cabeza de Mate o Taira
15. Guanta de monte

16. Cusumbo - Nocturno

17. Oso de Anteojos

18. Mono Cotoncillo Rojo

19. Mono Araha

20. Mono Capuchino de Cara Blanca
21. Ocelote

22, Mono Araha

23. Mono Capuchino

24, Guatusa Roja

25, Mono Chorongo

Reptiles

1. Tortuga Mordedora
2. Tortuga Motelo
3. Tortuga Gigante Galdpagos

2.2.16

Ubicacién

Fuente: Gabriela Puentes
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El Eco Zoologico ‘‘San Martin’’, se encuentra en la provincia de Tungurahua, canton Bafios

de Agua Santa a 10 minutos del centro de la ciudad en la via Bafios-Ambato y a 3h: 45 min

desde la ciudad de

Quito.



Figura 2.12: Mapa orientativo
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Figura 2.13: Guia de acceso al zoolégico
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Patate

Ambato

Fuente: “Eco Zoologico San Martin”
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2.2.17 Tarifas y horarios

Con el fin de que tanto turistas nacionales como extranjeros conozcan parte de la fauna de
nuestro pais, el Eco Zooldgico San Martin abre sus puertas de lunes a domingo de 8:00 am a
5:00 pm. El valor que se debe cancelar por el ingreso al zooldgico, es de $ 2,50 para adultos y $

1,25 para nifios y personas con capacidades especiales.

2.3. Definiciones de términos

Pictograma.- Es un signo que representa esquematicamente un objeto real. En el disefio de un
pictograma se suprimen todos los detalles superfluos. Un jeroglifico, por ejemplo, es un

pictograma.

Semidtica.- La semioética es la disciplina que estudia las relaciones entre el cddigo vy el

mensaje, y entre el signo y el discurso.

Sefial.- Se trata de un signo, sefia, marca o medio que informa, avisa o advierte de algo. Este
aviso permite dar a conocer una informacidn, realizar una advertencia o constituirse como un

recordatorio.

Tipos.- Se trata de una actividad que se encarga de todo lo referente a los simbolos, los

numeros y las letras de un contenido que se imprime en soporte fisico o digital.

Psicologia del color.- Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color

en la percepcion y la conducta humana.

2.4. Variables de la investigacion
2.4.1. Variable dependiente:

Programa sefialético



2.5. Operacionalizacion de la variable

Tabla 2.4: Operacionalizacion de la variable
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VARIABLE | CONCEPTO | CATEGORIA INDICADORES |N-£$CR:B|I\/|C£NSTEQS
Programa Un programa | eUsuarios e Perfil de los e Guia estructurada
Sefialético sefialético se visitantes del Eco de Encuestas
refiere a la Zoologico “‘San e Encuestas
existencia de Martin’’
sefiales  que e Comportamientos | e  Guia estructurada
ayudan a de Entrevistas
informar, e Actitudes e Entrevistas
orientar y
ubicar a los | eEntorno e Criterio de
usuarios  en Expertos
determinado e Entrevista
entorno.
e Sefiales

e Caracteristicas del
espacio
e Soportes

e Sefiales

e Etnografia
e Pauta
etnografica
Pizarras

Gréficas

e Guia estructurada
de Observacién
e Fichade

Observacion

Autoria: Gabriela Puentes
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CAPITULO 11l

3. Marco metodologico

3.1. Método de investigacion

3.1.1 Enfoque

Mixto.- Cuanti-cualitativo

El entorno en el que se encuentra inmerso el Eco Zooldgico “‘San Martin’’, nos sugirio realizar
una investigacion cuanti-cualitativa. Para empezar con los datos cuantitativos, podemos destacar la
cantidad de sefiales existentes, la muestra tomada del nimero de turistas que mensualmente visitan el
zooldgico y el total de encuestas y entrevistas aplicadas. Todos estos antecedentes concluyeron en
datos cualitativos, luego de su pertinente analisis.

3.1.2 Métodos

Analitico-sintético.- evidenciado en la recoleccion de datos con su respectivo andlisis y
sintetizado en gréaficos y tablas para el aporte de un contexto investigativo.

Etnografico.- aplicado esencialmente por medio de la observacion, para captar el punto de
vista del usuario con el que vamos a trabajar y establecer con mayor precision su perfil
demogréfico, psicografico y cultural.

Descriptivo.- empleado principalmente para describir las caracteristicas del zooldgico y de
los publicos objetivos tales como; familias, extranjeros, grupos educativos.

Proyectual.- desarrollando la propuesta bajo la metodologia de Robert Scott, la cual
contempla cuatro causas que seran detalladas méas adelante.

3.2 Tipo de investigacion

Cuasi-experimental.- dado que la investigacion concluye con una propuesta que es evaluada

bajo parametros técnicos, sin que exista la necesidad de implementarla.

3.3 Disefio de la investigacion

De Campo.- Este tipo de investigacion requiere una constante visita del investigador dentro
del entorno y puesto que tanto para la evaluacion del sistema sefialético como para determinar el

perfil de los turistas debemos acudir, se ha determinado el uso de este modelo de investigacion.
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3.4 Linea de investigacion

Lengua y arte.- la sefialética constituye un lenguaje simbdlico ya que ayuda a orientar y a
regular el comportamiento de los usuarios en determinado espacio, a través del uso de elementos
pictograficos y linguisticos, pertenecientes al area de lenguaje. Por otra parte y desde el punto de
vista artistico, la sefialética toma valores estéticos y cromaticos, aplicados bajo criterios como
contraste, identidad corporativa y normativas, y los aplica de manera que el resultado, sea
apreciado y entendido por el mayor porcentaje de receptores.

Dado que el proyecto se enfoca en la evaluacion y mejora de un sistema sefialético para el Eco
Zoologico ““San Martin’’, se considero trabajar bajo esta linea de investigacion.

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion
El proyecto va dirigido a turistas nacionales y extranjeros que visitan el Eco Zooldgico ‘‘San
Martin’’ donde la poblacion se beneficiard con un disefio apegado a las diversas culturas de los

grupos que visitan dicho entorno.

3.5.2 Muestra

Segun informacién emitida por parte de los administradores del Eco Zooldgico ‘‘San
Martin’’, se estima un ingreso de 3.500 personas mensualmente. Al no tener un nimero exacto
del ingreso de personas, se ha determinado el uso de la siguiente formula enfocada a un muestreo

probabilistico.

N= Tamafio de poblacién 3.500 mensual 42.000 anual
Z= Nivel de confianza 90%

P= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

e= Margen de error 0.10 %

n= Tamafo de muestra
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Figura 3.1: Muestreo probabilistico

__Z'mg N
e’(N-1)+7'pg

(1.65) (0.5)(0.5) (42 000)
(0.10)'(42 000 -1) + (1.65)" (0.5)(0.5)

(2.72)(0.25) (42 000)

(0.01)(41 999) + (2.72)(0.25)

(0.68)(42 000)
(420) + (0.68)

_ 28560
420,68

n

n=68

Autoria: Gabriela Puentes

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se buscara informacion bibliogréfica, se realizaran entrevistas,

encuestas, fichas de observacién y tomas fotograficas para recopilar datos reales del estado
actual del programa sefialético existente.

3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En esta investigacion se ha analizado los elementos (disefio, materiales, implementacion) que
intervienen dentro del programa sefalético actual del Eco Zooldgico ‘‘San Martin®® y
adicionalmente a los turistas que visitan el mismo. Para determinar los resultados de los

instrumentos aplicados se ha determinado la realizacion de las siguientes técnicas.

e Encuesta

Tabulacion y gréficas estadisticas.
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e Entrevista A
Analisis y sintesis de resultados de las entrevistas realizadas al personal vinculado con el

Zooldgico.

e EntrevistaB

Anadlisis y sintesis de resultados de las entrevistas aplicadas a los expertos.

e Etnografia
Pizarras Graficas.

e Ficha de observacion

Elaboracion de conclusiones de la observacion a través de listas de cotejo.



67

CAPITULO IV

4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.1. Interpretacion y resultados de las encuestas realizadas a visitantes del zool6gico

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

52,00%

51,00%

50,00%

49,00%

48,00%

47,00%

8,8%

|

5all

Seccion I: Datos demograficos

Figura 4.1: Rangos de edad

RANGOS DE EDAD

36,8%

4,4%
—_

20a32 33a64 Mas de 65

13,2%
| — |
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12219

Autoria: Gabriela Puentes

Figura 4.2: Sexo

SEXO

51,47%

48,53%

Masculino Femenino

Autoria: Gabriela Puentes
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Figura 4.3: Grado de formacion

GRADO DE FORMACION

60,00%

50,00%

50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
! 11,76%

10,00% | —] 2,94%
0,00% = =—— |I=—— I=———
Primaria Secundaria Superior Cuarto nivel
Autoria: Gabriela Puentes
Figura 4.4: Caso
70,00% 63,24%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
17,65%
20,00% , 11,76% F—
10,00% 7,35% =
_ —_—
0,00% == =
Nacio aqui Vive aqui Turista nacional Turista extranjero

Autoria: Gabriela Puentes

Se realizaron las 68 encuestas a turistas nacionales y extranjeros con diferentes grados de
formacion y género, comprendidos dentro de un rango de 5 a 65 afios de edad debido a la afluencia

que tienen las familias dentro del zooldgico.

Seccion I1: Datos generales

1. En el Ecuador existen alrededor de 16 =zooldgicos ¢Ha visitado alguno
anteriormente?
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Figura 4.5: Visitas a otro zooldgico en el pais.

¢HA VISITADO ALGUN OTRO
ZOOLOGICO EN EL ECUADOR?

80,00%

73,53%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Si No

Autoria: Gabriela Puentes

Analisis e interpretacion: La mayoria de visitantes que fueron encuestados respondieron que
si han visitado uno de los 16 zooldgicos existentes en nuestro pais, mientras que un porcentaje

mejor respondié que no.

2. En comparacién a otros zooldgicos en una escala del 1 a 3, donde 1 significa que
“malo” y 3 “bueno”, ;En qué medida diria usted que el Eco Zoologico ‘‘San Martin’’ posee
las siguientes caracteristicas?

Figura 4.6: Percepcion de las caracteristicas del zoolégico

PERCEPCION DE LAS CARACTERISTICAS
DEL ZOOLOGICO

EMalo ERegular Bueno

80,00%
70,00% 62,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Calidad Ambiental Seguridad Variedad de especies Sistema Sefialético

Autoria: Gabriela Puentes
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Analisis e interpretacion: Los turistas encuestados respondieron que con respecto a calidad
ambiental, seguridad y variedad de especies, el zoologico se encuentra mayoritariamente en buen
estado, mientras que con respecto al sistema sefialético un mayor porcentaje indicé que es malo a

comparacion de otros zooldgicos visitados con anterioridad.

3. ¢Esla primera vez que visita el Eco Zoologico ‘‘San Martin’’?

Figura 4.7: Primera experiencia de visita

¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EL
Z00LOGICO?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Si No

Autoria: Gabriela Puentes

Anélisis e interpretacion: Mas de la mitad de turistas indicaron que visitaban el zoolégico
por primera vez lo que contribuira de manera favorable a nuestra investigacion debido al primer

impacto que la sefialética actual ocasiono en ellos.

4. Dentro del Eco Zoolégico ‘‘San Martin’’ existe una variedad de 55 especies de
animales, ¢ Cudl fue el animal que mas le llam6 la atencién?
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Figura 4.8: Animales destacados

ANIMALES DESTACADOS

1,47% 1,47%

=

|

Autoria: Gabriela Puentes

Analisis e interpretacion: El oso de anteojos resulto ser el animal con mas apreciacion por
parte de los visitantes mientras que el condor andino se llevo el segundo lugar. El jaguar, el
mapache, el ocelote, el pavo real y los monos también fueron sefialados como animales
destacados. Finalmente las tortugas, el puma, el baho, los loros, la danta y el cabeza de mate

también llamaron la atencion de los visitantes pero con un menor impacto.

5. ¢Por cual seccion empezo6 y por qué?
Figura 4.9: Preferencia por la seccién inicial de visita.

PREFERENCIA POR LA SECCION INICIAL
DE VISITA

90,00%

82,35%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

17,65%

20,00%

10,00%

0,00%
0,00%
Aves Mamiferos Reptiles

Autoria: Gabriela Puentes
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Figura 4.10: Seccién de Datos Generales

RAZON DE LA PREFERENCIA

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

7,35%

10,00%
4,41%

0,00%

Un guia lo sugirié No sabia por dénde Vio las sefiales y escogid  Habia venido antesy ya
empezar dicha seccion para sabia por donde ir
empezar

Autoria: Gabriela Puentes

Andlisis e interpretacion: Las 55 especies de animales se encuentran repartidas en 3
secciones; aves, mamiferos y reptiles. La mayoria de visitantes encuestados indicaron que
empezaron su recorrido por la seccidn de aves y que la razon de esta preferencia fue porque un
guia lo sugirid, muy seguido de que la mayoria no sabia por donde empezar. Debido a estos
resultados podemos decir que los guias se encuentran cumpliendo el trabajo designado a la
sefialética que es el de guiar y orientar dando como resultado que el sistema sefialético actual no
estd cumpliendo con esta funcién ya que tan solo un menor porcentaje indico que vio las sefiales

y por eso escogid dicha seccion para empezar.

6. ¢Tomo en cuenta las sefiales existentes dentro de su recorrido?
Figura 4.11: Percepcion de las sefiales

¢TOMO EN CUENTA LAS SENALES?

71,64%

Autoria: Gabriela Puentes
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Analisis e interpretacion: Debido al alto grado de sefialética existente dentro del recorrido,
la mayoria de visitantes que fueron encuestados respondieron que si tomaron en cuenta las

sefiales.

7. Dentro de su recorrido, se evidenciaron varios tipos de sefiales, en una escala de 1 a
3, donde 1 significa que “malo” y 3 “bueno”, con que puntuacion calificaria a las siguientes
sefiales:

Figura 4.12: Percepcidn de estado de la sefialética

PERCEPCION DEL ESTADO DE LA
SENALETICA

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

direccionales orientadoras informativas  identificativas reguladoras omamentales

= Malo 89,80% 10,00% 10,00% 10,00% 58,00% 16,00%
= Regular 8,16% 24,00% 34,00% 34,00% 36,00% 30,00%
Bueno 2,04% 66,00% 56,00% 56,00% 6,00% 54,00%

Autoria: Gabriela Puentes

Analisis e interpretacion: El sistema sefialético actual cuenta con varios tipos de sefiales, las
cuales fueron evaluadas segun el criterio de los turistas. Las sefiales direccionales que como su
nombre lo dice ayudan a direccionar al turista, fueron sefialadas como malas. Las sefiales
orientadoras las cuales ayudan a los turistas a ubicarse mediante las ayuda de mapas, fueron
calificadas como buenas. Las sefiales informativas existentes en la mayoria de las jaulas y
ausentes en otras, han sido percibidas como buenas. Por otra parte las sefiales identificativas
como el rétulo a la entrada que nos indica que hemos llegado al zooldgico fueron sefialadas
como buenas. Las sefiales reguladoras fueron calificadas como malas debido a la carencia de las
mismas segun la opinion de los turistas y finalmente las sefiales ornamentales como las frases y

datos curiosos sobre los animales fueron calificadas como buenas.
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8. ¢Lasefalética con la que cuenta actualmente el Zooldgico ayuda al desplazamiento
ordenado de los visitantes?

Figura 4.13: Percepcidn respecto a la utilidad de la sefialética
PERCEPCION RESPECTO A LA
UTILIDAD DE LA SENALETICA

54,00%

52,94%

53,00%
52,00%
51,00%
50,00%
49,00%
48,00%
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46,00%

45,00%

44,00%
Si No

Autoria: Gabriela Puentes

Analisis e interpretacion: La mayor parte de visitantes sefialaron que la sefialética que
actualmente se encuentra en el zooldgico, no ayuda a un desplazamiento ordenado de los

visitantes dentro del entorno.

9. ¢Existe uniformidad en cuanto a los materiales utilizados en las sefiales?

Figura 4.14: Percepcion respecto a la uniformidad en los materiales

PERCEPCION RESPECTO A LA
UNIFORMIDAD DE LOS MATERIALES

90,00% 82,35%
80,00%
70,00%
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0,00% e

Si No

Autoria: Gabriela Puentes
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Analisis e interpretacion: La mayoria de turistas encuestados indicaron que se han usado
diferentes materiales en las sefiales de manera que califican como no uniforme ni armonico el

uso de los mismos.

10. ¢Qué tan familiarizado de encuentra con la marca actual del Eco Zoolégico ‘“San
Martin”’?

Figura 4.15: Posicionamiento de la marca

POSICIONAMIENTO DE MARCA

70,00%

60,29%

50,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
8,82%

I
| ——— |

10,00%

0,00% E eSS

No la reconozco La he visto algunas veces  La recanozco facilmente

Autoria: Gabriela Puentes
Analisis e interpretacion: La presencia de varias sefiales con la marca antigua del zoolégico
y las diferentes variaciones cromaticas usadas han confundido a los visitantes, por lo que en su

mayoria han sefialado que no reconocen la marca.

11. ¢Qué fue lo que mas le gustd durante su recorrido?

Figura 4.16: Principal atractivo

PRINCIPAL ATRACTIVO

90,00%

80,88%

80,00%
70,00%
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Animales El paisaje y la naturaleza Sefiales

Autoria: Gabriela Puentes
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Analisis e interpretacion: Una gran mayoria de visitantes sefialo que lo mas atractivo durante su

recorrido fueron los animales, seguidos del paisaje y la naturaleza que rodea el zooldgico.

12. ¢Qué es lo que menos le gustd durante su recorrido?

Figura 4.17: Lo menos atractivo de la visita

LO MENOS ATRACTIVO
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Autoria: Gabriela Puentes

Analisis e interpretacion: En un porcentaje muy elevado, los turistas indicaron que lo menos
agradable de su recorrido fueron las sefiales ya que en algunos casos la presencia de muchas de

estas en una misma jaula, dificulto la apreciacion del animal.

13. ¢Cual de estos elementos de comunicacion tiene mas pregnancia?

Figura 4.18: Elemento de mayor pregnancia

ELEMENTO DE MAYOR PREGNANCIA
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Pictogramas Fotografias

Autoria: Gabriela Puentes
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Analisis e interpretacion: Las fotografias han sido escogidas por los visitantes como el

elemento de mayor pregnancia seguidas muy de cerca por los pictogramas.

14. ¢Ha escuchado hablar sobre el ecodisefio?

Figura 4.19: Conocimiento sobre ecodisefio

iCONOCE ALGO SOBRE
ECODISENO?

80,00%

72,06%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Si No

Autoria: Gabriela Puentes

Analisis e interpretacion: Mas de la mitad de visitantes encuestados respondié que no ha

escuchado hablar sobre el ecodiseio.

15. Si se presenta la oportunidad, ¢ Visitaria usted de nuevo el Eco Zooldgico “San
Martin’’?

Figura 4.20: Oportunidad de una nueva visita

OPORTUNIDAD DE UNA NUEVA
VISITA AL ZOOLOGICO

120,00%

97,06%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

2,94%
0,00%
Si No

Autoria: Gabriela Puentes
Analisis e interpretacion: Un gran porcentaje de visitantes encuestados respondieron que si

se les presenta la oportunidad, si visitarian el zoologico por una segunda ocasion.
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16. En cuanto al entorno, ¢ Consideraria usted prudente, un redisefio del sistema
sefialético?

Figura 4.21: Percepcidn de la necesidad de redisefio de la sefialética

PERCEPCION DE LA NECESIDAD
DE REDISENO DE LA
SENALETICA

120,00%

97,06%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
2,94%

0,00%
Si No

Autoria: Gabriela Puentes

Analisis e interpretacion: Luego de haber recorrido el zooldgico y apreciado el sistema
sefialético actual, un gran porcentaje de visitantes consideraron que seria prudente el redisefio del

mismo ya que contribuiria positivamente a la imagen del lugar.

17. En cuanto al color. En una escala del 1 al 6, donde 1 es el “menos importante”y 6 el
“mas importante”, ordene lo siguientes parametros:



Figura 4.22: Criterios para la eleccion de color

CRITERIOS PARA LA ELECCION DE
COLOR

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
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15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Identificacio

B Muy alta importancia 38,24%
H Alta importancia 39,71%
B Media a alta importancia 5,88%
B Media a baja importancia 1,47%
Baja importanda 4.41%
Muy baja importancia 1,47%

Integracion

22,06%
16,18%
22,06%
11,76%
8,82%

10,29%

Realce

1,47%
2,94%

13,24%
16,18%
11,76%
45,59%

BEEE
Identidad
Corporativa

23,53%
23,53%
19,12%
13,24%
7,35%
2,94%

Autoria: Gabriela Puentes

Contraste

1,47%
2,94%
13,24%
25,00%
36,76%
11,76%

Aspectos
Psicoldgicos

7,35%
4,41%
16,18%
25,00%
22,06%
19,12%
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Analisis e interpretacion: Existen varios criterios para elegir el color que va a ser usado en

un sistema sefialético y cada uno de ellos fue puesto a consideracion de los visitantes

encuestados. Dentro de los 6 criterios expuestos, el que mas aceptacion tuvo fue el de

identificacion ya que acotaron que les gustaria ver cada seccion de un color diferente. El criterio

de identidad corporativa también tuvo mucha aceptacién y estuvo seguido de cerca por el criterio

de integracion el cual llegaria a utilizar colores contrastantes con la naturaleza. Los criterios con

menos aceptacion fueron los de realce, contraste y aspectos psicoldgicos.
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4.2 Interpretacion y resultados de las entrevistas realizadas al personal vinculado con
el zoologico.

Se llevo a cabo 6 entrevistas que fueron realizadas a personas que se encuentran directamente
vinculadas con el zooldgico.

1. ¢Cdbmo definiria usted a la sefalética?

e Referencia para guiarme a un sitio.

e Lo definiria como las sefiales que tiene una empresa para orientar a los turistas.

e Esunelemento que ayuda a informar sobre lo que es y lo que hace un lugar.

e Una manera para ubicarse e informarse.

e Sirve para informarse.

e La definiria como un elemento que brinda la informacion necesaria dentro de una

institucion.

Anélisis e interpretacion: Luego de analizar las diferentes percepciones que tienen los
entrevistados sobre sefialética, la podriamos definir como un elemento que contribuye a la

orientacion dentro de un entorno.

2. ¢Paraqué sirve la sefalética?

e Sirve para poder guiar el caminar de los turistas.

e Base fundamental para que el turista pueda guiarse e informarse.

e Paraque sirva de guia.

e Para saber que hay en cada lugar.

e Sirven para evitar enfrentamientos entre los animales y las personas.

e Sirve para dar sefiales de advertencia a los turistas.

Analisis e interpretacion: Segun la concepcion de los entrevistados, la funcién principal de
la sefialética es ayudar a los individuos a identificar, regular y facilitar el acceso a los servicios

que presta un determinado lugar.
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3. ¢Como verificar si un sistema de sefialética es bueno?

e Mediante una evaluacion respecto a los manuales del MINTUR y MAE.

e Que sea legible, use colores atrayentes y este ubicado correctamente.

e Mediante la apreciacion de los turistas.

e Silas personas entienden facilmente las sefiales.

e Si contiene la informacion necesaria tanto para informar como para evitar accidentes.

e VerificAndolo con manuales de manejo de fauna silvestre.

Analisis e interpretacién: Se han mencionado varios elementos para verificar la eficiencia de
un sistema sefialético tales como; las normativas, legibilidad, color, ubicacién, aceptabilidad y

prevencion.

4. ¢Qué elementos se debe tener en cuenta para la creacion de sistema sefialético?

e Estandarizacion en cuanto a disefio y materiales.

e Materiales

e  Que sea heterogéneo

e Que sea claro, legible y que use tamafios adecuados en sus textos.

e Se debe tomar en cuenta el servicio que presta, lo que necesita brindar informacion.

e Se debe considerar la ubicacion del zooldgico, la distribucion de las sefiales.

Andlisis e interpretacion: Los entrevistados consideran que de igual manera para crear un
sistema sefalético se debe tomar en cuenta varios criterios como; legibilidad, materiales, que se
adapte al medio en el cual va a ser ubicado, que brinde la informacion necesaria y uno muy

importante que es la distribucion de las sefiales dentro del entorno.
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¢ Se podria considerar a la sefialética como un factor de ahorro?

Inversion

No se la podria considerar como un factor de ahorro mas bien de inversion.
No, es una inversion que contribuye a la imagen de un lugar.

Si, para evitar la presencia indispensable de los guias en los senderos.

Si, porque ayudaria a economizar el tiempo de los turistas.

Si, porque ayudaria a resguardar la seguridad de los turistas.

Analisis e interpretacion: La mitad de los entrevistados opinan que no se puede considerar a

la sefalética como un factor de ahorro, mientras que la otra mitad considera que si, acotando que

ayudaria a reducir los costos mensuales que se invierte en el personal, especificamente en los

guias turisticos.

6.

¢De qué manera los sistemas de sefialética influyen en la imagen de un lugar o

empresa?

Influyen positivamente, en una escala del 1 al 10 influyen un 10%.
Es el foco del lugar que esta promocionando.

Influyen positivamente

Mucho porque demuestra que hay orden en dicho lugar.

Da una imagen de organizacion y precaucion.

Proyectan una imagen favorable al momento de la circulacion de las personas dentro del

zooldgico.

Analisis e interpretacion: Los sistemas de sefialética influyen de manera positiva ya que

ayudan a crear la imagen de un lugar y por esta razon se vincula esta actividad con el disefio

gréafico. Se deduce que los mismos deben estar proporcionados de estética y eficiencia.
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7. ¢Cuéando se crea un sistema sefialético se debe considerar a los usuarios y por qué?

e Si, porque la sefalética es para su uso.

o Si

e Si, porque ellos son los que van a usarlo.

e Si, porque si una persona visita por primera vez un lugar, va a usar las sefiales para
guiarse.

e Sise los debe tomar en cuenta, porque ellos son los que deben leer, entender y guiarse.

e Si, porque debe llamar su atencion, ellos son quienes lo van a usar.

Analisis e interpretacion: Debido a que los usuarios son los que van utilizar las sefiales, se

considera que se les debe tomar en cuenta al momento de la creacion de un sistema sefialético.

8. ¢Los sistemas sefaléticos deben ser heterogéneos (adaptados a cada medio) o deben
ser homogéneos cumpliendo las normativas de las entidades de control?

e Ambas, se debe tomar las normativas y tomar en cuenta el medio en donde se va a aplicar
las sefales.

e Homogéneos

e Deben ser heterogéneos, adaptados al medio

e Ambas

e Enconjunto

Andlisis e interpretacion: La mayoria de los entrevistados consideran que los sistemas
sefaléticos deben tomar en cuenta el lugar en el que van a ser aplicados y se adapten de manera
heterogénea, pero que también deben acatar las normativas que las entidades de control han

emitido.
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¢Como cree que influiria el disefio de un nuevo programa sefalético en el

comportamiento de los turistas que visitan el Eco Zooldgico ‘‘San Martin’’ ?

Favorablemente

Seria muy aceptable debido al estado actual de la sefialética.

Seria muy favorable siempre y cuando sea una buena propuesta.

Seria muy bueno e importante para que las personas puedan ubicarse de mejor manera.
Favorablemente porque el actual sistema es muy deficiente.

Va a ser un gran avance para el centro y un apoyo para que los turistas disfruten de mejor

manera su visita.

Anélisis e interpretacion: Debido al estado actual de la sefialética el personal que se

encuentra vinculado directamente con el zooldgico considera que el disefio de un nuevo

programa sefialético seria muy favorable tanto para el comportamiento de los turistas como para

mejorar la imagen del lugar.
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4.3 Interpretacion y resultados de las entrevistas realizadas bajo un criterio de expertos.

Las 13 entrevistas fueron realizadas a los docentes de la carrera de Disefio Grafico de la
Universidad Nacional de Chimborazo.

1. (Ha visitado el Eco Zooldgico ‘‘San Martin’’ ?

De las 13 entrevistas realizadas, Gnicamente dos docentes respondieron que no han visitado el

zooldgico por lo que contaremos con el criterio de 11 expertos.

2. (Qué opinion tiene de la sefialética existente en el Eco Zoolégico ‘‘San Martin’’?

e No adecuada, maneja mucha informacion textual, en su mayoria ilegible y no existe una
identidad de lo expuesto.

e Deficiente, sin un criterio técnico para su implementacion.

e No posee una identidad acorde al zooldgico.

e No tiene identidad.

e Se puede apreciar el deterioro de las sefiales.

e No tiene una linea gréfica atractiva, funcional.

e Tiene muchas cosas que mejorar.

e No cumple parametros técnicos, estd muy mal ubicada, no tiene criterios de disefio.
Cumple parcialmente su objetivo.

e La sefalética carece de un estudio para identificar los lugares y especialmente
considerando que es un lugar altamente turistico deberia poseer una mejor imagen.

e No mantiene una misma tipologia de disefio.

e Es precaria, mas alla de la informacidn que presenta no abstrae el contenido.

Andlisis e interpretacion: La sefialética existente en el Eco Zoologico ‘‘San Martin’® no
posee identidad, carece de un estudio previo y no mantiene una misma tipologia de disefio dando
como consecuencia que tiene muchas cosas por mejorar especialmente porque se encuentra en un

lugar turistico que cuenta con una gran afluencia de visitantes.
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3. ¢Considera importante una intervencion (disefio, materiales e implementacion) en el

sistema sefialético del Zooldgico? ¢Por qué?

Los 11 criterios coinciden en que es importante una intervencion en el sistema sefialético del

zooldgico y acotan las siguientes razones:

e Porque necesita mayor informacion, facil orientacion y prevencion frente a accidentes y
riesgos.

e Necesita un estudio que justifique y mejore.

e No tiene identidad, al parecer es algo improvisado.

e Para que el visitante se familiarice con la marca.

e No se puede distinguir las sefiales.

e Necesita ser funcional para el visitante.

e Para un mejor desemperfio de los turistas en el zoolégico.

e Mejoraria la imagen del lugar, contribuiria a mejorar la circulacion de turistas en el
zooldgico.

e Al serun lugar visitado por miles de personas la sefialética visualmente deberia ser mejor.

e Vaadar un realce y un estilo propio al Eco Zooldgico.

e Laorientacion es vital en un establecimiento de entretenimiento.

Analisis e interpretacion: Debido al estado en que se encuentran las sefiales tanto en disefio,
materiales como en la forma en que estan implementadas se considera que seria prudente una
intervencion sefalética en todos sus aspectos ya que contribuiria a mejorar la imagen y el flujo

de los visitantes dentro del zoolégico.

4. ¢Conoce algun sistema sefialético de zooldgicos que considere funcional?
Cinco entrevistados respondieron que si conocen sistemas sefialéticos funcionales y

mencionaron los siguientes zoologicos:

e Zooldgico de Cali

e LaReserva (Espaiia) y el Zooldgico de Lujan (Argentina)
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e Zooldgico de Guayllabamba (Quito)
e El Bioparc de Valencia

e Zooldgico de Lujan (Argentina)

5. ¢Considera que en los programas sefaléticos se debe usar fotos o pictogramas?

e Pictogramas (9)
e Fotografias (1)
e Ambos (1)

Anélisis e interpretacion: La mayoria de criterios responden a favor del uso de pictogramas
acotando que tienen mas pregnancia mientras que un entrevistado considera que se puede usar

ambos dependiendo de la tematica o linea grafica que se esté manejando.

6. ¢Qué consideraciones se debe tener con el usuario para la creacién de un programa
sefalético?

e Materiales del entorno, manejo de normativas, informacion en calidad infogréfica,
identidad corporativa y comunicacién efectiva.

e Analisis antropométrico en relacion al usuario.

e Legibilidad, entendimiento, simplicidad y caracteristicas conceptuales.

e El estudio in situ del lugar en donde se va a implementar.

e Las sefiales deben relacionarse con el medio ecoldgico y deben tener una buena
orientacion.

e Detalles mas relevantes.

e Ergonomia

e Primordialmente  factores antropométricos, ademas de aspectos culturales
(comportamientos).

e Los usuarios son turistas nacionales y extranjeros por lo tanto los pictogramas deben ser

universales y utilizar dos idiomas segun los resultados del estudio realizado.
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e Que sea legible para todos.

e Conocimiento del lugar, accesos, zonas de estacionamiento, transito, etc.

Analisis e interpretacion: En general se habla de un estudio antropométrico, lo que quiere
decir que debemos establecer un perfil de usuario y primordialmente tomar en cuenta las alturas
en que se van a ubicar las sefiales de manera que se encuentren ergondmicamente adecuadas y no
se force la posicion ni la vista del usuario cuando este vaya a leerlas. Se debo tomar en cuenta las
condiciones que hagan que el usuario se sienta comodo con el disefio mas no que él sea quien

elija como va a ir la sefialética.

7. Del registro fotografico presentado a continuacion considera que la sefialética es
mala, buena o muy buena.

De los tipos de sefiales existentes se presentd el siguiente registro fotografico para ser objeto
de evaluacion por parte de los docentes entrevistados.
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Registro fotografico

El siguiente registro fotogréfico fue obtenido en una de las visitas de campo realizadas, por lo que
su autoria corresponde a la misma autora de la investigacion. Cabe destacar que el registro es
mucho mas amplio y se evidenciara en las fichas de observacion. Se consideré Unicamente las
siguientes fotografias para dar al entrevistado una pauta de los tipos de sefiales existentes dentro
del programa sefalético actual con el que cuenta el Eco Zoologico ‘San Martin”’.

Sefales direccionales

él} i
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Sefales orientadoras
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fales identificativas
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Seflales ornamentales
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El joguar es el fefino que mayor
cantidad de sonidos emite, para
demarcar su ferriforio.

Y que esto no significa que se ;'
encuentra enfermo o tiene

algin problema de salud.

ser {

El Jaguar posee la mordida mas
fl |\poderosa de entre todos los

mamiferos y es muy perseguido
y |por la belleza de su piel.

Andlisis e interpretacion: Se obtuvo como resultado que la sefialética existente en el

zooldgico no cumple los pardmetros técnicos que exige un programa disefiado de forma
profesional.

92
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4.4 Construccién de Boards (Pizarras gréficas)
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4.5 Interpretacion de pizarras gréaficas

45.1 Moodboard

451.1 Escenarios

Atraidos por la variedad de atractivos con los que cuenta el canton Bafios de Agua Santa, y
dominados por el deseo de conocer la fauna y flora existente en el Eco Zooldgico “San Martin”,
un porcentaje significativo de familias de nacionalidad ecuatoriana y parejas extranjeras, optan
por visitarlo.

El zooldgico nos presenta un ambiente natural, acompafiado de adecuaciones arquitectonicas
para permitir el acceso de los turistas a dicho entorno y asegurar la permanencia de los animales
en determinada seccién. Existen zonas de interaccion como los monumentos que estan ubicados
en las diferentes secciones del zooldgico, zonas para acaparar las diferentes necesidades del
turista como lo son el bar, los bafios, el centro de interpretacion animal y la tienda de souvenirs y
zonas de entretenimiento las cuales corresponderia a las jaulas.

Cabe recalcar que en algunos escenarios dentro del zooldgico y en zonas estratégicas como la
entrada al zooldgico, el terminal, los tuneles y el sector denominado Los Pajaros, se evidencia la
ausencia de sefialética lo que dificulta la orientacién de los turistas.

45.1.2 Conductas

Los turistas que visitan el Eco zooldgico “San Martin”, se caracterizan por ser personas
aventureras, amantes de la naturaleza, a quienes les gusta pasar tiempo en familia o en pareja.

Una de las actividades que la mayoria de turistas realiza, es la toma de fotografias tanto a
especies como fotos propias para recordar su visita. Acertadamente, el zooldgico ha colocado
monumentos como el condor, el tapir, el jaguar y el oso de anteojos que son sustitutos de los
animales reales para resguardar la seguridad de los turistas y que de una u otra manera ayudan a
que el turista tenga una participacion agradable dentro del zooldgico.

Al encontrarse dentro de un area desconocida por la mayoria de turistas, se evidencia la
necesidad de ubicacion por lo que tanto nifios, como adultos se detienen a leer la sefialética ya

sea para obtener informacion sobre una especie o para dirigirse hacia algin lugar. Como vemos
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en las fotografias, en algunos lugares donde el acceso no esta permitido, los turistas incumplen
con las politicas de seguridad del zooldgico cuando no estan acompafiados por un guia, una de

las causas de esto es la falta de sefiales restrictivas.

45.1.3 Discurso

Al llegar a una jaula, lo que algunos turistas realizan en primera estancia es leer la
informacion correspondiente a la especie que se encuentra en la jaula, mientras que otros dirigen
su mirada de un lugar a otro para encontrarla.

Durante el trayecto hacia una nueva jaula, los turistas hablan acerca de la especie que
acabaron de apreciar y en algunos casos también expresan su inconformidad hacia el cautiverio
de animales. También comentan sobre la informacién proporcionada en las sefiales en algunos
casos favorablemente y en otros opinando sobre donde harian falta las mismas.

Debido a la diversidad de nacionalidades que visitan el zooldgico, podemos destacar los

idiomas espafiol, inglés y quechua como los mas usados.

4514 Estética

El aspecto personal de los turistas que visitan el Eco Zooldgico “San Martin” es de personas
llenas de vitalidad y energia, con un grado de formacion superior y de clase social media y
media alta.

Durante el recorrido, los hombres adoptan la posicion de autoridad cuando se encuentran con
sus familias, esto con el fin de resguardar su seguridad y se caracterizan por tener el aspecto de
un buen estado fisico. Por otro lado las mujeres se dedican a disfrutar el paisaje a su alrededor y
presentan de igual manera un buen estado de salud.

Los referentes visuales de ambos sexos son deportistas y personas que realizan montafiismo
pero pese a esta influencia no dejan de lado el hecho de sentirse comodos con cada una de las

prendas que usan.
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4515 Coolboard

Tomando en cuenta el recorrido que van que realizar, la comodidad es uno de los principales
aspectos que los diferentes grupos etarios toman en cuenta para visitar el zool6gico, por ende el
uso de zapatillas y ropa deportiva es predominante.

No es extrafio ver algunos dias a los turistas usando licras, bermudas o camisetas y otros dias
Ilevando pantalones jean, calentadores o chompas debido al clima cambiante de la zona y debido
a la misma razon, en algunas ocasiones usan gorras para cubrirse del sol y en otras para abrigarse
tal como lo vemos en las fotografias. También podemos destacar el uso de objetos adicionales
como bolsos y mochilas para transportar sus pertenencias.

De igual manera los guias llevan ropa comoda para realizar las actividades asignadas pero no

utilizan uniforme ya que la mayoria son estudiantes practicantes.

45.1.6 Brandboard

Para cubrir sus diferentes necesidades los turistas utilizan productos de diversas marcas,
mismas que nos hacen referencia que estamos tratando con un publico de clase media y media
alta.

En la vestimenta, podemos destacar marcas como The North Face, Tommy Hilfiger y Everlast
mientras que en el calzado marcas como Converse, New Balance, Caterpillar y Fox las cuales
son utilizadas tanto por turistas nacionales como extranjeros.

El uso de la marca Samsung por los turistas nacionales es muy comun ya que casi en su
totalidad toman las fotografias con sus celulares y por otro lado el turista extranjero lleva su

camara destacando asi marcas como Canon y Nikon.

4.6 Conclusiones de las fichas de observacion

Luego de realizar el respectivo analisis a las 128 sefiales correspondientes al entorno del Eco

Zooldgico “San Martin”, podemos destacar los siguientes puntos:
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e La mayoria de sefiales no cumplen con ninguno de los parametros de color e iconografia
existentes en los manuales (PANE, MINTUR y Normas ISO 7010) tomados como referencia

para la evaluacion.

e Se ha catalogado como no adecuada la tipografia usada en la mayoria de sefiales debido

al tamafio de fuente y familia tipografica empleada.

e De acuerdo a los sistemas de sujecion se ha determinado el uso de soportes de piso y

adosados en su mayoria.

e De acuerdo a su objetivo la mayor parte de sefiales existentes son informativas seguidas

de la presencia de sefiales reguladoras, direccionales, identificativas y ornamentales.

e Dentro de los materiales usados podemos destacar el metal, la madera, el PVC, la pintura

y el vinil adhesivo indicando asi la falta de uniformidad en las sefales.

e En gran parte de sefiales no se evidencia la marca del zooldgico mientras que en otras esta

presente con una variacion cromatica que dificulta su identificacion.

e Las sefiales informativas cuentan con varias faltas ortograficas y errores gramaticales.

e Un significativo porcentaje de sefiales se encuentra deteriorado y sin embargo sigue

ubicado en diferentes puntos del zooldgico, lo que contribuye a la contaminacién visual.

Para concluir, una vez que fueron identificados los parametros méas importantes dentro de la
evaluacion podemos determinar que el sistema sefialético existente en el zooldgico es deficiente

y requiere de una intervencion tanto en disefio, materiales e implementacion.
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4.7 Desarrollo de la propuesta
Introduccion

Una vez concluido con el proceso de investigacion y realizado el correspondiente analisis del
proyecto, se consider0 prudente y necesario el desarrollo de una propuesta fundamentada en la
metodologia de Robert Scott. Si bien es cierto, dicha metodologia se basa en cuatro diferentes
causas, las cuales fueron desarrolladas en orden y en su totalidad, para obtener los resultados
detallados a continuacion.

Objetivo:

Crear un sistema sefialético, acorde a las necesidades identificadas en el entorno y expuestas
por los turistas que visitan el Eco Zooldgico “‘San Martin’’.

4.7.1 Teoria de Scott
a) Causa primera

Para el desarrollo de esta causa, fue necesario tomar en cuenta el punto de vista de dos
distintos enfoques; el de turista y el de investigador.

Al ponernos en el lugar de un turista que visita por primera vez el zool6gico y concordando
con la opinidn de varios turistas que se encontraban en el zooldgico en nuestras enriquecedoras e
importantes visitas de campo, determinamos que la falta de sefiales orientativas es una de las
principales necesidades dentro de este entorno. Al continuar con el recorrido, se evidencid la
falta de sefiales direccionales, planteandonos la pregunta ;por dénde continuo?, en reiteradas
ocasiones. Destacando algunas cualidades de un turista como son aventurero, y hasta un tanto
curioso como un investigador, continuaron apareciendo una serie de preguntas, a las que no
encontramos respuesta; fundamentalmente se evidencio la falta de orientacién y flujo ordenado
de turistas, dentro del recorrido.

Ahora, si nos ponemos en la posicion de un investigador y contando con un poco mas de
conocimiento sobre el tema, aparecieron preguntas con respecto al uso de los distintos materiales
que aparecen en las sefiales y estamos seguros que uno que otro turista se pregunté lo mismo,
como se evidencio en las encuestas. Cabe destacar que el entorno del Eco Zooldgico ‘‘San
Martin’’, no es 100% natural, ya que se ha visto en la necesidad de hacer adecuaciones
arquitectonicas. En parte, esta conclusion nos ayud6 posteriormente a determinar los materiales
recomendados a usar en la causa material, tomando en cuenta ademas, aspectos como calidad y
durabilidad.

Todos estos antecedentes, asi como datos historicos obtenidos del, y en el zooldgico, fueron
necesarios para definir el brief con el que teniamos que trabajar. Cabe destacar que dentro del
desarrollo de su formato, se establecié un punto muy importante a priori a elaboracién de la
propuesta, el denominado target o perfil de usuario. Tal vez debido a nuestra corta experiencia,
descubrir un perfil familiar nacional y extranjero compuesto por diversos grupos etarios, ha sido
uno de los mayores retos enfrentados durante todo este proceso. Una vez definido hacia quienes
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va a dirigirse nuestra propuesta, y determinadas las necesidades fundamentales tanto del entorno
como de los usuarios, se dio por culminada esta causa.

b) Causa formal

Las necesidades tanto del entorno como de los usuarios, quedaron ya establecidas en la causa
primera, por consiguiente, habia llegado el momento de responder a cada una de ellas con los
siguientes pardmetros que conforman un programa sefialético.

- lconografia

En medio de la basqueda de referentes para empezar con el disefio de los pictogramas,
muchas veces pasamos por desapercibido que dentro del mismo entorno existen formas o estilos,
los cuales de manera silenciosa, sugieren ser utilizados.

A lo largo del recorrido por las instalaciones del zooldgico, reiteradamente nos
encontrdbamos con ilustraciones infantiles pintadas en las paredes, esto nos dio una pauta de uno
de los posibles estilos a utilizar. Al constatar que dentro de nuestro target existe una significativa
cantidad de nifios, comprendida entre los 5y 11 afios, decidimos arriesgarnos a trabajar bajo esta
linea. Una vez realizado el levantamiento fotografico de cada una de las ilustraciones de
animales, fue necesario hacer una clasificacion taxonémica de las 60 distintas especies.

En primer lugar se determind la siguiente clasificacion dentro de las aves:

Aves gallinaceas

Aves palmipedas

Aves rapaces

Aves rapaces nocturnas
Aves trepadoras

agkrownE

Los mamiferos se clasificaron en:

Cabeza de mate

Coati

Félidos

Mamiferos de pezufias pares
Oso de anteojos

Primates

Roedores

NookrwnpE

Y finalmente las tortugas, que pertenecen a la Unica clasificacion de:

1. Reptiles
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Si bien es cierto, algunas especies no entraron dentro de ninguna clasificacion debido a su
grado de relevancia como es el caso del 0oso de anteojos, mientras que otros como el coati y el
cabeza de mate, también tuvieron un pictograma personalizado, debido a sus particularidades. Se
obtuvo un total de 13 pictogramas a elaborar.

El primer pictograma elegido para crear, fue la tortuga. Se tom¢ la fotografia de su
ilustracién, y una vez mas, esto nos ayudd a definir la posicion que iba a tener todo nuestro
sistema pictografico, de perfil. Una vez trazada la reticula compuesta por medias y diagonales, y
de proporciones 20 x 20 cm, se empez6 con la interrelacion de formas basicas como el circulo y
el cuadrado, asociadas y reconocidas en el desarrollo de aprendizaje de los nifios. Sucesivamente
se fue aplicando el mismo sistema geométrico en todos los pictogramas restantes, unicamente
aparecié la necesidad de hacer algunas variaciones en las fotografias de referencia, con el fin de
no desalinear con la posicion de perfil, de los pictogramas iniciales.

Adicionalmente, se considerd prudente el uso de pictogramas incluidos en el manual para el
PANE vy en las normas ISO 7010, dado al posicionamiento con el que ya cuentan y con el fin de
resguardar la seguridad de los turistas dentro de su recorrido.

Como se veré reflejado en el trabajo final, mediante la fusion de teorias compositivas y un
toque de creatividad gracias a la técnica de la copia creativa, se pueden obtener resultados muy
interesantes que se evidencian en el manual.

- Cromatica

Antes de empezar con la aplicacion de este parametro, se le asigné un nimero de pantone a
los colores corporativos del zoologico.

1. Amarillo - Pantone 7406 CP
2. Café - Pantone 7533 CP
3. Verde - Pantone 349 CP

Si bien es cierto, existen varios criterios para la eleccion de color de un sistema sefialético y si
retrocedemos un poco en el tiempo, en las encuestas realizadas a los turistas, prevalecid el
criterio de identificacion ya que acotaron que les gustaria ver cada seccién de un color diferente.

Por otro lado nos vimos enfrentados al criterio de identidad corporativa, el cual como
disefiadores, sabemos que debia ser respetado. Paraddjicamente, existen 3 colores corporativos,
complementados con el blanco, y esto nos dio la idea de proponer los siguientes contrastes,
asignandole un color diferente a cada seccién, pero sin dejar de lado los colores corporativos.

1. Seccidn Aves.- contraste amarillo y café
2. Seccién Mamiferos.- contraste café y amarillo

3. Seccidn Reptiles.- contraste verde y amarillo



106

Finalmente, se utilizaron colores complementarios tomados del manual para el PANE y
normas ISO 7010, para los pictogramas y sefiales que hacian referencia al cumplimiento de estas
normas.

- Tipografia

La rapidez de lectura y legibilidad, fueron dos de los aspectos mas importantes que se
tomaron en cuenta para la eleccion de la tipografia.

Luego de realizar varias pruebas de legibilidad con la tipografia sans serif helvética, como lo
veremos en los anexos, en definitiva, se escogid esta fuente con sus 4 variantes, para ser la
tipografia principal usada en titulos y mayor parte del sistema sefialético. Ademas, se considero
prudente la aplicacion de una tipografia serif complementaria en la informacion de las mesas
interpretativas, la fuente Centabel Book.

Dichas pruebas de legibilidad no solo nos ayudaron a escoger la tipografia, sino también a
definir los puntos de tipografia dptimos, segin la distancia del observador. Dentro de dicha
evaluacion, se determin6 una distancia de 25 metros, como la distancia méas larga con respecto a
la relacion observador — sefial, sugiriendo el uso de una tipografia de 240 puntos para las sefiales
percibidas desde esta distancia. Por otro lado se estableci6 la distancia mas corta de 50 cm con
respecto a la misma relacién de observador — sefial, sugiriendo el uso de 20 puntos en su
tipografia.

Adicionalmente, dentro de este punto se tomé en cuenta el disefio de informacion visual en
sefialética, si es que podemos llamarlo asi, con el fin de evitar el uso de abreviaturas, separacion
de palabras y textos enteros en mayusculas, por la connotacion de mandato o confusion que
pueden generar en las personas. Dentro del mismo disefio de informacion, se considerd prudente
el manejo de los idiomas inglés y espafiol, como respuesta al aspecto de interculturalidad
definido en el target.

Luego de definir como debia usarse cada uno de los parametros de iconografia, cromaética y
tipografia, fue necesario calcular la tangente con respecto al grado de vision horizontal de 3° y al
grado de vision vertical de 30°, segn la primera distancia que el observador tenga en relacion a
la sefial. Esta parte, nos ayud6 a determinar el tamafio de sefial que ibamos a tener para mediante
el uso de un sistema modular, ordenar todos los elementos ya mencionados.

Una vez concluido con el disefio y desarrollo de las 150 sefiales que conforman el programa
sefialético del Eco Zoologico ‘‘San Martin’’, finalmente se determind la altura media, de los
perfiles de usuario antes mencionados. Con respecto a los nifios se calculé una altura de 1.30
metros, mientras que pese a existir la visita de turistas extranjeros que son relativamente mas
altos que el hombre ecuatoriano, este Gltimo presenta mayor cantidad de visitas al zooldgico. Su
altura media es de 1.67 metros.

c) Causa material

Mentiriamos si decimos que no se habia venido pensando en este aspecto a medida que se
desarroll6 la causa formal, pero en esta causa enteramente dedicada a los materiales, se
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confirmaron e investigaron cada una de las propiedades de los diferentes materiales propuestos,
tomando en cuenta las caracteristicas climaticas y arquitectonicas en las que se encuentra
inmerso el Eco Zoologico ‘‘San Martin’.

Como se mencioné anteriormente, el zoolodgico no es un entorno 100% natural y tampoco
pertenece a las areas protegidas de nuestro pais como se verifica en el documento anexo 2.
Ademas, existe el precedente de sefiales en madera deterioradas por el clima de la zona, por lo
que su uso, quedo totalmente descartado.

A continuacion se detalla cada uno de los materiales, y se explica en que sefiales fueron
utilizados:

- Acrilico.- termopléstico rigido, apto para interiores y exteriores. Utilizado en los bloques de
letras de ambos rétulos, y en la base de los pictogramas de las sefiales ornamentales.

- Aluminio anodizado.- es un tipo de metal con un fino acabado que le permite resistir las
condiciones ambientales. Se pensé utilizarlo para darle forma y soporte a todas las sefiales (a
excepcion de los mapas de orientacion y los rétulos) sin distinguir su objetivo o la forma en la
que van colocadas. Ademéas de tomar en cuenta este material por sus favorables
caracteristicas, podemos resaltar que en el manual del MINTUR vy las normas INEN, también
se sugiere su uso.

- Cinta autoadhesiva de doble cara.- como su nombre lo dice es una cinta adhesiva de doble
cara tipo industrial que permite realizar el montaje y fijacion permanente de objetos, sobre
superficies lisas. Esta cinta es de gran ayuda para sujetar las sefiales pequefias que van
adosadas a la pared. También se utiliza en todos los mapas para adosar el vidrio templado, al
tubo o al tol galvanizado.

- Léamina anti graffiti.- es una ldmina transparente y adhesiva, que permite cubrir la sefial de
agente externos y vandalismo. Se aplica sobre todas las sefiales, con excepcién de los mapas y
los rétulos.

- Pintura anticorrosiva.- revestimiento que permite proteger a las superficies metélicas, del
oxido. Utilizando el color café, se recomienda su uso en todos los tubos de las sefiales
colocadas al interior del establecimiento, tratando asi, de darle un aspecto natural.

- Tol galvanizado.- metal recubierto con capas de zinc para evitar su oxidacion. Utilizado en el
mapa orientativo de la seccion aves y en los rétulos. También se utiliz6 para tapar algunos
tubos e impedir el ingreso de agua y demas agentes externos.

- Tubo cuadrado galvanizado.- metal de similares propiedades que el tol galvanizado.
Utilizando diferente medidas, se uso6 para darle forma a todas las estructuras y ser el soporte
de las sefiales de piso.

- Vidrio templado.- vidrio sometido a tratamientos térmicos, para otorgar mayor resistencia
ante posibles golpes o impactos. Se utiliza en los 3 mapas.
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- Vinil.- lamina adhesiva que puede ser pegada sobre cualquier superficie lisa. Dentro del
programas sefialético, se considerd necesario el uso de dos tipos de vinil, el de electro corte
para las sefiales que llevan vinilo reflectivo en su base, y el vinil imprimible para las mesas
interpretativas y el fondo de los rétulos.

- Vinilo reflectivo (grado ingenieria).- lamina prismatica autoadhesiva que otorga un toque de
reflectividad a las sefiales existentes en zonas de menor circulacion. Esta lamina en color
blanco, se sugiere utilizarla en las sefiales de banderin, direccionales y adosadas, ya que
unicamente contienen un fondo, pictogramas y textos cortos.

Cabe destacar que la nueva propuesta incluyé materiales de alta calidad.

d) Causa técnica

Para culminar con el desarrollo de la metodologia, finalmente se definié las técnicas de
produccidn recomendadas para la manipulacion de los materiales mencionados anteriormente.

- Corte con plasma.- el uso de esta tecnologia se veria reflejado esencialmente, al sustraer la
flecha del aluminio anodizado en las sefiales direccionales.

- Plotter de corte.- utilizado para cortar el vinil traslucido y posteriormente pelarlo y armar las
sefiales.

- Plotter de impresion.- ideal para imprimir sobre el vinil imprimible de las mesas
interpretativas.

- Laminadora.- con la ayuda de esta maquinaria se puede colocar con mayor precision la
lamina anti graffiti, sobre las sefiales que se sugieren cubrir con este material.

- Impresion sobre rigidos.- usado para imprimir los mapas sobre el vidrio templado.

- Computador.- esta tecnologia fue de mucha ayuda para empezar y culminar con el desarrollo
del proyecto. Es la herramienta que como disefiadores, mediante la ayuda de varios programas
como Photoshop e Illustrator, utilizamos para plasmar nuestras ideas.

Habiendo culminado con cada una de las causas de la metodologia de Robert Scott, para mas
detalles del resultado de todo este trabajo realizado, se pone a su consideracion el Manual de
Sefialética para el Eco Zoologico “San Martin’’, anexo a este proyecto de investigacion.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

e Mediante el inventario realizado y la posterior evaluacion de cada una de las sefiales, se
considera prudente el redisefio del programa sefialético del Eco Zoolédgico ‘‘San Martin’’, con el

fin de aportar a la imagen del lugar y ayudar a la orientacion de los turistas.

e Mediante etnografia, se determind el perfil de los visitantes del zool6gico para cumplir
con el tercer objetivo de la investigacion. Se detectd la visita mayoritaria de familias de
nacionalidad ecuatoriana y parte de turistas extranjeros. Estan comprendidos entre los 5 y 65
afios de edad. Dentro del canton al que pertenece el zooldgico existen varias instituciones
educativas, mismas que organizan giras al zooldgico y aumentan la afluencia del pablico infantil.

Esto se evidencia en las ilustraciones pintadas en las paredes del recorrido.

e De acuerdo a los instrumentos aplicados, se determiné que los guias turisticos se
encuentran cumpliendo con el rol de los sistemas sefialéticos y que muchas veces se los confunde

con turistas debido a que no utilizan uniformes para distinguirlos.

e Debido a la ubicacion y deterioro de algunas sefiales, se puede considerar que dentro del

entorno del zooldgico, existe contaminacion visual.

5.2. Recomendaciones

e Para mejora de la imagen del zooldgico, se recomienda quitar las sefiales que ya no estan
en uso pero todavia estan ubicadas en diferentes partes del recorrido. De igual manera las sefiales

deterioradas ya que estan contribuyendo a la contaminacion visual del entorno.

e Se recomienda llevar una contabilidad mensual de los turistas que ingresan al zooldgico.
Esto con el fin de determinar los meses con mayor y menor afluencia para poder aplicar tacticas

publicitarias que contribuyan a la promocion del zooldgico.
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e Tomar en cuenta puntos de debilidad externos al entorno del zoolégico, con el fin de

impulsar el desarrollo de una investigacion enfocada en el ambito publicitario.

e Asi como el manual de sefalética generado como resultado de la investigacion, se
recomienda crear un manual de identidad corporativa para establecer las normas a seguir cuando
se requiera imprimir la marca en diferentes aplicaciones como; material promocional, uniformes

y demas.

e Uno de los puntos a favor con los que cuenta el zooldgico, es la campafia de reciclaje que
se ha generado con la colocacion de tachos de basura para material organico e inorganico. Se

recomienda continuar con el mismo.

e Si se llegara a considerar prudente la implementacion del nuevo sistema sefalético
disefiado, como lo visualizaremos en el manual, se considera prudente el uso de mesas
interpretativas para no obstruir el espacio frontal vertical correspondiente a las jaulas, de esta

manera los animales podran ser apreciados de mejor manera.

e Serecomienda el uso de soportes con puntas redondeadas para resguardar la seguridad de

los turistas y del mismo personal.
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ANexo 2



" Mlnnsteno

Ambato 24 de Noviembre de 2016

DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE TUNGURAHUA

El presente tiene como particular informar a la Srta. Gabriela Puentes que el el mencionado Centro
de Manejo de Fauna Silvestre Eco Zooldgico San Martin, de propiedad del Sr. Orlando Vega no se
encuentra dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosques y Vegetacién Protectores,
Socio Bosque, Plan Nacional de Restauracion Forestal y Patrimonio Forestal del estado, es todo
cuanto se puede mencionar sobre este Centro de Manejo de Fauna Silvestre.
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Anexo 3



Pruebas de legibilidad

e Prueba de legibilidad a una distancia de 10 metros.

Autoria: Gabriela Puentes

e Prueba de legibilidad a una distancia de 25 metros.

Autoria: Gabriela Puentes
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Altura Media

e Nifos entre 5y 11 afios

i

Autoria: Gabriela Puentes

Autoria: Gabriela Puentes
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
Licenciatura en Disefio Grafico

Diseno Grafico

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo levantar datos relevantes para la evaluacion y diagndstico de la situacicn actual
del programa sefalético del Eco Zooldgico “San Martin”, con la finalidad de mejorar el mismo. Los datos obtenidos en la presente
investigacién, serdn destinados (nicamente a uso académico. Agradecemos el liempo y dedicacion prestada para responder cada una
de las preguntas detalladas a continuacién.

N° de Entrevista:
Hara de Inicio
Culminacion:

A. Personal Vinculado

SECCION I: DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombres y Apellidos:

Formacion Profesional:

Funcién que desempenia:

Institucion a la que representa:

SECCION Il: BANCO DE PREGUNTAS

1. ¢Como definiria usted a la senalélica?

2. ¢Para qué sirve la senalélica?

3. ¢Gomo verificar si un sistema de sefialética es buena?




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Disefio Gréficd

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
Licenciatura en Disefio Grafico

. ¢Qué elementos se debe tener en cuenta para la creacion de sistema sefalético?

. ¢Se podria considerar a la sefalética como un factor de ahorro?

. ¢De qué manera los sistemas de sefalética influyen en la imagen de un lugar o empresa?

. ¢Cuando se crea un sistema sefalético se debe considerar a los usuarios y por qué?

. ¢Los sistemas sefialéticos deben ser heterogéneos (adaptados a cada medio) o deben ser homogéneos
cumpliendo las normativas de las entidades de control?

. .,Coémo cree que influirfa el disefio de un nuevo programa sefialético en el comportamiento de los turistas
que visitan el Eco Zool6gico “San Martin” ?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Disefio Grafico

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
Licenciatura en Disefio Grafico

Ohietivo: | a presenta entrevista tiane como objetivo levantar datos relevantes para la evaluacion y diagnastico de la situacion actual
del programa sefialético del Eco Zool6gico “San Martin”, con la finalidad de mejorar el mismo. Los datos obtenidos en la presente
investigacién, serdn destinados (inicamente a usc académico. Agradecemos el tiempo y dedicacion prestada para responder cada una
de las preguntas detalladas a continuacidn.

N° de Entrevista: _
Hora de Inicio
Culminacion:

. Griterio de Expertos

SECCION I: DATOS DEL ENTREVISTADO

= Nombres y Apellidos:

= Formacién Profesional:

= Materia que imparte:

SECCION II: BANCO DE PREGUNTAS

. ¢Ha visitado el Eco Zoologico “San Martin” ?

sif ] n[]

. ¢Qué opinidn tiene de la sefialética existente en el Eco Zoolégico “San Martin™?

. ¢Considera importante una intervencion {disefio, materiales e implementacion) en el sistema sefialético

del ZoolGgico?
sil ] [

¢Por qué?

. ¢Ganoce algdn sistema sefialético de zoologicos que considere funcional?

s w[]

i Cudl?




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Disefio Grafico

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
Licenciatura en Disefio Gréafico

5. ;Considera que en los programas sefaléticos se debe usar fotos o pictogramas?

6. ¢Qué consideraciones se debe tener con el usuario para la creacion de un programa sefialético?

7. Del registro fotografico presentado a continuacién considera que |a sefialética es:

Mala D Buena | Muy buena D

Senales direccionales




UNIVERSIDAD NAGCIONAL DE CHIMBORAZO @ Disefio Gréfico

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
Licenciatura en Disefio Grafico

Sefiales orientadoras




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO Disefio Grafico

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
Licenciatura en Disefio Grafico

Seiiales identificativas

N
BIENVENIDOS

)
ﬁcuador tiene el 'orgullo de
jel paig con [a’y mayer

El Jaguar posee la mordida mas
gl |poderosa de entre todos los

mamiferos y es muy perseguido
A |por la belleza de su piel.
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