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RESUMEN

El tema de investigacion denominado “Tendencias de Disefio de Packaging por Perfil de Usuario
Vinculados a la Generacion de una Linea Grafica”, surge como solucion a la falta de disefio de
packaging en la ciudad y a su vez también la falta de utilizacion de tendencias de disefio para la
creacion de los mismos. En la presente investigacion se relaciono a los distintos perfiles de usuario
con el tipo de packaging creado a nivel mundial en diferentes productos analizando cada aspecto
significativo mediante la utilizacion de una variable dependiente y una independiente para facilitar
asi la recoleccion de datos.

Asi se pudo relacionar el producto con el mercado y a su vez con un perfil de usuario especifico.
El enfoque mixto abarca un gran espacio dentro de la investigacion ayudandonos mediante datos
cualitativos y cuantitativos, también implicando la utilizacion de la ldgica inductiva y deductiva,
abarcando asi a disefiadores de packaging a los productos, se utilizé diferentes instrumentos como:
entrevistas: fichas técnicas para adquirir la informacion necesaria en la investigacion. Las
variables fueron tomadas como medio fundamental en la interpretacion y recoleccion de datos en
distintos aspectos ya sean: psicograficos, demogréaficos y conductuales identificando asi cada perfil

de usuario.

En cuanto a la metodologia la finalidad principal y fundamental fue analizar y asociar al disefiador
con una tendencia especifica a su vez también se lo relaciond con un perfil de usuario concreto.
Para esto en la investigacion se utiliz6 el método cientifico denominado fenomenoldgico, se
examino el disefio que mostraba el packaging con lineamientos gréficos, determinando si sus
contenidos fueron: reales, ideales o imaginarios logrando asi una descripcion pura y veraz de cada
producto, relacionando semejanzas en diferentes aspectos como cromatica, color, forma entre

otros, asi se empezd a relacionar tendencia, disefio y perfil de usuario.

Palabras Clave: Packaging, tendencia de packaging, morfologia de packaging, perfil de usuario,
linea gréfica.
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INTRODUCCION

El tema de investigacién denominado “Tendencias de Disefio de Packaging por Perfil de Usuario
Vinculadas Generacion de una Linea Grafica”, tiene como objetivo analizar las tendencias de
disefio de packaging, dando a conocer el problema existente en la ciudad por la carencia de disefio
de packaging y a la utilizacion de las tendencias de disefio existentes a nivel mundial para crear
los mismos disefios. Hoy en dia el Packaging es el principal elemento fundamental en la decision
de la compray hay que saber manejarlo de tal manera que pueda hacer frente a las diferentes lineas
de competencia en el mercado ya sea local, nacional o internacional. Dentro de todo proceso
estético visual entra como principal agente involucrado el disefiador grafico ya que es el encargado
de dar a conocer un buen envase o packaging al cliente y al mercado, por lo tanto el disefiador
debe involucrarse en diferentes aspectos para dar un mensaje visual, estético y de elite,
aprendiendo a diferenciar los distintos perfiles de usuario incluidos en todo el mercado para su
mayor aceptacion y apreciacion de disefio manteniendo a su consumidor y atrayendo a nuevos,
esto se generara mediante la utilizacion de los diferentes simbolos o elementos visuales utilizados

dentro de cada tendencia que se han analizado para la comercializacion del mismo.

La investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I; Marco Referencial que consta de: Problematizacion, formulacion del problema,
preguntas directrices, objetivos generales y especificos, justificacion del problema.

Capitulo Il; Consta de Marco Teorico, fundamentacién tedrica, todo lo relacionado con el
packaging, materiales, tendencias de disefio, perfil de usuario.

Capitulo I1lI; Marco Metodoldgico consta con los siguientes puntos: Identificacion de las
necesidades del mercado, técnicas de acopio de informacion, segmentacion del mercado,
identificacion de las tendencias de disefio del packaging en el mundo, caracteristicas de la
tendencia, clasificacion del packaging por categorias, caracteristicas de disefio, perfil de usuario,
establecimiento de la linea grafica, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos.



Capitulo IV; Analisis e Interpretacion de resultados, obtenidos mediante la utilizacion de fichas

técnicas.

Finalmente el Capitulo V; se plantearon las conclusiones de dicho estudio, entre los cuales se
exponen los resultados principales de la investigacion, ademas, si se han conseguido alcanzar los
objetivos planteados. A su vez, se comentan las recomendaciones correspondientes, ademas de la

bibliografia.



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Riobamba y porque no hablar de Ecuador la influencia de tendencias de packaging
no es muy notoria en todo lo que rodea a un disefio, asi también el disefiador al ser un comunicador
visual debe prestar atencion a su entorno y a su mercado meta para poder dar a conocer mensajes
visuales, y poner mas énfasis en la creacion de piezas gréficas publicitarias para satisfaccion de
los diferentes usuarios, cada uno con distintas necesidades y prioridades.

Es por ello que mediante una investigacién de campo realizada en la ciudad de Riobamba se pudo
concluir que, los disefiadores de las diferentes empresas ya sean publicas o privadas no utilizan
una determinada tendencia de disefio para generar las diferentes piezas gréficas, se rigen més en
la creacion de piezas graficas en su mayoria de una forma empirica. Se determind que los
disefiadores que formaron parte de la investigacion realizada no utilizan una tendencia de disefio
debido a que no poseen informacion actualizada sobre lo que esta significa y no le han dado
demasiada importancia, al no utilizar una tendencia de disefio para crear diferentes piezas o lineas
graficas observando diferentes perfiles de usuario se genera dentro de estos mismos varios puntos

en contra entre publicidad, mensaje, cliente y disefiador.

Debido a esto se produce un bajo nivel de aceptabilidad de publicidad por parte del cliente ya que
ignora su importancia, y esto es mas grave si hablamos de packaging ya que es el principal medio
de interaccidn entre cliente, producto y marca, al no generar impresion visual el cliente lo ignora
y no asocia el disefio dado con su perfil, y esto a su vez afecta a la empresa que contrato los
servicios del disefiador para poder comercializar el producto de una manera visual y estética, por
este motivo es muy importante empezar a aplicar las distintas tendencias de disefio que existen en
el mundo actual, también se debe empezar a conocer la sociedad que nos rodea y darle mucha
importancia a sus necesidades tomando decisiones que buscaran un equilibrio entre todos los

involucrados.



Por lo tanto el disefiador debe involucrarse en diferentes aspectos para dar un mensaje visual,
estético y de elite, debe aprender a diferenciar los distinto perfiles de usuario incluidos en todo el
mercado para su mayor aceptacion y apreciacion de disefio manteniendo a su consumidor y
atrayendo a nuevos, esto se generara mediante la utilizacion de los diferentes simbolos o elementos
visuales utilizados dentro de cada tendencia que se han analizado para la comercializacion del

mismo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Pueden establecerse lineas graficas en base a las tendencias de disefio de packaging por

perfil de usuario?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1 GENERAL:

- Analizar las tendencias de disefio de packaging por perfil de usuario vinculados a la

generacion de una linea grafica.

1.3.2 ESPECIFICOS:

- Recopilar y estudiar informacion bibliografica y visual de las tendencias de disefio
aplicada en el packaging aplicadas actualmente.

- Determinar el perfil de usuario por tendencia de packaging.

- Generar una linea grafica para establecer lineamientos de disefios publicitarios

- Crear un catalogo de disefio de tendencias de packaging por perfil de usuario con

toda la informacion recopilada.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Segin Guzman.H (2012) “Tendencia es una inclinacion o propension hacia determinados fines. El
término también permite nombrar a la fuerza por la cual un cuerpo se inclina hacia alguna cosa y
a la idea que se orienta en determinada direccion. Tendencia también se utiliza como sinénimo de
moda, en el sentido de tratarse de una especie de mecanismo social que regula las elecciones de

las personas. Una tendencia es un estilo 0 una costumbre que marca una época o lugar.”



Debido al estudio de campo realizado en la ciudad de Riobamba donde se determin6 que los
disefiadores no utilizan tendencia de disefio para generar las diferentes piezas graficas y se rigen
mas en la creacion de piezas gréficas en su mayoria de una forma empirica, se tiene la necesidad
de implementar un catalogo de disefio de tendencias de packaging por perfil de usuario para
mejorar habilidades de disefio y estética en el producto de distintos disefiadores de la ciudad de
Riobamba o del pais. El disefiador al ser un comunicador visual y social necesita entender las
distintas necesidades del mercado en el que se desenvuelve, implementando e incluyendo

diferentes tipos tendencias aplicadas al packaging de diferentes productos.

Para esto Bloch (1995) afirma que “La forma del producto puede atraer la atencién de los
consumidores y hacer que éste sobresalga en un mercado ampliamente competido.” Por lo tanto
esta informacion puede ser Gtil para el disefiador y también para la empresa porque ayuda que el
producto pueda sobresalir en el mercado, también ayudara a distinguir a un producto de su

competencia.

Por este motivo es importante recopilar y analizar informacion bibliografica como también
informacidn visual de las tendencias de disefio aplicadas en el packaging actualmente, también se
analizara los elementos visuales que fueron utilizados para la creacién de los distintos tipos de
packaging verificando el estandar de perfil de usuario y se generara una linea grafica para

establecer lineamientos de disefio publicitario.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Dentro de la investigacion que se realizara se toma como referencia tesis para un mayor
entendimiento en el proceso y valoracion del packaging.

Primer trabajo inédito tomado como referencia de:

El packaging como vendedor silencioso y factor determinante de la compra. De Zitterkopf.G
(2003)

En esta tesis se da a conocer que es un hecho comprobado que el packaging de un producto influye
directamente sobre las decisiones del consumidor. En un mercado tan invadido como el actual,
el disefio de envases , constituye el elemento diferencial entre la competencia més alla de la
calidad de un producto en particular. El desarrollo de una efectiva identidad puede marcar la
diferencia entre una respuesta positiva o negativa del consumidor y por lo tanto, su actitud frente
a la compra. El packaging cumple la funcién de comunicar en forma visual, esta caracteristica
favorece el desarrollo del hipermercadismo, lugar donde la carencia de personal de ventas
es reemplazado por este vendedor silencioso.

Como segundo trabajo inédito tomado como referencia:

Tema: Siento, luego compro. La funcion intrinseca del packaging. De Enriques.M (2006)

El mensaje que transmite el packaging es diverso, dependiendo del target al que el producto esté
dirigido, y del producto a contener. La mayoria de las empresas que logra la venta de su producto
posee una marca firme, fuerte y ésta ocupa un lugar importante tanto en el mercado como en la
mente del consumidor (posicionamiento de marca). Otra de las razones que se asocian a la venta
del producto es el packaging, en una situacién donde existen: el consumidor, la géndola y el
producto. Es decir que el packaging es el ultimo intermediario entre el usuario y la accién de

compra.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Packaging

La palabra packaging se utiliza para referirse a lo que le protege al producto, segin Azcuénaga.L
(1998) dice que “La expresion packaging tiene un significado mucho mas amplio que envases y
embalajes. Packaging encierra en su significado una connotacion dinamica que no tiene
equivalente en una sola palabra en espafiol, ya que hace referencia a su interrelacion con las
otras etapas de la comercializacion de un producto. Es decir, no solo envases y embalajes,
sino mucho mas, ya que entran en juego el disefio, la publicidad y el marketing (conocimientos de
las exigencias, necesidades y gustos del consumidor), asi como también conocimientos de los
materiales, la proteccion del medio ambiente (envases ecoldgicos), las regulaciones y normas
legales referidas a la importacion (aceptacion de los envases en mercados internacionales), la

comercializacion(el precios del producto final) y la distribucién (calidad del envase).

Segun el diccionario de la lengua inglesa, especifica que la expresion packaging significa the total
presentation of a product for sale” (its design, wrapping, etc). En esencia, la traduccion seria ‘la
presentacion total de un producto para su venta. (Su disefio, envoltorio, etc.) Las corrientes
actuales en cuanto al desarrollo del envase parecen estar divididas en varias ramas: disefio,
sustitucion, y reduccion de materiales, tecnologia, incorporacién de la informatica, y del
comercio electronico. La interaccion de todo el entorno visual del packaging puede
complementarse perfectamente para alcanzar el ideal de toda empresa: un envase innovador,

ecoldgico, paradigmatico, y por sobre todo, vendedor.

Segin Michaels.P (2016) “Un buen envase es el punto central de la marca, lo que refleja sus
valores y comunica la promesa en el punto de venta. También es una manera ferviente en el poder
de la innovacidn para crear una diferencia y establecer nuevos estandares en un mercado cada vez

mas competitivo.”

Dentro del mundo del consumismo el packaging es el principal factor fundamental en la decision
de la compra, capaz de influenciar en la mente del consumidor de manera inmediata. El packaging

es la ultima barrera entre el usuario y el producto, porque cuando el packaging esta expuesto en



una percha es el momento en que el usuario se decide por una u otra marca, con esto se puede decir
que dentro del packaging otra de las principales maneras de aceptacion entre usuario y producto
es su marca, ya que al ser mas conocida Y diferenciada en el mercado creara, Ilamara la atencion

en diferentes lugares y en distintos consumidores.

El disefio de packaging como forma de comunicacion cada vez se amplia mucho mas, la sociedad
actual busca en si la perfeccion de la presentacion de un producto ya sea en un envase, envoltura
y como principal medio de comunicacién del producto, este se abre a una competencia impactante

con las demas marcas dentro del mercado actual.

Por este motivo se debe conocer perfectamente al usuario para el cual se esta disefiando, en el
mercado existen diferentes tipos de target o publicos objetivo. El producto, la marca y el disefio
deben transmitir un mensaje claro y concreto mediante los diferentes simbolos que se utilizan para
su creacion, al dar a conocer inmediatamente una marca con el producto el consumidor se sentira

satisfecho con su adquisiciéon o compra.

Concepto de packaging:

Se dice que el envase es la Unica forma de contacto directo entre el producto y el consumidor.
Peters (2016) argumenta que “El envase transmite la imagen deseada. ES un instrumento de los
productos para su venta directa que contiene una cantidad adecuada para el consumidor; que
informa sobre las caracteristicas de uso (almacenaje, conservacion, propiedades nutricionales, etc.)

y que permite la identificacion y la diferenciacion en una oferta cada vez mas amplia.”

Se afirma que packaging es todo elemento que contiene y protege a un producto mediante un
envase 0 envoltura, pero a su vez para ser denominado packaging como tal debe cumplir funciones
como: informar, persuadir y vender. La informacion es un factor fundamental en el packaging
porque asi el consumidor sabe que producto esta comprando o se esta dando a conocer, al momento
de persuadir el packaging debe ser llamativo y estético capaz de cumplir con las exigencias de
disefio para diferentes perfiles de usuario, asi llamara la atencién al consumidor y hard mas facil

la decision de la compra, el vender implica que hay una demanda del producto en el mercado o a



su vez el consumidor se siente satisfecho con la informacion y la persuasion del producto haciendo

que el packaging haya influenciado en gran parte en la decision de la compra.

La tipologia del packaging segun su funcion

Las principales funciones basicas del packaging es contener y proteger pero también hay que tener
en cuenta que se debe identificar el producto y la marca de la empresa. Coleman (2015) dice que
“El packaging es, junto con el naming de una marca, el distintivo principal y la mejor (o no) carta
de presentacion posible. Los envases no solo sirven para transportar o almacenar de forma correcta
los productos. También sirven para protegerlos, asi como para informar de su contenido y hasta de

la empresa que lo comercializa. Son, por lo tanto, un incentivo a las ventas.

Si un packaging posee un disefio llamativo y original, ademas de funcional, siempre tendra mas
posibilidades de Ilamar la atencién del publico, generando asi un valor afiadido para la marca.

Pero, desde el punto de vista del branding corporativo.”

Tipos de packaging segun su utilidad

En el proceso de creacion y desarrollo de marcas es importante tener sumo cuidado con todos los
aspectos que van a ser depositarios de nuestra imagen de marca. Al fin y al cabo, una buena carta
de presentacion siempre es importante para llamar la atencion de los consumidores y para
conformar una identidad corporativa eficaz. Por eso, el packaging, igual que ocurre con el naming,
es uno de los elementos portadores de los valores de la marca. Estudiar los tipos de envases y

entender la utilidad de cada uno de ellos es importante para escoger el mas adecuado:

Packaging primario: Segun Peters (2016) “el envase que esta en contacto directo con el producto
que almacena es el que se considera primario. Un café para llevar, por ejemplo, esta almacenado
en el packaging que el consumidor escoge directamente en las estanterias de un supermercado o
de un bar. El disefio escogido, por lo tanto, debe ser parte fundamental del mismo para conseguir

diferenciarse de la competencia.”

Packaging secundario: Se describe al packaging secundario con ayuda de Peters (2016) “este

tipo de envases son aquellos que, dentro de un mismo packaging, transportan varios productos.
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Packaging terciario: A este tipo de Packaging Peters (2016) afirma que “es el envase de toda la
vida. La tipica caja de cartdn cuya Unica funcion es proteger el packaging real y de disefio en el
interior. Este tipo de embalajes, aunque muy Utiles para el transporte y el almacenaje, han quedado
obsoletos desde el punto de vista del branding corporativo. Toda forma parte de la imagen de la
marca, y el packaging, que es el primer elemento tangible sobre el que los consumidores tienen
contacto con una empresa, adquiere una gran importancia. El envase terciario se los conoce como
las cajas de cartones duros para que el contenido (el producto) no se afecte en la distribucion del

mismo.”

Otras funciones del envase
Pero més alla de los tipos de envase segun el tipo de funcion que realicen, también pueden ser

clasificados en base al papel que una marca pretende que desarrollen. Son los siguientes:

Atraccion: Segun Coleman (2015) “Muchas marcas realizan, en su estrategia de branding
corporativo, estudios y andlisis de mercado para saber qué colores, formas y tipografias llaman
mas la atencion de los consumidores a la hora de decidir el producto a comprar en el estante de un

supermercado. De ahi que, en muchas ocasiones, se busque atraer al piiblico mediante el disefio.”

Promocion: Para esto Coleman (2015) afirma que “El packaging no solo transporta y protege,
también informa y es solidario. La capacidad de una marca de convencer de la compra de un
producto solo por la informacion que proporcione en su envase, puede ser la diferencia entre el
éxito y el fracaso. De ahi que muchas marcas, independientemente del disefio, focalicen sus

esfuerzos en ofrecer transparencia informativa.”

Diferenciacion: Segun Coleman (2015) “Buscar la originalidad es una maxima imprescindible
dentro del branding corporativo y del marketing en general. Ser diferente y mostrar algo distinto
al consumidor hara que éste reconozca una marca de forma rapida y duradera. El packaging, por

lo tanto, puede ayudar también a fidelizar a los clientes.
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En conclusién, el disefio del envase de una marca es otro de los aspectos diferenciadores en el
mercado actual. Dejar en manos de profesionales su eleccion y disefio es la mejor opcidn para

triunfar entre el publico.”

Las funciones mas importantes de la comunicacion en el packaging segun Infopack.J (1997)
“Percepcion: es la capacidad del envase para ser percibido.

Diferenciacion: una vez percibido, debe ser diferenciable en un contexto saturado de productos.
Identificacién: el consumidor debe asociar facilmente el continente (envase) con el contenido
(producto).

Funcion espejo: la publicidad crea un estilo de vida y lo asocia con la utilidad de venta.
Argumentacion: se deben comunicar y hacer evidentes las cualidades y valores positivos que se

3

pretenden “vender” (calidad, seguridad, comodidad, tradicion, artesania, naturaleza, ecologia,
exclusividad, lujo, precio ventajoso, prestigio social, etc.).

Informacion: es importante informar de una manera clara y completa para satisfacer las
necesidades de un consumidor cada vez mas exigente. Las informaciones incluirian las de tipo
obligatorio (que estan legisladas), las voluntarias (que mejoran la informacion al consumidor) y
las de tipo promocional (que estimulan las ventas).

Seduccion: es la capacidad de fascinacion y de incitacion activa a la compra.”

Elementos de disefio de packaging

El packaging es el elemento de comunicacion que presenta el producto tal y como es por eso es
importante conocer los elementos que hacen que se convierta en el principal elemento de decisién
de la compra. Segin Rodriguez (2016) dice, “Dependiendo del producto que cubre, el packaging
contiene informacion que, por disposicion legal, por convencionalismo econémico o0 para
proyeccion del objeto, resulta imprescindible.

Si la labor creativa lleva a la elaboracion y disefio de packaging, es necesario conocer cuales son

cada uno de estos aspectos.
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1.-Codigo de Barras

Lineas paralelas que se separan por espacios blancos son capaces de determinar la informacion del
producto que se relaciona con inventarios, categoria dentro de la gama de productos de la marca 'y
precio, entre otros datos sustanciales.

2.-Restricciones para su venta
Si el empaque contiene un producto de venta restringida (tabacos, bebidas alcoholicas.
medicamentos, entre otros) es necesario que se especifiquen sus componentes y las limitantes

correspondientes para su venta y uso.

3.-llustracion del producto
Sea a través de una fotografia o una ilustracion, resulta conveniente cuando el disefio de packaging
ilustra al producto con una buena imagen que resalte sus cualidades y caracteristicas mas

importantes.

4.-1dentidad Visual del producto y su marca
Aqui es donde intervienen los elementos visuales mas Ilamativos ademas del producto mismo.
Logotipo, tipografia y seleccion de color hacen una amalgama para proyectar debidamente al

producto en cuestion.

5.-Informacion sobre la hechura del producto.
Pais, ciudad y domicilio donde se fabricd el producto, asi como datos sobre sus ingredientes
cuando se trata de algo comestible, la marca que fabrica y comercializa el producto son elementos

que tampoco pueden faltar en un buen disefio de packaging.”

2.2.2 Materiales del Packaging

El uso de envases y las diferentes técnicas de comercializacion y proteccion de productos hacen
que sea necesaria la utilizacion de diferentes materiales para la creacion de envases esto ayuda que
el producto no tenga dafios fisicos o quimicos por esta razon en la actualidad existen una diversa
utilizacion de materiales para su creacion.

Caracteristicas generales de los materiales
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Avila (2015) ATP (2011) “Los principales materiales que se utilizan para la confeccion de envases
y embalajes son:

- Madera

- Vidrio

- Metal

- Plastico

- Papel y cartén

Madera

La madera se emplea para la fabricacion de tarimas, cajas, cajones, bandejas (por ejemplo para
frutas y verduras), toneles y carretes (para el caso de mangueras o cables). La solidez y duracion
depende del tipo de madera que se utilice, ya que las propiedades particulares de este material

varian incluso en una misma especie.

Envases de vidrio
El vidrio es una sustancia hecha de silice (arena), carbonato sodico y piedra caliza. No es un
material cristalino en el sentido estricto de la palabra; es mas realista considerarlo un liquido sub-
enfriado o rigido por su alta viscosidad para fines practicos. Su estructura depende de su
tratamiento térmico.
Caracteristicas

- Reutilizable y reciclable.

- Inerte e impermeable.

- Completamente hermético.

- Es barrera contra cambios de temperatura.

- Permite larga vida

Clasificacion
- Botellas: Envases de boca angosta, capacidad entre 100 y 1500 ml.
- Botellones: De 1.5a 20 | 0 més.
- Frascos: De pocos ml a 100 ml.
- Tarros: Con capacidad de un litro 0 mas.

- Vasos: Recipientes de forma conica.



14

Impresion y etiquetado
Se imprimen con pigmentos que mezclados con el vidrio le dan a éste una coloracion determinada;

otros motivos son aplicados por etiquetas, inmersion, rociados o serigrafia.

Envases de metal
Recipiente rigido para contener productos liquidos y/o sélidos, son generalmente de hojalata

electrolitica, o de lamina cromada, libre de estafio. Otro material utilizado es el aluminio.

Metal — Hojalata: Los envases de hojalata generalmente son de tres piezas (cuerpo, fondo, tapa)
y se utilizan principalmente para el envasado de alimentos procesa- dos 0 en conserva, pinturas,
lacas, lubricantes, aceites y aditivos automotrices, asi como productos en aerosol.

Es fundamental conocer las caracteristicas del producto a envasar (acidez, contenido de agua, etc.)
para poder seleccionar el tipo de barniz interior (laca) que se empleara para la proteccion del

producto.

Metal - aluminio

El aluminio representa el reciclaje por excelencia. Mas del 50% de las latas de aluminio nuevas
pueden ser fabricadas de aluminio reciclado. El envase de aluminio es un contenedor de calidad,
renovable, que mantiene los costos y reduce la demanda de recursos naturales, es decir, se ahorra
un alto porcentaje de la energia usada en su produccion. Por su parte, el aluminio se emplea para
la elaboracion de latas de dos piezas (cuerpo junto con fondo, tapa) que son utilizadas para el
envasado de bebidas como gaseosas, cervezas y jugos, principalmente.

Caracteristicas

Resistencia: Son resistentes al impacto y al fuego.

- Inviolabilidad, hermetismo: Barrera perfecta entre los alimentos y el medio ambiente,
para evitar descomposicion por la accién de microorganismos o por las reacciones de
oxidacion.

- Conservacion prolongada de los alimentos.

- Integridad quimica: Minima interaccion quimica entre estos envases y los alimentos

ayudando a conservar color, aroma, sabor.

- Versatilidad: Infinidad de formas y tamarios.
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Clasificacion
- Cilindros: De dos o tres piezas, fondo y tapa planos, pueden ser rectos o reforzados.
- Tipo sardina: forma de prisma de base elipsoidal.
- Tipo estuche: tienen tapa de cierre por friccion. Se emplean para dulces, galletas, etc.

- Aerosoles: Se utilizan en perfumes, desodorantes, aceite, etc.

Disefio
- Estafio electrolitico: Elemento importantisimo, ya que es el recubrimiento del acero.
- Lacado: Proteccion aplicada en el interior de latas, que evitan la interaccion entre el

alimento y el envase.

Impresion y etiquetado

Pueden imprimirse a gran velocidad con disefios litogréaficos de gran calidad.

Envase de plastico
Los plasticos son materiales susceptibles de moldearse mediante procesos térmicos, a bajas
temperaturas y presiones. Son sustancias organicas caracterizadas por su estructura
macromolecular y polimérica.
Caracteristicas

- Son baratos, tienen un bajo costo en el mercado

- Tienen baja densidad

- Existen plésticos permeables e impermeables.

- Son aislantes térmicos, aunque algunos no resisten temperaturas demasiado elevadas.

- Resistentes a la corrosion.

- No son biodegradables, su quema es muy contaminante

- Son flexibles

Clasificacion

Se clasifican en:

Termoplasticos: formados por polimeros lineales que se reblandecen por el calor y pueden ser
modificados.

Termoestables: Son polimeros tridimensionales, los cuales, una vez adquirida la rigidez a una

temperatura determinada, no pueden volverse a trabajar.
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Papel y carton

El papel y el carton ocupan un lugar privilegiado en los intentos por volver a los materiales

tradicionales reciclables, en favor de la ecologia.

Los principales envases de papel y cartdén son: estuches de cartulina; cajas de cartdon solido,

microcorrugado y corrugado; tambores, potes y tubos de carton; y bolsas de papel simple o

multipliegos, entre otros.

Las propiedades que debe tener el papel para un envase son:

Resistencias a la rotura por traccion, al alargamiento, al reventamiento y al plegado; a la
friccion; al agua y a la luz.

Grado de satinado, ya que influye en gran manera en el resultado de la impresion.
Propiedades épticas, la opacidad, el brillo y la blancura.

Aptitud para la impresion, la absorcidn de aceites y tintas para imprenta.

Impermeabilidad a las grasas y a los liquidos o vapores: muchas materias, los envasados
deben ser protegidos de la pérdida o la ganancia de humedad y su consecuente deterioro.

Los envases y embalajes representan casi el 50% del consumo de papel en el mundo.

Se emplean diferentes papeles y cartones para embalajes, pudiendo realizar una clasificacion entre:

Papel kraft: presenta unas cualidades especiales las que le permite ser utilizado para la
produccion de sacos/bolsas de gran capacidad y bolsas de papel. Sus propiedades son la
tenacidad y la resistencia a la traccion, al alargamiento y a la rotura. Un ejemplo de ello
son las bolsas de cemento o de harina.

Papeles encerados: brindan una buena proteccion a los liquidos y vapores. Se utiliza
mucho para envases de alimentos, especialmente reposteria y cereales secos, también para
la industria de los congelados y para varios tipos de envase industrial.

Carton gris: se utiliza principalmente para cartonaje y encuadernacion. Se fabrica a partir
de papel recuperado.

Carton corrugado: basicamente, se utiliza para embalajes de productos fragiles y cajas de
embalaje en general.

Carton compacto: se emplea basicamente para la realizacion de cajas. Se utiliza pasta

proveniente de papel recuperado, pudiendo usarse pasta kraft para la cubierta exterior.”
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2.2.3. Tendencia de packaging

Al referirse a tendencia se debe analizar las diferentes partes que hacen que un elemento sea
considerado como influenciador, Guzman.H (2012) Define tendencia como “La tendencia es una
inclinacion o propension hacia determinados fines. El término también permite nombrar a la fuerza
por la cual un cuerpo se inclina hacia alguna cosa y a la idea que se orienta en determinada
direccion. Tendencia también se utiliza como sindnimo de moda, en el sentido de tratarse de una
especie de mecanismo social que regula las elecciones de las personas. Una tendencia es un estilo
0 una costumbre que marca una época o lugar. Dado un conjunto de informacién vista en un
determinado tiempo y en un determinado lugar, aparece lo que se conoce como TENDENCIA,
una linea conceptual que uno puede tomar y analizar. Las tendencias organizan el comportamiento
de la moda y del consumo. La moda es dindmica y cambia constantemente influenciada por
factores econdémicos, sociales, psicoldgicos o politicos que hacen que una sociedad cambie sus

gustos o costumbres. La direccion en la cual se mueve la moda es lo que llamamos tendencia.”

Se puede concebir que tendencia es una inclinacion o interés en las personas hacia una cosa o
actitud, se lo asimila con la moda porque son gustos o costumbres que se usan por un determinado
tiempo, al igual que una tendencia que marca una época pero la tendencia organiza la direccién de

la moda.

Tipos de tendencia

A continuacion se detallan las tendencias de disefio analizadas:
e Minimalismo:

Esta tendencia que despoja de los elementos sobrantes en busca de la sencillez, Marin.F (2015)
“La esencia es lo que define la identidad de un elemento y lo que dota de valor y calidad al mismo
por lo que todo lo que no sea esencial es una redundancia, un lastre, casi un obstaculo.” El concepto
de minimal fue empleado por primera vez en labios de Richard Wollheim el psic6logo en la década
de los sesenta. Las implicaciones de su término eran claras: Era minimal todo objeto que contaba
con un muy alto contenido intelectual pero de bajo contenido formal. Algunas de las caracteristicas
mas destacables de esta corriente artistica son la abstraccion, la economia, la precision y la

geometria elemental rozando el purismo estructural. Todo parece concentrarse en el espacio
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minimo y necesario para poder definirse como objeto. En la actualidad la expresion mas clara de
minimalismo en disefio grafico y web es el flat design o disefio plano. Este movimiento prescinde
de la tridimensionalidad, los detalles y matices. Todo queda reunido en una construccion clara,
con colores puros y empleando Unica y exclusivamente los elementos base. Por lo tanto, los disefios

minimalistas buscan llevar a la mente del observador a lo basico de un disefio.

e Cubismo:

Su principal caracteristica es la utilizacion de formas geométricas, segun Marin.F (2015) “Es el
origen de todas las vanguardias del siglo XXy lo cierto es que fue a partir de su aparicion cuando
se dejo de hablar en términos menores para declarar oficialmente la ruptura con el ciclo artistico
anterior”. Es bautizado como cubismo debido al continuo uso de cubos para representar cualquier
cosa y cualquier obra. La perspectiva multiple es el recurso fundamental de esta nueva era artistica.
Se representan de forma simultanea todas las partes y caras de los objetos, es decir se muestra en
un mismo plano todo lo que se sabe de él. Este aspecto cientifico y técnico resulta muy interesante
porque trabaja el arte desde una perspectiva totalmente experimental y que de alguna manera abre
la puerta a un universo paralelo y una nueva concepcion de arte. Y es que esta perspectiva sigue
vigente en muchos disefios, esa es la prueba irrefutable de su calidad. A pesar del tiempo
transcurrido sus registros y aportaciones contintan siendo tendencia en todo tipo de propuestas.
Podemos encontrar restos de Picasso, Blanchard, Braque o Gris en cualquier tipo de trabajos:
Esculturas, cine, posters publicitarios. Es decir que la tendencia cubismo aun lo encontramos en
varias pieza visuales como el packaging, otra caracteristica del cubismo es la utilizacién de colores
como el verde o el gris en la primera época del movimiento y con el tiempo fueron incorporandose

mas colores claros.

e Popart:

El pop art se caracteriza por el uso de carteles y objetos cotidianos, Segun Araya.J (2012) “Andy
Warhol es considerado el maximo exponente en este arte y al valerse de Marilyn Monroe el icono
sexual de entonces, entendemos un poco el trabajo que se hacia, es famosa la frase que él mismo
expreso para explicar el pop art: Todo es bello, EI Pop es todo. Utilizando la técnica de la litografia
con la cual podian duplicar las superficies impresas de los empaques, de publicidad, de
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publicaciones masivas, llevando al arte las realidades materiales del diario vivir de la cultura
popular (de donde se origina su nombre), donde la persona ordinaria obtiene su placer visual de la
television, de las revistas, de las bayas publicitarias, de los productos del supermercado y de los
denominados "comics". Esta era la forma de los artistas de plasmar la celebracion de la sociedad
consumista, explorando las iméagenes del diario vivir como parte de la cultura contemporanea
consumista que adora al dios del materialismo.” También se puede decir que utiliza colores claros,

brillantes y fluorescentes inspirados en los empleados de la industria y los objetos de consumo.

e llustracion:

La ilustracion es un arte visual que representa algo a través de diversos métodos o herramientas.
Murcia. A (2016) “A través de su historia y su necesidad de comunicacion, el hombre ha ideado
diversas maneras de transmitir y recibir ideas, sentimientos y emociones. Siempre han encontrado
la forma de expresion adecuada a su esencia. Una de las técnicas mas antiguas usadas para expresar
ideas, es el dibujo. Aun en el altamente especializado mundo de nuestros dias, el dibujo sigue
siendo un efectivo vehiculo de comunicacion utilizado en diversas areas de conocimiento. El
dibujo ha cambiado en el tiempo, nuevos materiales, instrumentos y tecnologia, han ocasionado
que, se haya convertido en disciplina, altamente especializada, llamada ilustracién.” Por lo tanto
la ilustracién se adaptado a nuevos métodos y aplicaciones pero siempre cumpliendo su objetivo

que es comunicar.

e Eco-disefio:

Esta tendencia es amigable con el medio ambiente y se trata de crear objetos que minimicen su
impacto con el medio ambiente y también puedan ser reutilizados luego de ser usado. “El eco-
disefio encara el disefio como un factor de cambio que puede contribuir activamente al cuidado del
medio ambiente. Desde esa perspectiva, atiende a la raiz de los problemas ambientales y aborda el
disefio a partir de un enfoque integral que contempla la totalidad del ciclo de vida del producto y
la aplicacion de estrategias que integran el proceso proyectual para generar resultados
comprobables” Canale, (2006).
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e Disefio de Lujo:

La principal caracteristica de esta tendencia es emitir riqueza y ser originales, Martin.R (2014)
dice “Los productos de lujo deben tener unas caracteristicas especiales para atraer a los clientes.
Los consumidores de lujo ponen el listdn muy alto a las empresas, y éstas deben estar a la altura
para satisfacer las necesidades de sus clientes. Hay multitud de productos de lujo, desde coches de
alta gama, hasta joyas Unicas en el mundo. Cada uno con sus detalles que los diferencian y que
atraen a los consumidores mas exquisitos.” Por lo tanto esta tendencia busca la exclusividad y que

su consumidor se sienta Unico.

Caracteristicas de una tendencia
Las caracteristicas son las siguientes:

e Formas: Las formas bésicas del disefio como son el punto, la linea y el plano son los que
nos ayudan a identificar a una tendencia seguiin como se utilice y cada una tiene un diferente
significado.

e Cromatica: Los colores son importantes en una tendencia ya que cada color tiene su propio
significado es el que ayuda a identificar con qué tipo de tendencia se esta trabajando. La
psicologia del color ayudara a entender el significado de cada cromaética segin su
degradado.

e Textura: Se consigue por medio de luces y sombras. Algunas tendencias utilizan la textura

para poder expresar su mensaje.

Elementos influenciadores de una tendencia

Los elementos influenciadores de una tendencia son los siguientes:
e Influencers

Los elementos influenciadores son los que nos ayudan a determinar una tendencia segun el
Raymond.M (2010) en su libro dice que “Las tendencias nacen en un pequefio grupo llamado
“Influencers” o influyentes, que son un grupo selecto de personas de la sociedad que por alguna
razon comienza a llevar algo, a pensar de una manera, a decorar con ciertos colores 0 a actuar en
cierta forma en diferentes partes del mundo y contagia esto a los demas. Estos personajes, como

Miuccia Prada por ejemplo, estan conectados con un segundo grupo llamado “TrendSetters o Early
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adopters” y que son los primeros en copiar a los “Influencers”, y quienes comienzan a difundir la
tendencia a las masas. Los “Early adopters”, o adoptadores tempranos, son los encargados de que
una tendencia se convierta en moda y llegue a los “Followers” o seguidores. La tendencia logra su
pico de difusion cuando la podemos ver en los negocios, revistas y en la calle misma. Los
“Followers” transmiten la tendencia a los “Late Adopters” o adoptadores tardios, que son los
altimos en llevar o probar lo nuevo, y luego la tendencia finalmente muere o se recicla.” Por lo
tanto es importante resaltar que se necesita de influencers para formar una tendencia, en el mundo
actual se los pueden encontrar aquellas personas que tiene gran presencia en las redes sociales y
tienen influencia en sus seguidores en redes sociales como ejemplo YouTube, Facebook,

Instagram y Twitter.

e Las politicas ambientales

Las politicas ambientales es otro elemento influenciador, es la preocupacion y desarrollo de
objetivos con fines para mejorar el medio ambiente y ahora cada vez son méas personas que crean
su trabajo a favor del ambiente. Esto ha dado como resultado que se convierta en una tendencia el

ser amigable con el medio ambiente.

e Loseventos mundiales / Ediciones especiales

Los eventos mundiales influyen en una tendencia como por ejemplo el mundial, navidad, fin de
afio son tendencias cortas pero son celebradas en todo el mundo y a su vez las empresas realizan

ediciones especiales.

2.2.4 Tendencias y Packaging:

Al relacionar tendencia y packaging se debe tomar en cuenta los diferentes elementos
influenciadores que hacen que el packaging sea elemento fundamental en la decision de la compra.
Viamonte (2009) Presenta un analisis breve acerca del packaging y las tendencias donde nos dice
que: “Un tema central en el mediano plazo es entender y conocer las variables que afectaran

al packaging de los productos en el futuro”.
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Los cambios sociales impulsan la creacién de nuevos envases, pero también nuevos envases

y productos provocan cambios en la sociedad.

Los avances tecnoldgicos, el envejecimiento de la poblacion y su longevidad, la inmigracion, el
poco tiempo que se tiene para todo, la busqueda permanente de la salud, mas comodidad y

bienestar, todo, sin duda, influye en el disefio de los envases de hoy y mafiana.

Observacion, interpretacion y anticipacion son tres palabras clave para los que participan en la
cadena de valor. Los clientes cambian de gustos y si se los descuida saltan a la competencia y
desaparecen sin ser vistos de nuevo. No hay que olvidar que el consumidor esta informado, es

exigente y como consecuencia tiene un bajo concepto de fidelizacion.

Existe una serie de premisas en este sentido que sefialan que:

e Los envases cada vez mas evocaran emociones y experiencias. Las novedades se
encuentran intimamente relacionadas con las estrategias de posicionamiento de cada
producto y las necesidades del consumidor.

e La busqueda de equilibrio entre el disefio estructural y el grafico sera mayor. De
poco sirve un excelente disefio si su envase se encuentra en malas condiciones o0 no ha
sido elaborado con la calidad necesaria.

e Habrd envases inteligentes, interesantes y convenientes. Los formatos pequefios,
transportables e individuales, continuaran ganando terreno en nuevas categorias.

e Aumentara la presencia de envases que apelan a todos los sentidos.

e La preocupacion por el medio ambiente seguira creciendo.

e Laaltareciclabilidad de los envases lograra un valor agregado.

e Los nifios seguirdn demandando envases con colores llamativos, alegres, en los que sus
personajes o dibujos de moda cobren protagonismo, incluso superior al de la propia marca.

e Las amas de casa se inclinaran por envases con disefios atractivos, en colores frescos, que
demuestren novedad, buen gusto y practicidad.

e Los jovenes se veran atraidos por envases ergondmicos. Que reflejen dinamismo y

su estilo de vida.



23

e Envases innovadores que agreguen diversion a sus vidas.

e Gracias a los estudios antropomorficos y antropométricos nos encontraremos con envases
sofisticados para determinados nichos de mercado, como es el caso de los deportistas, con
disefios con zonas especiales de agarre, que puedan ser abiertos sin usar las manos.

e Disefios universales. Creados para incluir a personas con discapacidades motoras y/o
sensoriales y llegar a la mayor audiencia posible, mas alla de las necesidades y habilidades
de un adulto promedio.

e Disefios graficos adaptados a la realidad de las personas mayores de 60 afios. Faciles de
reconocer, que transmitan sensacion de gran calidad, que la informacién sea legible, con
fotos reales del producto o que su contenido pueda verse. Con colores que les sugieran
jovialidad, que los animen y los hagan sentir mas felices.

e Disefos retro. Por ejemplo: en Japon se han reportado productos que emulan el sabor y el
disefio de los envases del pasado para que los mayores de 30 puedan revivir su infancia a
través de sabores que despierten sus recuerdos.

e Packaging divertido para productos diferenciados. Etiquetas con aplicaciones diversas
como elementos promocionales, de seguridad y funcionalidad.

e Disefios estacionales y ediciones limitadas. Muchos fabricantes optaran por presentar
variantes del producto para mantener una presencia cambiante en las géndolas y dar una

imagen innovadora y dinamica.”

2.2.5 Packaging perfil de usuario

El pablico objetivo representa la persona para la cual se ha disefiado el mensaje y el plan de
comunicacion y medios que desarrollar. Técnico en Publicidad (2002). “Debe definirse y
relacionarse con un buen soporte de documentacion. No debe quedar ninguna pregunta por

responder de quién y porqué es nuestro publico objetivo.

Comprender a los usuarios, los clientes y los mercados es importante para cualquier empresa que
desee crear y gestionar relaciones con las personas con el fin de cubrir una necesidad, crear una
cartera de clientes solida y generar ingresos y, por tanto, justificar la existencia de una compaiiia.”
Se puede decir que el perfil de usuario es el conjunto de caracteristicas de un target o grupo objetivo

para el cual se esta trabajando en producto, disefio y marca. Mediante el estudio de perfiles de



24

usuario un disefiador puede centrarse con ideas claras al momento de empezar a disefiar los
elementos compositivos para diferentes piezas graficas especialmente el packaging. En un criterio
personal sobre perfiles de usuario, nos estamos refiriendo a las caracteristicas socioculturales del
publico objetivo que va a obtener un producto, dentro de ellas el mas importantes es el perfil

socioecondmico.

El INEC (2011), clasifico en clases sociales al grupo de personas que habitan en el pais y estas
son: alta, media alta, baja y extrema pobreza, los indicadores son puntos importantes para
determinar el perfil de usuario , el comportamiento de los diferentes segmentos de mercado , los
criterios etarios es decir las edades y depende también el rubro del producto, en si el perfil de
usuario es una descripcién explicita de cémo son los usuarios de un producto en donde se van a

tomar en cuenta los indicadores socioeconémicos, comportamentales , culturales y demogréaficos.

Al hablar de un perfil de usuario también se refiriere a la informacion que se necesita adquirir de
la vida de los consumidores para comprobar gustos, rechazos y adquisiciones, en sentido general
es una base de datos adquirida de diferentes maneras para ser utilizadas en el disefio, creacion y

prestacion de varios productos, servicios Yy publicidades.

Segmentacion de mercados
La segmentacion de mercado es el medio mediante el cual se divide al mercado en diferentes
formas como pueden ser: usuarios, consumidores, grupos objetivos, pero para formar parte de un

segmento deben compartir caracteristicas similares y necesarias para la funcionalidad del mismo.

La segmentacion de mercado ayuda a obtener ventaja en el mercado mediante estrategias
publicitarias cumpliendo asi el objetivo para el cual se hace una investigacion de grupos objetivos.
e Mejorando las necesidades de consumidores o clientes.

e Obtener y cumplir las expectativas de acuerdo a los objetivos de una empresa.
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Caracteristicas de la segmentacion de mercado
Para que la segmentacion sea efectiva, los segmentos obtenidos deben reunir una serie de

caracteristicas como las que cita Harvad.D (2017) “Estas son:

e Homogéneos. Los segmentos deben ser facilmente identificados. Han de poseer una serie
de caracteristicas comunes.

e Sustanciales. Han de tener una dimension adecuada, un nimero de sujetos suficientemente
amplio para que sea rentable el establecimiento de una estrategia determinada.

e Medibles. Se han de poder medir y han de proporcionar medidas concretas.

e Accesible. El grupo de mercado debe ser accesible, se debe poder llegar hasta ellos con
suficiente facilidad. Las caracteristicas del grupo deben facilitar el disefio de la estrategia

a utilizar.”

Las caracteristicas para identificar perfiles de usuario son tomadas mediante variables que

se detallaran a continuacion y son descritos por Chris Joseph.C (2017).

“Perfiles geograficos: Los clientes pueden ser segmentados en funcion de su ubicacion
geografica. Para una pequefia empresa como una tienda de pizza, por ejemplo, su mercado objetivo
pueden ser todos los residentes dentro de un radio de cinco kilémetros de la ubicacion de la tienda.
El propietario de la tienda puede dirigirse a este mercado mediante la colocacion de perchas en la
puerta que incluye una oferta especial en todos los hogares y negocios dentro de este radio o

cupones de correo a todos los hogares dentro de los codigos postales especificos.

Perfiles demograficos: La demografia son caracteristicas personales utilizadas para categorizar
los consumidores. La demografia incluye caracteristicas tales como edad, sexo, nivel de ingresos
y el estado civil. A través de la investigacién de mercado, la empresa puede identificar a su cliente
ideal como casada, mujer con estudios universitarios de entre 30 y 35, con un nivel de ingreso
anual de US$35.000 a US$45.000. Esta informacién ayuda a la empresa a desarrollar una estrategia

de mercadotecnia que atraiga a las personas con este perfil demografico. Por ejemplo, un
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propietario de una tienda de ropa de mujer podria tratar de llegar a este mercado mediante el

desarrollo de una campafa publicitaria para promocionar una nueva linea de ropa de trabajo.

Perfiles psicograficos: Los intentos de perfiles psicograficos para segmentar el mercado en base
a rasgos como la personalidad y estilo de vida. Los vendedores pueden utilizar estos rasgos en el
desarrollo de una publicidad dirigida o campafia promocional. Un proveedor de articulos de joyeria
costosos puede utilizar perfiles psicograficos para comercializar a personas que han comprado
articulos similares en los productos de lujo o de otro tipo, como los autos caros o ropa. Por ejemplo,

puedes crear un anuncio para la colocacion en una revista que apela a un mercado de lujo.

Perfiles de comportamiento: Los perfiles analizan las caracteristicas del comportamiento, como
las prestaciones deseadas del producto, sensibilidad a los precios y la lealtad de marca. Los perfiles
del comportamiento son Utiles para determinar los patrones de compra y los cambios que pueden
afectar a estos patrones. Por ejemplo, si un restaurador determina que la lealtad del cliente es alta,
puede significar que los clientes estan mas dispuestos a tolerar los aumentos de precios del menu.
Los perfiles de comportamiento también pueden decirle a una empresa como muchos de sus
clientes son compradores por primera vez en lugar de aquellos clientes que repiten. Si las compras
repetidas son bajas, la empresa podria tener que centrarse en la mejora de la calidad o la
construccion de la lealtad hacia la marca. El duefio de una panaderia puede mejorar la calidad de
la seleccion de los mejores ingredientes y fomentar las visitas repetidas adjuntando los cupones a

los ingresos de los clientes.”

2.2.6 Packaging por perfil de usuario

Packaging para nifios:

El disefio de Packaging para nifios cada vez es mas sofisticado. “El marketing dirigido para nifios
no se limita sélo a juguetes. Estudios han demostrado que los nifios desempefian un papel activo
en el proceso de toma de decisiones en la compra de toda una gama de productos para ellos, como
comida, ropa e incluso tecnologia. Los especialistas en marketing se dado cuenta del potencial de
la capacidad de ponerse pesado. Debido al complejo proceso de negociacion que se produce entre
padre e hijo en el punto de venta, no debe sorprender que el packaging debe comunicar dos cosas:

diversion a los nifios y seguridad a los padres. Quizas con este equilibrio en mente, el enfoque
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chillon del estilo visual esta dando paso, poco a poco, a un estilo de packaging mas informativo y

centrado en el disefio, que atraiga a nifios brillantes de todas partes.” Hampshire.M, Stephenson.K

(2008).

“Hoy en dia, los nifios absorben una gran cantidad de informacion sobre salud y nutricion en el

colegio y de otras fuentes, asi que son participantes activos de la compra. “Bradford Kate (2008).

Packaging para jovenes:
Segun el informe de Eurometor (2009) “El aumento del tiempo discurrido entre la obtencion de la
independencia econdémica y la creacion de una familia es un factor significante en la creciente

importancia de los hombres jévenes como grupo de consumo”.

Este grupo puede ser el centro de mucha atencion por parte del marketing, pero no es facil acertar.
La generacion del “No Logo” valora la opinion de sus iguales por encima del marketing
corporativo. Un envase de éxito para los consumidores refleja las experiencias y actitudes de
jovenes buscadores de tendencias urbanos, llegando por igual a sus mentes y a sus bolsillos.

Al retrasar la necesidad de crecer y adoptar responsabilidades, este grupo se centra en pasarlo bien,
asi que los productos y el packaging utilizan temas de alta tecnologia, rendimiento y energia para
atraerlos. Los especialistas se centran en la tendencia de los hombres jovenes a experimentar con
su aspecto, incluidos por los deportistas y musicos famosos, ademas de por las muchas revistas

para hombres.” Hampshire.M, Stephenson.K. (2008)

Packaging para adultos hombres/mujeres:

Son personas que gastan su dinero en regalos caros, segun Hampshire.M, Stephenson.K. (2008)
“Las parejas jovenes sin hijos obsesionadas por el estilo, desde Mumbai a Nueva York, disponen
de una renta por encima de la media con las que decoran sus modernas casas urbanas. Pasan mas
tiempo en casa y compran comida de calidad en tiendas gourmet. Habiendo dejado atrés sus dias
de discoteca, se preocupan mas por los origenes y calidad de la comida que comen, sobre todo
cuando llegan los pequefios. Cuando se desarrollan envases para este sector, los disefiadores deben
crear un atractivo para hombres y mujeres por igual. Ello supone una paleta de disefio neutra,

aunque no impersonal.”
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Packaging para adultos hombres:

El marketing para los hombres es un gran negocio Hampshire.M, Stephenson.K. (2008) afirma
que “Las marcas de moda aseo personal y accesorios sacan provecho del creciente conocimiento
de las marcas por parte de los hombres. Aungue el aumento del hombre metrosexual desdibuja la
distincion entre productos para hombres y mujeres, todavia hay algunas areas que siguen
dominadas por los hombres. La mayor parte de la tecnologia sigue dirigiéndose a los hombres, y
la claridad y la precision usadas para comunicar estos productos pueden transferirse a otros

sectores, como el alcohol, suplementos dietéticos, e incluso sastreria.”

2.2.7 Packaging como estrategia publicitaria

El packaging esta relacionado con la publicidad, debido a que dependiendo de como se mire el
producto hara que llame la atencion del cliente, por lo que se debe conocer al pablico objetivo.
Segun Delgado. A (2014) “La estrategia publicitaria persigue el objetivo de disefiar una campafia
que nos permita lograr una respuesta concreta sobre lo que queremos provocar en el publico
objetivo, es la clave para que una campafa publicitaria funcione en el dentro de un mercado meta
escogido.

Para conseguirlo se necesita analizar las preferencias del usuario o cliente potencial para poder
anunciar el producto que el espera encontrar y adquirir. Una vez tengamos claro el mensaje a
comunicar, necesitamos encontrar la manera en que va a ser transmitido y los medios que

utilizaremos para llegar a nuestro grupo meta “target”

2.2.8 Tipos de packaging segun su utilidad

El packaging ademés de proteger al producto en su venta también lo debe hacer al momento de

trasportarlo es por eso que necesita de diferentes capas.

e Packaging primario:
Coleman (2015) “el envase que estd en contacto directo con el producto que almacena es el que se
considera primario. Un café para llevar, por ejemplo, estd almacenado en el packaging que el

consumidor escoge directamente en las estanterias de un supermercado o de un bar. El disefio
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escogido, por lo tanto, debe ser parte fundamental del mismo para conseguir diferenciarse de la

competencia.

e Packaging secundario:
Este tipo de embalajes son aquellos que, dentro de un mismo packaging, transportan varios
productos. Por ejemplo, una botella de vino almacenada en un envase exterior. La caja que la
envuelve, asi como la botella, son dos packagings distintos que forman un todo. Este es, por lo

tanto, un claro ejemplo de packaging secundario.

e Packaging terciario:
Es el envase de toda la vida. La tipica caja de carton cuya Unica funcion es proteger el packaging
real y de disefio en el interior. Este tipo de embalajes, aunque muy utiles para el transporte y el
almacenaje, han quedado obsoletos desde el punto de vista del branding corporativo. Toda forma
parte de la imagen de la marca, y el packaging, que es el primer elemento tangible sobre el que los

consumidores tienen contacto con una empresa, adquiere una gran importancia.”

2.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro del disefio de la investigacion se ha utilizado el enfoque mixto debido a que es un proceso

que recolecta y analiza datos cuantitativos y cualitativos los mismo que se explican a continuacion.

2.3.1 Enfoque mixto:

“Debido a que la investigacion se puede superponer mediante ldgica haciendo de esta que sea mas
articulada y mas completa. Buscando sentido, las formaciones y los criterios de estructuracion del
campo en la relacién con el medio especifico desde el punto de vista del receptor y lo que es
importante para ellos.” Cultural S.A (2003)

Analitico Sintético.- En esta investigacion se analizara los, simbolos, cromatica y demas

elementos representativos de cada tendencia de disefio por perfil de usuario.
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2.3.2 Método cientifico:

En el método cientifico se utilizd el método fenomenoldgico o interpretativo ya que permite
examinar los contenidos que se explican a continuacion:

Fenomenoldgico o Interpretativo .- Propuesto por Edmund Husserl, consiste en examinar todos
los contenidos de la conciencia, determinar si tales contenidos son reales, ideales, imaginarios,
entre otros, suspender la conciencia fenomenoldgica, de manera tal que resulta posible atenerse a

lo dado en cuanto a tal y describirlo en su pureza.

Con la ayuda de este método dentro de la investigacion de tendencias de disefio se podra examinar,
comprender e interpretar la relacién que existen entre diferentes tipos de packaging para llegar a
entender la interaccion que existe entre el sujeto y el objeto que analizaremos y asi poder describir
las semejanzas que existe entre diferentes tipos de disefio de packaging y poderlos clasificar por

tendencias.

2.3.3 Tipo de la Investigacion:

El tipo de investigacion que se utilizé fue investigacion exploratoria y explicativa esta clasificacion

tiene como criterio explorar y explicar los siguientes datos:

Exploratoria.- “Nos permite aumentar el grado de familiaridad con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular de la vida real.” Dankhe (1986)

Explicativa.- “Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las demas clases de
estudios de hecho implican los propositos de ellas (exploracion, descripcién y correlacion), ademas
de que proporcionan un sentido de entendimiento del fendémeno a que hacen referencia.” Reynolds

(1971).

2.3.4 Disefio de la Investigacion:

En este caso se utilizd investigacion documental ya que permite analizar documentos o interpretar

datos como se lo indica a continuacion.
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Documental.-Segun el autor Fidias.G (2012), define “la investigacion documental es un proceso
basado en la bdsqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas”. Como en toda investigacion, el propdésito de este disefio es el aporte

de nuevos conocimientos.

2.4. DEFINICIONES DE TERMINOS

Embalaje: “En sentido general, el conjunto de materiales y técnicas destinadas a envolver,
proteger e identificar otros productos para su traslado, almacenamiento o venta. En artes gréaficas,
las técnicas de disefio, impresion y preparacion de materiales que se usan en las actividades arriba
descritas.

Como los embalajes, expositores, cajas, sobres protectores y demas envoltorios se usan en casi
todas las actividades humanas, el embalaje mas conocido muchas veces por el
anglicismo packaging es un segmento comercial muy complejo que agrupa gran cantidad de
técnicas y materiales y en el que se mueven grandes sumas de dinero.” Sanchez. G (2014)
Paradigmatico: “Que sirve de paradigma y puede presentarse como ejemplo 0 modelo.” Oxford
Dictonaries (2016)

Moda: “Gusto, costumbre o uso, o conjunto de ellos, propios de un grupo, un periodo de tiempo
0 un lugar determinados.” Oxford Dictonaries (2016)

Consumidor: “Persona que compra productos de consumo.” Real Academia Espafiola (2016).
Marketing: “Proceso mediante el cual grupos e individuos obtiene lo que necesitan y desean a

través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes.” Philip.K (2009).


http://www.glosariografico.com/artes_graficas
http://www.glosariografico.com/diseno
http://www.glosariografico.com/impresion
http://www.glosariografico.com/expositor
http://www.glosariografico.com/sobre
http://www.glosariografico.com/packaging
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL MERCADO

3.1.1 Segmentacion del mercado

Se utilizé el método descriptivo para la segmentacion del mercado mediante los datos, analisis e
indicadores del INEC, lo que ayudo a una adecuada clasificacion social de consumo. Se trabajo
con tres clases sociales: media, media alta y alta con las que se trabajé en la identificacion de sus
caracteristicas y planteamiento de lineas graficas.

3.1.2 Técnicas de acopio de informacion

Para el acopio de informacidon se utilizo la investigacion exploratoria debido a que no existe
suficiente informacion sobre las tendencias de disefio y asi se aumentd la familiaridad con el tema

obteniendo una investigacién mucho mas completa.

e Se tomd bibliografia de diferentes autores para ampliar el conocimiento de packaging y
sobre lo que es una tendencia.

e Se realizd entrevistas a docentes de Disefio Grafico y profesionales especializados en
Packaging para obtener mas informacion clara y basica acerca del tema que se investigo,
brindandonos asi mas conocimientos para determinar causas y soluciones al problema
investigado.

e Se buscé nombres de disefiadores de packaging a nivel mundial con sus respectivos
productos, abarcando esta informacidn se pudo crear una gran base de datos de packaging
para después conocer la utilizacién de su tendencia de disefio, linea gréfica y perfil de
usuario.

e Se observo el comportamiento humano al momento de interactuar con el packaging y se

considero los fundamentos cruciales al momento de la compra de dicho packaging.
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3.2. IDENTIFICACION DE LAS TENDENCIAS DE DISENO DEL PACKAGING EN EL
MUNDO

3.2.1 Caracteristicas de la tendencia

Para determinar las caracteristicas se utiliz6 la investigacion explicativa que ayuda a explorar,
describir y correlacionar la informacion que obtendremos del andlisis de las tendencias de disefio
de packaging, al mismo tiempo permitid diferenciar los simbolos, graficos o instrumentos
utilizados en el disefio, creacion y venta del packaging y asi se pudo organizar la informacion y
darle una relacion conjunta para formar las diferentes tendencias que se dan a conocer en la
investigacion citadas a continuacion:

Minimalismo:

La tendencia que reduce a lo esencial, busca sencillez y reduccion de sus elementos, para formar
un disefio més limpio y que sobresalga el contenido.

Cubismo:

La tendencia que tiene usos continuo de figuras geométricas como el cubo, triangulo y rectangulo
para representar alguna forma.

Pop art:

La tendencia que se caracteriza por iméagenes de cultura popular y por usar colores brillantes y
fluorescentes.

lustracion:

Esta tendencia utiliza ilustraciones o dibujos para expresar las ideas del disefio, usando varios
medios de ilustracion.

Eco-disefio:

La tendencia que contribuye activamente al cuidado del medio ambiente utilizando la regla de las
tres erres (reducir, reciclar y reutilizar) especificamente ayudando a reducir residuos y basura
generada.

Disefio de Lujo:

La tendencia para consumidores que quieren sentirse dnicos, sus disefios emiten elegancia y

sofisticacion.
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3.2.2 Clasificacion del packaging por categorias

Se clasifico a las fichas técnicas en diferentes categorias y a continuacion se muestra su
desglosamiento:

Alimentacion: Dentro de esta categoria entra todo tipo de packaging que contenga, proporcione
o suministre alimentos al organismo de cualquier ser vivo, dependiendo de las necesidades de cada

individuo con dichos alimentos.

Bebida: Dentro de esta categoria entra cualquier tipo de packaging que contenga algun tipo de
liquido que se ingiere, por placer o para calmar la sed estos pueden ser: Bebidas alcohdlicas, o no
alcoholicas: naturales, artificiales, procesadas.

Medicamentos: Dentro de esta categoria entra cualquier tipo de packaging que contenga
sustancias con propiedades para el tratamiento o prevencion de enfermedades en los seres humanos
o también aquellos que se utilizan o administran con el objetivo de corregir, restaurar o modificar

funciones fisiolégicas del organismo.

Musica: Dentro de esta categoria entra cualquier tipo de packaging que contenga manifestacion
artistica por medio del cual se expresa un sentimiento, logrando un mejoramiento en su

comunicacion, integracién social y expresion individual.

Libros: Dentro de esta categoria entra cualquier tipo de Packaging que contenga una obra
manuscrita o impresa dispuesta en hojas de papel encuadernadas y protegidas por una cubierta,

este puede tratar cualquier tema.

Tecnologia: Dentro de esta categoria entra cualquier tipo de Packaging que contenga todo tipo de
herramienta que haya sido creada mediante conocimientos desarrollados por el ser humano en su
entorno analizando diferentes alternativas para tener una vida mas plena y segura mediante la

utilizacion de la ingenieria, fisica comunicacién y salud.
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Cosméticos: Dentro de esta categoria entra cualquier tipo de Packaging que contenga sustancias
que interactden con distintas zonas externas del cuerpo para su limpieza o embellecimiento, no

pueden ser ingeridos ya que solo interactliian en zonas que son expuestas al medio ambiente.

3.3. CARACTERISTICAS DE DISENO

Para la recoleccion de datos y desglosar correctamente cada uno de los elementos representativos
de una tendencia de disefio se utilizé la investigacion analitica sintética. Para lo cual se empleo

fichas técnicas donde contiene los siguientes datos:

Cuadro No. 1 Datos de la ficha técnica Tendencias de Disefio de Packaging

Tendencias de Diseiio de Packaging

N= Producto Disefiador Analisis Semidtico

Amilisis Sintiactico / Compaosicién
Estructura de | |

Funcion Funcion de Funcitn
ordenamiento

Cromatica Tipografia Modulo Tipo de envase Beisica apilamiento comumicacional

Primario Contener Apilar Identificar

Secundario Proteger FYuxtaponer Informar

Terciario Mantensr Cubicacion Persuadir

Observacion:

Categoria
compaositiva

Tendencia:

Elaborado por Bryan Ortega y Gabriel Merizalde (2017)

NUmero: NUmero de ficha
Producto: Fotografia del packaging y el nombre que lo asignaron.

Disefiador: Nombre de la persona o las personas que disefiaron el envase.

el

Analisis semiotico: Se interpretd todos los simbolos, cromatica y formas del producto.
Ayudo a entender el significado de cada elemento y lo que busca trasmitir el disefiador.
Analisis Sintactico / Composicion: Se interpretd la composicién del producto por lo cual

utilizamos los siguientes puntos.
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5. Estructura de ordenamiento: Se verifico como estd conformada la composicion
verificando sus lineas estructurales y espacios estructurales.

Cromatica: Los colores del producto.

Tipografia: Descripcion de la tipografia.

Madulo: Si existe la presencia de modulos en la composicion.

© oo N o

Tipo de envase: Establece con qué tipo de envase estamos analizando puede ser primario,

secundario y terciario. Primario si el envase tiene contacto directo con el producto,

Secundario si el envase puede transportar uno o dos unidades del producto. Terciario si el

envase puede contener grandes cantidades del producto.

10. Funcién baésica: Determina cual es la funcién mas importante del envase esta puede ser
contener, proteger o mantener. Un envase puede cumplir con las tres funciones basicas
pero hay una funcién que predomina mas que las dos.

11. Funcién de apilamiento: Define la forma de apilamiento del envase. Puede ser apilar es
la sobre posicion del envase formando una fila, Yuxtaponer poner dos envases juntos y que
formen una relacion entre si, Cubicacion colocar el envase uno tras de otro.

12. Funcién comunicacional: Indica cual es la funcién mas importante que esta buscando el
envase esta puede ser identificar, informa, persuadir.

13. Categoria compositiva: Se establecié con que concepto el disefiador se influencié para
que su disefio se mas estético, verificando que elementos compositivos fueron utilizados al
momento de crear la composicion.

14. Observacion: Se detalla el material con el que fue creado el packaging o alguna critica

referenciada al mismo.

15. Tendencia: ElI nombre de la tendencia que pertenece el envase y su categoria.

Después de la recoleccion de todos los datos en las fichas técnicas se determiné los datos similares
que tiene cada disefio del envase y poder llegar a una conclusion y determinar el nombre de la

tendencia.
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El cuadro que se muestra a continuacion detalla caracteristicas de las diferentes categorias

de los productos desglosados en las fichas técnicas de Tendencias de Packaging

Cuadro No. 2 Caracteristicas de las categorias usadas en las fichas técnicas de

Tendencias de Packaging

CATEGORIAS CARACTERISTICAS
Morfologia Materiales
- Cilindros
- Tipo sardina

- Tipo estuche

- Aerosoles
- Resistencia
- Hermetismo
- Conservacion o
) o - Plastico
- Integridad quimica
lidad - Metal
; ¥, - Versatilida
Alimentacion . - Vidrio
- Forma, estetica,
. - Papel
estabilidad y
funcionalidad
- El tipo de rosca.
- Larelaciéon del
envase con el
contenido.
- Permiten que los - Plastico
alimentos liquidos - Cajas de cartdn
] mantengan su - Cajas plegables
Bebidas
color, textura, - Cestas
sabor natural y - Cajas de madera

valor nutricional - Bolsas



hasta 12 meses, sin - Vidrio
necesidad de - Metal
conservantes o
refrigeracion.
- Envases con
disefios
personalizados
- Botellas
- Envases de boca
angosta.
- Botellones
- Frascos
- Tarros
- Vasos
- Recipientes de

forma cénica.

- Alta calidad
- Estandares que
exigen los envases

profesionales.

- Envases de - Tarros

plastico - Botesde

Cosméticos - Envases para Pléastico
locidn airless - Vidrio

- Envases acrilicos
- Tarros para cremas
Envases para

perfumes



Medicamentos

Vestimenta

Tecnologia

Resistente a
condiciones
climaticas, luz,
humedad, calor.
Conservacion
Estabilidad
Comodidad en su
empleo
Estéticaen la
presentacion
Facilidad de
aprisionamiento,
manipulacion y

almacenaje.

Proteccion del
producto
Comodidad
Velocidad de
consumo
Acolchonado
Material de
Relleno

Sistemas para
asegurar la
integridad del
sellado de envases.

Envases activos

39

Hojas de papel
laminado
Adhesivos termo
sellantes

Folios plasticos

transparentes.

Papel
Carton

Plastico

Metal
Carton
Aluminio

Plastico
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- Poseen una
cubierta frontal
- Llaman la atencion

- Carton

- en segundos
Obras artisticas - Papel

- Gran tamafio en

sus textos

Elaborado por Gabriel Merizalde y Bryan Ortega (2017)

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Packaging y Tendencia deben ser criterios conceptualizados de una manera correcta y simple para
que un disefiador pueda realizar de forma logica y organizada sus diferentes piezas gréficas o
publicitarias, por este motivo el proyecto va dirigido a los disefiadores profesionales o en
formacion de la Ciudad de Riobamba, para mejorar y empezar a emplear el desarrollo del concepto
de disefio en el packaging con lo cual, se puede establecer un criterio mas solido y amplio de
tendencia y a su vez se den a conocer y representar de una manera correcta los diferentes elementos
compositivos que dan caracteristicas a cada una de ellas, es muy importante que los disefiadores
conozcan las principales tendencias de disefio utilizadas en el mercado actual con todos sus
elementos influenciadores y el publico objetivo al cual se dirige para poder obtener una mejora en

futuros proyectos de packaging o cualquier tipo de publicidad dentro del mundo del disefio.

La muestra resultante a continuacion detalla la poblacion base con la que se trabajo en la
investigacion gracias a esto se pudo obtener un dato cuantitativo tomando el resultado como parte

del proceso.
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Poblacion total= 761 egresados de la carrera de disefio grafico de:
“UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO”
“ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO”

3.4.1 Muestra

Npg

(N-1)ME2  +PQ
NC?2

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamario del universo (nimero de graduados en determinado afio)

p = Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fendmeno, porcentaje de respuestas
fiables o confiables, generalmente p = 0,5)

g = Probabilidad de no ocurrenciaq=1-p =0.5

ME =Margen de error o precision admisible con que se toma la muestra

(Generalmente se elige del 0,01 al 0.15), el mas usual es 0,05

NC =Nivel de confianza o exactitud con que se generaliza los resultados a la poblacion.

761 (0.5) (0.5)

n=
(761-1) (0.05)> + (0.5)(0.5)
(1.96)2
761 (0.25)
n=

(76 4+ (0.25)
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190
n=
(760) (0,000651) + (0.25)
190
n=
(0.4947) + (0,25)
190
n:
0.7447
n= 255

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son el principal recurso de un investigador
para acercarse a los fendmenos y tener informacién de los mismos a continuacion se explica cada
técnica utilizada:

Observacion: Se utilizd observacién por el motivo que es un registro visual y ayuda a la
observacion de caracteristicas de distintos disefios de packaging con diferentes disefiadores a nivel
mundial y asi poder crear un analisis semiotico y sintactico de los mismos.

Encuesta: La encuesta se usd porque ayuda a obtener informacién de la personas proporcionado
por ellos mismos en este caso fueron los disefiadores egresados de cada universidad.

Entrevista: Las entrevistas se utilizaron por el motivo que ayuda tener comunicacion interpersonal
con los docentes encargados de la materia de packaging a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas.
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. ANALISIS SINTACTICQ Y SEMIOTICO DE LOS DISTINTOS TIPOS DE
PACKAGING POR DISENADOR

( Tendencias de Diseiio de Packaging

N°: Producto Diseiiador Analisis Semiotico

Encl packaging destaca principalmentc la marca de la cmpresa de jugos Jooze, ¢l color y la forma del sabor

de la bebida que sc esta dando a conocer dindonos la sensacion de tranquilidad y felicidad, llamando la

atencién principalmente de los nifios

Esta siendo utilizado el significante (la fruta) y significado (trasmite tranquilidad y relajacion en el envase).
i .

/ Envase  de Yunyeen Yong Al utilizar difcrentes modulos con figuras c nos trasmiten y
eajos de frula : = La utilizacién de los colores esta realizada para que cada uno represente a la fruta que se va a comercializar
¥ a su vez cada color transmite diferentes sensaciones como:
rojo: vitalidad y accién mejorando el humor de las personas
P verde: Nos da la scnsacién de paz v tranquilidad
-

naranja: diversién, vitalidad y movimiento, favorece a la relacién del cuerpo con ¢l optimismo
amarillo: Provoca la sensacion de bucn humor y alegria
Las formas organicas permiten que el usuario pueda sentirse relajado con el producto con las sensaciones de

movimicnto que cste brinda

Anilisis Sintactico / Composicion

Estructura de e . - . Funcion Funcion de Funcién
ordenamiento Cromitica Tipografia Médulo Tipo de envase basica apilamiento comunicacional
Las formas estin siendo | Combinacién  de Sin Serif Existe la presencia de | Primario X Contener 3 Apilar 2 Identificar 3
parte de un conjunto, | colores  armonia médulos para unificar - -
comrectamente  dispues- | cilidos el disefio v aporta una | Secundario Proteger 2 | Yuxtaponer 3 | Informar 1
tos con relacion a los sensacion de armonia
demds para cumplir el | Variante de tono de al diseio  siendo | Terciario Mantener 1 Cubicacion - Persuadir 2
propésito final dando | Tuminosidad utilizado en pequefias
lugar a una organizacion cantidades permiticn-
anmoniosa. do que el disciio sca
mas simple v audaz
Ritmo: Esta jugando un papel importante en la duplicacion de | (Qbservacién:
patrones para dar la sensacién de ritmo mediante la repeticion. ) .
Categoria Simetria: Presenta un orden visual en la distribucion y Contenido: Jugo de Frutas
compositiva utilizacién del espacio que existe con relacion de igualdad y Materiales: Papel
repeticion basica, da la sensacién de orden y alivia la tension.
Equilibrio: Existe una estabilidad fisica y visual , distribuye ] — B
\_ peso visual para mantener la integridad todo el disefio. Tendencia: Mustracién / Bebidas )

Elaborado por Bryan Ortega y Gabriel Merizalde (2017)
Revisar anexo 1.

4.2 PERFIL DE USUARIO

Para la identificacion de perfiles de usuario se trabajo con las clases sociales media, media alta y
alta, mediante la investigacion de campo se observo el comportamiento de las distintas personas
que consumian diferentes tipos de productos ya sean hombres, mujeres, nifios, nifias, adolecentes.
Para que la clasificacion de los perfiles de usuario sea mas exacta se dividié en 2 partes a estas

clases sociales y a continuacion se ven sus caracteristicas.

Media alta a alta

- Demogréfico:
Las personas dentro de este perfil son hombres y mujeres de 25 afios de edad en adelante
con una posicion politica y social privilegiada. Con estudios universitarios, Post grado,

estan inmiscuidos en la politica, ciencia o son administradores y ejecutivos de empresas
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publicas, poseen mas de dos autos, smartphones o teléfonos inteligentes, poseen un titulo
de grado superior, autonomia en el trabajo y sus ingresos econdmicos son altos. Sus tareas
ocupacionales principales tienden a centrarse en conceptualizar, asesorar e instruir.
Geograéficos:

Personas a nivel Nacional e Internacional en localidades urbanas.

Psicografico:

Llevan un estilo de vida con rutinas diarias o planificadas con necesidades de adquirir
productos de marcas reconocidas y con un disefio relevante pueden tener una personalidad
seria, amigable o de caréacter fuerte con actitud positiva.

Comportamentales:

Reaccionan mediante el sentido de la vista y tacto ante los diferentes productos que lo
rodean y atraen su atencion por su ergonomia o disefio tienen un gusto por lo superficial y

dadivosos, su percepcion de riesgo es moderado.

Clase social media tipica a media

Demografico:

Estan dentro de este perfil hombres y mujeres de 25 afios de edad en adelante con estudios
superiores o universitarios pueden ser oficinistas, técnicos y artesanos calificados, sus
ingresos no son muy sustanciosos pero si estables poseen una vivienda propia o financiada
con recursos familiares 0 a su vez con creditos de interés social, tienen por lo menos un
auto y los integrantes de su familia utilizan smartphones o teléfonos inteligentes.
Geogréficos:

Personas a nivel Nacional e Internacional en localidades urbanas.

Psicografico:

Su estilo de vida es rutinario y sus principales necesidades son vivienda y seguridad, se
dirigen méas hacia marcas familiares y cumplidoras, productos con ofertas y promociones
mucho mejor si estas van destinadas a la decoracion del hogar y su percepcion de riesgo es
alto.

Comportamentales :

Reaccionan casi siempre a la publicidad en ofertas ya sean productos para el hogar, la

familia o decoracion de los mismos son un poco superficiales y dadivosos.



4.3 ESTABLECIMIENTO DE LA LINEA GRAFICA POR PERFIL DE USUARIO

Cuadro No. 4 Establecimiento de la Linea Gréfica

Tendencia

Minimalista

Tipografia limitada
Tipografia sin serif
Monocromatico

No contiene ornamentos
Figuras geométricas lineales
Sus principales elementos
compositivos son equilibrio,
simetria, orden

Maxima sencillez

Su marca es el principal
elemento de publicidad

Cubismo

Utiliza figuras geométricas
planas

No contiene perspectiva

Sus principales elementos
compositivos son: Movimiento,
figura-fondo, ritmo.
Dinamismo

Tipografia sin serif / con serif
Utiliza lineas para forma plano
representados en positivo y
negativo

No usa figuras naturales

Usa plano bidimensionales
Usa lineas curvas y rectas
Colores mates

Usa mddulos repetitivos o
variantes

Perfil de usuario

Media alta a alta
Hombres y mujeres
de 30 — 60 afios

Media alta a alta
Hombres y mujeres
de 25 — 40 afios
Media tipica a media
Hombres y Mujeres
de 30 — 40 afios

Categoria

Bebidas
Cosméticos

Alimentos

Cosmeéticos
Alimentos
Bebidas

45
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Pop Art

- Colores puros, brillantes y
fluorescentes
- Figuras naturales
- Usa formas geometricas y Media alta a alta

cromaticas creando )
Hombres y mujeres

combinaciones Unicas - Cosméticos
- Usa médulos repetitivos o de 15 — 25 afios - Alimentos
variantes Media tipica a media Vestimenta
- Dinamismo .
- Joviales Hombres y mu~Jeres - Obras Artisticas
- Utiliza collage de 15 - 25 afios

- Sus principales elementos
compositivos son ritmo,
movimiento y figura-fondo

llustracién

- Usa formas naturales
- Usa imagenes que generan una

accion
- Contiene ornamentos
- Siempre va acompafada de un Media alta a alta
disefio comercial y su marca _ - Bebidas
- Debe identificar al producto Hombres y mujeres Alimentos
- Originalidad de 5 - 40 afios )
- Movimiento Media tl'plca a media - Obras Artisticas
- Genera personalidad al producto Hombres y mujeres - Vestimenta
y Su marca

- Su cromatica varfa segun la de 5 — 35 afios

necesidad del producto pero
conservara el sentido de dibujo

- Latecnica vectorial es la méas
utilizada dentro la ilustracion
para packaging



Eco - Disefno

- Usa las 3 erres (reducir, reciclar,

reutilizar) - Bebidas
- Lacromatica que utiliza es el - Alimentos
color blanco y verde Media alta a alta
- Otros

- Usa materiales biodegradables

- Multifuncional (puede volver a
ser Util) de 30 - 50 afos

Hombres y mujeres

- Latipografica puede ser variable Media tipica a media
considerando que existe
tipografias ecoldgicas para el
ahorro de tinta

- Debe generar impacto visual sin
perder de vista la parte ecoldgica

- Usa formas orgéanicas

Hombres y mujeres
de 30 — 50 afios

Disefio de Lujo

- Usa lineas rectas
- Cromatica en contrastes de Bebidas
luminosidad en su mayoria

blanco, negro plateado y dorado. - Cosmeticos
- Utiliza iconografia con - Vestimenta
elementos gréaficos elegantes y - Tecnologia
sutiles Media alta a alta
- Materiales de calidad Hombres y mujeres
- Texturas tactiles .
. de 30 - 60 afos
- Exclusividad
- Estético, simple, limpioy
elegante

- Tipografia sin serif

Elaborado por Bryan Ortega y Gabriel Merizalde (2017)
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4.4 VALIDACION
La presente encuesta fue realizada a un porcentaje del 100% de la muestra total para la validacion
del catalogo a continuacion se muestra la encuesta y la representacion de resultados con los
respectivos porcentajes obtenidos en cada pregunta.
Revisar anexo No 3.

1. Una vez observado el catélogo, usted calificaria ¢como?

1. ALTAMENTE PERTINENTE

2. MEDIANAMENTE PERTINENTE

3. POCO PERTINENTE

Gréfico 1; Encuesta para es medir el nivel de aceptabilidad del catdlogo de Tendencias de
disefio aplicadas al packaging.

100
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40
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0 Ea o

ALTAMENTE MEDIANAMENTE POCO PERTINENTE
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Elaborado por Gabriel Merizalde y Bryan Ortega (2017)
Conclusion:
El 92% de la muestra encuestada calificd al catalogo con altamente pertinente, el 8% lo calificd

como medianamente pertinente y el 0% lo calific6 como poco pertinente, demostrando la utilidad
del catalogo en toda la muestra.
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2. ¢Utilizaria usted el catdlogo como fuente para el desarrollo de packaging segun
tendencias?

1. SIEMPRE
2. OCASIONALMENTE
3. NUNCA

Gréfico 2; Encuesta para es medir el nivel de aceptabilidad del catdlogo de Tendencias de
disefio aplicadas al packaging.
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Elaborado por Gabriel Merizalde y Bryan Ortega (2017)

Conclusion:

El 95% de la muestra encuestada dijo que siempre utilizaria el catalogo como fuente para el
desarrollo de packaging segln tendencias, el 5% ocasionalmente y el 0% respondi6é que nunca,
demostrando la validez del catalogo para la creacion de packaging segun tendencias.
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3. Una vez analizado el catalogo ¢Se reconocen los principales elementos que componen
una tendencia aplicada al packaging?

1. ALTA
2. MEDIA
3. BAJA

Gréfico 3; Encuesta para es medir el nivel de aceptabilidad del catdlogo de Tendencias de
disefio aplicadas al packaging.
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Elaborado por Gabriel Merizalde y Bryan Ortega (2017)

Conclusion:

El 95% de la muestra encuestada reconoce los principales elementos que componen una tendencia
aplicada al packaging en proporcion alta, el 5% media y el 0% baja, demostrando que el catalogo
mejoro de manera amplia en los elementos que componen una tendencia aplicada al packaging.
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4. Tras el analisis del catalogo ¢ Utilizaria la informacion del catalogo en la creacion de
diferentes piezas graficas?

1. SIEMPRE
2. OCASIONALMENTE
3. NUNCA

Gréfico 4; Encuesta para es medir el nivel de aceptabilidad del catalogo de Tendencias de
disefio aplicadas al packaging.
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Elaborado por Gabriel Merizalde y Bryan Ortega (2017)

Conclusion:

El 100% de la muestra encuestada dijo que utilizaria la informacion del catalogo en la creacion de
diferentes piezas gréficas siempre, el 0% media y el 0% nunca, demostrando asi la utilidad del
catalogo en la creacion de diferentes piezas graficas.
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5. ¢Logro identificar los perfiles de usuario con ayuda del catalogo?

1. ALTA
2. MEDIA
3. BAJA

Grafico 5; Encuesta para es medir el nivel de aceptabilidad del catalogo de Tendencias de
disefio aplicadas al packaging.
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Elaborado por Gabriel Merizalde y Bryan Ortega (2017)

Conclusion:

El 95% de la muestra logré identificar los perfiles de usuario con ayuda del catalogo en proporcion
alta, el 5% media y el 0%, demostrando que con ayuda del catalogo se pudo identificar diferentes
perfiles de usuario.
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6. Después de leer el catalogo ¢ Mejoro su acervo conceptual sobre: tendencia, packaging,
perfil de usuario y linea gréfica?

1.ALTO
2. MEDIO
3. BAJO

Gréfico 6; Encuesta para es medir el nivel de aceptabilidad del catdlogo de Tendencias de
disefio aplicadas al packaging.
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Elaborado por Gabriel Merizalde y Bryan Ortega (2017)

Conclusion:

El 91% de la muestra encuestada después de leer el catdlogo mejord su acervo conceptual sobre:
tendencia, packaging, perfil de usuario y linea grafica en proporcion alta, el 9% media y el 0%
bajo, permitiendo reconocer al catdlogo como una fuente de conceptualizacion practica sobre
tendencia, packaging, perfil de usuario y linea gréfica.
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7. ¢Que valor otorgaria a los perfiles de usuario presentados como resultado de
investigacion y detallados dentro del catalogo?

1. ALTO
2. MEDIO
3. BAJO

Gréfico 7; Encuesta para es medir el nivel de aceptabilidad del catdlogo de Tendencias de
disefio aplicadas al packaging.
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Elaborado por Gabriel Merizalde y Bryan Ortega (2017)

Conclusion:

El 100% de la muestra encuestada otorg6 un valor alto a los perfiles de usuario presentados como
resultado de investigacion y detallados dentro del catalogo, el 9% media y el 0% bajo, este nos
permite conocer que la mayoria de disefiadores trabajan especificamente con los perfiles de usuario
tratados en el catalogo.
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8. ¢Considera que el contenido presentado en el catalogo permitiria generar una linea
grafica?

1.ALTO
2. MEDIO
3. BAJO

Gréfico 8; Encuesta para es medir el nivel de aceptabilidad del catdlogo de Tendencias de
disefio aplicadas al packaging.
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Elaborado por Gabriel Merizalde y Bryan Ortega (2017)

Conclusion:

El 100% de la muestra encuestada considera que el contenido presentado en el catdlogo permitiria
generar una linea gréfica en proporcion alta, el 9% medio y el 0% bajo, determinando que el
contenido presentado en el catalogo permite generar una linea grafica.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

Como primer objetivo de la investigacion se determind el fundamentar el término
tendencia. Esta conceptualizacion, en el contexto nacional como internacional ain es
ambiguo. Para cumplir citado objetivo se aplicd instrumentos de investigacion como:
sintesis bibliografica, entrevistas a profesionales vinculados al rea y encuestas no formales
a profesionales en formacion. En sintesis, se define como tendencia al conjunto de
elementos visuales que rednen caracteristicas homogéneas, ligadas a un estilo o corriente
artistica clasica o contemporanea y/o que presenta una linea grafica determinada. La
recopilacién y analisis de las diferentes piezas gréficas obtenidas en esta investigacion,
contribuyeron ademas a aclarar de una manera correcta el significado de packaging. Se
encontré una conceptualizacion sobre las diferentes tendencias existentes con sus
respectivas tipologias con ayuda de diferentes tipos de packaging de autores como: Enio
Souza, Ernesta Vala, Mariusz Mrotek entre otros. Estos aportes permitieron construir el
estado del arte que sustenta esta investigacion.

Se determind los perfiles de usuario mediante diferentes métodos de segmentacion como
son: demogréficos, geograficos, psicograficos y comportamentales; también con
bibliografia de otras fuentes como datos del INEC. En base a estos datos, se concreto 2
perfiles de usuario los cuales pertenecen a las clases sociales de: Media tipica a media -
Media alta a alta. A su vez se clasifico cada tipologia de packaging en diferentes categorias,
permitiendo asi conocer al rubro al cual pertenece cada tendencia, por ejemplo: alimentos,
bebidas, cosméticos, vestimenta, obras literarias y otros. Estas categorias determinadas
permiten evidenciar criterios de tendencia, asi también, fundamentan las lineas gréficas
propuestas como resultado de la investigacion.

Con la determinacion de perfiles de usuario y asociacion a una tendencia y categoria, se
pudo encontrar lineamientos de disefio o linea gréafica constante, integrada por: elementos
cromaticos, elementos tipograficos, elementos compositivos, redes modulares y funciones.
Como otro resultado de investigacion se propone que, estos lineamientos podrian ser
utilizados en la generacion no solo de envases y embalajes, sino en piezas de comunicacion
persuasiva y publicitaria. Para mejor comprension se construyd el catadlogo, donde se dan
detalles particularidades para cada tendencia, categoria y segmento de mercado definido.

El catalogo creado fundamentado en la investigacion, presenta de una manera mas sencilla
las caracteristicas de perfil de usuario a los cuales pertenece cada tendencia y categoria.
Ademas, se encuentran las caracteristicas detalladas de cada tendencia de disefio y sus
lineamientos gréaficos, con los cuales un disefiador podra empezar a trabajar sus piezas
gréaficas, ya sea en packaging o demas elementos publicitarios. La fundamentacion tedrica
permite justificar las propuestas que se generen a través de la interpretacion de cada ficha
expuesta en el catdlogo. Se debe aclarar que, si bien en el disefio, pocas veces nos ajustamos
a patrones, es importante el aporte que presenta la investigacion, dado que muestra al
disefiador, informacion clave, tanto desde el enfoque de los “clientes”, es decir de quienes
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requieren la elaboracion de propuestas de packaging, como de los “usuarios finales”, para
quienes se disefiaran propuestas graficas.

= El nivel de aceptabilidad del catalogo de tendencias de disefio aplicadas al packaging en
todas las respuestas supera el 90% de la poblacién de la muestra en base a la primera
opcion, el 10% de la poblacion de la muestra da un nivel de aceptabilidad basado en la
segunda opcion y el 0% de la poblacion de la muestra contesto con la opcion nimero 3.

Con las encuestas elaboradas se concluye que, el catalogo desarrollado con la investigacion
de tendencias de packaging tiene un nivel de aceptabilidad alto dentro del desarrollo de
disefio en piezas, graficas o publicitarias, dando a conocer que los disefiadores trabajan
especificamente con los perfiles encontrados dentro del catdlogo en su mayoria y estan
familiarizados un poco mas con estos, el catalogo ayudo a mejorar el concepto o acervo
de tendencia, packaging, perfil de usuario y linea grafica de manera significativa e
inmediata dentro de la muestra de disefiadores encuestada, permitiendo asi obtener un nivel
de aceptabilidad alto dentro del contexto de disefio.

5.1 RECOMENDACIONES

= Una vez concluida la tesis y deseando que haya una mejora continua de la misma, se
recomienda a futuros estudiantes que tengan interés en el proyecto, que se extienda el
estudio de tendencia, visto que es un concepto poco conocido dentro de la carrera.

= Se recomienda, incorporar mas tipos de tendencia y aun mas recomendable seria la
implementacién dentro del catalogo, para poder tener méas variedad sobre diferentes tipos
de tendencias de packaging.

= Recopilar mas modelos de packaging y que sean analizados de la misma forma que se ha
elaborado dentro del proyecto debido a que es muy importante para determinar a qué tipo
de tendencia pertenece, agrandar el estudio de perfil de usuario ya sea demograficos,
geogréaficos o psicograficos para ampliar el estudio realizado.

= Como recomendacion final, extender la investigacion a los tipos de materiales que se usan
dentro del packaging, para complementar el trabajo logrado.
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Entrevista N° 01

Reciba un cordial y atento saludo de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo, la presente entrevista serd utilizada como aporte en la investigacion
denominada Tendencias de Disefio de Packaging por perfil de usuario. Por su gran apoyo y aporte que
brinden a la presente muchas gracias.

William Quevedo

10.

11.

éCual es su titulo profesional actual?
Arquitecto

é¢Hace cuanto empezo con su actividad de docente?
Hace 14 afios

¢En qué semestre se dan las materias de Packaging y Teoria del Disefio?
Teoria del Disefio, tercer semestre, Packaging (Disefio Grafico V) sexto semestre.

¢En cuantos semestres se dan estas materias?
Un semestre

¢Qué importancia se le da a la Teoria de Disefio dentro del Packaging?

Yo considero que en Teoria del disefio ustedes lo que ven es los conocimientos bdsicos que
necesita el disefiador para poder aplicar al proceso de embalaje en un determinado producto, es
muy importante dentro estas dos tematicas el manejo de materiales. Tener conocimiento de la
resistencia del mismo y de las condiciones de la usabilidad que se deberia tener respecto al
producto y a al incremento del tiempo.

éEs importante el packaging dentro del mundo del consumismo? ¢Por qué?
Yo creo que lo que se exhibe se vende, es decir que si un producto tiene un valor agregado la
persona puede comprar por ese pequefio gran detalle.

éCuales son los principales elementos que hacen al packaging elemento fundamental en la
decisidon de compra?
Considero que existe una relacién entre producto y publico objetivo o publico meta.

¢Ha asistido a congresos o conferencias sobre lo que es Packaging o Tendencia de Disefio?
No.

é¢Usted como identifica que un packaging pertenece a una Tendencia?
Por el producto, la estrategia publicitaria y los fines que tuviéramos con el producto como tal.

¢Qué elemento del packaging genera mayor impacto?
La concepcion del material y la identidad

éEstan relacionados entre si el Packaging y la Tendencia de Diseiio?
Siempre van de la mano.
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é¢Podria mencionar las tendencias de Packaging que usted conoce, o cualquier tendencia
dentro del Diseiio?
Si hablamos de tendencias de packaging no tendria mayor conocimiento.

éPor qué es importante dictar clases de tendencias haciendo énfasis a diferentes campos de
Disefo?

Es un proceso al cual podemos sujetarnos para poner tener un objetivo claro y que este
identificado con el publico objetivo.

éPor qué es importante ensenar disefo de Packaging a los estudiantes?
¢Como se relaciona las personas con el packaging en la ciudad y el pais?

En la ciudad de Riobamba no aprovechamos el packaging a diferencia de otras ciudades mas
grandes. En nuestro medio la gente no tiene la cultura de comprar un producto basado en una
imagen.

é¢Mediante su experiencia como docente y disefiador cudl seria su concepto acerca de un perfil
de usuario?

Las caracteristicas idoneas que tendria un determinado sector para poder adquirir un
determinado producto.

éSegun su experiencia cdmo se identifica un perfil de usuario?

éCuales son los principales aspectos a tomar en la identificacion de perfiles de usuario?
La necesidad, el producto, accesibilidad del producto.

é¢Qué perfiles de usuario piensa usted que se deberia dar mas prioridad al momento de su
creacion del artes para un packaging?

Depende mucho de la estrategia que tenga el producto o la empresa para poder satisfacer las
necesidades de cada uno de los perfiles de usuario.

De su trabajo ¢ Con qué perfil de usuario ha trabajado mas? ¢Y cual ha sido su experiencia
trabajando con dicho perfil?

Considero que el profesional como tal debe poner su aporte social si cabe el término a lo que
uno hace, Yo he realizado trabajos en los cuales he cobrado la mitad o menos de la mitad que a
una persona que tiene posibilidades en comparacién a un mismo tipo de trabajo que se puede
hacer con una persona de bajo recursos econdmicos y que realmente el trabajo es una aporte
social que una actividad de lucro.

éPor qué piensa usted que en la actualidad en la ciudad de Riobamba no se le da una
verdadera y maxima importancia al packaging en productos locales?
Yo considero que en nuestro medio hace falta una

éSegun su criterio qué es una linea grafica?
La identidad de lo que uno propone de un determinado producto.
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éCree usted que se pueden generar una linea grafica mediante estudio de perfiles de usuario?
Si, el hecho de tener varios perfiles de usuario la calidad es lo Unico que no puede variar.

é¢Desde su experiencia qué aspectos se debe tomar en cuenta en la creacion de lineas graficas?
Yo considero que al publico objetivo o al publico meta al que vaya enfocado, el tipo del
producto, la sustentacién cientifica del estudio de procedencia del producto que nos permitan
obtener las caracteristicas fisicas o iconograficas. La linea grafica debe pasar por un proceso de
estudio algo semejante a una marca territorial o marca de algun x producto, es decir no puede
ser asignado al azar. Debe tener un estudio previo.
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Entrevista N° 2

Reciba un cordial y atento saludo de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo, la presente entrevista sera utilizada como aporte en la investigacion
denominada Tendencias de Disefio de Packaging por perfil de usuario. Por su gran apoyo y aporte que
brinden a la presente muchas gracias.

Rafael Salguero

E

10.

éCual es su titulo profesional actual?
Magister en disefo y gestion de marca

é¢Hace cuanto empezo con su actividad de docente?
5 afios

¢En qué semestre se dan las materias de Packaging y Teoria del Disefio?

¢En cuantos semestres se dan estas materias?

¢Qué importancia se le da a la Teoria de Disefio dentro del Packaging?

La teoria del disefio es importante en todas las asignaturas proyectuales, el packaging es una
asignatura en la que el disefiador crea objetos, dentro de todos los aspectos de creacion es
importante que se exponga y aplique la teoria del disefio

En la composicion se hacen visibles las teorias propias del disefio.

¢Es importante el packaging dentro del mundo del consumismo? ¢Por qué?

Es el mas importante Norberto Chavez dice “que el packaging es la ultima barrera entre usuario
y producto” porque cuando el packaging esta en una percha expuesto es el momento en que el
usuario se decide por una u otra marca.

éCuales son los principales elementos que hacen al packaging elemento fundamental en la
decisidon de compra?

Mediante funciones la persuasiva la parte frontal del envase, es en donde se aprecia la marcay
el packaging trata de despertar emociones en el cliente.

¢Ha asistido a congresos o conferencias sobre lo que es Packaging o Tendencia de Disefio?
Si.

1.-“Congreso de ensefianza de disefio Argentina” y “Primer congreso internacional de disefio
grafico en Guayaquil”

2.- Procesos de capacitacién en la politécnica del litoral, donde se propone el obviar mucha
cantidad de packaging primario, secundario, terciario para evitar la contaminacién.

é¢Usted como identifica que un packaging pertenece a una Tendencia?
Lo asocio con el producto, depende del producto para asociarlo a la tendencia, caracteristicas
graficas, saturadas o poco saturadas, a través de las expresiones cromaticas.

¢Qué elemento del packaging genera mayor impacto?
Deberia ser la marca, pero no siempre cumple esa funcion, porque los consumidores se guian
por la utilidad que tiene el packaging y otros por el alto valor estético
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éEstan relacionados entre si el Packaging y la Tendencia de Diseiio?
Si porque el packaging es el constructor de un disefiador y el en su acebo cultural siempre va a
manifestar su preferencia en tendencia.

é¢Podria mencionar las tendencias de Packaging que usted conoce, o cualquier tendencia
dentro del Disefio?

Con los movimientos culturales packaging a escuelas vanguardistas, de disefio, productos de
rubro moda asociado al pop art, por el material packaging ecoldgico, bioconciente.

éPor qué es importante dictar clases de tendencias haciendo énfasis a diferentes campos de
Disefo?

Porque estamos educando disefiadores capaces de sustentar sus procesos de disefio, el
estudiante puede justificar porque el uso de formas color dentro de la composicion.

éPor qué es importante ensenar disefio de Packaging a los estudiantes?

Dentro de las competencias del disefio grafico existe una competencia que dice que el disenador
grafico serd capaz de generar proyectos de packaging para dar un valor agregado a los
productos de produccion local, provincial y nacional.

¢COomo se relaciona las personas con el packaging en la ciudad y el pais?
Las personas generan una asociacion emotiva con las marcas, después se relacionan con el
packaging dependiendo la utilidad el mismo, y por sus altos valores estéticos

é¢Mediante su experiencia como docente y disefiador cudl seria su concepto acerca de un perfil
de usuario?

Nos estamos refiriendo a las caracteristicas socioculturales del publico objetico que va a obtener
un producto dentro de ellas las mds importantes es el perfil socioeconédmico Inec clasifico en
clases alta media alta baja y extrema pobreza, los indicadores son puntos importantes para
determinar el perfil de usuario, el comportamiento de los diferentes segmentos de mercado,
criterios etarios es decir las edades y depende también el rubro del producto.

Es una descripcion explicita de cdmo son los usuarios de un producto en donde se van a tomar
en cuenta los indicadores socioecondmicos, comportamentales, culturales y demograficos.

éSegun su experiencia como se identifica un perfil de usuario?

éCudles son los principales aspectos a tomar en la identificacion de perfiles de usuario?
Socioecondmico, luego los comportamentales y después el tipo del producto para el cual se esta
disefiando packaging.

é¢Qué perfiles de usuario piensa usted que se deberia dar mas prioridad al momento de su
creacion del artes para un packaging?

Se debe considerar que tipo de producto es conociendo los diferentes aspectos
socioeconémicos.

De su trabajo ¢ Con qué perfil de usuario ha trabajado mas? ¢Y cual ha sido su experiencia
trabajando con dicho perfil?
Clase media y media alta clase consiente que exige mucho conocimiento al disefador.
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éPor qué piensa usted que en la actualidad en la ciudad de Riobamba no se le da una
verdadera y maxima importancia al packaging en productos locales?

La carencia de la ciudad es la tecnologia para la produccidn de Riobamba, otra limitante es que
los emprendimientos de la ciudad no se presupuestan gastos de marca ni de packaging porque
la cultura visual en Riobamba es débil.

éSegun su criterio qué es una linea grafica?

Un grupo de elementos en 3 dmbitos de elementos iconograficos cromaticos y tipograficos
acompafiados por un concepto propio que quiero que se vea reflejado en un sistema. La
repeticién de elementos en varias aplicaciones.

éCree usted que se pueden generar una linea grafica mediante estudio de perfiles de usuario?
Si porque, los diferentes tipos de usuarios se identifican con lineas rectas, organicas o paletas
cromaticas, tipografias de sus contextos, ya tienen mentalizados los elementos graficos que
estan previamente establecidos, si nosotros logramos conocer esos puntos el trabajo de
concepcion de diseio se vuelve mucho mas facil.

é¢Desde su experiencia qué aspectos se debe tomar en cuenta en la creacidn de lineas graficas?
Perfil de usuario, la linea de productos para la cual estamos trabajando, asociar al producto para
definir una linea grafico.
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Entrevista N°3

Reciba un cordial y atento saludo de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo, la presente entrevista sera utilizada como aporte en la investigacion
denominada Tendencias de Disefio de Packaging por perfil de usuario. Por su gran apoyo y aporte que
brinden a la presente muchas gracias.

Elvis Ruiz

1.

10.

11.

éCual es su titulo profesional actual?
Magister En Seguridad Industrial Y Salud Ocupacional

é¢Hace cuanto empezo con su actividad de docente?
3 afios

¢Qué importancia se le da a la Teoria de Diseiio dentro del Packaging?
Es sumamente importante ya que uno tiene que usar los fundamentos de disefio para realizar
primero la investigacion en relacion al packaging.

¢Es importante el packaging dentro del mundo del consumismo? ¢Por qué?
Totalmente. El packaging es el soporte que da al producto para poder ser vendido. Es la ventana
para que el consumidor sea atraido para el consumo del producto.

¢éCudles son los principales elementos que hacen al packaging elemento fundamental en la
decision de compra?

Para ser persuasivo tiene que ser muy claro con lo que estd vendiendo, con lo que esta
aportando me refiero al producto. De cromatica y demas es segun al publico que va dirigido.

éHa asistido a congresos o conferencias sobre lo que es Packaging o Tendencia de Disefio?
Tendencia si, packaging No. En Argentina “LA SEMANA DEL DISENO”

éUsted como identifica que un packaging pertenece a una Tendencia?
Es complicado porque en el medio la mayoria de packaging mantienen ese disefio desde antes
hasta ahora y no se atreven a cambiar el disefio.

é¢Qué elemento del packaging genera mayor impacto?
El producto que estd adentro.

éEstan relacionados entre si el Packaging y la Tendencia de Diseiio?
No lo sé, porque en nuestro medio no he visto relacionado tendencia con packaging.

é¢Podria mencionar las tendencias de Packaging que usted conoce, o cualquier tendencia
dentro del Disefio?

Actualmente se esta llevando la tendencia vintage. Como son por modas muchas veces no
perdura en la psiquis de uno.

éPor qué es importante dictar clases de tendencias haciendo énfasis a diferentes campos de
Disefio?

Somos mas criticos en el momento que estamos hablando de tendencia estamos hablando de
ser criticos, ¢ Qué contiene esta tendencia? ¢ Cuales son los elementos que enriquecen a esa
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tendencia? o si es una moda nada mas o una tendencia que se puede quedar por mas tiempo.

12. ¢Por qué es importante ensefiar disefio de Packaging a los estudiantes?
13. ¢Como se relaciona las personas con el packaging en la ciudad y el pais?
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A nivel de la ciudad es muy malo porque el producto propio de la localidad en Riobamba casi no
utiliza packaging vy si utiliza es simplemente para la primera necesidad que es cubrir al producto,
mas no se hace estudio de normas y tampoco incluyen el disefio. A nivel Nacional por las marcas
multinacionales se ve importante aunque no se ve nada fuera del otro mundo nos viene solo lo
basico.

é¢Mediante su experiencia como docente y disefiador cudl seria su concepto acerca de un perfil
de usuario?

Es lo primero que nosotros debemos saber, saber a quién va dirigido. El publico objetivo es la
base fundamental para todo disefio.

éSegun su experiencia cdmo se identifica un perfil de usuario?
Atreves de la observacién, datos demograficos, datos psicograficos a nivel de la situacién
econdmica y social de la poblacion o a quien se va a dirigir.

éCuales son los principales aspectos a tomar en la identificacion de perfiles de usuario?

¢Qué perfiles de usuario piensa usted que se deberia dar mas prioridad al momento de su
creacion del artes para un packaging?
A todos los que consumen.

De su trabajo ¢ Con qué perfil de usuario ha trabajado mas? ¢Y cual ha sido su experiencia
trabajando con dicho perfil?

Con el perfil de negocios. Tienen negocios para el publico, con ellos me dirijo mas ya que ellos
son los que les importan tener una buena imagen para dar al publico final en este caso.

éPor qué piensa usted que en la actualidad en la ciudad de Riobamba no se le da una
verdadera y maxima importancia al packaging en productos locales?
Porque lo consideran como un gasto y mas no como una inversion.

éSegun su criterio qué es una linea grafica?
Mantener un mismo concepto de disefio.

éCree usted que se pueden generar una linea grafica mediante estudio de perfiles de usuario?
Es complicado porque estamos hablando de seres humanos y el pensamiento, las personas
puede cambiar muy rapido de parecer. Estamos en un mundo globalizado por la
telecomunicaciones, redes sociales en el cual si no hay personas que tengan bien fundamento lo
gue quieren van a estar bien cambiantes de un dia para el otro entonces por eso yo lo veo
complicado pero no imposible.

éDesde su experiencia qué aspectos se debe tomar en cuenta en la creaciéon de lineas graficas?
Realizar un estudio de mercado en el que con tres palabras defina esa linea de disefio y eso seria
el nucleo fundamental para realizar todos los elementos que debe contener la linea de disefio.
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Reciba un cordial y atento saludo de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo, la presente entrevista sera utilizada como aporte en la investigacion
denominada Tendencias de Disefio de Packaging por perfil de usuario. Por su gran apoyo y aporte que
brinden a la presente muchas gracias.

David Isin.

10.

11.

12.

13.

éCual es su titulo profesional actual?
Master en disefio Multimedia

é¢Hace cuanto empezo con su actividad de docente?
1 afio y medio

¢En qué semestre se dan las materias de Packaging y Teoria del Disefio?

¢En cuantos semestres se dan estas materias?

¢Qué importancia se le da a la Teoria de Disefio dentro del Packaging?

La parte fundamental de la implementacién de un objeto se debe saber cémo sustentarlo.

¢Es importante el packaging dentro del mundo del consumismo? ¢Por qué?
Se toma en cuenta la parte ergondmica y simplicidad de como esta elaborado un objeto.

¢éCudles son los principales elementos que hacen al packaging elemento fundamental
El disefio, la forma y ergonomia

éHa asistido a congresos o conferencias sobre lo que es Packaging o Tendencia de Disefio?
Tendencias de disefio: Visiones Convergentes

éUsted como identifica que un packaging pertenece a una Tendencia?
Por el estilo

é¢Qué elemento del packaging genera mayor impacto?
La forma, tipografia.

éEstan relacionados entre si el Packaging y la Tendencia de Disefio?
Si

é¢Podria mencionar las tendencias de Packaging que usted conoce, o cualquier tendencia
dentro del Disefo?
Minimalista, Pop Art, Banhouse

éPor qué es importante dictar clases de tendencias haciendo énfasis a diferentes campos de

Disefo?
Porque asi el pensamiento de un disefiador es mas amplio
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éPor qué es importante ensefar disefio de Packaging a los estudiantes?
Ayuda a tener bases fundamentales de que caracterizas debe tener un envase.

¢Como se relaciona las personas con el packaging en la ciudad y el pais?
En nuestro entorno hay poca apreciacién hacia el packaging, no se fijan en el envase que estan
comprando.

é¢Mediante su experiencia como docente y disefiador cudl seria su concepto acerca de un perfil
de usuario?

Un segmento de mercado donde analizamos su psicografia, es muy importante conocer el perfil
de usuario en base a ello se puede utilizar la simplicidad.

éSegun su experiencia como se identifica un perfil de usuario?
Elaborando encuestas.

éCuales son los principales aspectos a tomar en la identificacién de perfiles de usuario?
La edad, clase social, alta media, baja, profesion, las cosas a que dedica mas tiempo.

¢Qué perfiles de usuario piensa usted que se deberia dar mas prioridad al momento de su
creacion del artes para un packaging?
A los que parecian la parte envase y embalaje.

De su trabajo ¢Con qué perfil de usuario ha trabajado mas? ¢Y cudl ha sido su experiencia
trabajando con dicho perfil?
Entre profesionales de empresas servicios web perfil de usuario.

éPor qué piensa usted que en la actualidad en la ciudad de Riobamba no se le da una
verdadera y maxima importancia al packaging en productos locales?
Por el disefio del envase, es una parte fundamental al momento de comercializar un producto.

éSegun su criterio qué es una linea grafica?
Un estilo que se da al producto.

éCree usted que se pueden generar una linea grafica mediante estudio de perfiles de usuario?
Si.

éDesde su experiencia qué aspectos se debe tomar en cuenta en la creacion de lineas graficas?
Al publico al que nos dirigimos, bases fundamentales del disefio, tendencias del disefio que
existan para tener de donde fundamentar.
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Entrevista N°5

Reciba un cordial y atento saludo de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo, la presente entrevista sera utilizada como aporte en la investigacion
denominada Tendencias de Disefio de Packaging por perfil de usuario. Por su gran apoyo y aporte que
brinden a la presente muchas gracias.

MSc. Marcela Cadena

1.

10.

11

12

13.

éCual es su titulo profesional actual?

MSc. Tecnologias Aplicadas a la Gestidn y Practica Docente

é¢Hace cuanto empezo con su actividad de docente?

Desde el afio 2012

¢En qué semestre se dan las materias de Packaging y Teoria del Disefio?
¢En cuantos semestres se dan estas materias?

¢Qué importancia se le da a la Teoria de Disefo dentro del Packaging?

Es muy importante ya que las nociones de un disefiador debe saber se ven reflejadas en el disefio
gue se va a realizar en algun panel, caja o etiqueta.
¢Es importante el packaging dentro del mundo del consumismo? é¢Por qué?

Es importante ya que el consumidor al encontrarse en el retail tiene pocos segundos para escoger
el producto y no nos fijamos los productos ni en los ingredientes sino en la imagen que nos
proyecta.

éCudles son los principales elementos que hacen al packaging elemento fundamental el diseiio
la forma y ergonomia?

Cromatica, Cddigos lingtiisticos, imagenes, la forma, agarre, ergonomia que presenta el envase.
¢Ha asistido a congresos o conferencias sobre lo que es Packaging o Tendencia de Disefio?

Congresos en la Universidad Catélica
é¢Usted como identifica que un packaging pertenece a una Tendencia?

Caracteristicas como materiales ejemplo el disefio Eco
¢Qué elemento del packaging genera mayor impacto?

Cromatica
éEstan relacionados entre si el Packaging y la Tendencia de Disefio?

Si porque buscan solventar o ayudar a facilitar la vida de una persona y solventar las necesidades
primarias que una persona quiere.

éPodria mencionar las tendencias de Packaging que usted conoce, o cualquier tendencia dentro
del Disefio?

Packaging verde o eco amigable, inteligente, activo, packaging orientado en mociones.
éPor qué es importante dictar clases de tendencias haciendo énfasis a diferentes campos de
Disefo?
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Porque el disefio se va renovando constantemente por lo tanto debemos estar a la par de las
tendencias que se manejan para poder realizar un diseino acorde a la sociedad y los cambios que
la misma presenta.

éPor qué es importante ensenar disefio de Packaging a los estudiantes?

Es una de sus fuentes de trabajo, es una buena fuente de creatividad y empleo a su futuro.
é¢Como se relaciona las personas con el packaging en la ciudad y el pais?

La persona cuando va a comprar no da importancia a la utilizacién de un envase que proteja el
producto, simplemente es la accion de comprar y llevarse el producto, depende del producto el
cliente se fija en la parte estética del producto.

é¢Mediante su experiencia como docente y diseiiador cual seria su concepto acerca de un perfil
de usuario?

El usuario es nuestra fuente de inspiracidon nuestro motor del porque y para quien creamos algo.
éSegun su experiencia cdmo se identifica un perfil de usuario?

Conociendo el publico hacia el cual voy a dirigir todas las acciones conocer su entorno, su manera
de vestir de ser para ofrecerle un producto que se asocie con sus caracteristicas.
éCuales son los principales aspectos a tomar en la identificacion de perfiles de usuario?

Tener claro el objeto o producto que voy a elaborar para ver hacia quien tenemos que entrevistar
o levantar informacion.

éQué perfiles de usuario piensa usted que se deberia dar mas prioridad al momento de su
creacidn del artes para un packaging?

Depende del producto que estamos disefando.
De su trabajo ¢Con qué perfil de usuario ha trabajado mas? ¢Y cual ha sido su experiencia
trabajando con dicho perfil?

Estudiantes
éPor qué piensa usted que en la actualidad en la ciudad de Riobamba no se le da una verdadera

y maxima importancia al packaging en productos locales?

Arrastramos problemas culturales, el hecho de gastar poco y dejamos a un lado los detalles que
enriquecen al producto.
éSegun su criterio qué es una linea grafica?

Una suma de elementos necesarios para poder comunicar o extender una marca.
éCree usted que se pueden generar una linea grafica mediante estudio de perfiles de usuario?

Si
éDesde su experiencia qué aspectos se debe tomar en cuenta en la creacion de lineas graficas?

Depende de la empresay las necesidades que esa empresa va a necesitar y que es lo que nosotros
debemos generar para poder expandir la marca de su empresa en diferentes soportes dentro de
la linea grafica.
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Entrevista N°6

Reciba un cordial y atento saludo de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo, la presente entrevista sera utilizada como aporte en la investigacion
denominada Tendencias de Diseiio de Packaging por perfil de usuario. Por su gran apoyo y aporte que
brinden a la presente muchas gracias.

MSc. Mariela Samaniego

1.

éCual es su titulo profesional actual?

MSc. Comunicacion e Imagen Institucional

2.

10.

11.

12.

é¢Hace cuanto empezo con su actividad de docente?

4 afos
¢En qué semestre se dan las materias de Packaging y Teoria del Disefio?

¢En cuantos semestres se dan estas materias?
¢Qué importancia se le da a la Teoria de Disefio dentro del Packaging?

Se le da mucha importancia ya que se considera que la teoria de disefio es la base para que se
pueda aplicar al packaging sino al disefio en general.

¢Es importante el packaging dentro del mundo del consumismo? ¢Por qué?

Es importante porque estamos en la era del consumo ya no se vende el producto solo por el
beneficio sino por la parte visual considerando que en el mundo publicitario un producto sube su
valor a partir de lo que es el packaging.

éCuadles son los principales elementos que hacen al packaging elemento fundamental en la
decision de la compra?

El valor agregado que le da al packaging dependiendo del producto.
¢Ha asistido a congresos o conferencias sobre lo que es Packaging o Tendencia de Disefio?

No hay congresos o tendencias de Packaging.
é¢Usted como identifica que un packaging pertenece a una Tendencia?

Caracteristicas visuales del packaging direccionadas a las necesidades al publico objetivo,
iconografias.
é¢Qué elemento del packaging genera mayor impacto?

El disefio y la calidad del material o soporte a su vez generan gastos.
éEstan relacionados entre si el Packaging y la Tendencia de Disefio?

Si porque hay que prever que soporte se va a tener dentro del packaging para saber que tendencia
se va a utilizar.

éPodria mencionar las tendencias de Packaging que usted conoce, o cualquier tendencia dentro
del Disefio?

Tendencia Andina que se utiliza dentro del packaging, Art Nouveau, Cubistas.
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éPor qué es importante dictar clases de tendencias haciendo énfasis a diferentes campos de
Disefo?

Porque las necesidades del consumidor van cambiando y esas necesidades se adecuan a los
contextos y si no hay tendencias que llamen la atencién el producto puede perder ciertas ventas
por no adecuarse a las necesidades y a las nuevas formas visuales del consumidor.

Como es el producto, se lleva con el ambiente, con marca, y si le da el beneficio dentro de su salud
y el medio ambiente.

éPor qué es importante ensenar disefio de Packaging a los estudiantes?

Porque el valor agregado ayuda a que el producto se venda mas y el valor agregado del packaging
ayuda a que el disefiador ya no solo se quede en la parte grafica sino expandir el disefio a otras
categorias.

¢Como se relaciona las personas con el packaging en la ciudad y el pais?

El disefio tiene 3 conceptos fundamentales: estético, practico y funcional se relaciona a partir de
eso, depende del publico objetivo y si cumple estos tres factores se relacionaran mucho dentro
de la ciudad y el mundo, dependiendo de la cultura en la que nos encontremos.

é¢Mediante su experiencia como docente y disefiador cual seria su concepto acerca de un perfil
de usuario?

Esta netamente relacionado con la ergonomia. Necesidades para conocer mi perfil se relaciona
con las actitudes, tabla antropométrica, necesidades, prioridades.
éSegun su experiencia cdmo se identifica un perfil de usuario?

Identificando, costumbre, necesidades, prioridades, tabla antropométrica, edad, estado civil y
mas prioridades.
éCuales son los principales aspectos a tomar en la identificacidn de perfiles de usuario?

Sexo, edad, necesidades, prioridades y factores psicolégicos, conductas, demograficos,
psicograficos.

¢Qué perfiles de usuario piensa usted que se deberia dar mas prioridad al momento de su
creacion del artes para un packaging?

Se limita el publico objetivo para realizar una tendencia.
De su trabajo ¢Con qué perfil de usuario ha trabajado mas? ¢Y cudl ha sido su experiencia
trabajando con dicho perfil?

Un perfil de usuario: jovenes de 25 a 28 afios.
éPor qué piensa usted que en la actualidad en la ciudad de Riobamba no se le da una verdadera

y maxima importancia al packaging en productos locales?

No tenemos una cultura sobre el packaging y su valor agregado.
éSegun su criterio qué es una linea grafica?

Elementos representativos de un disefio que se mantiene en varios aspectos en los disefios que
se estan realizando ya sea packaging o demds parte grafica.
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23. ¢(Cree usted que se pueden generar una linea grafica mediante estudio de perfiles de usuario?
Si, primero se genera el perfil de usuario y después la linea grafica.

24. ¢Desde su experiencia qué aspectos se debe tomar en cuenta en la creacion de lineas graficas?

Que sea practicas, estéticas y funcionales. Menos es mas.
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Entrevista N°7

Reciba un cordial y atento saludo de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad
Nacional de Chimborazo, la presente entrevista sera utilizada como aporte en la investigacion
denominada Tendencias de Diseio de Packaging por perfil de usuario. Por su gran apoyo y aporte que
brinden a la presente muchas gracias.

MSc. Jorge Ibarra
1. ¢Cudl es su titulo profesional actual?

Tercer nivel. Disefiador Gréfico
MSc. Educacién Superior
2. ¢Hace cuanto empezo con su actividad de docente?

10 afos
3. ¢En qué semestre se dan las materias de Packaging y Teoria del Diseiio?

4. ¢En cuantos semestres se dan estas materias?
5. ¢éQué importancia se le da a la Teoria de Disefio dentro del Packaging?

En todo trabajo del disefio grafico su aporte es alto.
6. ¢Esimportante el packaging dentro del mundo del consumismo? ¢Por qué?

Es el primer elemento ayuda que el consumidor le llame la atencidn el producto y lo adquiera
7. ¢Cudles son los principales elementos que hacen al packaging elemento fundamental en la
decision de la compra?

Cromatica, forma, tipografia.
8. ¢Ha asistido a congresos o conferencias sobre lo que es Packaging o Tendencia de Disefio?

Packaging No, Teoria de Disefio Si.
9. ¢Usted como identifica que un packaging pertenece a una Tendencia?

Por el manejo de la forma y cromatica
10. ¢{Qué elemento del packaging genera mayor impacto?

El color.
11. ¢Estan relacionados entre si el Packaging y la Tendencia de Disefio?

Si
12. {Podria mencionar las tendencias de Packaging que usted conoce, o cualquier tendencia dentro

del Disefio?

Minimalismo.
13. ¢Por qué es importante dictar clases de tendencias haciendo énfasis a diferentes campos de
Disefio?

Porque ayuda a generar una cultura en el disefiador y también genera estilos en los disefiadores.
14. {Por qué es importante ensefiar disefio de Packaging a los estudiantes?

Es una de las ramas del disefio.
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é¢Como se relaciona las personas con el packaging en la ciudad y el pais?

Alta relacion al momento de consumir el producto utilizan el embalaje.
éMediante su experiencia como docente y diseiiador cudl seria su concepto acerca de un perfil
de usuario?

El segmento al cual vamos a llegar con nuestro mensaje.
éSegun su experiencia como se identifica un perfil de usuario?

Por medio del analisis de caracteristicas: demograficas psicograficos, geograficas y conductuales.
éCuales son los principales aspectos a tomar en la identificacidn de perfiles de usuario?

Parte demograficas psicograficos, geograficas y conductuales.
é¢Qué perfiles de usuario piensa usted que se deberia dar mas prioridad al momento de su
creacidn del artes para un packaging?

Depende del producto porque no se puede definir un perfil de usuario en general.
De su trabajo ¢Con qué perfil de usuario ha trabajado mas? ¢Y cudl ha sido su experiencia
trabajando con dicho perfil?

Turista sefialética, es complejo y se toman caracteristicas de perfiles de usuario extranjero y
nacional.

éPor qué piensa usted que en la actualidad en la ciudad de Riobamba no se le da una verdadera
y maxima importancia al packaging en productos locales?

Efecto que sucede igual en el diseino ya que se fijan el precio en vez de la calidad del diseno.
éSegun su criterio qué es una linea grafica?

Es la forma de utilizar los elementos compositivos dentro de un diseio.

éCree usted que se pueden generar una linea grafica mediante estudio de perfiles de usuario?
Si.

éDesde su experiencia qué aspectos se debe tomar en cuenta en la creacion de lineas graficas?

Estructuras compositivas, analisis de perfil de usuario, analisis semidtico, segmento de mercado,
cromatica, tipografia y demas elementos compositivos.
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Andlisis de resultados

En esta parte se da a conocer el andlisis e interpretacion de los resultados que se obtuvieron
después realizar las entrevistas.

Analisis de las preguntas

Pregunta 1 ¢ Cuél es su titulo profesional actual?

Con relacion al titulo profesional las personas entrevistadas, se aprecia que tienen titulos de
postgrado con referencia al disefio gréfico.

Pregunta 2 ¢Hace cuanto empez6 con su actividad de docente?

Las personas que imparten clases en la universidad empezaron su actividad de docente entre 3 a
14 aios.

Pregunta 3 ¢En qué semestre se dan las materias de Packaging y Teoria del Disefio?
Teoria del Disefio tercer semestre, Packaging (Disefio Grafico V) sexto semestre.
Pregunta 4 ¢En cudntos semestres se dan estas materias?

Un semestre

Pregunta 5 ;/Qué importancia se le da a la Teoria de Disefio dentro del Packaging?

Todos los entrevistados establecen que la teoria de disefio dentro del packaging es muy importante
y no solo dentro del packaging, dentro de todo trabajo de disefio gréfico.

Pregunta 6 ¢Es importante el packaging dentro del mundo del consumismo? ¢Por qué?

La mayoria de los entrevistados afirman que es sumamente importante porque es el primer
elemento que ayuda a llamar la atencién del consumidor.

Pregunta 7 ¢Cuales son los principales elementos que hacen al packaging elemento
fundamental en la decision de la compra?

Lo podemos resumir en cromatica, forma y tipografia. Que sea persuasivo y se pueda distinguir su
marca.

Pregunta 8 ¢ Ha asistido a congresos o conferencias sobre lo que es Packaging o Tendencia
de Disefio?

La mayoria de entrevistados Si han asistido a congresos sobre packaging o tendencia de disefio, 4
de 7 personas.
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Pregunta 9 ¢Usted como identifica que un packaging pertenece a una Tendencia?

La mayoria de entrevistados no han acertado con la respuesta no lo sabian, solo 3 de las 7 personas
se acercaron a la respuesta y manifestaron que lo identificarian por medio de formas, cromaticas,
tipogréfica y material del packaging.

Pregunta 10 ¢ Qué elemento del packaging genera mayor impacto?

La mayoria ha respondido que el elemento con mayor impacto es la cromatica pero también la
forma, tipografia y su marca.

Pregunta 11 ¢ Estan relacionados entre si el Packaging y la Tendencia de Disefio?

Todos los entrevistados afirman que si tiene relacion que siempre se va a establecer una tendencia
como disefiador.

Pregunta 12 ;Podria mencionar las tendencias de Packaging que usted conoce, o cualquier
tendencia dentro del Disefio?

De los 7 entrevistados 6 conocen por o menos una tendencia. Minimalista, andina, art nouveau,
cubista, eco-disefio, pop-art, bauhaus.

Pregunta 13 ¢ Por qué es importante dictar clases de tendencias haciendo énfasis a diferentes
campos de Disefio?

La mayoria de entrevistados han dado respuestas similares que es importante porque ayudan al
disefiador a tener un conocimiento mas amplio, lo ayudan a crear una cultura en el disefiador y
también a resolver necesidades de los consumidores.

Pregunta 14 ;Por qué es importante ensefiar disefio de Packaging a los estudiantes?

Porque asi el disefiador puede ampliar sus conocimientos, ayuda a que sea creativo y poder dar un
valor agregado a sus trabajos.

Pregunta 15 ¢ Como se relacionan las personas con el packaging en la ciudad y el pais?

Las personas generan una asociacién emotiva con las marcas tienen una alta relacion al momento
de consumir el producto.

Pregunta 16 ¢Mediante su experiencia como docente y disefiador cual seria su concepto
acerca de un perfil de usuario?

Todos los entrevistados tienen su propio concepto de perfil de usuario el cual es correcto en cada
entrevistado y se puede decir que es el por qué y para quien vamos a crear un producto con los
indicadores socioecondmicos, comportamentales, culturales y demograficos.

Pregunta 17 ¢ Segun su experiencia como se identifica un perfil de usuario?

Los entrevistados tienes respuestas similares lo podemos resumir en que se puede identificar por
medio del andlisis de caracteristicas: demogréaficas, psicograficos, geograficas y conductuales.
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Pregunta 18 ¢ Cudles son los principales aspectos a tomar en la identificacion de perfiles de
usuario?

La mayoria establece que los principales seria socioecondmico después los comportamentales y
geograficos

Pregunta 19 ¢Qué perfiles de usuario piensa usted que se deberia dar mas prioridad al
momento de su creacion de los artes para un packaging?

Casi todos los entrevistados dicen que depende del perfil de usuario y no tienen una respuesta
clara.

Pregunta 20 De su trabajo ¢ Con qué perfil de usuario ha trabajado mas? ¢Y cual ha sido su
experiencia trabajando con dicho perfil?

Cada entrevistado ha trabajado con un perfil de usuario diferente como estudiantes, turistas
extranjeros, nacionales y cada uno exige mucho conocimiento al disefiador.

Pregunta 21 ;Por qué piensa usted que en la actualidad en la ciudad de Riobamba no se le
da una verdadera y maxima importancia al packaging en productos locales?

La mayoria de los entrevistados afirman que es un problema cultural y que es parte a que las
personas se fijan en el precio y no los detalles.

Pregunta 22 ¢Segun su criterio qué es una linea gréafica?

Linea grafica es un término que todos los entrevistados conocen y se lo puede resumir en que son
los elementos representativos de un disefio que se mantiene en varios aspectos en los disefios que
se estan creando.

Pregunta 23 ¢Cree usted que se pueden generar una linea grafica mediante estudio de
perfiles de usuario?

A excepcioén de una persona todos los entrevistados creen que si se puede generar una linea grafica
mediante un estudio de perfiles de usuario.

Pregunta 24 ;Desde su experiencia qué aspectos se debe tomar en cuenta en la creacion de
lineas graficas?

El perfil de usuario, andlisis semiético, segmento de mercado, cromatica, tipografia y demas
elementos compositivos.

Finalmente se pudo notar que el termino tendencia es poco conocido entre los entrevistados la
mayoria no tenia una concepto claro sobre tendencia y a su vez no todos pudieron dar nombres de
tendencias existentes en la actualidad, al igual que packaging se dificultaba al momento de
responder preguntas referentes con el tema. Sin embargo teoria del disefio, perfil de usuario, linea
grafica eran temas que los entrevistados se desenvolvian facilmente dando respuestas similares y
claras.



Anexo No. 2 Fichas técnicas
Tendencias de Diseno de Packaging
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