UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Trabajo de grado previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero Industrial

TRABAJO DE GRADUACION

“GESTION DE RIESGOS DEL TRABAJO EN LAS INSTALACIONES DE
LA DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO: ELABORACION
DEL REGLAMENTO INTERNO”

AUTOR: Danilo Roberto Nufiez Yéanez

Director: Ing. Fabian Silva

Riobamba — Ecuador

2013



PAGINA DE REVISION

Los miembros del Tribunal de Graduacion del proyecto de investigacion del
proyecto de inestigacion de titulo: GESTION DE RIESGOS DEL
TRABAJO EN LAS INSTALACIONES DE LA DIRECCION
PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO: ELABORACION DEL
REGLAMENTO INTERNO., presentado por Danilo Roberto Nufiez
Yanez y dirigida por: Ingeniero Fabian Silva.

Una vez escuchada la defensa oral y revisado el informe final del proyecto
de investigacion con fines de graduacion escrito en la cual se ha constatado
el cumplimiento de las observaciones realizadas, remite la presente para
uso y custodia en la biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la UNACH.
Para constancia de lo expuesto firman:

Ing. Rodrigo Briones

Presidente

Ing. Fabian Silva

Director

Ing. Carlos Bejarano

Miembro




AUTORIA DE LA INVESTIGACION

“La responsabilidad del contenido de este
Proyecto de Graduacion, corresponde
exclusivamente a: Danilo Roberto Nufiez
Yanez e Ing. Fabian Silva Director del
proyecto; y el patrimonio intelectual del
mismo a la Universidad Nacional de

Chimborazo™.



AGRADECIMIENTO

Simplemente a Dios, por darme esa maravillosa
oportunidad de estudiar, crecer, luchar para
obtener tan anhelada profesion Ingeniero

Industrial.

A mi familia por el apoyo incondicional, en todo
momento y circunstancia especialmente a ti
Madre claro estd que mi hermano Ing. Mauro
Nufiez es y serd un pilar fundamental para la

culminacion de este proyecto.

Mi agradecimiento especial al Ingeniero Fabian
Silva Director del Proyecto de Investigacién por

el apoyo intelectual, y el tiempo dedicado.



DEDICATORIA

A Dios, Por darme salud motor principal para la
vida y gracias por el apoyo incondicional en los

momentos dificiles.

A mis padres, Por el apoyo, consejos, y por
haberme ensefiado el significado del trabajo que es
lo més gratificante aprender a defenderse por si

mismo.

A mis hermanos, Patricio, Liliana, Wilian, por
el apoyo y ser ejemplos de lucha, perseverancia,
honestidad en especial Patricio, gracias por ser
ejemplo de vida.

A mi hija, Emily por ser un angel de luz en mi
vida gracias por existir y tener un motivo méas

para crecer como persona y profesional.

A mis tios, Por tan acertados consejos en
especial a ti tio Lucho que partiste al llamado de

Dios gracias por dejar huellas en mi.

A mis amigos, A los memorables colegas de

constancia a lo largo de la carrera.



INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS ...ttt s Xl
INDICE DE FIGURAS..........ooiveieeete et ses e tes ettt ses s sas s X1
INDICE DE ANEXOS ...t tesissesisss s isss st s ssssssessssessesss s sssessessssensnsns XV
RESUMEN ...ttt et sb e sbe e sae e sabe e XVI
SUMARY ettt bt bt st b e bt bbbt st e et a et be e XVII
INTRODUCCION .....coouitiiieicieie ettt ettt 1
(07X =] 1t U 0 N OO 2
1. Fundamentacion tEOFTCA ...ocuuivuneiii e 2
1.1. Planeamiento del problema ..........ccoooiiiiiiii 2
1.2. Formulacion del problema.........ccooiiiiiiiiiiii 2
1.3, ODJEEIVOS. oot 3
1.3.0 GONEIAL. . 3
1.3.2. ESPECITICOS «uniieiieiiii e 3
L HIPOTESIS oo 3
1.5, JUSEITICACION t.vvii i 3
1.6. Antecedentes del tema ........c.ovveiiiiiiii 5
1.7. ENTOQUE TEOMICO .uuiiiiieiii e 6
1.7.1. Definicion de términos bAasiCoS........ccoveviviiiiiii e, 6

1.8. Descripcion de la Matriz de Triple Criterio para su aplicacién ... 9
1.8.1. Pasos para la aplicacién de la Matriz de Triple Criterio ........ 10

1.9. Aplicacion de la Matriz dispuesta por el Ministerio de Relaciones
Laborales actualizado al 9 de septiembre del 2013. ...............cceenees 11

1.10. Explicacion del Riesgo Fisico Ruido para su posterior evaluacion. .. 19

1.11. Justificacion para la Aplicaciéon del método Rula................... 19
1.12. Procedimiento antes de realizar mediciones de Ruido. ........... 34
1.13. OPEraACION. (vt 34
(07 =] 1 0 @ 2 1 OO 37
2. MeETOAOIOGIA .. iveeieiee e 37
2.1, Tip0 de ESTUAIO c.uviveniiiic e 37
2.1.2. Investigacion de CaAMPO ... ccuuiiiniiiiieii e 38
2.1.3. Aplicacion de las Herramientas de Investigacion .................. 39

\



2.1.4. Aplicacidén de Investigacion de campo .........ccoevveenveieiinennnnnn. 40

2.2. Poblacion y MUESTra.......cocvviiiiiiie e 41
2.2.1 PODIACION: oo 41
2.2.2. IMIUEBSTIA ..o 41
2.3. Operacionalizacion de variables ...........cccoiiiiiiiiii, 41
2.3.1. Variables dependientes..........coovieiiiiiiiiiii e 41
2.3.2. Variable Independiente .........ccooiiiiiiiiiiiii 41
2.4, ProCeaIMIBNTO...ccuuiiit e 42
2.4.1. Pasos para la Gestion de riesgos Laborales ............cccoeeeeennnen. 42
2.5. Procesamiento y analiSiS ......coovivuiiiiiiiiiiiie e 43

2.5.1. Identificacion, medicion y evaluacion de los factores de riesgo. .. 43

2.5.2. Identificacion de PeligroS........ccovveiiiiiiiiiiiieie e 43
2.5.3. Aplicacion de Herramientas para la Identificacion de Riesgos
Laborales. .o 44
2.5.6. Modelo de la Encuesta a los trabajadores en los diferentes
puestos de trabajo, para su posterior aplicacion. ...............ccc.ceee. 47
2.5.7. Tabulacion de ENCUESIAS.......c.vvvvviiiiieiii e 48
2.5.8. Andlisis de la Encuesta realizada a los trabajadores de la
Direccién Provincial IESS Chimborazo. ...........ccoccovvviiiiiiiiciiee, 53
2.5.9. Justificacion para la realizacién de las mediciones de ruido
ambiental en la Direccién Provincial IESS Chimborazo. ................. 54
2.6. ldentificacion Cualitativa de Riesgos Laborables, por plantas en
la Direccion Provincial IESS Chimborazo. ............coocoveiiiiiiiine, 55
2.7 MEAICION coetii e 61
2.7.1. Medicidn de RUIO.........coovuniiiiiiiici e 61

2.7.2. Medicion en el puesto de trabajo Ventanilla Tramites varios. 61

2.7.3. Medicion en el puesto de trabajo Ventanilla atencién al

U] U U o P PP PP P 61
2.7.4. Medicidn en el puesto de trabajo Ventanilla Tesoreria. ........ 61
2.7.5. Cuadro de Resultados MediCiONes .........ccoceevvviiiiiinniiiieiieenn, 62
2.7.6. Comparacion con la NOrMa ........ccvviiiiiiiiiiiieee e 62
2.7.7. Célculo del Tiempo permitido: .......cccovvviiiiiiiiiie, 62
2.7.8. CAICUIO & DOSIS ...uiviiiiiiieii e 62

VI



2.7.9. Célculo del Laeq,d Diaria: .......cooeevviiiiieiiiii e 63

2.7.10. Analisis e Interpretacion de los resultados de las mediciones
realizadas en los puestos de trabajo ventanillas. ............................. 63

2.8.1. Evaluacion cuantitativa riesgos laborales, Aplicacion Matriz
de Triple Criterio por puesto de trabajo Ministerio de Relaciones
LaDOrAlES. oot 65

2.8.2. Mapa de Riesgos a partir de la ldentificacion de Riesgos
Laborables, por plantas en la Direccidon Provincial IESS Chimborazo,
PLANTA BAJA. . .. iieiiiiieii et 76

2.8.3. Mapa de Riesgos a partir de la ldentificacion de Riesgos
Laborables, por plantas en la Direccion Provincial IESS Chimborazo,
T PP 77

2.8.4. Mapa de Riesgos a partir de la ldentificacion de Riesgos
Laborables, por plantas en la Direccion Provincial IESS Chimborazo,
e T PP 78

2.8.5. Mapa de Riesgos a partir de la ldentificacion de Riesgos
Laborables, por plantas en la Direccion Provincial IESS Chimborazo,
P IS0 Bt ittt e 79

2.8.6. Mapa de Riesgos a partir de la Identificacion de Riesgos
Laborables, por plantas en la Direccion Provincial IESS Chimborazo,

PISO i e 80
2.8.7. Simbologia utilizada en el mapa de riesgos en la Direccién
Provincial IESS Chimborazo........ccoooviiiiiiiiiiii e 81
2.9. Evaluacion Ergondmica Ventanilla Atencion al Cliente Tramites
N AT0S . ettt 82
2.9.1. Evaluacion Ergondmica Contabilidad y Presupuestos. ........... 87
2.9.2. Evaluacion Ergondémica Direccion Provincial Secretaria. ...... 92
2.9.3. Evaluacion Ergondmica SiStemas. .........ccovevviiiieiniiiieiiieinnn. 97
2.9.4. Evaluacion Ergondmica Servicios Generales...............c.cov... 102
2.9.5. Evaluacion Ergondmica Recursos HUManNos........................ 107
2.9.6. Evaluacion Ergondmica Afiliacion y Control Patronal. ....... 112
2.9.7. Evaluacion Ergonomica Direccion Provincial Atencion al
BNt e 117
2.9.8. Evaluacion Ergonémica Direccidn Provincial. .................... 122
2.9.9. Evaluacion Ergondmica Procuraduria. .........c.cooeevveiiiinennnnn, 127
2.9.10. Evaluacion Ergonémica Inspeccion Patronal..................... 132

Vil



CAPTTULO ettt e et en e 137
3. RESUI RGOS . o e 137

3.1. Resultado de la Identificacion del Riesgo Mecanico a partir de la
Identificacion de la Matriz de Triple Criterio. .........cooevvvviiiinennnnnn. 137

3.1.2. Analisis de Resultados, Lista de Chequeos Aplicadas a la
Direccidn Provincial IESS Chimborazo. .........ccoocoovviiiiiiiin i, 139

3.1.3. Analisis de resultados de la aplicacion de la matriz de

Triple Criterio en la Direccién Provincial IESS Chimborazo.......... 139
3.1.4. Analisis de Resultados Riesgos FiSiCOS.........cccoevvvvieiiennnnnn. 139
3.1.5. Analisis de Resultados Riesgos Mecanicos.............ccoeevveenneen. 140
3.1.6. Analisis de Resultados Riesgos BiolOgico...........cocevvvneennenn. 140
3.1.7. Analisis de Resultados Riesgos ErgonOmicos....................... 141
3.1.8. Anélisis de Resultados Riesgos Psicosociales ...................... 143
3.1.9. Anélisis de Resultados Riesgos Mayores.........cccoeeevvvneeeennnnn. 144
CAPTTULO IV oottt 145
4. DISCUSTON Lottt e 145
4.1. Analisis de los Resultados Finales de los diferentes factores de
riesgo laborales de la Direccion Provincial IESS Chimborazo........ 145
4.2. Analisis del Riesgo FiSICO......ccoviuveiiiiiiiiiciec e, 145
4.3.Analisis del RieSgo MeCANICO ........ccvvevviiieiiiieiiiee e, 146
4.4.Analisis del Riesgo BiolGgiCo ........c.coovviiiiiiiiiiiie, 147
4.5.Analisis del Riesgo Ergonomico..........ccccooveviiiiiiiiiiicieieee, 148
4.6.Analisis del Riesgo Psicosocial ...........ccccoveviiiiiiiiiiiiniec, 148
4.7.Analisis del Accidentes MayoresS........ccovevveiviiiieiiieiieceieeeenn, 149
(07 =1 1t U1 1@ 1Y 2T 150
5. Conclusiones y RecomendacCiones .........ccovueviieiniiineiineianinennnns 150
5.1.CONCIUSTONES . ceniii e 150
5.2.RECOMENUACIONES . viiieii et 152
(07 =1 1t U1 1@ 1Y/ [T 153
6. PrOPUESTA ..ooeeiici e 153
6.1.Titulo de l1a PropPUBSTA ....uviveniiiici e 153
B.2. INTrOUCCION ...oeee e 153



B.3. 0D EEIVOS . it 154

6.3.1. Objetivo general .....cocoiiiii 154
6.3.2. Objetivo eSPecCifiCOS.....cocviiiii i 154
6.4.1. ASPectos Generales. .....cooviiiiiiii 154
6.4.2. Reglamento interno de seguridad y salud de los centros de
L 1 0 - 156
6.4.3. CONTENTUO 1.evviiitiii e 157
6.4.4. Identificacion de riesgos laborales.............cccooieiiiiiiiinnnnnnnn. 162
6.5. Descripcion de la propuesta .........ooeeevvnieeiiiieiiiec e 162
6.6.Desarrollo Organizacional ...........cocoiiiiiiiiiiii e 163
6.7.Monitoreo y Evaluacidn de la Propuesta .........cccooccevveiiiinnennnnn. 164
7. Bibliografia......ccooveiiiiiii 166
AANEXOS .ttt r e E e nr e e nn e XVIII



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: Cualificacion o Estimacion Cualitativa del RieSgo ........c.cccccvvvrvrnnene. 9
Tabla N° 2: Valores de consecuencia de un riesgo dado. .........cccccevvevververneennnnn, 15
Tabla N° 3: Valores de Exposicion del empleado a un riesgo dado. ................... 16
Tabla N° 4: Valores de Probabilidad de ocurrencia de un riesgo dado................ 16
Tabla N° 5: Interpretacion del Grado de Peligro (GP).......cccccevvvevceneveinineene 17
Tabla N° 6: Modificacion sobre la puntuacion del brazo I ..........cccccceevveienee, 23
Tabla N° 7: Modificacion sobre la puntuacion del brazo Il.............c.cccooveenee 24
Tabla N° 8: Puntuacion del antebrazo .........cccccooeveveiiiiiiecieeieeese e 25
Tabla N° 09: Modificacion sobre la puntuacion del antebrazo............cc.ccceenee. 26
Tabla N° 10: Puntuacion de 12 MUABCA ........ccererierieiiiinesisee s 26
Tabla N° 11: Puntuacién del giro de la mufieca ..........cccccoveveiieiecce e, 27
Tabla N° 12: Puntuacion del CUBIO ........ccvoveieiii e 28
Tabla N° 13: Puntuacion del tronco .........ccccceveveie i 28
Tabla N° 14: Puntuacidn de 1as pIernas ..........ccccceveveiieeiieiesie e 30
Tabla N° 15: Puntuacién Global para el Grupo A ........cooveiveieiieiece e, 30
Tabla N° 16: Puntuacion Global para el Grupo B ..o 31
Tabla N° 17: Puntuacion para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas ...... 31
Tabla N° 18: Puntuacion final ............cccceeveieieiiic e 32
Tabla N° 19: Niveles de actuacion segun la puntuacion final ................c............ 33
Tabla N° 20: Operacionalizacion de las variables ...........c.ccccooevvveiiiieiicieenen, 41
Tabla N° 21: Lista de Chequeo para la Direccion Provincial IESS Chimborazo. 44
Tabla N° 22: Tabulacion Datos Pregunta N° L. ... 48
Tabla N° 23: Tabulacidén Datos Pregunta N° 2. .......ccccccevveveiieieeie e 49
Tabla N° 24: Tabulacidén Datos Pregunta N° 3. .......cccccoevieviiieieeiece e, 50
Tabla N° 25: Tabulacion Datos Pregunta N°® 4. ... 50
Tabla N° 26: Tabulacion Datos Pregunta N° 5. ... 51
Tabla N° 27: Tabulacidén Datos Pregunta N° 6. ..........ccccovvveveiieieece e, 52
Tabla N° 28: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Planta Baja................. 55
Tabla N° 29: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Planta Baja. 55
Tabla N° 30: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Piso 1...........c.ccccoeueee. 56
Tabla N° 31: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Piso 1. ....... 56

Xl



Tabla N° 32: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Piso 2.............ccccvve.e.. 57

Tabla N° 33: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Piso 2 ........ 57
Tabla N° 34: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Piso 3............c.cc.c....... 58
Tabla N° 35: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Piso 3. ....... 58
Tabla N° 36: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Piso 4.............c..cocu..... 59
Tabla N° 37: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Piso 4. ....... 59

Tabla N° 38: Cuadro de resumen de la identificacion inicial de riesgos laborales

por puesto de trabajo, en la Direccion Provincial IESS Chimborazo. .................. 60
Tabla N° 39: Resultado Mediciones Ruido Ambiental............ccccooeiiiiniinnnnnn. 62
Tabla N°40: Comparaciones NOIMA . ......ccveeeiieieeiesie et 62
Tabla N° 41: Calculos de tiempo permitido, Dosis de exposicion. . ................... 63

Tabla N° 42: Aplicacion Matriz de Riesgos Laborales por puesto de trabajo
Ministerio de Relaciones Laborales..........ccoovevviieiieiieie e 64
Tabla N° 43: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones
Laborales RIi€SgOS FISICOS. .......uciuiiieiieeiicic et 65
Tabla N° 44: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones
Laborales RieSGOS IMECANICOS. .......ccueiriirieieiinieieeee e 67
Tabla N° 45: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones
Laborales RieSgos BIiOIOGICO. .........cceieiiiieiieieee e 68
Tabla N° 46: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones
Laborales RieSgoS ErgonNOMICO.........ccuciviieieeiieiie i e sie et e et sre e sre e 70
Tabla N° 47: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones
Laborales Riesgos Psicosocial Parte I...........ccccoeoiiiniiiniiineeee e 71
Tabla N° 48: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones
Laborales Riesgos Psicosocial Parte . ...........cccccoiveiiiiiiicse e 72
Tabla N° 49: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones
Laborales RieSgOS MAYOIES. .........coiiiriiiiieieiese e 73

Tabla N° 50: Cuadro de Resumen de los factores de Riesgo a partir de la Matriz

(0 (o I o] [T O ] (=T o o S POPR PRI 75
Tabla N°51: Cuadro de Resumen Evaluacion Ergonomica. ..........cc.ccecevvrennnne 130
Tabla N° 52: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Planta Baja. ......... 132
Tabla N° 53: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Piso 1. ................. 132

Xl



Tabla N° 54: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Piso 2. ................ 132

Tabla N° 55: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Piso 3. ................ 132
Tabla N° 56: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Piso 4. ................. 132
Tabla N° 57: Mediciones Planta Baja, Direccion Provincial IESS Chimborazo.
............................................................................................................................. 134
Tabla N° 58: Lista de enfermedades ocupacionales.............cccoceverercrcnnninninns 136
INDICE DE FIGURAS
Figura N° 01: Estimacion del rieSg0. .......cccuvrerreniniscse e 10
Figura N° 02: Estimacion del MeSg0 ........ccivveieiiieiieii e 10
Figura N° 03: Descripcion del Factor de Riesgo IN SITU. ......cccoevvevciiciiennnn, 14
Figura N° 04: Valor Medido versus Valor de Referencia..........cccccooevvnirininnnnee 17
Figura N° 05: Verificacion de cumplimiento..........ccccooeviieniiniiencieneneese e 18
Figura N° 06: Acciones a tomar y SEQUIMIENTO ..........ccccvereeieeiesieseeieseeseenns 18
Figura N° Q7: PoSiCiOn del Drazo .........ccccceiveieiieiiece e 23
Figura N° 08: Posicion que modifica la puntuacion del brazo ...........c.cccccceeeeee. 24
Figura N° 09: Posicion del antebrazo ... 25
Figura N° 10: Posicidn que modifica la puntuacion del antebrazo...................... 25
Figura N° 11: Posicidn de la MUAECA...........ccceeieiieiicc e 26
Figura N° 12: Giro de 18 MUABCA .........ccevrieieieie e 27
Figura N° 13: Puntuacion del CUello ..o, 27
Figura N° 14: Posicion del trONCO........ccocvveiiiie et 28
Figura N° 15: Puntuacion de 1aS PIEINas........ccccccveveeiieieieesie e 29
Figura N° 16: PoSICION de 1aS PIEMNAS ......ccooviiiieiiireeeee e 29
Figura N° 17: Flujo de obtencion de puntuacion del método rula....................... 32
Figura N° 18: Sondmetro Integrador SoundPro SE............cccccoevvieiieiciieceennn, 34
Figura N° 19: Calibrador QC — 20 Sonémetro Integrador SoundPro SE ........... 34
Figura N° 20: Proceso de Calibracion............cccceovieiiiiniiinieeee e 35
Figura N° 21: Verificacion Calibracion. ..........cccccoocevviniiiiiiciece e 36

Xi



Figura N° 22: Factores de Riesgo Laborales Presentes en la Direccion Provincial
IESS ChImMDOIAZO. . ..oiviiiiiiecie e e 49
Figura N° 23: Factores de Riesgo Fisicos Presentes en la Direccion Provincial
IESS Chimborazo

Figura N° 24: Molestias presentes a partir de la utilizacion de pantallas de

VLIS U 42 Tol o o FO RSP PR 50
Figura N° 25: Factores Psicosociales presentes en la Direccion Provincial IESS
CRIMDOTAZO. .. ..ot ettt eneas 51
Figura N° 26: Disefio Mobiliario opinion trabajadores... ........c.ccoceeevireneienennen. 51

Figura N° 27: Posturas que adoptan los trabajadores al momento de realizar su

LU= 0 o TSR 52
Figura N° 28: Ventanilla Atencion al Cliente Tramites Varios. ..........ccccceevennene 82
Figura N° 29: Contabilidad Y PreSUPUESTOS. .........cccoriririerinieicee e 86
Figura N° 30: Direccion Provincial Secretaria. .........ccccoovvereinenennieneneenenn, 90
Figura NO 31: SISTEMAS. ....c.ecivieieiiccieeie et re e 95
Figura N° 32: Servicios GENErales. .........cccciveieiiieiieie e 99
Figura N° 33: ReCUrS0S HUMANOS. ........cccvuiiieiiieiie e 103
Figura N° 34: Afiliacion y Control Patronal............ccccoeeieiiiiienniinciceene 107
Figura N° 35: Direccion Provincial Atencion al Cliente. ..........ccccoovevieiennene 112
Figura N° 36: Direccion Provincial. ...........ccccoevviiiiiciiccccc e 116
Figura N° 37: ProCuraduria. ..........cccoueeieieerie it 121
Figura N° 38: Inspeccion Patronal. ..o 126
Figura N° 39: Resultados Finales Evaluacion Ergonomica. ...........ccccoeeevnnene. 136
Figura N° 40: Resultados Finales Riesgo FiSiCO..........ccccevvivieiieriiieseece s 138
Figura N° 41: Resultados Mediciones Ruido Ambiental.................ccccooeeennnnnen. 139
Figura N° 42: Resultados Factores de Riesgo MeCaniCo...........ccocevvrvrerreernnenne 139
Figura N° 43: Resultados Factores de Riesgo BiolOgiCO..........ccocervrencrirninnne. 140
Figura N° 44: Resultados Factores de Riesgo Ergondmico...........c.ccccvevvernnnee. 141
Figura N° 45: Resultados Factores de Riesgo Psicosocial............ccccceeevviennnnnne. 141
Figura N° 46: Resultados Factores de Accidentes Mayores..........cccocevereneenne. 142
Figura N° 47: Estructura Organizacional Direccion Provincial IESS Chimborazo
............................................................................................................................. 156

XV



INDICE DE ANEXOS

Anexo N° 1: Desarrollo de 1a PrOPUESEA. .........ccveveiiiiiiciieeeeee e XIX
Anexo N° 2: Certificado de Revision y Aprobacion del Reglamento Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo por parte del Ing. Ing. Merwin Sandoval, funcionario de la Jefatura
Provincial de Riesgos de Trabajo Chimborazo. ...........cccceeeviiiiiiiiiincncicce, LXXXII
Anexo N° 3: Instructivo para el desarrollo de Proyecto de Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo, dispuesto por parte del Ministerio de Relaciones
Lo To] 1 S SSRPRPSN LXXXIII
Anexo N° 4: Reporte de Mediciones de ruido ambiental en Ventanillas, trdmites varios,

atencion al usuario, ODENCION A& CIAVES. . ....coioreeieeeeeee ettt ettt e et e e s eeree s XC

XV



RESUMEN

La finalidad de este proyecto es la Gestion de Riesgos Laborales en el trabajo en
las Instalaciones de la Direccién Provincial IESS Chimborazo y con los resultados
de esta investigacion nos permitira la Elaboracion del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional para su posterior implementacion por parte del
Representante Legal que en este caso es el Director, el cual se debe cumplir fases
como establecer reglas de prevencion ante los riesgos identificados en la

organizacion, previo a un diagnoéstico o identificacion de los riesgos laborales.

Involucra un esfuerzo conjunto de todo el personal que conforma la organizacion
en tema de prevencion de tal manera que los derechos y responsabilidades sean
compartidos en lo referente a materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. De esta
manera lograr un ambiente seguro en el area de trabajo y asi minimizar los

factores de riesgo a los que se expone el trabajador.

La Direccién Provincial del IESS Chimborazo, al iniciar con la Elaboracién y la
posterior implementacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud, cumplird
con la normativa legal con lo que respecta a Seguridad y Salud Ocupacional,
teniendo en cuenta que es una entidad de control en este caso, el Departamento de
Riesgos de Trabajo Chimborazo ha tomado la iniciativa de empezar a crear
conciencia en la institucién de que la mejor manera de decir es hacer y de dar
ejemplo a las empresas que estan en constante supervisién por parte de este

organismo.

El resultado de la investigacién, Identificacion de los factores de Riesgos
Laborales, nos permite priorizar los factores de riesgo considerados como
importantes, y realizar acciones correctivas para mitigar los diferentes riesgos del

trabajo, encontrados a partir del estudio realizado.
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SUMMARY

The purpose of this project is the Management of Occupational Hazards at work in the
facilities of IESS Chimborazo Provincial Department and the results of this research will
allow us the Development of the Internal Regulations of Occupational Safety and Health
for their subsequent implementation by the Legal Representative or Director, in which
some phases must be carried out, for example establishing prevention rules in case of the
risks identified in the organization prior to a diagnosis or identification of workplace

hazards.

It involves a joint effort of all staff that makes up the organization in relation to prevention,
so that the rights and responsibilities are shared with regard to matters of Safety and Health
at Work. Thus achieving a safe environment in the workplace and minimize the risk factors

to which the worker is exposed.

IESS Chimborazo Provincial Department when starting with the elaboration and
subsequent implementation of the Internal Rules of Safety and Health will comply with the
legal regulations with regard to Occupational Safety and Health, considering that in this
case it is a controlling entity, the Department of Work Risks in Chimborazo has taken the
initiative to start raising awareness in the institution, and the best way to tell is to do and

give example to companies that are in constant inspection by the agency.

The result of the investigation, Identification of Labor Risk Factors allow us to prioritize

the risk factors considered important, and take corrective actions in order to mitigate
o
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several labor risks found from the study carried out.
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo, es un trabajo conjunto entre empleador, y
trabajador se debe trabajar en concientizar en prevencion de riesgos del trabajo la
mayoria de las empresas en la actualidad son reactivas es decir que esperan que
pase algo como es el caso de un accidente o enfermedad en el trabajo para recién

tomar acciones que permitan disminuir el impacto que ocasionan.

La normativa legal vigente en lo que respecta a Seguridad y Salud en el Trabajo es
clara lo cual es vital importancia conocer y cumplir los diferentes procedimiento
que se estructuran para realizar las actividades laborales en diferentes ambitos, los
organismos de control como es el caso del Departamento de Riesgos del Trabajo
IESS, es el encargado de controlar que se cumplan los requerimientos técnicos

con el fin de prevenir accidentes, lesiones en el trabajo.

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta de
prevencion, en la cual se estructuran procedimientos seguros, sobre los riesgos
encontrados a partir de la Identificacion Inicial de Riesgos Laborales por eso se
hace necesario que cada empresa tome conciencia a la hora de realizar este
documento para lo cual el Ministerio de Relaciones Laborales a dispuesto

lineamientos para su respectiva elaboracion.

La Seguridad y Salud en el Trabajo nos brinda ventajas competitivas para las
empresas que le dan la importancia del caso como: contribuye a maximizar la
productividad de los trabajadores, mejorar el compromiso de los trabajadores
con la empresa, evitar, mitigar los accidentes, incidentes o enfermedades del
trabajo. Toda esta gestién nos permitird generar un ambiente seguro, competitivo,

rentable para la empresa



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Planeamiento del problema

En toda organizacion, es muy importante considerar las condiciones de
trabajo, como la seguridad y salud en el trabajo para lograr ambientes 6ptimos
de esta manera logramos precautelar la salud fisica y mental del trabajador, y

alcanzar su completo bienestar.

Toda organizacion, debe brindar a sus trabajadores un ambiente y condiciones
de trabajo adecuadas, para ello debemos desarrollar y aplicar Politicas y
Programas de Seguridad y Salud Laboral es por esto que la Direccion
Provincial IESS Chimborazo como ente regulador permite a través de este
trabajo empezar a trabajar y fortalecer una cultura en relacion a la prevencion,
seguridad y salud laboral, especificamente el Departamento de Riesgos del

Trabajo.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La presencia de incidentes, accidentes ocupacionales, se debe a la falta de
Gestion de Riesgos Laborales en la Direccién Provincial IESS Chimborazo?



1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. General

e Gestionar los riesgos del trabajo en las dependencias de la Direccion

Provincial IESS Chimborazo.

1.3.2. Especificos

e Investigar las diferentes actividades por puesto de trabajo en la Direccion
Provincial del IESS de Chimborazo.

e Identificar y evaluar cualitativamente, cuantitativamente los diferentes
factores de riesgos presentes en la Direccion Provincial del IESS
Chimborazo a partir de la matriz de Triple Criterio.

e Medir los factores de riesgos de las actividades de la empresa, a
partir de los resultados de la aplicacion de las herramientas de
investigacion justificando el motivo por que se realiza respectiva
medicién.

e Diseflar una Propuesta de elaboracion del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.4. HIPOTESIS
La Gestidn de riesgos del Trabajo en las Instalaciones de la Direccion Provincial IESS

Chimborazo permitira, establecer reglas preventivas, en los diferentes puestos de trabajo,

en base a los factores de riesgo laborales encontrados.

1.5. JUSTIFICACION

La Importancia que tiene esta investigacion para la Direccion Provincial IESS
Chimborazo es fomentar una cultura de prevencién en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo.



Las consecuencias de los incidentes, accidentes en el trabajo que afectan a los
trabajadores, constituyen una de las tantas responsabilidades sociales de la

empresa.

También es una ventaja competitiva, porque en la medida que se oriente,
conscientemente a proteger a las personas, los bienes de la empresa, los procesos,

los ambientes de trabajo se transforman en una poderosa arma competitiva.

Cuando esto sucede mejora el ambiente de trabajo, se obtiene resultados como:
mayor satisfaccion en el trabajo para los colaboradores y por consecuencia se
mejora la productividad y calidad de los servicios para la empresa.

La legislacion ecuatoriana a través del Reglamento de Seguridad y Salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo (D.E. 2393 del 13 de
noviembre de 1986 y reformado mediante D.E. 4217 de 10 de agosto de 1988)
establece claramente todo lo que las empresas deben cumplir en materia de
seguridad industrial y salud ocupacional.

El requisito especifico en materia legal se detalla a continuacion:

a) Constitucion Politica del Ecuador; Art. 326 numeral 6;

b) Art. 434; codigo del trabajo Ecuador;

c) Art.11 numeral 8; Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores 'y Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo
Decreto Ejecutivo 2393;

d) Art. 11 literal a; RESOLUCION 957. Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) Art. 11 literal a; DECISION 584, Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

f) Resolucion IESS CD 333-SART; Reglamento del Sistema de Auditoria
de Riesgos del Trabajo;

g) Acuerdo Ministerial 220; Guia de Reglamentos Internos de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

h) Acuerdo Ministerial 203; Manual de Requisitos Yy Definicion
del Tramite de Aprobacion del Reglamento de Seguridad y Salud.



A partir de este reglamento se derivan una serie de resoluciones, normas y
estatutos de la misma materia que por su connotacién legal deben también

cumplirse de manera obligatoria.

De esta manera generar un ambiente de trabajo en las mejores condiciones de

seguridad y salud de sus trabajadores.

1.6. ANTECEDENTES DEL TEMA

Actualmente en la Direccion Provincial IESS Chimborazo, recién se ha iniciado
con la Gestidn Preventiva en Seguridad y Salud en el Trabajo, especificamente en
de Jefatura Provincial de Riesgos del Trabajo, como la aplicacion de la sefialética
para riesgos mayores, extintores, pero cabe sefialar que esto se da solo en este

Departamento y, no en toda la Organizacion.

Por medio de la Jefatura Provincial de Riesgos del Trabajo propone realizar para
todo la Organizacion para de esta manera crear una cultura en prevencién de
Riesgos del Trabajo y dar ejemplo a las demas organizaciones, empresas ya que

son un organismo de Control.

El objetivo fundamental de la Elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo es mejorar las condiciones de seguridad y salud de sus
empleados, controlando y disminuyendo los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, pérdidas econdmicas y dafios al ambiente laboral.

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el proposito de crear las condiciones
para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, de

esta manera se busca prevenir accidentes e incidentes laborales.

La Gestion de Riesgos del trabajo, nos permite obtener ventajas como: control de
lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores, control de dafios a los
bienes de la empresa instalaciones y materiales, costos de indemnizaciones, evitan
las pérdidas de tiempo, menor rotacion de personal por ausencias al trabajo o

licencias médicas.



La falta de Gestion de Riesgos Laborales en la Direccion Provincial IESS
Chimborazo, se presentan accidentes de trabajo en transito esto se da en el

procesos de inspeccion como es accidentes, incidentes de transito, etc.

1.7. ENFOQUE TEORICO

1.7.1. Definicién de términos basicos

e Accidente de Trabajo

Para efectos de este Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasione al afiliado lesion corporal o perturbacion funcional, o la
muerte inmediata 0 posterior, con ocasion o como consecuencia del trabajo que

ejecuta por cuenta ajena.

También se considera accidente de trabajo, el que sufriera el asegurado al
trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o viceversa.

(Guia para la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General

de Riesgos del Trabajo, pag. 98).
e Gestion de la prevencion de riesgos laborales

Es la aplicacion del conocimiento y la practica de la gestion en la prevencion y
atencion de los riesgos del trabajo, mejoramiento de las condiciones bioldgicas,
psicosociales, sociales, y ambientales laborales; y coadyuvar a la mejora de la
competitividad organizacional. (Guia para la Gestion de la Prevencion de

Riesgos Laborales,Seguro General de Riesgos del Trabajo, pag. 99).

e Analisis de riesgos

Utilizacion sistematica de la informacion disponible para identificar los peligros o

estimar los riesgos a los trabajadores.

(Guia para la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General
de Riesgos del Trabajo, pag. 99).



e Enfermedad Profesional

Las afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio
de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.
(Guia para la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General
de Riesgos del Trabajo, pag. 100).

e Ergonomia

Es la ciencia, técnica y arte que se ocupa de adaptar el trabajo al hombre, teniendo
en cuenta sus caracteristicas anatomicas, fisioldgicas, psicosociales con el fin de
conseguir una 6ptima productividad con un minimo de esfuerzo y sin perjuicio de

la salud.

(Guia para la Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General

de Riesgos del Trabajo, pag. 100).
e Higiene Laboral

Sistema de principios y reglas orientadas al control de los contaminantes: fisicos,
quimicos, y bioldgicos del area laboral con la finalidad de evitar la generacion de

enfermedades profesionales y relacionadas con el trabajo.

(Guia para la Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General

de Riesgos del Trabajo, pag. 101).
e Identificacién de Peligros

Proceso de identificacion o reconocimiento de una situacion de peligro existente y

definicion de sus caracteristicas.

(Guia para la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General
de Riesgos del Trabajo, pag. 101).



¢ Investigacion de accidentes de trabajo

Conjunto de acciones tendientes a establecer las causas reales y fundamentales
que originaron el accidente de trabajo, para plantear las soluciones que eviten su

repeticion.

(Guia para la Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General
de Riesgos del Trabajo, pag. 101).

e Medicina del Trabajo

Es la ciencia que se encarga del estudio, investigacion y prevencion de efectos

sobre los trabajadores, ocurridos por el ejercicio de la ocupacion.

(Guia para la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General

de Riesgos del Trabajo, pag. 102).
e Peligro

Caracteristica o condicion fisica de un sistema, proceso, equipo, elemento con
potencial de dafio a las personas, instalaciones o medio ambiente o una
combinacion de estos. Situacion que tiene riesgo de convertirse en causa de

accidente.

(Guia para la Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General
de Riesgos del Trabajo, pag. 103).

e Prevencién de Riesgos Laborales

El conjunto de acciones de las ciencias biomédicas, sociales e ingenieriles
técnicas tendientes a eliminar o minimizar los factores de riesgo que afecten la

salud de los trabajadores, la economia empresarial y el equilibrio medioambiental.

(Guia para la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General
de Riesgos del Trabajo, pag. 103).



¢ Riesgo

Es la posibilidad de que ocurra accidentes, enfermedades ocupacionales, dafios
materiales, incremento de enfermedades comunes, insatisfaccion e inadaptacion,

dafios a terceros y comunidad, dafios al medio y siempre pérdidas econdmicas.

Combinacién de la probabilidad (s) y la consecuencia (s) de ocurrencia de un
evento identificado como peligroso.

(Guia para la Gestién de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General

de Riesgos del Trabajo, pag. 104).
e Seguridad Laboral

Conjunto de técnicas aplicadas en las tareas laborales que hacen posible la
prevencion de accidentes e incidentes y averias en los equipos e instalaciones.
(Guia para la Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales,Seguro General

de Riesgos del Trabajo, pag. 104).

1.8. Descripcion de la Matriz de Triple Criterio para su aplicacion

Tabla N° 1. Cualificacion o Estimacion Cualitativa del Riesgo

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO -
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Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales



1.8.1. Pasos para la aplicacion de la Matriz de Triple Criterio

Los factores de riesgo que determina la matriz de triple criterio son:

e Fisicos;

e Mecanicos;

e Quimicos;

e Biologicos;

e Ergondmicos;
e Psicosociales;

e Accidentes mayores.
Estos son identificados inicialmente, por puesto de trabajo y para cada actividad.

Luego de haber determinado los factores de riesgo, se procede con la cualificacion
o0 estimacion del riesgo, a través de la probabilidad de ocurrencia, gravedad del
dafio y vulnerabilidad, asignandose un puntaje de uno, dos y tres; segun las

condiciones presentes en el puesto de trabajo a evaluar.

Se deberan sumar los valores estimados, y luego comparar el valor obtenido en

la siguiente tabla:

Figura N° 01: Estimacion del riesgo.

EAF

RIEZGO MODERADO

RIESGOD IMPORTANTE

cAD

RIESGO INTOLERAEBLE

0953
130 NOIDYINILS3

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Para finalizar el estudio, se deben tomar en cuenta y priorizar los riesgos
intolerables y, importantes para determinar gestion preventiva para mitigar o

minimizar los riesgos encontrados a partir del estudio.
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Figura N° 02: Estimacion del riesgo

GESTION PREVENTIVA
MEDIO DE = COMPLEMENTO
TRANSMISION RALADCR Apoyo ala
FUENTE Acciones de | Mecaniemos para gestion:
FACTORES Acciones de control y i sefalizacidn,
DE RIESGO sustitucion y proteccicn ey ool informacidn,
PRIORIZADOS | control en el sitio |  interpusstas | ba_“‘?“ Epps | comunicacién,
‘de generacidn enire la fuente BUGRCN, | < investigacion
adiestramiento,
generadora y el e
trabajador paciacitn

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

1.9. Aplicacién de la Matriz dispuesta por el Ministerio de Relaciones

Laborales actualizado al 9 de septiembre del 2013.

a. Propdsito

“El examen inicial de los riesgos laborales es el punto de partida para las
actividades de Seguridad y Salud que se debe realizar dentro de todo centro de
trabajo. Una correcta identificacion y evaluacion de los factores de riesgo laboral
permitird una correcta y Optima aplicacion de medidas de control sobre los
mismos, con el fin de eliminar o minimizar los dafios que pudieran ocurrir sobre

el trabajador.
b. Objetivo

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer los lineamientos para la
elaboracion de la Matriz de Riesgos Laborales de un centro de trabajo y
mencionar los diferentes metodos cientificos que se podrian utilizar para los

factores de riesgo laboral.
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c. Alcance

Dar a conocer el formato y la forma de llenar la Matriz de Riesgos Laborales, la
misma que es una recopilacion de resultados de mediciones técnicas realizadas en

un centro de trabajo.
d. Responsabilidades

El Técnico o el Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional del centro
de trabajo en conjunto con el Médico Ocupacional y demdas personas
involucradas en los procesos del centro de trabajo, seran los responsables del

cumplimiento obligatorio del presente procedimiento.
e. Definiciones de términos
Peligro: Amenaza de accidente o de dafo para la salud.

Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso

en el trabajo cause enfermedad o lesion.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena
remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los
trabajadores de las instituciones publicas.

Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los
trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean
consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus
labores, medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de parte

de los empleadores.
f. Desarrollo
g. Descripcion de factores de riesgo laboral

Para empezar a elaborar la Matriz de Riesgos Laborales hay que tener en cuenta
gue la misma es una recopilacién de los resultados de métodos plenamente

reconocidos y aceptados aplicados a los diferentes factores de riesgo laboral.
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En primer lugar describiremos los factores de riesgo en la Matriz de Riesgos
Laborales, para ello se utilizard la clasificacion internacional de los riesgos

laborales segun su naturaleza:

e MECANICOS: Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de
izar, instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores

asociados a la generacion de accidentes de trabajo.

e FISICOS: Originados por iluminacién inadecuada, ruido,
vibraciones, temperatura, humedad, radiaciones y fuego.

e QUIMICOS: Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales,
polvos y humos metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos
utilizados en los procesos laborales.

e BIOLOGICOS: Por contacto con virus, bacterias, hongos, parasitos,
venenos Yy sustancias sensibilizantes de plantas y animales; vectores

como insectos y roedores facilitan su presencia.

e ERGONOMICOS: Originados en la posicion, sobreesfuerzo,
levantamiento de cargas Yy tareas repetitivas. En general por uso de

herramienta, maquinaria e instalaciones que no se adaptan a quien las usa.

e PSICOSOCIALES: Los generados en organizacion y control del proceso
de trabajo. Pueden acompafiar a la automatizacion, monotonia,
repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral, extension de la
jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo

de remuneraciones y relaciones interpersonales.

Cada uno de los factores de riesgo laboral deberan ser ubicados en la Matriz

de Riesgos Laborales tomando en cuenta los siguientes puntos:

e Factor de riesgo,
e Codigo,
e NuUmero de personal expuesto: hombres, mujeres, discapacitados y el total,

e Factor de riesgo especifico (definicion estandar),
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e Descripcion del factor de riesgo in situ, es decir una descripcion
méas especifica y concreta del factor de riesgo en relacién al puesto de

trabajo analizado.

Ejemplo 1: Presencia de Trabajo en Alturas s6lo al momento de la limpieza de
los tanques N° 3 y 4 en la Zona de Almacenamiento 1.

Ejemplo 2: Contacto térmico extremo al finalizar la jornada en limpieza de

hornos.

Figura N° 03: Descripcion del Factor de Riesgo IN SITU.

W' e g apaarnioy

ooy i ' i |2 DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO
E

: E FACTOR DE RIESGO N SITU

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Los factores de riesgo lo pueden aumentar o disminuir acorde a la realidad de

cada puesto de trabajo, manteniendo el formato de los cddigos establecidos.

Una vez que se han definido los factores de riesgo, se procedera con la evaluacion
(valoracion) de estos con el fin de cuantificar la gravedad de los mismos
(magnitud).

h. Evaluacidon de factores de riesgos mecanicos

Se utilizard el método William Fine. La férmula del grado de peligrosidad

utilizada es la siguiente:
GP=PxCxE

Donde:

GP: Grado de Peligro

P: Probabilidad
C: Consecuencias
E: Exposicién
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h.1 Grado de peligro: El grado de peligro debido a un riesgo reconocido se
determina por medio de la observacion en campo y se calcula por medio de una
evaluacion numérica, considerando tres factores: las consecuencias de un
posible accidente debido al riesgo, la exposicion a la causa basica y la
probabilidad de que ocurra la secuencia completa del accidente y sus

consecuencias.

h.2 Probabilidad: Probabilidad de que una vez presentada la situacién de riesgo,
los acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan en el
tiempo, originando accidente y consecuencia. Para esta categorizacion se debera

utilizar la siguiente tabla:

Tabla N° 2. Valores de consecuencia de un riesgo dado.

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR

Catéastrofe, numerosas muertes, grandes dafios, quebranto en la 100
actividad

Varias muertes dafios desde 500.000 a 1000000 50
Muerte , dafios de 100.000 a 500.000 ddlares 25
Lesiones extremadamente graves (amputacion, invalidez 15
permanente)

Lesiones con baja no graves 5
Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios dafios 1

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

h.3 Exposicién: Frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo, siendo tal
el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del accidente. Para

esta categorizacion se deberd utilizar la siguiente tabla:
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Tabla N° 3. Valores de Exposicion del empleado a un riesgo dado.

LA SITUACION DE RIESGO OCURRE VALOR

Continuamente (o muchas veces al dia) 10

Frecuentemente (1 vez al dia) 6

Ocasionalmente (1 vez / semana — 1 vez / mes) 3

Irregularmente (1 vez / mes — 1 vez al afio) 2

Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1

Remotamente posible (no se conoce que haya 0.5
ocurrido)

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

h.4 Probabilidad: Probabilidad de que una vez presentada la situacion de riesgo,
los acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan en el
tiempo, originando accidente y consecuencia. Para esta categorizacion se debera
utilizar la siguiente tabla:

Tabla N° 4. Valores de Probabilidad de ocurrencia de un riesgo dado

LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE,

INCLUYENDO LAS CONSECUENCIAS VALOR
I_Es el resultado més posible y esperado, si se presenta la situacion de 10
Riesgo
Es completamente posible, no seria nada extrafio, 50% posible 6
Seria una secuencia o coincidencia rara 3

Seria una coincidencia remotamente posible, se sabe qué ha ocurrido 1

Extremadamente remota pero concebible, no ha pasado en afios 0.5

Préacticamente imposible (posibilidad 1 en 1°000.000) 0.1
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

h.5 Clasificacion del grado de peligro (GP): Finalmente una vez aplicada la
férmula para el calculo del Grado de Peligro: GP=C*E*P su interpretacion se la

realiza mediante el uso de la siguiente tabla:
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Tabla N° 5. Interpretacion del Grado de Peligro (GP).

VALOR iNDICE DE W FINE INTERPRETACION

O <GP <18 Bajo
18<GP =85 Medio
85 <GP <200 Alto
GP > 200

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
h.6. Evaluacion de los demas factores de riesgo laboral

Debemos tener claro el concepto de “Valor Medido versus Valor de Referencia”
para poder definir si un riesgo es alto, medio o bajo. Es por ello que a partir de los
factores de riesgo fisico sdlo existen dos columnas en este apartado en la Matriz
de Riesgos Laborales.

En la Matriz se sugiere los métodos a utilizar para la valoracion de los mismos.
Ademas, en algunos de ellos se menciona los pardmetros nacionales o
internacionales a los cuales se les podria tomar como referencia. Sin embargo, es
de plena responsabilidad del Técnico o Responsable de Seguridad y Salud y Del
Médico Ocupacional de cada empresa definir las herramientas con las cuales
trabajarian acorde a la realidad del puesto de trabajo.

Figura N° 04: Valor Medido versus Valor de Referencia

E o .2 5 - s

=, %% § 2.5 | & |valoracién delGP

ﬁaﬁ% g% | 8 6 Anexo
2 = EEE I.‘E Dosis

e o

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

h.7 Verificacion de cumplimiento

Se indicara la persona responsable directa de la ejecucion del control de ese factor
de riesgo, quien puede ser el mismo trabajador, mandos medios 0 superiores.

Ademas, se sefiala la normativa legal que le aplique.

Ejemplo 1: EIl responsable directo del uso de EPP para minimizar el riesgo en

trabajos eléctricos sera el trabajador mismo y el supervisor de operaciones.
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Ejemplo 2: El responsable directo de la iluminacion en el puesto de trabajo sera

el personal de mantenimiento.

Figura N° 05: Verificacion de cumplimiento

Verificacion de cumplimiento
Cumplimiento legal

Observaciones

RE SABLE Si No Referencia legal

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

h.8 Acciones a tomar y seguimiento

Se describird brevemente los controles a aplicar considerando los criterios de
priorizacion: en el disefio, en la fuente, en el medio, en el trabajador; la fecha de
finalizacion del control acorde a la priorizacién de los factores de riesgo, el status
que mediante porcentaje se definira el avance de los controles implementados y se

definira el responsable del seguimiento a las acciones de control.

Ejemplo:

Descripcion: Nivel de colinesterasa en sangre de fumigadores.

Fecha fin: Hasta julio del 2014 (si no puede ser exacta, por 1o menos aproximada)
Status: 90% (varia periédicamente acorde al avance de los controles).

Responsable: Médico Ocupacional — Técnico SST — Comité SST.

Figura N° 06: Acciones a tomar y seguimiento

Acciones a tomar y seq

Seguimiento acciones

Descripcion | Fecha fin Status Frm Firma

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales”
(http://www.relacioneslaborales.gob.ec/seguridad y salud en el
trabajo/Procedimiento para aplicacion de Matriz de Riesgos

Laborales).
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1.10. Explicacién del Riesgo Fisico Ruido para su posterior evaluacion.
Dosis de Ruido
Se define como dosis de ruido a la cantidad de energia sonora que un trabajador puede
recibir durante la jornada laboral y que estd determinada no sélo por el nivel sonoro
continuo equivalente del ruido al que esta expuesto sino también por la duracién de
dicha exposicion. Es por ello gue el potencial de dafio a la audicion de un ruido depende
tanto de su nivel como de su duracion.
(www.srt.gob.ar/adjuntos/prevencion/guiaruido.pdf)

Criterio de evaluacién de riesgo segun la dosis:

- Dosis <0,5 RIESGO BAJO.
- Dosis de 0,5 -1 RIESGO MEDIO.
- Dosis>1 RIESGO ALTO.

1.11. Justificacion para la Aplicacién del método Rula
La metodologia que se explica a continuacién es obtenida de la siguiente

direccion web:

(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

La actividad laboral en la mayoria de los casos en la Direccion Provincial IESS
Chimborazo, es administrativa e intelectual por lo que utilizan el uso del
computador para desarrollar sus actividades en el trabajo que consta de 8 horas
diarias la utilizacion de esta metodologia se justifica por el trabajo estatico
muscular, y por la frecuencia de los movimientos durante la jornada laboral, el

estudio se divide en dos grandes grupos.

e Grupo A, brazo, antebrazo y murieca;
e Grupo B, cuello, tronco, pierna respectivamente.
Fundamentos del método

“La adopcion continuada o repetida de posturas penosas durante el trabajo genera
fatiga y a la larga puede ocasionar trastornos en el sistema musculo esquelético.

Esta carga estatica o postural es uno de los factores a tener en cuenta en la
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evaluacion de las condiciones de trabajo, y su reduccion es una de las medidas
fundamentales a adoptar en la mejora de puestos.

Para la evaluacion del riesgo asociado a esta carga postural en un determinado
puesto se han desarrollado diversos métodos, cada uno con un ambito de

aplicacion y aporte de resultados diferentes.

El método Rula fue desarrollado por los Doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics) para
evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden
ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas,
repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema

musculo esquelético.
Aplicacion del método

RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan
una carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la
observacion de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir
de esta observacién se deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas,
bien por su duracion, bien por presentar, a priori, una mayor carga postural. Estas

seran las posturas que se evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares. En este caso se considerara, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en

cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto de
determinadas referencias en la postura estudiada). Estas mediciones pueden
realizarse directamente sobre el trabajador mediante transportadores de angulos,
electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de datos

angulares.

No obstante, es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura

estudiada y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario
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realizar un nimero suficiente de tomas, desde diferentes puntos de vista (alzado,
perfil, vistas de detalle), y asegurarse de que los angulos a medir aparecen en

verdadera magnitud en las imagenes.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente
esté sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar

los dos lados.

El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende las

piernas, el tronco y el cuello.

Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona
corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco) para, en funcion de dichas

puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicién de los
angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método
determina para cada miembro la forma de medicion del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en
funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada
durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion final a

partir de dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor

riesgo de aparicion de lesiones musculo esqueléticas.

El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacion que orientan
al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el andlisis. Los niveles de actuacion
propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta aceptable,

al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.
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El procedimiento de aplicacion del método es, en resumen, el siguiente:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de
estos ciclos;

Seleccionar las posturas que se evaluaran;

Determinar, para cada postura, si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo
o el derecho (en caso de duda se evaluaran ambos) ;

Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo;

Obtener la puntuacion final del método y el Nivel de Actuacion para
determinar la existencias de riesgos;

Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para
determinar donde es necesario aplicar correcciones;

Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es
necesario;

En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el

método RULA para comprobar la efectividad de la mejora.

A continuacién se muestra la forma de evaluar los diferentes items:

Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores.

El método comienza con la evaluacion de los miembros superiores (brazos,

antebrazos y muriecas) organizados en el llamado Grupo A.

Puntuacion del brazo

El primer miembro a evaluar serd el brazo. Para determinar la puntuacion a

asignar a dicho miembro, se debera medir el angulo que forma con respecto al eje

del tronco, la figura 6 muestra las diferentes posturas consideradas por el método

y pretende orientar al evaluador a la hora de realizar las mediciones necesarias.

En funcion del angulo formado por el brazo, se obtendrd su puntuacion

consultando la tabla que se muestra a continuacion.

22



Figura N° 07: Posiciones del brazo.

36 . Sid &=

45

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Tabla N° 06: Modificaciones sobre la puntuacion del brazo I.

Puntos Posicion
1 dezde 20° de extenszion a 20° de flexion
2 extension =207 o flexion entre 207 y 45°
3 flexion entre 45° y 907
4 flexion =90°

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

La puntuacion asignada al brazo podrd verse modificada, aumentando o
disminuyendo su valor, si el trabajador posee los hombros levantados, si presenta
rotacion del brazo, si el brazo se encuentra separado o abducido respecto al

tronco, o si existe un punto de apoyo durante el desarrollo de la tarea.

Cada una de estas circunstancias incrementara o disminuira el valor original de la
puntuacion del brazo. Si ninguno de estos casos fuera reconocido en la postura del
trabajador, el valor de la puntuacion del brazo seria el indicado en la tabla a

continuacion, sin alteraciones.
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Figura N° 08: Posiciones que modifican la puntuacién del brazo.
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Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Tabla N° 07: Modificaciones sobre la puntuacién del brazo II.

Puntos Posicicn
+1 Si el hombro esta elevado o el brazo rotado.
+1 Si los brazos estan abducidos.
-1 Sl &l brazo tiene un punto de apoyo.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Puntuacion del antebrazo

A continuacion seré analizada la posicion del antebrazo. La puntuacion asignada
al antebrazo serd nuevamente funcion de su posicion. La figura 12 muestra las

diferentes posibilidades.

Una vez determinada la posicion del antebrazo y su angulo correspondiente, se
consultard la siguiente tabla para determinar la puntuacién establecida por el

método.
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Figura N° 09: Posiciones del antebrazo.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Tabla N° 08: Puntuacién del antebrazo.

Puntos Posicion
1 flexdon entre G0° y 100°
2 flexion = 60° 6 = 100°

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

La puntuacion asignada al antebrazo podra verse aumentada en dos casos: si el
antebrazo cruzara la linea media del cuerpo, o si se realizase una actividad a un
lado de éste. Ambos casos resultan excluyentes, por lo que como maximo podra
verse aumentada en un punto la puntuacién original. La figura 12 muestra
graficamente las dos posiciones indicadas y en la tabla se puede consultar los

incrementos a aplicar.

Figura N° 10: Posiciones que modifican la puntuacién del antebrazo.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)
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Tabla N° 09: Modificacion de la puntuacién del antebrazo

Si la proyeccion verfical del antebrazo se encuentra mas alla
de la proyeccion verfical del codo

+1 Si el antebrazo cruza la linea central del cuerpo.
Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

+1

Puntuacion de la Mufeca

Para finalizar con la puntuacion de los miembros superiores (grupo A), se
analizara la posicion de la mufieca. En primer lugar, se determinara el grado de

flexion de la muiieca.

La figura 13 muestra las tres posiciones posibles consideradas por el método.
Tras el estudio del angulo, se procedera a la seleccion de la puntuacién

correspondiente consultando los valores proporcionados por la tabla 5.

Figura N° 11: Posiciones de la mufieca.

1 5 @ 8 ) -1
e o° ;‘ =
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Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Tabla N° 10: Puntuacién de la mufieca.

Puntos Posicion
1 Si esta en posicion neutra respecto a flexian.
2 Si esta fliexionada o extendida entre 07 y 15°.
3 Para flexion o extension mayor de 15°.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

El valor calculado para la mufieca se vera modificado si existe desviacion radial o
cubital (figura 14). En ese caso se incrementa en una unidad dicha puntuacion.
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Figura N° 12: Giro de la muiieca.
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Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

.1

1

Tabla N° 11: Puntuacién del giro de la mufieca

| +1 Si esta desviada radial o cubitalmente. |
Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Grupo B: Puntuaciones para las piernas, el tronco y el cuello.

Finalizada la evaluacién de los miembros superiores, se procedera a la valoracién
de las piernas, el tronco y el cuello, miembros englobados en el grupo B.
Puntuacion del cuello

El primer miembro a evaluar de este segundo bloque seré el cuello. Se evaluara
inicialmente la flexion de este miembro: la puntuacion asignada por el método se
muestra en la tabla 39. La figura 15, muestra las tres posiciones de flexion del

cuello asi como la posicidn de extension puntuadas por el método.

Figura N° 13: Posiciones del cuello.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)
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Tabla N° 12: Puntuacién del cuello.

1 Si existe flexion entre 0%y 10°
2 Si esta flaxionado entre 10° y 20°.
3 Para flexion mayor de 207

4 5i esta exiendido.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Puntuacion del tronco

El segundo miembro a evaluar del grupo B sera el tronco. Se debera determinar si
el trabajador realiza la tarea sentado o bien la realiza de pie, indicando en este
altimo caso el grado de flexion del tronco. Se seleccionara la puntuacion adecuada
de la tabla 40.

Figura N° 14: Posiciones del tronco

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Tabla N° 13: Puntuacién del tronco.

Sentado, bien apoyado y con un angulo tronco-
caderas =90°
Si esta flexionado entre 0° y 20°
Si esta flexionado entre 207 y 60°.
4 Si esta flexionado mas de 60°.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Lafpbd)] —=
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La puntuacion del tronco incrementard su valor si existe torsion o lateralizacion
del tronco. Ambas circunstancias no son excluyentes y por tanto podran
incrementar el valor original del tronco hasta en 2 unidades si se dan

simultaneamente.

Figura N° 15: Puntuacion de las piernas

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Para terminar con la asignacion de puntuaciones a los diferentes miembros del
trabajador se evaluara la posicion de las piernas. En el caso de las piernas el
método no se centrara, como en los analisis anteriores, en la medicion de angulos.
Seran aspectos como la distribucion del peso entre las piernas, los apoyos
existentes y la posicién sentada o de pie, los que determinaran la puntuacion
asignada. Con la ayuda de la tabla 41 sera finalmente obtenida la puntuacion.

Figura N° 16: Posicion de las piernas.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)
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Tabla N° 14: Puntuacion de las piernas.

1 Sentado, con pies y piemnas bien apoyados

1 De pie con e peso siméfricamente distribuido v
espacio para cambiar de posicion

2 Si los pies no estan apoyados, o si el peso no
esta simétricamente distribuido

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)
Puntuaciones globales

Tras la obtencion de las puntuaciones de los miembros del grupo Ay del grupo B
de forma individual, se procedera a la asignacion de una puntuacién global a

ambos grupos.
Puntuacion global para los miembros del grupo A.

Con las puntuaciones de brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca, se asignara

mediante la tabla 42, una puntuacion global para el grupo A.

Tabla N° 15: Puntuacion global para el grupo A

1 4
Brazo Antebrazo
Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Muiieca Giro de Muiiecal

1
F
3
1
2
3
1
F
3
1
2
3
1
2
3
1
F
3
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Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)
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Puntuacion global para los miembros del grupo B.

De la misma manera, se obtendrd una puntuacién general para el grupo B a partir

de la puntuacion del cuello, el tronco y las piernas consultando la tabla 43.

Tabla N° 16: Puntuacion global para el grupo B.

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Puntuacién del tipo de actividad muscular desarrollada y la fuerza aplicada
Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcién del tipo de
actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea. La
puntuacion de los grupos A y B se incrementaran en un punto si la actividad es
principalmente estatica (la postura analizada se mantiene mas de un minuto
seguido) o bien si es repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto). Si la tarea
es ocasional, poco frecuente y de corta duracion, se considerard actividad

dindmica y las puntuaciones no se modificaran.

Ademas, para considerar las fuerzas ejercidas o la carga manejada, se afiadira a los

valores anteriores la puntuacion conveniente segun la siguiente tabla:

Tabla N° 17: Puntuacidn para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas

0 _si la canga o fuerza es menor de 2 Kg. y se realiza
intermitentemente.

si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y se

levania intermitente.

sila carga o fuerza estaentre 2 y 10 Kg. y es

estatica o repetitiva.

=i la carga o fuerza es infermitente y superior a 10

Kg.

=i la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es

estatica o repetitiva.

=i se producen golpes o fuerzas bruscas o

repentinas.

1

2

2

3

3

Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)
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Puntuacion Final

La puntuacion obtenida de sumar a la del grupo A la correspondiente a la
actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas pasar4 a denominarse

puntuacion C.

De la misma manera, la puntuacién obtenida de sumar a la del grupo B la debida a
la actividad muscular y las fuerzas aplicadas se denominard puntuacion D. A
partir de las puntuaciones C y D se obtendra una puntuacion final global para la
tarea que oscilara entre 1 y 7, siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo de
lesion. La puntuacion final se extraera de la tabla 45.

Tabla N° 18: Puntuacion final.

Puntuacion €
1

| oen| ds) el Cal ol R RIELES
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Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Figura N° 17: Flujo de obtencién de puntuaciones en el método Rula.
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Fuente: (http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)
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Recomendaciones

Por dltimo, conocida la puntuacion final, y mediante la tabla 45, se obtendra el

nivel de actuacion propuesto por el método RULA.

Asi el evaluador habra determinado si la tarea resulta aceptable tal y como se
encuentra definida, si es necesario un estudio en profundidad del puesto para
determinar con mayor concrecién las acciones a realizar, si se debe plantear el
redisefio del puesto o si, finalmente, existe la necesidad apremiante de cambios en
la realizacion de la tarea. El evaluador sera capaz, por tanto, de detectar posibles
problemas ergondémicos y determinar las necesidades de redisefio de la tarea o
puesto de trabajo. En definitiva, el uso del método RULA le permitira priorizar

los trabajos que deberan ser investigados.

La magnitud de la puntuacion postural, asi como las puntuaciones de fuerza y
actividad muscular, indicaran al evaluador los aspectos donde pueden encontrarse
los problemas ergondémicos del puesto, y por tanto, realizar las convenientes

recomendaciones de mejora de éste”.

(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)

Tabla N° 19: Niveles de actuacién segun la puntuacion final obtenida.

Cuando la puntuacion final es 1 0 2 la postura es aceptable.

Cuando la puntuacion final es 3 0 4 pueden requerirse cambios en la tarea;
comveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 0 6. Se reguiere el rediseno de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.

(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/rula/rula-ayuda.php)
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1.12. Procedimiento antes de realizar mediciones de Ruido.

Instrumento utilizado Sonémetro SoundPro SE

Figura N° 18: Sonémetro Integrador SoundPro SE

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Figura N° 19: Calibrador QC — 20 Sonémetro Integrador SoundPro SE

Autor: Sr. Danilo Nufiez

1.13. Operacion.
Antes de realizar la medicion seleccione los puestos de trabajo que en este caso

son los diferentes puestos de trabajo que se encuentran en la planta baja,

ventanilla atencion al cliente, tesoreria, tramites varios.
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La medicion este caso se lo realiza con un sonémetro integrador-promediador,
en este caso nos permite realizar la medicion directamente por sesiones que duran

alrededor de 4 a 5 min, para obtener datos reales.
Equipo Utilizado

SOUNDPRO SE/DL con bandas de octava Yy filtro Clase/tipo 1, NPS Lento, se

emplea el filtro de ponderacion A.
Calibracion

Antes de realizar las mediciones se calibré el Sondmetro Integrador SoundPro

SE, con el siguiente:
Procedimiento

1. Se prende el calibrador QC — 20, y ubicamos el botdon que tiene esta
funcion de 94 a 114 dB, ubicamos en 114 dB;

2. Ubicamos en la parte superior del Sonémetro Integrador SoundPro SE;

3. Y esperamos que cumpla con el proceso de calibracion y esperamos la

lectura de confirmacion 114 dB.

Figura N° 20: Proceso de Calibracion.

Autor: Sr. Danilo Nufiez
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Figura N° 21: Verificacion Calibracion.

Autor: Sr. Danilo Nufiez

4. Las mediciones se realizan directamente, por sesiones que duran
aproximadamente de 4 a 5 min con las siguientes recomendaciones, se
mantuvo separado del cuerpo del trabajador, pero colocandolo a la altura
aproximadamente a 10 cm del pabellon auricular. Se anotaron todos los

datos, para luego descargar los datos mediante el software.

5. Una vez obtenido los datos de las sesiones realizadas se procede a
comparar con la normativa legal Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, Art. 55. Ruidos y Vibraciones, literal 6.

No obstante los puestos de trabajo que demandan fundamentalmente
actividad intelectual, o tarea de regulacién o de vigilancia, concentracion o
calculo, no excederan de 70 decibeles de ruido. Esto aplica para la

Direccion Provincial IESS Chimborazo.

Estas mediciones se realizaron en los puestos de trabajo donde se presenta con
mayor frecuencia este tipo de factor fisico en las ventanillas de atencion al usuario

que se encuentran ubicado en la planta baja.
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CAPITULO I
2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Estudio

El objetivo principal de la identificacion de los factores de riesgo en la Direccion
Provincial IESS Chimborazo es para la elaboracion del Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el desarrollo de la identificacion se realiz6 una investigacion de campo
utilizando técnicas y métodos como: investigacion general visual de la empresa,
encuesta a los trabajadores, observacion directa, lista de chequeo que en este caso
se realizo por pisos. Para de esta manera tener un diagnostico inicial en lo que
respecta a los diferentes factores de riesgo que se encuentran presentes en las

diferentes puesto de trabajo.

Para construir las diferentes fases de la investigacion utilizamos el metodo

deductivo, inductivo a continuacién detallo:
“Induccién: Es un modo de razonar que nos lleva:
a) De lo particular a lo general.

b) De una parte a un todo.

Inducir es ir mas alld de lo evidente. La generalizacion de los eventos es un
proceso que sirve de estructura a todas las ciencias experimentales, ya que éstas
como la fisica, la quimica y la biologia se basan en principio en la observacion de
un fendbmeno un caso particular y posteriormente se realizan investigaciones y

experimentos que conducen a los cientificos a la generalizacion.
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Deduccion: Es un tipo de razonamiento que nos lleva:
a) De lo general a lo particular.
b) De lo complejo a lo simple.

Pese a que el razonamiento deductivo es una maravillosa herramienta del
conocimiento cientifico, si el avance de la ciencia se diera s6lo en funcion de él,
éste seria muy pequefio. Esto se debe a que nuestra experiencia como humanos es

limitada, depende de nuestros sentidos y de nuestra memoria.

La induccion y la deduccion no son formas diferentes de razonamiento, ambas son

formas de inferencia”. (http://planeacionestrategicablogspot.es/).

2.1.2. Investigacion de campo
“La investigacion de campo es la que se realiza directamente en el medio donde se
presenta el fendmeno de estudio. Entre las herramientas de apoyo para este tipo de

investigacién se encuentran:

e La entrevista.
e Laencuesta.
e Laobservacion.

e Lista de Chequeo
La entrevista

Es una recopilacion verbal sobre algun topico de interés para el entrevistador. A
diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de experiencia
por parte del entrevistador, asi como un juicio sereno y libre de influencias para
captar las opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada en la informacién

proporcionada.
La encuesta

Es una recopilacion de opiniones por medio de cuestionarios o entrevistas en un
universo o muestras especificas, con el proposito de aclarar un asunto de interés

para el encuestador.
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Se recomienda buscar siempre agilidad y sencillez en las preguntas para que las
respuestas sean concretas y centradas sobre el topico en cuestion.

La observacién

Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fenémeno a fin de estudiar
sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde se desenvuelve
éste. La observacion directa de un fendmeno ayuda a realizar el planteamiento

adecuado de la problematica a estudiar.

Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite hacer una formulacion
global de la investigacion, incluyendo sus planes, programas, técnicas y
herramientas a utilizar. Entre los diferentes tipos de investigacion se pueden

mencionar las siguientes:
Observacion directa

Es la inspeccidn que se hace directamente a un fenémeno dentro del medio en que
se presenta, a fin de contemplar todos los aspectos inherentes a su

comportamiento y caracteristicas dentro de ese campo.
Lista de chequeo

Es de vital importancia entender que es una lista de chequeo y cual es su
aplicabilidad, existen muchos formatos de listas de chequeo para diversas
actividades o equipos, sin que esto quiera decir que podemos tomar una de estas y
aplicarla en un equipo o actividad similar, ya que, esto es un error. Nos podemos
basar en el modelo, pero nuestra lista de chequeo debe ser particular.”

(Profesores.fi-b.unam.mx /seminario_IEE/tecnicas.pdf).

2.1.3. Aplicacion de las Herramientas de Investigacion

Para el Diagnostico Inicial de los diferentes factores de riesgos presentes en las
actividades desarrolladas por los trabajadores de la Direccion Provincial del 1IESS
Chimborazo a continuacién se justifica la aplicacion de diferentes tipos de

investigacion en el desarrollo del proyecto.
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2.1.4. Aplicacion de Investigacion de campo

Se aplico la realizacion de una encuesta de los diferentes factores de riesgo, de la
misma manera lista de chequeo por areas en la Direccion Provincial IESS
Chimborazo, la misma que permiti6 identificar los diferentes factores de riesgos a

los que el personal esta expuesto en los diferentes puestos de trabajo como son:

1) Ventanilla atencion tramites varios
2) Afiliacion y control patronal

3) Inspeccidn patronal

4) Sistemas

5) Direccion Provincial

6) Direccion Provincial atencion al cliente
7) Direccion Provincial secretaria

8) Recursos humanos

9) Servicios generales

10) Procuraduria

11) Contabilidad y presupuestos

Para la aplicacion de la matriz de riesgos triple criterio (PGV), del Ministerio
de Relaciones Laborales, identificacion, medicion de factores de riesgo, a traves

de la observacion de campo y directa.

Con estos resultados se establecen los diferentes factores de riesgos que se derivan
de cada actividad y en qué medida estan presentes en cada puesto de trabajo, al
ingresarlos en la tabla de triple criterio se fueron priorizando de acuerdo a la
probabilidad, gravedad y wvulnerabilidad, esto se lo realiza en base a la

metodologia, matriz de triple criterio previamente detallada el numeral 1.8.

Luego de este procedimiento se realiza la Gestion Preventiva a los diferentes tipos
de riesgo como son: Intolerable, importante, moderado, esto consiste en
estructurar acciones correctivas inmediatas que permita minimizar el riesgo

encontrado.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion:

Para que este tipo de estudio tenga un minimo margen de error vamos a trabajar

con todos los trabajadores ya que en Direccion Provincial del IESS Chimborazo,

laboran 50 personas en su totalidad, su jornada laboral es de 8:00 a 16:30 pm.

2.2.2. Muestra

La muestra se toma el 100% del personal que son alrededor de 50 trabajadores,

para la obtencién de la informacion mediante encuestas de Seguridad y Salud

Ocupacional.

2.3. Operacionalizacion de variables

2.3.1. Variables dependientes

Tabla N° 20: Operacionalizacion de variables

VARIABLE CONCEPTUALIZACION | INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
ACCIDENTES Todo suceso | Indice de Documental Formatos de
DE TRABAJO imprevisto y repentino | gravedad Analisis e reportes de
que ocasiona  al = Indice de interpretacion. accidentes.
trabajador una lesion | frecuencia de
corporal 0 | accidentabilid
perturbacion funcional, | ad
con ocasion o por | Certificados
consecuencia del | Médicos
trabajo. otorgados por
el IESS.
ENFERMEDADES Las afecciones agudas | Indice de | Documental Formatos de
OCUPACIONALES 0 ausentismo Anélisis e | Reportes de
crénicas causadas de | Certificados interpretacion. enfermedades.
una Médicos
Manera directa por el | otorgados por
ejercicio de la | el IESS.
profesion o labor que
realiza el trabajador.
2.3.2. Variable Independiente
VARIABLE | CONCEPTUALIZACION | INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Conjunto de actividades | Comparacion Identificacion | Herramientas
que se realizan para | con normas técnicas de
Gestion de | prevenir riesgos | nacionales e | Medicién medicion y
Riesgos laborales. internacionales evaluacion.
Evaluacion

Autor: Danilo Nifiez
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2.4. Procedimiento

2.4.1. Pasos para la Gestion de riesgos Laborales

© © N o

10.

11.

Identificar las actividades en la Direccion Provincial IESS Chimborazo,
por puesto de trabajo para obtener datos relacionados a la Identificacion
Inicial de Factores de Riegos Laborales;
Recopilar informacion bibliogréafica;
Establecer el diagnostico de la situacion actual de la Direccion Provincial
del IESS Chimborazo;
Identificar los puestos de trabajo las cuales van a ser parte de la
investigacion;
Aplicacion de Herramientas para la lIdentificacion de los riesgos del
trabajo como: Listas de Chequeo, Entrevista, Encuesta;
Tabulacion de Encuestas;
Analizar Resultados;
Identificacion de los trabajadores expuestos a los riesgos;
Definir si es necesario realizar mediciones de los factores fisicos como:
ruido, temperatura, ventilacion, etc.;
Identificar cuantitativamente en cada uno de los puestos de trabajo los
Riesgos Laborales teniendo en cuenta los principales parametros a medir
COmMO son:

e Riesgos fisicos

e Riesgos quimicos

¢ Riesgos mecanicos

e Riesgos bioldgicos

e Riesgos ergondmicos

e Riesgos psicosociales

e Riesgos Mayores
Justificar el trabajo en campo respecto a las mediciones de factores fisicos,

mediante el resultado de las encuestas realizado a los trabajadores;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Evaluar cuantitativamente los riesgos del trabajo, mediante la metodologia
de la matriz de triple criterio;

Mediante la aplicacién de técnicas especificas de evaluacion de los
diferentes tipos de riesgos de trabajo como son los métodos de: Rula,
Wiliam Fine, etc. Se cuantificaran los riesgos encontrados en la Direccion
Provincial IESS Chimborazo;

Aplicar finalmente la matriz dispuesta por el Ministerio de Relaciones
Laborales donde se indica valores de medicion a la factores fisicos en
nuestro caso es el ruido ambiental, debidamente justificado con el
resultado de las encuestas realizadas a los trabajadores;

Una vez cuantificados los riesgos, se los analizara para determinar el grado
de dafio que puedan causar, dando importancia a los riesgos intolerables,
importantes y proponer acciones correctivas inmediatas para mitigar los
riesgo encontrados;

Analizar si los riesgos se pueden minimizar, y en caso de que no pueda
serlos decidir si es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o
mitigar los riesgos encontrados;

Todos estos pasos nos sirven para la Elaboracion de la propuesta que en
este caso es el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo,
donde se estructuran reglas preventivas de acuerdos a los riesgos

encontrados a partir de la Identificacidn de los factores de riesgo.

2.5. Procesamiento y analisis

2.5.1. Identificacion, medicion y evaluacion de los factores de riesgo.

2.5.2. Identificacién de Peligros

El estudio empieza con una inspeccién general visual de la empresa, seguido
de una entrevista y encuesta a los trabajadores, este procedimiento para el
levantamiento inicial de factores de riesgo, después de este paso se procede a
tabular las encuesta para tomar en cuenta la opinion de los trabajadores quien
mas que ellos para emitir criterios sobre la realidad en tema de Seguridad y

Salud en el Trabajo.
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De esta manera nos permite definir si es necesario realizar mediciones de
ruido, ventilacion, temperatura, dependiendo de los resultados obtenidos de la
encuesta a los trabajadores.

2.5.3. Aplicacion de Herramientas para la Identificacion de Riesgos

Laborales.

En este caso empezamos con la aplicacion de listas de chequeo para verificar
como esta en la actualidad la Direccion Provincial IESS Chimborazo, en

materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Tabla N° 21: Lista de Chequeo para la Direccion Provincial IESS Chimborazo.

LISTA DE CHEQUEO NORMAS BASICAS DE CUMPLIMIENTO RESPECTO A
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DIRECCION PROVINCIAL IESS
CHIMBORAZO
Direccién Provincial IESS Chimborazo

EMPRESA:
OBJETIVO: Identificacidn Inicial de Riesgos Laborales
EYALUADRIR: Sr. Danilo Nufiez

HORARIO DE TRABAJO: (8 am a 16:30 pm

NORMAS BASICAS DE CUMPLIMIENTO SI CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

GESTION DE RIESGOS EN EL TRABAJO

C'To_dos los rle_zsgos_ Igborales estan Recién empiezan con la
debidamente identificados? X Gestion Preventiva.

¢ Los riesgos laborales, presentes estan
debidamente identificados mediante X
sefialética?

¢ L0s riesgos mayores, presentes estan
debidamente identificados mediante X
sefialética?

¢;La sefializacion es visible para todas
las personas del &rea de trabajo? X

¢La sefializacion cumple con los
colores, formas y dimensiones

establecidas por las normas técnicas X
INEN?

¢El trabajador del area conoce el

significado, de la sefializacién X

establecida?
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¢La sefializacion es de material
reflectivo o tiene iluminacion de
emergencia que permite su
visualizacién?

¢El trabajador del area conoce el
significado, de la sefializacién X
establecida?

¢La sefializacion es de material
reflectivo o tiene iluminacion de

emergencia que permite su X
visualizacién?

¢Las zonas de circulacion se

mantienen libres de obstaculos en

todo momento? X

ORDEN, LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

OFICINAS

¢Los pasillos entre escritorios y
puestos de trabajo se mantienen libres X
de cajas, papeleras, cables, etc.?

¢Los cajones de los archivadores y las
puertas de los armarios se encuentran X
cerrados?

¢Se encuentran almacenados carpetas,
cajas u otros objetos de forma X
inestable sobre armarios?

¢Los escritorios se encuentran
ordenados para evitar la caida de X
objetos a zonas de paso?

¢Las instalaciones eléctricas e
iluminacién se encuentran con un X
adecuado mantenimiento?

¢Las escaleras estan limpias, en buen
estado y libres de obstaculos? X

¢El sistema de iluminacion se
encuentra en buenas condiciones? X

SUELOS Y PASILLOS

¢Los suelos estan limpios, secos, sin X
desperdicios ni material innecesario?

¢Los pasillos y zonas de transito estan X
libres de obstaculos?

CONDICIONES DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS
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¢Mantiene extintores de incendio
adecuados?

¢ Los extintores de incendio se
encuentran en buen estado?

¢Son de facil acceso y manipulacién?

¢El personal esté capacitado sobre el
manejo de los extintores?

¢ Se realiza mantenimiento a los
extintores?

INSTRUMENTOS DE PREVENCION

¢ Tiene Elaborado el Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el En Proceso
Trabajo?

¢ Tiene conformado el comité paritario

de Higiene y Seguridad? En Proceso
¢ Tiene elaborado y difundido la

politica de Seguridad y Salud en el En Proceso

Trabajo?
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2.5.6. Modelo de la Encuesta a los trabajadores en los diferentes puestos de

trabajo, para su posterior aplicacion.

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACIONDE e o
f FACTORES DE RIESGO EN LOS PUESTOSDE & '\' s
CE&; TRABAJO DE LA DIRECCION PROVINCIAL ~‘,' \
IESS IESS CHIMBORAZO. ANy
Hombre () Mujer ()
Fecha:

1. ¢Conoce usted los riesgos laborales a los que se expone al realizar sus

actividades, si los conoce enumere los mas importantes?

2. ¢Cree usted que las condiciones ambientales son las adecuadas para

su entorno de trabajo marque segun corresponda? ¢Por qué?

1 1 2
Temperatura| | | coooom e e
Ruido
lluminacion
Ventilaciéon | | | "ttt

3. ¢El trabajo con pantallas de visualizacién PVDS que tipo de molestias

le causa, enumere?

4. ¢Qué tipo de factores psicosociales le afectan en su puesto de trabajo,

marque segun corresponda?

SI|NO

El nivel de atencion es elevado

Su trabajo es mono6tono

Realiza tareas repetitivas

El ritmo de trabajo es elevado

Su trabajo requiere concentracion al maximo
Considera que su trabajo es a presion
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5. ¢Cree que el disefio del mobiliario en su puesto de trabajo es el
adecuado?

6. ¢Qué tipo de posturas adopta para realizar en su puesto de trabajo,

marqgue segun corresponda?

SI[NO

Movimientos repetitivos de brazo, manos, mufieca
Posicion forzada de pie, sentada, encorvada
Movimiento corporal repetitivo

Postura con rodillas flexionadas

2.5.7. Tabulacion de Encuestas
1. ¢Conoce usted los riesgos a los que se expone al realizar sus actividades, si
los conoce enumere los méas importantes?
Tabla N° 22: Tabulacién datos Pregunta N° 1.

Riesgos a los que se expone el trabajador Respuesta | Porcentaje

Estrés 8 16
Sobrecarga mental 10 20
Cansancio de la vista 12 24
Alta Responsabilidad 9 18
Iluminacién inadecuada 2 4
Temperatura inadecuada 1 2
Contaminacion por bacterias, hongos, etc. 7 14
No conoce 1 2
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Figura N° 22: Factores de Riesgo Laborales Presentes en la Direccion Provincial
IESS Chimborazo.

No conoce

Temperatura
lluminacion

Alta Responsabilidad
Fatiga Visual
Sobrecarga mental

Estrés

Contaminacion agentes patogenos...

B Porcentaje

Factores de Riesgo Laborales

18

20
16

24

Autor: Sr. Danilo Nufiez

2. ¢Cree usted que las condiciones ambientales son las adecuadas para su
entorno de trabajo marque segun corresponda?

Tabla N° 23: Tabulacién datos Pregunta N° 2.

Condiciones Ambientales SI Porcentaje | NO Porcentaje
Temperatura 7 14 2 4
Ruido 20 40 3 6
lluminacion 9 18 2 4
Ventilacion 6 12 1 2

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Figura N° 23: Factores de Riesgo Fisicos Presentes en la Direccion Provincial
IESS Chimborazo.

40

M Porcentaje Sl

Condiciones Ambientales

B Porcentaje NO

Temperatura Ruido

lluminacion

Ventilacion
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3. ¢El trabajo con pantallas de visualizacion PVDS (Computador) que tipo de

molestias le causa?, Enumere.

Tabla N° 24: Tabulacion datos Pregunta N° 3.

Porcentaje
Ninguna 50
Cansancio Visual 30
Irritacién ojos 10
Dolor de cabeza 6
Ardor en la vista 4

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Figura N° 24: Molestias presentes a partir de la utilizacion de pantallas de

visualizacion.

® Ninguna

TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACION
PVDS (COMPUTADOR)

m Dolor de cabeza m Ardor en la vista

10%

® Cansancio Visual ® Irritacion ojos

4% 6%

/

Autor: Sr. Danilo Nufiez

4. ¢Qué tipo de factores psicosociales le afectan en su puesto de trabajo,

margue segun corresponda?

Tabla N° 25: Tabulacién datos Pregunta N° 4.

SI | Porcentaje | NO | Porcentaje

El nivel de atencidn es elevado 6 12 4 8

Su trabajo es monotono 5 10 1 2
Realiza tareas repetitivas 7 14 2 4

El ritmo de trabajo es elevado 8 16 1 2

Su trabajo requiere concentracion 9 18 2 4

al maximo

Considera que su trabajo es a 4 8 1 2
presion

Autor: Sr. Danilo Nufiez
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Figura N° 25: Factores Psicosociales presentes en la Direccion Provincial IESS
Chimborazo.

Factores Psicosociales

M Porcentaje NO  ® Porcentaje SI

Considera que su trabajo es a presion
Su trabajo requiere concentracion al... 18
El ritmo de trabajo es elevado
Realiza tareas repetitivas

Su trabajo es monotono

El nivel de atencion es elevado

Autor: Sr. Danilo Nufiez
5. ¢Cree que el disefio del mobiliario en su puesto de trabajo es el adecuado?

Tabla N° 26: Tabulacién datos Pregunta N° 5.

Porcentaje Si 84 42

Porcentaje No 16 8

Autor: Sr. Danilo Nafiez

Figura N° 26: Disefio Mobiliario opinidon trabajadores.

Diseno del Mobiliario

Porcentaje No
16%

Autor: Sr. Danilo Nufiez
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6. ¢Qué tipo de posturas adopta para realizar en su puesto de trabajo,
marque segun corresponda?

Tabla N° 27: Tabulacién datos Pregunta N° 6.

Porcentaje SI Porcentaje | NO
Sl No

Movimientos repetitivos de brazo, 76 38 24 12
manos, mufiecas
Posicion forzada de pie, sentada, 64 32 36 18
encorvada
Movimiento Corporal repetitivo 56 28 44 22
Postura con rodilla flexionadas 54 27 46 23

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Figura N° 27: Posturas que adoptan los trabajadores al momento de realizar su
trabajo.

POSTURAS ADOPTA PUESTO DE TRABAJO

W Porcentaje No ™ Porcentaje Sl

Postura con rodilla flexionadas 54

Movimiento Corporal repetitivo 56

Posicion forzada de pie,sentada,
encorvada 64

Movimientos repetitivos de brazo,
manos,mufiecas 76

Autor: Sr. Danilo Nufiez
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2.5.8. Andlisis de la Encuesta realizada a los trabajadores de la Direccion
Provincial IESS Chimborazo.

1. ¢ Conoce usted los riesgos a los que se expone al realizar sus actividades, si

los conoce enumere los mas importantes?

En este caso una vez realizado la encuesta se obtiene resultados de acuerdo a la
percepcion de los trabajadores los factores de riesgo con mayor incidencia son:
Cansancio de la vista con 24%, Sobrecarga mental 20%, Alta Responsabilidad,

18%, Estrés 16%, Contaminacion cruzada de hongos bacterias, virus 14%, etc.

2. ¢Cree usted que las condiciones ambientales son las adecuadas para su

entorno de trabajo marque segun corresponda?

Una vez tabulado los datos, los factores fisicos con mayor porcentaje es: el ruido
con el 40%, este es ruido ambiental que se presenta por el transito diario de las
personas y se presenta en las diferentes ventanilla de Atencion al usuario,
lluminacion el 18%, temperatura el 14%, ventilacion 12%, con este resultado
justificamos para realizar mediciones del factor de riesgo con mayor incidencia
que en este caso es el ruido ambiental para analizar y verificar si sobrepasa el
nivel permitido en este caso se realizara las mediciones en los puestos de trabajo
gue mayor incidencia se presenta en este caso son la ventanillas de atencién al

publico, esto se presenta en la planta baja.

Luego de esto se compara con la normativa legal Ecuatoriana Decreto 2393.
Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, Art 55, literal 6 que en este caso es actividad intelectual no

debe sobrepasar los 70 dB.

3. ¢El trabajo con pantallas de visualizacion PVDS (Computador) que tipo de

molestias le causa?, Enumere

El factor de riesgo con mayor incidencia es el cansancio visual con el 50%, irritacion de
los ojos 30%, Dolor de cabeza el 10%, Ardor de la vista 6%, Ninguna 4%, la molestia en

general es la fatiga visual.
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4. ¢Qué tipo de factores psicosociales le afectan en su puesto de trabajo, marque

segun corresponda?

El mas representativo en este caso es: Su trabajo requiere atencion al maximo con
el 18%, El ritmo del trabajo es elevado con el 16%, Tareas repetitivas con el 14%,

El nivel de atencion es elevado 12%, Trabajo a presion el 8%.
5. ¢Cree que el disefio del mobiliario en su puesto de trabajo es el adecuado?

Un 84% de los trabajadores encuestados creen que si es adecuado el disefio

mobiliario, mientras que el 16% cree que no.

6. ¢Qué tipo de posturas adopta para realizar en su puesto de trabajo,

margue segun corresponda?

Los resultados obtenidos: Movimientos repetitivos de brazo, manos, mufiecas
76%, Posicion forzada de pie, sentada, encorvada 64%, Movimiento Corporal
repetitivo 56%, Postura con rodilla flexionadas 54%, de esta manera de tenemos
una perspectiva objetiva de los factores de riesgo ergondémico que se presentan en
la Direccion Provincial IESS Chimborazo.

2.5.9. Justificacion para la realizacion de las mediciones de ruido ambiental

en la Direccion Provincial IESS Chimborazo.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta realizada a los trabajadores el factor de
riesgo fisico con mayor incidencia es ruido ambiental con el 40%, justifica el
trabajo en campo para verificar con el sondmetro el nivel de ruido, si afecta a los
trabajadores, y una vez obtenido las mediciones se realiza la comparacion con la
normativa legal vigente, Decreto 2393; Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, que en este caso
son 70 dB, actividad intelectual.
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2.6. ldentificacion Cualitativa de Riesgos Laborables, por plantas en la Direccion Provincial IESS Chimborazo.

Tabla N° 28: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Planta Baja.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS LABORABLES PLANTA BAJA

(2

m
n
n

Empresa Direccién Provincial IESS Chimborazo
Actividad Seguridad Social

Direccién 10 de Agosto y Pichincha

Evaluador Sr. Danilo Nufiez

Horario de Trabajo

8:00am a 16:30pm

Explosion

res

Ubicacion en zonas con

Riesgo Accidentes

riesgo de desastres

o q e Ri E .
= .g _ Riesgo Mecanicos ~ iesgo Ergénomico o
K] L} Jif » L2 o @
© 3 o . 5 © 8 ] < 8o 2| ©
= > vl g2 S5l2 <8 o2 [Cwle 8B sle o o
= o . [ i 228 2[% £|le of8 20 gl =[L 3T
] & Funcién del Proceso Analizado S g e o S| 5|5 S|c 3|t o|ld E o5 E|F oS 2 2
° < ° o S o ola ol°2alo ola T L gL 8|3 o ]
= o 8 = £ £ 2lo o= O|l= &8 8 ® al e Slao = s
© 5 S 5|2 S|° 2 E G|EG|IRES JS T & g
2 -] | = I T 2T 5laTls Sfs B8 5C 935 5= B £
17 © w Elw 2]ls =|a 3| a B|.E8 OS5 52 928 S
] ol = o S Tlo 9o & gle O s O|= 8
S 2 25|28 5l = == S g o
a 3 3 o < < a tin
1 |Atencidn al usuario afiliado, jubilado, empleador 1 1
2 |Recepcion de documentacién para realizar los tramites respectivos
3 |Asesoria en |a otorgacién de claves empleadores, afiliados
VENTANILLA ATENCION [~ — ————————— — 111
TRAM'TESVAR'OS esoria en la Isla Informatica de informacion
5 |Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador 1 1
6 [Consultas y Asesorias Acerca de trdmites varios
7 |Tesoreria 1 1
Autor: Sr. Danilo Nifiez
o . . .
Tabla N° 29: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Planta Baja.
SIMBOLOGIA CUADRO DE RESUMEN FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS

Riesgo Fisico

i Ruido

Riesgo Mecanico

Caidas de personas al mismo nivel, Atrapamiento por vuelco de maquinas(vehiculo de la institucién), Atrapamientos en Instalaciones

Riesgo Bidlogico

Contaminantes Agentes Patogenos

Riesgo Ergénomico

Posicidn Forzada de pie, sentada, encorvada, Movimientos Corporales Repetitivos brazo, mano, mufieca, Uso Inadecuado de pantallas de Visualizacion PVDS, excepcidn actividades 3 y 4

Riesgo Psicosocial

Alta Responsabilidad, Trabajo a Presion, Carga Mental, Ritmo de trabajo es elevado, Trato con clientes y usuarios, Tareas Repetitivas

Riesgo Mayores

Ubicacion en zonas con riesgo de desastres naturales
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Tabla N° 30: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Piso 1.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS LABORABLES PISO 1

m
e
n

Empresa Direccidn Provincial IESS Chimborazo
Actividad Seguridad Social

Direccion 10 de Agosto y Pichincha

Evaluador Sr. Danilo Nufiez

Horario de Trabajo

8:00am a 16:30pm

Riesgo Mecanicos Riesgo Ergénomico

9 o
2 - z 4 5 9
s 2 = s | 2 5 c |8 & ]
= z2 Funcién del Proceso 8 = 2 _ 8 o2 2 wlie £ 'r',: Sl g S Y
3 < . S s 5 v Blo T2 Elo 0|8 2B ER |2 IS «
2 3 Analizado 3 2| 2 3 oS ¢|5 5|2 3|2 5|le 8|5 £S5 538
o @ o ] %) olew Olo 'C L ol= = =
: g2+ £ 5|2 5l< 512 2|E 3|2 8l ¥E g 2
= T Sl ® 5w g 5|8 S|lee Ol= 9= 51 ©
O 2|0 gz 5|2 5|2 B S 3528
2 g|g [ a = 2 o
© = = o @ &
o | |< a T > ©
1 |Control y Supenision
2 |Denuncias
3 |Asesoria
4 |Recaudacién Extrajudicial
AFILIACION Y CONTROL - — 3 3
5 |Titulos de Crédito
PATRONAL — -
6 |Acuerdos Administrativos
7 |Convenios de purga de mora
8 |Depuracién de aportes
9 |visitas de control Centros de trabajo
Autor: Sr. Danilo NUfez
Tabla N° 31: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Piso 1.
SIMBOLOGIA CUADRO DE RESUMEN FACTORES DE RIESGO ENCONTRADO

Riesgo Fisico

]

Riesgo Mecanico

Atrapamiento por vuelco de maquinas(vehiculo de la institucién), Atrapamientos en Instalaciones

Riesgo Bidlogico

Contaminantes Agentes Patogenos

Riesgo Ergénomico

Posicion Forzada de pie, sentada, encorvada, Movimientos Corporales Repetitivos brazo, mano, muiieca, Uso Inadecuado de pantallas de Visualizacion PVDS

Riesgo Psicosocial

Alta Responsabilidad, Trabajo a Presion, Ritmo de trabajo es elevado, Trato con clientes y usuarios.

Riesgo Mayores

Ubicacion en zonas con riesgo de desastres naturales

Autor: Sr. Danilo Nufiez
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Tabla N° 32: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Piso 2.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS LABORABLES PISO 2

Empresa Direccién Provincial IESS Chimborazo
Actividad Seguridad Social
gi Direccion 10 de Agosto y Pichincha
Evaluador Sr. Danilo Nufiez
IESS Horario de Trabajo 8:00am a 16:30pm
o q P " . . Riesgo Accidentes
E -3 = Riesgo Mecanicos 8 P Riesgo Ergénomico Mayores
© = ] S W
= > = g z © H < o 5 o o
= g I I 8 o8 [ .2 S gy [o3 c
-} S Funcién del Proceso Analizado ] 2 2 o ®lo ®|8 E|lo ol 8 2B ER B S o o g
b= < B & 8 © o|lc w|a 5|2 5|2 §le 85 25 &l3 © o s |l <
o ) s 2| § 2 8l o 8o 5§ o|l5 S8 &2 52 gl = s | g |5 ¢
- o E} s £ g 5ls Sle ol 8|2 8 c s|'E ol S S s |5 o
a o T 2|z 3o ¢lE 5|E ||2 BlS {E g s € 3 = |8 S
(] o = m;m;m‘f_’m:mﬂguﬂggb—gm £ s |le o
E z Salc g 58 cl8 T g oS Jg 2 38
8 12 |2 £ o S o g
A toncion ol odbi
INSPECCION PATRONAL |—~ te_nuon_a pinlico al gehera] 1 1
2 |Verificaciones de Obligaciones con el IESS
SISTEMAS 1 Mantenimi'ent.o Técnico Hardware y Software 1 1
2 |Soporte Técnico Software
Autor: Sr. Danilo Nafiez
Tabla N° 33: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Piso 2
SIMBOLOGIA CUADRO DE RESUMEN FACTORES DE RIESGO ENCONTRADO
Riesgo Fisico
Riesgo Mecanico Atrapamientos en Instalaciones
Riesgo Bidlogico Contaminantes Agentes Patogenos
Riesgo Ergonomico Posicion Forzada de pie, sentada, encorvada, Movimientos Corporales Repetitivos brazo, mano, mufieca, Uso Inadecuado de pantallas de Visualizacion PVDS
Riesgo Psicosocial Alta Responsabilidad, Trabajo a Presion, Carga Mental (Inspeccion Patronal), Ritmo de trabajo es elevado
Riesgo Mayores Ubicacién en zonas con riesgo de desastres naturales

Autor: Sr. Danilo Nufiez
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Tabla N° 34: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Piso 3.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS LABORABLES PLANTA BAJA PISO 3

Empresa Direccién Provincial IESS Chimborazo
Actividad Seguridad Social
!Q Direccion 10de Agosto y Pichincha
Evaluad Sr. Danilo Nufiez
IESS Horario de Trabajo 8:00am a 16:30pm
% - _ Riesgo Mecanicos 0 w Riesgo Ergénomico
E-1 o) i L g
© bl S|l s | 8 ® g
= = | 2| 2 a |5 [ |28 8o ° o
B g 8 F 2 ol o o2 5T 8lg LTS
g 2 Funcién del Proceso Analizado s| £l 5 25le |2 Ele o8 2@ E[E g 23S a
8 = T v el ole ® o ™o &
] L 0 I g £z S alsglag®E S gL 5[
0 g T 2|lT 3T 8E G|E |2 85 JE g e €
" a = s Sz £lw Sls S| E|lE oS 95 5| s
g = O 20 gle 5|12 5[2 @ o 28
a 2 gl g e 2 o= 2 o
© =1 = o 9
o | |= a =
1 |Administracién y Gerencia
DIRECCION PROVINCIAL 2 |Atencion al Pablico, afiliados, pensionistas, empleadores y pablico en general 1 1
3 |Planificacion Estratégica
DIRECCCIONPROVINCIALATENCION | 1 [Atencion al Cliente 1 1
AL CLIENTE 2 |Planificar la Agenda de Actividades del Director
1 |Recibir Correspondecia
DIREC‘;IEOC?‘;:?‘Y;NCIM 2 |Responder Oficios 1 1
3 |Despachar Correspondencia
1 |Procesos de Reclutamiento del Personal
2 [Control de Asistencia
RECURSOS HUMANOS 2 1 1
3 |Supenision al Personal
4 |Emitir permisos de Salida
Autor: Sr. Danilo Nifiez
0 . . .
Tabla N° 35: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Piso 3.
SIMBOLOGIA CUADRO DE RESUMEN FACTORES DE RIESGO ENCONTRADO

Riesgo Fisico

i Ruido (Recursos |

Riesgo Mecanico

Atr i 0s en Instal;

Atr i por vuelco de

lo de la institucién DIRECCION PROVINCIAL

Riesgo Bidlogico

Riesgo Ergénomico

Posicién Forzada de pie, sentada, encorvada,

Corporales Repetitivos brazo, mano,

Inad.

Uso

do de pantallas de Vi

lizacién PVDS

Riesgo Psicosocial

bilidad(D.P) (R.H), Trabajo a Presién, (D.P) (R.H),Carga Mental, Ritmo de trabajo es elevado (D.P), Trato con cli

y usuarios (D.P) (A.C) (R.H), Tareas Repetitivas (A.C) (R.H), Secretaria todos los R.Erg

Riesgo Mayores

Alta
Ubicacién en zonas con riesgo de desastres naturales
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Tabla N° 36: Identificacion Inicial de Riesgos Laborales Piso 4.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS LABORABLES PLANTA BAJA PISO 4
Empresa Direccidn Provincial IESS Chimborazo
Actividad Seguridad Social
E Direccién 10de Agosto y Pichincha
Sr. Danilo Nufiez
IESS Horario de Trabajo 8:00am a 16:30pm
-% - _ Riesgo Mecénicos © | Riesgo Ergénomico
€ '(QB g o S 'En g
= = algls R -EENEE
g 2 Funcién del Proceso Analizado g £l 5 P ;*:_‘ Elg g 82 'ﬂz B s E e gs w
2 3 $12|% slle BlSqleelag|BE 5|2 giy
a s 2 g|s gl 8|E 5|E 5|8 8ls JE g¢F ¢
3 B = 8 8|5 gl t[E 3]s §= 2 gz o< 8
H B g8ls T|g = 2 o= Y2 o
ERERE g 3 3 3
1 |Control de la movilizacién de los vehiculos de la Institucion
2 |Emitir orden de Movilizacién
3 |Pagos de imic de vehiculos 1 1
4 _|Control de Personal Auxiliar de Senicios
5 |Pagos de Senvcios Basicos
6 del Edificio
[Atencién de consultas juridicas de clientes intemos y
externos
Avalar legal y juridicamente procesos
Defensa Judicial 2 1 1
Patrocinio Judicial (Tiempos)
Informacién de Titulos de Crédito
‘Compras Publicas
CONTABILIBAD)Y Cumplir obligaci Tributarias de la Institucién 4 1 3
Revisar anual

Autor: Sr. Danilo Nuafiez

Tabla N° 37: Cuadro de Resumen Factores de Riesgo Encontrados Piso 4.

SIMBOLOGIA CUADRO DE RESUMEN FACTORES DE RIESGO ENCONTRADO
Riesgo Fisico Ruido (CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS)
Riesgo Mecdnico Atr ientos en laci en todos los puestos de trabajo estudiados
Riesgo Bidlogico
Riesgo Ergénomico Posicion Forzada de pie, sentada, encorvada, imientos Corporales Repetitivos brazo, mano, mufieca, Uso Inad do de de Vi izacién PVDS, i6n activit 5y6

Riesgo Psicosocial

Alta Responsabilidad (S.G), Trabajo a Presién, Carga Mental, Ritmo de trabajo es elevado, Trato con clientes y usuarios (S.G), Tareas Repetitivas (S.G), PROCURADURIA todos excepcién Tareas repetitivas, CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS todos excpecion Tareas R

Riesgo Mayores

Ubicacién en zonas con riesgo de desastres naturales

Autor: Sr. Danilo Nufiez
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Tabla N° 38: Cuadro de resumen de la identificacion inicial de riesgos laborales
por puesto de trabajo, en la Direccidn Provincial IESS Chimborazo.

m CUADRO DE RESUMEN DE LA IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
IESS
PUESTOS DE TRABAJO
z. 13 | 2 2 [2uwlz | 8| g S
SelE | &
FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION Eg|lgZ| E| 2| 333|832 | & |5 |g5|88
<>zl | s |22 2| & |23 |S8|2¢2
< ] P 4 = 2 Zz = = 73 © 3 @ 2w
S E|l&§E]| © I é 93 S <] o K 2 «<>5|0 o
Z2s|c&| S @ S |Sc|lczE]| & o e |Ed|e=
<2 2 8 |1g2|8“| § s & o
Ee|3 o o |[g3|a 3 z £ |8& Lg
EF|E | 2 ElEE|E |28 s
Atrapamiento por vuelco de a a 2
maquinas(vehiculo de la institucion)
RIESGO MECANICO Caida de personas al mismo nivel 1 1
Atrapamientos en Instalaciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|11
. Contami Al tes Pat
RIESGO BIGLOGICO on amlnan.tes gentes ‘a ogenos a a a 3
bacterias, hongos, virus.
RIESGO FisicO Ruido Ambiental 1 1 1 1 4
Posicidn Forzada de pie, sentada,
P 12 a2l 22222 ]21]1]12
encorvada
" Movimientos Corporales Repetitivos
RIESGO ERGONOMICO ~ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
brazo, mano, mufieca
Uso Inadecuado de pantallas de
e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1111
Visualizacién PVDS
Alta Responsabilidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|10
Trabajo a Presidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Carga Mental 1 1 4
RIESGO PSICOSOCIAL
Ritmo de trabajo es elevado 1 1 1 1 1 1 9
Trato con clientes y usuarios 1 1 1 1 1 1 8
Tareas Repetitivas 1 1 1 5
Ubicacién en zonas con riesgo de
ACCIDENTES MAYORES 8 1 1 1 1 1 1 1 1 11
desastres naturales
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2.7 Medicion
2.7.1. Medicion de Ruido
Empresa: Direccion Provincial del IESS Chimborazo.
Puestos de trabajo a los que se va a realizar:
e Ventanilla Tramites varios, obtencion de claves.
e Ventanilla Atencion al Usuario.
e Ventanilla Tesoreria
Horarios: de 8h00 a 16h30.
Tiempo de medicion: En este caso se lo realiza por sesiones de 5 minutos para
obtener el dato real.
Fecha de Medicién: 23 de julio del 2013

2.7.2. Medicidn en el puesto de trabajo Ventanilla Tramites varios.
¢ Identificacion del puesto de trabajo: Ventanilla Tramites varios, obtencion
de claves.
e Trabajadores Expuestos: 2 trabajadores;
e Tiempo de Exposicion: 8 horas;
e Medicion: 54,1 dB.

2.7.3. Medicion en el puesto de trabajo Ventanilla atencion al usuario.
e Identificacion del puesto de trabajo: Ventanilla atencion al usuario.
e Trabajadores Expuestos: 2 trabajadores;
e Tiempo de Exposicién: 8 horas;

e Medicion: 56,3 dB.

2.7.4. Medicion en el puesto de trabajo Ventanilla Tesoreria.
e Identificacion del puesto de trabajo: Ventanilla Tesoreria
e Trabajadores Expuestos: 2 trabajadores;
e Tiempo de Exposicién: 8 horas;

e Medicion: 40,2 dB.
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Tipo de modelo del dispositivo: Se utiliz6 sonémetro digital integrador marca Quest,
modelo SOUNDPRO SE/DL con bandas de octava y filtro Clase/tipo 1, el mismo que
estd programado conforme la legislacién nacional teniendo como maximo de nivel de presion

sonora para 8 horas efectivas de trabajo 85 dB.

2.7.5. Cuadro de Resultados Mediciones
Tabla N° 39: Resultados Mediciones Ruido Ambiental

Puesto de Trabajo Evaluado Hora de Inicio | Hora de Paro | Resultados (Db)
Sesion 1 Ventanilla Tramites varios, obtencién de claves. 10:04:58 10:10:02 54,1
Sesion 2 Ventanilla atencién al usuario 10:11:21 10:17:00 56,3
Sesion 3 Ventanilla Tesoreria 10:18:27 10:23:46 40,2

Autor: Sr. Danilo Nufiez
2.7.6. Comparacion con la norma

Art. 55. Ruidos y Vibraciones, literal 6.

Tabla N° 40: Comparacion norma

Cumplimiento Legal
Resultados de Mediciones (dB)] Comparacion Norma Sl NO
Ventanillal 54,1 70dB X
Ventanilla 2 56,3 70dB X
Ventanilla3 40,2 70dB X

Autor: Sr. Danilo Nufiez
2.7.7. Célculo del Tiempo permitido:
8
I =

permitido 5 541-70 )/3

En este caso se modifica el valor de 85dB a 70dB para adaptar a la realidad de nuestro

estudio.

2.7.8. Calculo de Dosis

D - [ I.'I..lll }
'S
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2.7.9. Calculo del Laeq,d Diaria:
L

'Aeg.d

=9,966log Dosis) + 85

De igual manera se modifica el valor de 85 dB a 70 dB para adaptar a la realidad de
nuestro estudio. El célculo Laeq,d de sirve para determinar la dosis de exposicion a la

gue estan sometidos los trabajadores.

Tabla N° 41: Calculos de tiempo permitido, Dosis de exposicion.

Actividad [Tiempo real dB Tiem permi.(h) Dosis
Ventanilla 1 8 54,1 315,173 0,025
Ventanilla 2 8 56,3 189,580 0,042
Ventanilla 3 8 40,2 7822,062 0,001

TOTAL 24 0,069

Autor: Sr. Danilo Nufiez

2.7.10. Andlisis e Interpretacion de los resultados de las mediciones realizadas en

los puestos de trabajo ventanillas.

En este caso luego de los resultados de las mediciones en los diferentes puestos de trabajo
tenemos que el riesgo es bajo de acuerdo a los parametros anteriormente descritos en el
Capitulo I, punto 1.10.

Criterio de nivel de presion sonora permitido Decreto Ejecutivo. 2393, Reglamento de

seguridad y salud de los trabajadores mejoramiento del medio ambiente de trabajo.
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2.8. Evaluacion cuantitativa Riesgo Fisicos y Mecénicos, aplicacion Matriz de Riesgos Laborales por puesto de trabajo Ministerio de
Relaciones Laborales, metodologia William Fine.

Tabla N° 42: Aplicacién Matriz de Riesgos Laborales por puesto de trabajo Ministerio de Relaciones Laborales

Ministerio
..... Py i MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
IDOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD e g o 1 ryosponsable de Ing. Merwin Sandoval
[EvPRESAENTIDAD. Direccion Provincial [ESS Chimborazo .
de Sr. Danilo Nufiez
ProcESO Seguridad Social
susProCESO e
[PUESTO DE TRABAID Ventanilla y Senvicio de wamites Varios
[SEFe DE AREA Fecha de
Descripcion de principaies desarroliadas Herramientas y EQuipos utilizados
Seguridad Social Sonometro Integrador SoundPRO SE GESTION PREVENTIVA
acion de cumplimisnto
s 3| 8 DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO| = . ¥ ¢ g2 2
[ 2 2 FACTOR DE RIESGO 5258 (5353 2 o n RESPONSABLE e Deseri
STl 2| ¢ 2 258 g 3 exo scripeion | Fecha fin | staws
czl8|E |2 |58 B IN SITU £=5: 28| & Ean s No Referencia legal Resp. Firma
E5° 5|2 2 Gt ERF|s
R . Los empleados y/o visitantes podrian quedar atrapados No existe un Plan de Emergencia que permita
o |mor apamiento 2" |dentro de las instalaciones se presenta en tdos los puestos | tener una mejor capacidad de respuesta ante un 05 50 125 | saio
8 de trabajo. vento adverso
4 Atrapamiento por
2|, Vuelco El trabajador queda atrapado por el vuelco de vehiculo de la ehiculos de la Institucion oo
= Vo3| 1| s 4 |maquinastveniculo de linstitucion accidentes de transito. Vehiculos de la Instit 1 25 | 2| so | wea
3 \a institucion)
1 Catta do pereanas a1 | C@1d@ €N Un lugar de paso o una superficie de trabajo
& | mos 2 de personasal | Caida sobre o contra objetos. Ventanillas de atencion al cliente 05 5 |10 25 | medo
Tipo de suelo inestable o deslizante.
El Ruido ambiental es el que se genera en el area de
Ruido Ambientat d Medio
- 1 Ruido ambreral Ventanillas de atencion al cliente 6 1 |6 |a3e
2
S |ror| s | s o
4 £/ Ruido ambiental es el que se genera en el area de 0,01:<0.05 RieSgo| se hace referencia para rabejo
2 Ruido Ambientar |1 Ruido ambienta que se g Ventanillas de atencion al cliente 50,2 Bajo (criterios ver | inelectual de 70dB Decreto 2393 | X At 55, literal 6. Decreto 2393
pag 19) Art. 55, literal 6
3
58 Ccomaminanes | ESta Presente el fiesgo por el contacto directo con personas,
g8 oo 2 | o 2 oAMInanies | e puede presentar el contagio de diferentes agentes Ventanilias de Atencion al Giiente, Direccion Patronal, otc WATRZ TRIPLE GRITERID
=32 patégenos como hongos, gripes, etc.
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva seré la fatiga
muscular, que se traducira en patologia osteomus cular,
bosieion Forzada de.|UMeNto del riesgo de accidente, disminucion de la
cos| o | o N ieion Forzada 4@ |productividad y calidad del trabajo, en un aumento de la ATRIZ TRIPLE CRITERIO.
e |insatistaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se estudia
° en cuanto a rabajos estaticos y dindmicos. En cuanto ala
e} posicion, clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen|
z (e pie, sentado 6 de forma alternativa VENTANILLA ATENCION TRAMITES VARIOS; AFILIACION ¥
= ONTROL PATRONAL INSPECCION PATRONAL
3 PROVINCIAL
° PROVINCIAL ATENGION AL CLIENTE: DIREGCION
5 PROVINCIAL SECRETARIA; RECURSOS HUMANOS:
2 Pussto de trabajo con [Se revsaran los aspectos referentes a las condiciones de trabajo que | SERVICOS GENERALES: PROCURADURIA; CONTABILIDAD Y
2 leos| o | o ) oo e, e I sais, . parvale o 166180, 1 presora. 1 moss, 1 PRESUPUESTOS METoDo sucERe
& Visualizacion de Datos|sila asf como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion
e Vo) eiccirca, fatiga vsual o fatiga postural.
Movimientos  |Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabejo que
er| o | o 3 a1 mismo conjunto osteo muscular provocando en €l mismo MATRIZ TRIPLE CRITERIO
brazo, mano. mufieca [faiga muscular, sobrecarga, dolor y por Giimo lesion
o remomeaana |Debid al tpo de wrabalo elecual y a responsabidad que tenen 105
w |7 Alta Responsabilidad |gierentes funcionarios.
- FER T T R —— "
3 dterentes funcionarios VENTANILLA ATENCION TRAMITES VARIOS;
8 e - oot o o e vabars retectoly T emporeabiaed e e x| AFILIACION ¥ CONTROL PATRONALINSPECCION
g obrecarga mental | iorories ncionaros: ONAL; SISTEMAS;DIRECCI
2 = 21 [ Ritmo de wabajo es |Debido al tipo de trabalo Intelectual y 1a responsabiidad que tienen los._| -0 INCIALIDIRECCCION PROVINGIAL ATENCION MATRIZ TRIPLE CRITERIO
£ | pos io e |Debido al ipo de irabal ¥ la respos a AL CLIENTE; DIRECCION PROVINCIAL SECRETARIA
8 RECURSOS HUMANOS; SERVICOS GENERALES;
S [ Trato con clientes y |Debido al tipo de trabajo Intelectual y a responsabilidad que tienen los | PROCURADURIA; CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS
5 varios aerentes funcionarios.
= (Debido al tipo de trabajo Intelectual y 1 responsabiidad que tienen los
Pos Tareas Repetitivas | erido 2 o de treba
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2.8.1. Evaluacién cuantitativa riesgos laborales, Aplicacion Matriz de Triple Criterio por puesto de trabajo Ministerio de
Relaciones Laborales.

Tabla N° 43: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones Laborales Riesgos Fisicos.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL VALORACION DE RIESGOS TRIPLE CRITERIO RIESGOS FiSICOS

Empresa: Direccidn Provincial IESS Chimborazo
Actividad: Seguridad Social

Direccion: 10 de Agosto y Pichincha

Evaluador: Sr. Danilo Nufiez

Horario de Trabajo: 8:00 am a 4:30 pm

o=

m
n
n

GRS GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD CUALIIFICACION
OCURRENCIA
=
[} [e] o o
o 0 S o = 5 _ @ | ESTIMACION DEL RIESGO
@ = 35 ] 2 s =1z3 b
< o s . 2 2 = E = W
2 2 @ s | s | g 2 s lesles|l B =2 [s [e T2
g g s | 2| 2| 8 « Sl olelzsl2s] 2|3 (|s [z [23
w g ACTIVIDADES DEL PROCESO 5 o £ 2 3 3 = £ = g |g=|22] © z | & £ g
° 2 sl el el el e =z|2|%|z=|8s5|/ES]l=)|2S([8<]8c]"
2 w z | 2 s = s 3 g |185|gs| 3 2 |S>|s>|Ex
g B 2 IE g s (=282l 2|z ([s~[5[5~
& = = 2 53 = |z3]lz¢g| =2 B |13 8 o]
o purj = i = w o Q o
= | & = ] 4
s |2 =
1 2 3 1 2 3 1 2 3 MD 1P
1 |Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador 1 1
2 |Recepcion de documentacidn para realizar los tramites respectivos
3 |Asesoria en la otorgacion de claves empleadores, afiliados
VENTANILLA ATENCION " N n e - e 1 1
TRAMITES VARIOS 4 |Asesoria en la isla informatica de informacién 3 2 1 6
5 |Atencion al usuario afiliado, jubilado, empleador 1 1
6 |Consultas y Asesorias Acerca de trémites varios
7 |Tesoreria 1 1
1 |Mantenimiento Técnico Hardware y Software
SISTEMAS — 1 1
2 |Soporte Técnico Software
1 |Verificar Afiliaciones
CONTROL PATRONAL 2 |Controlar Afiliaciones Empleadores 1 1
3 |Realizar Informes
4 |Asesoramiento de Afiliaciones y Jubilaciones
1 |Control y Supenision
2 |Denuncias
3 |Asesoria
AFILIACION Y CONTROL 4 |Recaudacion Extrajudicial
PATRONAL 5 |[Titulos de Crédito 3 3
6 |Acuerdos Administrativos
7 |Convenios de purga de mora
8 |Depuracién de aportes
9 |visitas de control Centros de trabajo
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RECURSOS HUMANOS

Procesos de Reclutamiento del Personal

Control de Asistencia

Supenision al Personal

Emitir permisos de Salida

DIRECCION PROVINCIAL

Administracién y Gerencia

Atencién al Publico, afiliados, pensionistas, empleadores y publico en general

Planificacion Estratégica

DIRECCCION PROVINCIAL ATENCION
AL CLIENTE

Atencion al Cliente

Planificar la Agenda de Actividades del Director

DIRECCION PROVINCIAL
SECRETARIA

Recibir Correspondecia

Responder Oficios

Despachar Correspondencia

PROCURADURIA

Atencion de consultas juridicas de clientes internos y externos

Avalar legal y juridicamente procesos

Defensa Judicial

Patrocinio Judicial (Tiempos)

Notificaciones

Informacion de Titulos de Crédito

CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS

Compras Publicas

Cumplir obligaciones Tributarias de la Institucién

Revisar presupuesto anual

SERVICOS GENERALES

Control de la movilizacién de los vehiculos de la Institucion

Emitir orden de Movilizacion

Pagos de Mantenimiento de vehiculos

Control de Personal Auxiliar de Senicios

Pagos de Senicios Basicos

Mantenimiento del Edificio

INSPECCION PATRONAL

Atencién al publico en general

NIR[OVIBIWINIRIWIN(RIO(VB(WIN(RIWIN(RIN(RIWIN[RBW[N =

Verificaciones de Obligaciones con el IESS
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Tabla N° 44: Aplicacién Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones Laborales Riesgos Mecéanicos.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL VALORACION DE RIESGOS TRIPLE CRITERIO RIESGOS MECANICOS ENCONTRADOS

2

m
"]
n

Empresa

Direccién Provincial IESS Chimborazo

Actividad

Seguridad Social

Direccién

10 de Agosto y Pichincha

Sr. Danilo Ndfiez

Horario de Trabajo

PUESTO DE TRABAIO

Ne DE ACTIVIDADES

00 am a 16:30 pm

ACTIVIDADES DEL PROCESO

PROBABILIDAD DE
‘OCURRENCIA

‘GRAVEDAD DEL DANO.

VULNERABILIDAD

CUALIIFICACION

PROBABI
R

o

ILIDAD DE
URRENCIA

GRAVEDAD DEL DARO.

VULNERABILIDAD.

CURLIIFICACION

PROB
oct

ABILIDAD DE
URRENCIA

GRAVEDAD DELDANO |  VULNERABILIDAD.

CUALIIFICACION

Trabajadores Total
Mujeres No.
Hombres No.

nivel
BaA
MEDIA
ATA

LIGERAMENTE DARING

oARINO

EXTREMADAMENTE

DARINO
WEBTANA GESTION
(accianes puntual

aisladas)
INCIPIENTE GESTION

(proteccion personal)
NINGUNA GESTION

ESTIVACION DEL RIESGO

RIESGO
MODERADO 3 Y4

RIESGO
IMPORTANTE 5 ¥ 6|

RIESGO
INTOLERABLE 7, &

BaA

MEDIA

ATA

LIGERAMENTE DARING

DARINO

EXTREMADAMENTE

DARINO
TEDTANA GESTION
(acciones puntuales,

aisladas)
INCIPIENTE GESTION

(proteccion personal)

NINGUNA GESTION

ESTIMACION DEL RIESGO

RIESGO
MODERADO 3 Y 4

RIESGO
IMPORTANTE 5 ¥ 6|

RIESGO
INTOLERABLE 7, &

rapamIEnto P

MEDIA
i’
aisladas)
INCIPIENTE GESTION
(proteccién persanal)
RIESGO

NINGUNA GESTION
MODERADO 3 Y4

Al
LIGERAMENTE DARING
DARINO
EXTREMADAMENTE
DANINO
TEDTANA GESTION
(acciones puntuales,
ESTIMACION DEL RIESGO

RIESGO
IMPORTANTE S ¥ 6|

Caidas de personas al mismo

z
S

s

Atrapamiento en Instalaciones

z
S

‘méquinas (vehiculo de la

S

VENTANILLA ATENCIGN

Atencion al usuario afiliado, jubilado, empleador

Recepcion de documentacion para realizar los tramites respectivos

sf &

=)
INTOLERABLE 7,

o

Asesoria en la otorgacion de claves empleadores, afiliados

Asesoria en la isla informatica de informacién

Atencion al usuario afiliado, jubilado, empleador

Consultas y Asesorias Acerca de tramites varios

Tesoreria

SISTEMAS

Mantenimiento Técnico Hardware y Software

|Soporte Técnico Software

CONTROL PATRONAL

Verificar Afiliaciones

[Controlar Afiliaciones Empleadores

Realizar Informes

[Asesoramiento_de Aflliaciones y Jubilaciones

AFILIACION Y
CONTROL PATRONAL

Control y Supenvsion

Denuncias

[Asesoria

Recaudacion Extrajudicial

Titulos de Crédito

[Acuerdos Administrativos

Convenios de purga de mora

Depuracion de aportes

Visitas de control Centros de trabajo

Procesos de Reclutamiento del Personal

[Control de Asistencia

[Supenision al Personal

Emitir permisos de Salida

DIRECCION
PROVINCIAL

[Administracién y Gerencia

[Atencién al Publico, afiliados, pensionistas, empleadores y publico en general

wnfe]alw|nfk]o]o|s]o|n]s|wlnmfs]wss o)< lolo]sfo]s]s

Planificacion Estratégica

DIRECCCION PROVINCIAL
ATENCION AL CLIENTE

-

Atencion al Cliente

Planificar la Agenda de Actividades del Director

DIRECCION PROVINCIAL
SECRETARIA

Recibir Correspondecia

Responder Oficios

Despachar Correspondencia

[Atencién de consultas juridicas de clientes internos y extemos

[Avalar legal y juridicamente procesos

Defensa Judicial

Patrocinio Judicial_(Tiempos)

Informacion de Titulos de Crédito

[ Compras Publicas

Tributarias de la Institucion

[Cumpli

Revisar anual

Control de la moviizacion de los vehiculos de la Institucion

Emitir orden de Movilizacion

Pagos de Manteni de vehiculos

SERVIC

Control de Personal Auxiliar de Senvicios

Pagos de Senicios Basicos

Mantenimiento del Edificio

INSPECCION PATRONAL

[Atencion al publico en general

Nk o |als]wm]mfw|n o fa]sfw]s|m]ws]s s

Verificaciones de Obligaciones con el IESS
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Tabla N° 45: Aplicacién Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones Laborales Riesgos Bioldgico.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL VALORACION DE RIESGO BIOLOGICO ENCONTRADO TRIPLE CRITERIO

Empresa Direccién Provincial IESS Chimborazo
Actividad Seguridad Social
gi Direccion 10de Agosto y Pichincha
]ESS Evaluador Sr. Danilo Nufiez
Horario de Trabajo 8:00ama 16:30 pm
6 PRgEAB'L'DADADE GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD CUALIIFICACION
S
8
£ o
% a _ £ S . I = e ESTIMACION DEL lesco
3 2 2 5 s | 2 = g¢ |25 € z |8 £ 3
g g sl 2| 258 3 Solezdgs| B | = ([ |2 |2
= > 2 » o S < . < >~ o ) ZolEEdB 2| & z & g &
= G ACTIVIDADES DEL PROCESO s 2 £ S 90-’0 2 a E = = 2s|cagde < = = S<|delB™
2 = Bl sl sl °| = || 3 |z8egdes| 5|3 |zalsa[22
a o 3 = E = 3 = S o |z¢g g < |8 o o™
5 2 © ) 5 5 = S S B z = 2 3 @
2 = = © In} = S z 2 =3 = w A a
o r = = ) @ L] =
2 =
= 1 2 3 1 2 3 1 2 3 MD | IP
1 |Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador
— — - - - 1 1 2 2 1 5
2 |Recepcién de documentacion para realizar los tramites respectivos
VENTANILLA 3 |Asesoria en |la otorgaci6n de claves empleadores, afiliados 1 1 N 2 1 5
ATENCION 4 |Asesoria en la isla informatica de informacion
TRAMITES VARIOS 5 |Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador 1 1 2 2 1 5
6 |Consultas y Asesorias Acerca de tramites varios
7 [|Tesoreria 1 1 2 2 1 5
1 |Mantenimiento Técnico Hardware y Software
SISTEMAS — 1 1
2 |Soporte Técnico Software
1 |Verificar Afiliaciones
CONTROL 2 |Controlar Afiliaciones Empleadores 1 1
PATRONAL 3 |Realizar Informes
4 |Asesoramiento de Afiliaciones y Jubilaciones 2 2 1 5
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1 |Control y Supenision
2 |Denuncias
3 |Asesoria
AFILIACION Y 4 |Recaudacion Extrajudicial
CONTROL 5 |Titulos de Crédito 3
PATRONAL 6 |Acuerdos Administrativos
7 |Convenios de purga de mora
8 |Depuracién de aportes
9 |Visitas de control Centros de trabajo 5
1 |Procesos de Reclutamiento del Personal
RECURSOS 2 |Control de Asistencia 2
HUMANOS 3 |Supenision al Personal
4 |Emitir permisos de Salida
DIRECCION 1 Admir?i’straciérj y Gerer\.cia _ _
2 |Atencion al Publico, afiliados, pensionistas, empleadores y publico en general 1
PROVINCIAL - — —
3 |Planificacion Estratégica
DIRECCCION 1 Atencion al Cliente
PROVINCIAL 1
ATENCION AL CLIENTE 2 |Planificar la Agenda de Actividades del Director
DIRECCION 1 |Recibir Correspondecia
PROVINCIAL 2 |Responder Oficios 1
SECRETARIA 3 |Despachar Correspondencia
1 |Atencién de consultas juridicas de clientes internos y externos
2 |Avalar legal y juridicamente procesos
s 3 |Defensa Judicial
PROCURADURIA —— 2
4 |Patrocinio Judicial (Tiempos)
5 |Notificaciones
6 |Informacion de Titulos de Crédito
1 |Compras Publicas
C;':;ﬁ:tg?gsv 2 |Cumplir obligaciones Tributarias de la Institucién 4
3 |Revisar presupuesto anual
1 |Control de la movilizacién de los vehiculos de la Institucion
2 |Emitir orden de Movilizacién
SERVICOS 3 |Pagos de Mantenimiento de vehiculos
GENERALES 4 |Control de Personal Auxiliar de Senvicios 1
5 |Pagos de Senicios Basicos
6 |Mantenimiento del Edificio
INSPECCION 1 |Atencion al pablico en general
PATRONAL 2 |Verificaciones de Obligaciones con el IESS 1 5
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Tabla N° 46: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones Laborales Riesgos Ergonémico.

=

m
n
n

Direccién Provincial IESS Chimborazo

10 DE Agosto y Pichincha

Evaluador

Sr. Danilo Nifiez

Horario de Trabajo

8:00am 2 16:00 pm

PUESTO DE TRABAIO

N2 DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DEL PROCESO

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

|GRAVEDAD DEL DARO|

URRENCIA

GRAVEDAD DELDARO

URRENC

GRAVEDAD DELDANO [ vuLNERaBILIDAD CUALIFICACION

Trabajadores Total
Mujeres No.
Hombres No.

BAIA
MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE
DANINO

DARNINO

EXTREMADAMENTE

DANINO

(acciones puntuales,

(proteccién

NINGUNA GESTION

ESTIMACION DEL RIESGO

ESTIMACION DEL
RIESGO

[Atencisn al usuario afiliado, jubilado, empleador

Recepcin de documentacion para realizar los tramites respectivos

[Asesoria en Ia otorgacion de claves empleadores, afiliados

VENTANILLA ATENCIGN

[Asesoria en la isla informatica

MEDIA

LIGERAMENTE DARING

DARINO

EXTREMADAVENTE

DANINO

(aceiones puntuales,

alsladas)
INCIPIENTE GESTION
(proteccin personal)

NINGUNA GESTION

ESTIVACION DEL RIESGO

ESTIMACION DEL RIESGO)|

MEDIA

:

DANINO
TS0
MODERADO 3 Y
4
TG

EXTREMADAVENTE
P

LIGERAMENTE DARING
DARING
(acciones puntuales,
g
INCIPIENTE GESTION
(proteccion personal)
NINGUNA GESTION
ESTIVACION DEL RIESGO.
IMPORTANTE 5
TESG0
INTOLERABLE 7,

z
S
T

[Atencion al usuario afiliado, jubilado, empleador

Consultas y Asesorias Acerca de tramites varios

Tesoreria

SISTEMAS

Técnico Hardware y Software

Soporte Técnico Software

[ Verificar Afiliaciones

Controlar Afliaciones

CONTROL PATRONAL

Realizar Informes

de Afiiaciones y Jubilaciones

Control y Supenision

Denuncias

[Asesoria

Extrajudicial

[Titulos de crédito

AFILIACION Y CONTROL
PATRONAL

[Acuerdos Administrativos

Convenios de purga de mora

Depuracién de aportes

[Visitas de control Centros de trabajo

Procesos de del Personal

Control de Asistencia

Supenision al Personal

[Emitir permisos de Salida

y Gerencia

DIRECCION PROVINCIAL

[Atencion al Piblico, afiliados, 'y pblico en general

Planifcacion Estratégica

ATENCION

[Atencion al Cliente:

ALCLIENTE

Planificar la Agenda de Actividades del Director

Recibir C:

DIRECCION PROVINCIAL
SECRETARIA

Responder Oficios

Despachar C

[Atencion de consultas juridicas de clientes intemos y extemos

[Avalar legal y procesos

Defensa Judicial

Patrocinio Judicial (Tiempos)

Informacion de Titulos de Crédito

Compras Publicas

Cumplir obligaciones Tributarias de la Institucion

Revisar presupuesto anual

Control de la movilizacion de los vehiculos de la Institucion

Emitir orden de Moviizacion

de vehiculos

Pagos de

Control de Personal Auxiliar de Senvcios

[Pagos de Senvcios Basicos

INSPECCION PATRONAL

M: del Edificio
‘;‘encuﬁn al publico en general

Nirlolnlalw|n|rfe|n|nfo]n]s]|w|n |k lols]e]s e lo|s e a]w sk fo|o|s]o|n]|s|w s s |wls e s e [S]o o] s |wls]e

[Verificaciones de Obligaciones con el IESS
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Tabla N° 47: Aplicacién Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones Laborales Riesgos Psicosocial Parte I.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL '

DERIESGOS TRIPL

RIESGOS

Empresa:

[Direccién Provincial IESS Chimborazo

Actividad:

Direccién:

10 de Agosto y Pichincha

Evaluador:

Sr. Danilo Ni

Horario de Trabajo:

ama 16:

:30 pm

n

Ne DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Trabajadores Total
Mujeres No.

Hombres No

‘GRAVEDAD DEL DARIO

PROBABILIDAD DE
RABILI
oo, VULNERABILIDAD.

CULIFICACION

PROBABILIDAD DE
‘OCURRENCIA

‘GRAVEDAD DEL DARIO

VULNERABILIDAD.

CURLIFICACION

‘GRAVEDAD DELDARO.

PROBABILIDAD DE
‘OCURRENCIA VULNERABILIDAD.

CURLIIFICACION

BAA
MEDIA
A
LIGERAMENTE DARINO
DAfiND
EXTREMADAMENTE
DARINO
TEDTANA
(aceiones puntuales,
g
INCIPIENTE GESTION
(proteccin personsl)
NINGUNA GESTION

ESTIMACION DEL RIESGO|

ESTIMACION DEL RIESGO
TS
MODERADO 3 V|

4
Gl==

E==
INTOLERABLE 7|

A
MEDIA

LIGERAMENTE DARINO

DAfING

EXTREMADAMENTE

DARING
TEDTANA GESTION
(acciones puntuales,

aislagas)
INCIPIENTE GESTION

(proteccin personsl)
NINGUNA GESTION

ESTIMACION DEL RIESGO

ESTIMACION DEL RIESGO|

TS0
MODERADO 3 V|

4
TRGo
IMPORTANTE S

TGO
INTOLERABLE 7

A
MEDIA
T

ey

AL
LIGERAMENTE DARINO
DARING
EXTREMADAMENTE
DARINO
TEGTANA GESTION

(acciones puntuales,
aislagas)
INCIPIENTE GESTION
(proteccion personl)
NINGUNA GESTION
ESTIMACION DEL RIESGO
TS
MODERADO 3 V|
4
G=
IMPORTANTE 5

z
S

P

=
S

T

=
S
T

VENTANILLA ATENCION

atencion al usuario afiliado, jubilado, empleador

Recepcién para realizar los tramites respectivos

[Asesoria en |a otorgacion de claves empleadores, afiliados

[Asesoria en la isla informatica

TGO
INTOLERABLE 7
89

Atencion al usuario afiliado, jubilado, empleador

Consultas y Asesorias Acerca de tramites varios

Tesoreria

SISTEMAS

Técnico Hardware y Software.

|Soporte Teécnico Software

CONTROL PATRONAL

Verificar Afiliaciones

Controlar Afiliaciones

Realizar Informes’

de Afiliaciones y Jubilaciones

AFILIACION Y
CONTROL PATRONAL

Control y Supenision

Denuncias

Asesoria

Recaudacion Extrajudicial

Titulos de Crédito

[Acuerdos

Convenios de purga de mora

Depuracién de aportes

Visitas de control Centros de trabajo

RECURSOS

Procesos de del Personal

[Control de Asistencia

| Supenvsion al Personal

Emitir permisos de Salida

DIRECCION
PROVINCIAL

y Gerencia

| Atencion al Pablico, afiliados,

y publico en general

Planificacion Estratégica

ROVINCIAL

[Atencion al Cliente

=
ATENGION AL CLIENTE

Planificar la Agenda de Actividades del Director

DIRECCIGN PROVINCIAL
SECRETARIA|

Recibir C:

Responder Oficios

Despachar C;

[Atencion de consultas juridicas de clientes intemos y extemos

| Avalar legal y procesos

Defensa Judicial

Patrocinio Judicial_(Tiempos)

de Titulos de Crédito

| Compras Pblicas

[Cumpiir obligaciones Tributarias de la Institucion

Revisar anual

[Control de la moviizacion de los vehiculos de la Institucion

Emitir orden de Moviizacion

Pagos de de vehiculos

SERVIC

[Control de Personal Auxiliar de Senvicios

Pagos de Senicios Basicos

del Edificio

INSPECCION PATRONAL

|Atencion al publico en general
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Tabla N° 48: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones Laborales Riesgos Psicosocial Parte 11.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL VALORACION DE RIESGOS TRIPLE CRITERIO RIESGOS PSICOSOCIALES ENCONTRADOS

[Empresa Direccién Provincial ESS Chimborazo
Pm] |Actividad Seguridad Social.
1' |pireccion 10 de Agosto y Pichincha
{ESS Evaluador Sr. Danilo Nufiez
Horario de Trabajo 00am 2 16:30 pm
VULNERABILIDAD. VULNERABILIDAD GRAVEDADDELDARD | VULNERABILIDAD CURLIFICACION
— 2 — g — 2
] g 2 e B3 (32| 35| 8 e g5 (8| 5| 8 e Bi |32 35| 8 wesGo
] H el s ¢ E Bi|BE| 8= " E ES|RE| 2|2 " E Bi|gd|g|¢2
£ H s3] 3 = ge| e [ZePid8z| 8| s [T 2 <=l < |52] e |z2fBzd8:| 8|2z Tz <| = se| e [ZePidd:| 8|z [T 2
W 5 ACTIVIDADES DEL PROCESO Z g g B z| 2 s I z B2 bt |2 2| e8| & 2| 2 slkades| s |z ks ke k2 2|8 2| 2 slgades z 82 bt g2
= 2 HIEIE H HHEIEH B IR R 229|322 |25EiqEs |z Bepepd = E EHENEH B R
2 P N 8 2oEE958| 3| ¢ EEHEESD g £ cq2y 3| ¢ BEYPEES 8 g°E:sqss| 3| ¢ EEEEES
g & i == = E BslSs( 2| 2 FeFEFe = E s |82l 2| 2 FEFEFe = E Belss( 2|z FEREFSE
2 2 £ 5 PEIZS[ 2| E| 2 [=5]= T FEl=s| =51 2] =5z 5 Psl=s[ =8| =[=1]2
1 3 3 vo | 1P 2 v | 1P 12| s 3 vo | 1P
1 |Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador 1 1
2 Recepcién 6n para realizar los tramites respectivos
1 1 2 1 5
3 |Asesoria en |a otorgacion de claves empleadores, afiliados
'VENTANILLA ATENCION " 1 1
a Asesoria en la isla informatica
5 |Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador
2 L 1 1 1 1 2 1 5
6 [Consultas y Asesorias Acerca de tramites varios
7 Tesoreria 1 1 1 1 2 1 5
1 Técnico Hardware y Software
SISTEMAS : ' e o 1 1 1
2 |Soporte Técnico Software
1 |Veriicar Afiaciones
2 |Controlar Afiliaciones
CONTROL PATRONAL 1 1 1 1
3 Realizar Informes
4 de Afiliaciones y Jubilaciones
1 |Control y Supenision
2 Denuncias
3 |Asesora
4
AFILIACION Y 5 rtalos de Crédi 3 3 1 1
CONTROL PATRONAL uos g ed
6 |Acuerdos Administrativos
7 | Convenios de purga de mora
8 |Depuracion de aportes
9 |Visitas de control Centros de trabajo T 1
1 Procesos de del Personal
2 Control de Asistencia
RECURSOS 2 211 1 1
3 al Personal
4 |Emitir permisos de Salida
1 Gerencia
pccon 2 |Atencional Pnb{m afiiados, Gblico en general | 1 1 1 1
PROVINCIAL p v - e g
3 |Planificacion Estratégica
DIRECCCION PROVINCIAL 1 |Atencion al Cliente 1|1 B : ! °
ATENCION AL CLIENTE 2 |Planificar la Agenda de Actividades del Director
DIRECCION PROVINCIAL L Recibir O
o 2 |Responder Oficios 1 1 1 1 2 1 6
3 |Despachar Cc
1 |Atencion de consultas juridicas de clientes intemos y extemos
2 | Avalar legal y juric procesos
3 Defensa Judicial
2 1 1 1 1 2 1 5
4 |Patrocinio Judicial_(Tiempos)
5
6 de Titulos de Crédito
1 |compras Publicas
2 [Cumplir obligaciones Tributarias de la Institucién al 1|3 1 2 1 5
3 |Revsar anual
1 |Control de la movilizacién de los vehiculos de la Institucion
2 Emitir orden de Movilizacion
3 |Pagos de de vehiculos
o 1 1 2 1 s
4| Control de Personal Auxiliar de Senvicios.
5 |Pagos de Senicios Basicos
6 del Edificio
1 |Atencion al pablico en general
INSPECCION PATRONAL 1 1 1
2 de Obligaciones con el IESS
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Tabla N° 49: Aplicacion Matriz de Triple Criterio Ministerio de Relaciones Laborales Riesgos Mayores.

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL VALORACION DE RIESGOS TRIPLE CRITERIO RIESGO MAYORES ENCONTRADOS

2

m
n
n

Empresa Direccién Provincial IESS Chimborazo
Actividad Seguridad Social

Direccion 10de Agosto y Pichincha

Evaluador Sr. Danilo Nufiez

Horario de Trabajo

8:00ama 16:30 pm

= PRO?AB'L'DAD bE GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD - CUALIIFICACION
3 " 5§ 9 OCUR 1A o)
2 e = T @ g w = ‘Z a
5 2 5 . s |8 = 3 w = <] g = | ESTIMACION DEL RIESGO
] =) I 2 Z 158 9 Zo e} solasdE=z9 & i ™} o
= = 3 » s 122 g <« = < |22 z |=zlceggzacd o a o9 E 2
w 5 ACTIVIDADES DEL PROCESO 5 o tlEsd = 8 S ls2| 2 |22lked5d < z [02 42 & 3 £
o 2 2|l 5| elked | = 2 |E5| 5|25 g8d 5| EERERE
o a = s S |59 9 e [a~9 9 ¢ 2 F§1f=8 ‘I3
s 8 o &Y E o = S =2
2 E3 £ EZE 5 = Z g 2 2 z
=] =
qd 1 2 3 1 2 3 1 2 3 . MD | IP
1 |Atencidn al usuario afiliado, jubilado, empleador 1 1
2 |Recepcion de documentacion para realizar los tramites respectivos
’ 3 |Asesoria en la otorgacion de claves empleadores, afiliados
VENTANILLA ATENCION [— — on 12 sl informatiea de inf — 1 1 . s ) s
TRAM"ES VARIOS Sesoria en la Isla Intformatica de Intormacion
5 |Atencidn al usuario afiliado, jubilado, empleador 1 1
6 |Consultas y Asesorias Acerca de tramites varios
7 |Tesoreria 1 1
1 |Mantenimiento Técnico Hardware y Software
SISTEMAS — 1 1 1 3 2 6
2 |Soporte Técnico Software
1 |Verificar Afiliaciones
2 |Controlar Afiliaciones Empleadores
CONTROL PATRONAL - 1 1 1 3 2 5
3 |Realizar Informes
4 |Asesoramiento de Afiliaciones y Jubilaciones
1 |Control y Supenision
2 |Denuncias
3 |Asesoria
A 4 |Recaudacion Extrajudicial
AFILIACION Y 5 [Titulos de Crédit 3 3 1 3 2 5
Itulos ae Credito
CONTROL PATRONAL — -
6 |Acuerdos Administrativos
7 |Convenios de purga de mora
8 |Depuracién de aportes
9 |Visitas de control Centros de trabajo
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RECURSOS HUMANOS

Procesos de Reclutamiento del Personal

Control de Asistencia

Supenvsion al Personal

Emitir permisos de Salida

DIRECCION
PROVINCIAL

Administracion y Gerencia

ATETCIOT ar PUDICO, aMaaos, PENSTONSTES, elmnpreadores y
1

adhli n

Planificacién Estratégica

DIRECCCION PROVINCIAL
ATENCION AL CLIENTE

Atencién al Cliente

Planificar la Agenda de Actividades del Director

DIRECCION PROVINCIAL
SECRETARIA

Recibir Correspondecia

Responder Oficios

Despachar Correspondencia

PROCURADURIA

Atencién de consultas juridicas de clientes internos y externos

Avalar legal y juridicamente procesos

Defensa Judicial

Patrocinio Judicial (Tiempos)

Notificaciones

Informacioén de Titulos de Crédito

CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS

Compras Publicas

Cumplir obligaciones Tributarias de la Institucién

Revisar presupuesto anual

SERVICOS GENERALES

Control de la movilizacién de los vehiculos de la Institucién

Emitir orden de Movilizacién

Pagos de Mantenimiento de vehiculos

Control de Personal Auxiliar de Senvicios

Pagos de Senicios Basicos

Mantenimiento del Edificio

INSPECCION PATRONAL

Atencion al publico en general
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Tabla N°50: Cuadro de Resumen de los factores de Riesgo a partir de la Matriz de Triple Criterio.

CUADRO DE RESULTADOS RIESGOS ENCONTRADOS A PARTIR DE LA APLICACION DE LA MATRIZ DE TRIPLE CRITERIO

PUESTO DE TRABAIO

N¢ DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DEL PROCESO ANALIZADO

RIESGOS MECANICOS

RIESGO ERGONOMICO

Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador

Recepcion de documentacion para realizar los tramites respectivos

Asesoria en la otorgacién de claves empleadores, afiliados

VENTANILLA A
TRAMITES VARIOS

Asesoria en la isla informatica de informacion

Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador

Consultas y Asesorias Acerca de trémites varios

Tesoreria

Mantenimiento Técnico Hardware y Software

CAIDAS AL MISMO NIVEL

ATRAPAMIENTO EN

INSTALACIONES

ATRAPAMIENTOS DE MAQUINAS

(VEHICULOS)

RIS Soporte Técnico Software
Verificar Afiliaciones
Controlar Afiliaciones Empleadores
CONTROL PATRONAL

Realizar Informes

Asesoramiento de Afiliaciones y Jubilaciones

AFILIACION Y CONTROL
PATRONAL

Control y Supenvision

Denuncias

Asesoria

Recaudacién Extrajudicial

Titulos de Crédito

Acuerdos Administrativos

Convenios de purga de mora

Depuracién de aportes

Visitas de control Centros de trabajo

Posicion Forzada de pie,

Repetitivos brazo, mano,

mufieca

Uso Inadecuado de pantallas

de Visualizacin PVDS.

RECURSOS HUMANOS

Procesos de Reclutamiento del Personal

Control de Asistencia

Supenvsion al Personal

Emitir permisos de Salida

DIRECCION PROVINCIAL

Administracion y Gerencia

Atencion al Publico, afiliados, pensionistas, empleadores y publico en general

Planificacion Estratégica

Atencion al Cliente

AL CLIENTE Planificar la Agenda de Actividades del Director
Recibir Correspondecia
1AL -
SECRETARIA Responder Oficios

Despachar Correspondencia

Atencion de consdultas juridicas de clientes internos y externos

Avalar legal y juridicamente procesos

Defensa Judicial

Patrocinio Judicial _(Tiempos)

Notificaciones

Informacion de Titulos de Crédito

Compras Publicas

Cumplir obligaciones Tributarias de la Institucion

CONTABILIDAD Y
PRESU

INSPECCION PATRONAL

Revisar presupuesto anual

Control de la movilizacion de los vehiculos de la Institucion

Emitir orden de Movilizacién

Pagos de Mantenimiento de vehiculos

Control de Personal Auxiliar de Senicios

Pagos de Senvicios Basicos

Mantenimiento del Edificio

Nir|a|u|slw[n|r|w|n(r|o|u|swin|k winr[ve]en|psfw|v]pojo|N|ofu|s|w(Nr]s|wNe Nk [N[o]|o] s wn]e

‘Atencion al publico en general
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2.8.2. Mapa de Riesgos a partir de la Identificacién de Riesgos Laborables, por plantas en la Direccion Provincial IESS
Chimborazo, Planta Baja.

RIES305 DEL
TRABAID

=]

E

<

w

(=]

2 =]

PLARTA Bk
TRARGFORWADOR
—_—

Planta Baja Direccién Provincial IESS Chimborazo |:| Riesgo Importante GlRacos
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2.8.3. Mapa de Riesgos a partir de la Identificacién de Riesgos Laborables, por plantas en la Direccion Provincial IESS
Chimborazo, Piso 1.
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2.8.4. Mapa de Riesgos a partir de la Identificacion de Riesgos Laborables, por plantas en la Direccion Provincial IESS
Chimborazo, Piso 2.
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2.8.5. Mapa de Riesgos a partir de la lIdentificacion de Riesgos Laborables, por plantas en la Direccion Provincial 1ESS
Chimborazo piso 3.
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2.8.6. Mapa de Riesgos a partir de la lIdentificacion de Riesgos Laborables, por plantas en la Direccion Provincial 1ESS
Chimborazo, Piso 4.

ARCHIVG
=} S []
POZODE LUZ ARCHIVG I CONTABILIDAD
LE JAN
L] ] L] iR R =
[f=]l E [ ]
el e DES ' ‘
A AL —
H B8 =3
0 AN
z f
g [ o]
R I
[ 1 [ ] [ 1 [ ] [ ] [
Piso 4 Direccién Provincial IESS Chimborazo |:| Riesgo Importante
Elaborado: Sr Danilo Nufiez |:| Riesgo Moderado
Mapa de Riesgos

80



2.8.7 Simbologia utilizada en el mapa de riesgos en la Direccién Provincial
IESS Chimborazo.

Riesgo Importante R

Riesgo Moderado e
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Riego de Atrapamiento en Instalaciones E

Riesgo de Accidentes Mayores .:
Riesgo Bioldgico

Riesgo Mecanico Caida al mismo nivel ‘
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2.9. Evaluacion Ergonomica Ventanilla Atencion al Cliente Tramites Varios.

Figura N° 28: Ventanilla Atencion al Cliente Tramites Varios.

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | &ngulos
Brazo 53 Cuello 10
Antebrazo 85 Tronco 5
Mufeca 20 Piernas 1
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Paso 1

Grupo A

Anélisis Brazo

Posiciones del brazo 3
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 2
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 1
Modificaciones de la puntuacién del antebrazo | 1
Total 2

Paso 3

Analisis mufieca

Puntuacion de la mufieca 3
Modificaciones de la puntuacion de la mufieca | 1
Total 4
Paso 4

Puntuaciéon Giro de munieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo

Antebrazo

Mufieca

RN

Giro de la mufieca
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Puntuacion: 4

Paso 6

Puntuacion Utilizacién Muscular: 0

Paso 7

Puntuacioén Fuerza Carga: 0

Paso 8

0

Paso 5 (brazo, antebrazo, mufieca) | 4
Paso 6 (Utilizacion muscular)

Paso 7(fuerza carga)

Total

Puntuacion D

Puntuacion C
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Fila4 de la Tabla C
Paso 9

Grupo B

Analisis Cuello

Posiciones del cuello 1

[EY

Posiciones que modifican la puntuacion del cuello

Total 2

Paso 10

Analisis Tronco

Puntuacion del Tronco 1

=

Modificacion de la Puntuacién del Tronco

Total 2

Paso 11

Puntuacion de las Piernas: 1

Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello 2
Tronco 2
Piernas 1

Puntuacion Postural: 2
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Paso 13

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
Paso 14

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

NO|IOo|IN

Total

Puntuacién D
Puntuacion C 4

1

1
1
2
3
3
4
4
3
<

| o ] | ocd Lol Ra) R
| | on| | wo] ol ol wapdld
=l =] G @ | k] | =
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Puntuacion Final: 3

Cuando la puntuacion final es 1 0 2 la postura es acepiable.

Cuando la puntuacion final es 3 0 4 pueden requerirse cambios en la tarea;
conveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 0 6. Se reguiere el rediseno de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambics urgentes en el puesto o tarea.

2.9.1. Evaluacion Ergonomica Contabilidad y Presupuestos.
Figura N° 29: Contabilidad y Presupuestos.

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | 4ngulos
Brazo 64 Cuello 15
Antebrazo 63 Tronco 7
Mufieca 12 Piernas 1
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Paso 1

Grupo A

Andlisis Brazo

Posiciones del brazo 3
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 2
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 1
Modificaciones de la puntuacién del antebrazo | 1
Total 2
Paso 3

Analisis mufieca

Puntuacion de la mufieca 2
Modificaciones de la puntuacion de la mufieca | 1
Total 3

Paso 4
Puntuacion Giro de mufieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo

Antebrazo

Murfieca

R WINIDN

Giro de la mufeca
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Puntuacion: 3

Paso 6

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0

Paso 7

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 8

0

Paso 5 (brazo, antebrazo, mufieca) | 3
Paso 6 (Utilizacion muscular)

Paso 7(fuerza carga)

Total

Puntuacion D

Pumtuacion C
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Fila3 dela TablaC
Paso 9

Grupo B

Andlisis Cuello

Posiciones del cuello 2

N

Posiciones que modifican la puntuacion del cuello

Total 4

Paso 10

Anélisis Tronco

Puntuacion del Tronco 1

[EEN

Modificacion de la Puntuacién del Tronco

Total 2

Paso 11
Puntuacion de las Piernas: 1
Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello 4
Tronco 2
Piernas 1

Cofca|=ljenfen| = P
Ch|Ca |~ |Lh|A| A |
Wca |~ |@|en| n P

2
3
3
4
6
T
&

Ca|=~l|h|ca|ra]| P2
Co = | | o | | g2

Puntuacion Postural: 5
Paso 13

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
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Paso 14

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

Total

g1|o|o|ol

Puntuacion D
4

1
1
2
3
3
3
4
5
3

en| oon| e ) Al Ca) Ra) RIS
| | N 4w o) Co) La) GO
=I| =I| | o | = =] =

Puntuacion Final: 4

Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es aceptable.

Cuando 1a puntuacion final es 3 o 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
comveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 0 6. Se requiere el rediseno de la tarea; es necesario
redlizar actividades de investigacion.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.
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2.9.2. Evaluacion Ergonomica Direccion Provincial Secretaria.

Figura N° 30: Direccion Provincial Secretaria.

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | &ngulos
Brazo 37 Cuello 13
Antebrazo 75 Tronco 5
Mufieca 20 Piernas 1
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Paso 1

Grupo A

Anélisis Brazo

Posiciones del brazo 2
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 1
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 1
Modificaciones de la puntuacién del antebrazo | 1
Total 2
Paso 3

Anélisis mufieca

Puntuacién de la mufieca 3
Modificaciones de la puntuacién de la mufieca | 1
Total 4

Paso 4
Puntuacion Giro de murieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo 1
Antebrazo 2
Mufieca 4
Giro de la mufieca | 1
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Puntuacion: 3

Paso 6

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
Paso 7

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 8

Paso 5 (brazo, antebrazo, mufieca)

Paso 6 (Utilizacion muscular)

Paso 7(fuerza carga)

WO olw

Total

Puntuacién D
Puntuacion C
1

1
1
2
3
3
3
3
5
=

en| en| dal sl Lol oAl ha RIEGED
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Fila3 de la TablaC

94



Paso 9

Grupo B

Andlisis Cuello

Posiciones del cuello 2

N

Posiciones que modifican la puntuacion del cuello

Total 4

Paso 10

Andlisis Tronco

Puntuacion del Tronco 1

[EEN

Modificacion de la Puntuacién del Tronco

Total 2

Paso 11
Puntuacion de las Piernas: 1
Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello 4
Tronco 2
Piernas 1

Co =[] | ) Lo
Cojcof=djenfen] &= |8
[==0 == 0 e T AT T I
U=0 K== N = A B
Wea == =] = LN
el S~~~ =~ |
e fea ]| =] = P

2
3
3
4
[
7
8

Ca|=ljon|La| k] B
[i= ==l et B =Pl =N 5]

Puntuacion Postural: 5
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Paso 13

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
Paso 14

Puntuacion Fuerza Carga: 0

Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

o1jo|ojo

Total

an| on| de) ) Qo) Qo Raf o RIEEE
| | N ds] L) ol Laf g
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Puntuacion Final: 4

Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es acepiable.

Cuando 1a puntuacion final es 3 o 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 0 6. Se reguiere &l rediseno de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.
La puntuacion final es 7. Se requieren cambics urgentes en el puesto o tarea.
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2.9.3. Evaluacion Ergonomica Sistemas.

Figura N° 31: Sistemas

. % l .»ol
-

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | &ngulos
Brazo 36 Cuello 15
Antebrazo 73 Tronco 10
Mufeca 17 Piernas 1
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Paso 1

Andlisis Brazo

Posiciones del brazo 2
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 1
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 1
Modificaciones de la puntuacion del antebrazo | 1
Total 2
Paso 3

Anélisis mufieca

Puntuacion de la mufieca 3
Modificaciones de la puntuacion de la mufieca | 0
Total 3

Paso 4
Puntuacion Giro de murieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo 1
Antebrazo 2
Mufieca 3
Giro de la mufieca | 1
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Brazo Antebrazo

1

4

Giro de Mufieca  Giro de Muiieca  Giro de Muiieca Giro de Muheca|

1

1 1 2

2 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 13 5 5 13 3
1 5 5 5 5 5 13 13 7
2 5 13 13 3 [ T T 7
3 B 6 [ T T T T &
1 T T T T T & & 9
2 8 & & & 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9
Puntuacion: 3
Paso 6
Puntuacién Utilizacion Muscular: 0
Paso 7
Puntuacién Fuerza Carga: 0
Paso 8
Paso 5 (brazo, antebrazo, murfieca) | 3
Paso 6 (Utilizacion muscular) 0
Paso 7(fuerza carga) 0
Total 3
Puntuacion D
Puntuacion C 1 2 4 [
1 1 2 3 4
2 2 3 4
3 3 3 ry
3 3 3 5
4 4 4 [3
4 4 3 [
= 3 G T
5 5 & 7
Fila3delaTablaC
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Paso 9

Grupo B

Analisis Cuello

Posiciones del cuello 2
Posiciones que modifican la puntuacién del cuello | 2
Total 4

Paso 10

Analisis Tronco

Puntuacion del Tronco 2
Modificacion de la Puntuacion del Tronco | 1
Total 3
Paso 11

Puntuacion de las Piernas: 1
Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B
Cuello 4
Tronco 3
Piernas 1
Paso 13

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
Paso 14

Puntuacién Fuerza Carga: 0
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Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

oOo|lo|o™

Total

Puntuacion D

1
1
2
3
3
3
)
5
E
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Puntuacion Final: 5

Cuando la puntuacion final es 1 ¢ 2 la postura es acepiable.

Cuando |a puntuacion final es 3 0 4 pueden reguerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final €5 5 0 6. 5e requicre el rediseno de la larea, es Necesano
realizar actividades de investigacion.

La puntuacian final ez 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.
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2.9.4. Evaluacion Ergonomica Servicios Generales.
Figura N° 32: Servicios Generales.

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | &ngulos
Brazo 43 Cuello 10
Antebrazo 70 Tronco 4
Mufieca 17 Piernas 1
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Paso 1

Andlisis Brazo

Posiciones del brazo 2
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 1
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 1
Modificaciones de la puntuacion del antebrazo | 1
Total 2
Paso 3

Anélisis mufieca

Puntuacion de la mufieca 3
Modificaciones de la puntuacion de la mufieca | 1
Total 4

Paso 4
Puntuacion Giro de murieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo 1
Antebrazo 2
Mufieca 4
Giro de la mufieca | 1
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1 4

Brazo Amntebrazo
Giro de Mufieca Giro de Mufieca Gire de Mufieca Gire de Mufieca

1 1 1
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Wl lw o | ~|~| oo || on| o] e bbb

Puntuacion: 3

Paso 6

Puntuacion Utilizacion Muscular: 1
Paso 7

Puntuacion Fuerza Carga: 0

Paso 8

Paso 5 (brazo, antebrazo, mufieca) | 3
Paso 6 (Utilizacion muscular) 1
Paso 7(fuerza carga) 0
Total 4
Puntuacion D

Puntuacion C 1 2 4 5

1 1 2 3 4

2 2 3 4

3 3 3 4

3 3 3 a2

4 4 4q [

4 4 5 [

5 5 [+] T

5 5 -] T

Fila4 de la TablaC
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Paso 9

Grupo B

Andlisis Cuello

Posiciones del cuello 2

N

Posiciones que modifican la puntuacion del cuello

Total 4

Paso 10

Andlisis Tronco

Puntuacion del Tronco 2

[EEN

Modificacion de la Puntuacién del Tronco

Total 3

Paso 11
Puntuacion de las Piernas: 1
Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello 4
Tronco 3
Piernas 1
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5
7
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oo oW N

Puntuacién Postural Grupo B: 6
Paso 13

Puntuacion Utilizacion Muscular: 1
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Paso 14

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

Total

~NO|kr o

Puntuacion C
1

Puntuacion Final: 6

Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es aceptable.

Cuando 13 puntuacion final es 3 o 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
comeniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 0 6. Se requiere el rediseno de la tarea, es necesano
realizar actividades de investigacion.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.
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2.9.5. Evaluacion Ergondmica Recursos Humanos.

Figura N° 33: Recursos Humanos

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | &ngulos
Brazo 55 Cuello 15
Antebrazo 26 Tronco 4
Mufieca 21 Piernas 1
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Paso 1

Andlisis Brazo

Posiciones del brazo 3
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 2
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 2
Modificaciones de la puntuacion del antebrazo | 1
Total 3
Paso 3

Anélisis mufieca

Puntuacion de la mufieca 2
Modificaciones de la puntuacion de la mufieca | 1
Total 3

Paso 4
Puntuacion Giro de murieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo

Antebrazo

Murfieca

R WWwinN

Giro de la muieca
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1 4

Brazo Antebrazo
Giro de Muiieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Muiiecal

1 2 1 2 1 2 1 F

1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 [ [
1 5 5 5 5 5 [} [} 7
2 5 [ [ [ [ T T T
3 ] [ [ T T T T 8
1 7 T T T T 8 8 =l
2 3 8 8 8 8 =l =l =l
3 9 =l =l =l =l =l =l =l

Puntuacién: 4

Paso 6

Puntuacién Utilizacion Muscular: 0

Paso 7

Puntuacion Fuerza Carga: 0

Paso 8

Paso 5 (brazo, antebrazo, mufieca) | 4

Paso 6 (Utilizacién muscular) 0

Paso 7(fuerza carga) 0

Total 4

Puntuacion D

1 2 5
1 2 3 4
2 2 3 F
] 3 3 4
] 3 3 a2
4 4 4 [
4 4 5 5
5] 5 & T
5] 5 & T

Fila4 delaTablaC

Paso 9
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Grupo B

Analisis Cuello

Posiciones del cuello 2

N

Posiciones que modifican la puntuacion del cuello

Total 4

Paso 10

Analisis Tronco

Puntuacion del Tronco 2

[

Modificacion de la Puntuacion del Tronco

Total 3

Paso 11
Puntuacion de las Piernas: 1
Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello

Tronco

W~

Piernas

Puntuacion Postural Grupo B: 6
Paso 13

Puntuacion Utilizacién Muscular: 1
Paso 14

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 15
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Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

Total

~N OO

Puntuacion Final: 6

Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es aceptable.

Cuando 13 puntuacion final es 3 o 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
comeniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 0 6. Se requiere el rediseno de la tarea, es necesano
realizar actividades de investigacion.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.
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2.9.6. Evaluacion Ergonomica Afiliacion y Control Patronal.

Figura N° 34: Afiliacion y Control Patronal.
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Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | &ngulos
Brazo 20° Cuello 18°
Antebrazo | 130° Tronco 4°
Mufieca 20° Piernas 1
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Anélisis Grupo A

Paso 1

Andlisis Brazo

Posiciones del brazo 1
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | 1
Total 2
Paso 2

Analisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 2

Modificaciones de la puntuacién del antebrazo | 1
Total 2
Paso 3

Anélisis mufieca

Puntuacién de la mufieca 3
Modificaciones de la puntuacién de la mufieca | 1
Total 4

Paso 4
Puntuacion Giro de mufieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo

Antebrazo

Murfieca

RN

Giro de la muieca
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Braze Antebrazo

‘Giro de Mufieca  Giro de Mufieca  Giro de Mufieca Giro de Mufieca

1 2 1 1 2 1 2
1 2 2 2 Fi 3 3 3
2 2 2 2 3 3 3 3
N R N
B W B Y W =
3 4 4 4 4 4 5 5
4 4 4 4 4 5 5 5
Co oo Ibs ool
5 5 5 5 5 6 6 7
5 6 6 6 6 T T 7
A
8 8 8 8 g 9 9 9
9 9 9 9 9 9 9 9

Puntuacion: 5

Paso 6

Puntuacion Utilizacion Muscular: 1

Paso 7

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 8

Paso 5 (brazo, antebrazo, mufieca) | 5

Paso 6 (Utilizacion muscular) 0

Paso 7(fuerza carga) 0

Total 5

Puntuacion D
4

Pumtuacion C
1

nf enf | dw| 9 Qo) R3] PRI
| =i @ | | | ] =

m| | | s I Lol LA o

Fila5 de la Tabla C
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Paso 9

Grupo B

Anélisis Cuello

Posiciones del cuello 2
Posiciones que modifican la puntuacion del cuello | 2
Total 4

Paso 10

Andlisis Tronco

Puntuacion del Tronco 2
Modificacion de la Puntuacion del Tronco | O
Total 2

Paso 11
Puntuacion de las Piernas: 1
Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello 4
Tronco 2
Piernas 1
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Puntuacion Postural Grupo B: 5
Paso 13

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
Paso 14

Puntuacion Fuerza Carga: 0

Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

g1|o|ojo

Total

Puntuacion D
4

1
1
2
3
3
]
]
5
5
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Puntuacién Final: 6

Cuando la puntuacion final es 1 @ 2 la postura es aceptable.

Cuando 13 puntuacion final es 3 o 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
comveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 a 6. Se requiere el redizeno de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.
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2.9.7. Evaluacion Ergonomica Direccion Provincial Atencion al Cliente.
Figura N° 35: Direccion Provincial Atencion al Cliente.

DIRECCION PROVINCIAL ATENCION AL CLIENTE

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | &ngulos
Brazo 27° Cuello 14°
Antebrazo | 114° Tronco 10°
Mufieca 9° Piernas 1
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Anélisis Grupo A

Paso 1

Andlisis Brazo

Posiciones del brazo 2
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 1
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 2
Modificaciones de la puntuacién del antebrazo | 1
Total 3
Paso 3

Anélisis mufieca

Puntuacién de la mufieca 2
Modificaciones de la puntuacién de la mufieca | 2
Total 4

Paso 4
Puntuacion Giro de mufieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo

Antebrazo

Murfieca

Rlaw|-

Giro de la muieca
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1 4
Brazo Antebrazo

Giro de Muiieca  Giro de Mufieca Giro de Muifieca Giro de Muiieca

2 2 2 1 2

1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 [
1 5 5 5 5 5 6 6 T
2 5 (] (] 6 6 T 7 T
3 ] ] ] 7 7 T 7 L]
1 T T T 7 7 8 3 =l
2 ] 8 8 3 3 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Puntuacién: 5

Paso 6

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0

Paso 7

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 8

Paso 5 (brazo, antebrazo, mufieca) | 5

Paso 6 (Utilizacién muscular) 0

Paso 7(fuerza carga) 0

Total 5

1
1
2
3
3
g
q
F
5
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Fila5 de la Tabla C

Paso 9
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Grupo B

Andlisis Cuello

Posiciones del cuello 2
Posiciones que modifican la puntuacion del cuello | 2
Total 4

Paso 10

Analisis Tronco

Puntuacion del Tronco 2
Modificacion de la Puntuacion del Tronco | 1
Total 3
Paso 11

Puntuacion de las Piernas: 1
Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello 4
Tronco 3
Piernas 1

Puntuacién Postural Grupo B: 5
Paso 13
Puntuacion Utilizacion Muscular: 0

Paso 14
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Puntuacion Fuerza Carga: 0

Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

Total

o1|o|o|ol

Puntuacion C

1

1
1
2
&
&
a
3
5
=
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Puntuacion Final: 6

Cuando |3 puntuacion final s 1 6 2 la postura es aceptable.

Cuando la puntuacion final ez 3 0 4 pueden requerirse cambios en la tarea;
conveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final ez 5 0 6. Se requiere el rediseno de Ia tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.

La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.
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2.9.8. Evaluacion Ergondmica Direccién Provincial.

Figura N° 36: Direccion Provincial
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Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | angulos
Brazo 48° Cuello 10°
Antebrazo 48° Tronco 7°
Mufieca 18° Piernas 1
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Anélisis Grupo A

Paso 1

Andlisis Brazo

Posiciones del brazo 3
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 2
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 1
Modificaciones de la puntuacién del antebrazo | 1
Total 2
Paso 3

Anélisis mufieca

Puntuacién de la mufieca 3
Modificaciones de la puntuacién de la mufieca | 1
Total 4

Paso 4
Puntuacion Giro de mufieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo

Antebrazo

Murfieca

RN

Giro de la muieca
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1 4

Brazo Antebrazo

Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca Giro de Muiieca

1 2 | 2 1 2 | 2

1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 b 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 (] 1]
1 5 5 5 5 5 & 6 7
2 5 6 G 6 6 T T ri
3 ] & [ T T T T 8
1 T T T T T & & 9
2 & 8 8 8 a8 9 9 9
3 4 2 9 2 9 9 9 2

Puntuacién: 4

Paso 6

Puntuacién Utilizacion Muscular: 0

Paso 7

Puntuacion Fuerza Carga: 0

Paso 8

Paso 5 (brazo, antebrazo, mufieca) | 4

Paso 6 (Utilizacion muscular) 0

Paso 7(fuerza carga) 0

Total 4

124



Puntuacion D
4

n| on| | w9 Qo) BRI RIS
| =i @ | on| | ] =l

M| | o] ] ] ol LA

Fila4 de la Tabla C

Paso 9

Grupo B

Analisis Cuello

Posiciones del cuello 1

[ER

Posiciones que modifican la puntuacion del cuello

Total 2

Paso 10

Analisis Tronco

Puntuacion del Tronco 2

(=Y

Modificacion de la Puntuacién del Tronco

Total 3

Paso 11
Puntuacion de las Piernas: 1
Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello 2
Tronco 3
Piernas 1
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Puntuacién Postural Grupo B: 4
Paso 13

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
Paso 14

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

A~ OO~

Total

Puntuacion D
Puntuacién C 4

1

1
1
2
&
3
4
4
=
3
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Puntuacion Final: 6

Cuando |a puntuacion final es 1 & 2 la postura es aceptable.

Cuando la puntuacion final es 3 0 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 0 6. Se requiere el rediseno de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.
La puntuacian final es 7. Se requieren cambics urgentes en el puesto o tarea.
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2.9.9. Evaluacién Ergonomica Procuraduria.

Figura N° 37: Procuraduria.
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Autor: Sr. Danilo NUfiez

Grupo A | angulos | Grupo B | 4ngulos
Brazo 23° Cuello 20°
Antebrazo 81° Tronco 5°
Mufieca 11° Piernas 1
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Anélisis Grupo A

Paso 1

Andlisis Brazo

Posiciones del brazo 2
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 1
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 1
Modificaciones de la puntuacién del antebrazo | 1
Total 2
Paso 3

Anélisis mufieca

Puntuacién de la mufieca 2
Modificaciones de la puntuacién de la mufieca | 1
Total 3

Paso 4
Puntuacion Giro de mufieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo 1
Antebrazo 2
Mufieca 3
Giro de la mufieca | 1

128




g
2
4
§
um
2
e
m
um
L
E
m
£
-
m_.w

Puntuacion: 3

Paso 6

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0

Paso 7

Puntuacion Fuerza Carga: 0

Paso 8

Puntuacion D

3
0

)

, mufieca

Paso 6 (Utilizacion muscular)

Paso 7(fuerza carga)

Paso 5 (brazo, antebrazo
Total

o
-
g
£
£
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Fila3 dela TablaC
Paso 9

Grupo B

Andlisis Cuello

Posiciones del cuello

Posiciones que modifican la puntuacion del cuello

N

Total

Paso 10

Anélisis Tronco

Puntuacion del Tronco 2
Modificacion de la Puntuacion del Tronco | 1
Total 3
Paso 11

Puntuacion de las Piernas: 1

Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello 4
Tronco 3
Piernas 1

2
3
3
4
G
T
3

Ca|=d|ehja|ra| M
0o = | | | | 2

coca|=ljenfen| 4 A

calcal~l|n|wh| wh |0

W cal =@ |en| cn |0

Puntuacién Postural Grupo B: 6
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Paso 13

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
Paso 14

Puntuacion Fuerza Carga: 0

Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

[ox} e e} ep]

Total

Puntuacion D
4

Puntuacion C
1

| | s ] QO] L) PR3[O RIPEEE
ol | oh| s L] L Laf g3
=l =] T @ wh| =] =] =y

Puntuacion Final: 5

Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es aceptable.

Cuando 13 puntuacion final es 3 o 4 pueden requerirse cambios en Ia tarea; es
comreniente profundizar en el estudio

La puntuacion final es 5 0 6. Se requiere el rediseno de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.
La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.
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2.9.10. Evaluacion Ergonomica Inspeccion Patronal.

Figura N° 38: Inspeccion Patronal.

Autor: Sr. Danilo Nufiez

Grupo A | angulos | Grupo B | angulos
Brazo 28° Cuello 18°
Antebrazo | 103° Tronco 2°
Mufieca 20° Piernas 1
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Analisis Grupo A

Paso 1

Andlisis Brazo

Posiciones del brazo 2
Modificaciones sobre la puntuacion del brazo | -1
Total 1
Paso 2

Anélisis antebrazo

Puntuacion del antebrazo 2
Modificaciones de la puntuacién del antebrazo | 1
Total 3
Paso 3

Anélisis mufieca

Puntuacién de la mufieca 3
Modificaciones de la puntuacién de la mufieca | 1
Total 4

Paso 4
Puntuacion Giro de muifieca: 1
Paso 5

Localizar puntuacion postural en la Tabla A: 4

Grupo A

Brazo

Antebrazo

Murfieca

Rlaw|-

Giro de la mufeca
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1 4

Brazo Antebrazo
Giro de Mufieca Giro de Muiieca Giro de Mufieca Giro de Muiieca|

1 1 2 1
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Puntuacion: 4

Paso 6

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
Paso 7

Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 8

Paso 5 (brazo, antebrazo, mufieca)

Paso 6 (Utilizacion muscular)

Paso 7(fuerza carga)

OO~

Total

Fila3 dela TablaC

Puntuacion D
Puntuacion C 4

1

1
1
2
3
3
1
1
5
5

| on| | W) o] Lol R RIS
| ou| | | o) ol ca) La
=] =l S G| R ] e ey
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Paso 9

Grupo B

Andlisis Cuello

Posiciones del cuello 2

N

Posiciones que modifican la puntuacion del cuello

Total 4

Paso 10

Andlisis Tronco

Puntuacion del Tronco 2

[EEN

Modificacion de la Puntuacién del Tronco

Total 3

Paso 11
Puntuacion de las Piernas: 1
Paso 12

Localizar la puntuacion postural de la tabla B

Grupo B

Cuello 4
Tronco 3
Piernas 1

o =J|m | |Ca) o (1]
Cofcal=fenjen| 4 (0]
c|cal~l|th|wth| A |
wieal=|en|en| en (17
LE=R-C0 T Tl - A
Wl |~ |~ =~

e |~ |~ =~ [

1
2
2
3
5
7
8

€O | =d || | b £

L=l ==l Rt = =Pl =)

Puntuacién Postural Grupo B: 6
Paso 13

Puntuacion Utilizacion Muscular: 0
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Paso 14
Puntuacién Fuerza Carga: 0

Paso 15

Localizar en la Tabla C, suma de los pasos 12, 13, 14.

Grupo B

Paso 12

Paso 13

Paso 14

OH|O|IO ™

Total

Puntuacion C
1

Puntuacién D

el oen] o) ) eal cof R} RIRED
i | | & col cof i) o

1
1
2
3
)
3
3
5
5]

=l =l T @ wh] B R e )

=l =] =] = @ omf |

Puntuacion Final: 5

La puntuacion final es 5 0 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.

2.8.10. Evaluacion Ergonémica Inspeccion Patronal

Tabla N° 51: Cuadro de Resumen Evaluacion Ergonémica

Resultados Finales

Puntuacion Final

Nivel de Actuacion

Ventanilla Atencidn al Cliente Tramites Varios

3

2

Contabilidad y Presupuestos

Direccion Provincial Secretaria

Sistemas

Servicios Generales

Recursos Humanos

Afiliacion y Control Patronal

Direccién Provincial Atencién al Cliente

O[NNI~ |WIN]|F-

Direccién Provincial

[y
o

Procuraduria

[N
[N

Inspeccién Patronal

ala|o|oooojo|h N
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CAPITULO I
3. RESULTADOS.

Una vez realizado los diferentes procedimientos para la “Identificacion y Analisis
de Riesgos Laborales, en la Direccion Provincial IESS Chimborazo” con la
metodologia planteada por el Ministerio de Relaciones Laborales que en este caso
es la matriz de triple criterio, esto se realiz6 por puestos de trabajo, obteniendo de

esta manera los siguientes resultados:

3.1. Resultado de la Identificacion del Riesgo Mecanico a partir de la

Identificacidn de la Matriz de Triple Criterio.

Tabla N° 52: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Planta Baja.

CUADRO DE RESULTADOS RIESGOS ENCONTRADOS A PARTIR DE LA APLICACION DE LA MATRIZ DE TRIPLE CRITERO PLANTA BAJA

ACTIVIDADES DEL PROCESO ANALIZADO

PUESTO DE TRABAJO
N2 DE ACTIVIDADES

g
H
H
Z
g
2
H
Ed
3

[Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador

Recepcién de documentacién para realizar los tramites respectivos

| Asesoria en la otorgacién de claves empleadores, afiliados

VENTANILLA ATENCION TRAMITES VARIOS Asesoria en la isla informatica de informacién

[Atencién al usuario afiliado, jubilado, empleador

Consultas y Asesorias Acerca de trémites varios

Nlofn|s|wn|e

Tesoreria

Autor: Danilo Nufiez

Tabla N° 53: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Piso 1.

CUADRO DE RESULTADOS RIESGOS ENCONTRADOS A PARTIR DE LA APLICACION DE LA MATRIZ DE TRIPLE CRITERO PISO 1

8
<} @ - ) g
] 2 sz [s8|83E]"
g E = [84]23 g
£ s 2 |ez|8E8|a s
= 5 ACTIVIDADES DEL PROCESO ANALIZADO 2 |28|cE|a%
o 3 R EELE < g8
B SEEIEEL Y
= 2 sh|%Z|= e
= = 2|1E2|E3| &
s8] ¢
1 Control y Supenision
2 Denuncias
3 Asesoria
- 4 Recaudacion Extrajudicial
AFILIACION Y CONTROL - —
5 Titulos de Crédito
PATRONAL — -
6 Acuerdos Administrativos
7 Convenios de purga de mora
8 Depuracidn de aportes
9 Visitas de control Centros de trabajo

Autor: Danilo Nifez
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Tabla N° 54: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Piso 2.

CUADRO DE RESULTADOS RIESGOS ENCONTRADOS A PARTIR DE LA APLICACION DE LA MATRIZ DE TRIPLE CRITERO PISO 2
RIESGOS MECANICOS RIESGO ERGONOMICO ; 4
3
g g g W B RN N i
= s o2
£ g HHHE HBIH 3
a E ACTIVIDADES DEL PROCESO ANALIZADO z gé ] sslsgd8 3 5 2
2 & R f5les g -
: g18=5(E3| 5|25 s i
8 2 Pt
1 |Mantenimiento Técnico Hardware y Software
SISTEMAS —
2 |Soporte Técnico Software
INSPECCION 1 |Atencién al publico en general R
PATRONAL 2 |Verificaciones de Obligaciones con el IESS )

Autor: Danilo Nufez

Tabla N° 55: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Piso 3.

CUADRO DE RESULTADOS RIESGOS ENCONTRADOS A PARTIR DE LA APLICACION DE LA MATRIZ DE TRIPLE CRITERIO

° §
A N
E] 2 S |Eglsy g8 g i:
£ s 2 R
& g ACTVIDADES DEL PROCESO ANALIZADO 2y Solezgsc @ 9 5373
2 g 3
e 5 FHIEEEE T L €55
g 8 27| SE[EEE8e ] 183
= 2 3 |E2[E8 B 5 <
1 |Procesos de Reclutamiento del Personal
2 |Control de Asistencia
HUMANOS — RM RM
3 |Supenision al Personal
4 |Emitir permisos de Salida
1 |Administracién y Gerencia
DIRECCION - — - — —
2 |Atencion al Pablico, afiliados, pensionistas, empleadores y ptblico en general R.M
PROVINCIAL — -
3 |Planificacion Estratégica
1 |Atencion al Cliente
ATENCION AL CLIENTE 2 |Planificar la Agenda de Actividades del Director
DIRECCION PROVINGIAL |—2—1oeoior O !
RO) 2 |Responder Oficios R.M
3 |Despachar Correspondencia

Autor: Danilo Nufez

Tabla N° 56: Resultados Aplicacion Matriz Triple Criterio, Piso 4.

ACTIVIDADES DEL PROCESO ANALIZADO

105 brazo, mano,

o

2 g
3 2
K1 =)
E s
8

=) g
1 8
2 z

CONTABILIDAD Y

INSTALACIONES
ATRAPAMIENTOS DE

'MAQUINAS (VEHICULOS)
desastres naturales sismos,

ATRAPAMIENTO EN
Ubicacion en zonas con riesgo de

CAIDAS AL MISMO NIVEL
Posicion Forzada de pie,
sentada, encorvada

pantallas de Vit

Atencion de consultas juridicas de clientes intemos y externos
Avalar legal y juridi procesos

Defensa Judicial

Patrocinio Judicial (Tiempos)

6n de Titulos de Crédito
Compras Publicas
Cumplir obligaci Tributarias de la Institucion
Revisar presupuesto anual
Control de la movilizacién de los vehiculos de la Institucién
Emitir orden de Mouilizacion
Pagos de limi de vehiculos
Control de Personal Auxiliar de Senvicios
Pagos de Senicios Basicos
Mantenimi del Edificio

0s

alu|sle|n|rlenv|krlo|ulswn|m

Autor: Danilo Nufiez
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3.1.2. Andlisis de Resultados, Lista de Chequeos Aplicadas a la Direccion
Provincial IESS Chimborazo.

En este caso se realizé la aplicacion de listas de chequeo obteniendo los siguientes
resultados con lo que respecta a vias y salidas de evacuacion, puertas de
emergencias de la misma manera con lo que respecta a condiciones de proteccion
contra incendios, sobre el manejo adecuado de los extintores, adecuados para el
tipo de fuego en la mayoria de los casos no cumple es preocupante y aumenta el
riesgo en el caso que se presente un evento adverso. Cabe sefialar que en la
Jefatura Provincial de Riesgos del Trabajo cumple con todos los requerimientos

en lo que respecta en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.1.3. Analisis de resultados de la aplicacion de la matriz de Triple

Criterio en la Direccién Provincial IESS Chimborazo.

Mediante la aplicacion de la matriz de Triple criterio, priorizando los riesgos
laborales encontrados por puesto de trabajo y a las diferentes actividades se

obtienen los siguientes resultados:

3.1.4. Analisis de Resultados Riesgos Fisicos.
Ruido

En la planta baja, de la Direccion Provincial IESS Chimborazo especificamente en
los puestos de trabajo ventanillas de atencién a usuarios y tramites varios estan
expuestos a ruido ambiental debido al transito frecuente de personas que acuden a
realizar diferentes clases de tramites especialmente en horas picos que son de
11:00 am a 2:00 pm, en este horario es donde se presenta mas este tipo de factor
se realizé las mediciones para comparar con la norma, Decreto 2393 Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, Literal 6, que para actividades intelectuales, concentracion o célculo, no

excederan de 70 dB de ruido.

139



Anteriormente se realizd mediciones para este factor como promedio nos da como
resultado de: 50,2 dB, que en este caso cumple con la norma Ecuatoriana Decreto
2393.

Tabla N° 57: Mediciones Planta Baja, Direccidn Provincial IESS Chimborazo.

Cumplimiento Legal
Resultados de Mediciones (dB)] Comparacion Norma Sl NO
Ventanillal 54,1 70dB X
Ventanilla 2 56,3 70dB X
Ventanilla3 40,2 70dB X
50,2

Autor: Danilo Nufez

3.1.5. Analisis de Resultados Riesgos Mecanicos

Atrapamientos en Instalaciones

Este factor es el que en mayor porcentaje se presenta, debido a que en la
institucion no existe un Plan de Emergencia, ni la planificacion adecuada que
permita que los trabajadores, tengan una capacidad de respuesta, peor aun
conocimiento adecuado de como actuar frente a un evento adverso, es por eso que
este factor de riesgo es preocupante ya que atenta con la seguridad y salud de los

trabajadores.

3.1.6. Analisis de Resultados Riesgos Bioldgicos

En los diferentes puestos de trabajo como son: ventanilla atencion trdmites varios,
afiliacion y control patronal, especificamente en la actividad de visitas de control
a centros de trabajo, inspeccion patronal se presenta el riesgo de Contaminantes
Agentes Patdgenos hongos, bacterias, virus ya que la actividad es la de control,
atencion, y estan en constante contacto con las personas donde hay la posibilidad
que se presente contaminacion directa por enfermedades como gripes, hongos,

bacterias.

140



Los correctivos para este tipo de problema es mantener una higiene adecuada
como el correcto lavado de las manos, mientras se realizaba la encuesta de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el puesto de trabajo Inspeccioén Patronal
comentaba que por su actividad laboral desarrollo hongos en las manos, como en

el cara.

3.1.7. Analisis de Resultados Riesgos Ergondémicos

Respecto a este tipo de riesgo se presentaron los siguientes: el uso inadecuado de
pantallas de Visualizacién PVDS, debido que el personal la mayoria de la jornada
laboral utilizan la computadora, debido a esta actividad adoptan posturas
inadecuadas como: posicion Forzada de pie, sentada, encorvada, Movimientos
Corporales Repetitivos brazo, mano, muiieca, produciendo molestias como:
dolores de espalda, a nivel de la mufieca, Dolor localizado en el cuello o en los
hombros, y a largo plazo enfermedades profesionales, Sindrome del tanel
carpiano por compresion del nervio mediano en la mufieca, Dedo engatillado:
inflamacion de los tendones y/o las vainas de los tendones de los dedos.
Movimientos repetitivos. Tener que agarrar objetos durante demasiado tiempo,

con demasiada fuerza o con demasiada frecuencia, en este caso el mouse.

Como resultado de la Evaluacion Ergonémica con el método Rula, ver figura N°
32, los resultados finales tenemos que el 30% de los puestos evaluados se obtiene
un nivel de actuacién de 2, que segun la metodologia nos indica que es
conveniente profundizar el estudio, y el 70% se obtiene una puntuacion de 3 el
cual nos indica que es necesario realizar actividades de investigacion, a

continuacion se detalla los resultados obtenidos del estudio por puesto de trabajo.
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Figura N° 39: Resultados Finales Evaluacion Ergonémica

Resultados Finales Evaluacion
Ergondmica IESS Chimborazo

B Nivel de Actuacion

Inspeccion Patronal

Procuraduria

Direccion Provincial

Direccion Provincial Atencion al Cliente
Afiliacién y Control Patronal

Recursos Humanos

Servicios Generales

Sistemas

Direccion Provincial Secretaria
Contabilidad y Presupuestos

Ventanilla Atencion al Cliente Tramites...

B Puntuacion Final

(o) I = ) B w ) B w ) R o )
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Para tener una mejor entendimiento sobre las enfermedades ocupacionales voy a

detallar las que se pueden presentar:

Tabla N° 58: Lista de enfermedades ocupacionales.

LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TIPICAS

Cuello u hombro tensos:
inflamacién del cuelloy de los
musculos y tendones de los
hombros

Dolor localizado en el cuello o en
los hombros.

Tener que mantener una postura
rigida.

Dedo engatillado: inflamacion de
los tendones y/o las vainas de los
tendones de los dedos.

Incapacidad de mover libremente
los dedos, con o sin dolor.

Movimientos repetitivos. Tener que

agarrar objetos durante demasiado

tiempo, con demasiada fuerza o con
demasiada frecuencia.

Sindrome del tunel del carpo
bilateral: presion sobre los nervios
que se transmiten a la mufieca.

Hormigueo, dolory
entumecimiento del dedo gordo y
de los demas dedos, sobre todo de

noche.

Trabajo repetitivo con la mufieca
encorvada. Utilizacién de
instrumentos vibratorios. A veces va
seguido de tenosinovitis (véase mas
abajo).

Tendinitis: inflamacién de la zona
en que se unen el musculoy el
tendédn.

Dolor, inflamacion,
reblandecimiento y enrojecimiento
de la mano, la mufiecay/o el
antebrazo. Dificultad para utilizar la
mano.

Movimientos repetitivos.

Tenosinovitis: inflamacién de los
tendones y/o las vainas de los
tendones.

Dolores, reblandecimiento,
inflamacion, grandes dolores y
dificultad para utilizar la mano.

Movimientos repetitivos, a menudo
no agotadores. Puede provocarlo un
aumento repentino de la carga de
trabajo o laimplantacion de nuevos
procedimientos de trabajo

Ganglios: un quiste en una
articulacién o en unavaina de
tenddn. Normalmente, en el dorso
de lamano o la mufieca.

Hinchazén dura, pequeiay
redonda, que normalmente no
produce dolor.

Movimientos repetitivos de la
mano.

Fuente: www.oit.org.pe/spanish/260ameri/oitreg/activid/.../pdf/ergonomia.pdf

3.1.8. Analisis de Resultados Riesgos Psicosociales

Los factores de riesgo que se presentan son: Alta Responsabilidad, Trabajo a
Presion, Carga Mental, Ritmo de trabajo es elevado, Trato con clientes y usuarios,
Tareas Repetitivas, especificamente por la atencién al usuario, manejo de
procesos administrativos para el IESS, manejo de problemas de conducta con

algunos usuarios, genera este tipo de factores deteriorando su salud mental.
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3.1.9. Analisis de Resultados Riesgos Mayores

Debido a que la provincia de Chimborazo esta ubicada en zonas de alto riesgo de
desastres naturales, como son: erupciones volcanicas el caso del volcan
Tungurahua, terremotos, etc., se puede tener efectos negativos en el caso que se
presente cualquiera de este tipo de eventos adversos la sugerencia del caso es que
se implemente y elabore un plan de emergencia que permita minimizar los riesgos
para gque esta manera se genere una cultura de prevencion y el personal esté
debidamente capacitado para saber qué hacer en un momento en el caso que se
presente esto tipos de eventos adversos y tener la capacidad de realizar estas
actividades como: ¢Por donde debo realizar la evacuaciéon?, ;Cual es el punto de
encuentro?, ¢Qué tipos de extintores existen? ;Como utilizar adecuadamente los

extintores?, etc.
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CAPITULO IV
4. DISCUSION

4.1. Analisis de los Resultados Finales de los diferentes factores de riesgo

laborales de la Direccion Provincial IESS Chimborazo.

No existe centro de trabajo sin riesgos, todas las actividades productivas de bienes
0 servicios, en todos sus puestos de trabajo, aun los gerenciales y administrativos
existen riesgos. En mayor o menor grado en todas las empresas se encuentran

factores de todos los grupos de riesgo.
4.2. Analisis del Riesgo Fisico

Figura N° 40: Resultados Finales Riesgo Fisico

Ruido Ambiental

M Resultados Porcentaje

27

e 7
yd yd

Resultados Porcentaje

Autor: Danilo Nifez

Los factores de riesgos fisicos identificados en los 11 puestos de trabajo de la
Direccion Provincial IESS Chimborazo, tenemos los siguientes resultados, ruido
se presenta en 3 puestos de trabajo que son: ventanillas atencion tramites varios,
recursos humanos, contabilidad y presupuestos, representando un 27% del total de
los puestos de trabajo evaluados. Se realizaron mediciones en las diferentes

ventanillas de atencidn al usuario obteniendo resultados:
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Figura N° 41: Resultados Mediciones Ruido Ambiental

MEDICIONES RUIDO AMBIENTAL
VENTANILLAS

dB

54,1 36,3
I I - I

Ventanilla 1 Ventanilla 2 Ventanilla 3

Autor: Danilo Nifez

La medicion mas alta que se presenta se da en la ventanilla 2, donde nos da como
resultado: 56.3 dB, comparando con el Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Art.
55, numeral 6, determina para trabajos intelectuales 70 dB, en este caso no excede
lo cual no representa riesgo para los trabajadores. El ruido ambiental se presenta

por el trénsito diario de los usuarios que realizan diferentes tramites.
4.3. Analisis del Riesgo Mecéanico

Los factores de riesgos mecanicos identificados en los 11 puestos de trabajo de la
Direccién Provincial IESS Chimborazo, tenemos los siguientes resultados:

Atrapamiento por vuelco de méaquinas (vehiculos de la institucion). Se presenta el
18% de los puestos de trabajo analizados, 1% caida de personas al mismo nivel,

atrapamiento en instalaciones se presenta en todos los puestos de trabajo.

Figura N° 42: Resultados Factores de Riesgo Mecanico

RESULTADO FINAL RIESGO MECANICOS
DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO

M Resultados M Porcentaje

100

9 11
7 S

Atrapamiento por Caida de personas Atrapamientos en
vuelco de al mismo nivel Instalaciones

mdquinas(vehiculo

de la institucién)

Autor: Danilo Nifiez
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En este caso Atrapamiento en instalaciones representa la totalidad del riesgo que
se puede presentar y debido a que no hay una debida gestion preventiva en
materia de Seguridad, incrementa el riesgo en el caso que se presente un evento
adverso incrementa el riesgo produciendo graves problemas como desorden al

momento de evacuar, no hay una debida planificacion.

El correctivo es la Elaboracion de un Plan de Emergencia que permita de esta
manera designar responsabilidades a cada uno de los trabajadores como son las
brigadas para que cada trabajador esta designada su responsabilidad y permita
minimizar el impacto de un evento adverso como puede ser un terremoto,

erupcion volcanica, incendio, etc.
4.4. Analisis del Riesgo Biologico

Figura N° 43: Resultados Factores de Riesgo Biologico

RIESGO BIOLOGICO DIRECCION
PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO

iResultados LiPorcentaje

27

3

Resultados Porcentaje

Autor: Danilo Nifez

Los factores de riesgos bioldgicos contaminacion de agentes patdgenos hongos,
bacterias, virus identificados en los 3 puestos de trabajo de la Direccién Provincial
IESS Chimborazo, tenemos los siguientes resultados: representa un 27% de los
puestos evaluados que son: ventanilla atencion tramites varios, afiliacion y control
patronal, inspeccién patronal, las medidas correctivas es mantener una higiene
adecuada en el lavado de manos y el uso correcto de mascarilla para evitar el

contagio principalmente de la gripe AH1N1.
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4.5. Andlisis del Riesgo Ergonomico

Figura N° 44: Resultados Factores de Riesgo Ergondémico

RESULTADO FINAL RIESGOS ERGONOMICOS
DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO

M Resultados Porcentaje

100 100 100
11 11 11
dl I == I = I 7

Posicion Forzada Movimientos Uso Inadecuado de
de pie, sentada, Corporales pantallas de
encorvada Repetitivos brazo, Visualizacién PVDS

mano, mufieca

Autor: Danilo Nifez

En este caso Posicion Forzada de pie, sentada, encorvada, Movimientos
Corporales Repetitivos brazo, mano, mufieca, Uso Inadecuado de pantallas de
Visualizacion PVDS, representa la totalidad del riesgo ergondmico de todos los
puesto de trabajo evaluados, esto se da debido que el trabajador la mayoria del
tiempo adopta este tipo de posturas por su actividad laboral como son procesos

administrativos.
4.6. Andlisis del Riesgo Psicosocial

Figura N° 45: Resultados Factores de Riesgo Psicosocial

RESULTADOS FINALES RIESGOS PSICOSOCIALES
DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO

W Porcentaje M Resultados

Tareas Repetitivas

Trato con clientesy usuarios 73

Ritmo de trabajo es elevado 82

Carga Mental

Trabajo a Presidn 82

91

Alta Responsabilidad

Autor: Danilo Nfez

148



Una vez analizado y tabulados lo datos obtenemos resultados como los altos
porcentajes en: Alta responsabilidad representa el 91%, Trabajo a presion el 82%,
Ritmo de trabajo elevado el 82%, Trato con clientes y usuarios el 73%, del total
de los puestos de trabajo evaluados, son los factores de riesgo psicosociales con
mayor porcentaje que se encontraron a partir de la identificacion inicial de riesgos
laborales.

4.7. Andlisis del Accidentes Mayores

Figura N° 46: Resultados Factores de Accidentes Mayores

RESULTADO FINAL ACCIDENTES MAYORES
DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO

Resultados MW Porcentaje

Resultados Porcentaje

Autor: Danilo Nifez

Este factor de riesgo representa el 11% del total de los puestos de trabajo
evaluados especificamente: Ubicacién en zonas con riesgo de desastres
naturales existe la posibilidad que aumenta el riesgo si no se realiza los
debidos correctivos acciones preventivas como la difusion y aplicacion de un

plan de emergencia.
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CAPITULOV

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Al finalizar esta investigacion se evidencia los problemas que cuenta la
organizacion en lo que respecta en materia de Seguridad se realizd la
Identificacion Inicial de Factores de Riesgo, por puesto de trabajo vy, a
cada una de las actividades respectivamente esto permitira mejorar al
ambiente de trabajo de esta manera evitar enfermedad, incidentes,
accidentes “in atinare”, parte importante en el desarrollo de la propuesta

como es la Gestion de Riesgos Laborales.

El siguiente procedimiento que se desarrollo es la Identificacion de los
diferentes factores de riesgo realizadas en el Capitulo 11, previamente con
la aplicacion de herramientas como: listas de chequeo, encuesta
desarrollada en los puntos 2.5.5, 2.5.6 respectivamente, con la ayuda de las
tablas 25, 29, 27, 31, Identificacion cualitativamente, tablas 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, Identificacion cuantitativamente mediante la metodologia
triple criterio respectivamente de los diferentes factores de riesgo como

resultados tenemos los siguientes porcentajes:

Riesgo Mecénico
o Atrapamiento por vuelco de maquinas (vehiculo de la institucién)
18%;
o Caida de personas al mismo nivel 9%
o Atrapamientos en Instalaciones 100%;
o Ruido 27%;
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Riesgo Bioldgico

o Contaminantes Agentes Patdgenos bacterias, hongos, virus 27%;

Riesgo Ergonémico

o Posicion Forzada de pie, sentada, encorvada, Movimientos Corporales
Repetitivos brazo, mano, mufieca, Uso Inadecuado de pantallas de
Visualizacion PVDS, representan en su totalidad de los puestos de

trabajo evaluados;

Riesgo Psicosocial

o Alta Responsabilidad 91%

o Trabajo a Presion 82%

o Carga Mental 36%

o Ritmo de trabajo es elevado 82%
o Trato con clientes y usuarios 73%

o Tareas Repetitivas 45%;

Que los factores de riesgo con mayor porcentaje Ergonémico, Psicosocial,

Mecanico.

Las mediciones que se realizd ver Capitulo I, tabla 40, los resultados
nos permito evidenciar que no representa riesgo, esta cumpliendo con lo
establecido en el Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente, Literal 6, para

actividades intelectuales no excederan de 70 dB de ruido.

151



e Una vez finalizado con todo estos procedimientos procedemos a la entrega
del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo para ser
revisado para y posteriormente aprobado agosto del 2013, bajo la

Direccion del Ing. Merwin Sandoval, ver Anexo N° 3.

5.2. Recomendaciones

e Cumplir con los requerimientos legales con lo que respecta en Seguridad y
Salud en el Trabajo, ya que es una institucién reguladora de los diferentes
lineamientos con lo que respecta a la, Prevencion de Riesgos Laborales, se

deberan realizar los correctivos pertinentes;

e Que se implementen los procedimientos de identificacion, medicion,
evaluacion planteadas en el estudio para que se actualice periédicamente

cuando sea necesario;

e Que se realiza en la institucion Medicina Preventiva en materia de Seguridad y

Salud en el Trabajo;

e Realizar en el menor tiempo posible la aprobacion del Reglamento Interno de

Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ministerio de Relaciones Laborales;

e Difundir en el menor tiempo posible el Reglamento Interno de Seguridad y

Salud en el Trabajo en la Direccion Provincial IESS Chimborazo;
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

6.1. Titulo de la propuesta

Elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Direccion Provincial IESS Chimborazo.
6.2. Introduccioén

Para la Elaboracion de la propuesta, el punto de partida son los factores de riesgo
identificados, el Examen Inicial o Matriz de Identificacién de Riesgos de la
empresa. Por lo tanto cada Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene
su particularidad.

Para cumplir este objetivo se empezd con este procedimiento por puesto de
trabajo con los resultados de este estudio debemos, proponer acciones correctivas
para que de esta manera mitigar los riesgos del trabajo y posteriormente

enfermedades profesionales.

Los resultados de la Identificacién Inicial de los factores de riesgo, evidencian los
problemas presentes en lo que respecta a Prevencion de Riesgos Laborales, es
poca la gestion preventiva en la Direccion Provincial IESS Chimborazo, teniendo
en cuenta que es una, entidad de control para el resto de centros laborales de la

provincia de Chimborazo.

Para el desarrollo de la propuesta partimos con los lineamientos que establece el
Ministerio de Relaciones Laborales, Instructivo para el Desarrollo de Proyecto de
Reglamentos de Seguridad y Salud, a partir del Acuerdo Ministerial 220 Agosto
del 2005, Legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6.3. Objetivos

6.3.1. Objetivo general

Elaborar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en la

Direccion Provincial IESS Chimborazo.

6.3.2. Objetivo especificos

» ldentificar los riesgos del trabajo en la Direccion Provincial del IESS
Chimborazo;

» Medir los factores de riesgos en la Direccion Provincial del IESS
Chimborazo;

» Evaluar los riesgos derivados del trabajo en la Direccién Provincial
del IESS Chimborazo;

» Elaborar la propuesta Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

6.4. Fundamentacion Cientifico —Técnica

6.4.1. Aspectos Generales.

1) “Con la finalidad de dar un enfoque integral a la proteccién del
trabajador y acogiéndonos a las disposiciones del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, hemos acogido el uso del término Seguridad

y Salud, remplazando el de Seguridad e Higiene;

2) Es indispensable que previo a elaborar un documento que tiene como
finalidad prevenir los riesgos derivados del ejercicio del trabajo, se conozca cuéles
son éstos y en qué magnitud se presentan en la empresa, lo cual se logra con el
diagnostico, identificacion o examen inicial de riesgos, realizado por un
especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo. ElI examen inicial de riesgos
constara en un cuadro en que se evidencien factores de riesgo encontrados,

procesos Yy la poblacion expuesta;
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3) Conforme lo dispone el Codigo del Trabajo, el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud sera elaborado por los empleados. Se recomienda el integrar
una comision, liderada por el profesional calificado al que se hace referencia en el

numeral anterior.

4) Someterlo luego a revision por parte del representante legal de la empresa,
antes de solicitar su aprobacion en el Ministerio de Trabajo y Empleo.

5) El Reglamento incluird anicamente reglas. Las normas y procedimientos de
trabajo se detallardn de acuerdo a las diferentes areas o procesos, en otros

documentos paralelos de uso interno en la empresa.

6) Nunca incluya en el Reglamento la transcripcion de un texto, proponga reglas

que se ajustan al caso particular de su empresa.

7) Luego de la aprobacion del Reglamento, se procederd a su publicacion.
Todo trabajador antiguo vy los trabajadores nuevos, a su llegada, recibiran un

ejemplar de bolsillo de facil manejo.

8) Los gerentes, jefes y supervisores, poseeran su ejemplar y lo manejaran

diariamente.

9) Se dar4 la debida importancia a la fase de induccion a la Empresa, tanto por
la ubicacion del trabajador en la estructura de la organizacion, cuanto por el
conocimiento de sus responsabilidades, de  los riesgos propios de su

actividad y las medidas preventivas que debera cumplir.

10) Observar el articulo 35, numeral 11 de la Constitucion, art. 41 del Cddigo
del Trabajoy art. 12 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo a la hora contratar

trabajadores por Servicios de Intermediacion Laboral.
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11) Normativa vigente:

e Constitucion Politica del Ecuador.

e Decision 584 de la CAN, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Convenios Internacionales ratificados por el pais.

e Codigo del Trabajo.

e Leyde Seguridad Social.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento
del medio ambiente de trabajo.

e Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa.

e Reglamento General del Seguro de riesgos del Trabajo.

e Reglamentos especificos de Seguridad Minera, Seguridad para la
Construccion y Obras Publicas, Seguridad contra riesgos en instalaciones
de energia eléctrica.

e Normas Técnicas INEN.

e Acuerdos Ministeriales y resoluciones del IESS.

6.4.2. Reglamento interno de seguridad y salud de los centros de trabajo.

De conformidad con el articulo 441 del Cdédigo de Trabajo, en todo medio
colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10 trabajadores; los
empleados estan obligados a elaborar y someter a la aprobacién del Ministerio de
Trabajo y Empleo, el Reglamento de Seguridad e Higiene, el mismo que sera

renovado cada dos afios.
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6.4.3. Contenido

Esta informacidn pertenece al Acuerdo Ministerial 220 de Agosto del 2005, Legislacion

Vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Politica Empresarial.- Declaracion de compromiso del empleador de impulsar el
desarrollo y la productividad propiciando condiciones de trabajo salubres y
seguras. Firmada por la alta gerencia, es la filosofia de la empresa y por
ende su carta de presentacion.

1. Razon social y domicilio

2. Actividad econdmica (principal)

3. Objetivos del reglamento

4. Disposiciones reglamentarias: incluye obligaciones generales de
empleadores y trabajadores, incumplimientos, sanciones.

Del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud (Gestion Administrativa)

- Del Comité paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Conformacion y funciones.

Consultar Art. 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores.

- De la Unidad de Seguridad. Organizacién y funciones.
Consultar Art. 15 del Reglamento de SST

- Del Servicio Médico. Organizacion y funciones.

Consultar Reglamento de Funcionamiento de Servicios Médicos de

Empresa.
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De las responsabilidades de Gerentes, Jefes y Supervisores.
Se refiere a responsabilidades en materia de Seguridad y Salud.

De la poblacion vulnerable: mujeres, menores, discapacitados,
intermediados tercerizados y subcontratados.
Se refiere a la prevencion de riesgos con trabajadores (as) de estos

grupos.

De la prevencién de riesgos del trabajo propios de la empresa
Comprende reglas para prevencion y control en la fuente, en el
ambiente y en la persona de los factores de riesgo identificados en

el examen inicial o diagndstico.

Este titulo estara organizado acorde a seis grupos de riesgo
constantes en la clasificacion internacional: Fisicos, mecanicos,

quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales.

De los accidentes mayores
Incluird prevencion, emergencia y contingencia de: Incendio,

explosion, escape o derrame de sustancias y desastres naturales.

De la sefializacion de seguridad
Consultar Norma INEN

De la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores
Examenes Médicos Preventivos: pre empleo, periddicos y de
retiro. El tipo de examen y la periodicidad se ajustara a los factores

de riesgo a que se exponen los trabajadores en sus puestos de

trabajo.
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- Del registro e investigacion de accidentes e incidentes.
Quién, cuando, como y con qué instrumentos se realiza.

- De la informacion y capacitacion en prevencion de riesgos.
Programa de induccién, mecanismos de informacion, capacitacion

general y especifica.
- De la Gestion Ambiental
Generacion, manipulacién, almacenamiento y disposicion final de

desechos.

- Disposiciones Generales

- Disposiciones Transitorias, si las hubiera

- Nombre, registro y firma del especialista en Seguridad y Salud que particip6 en

la elaboracion del Reglamento.

- Fecha y firma del Representante Legal de la Empresa

Documentos Habilitantes

1. Solicitud dirigida al Director Regional del Trabajo, requiriendo la

aprobacién. Auspiciada por un abogado.

2. Tres ejemplares del proyecto de Reglamento.

3. Hoja de datos generales de la empresa (ver adjunto).

4. Resultado del examen inicial de riesgos de la empresa.

5. Nombramiento del Gerente, registrado en el Registro Mercantil 0 su

matricula de comercio.
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6. Certificacion de aportes del IESS al dia.

7. Registro Unico de contribuyentes- RUC actualizado.

8. Fotocopias de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion.

9. Pago de por tasa de recaudacion.

Datos Generales de la Empresa

1. Razédn social

2. Direccion exacta

3. Actividad econémica

4. Flujo de procesos
Detalle ordenado de las fases del proceso de produccion. Puede ser

gréfico.

5. Materia prima utilizada

6. Materia auxiliar

7. Productos

8. Subproductos

9. Desechos
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10. Poblaciéon Trabajadora: mujeres, hombres, menores, discapacitados,
intermediados, subcontratados y extranjeros. Distribucion por areas.

11. Organizacion de la Prevencion de Riesgos

Cuenta la Empresa con:

a. Comite de Seguridad e Higiene del Trabajo

b. Unidad o Departamento de Seguridad

c. Servicio Médico

d. Programas de Capacitacién en prevencion de riesgos

e. Planes de Contingencia y control de accidentes mayores

f. Registro estadistico de accidentes e incidentes

g. Registro de la morbilidad laboral por grupos de riesgo

h. Examenes médicos preventivo y periodicos

SU COMPROMISO CON EL MINISTERIO DE TRABAJO Y
EMPLEO EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

a) Presentacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud, acompafiado del

Examen Inicial de Riesgos, para su aprobacion.

Cada dos afos, se solicitard renovacién, adjuntando Evaluacion de Riesgos

actualizada.

b) Presentacion de la ndmina de integrantes del Comité paritario de Seguridad y
Salud, acompafado de su Programa Anual de trabajo, solicitando aprobacion y

registro.
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c) Presentacion del consolidado semestral de registros de accidentes de trabajo y
morbilidad laboral. Meses de enero y julio” (Acuerdo Ministerial 220; GUIA
DE REGLAMENTOS INTERNOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO).

6.4.4. Identificacion de riesgos laborales

La metodologia que se aplico para el desarrollo de este procedimiento se realizé
con lo dispuesto por el Ministerio de Relaciones Laborales, matriz de triple

criterio.

1. Aplicacion de las herramientas de investigacién como son: las listas de
chequeo, entrevista, encuesta a los trabajadores;

2. Designamos las areas de estudio que en este caso se realizé por puesto de
trabajo;

3. Serealizo el estudio por pisos y, la identificacion de peligros;

4. Se realiz6 la Evaluacion cuantitativa por el método William Fine, para
riesgos fisicos y mecanicos;

5. Aplicacion de la Matriz de Triple Criterio, para cada uno de los puestos de
trabajo para cada tipo de factor de riesgo.

6. Finalizado el estudio se procede a la Gestion Preventiva a partir de los

Riesgos Importantes encontrados.

6.5. Descripcion de la propuesta

El objetivo principal con el desarrollo de la propuesta es crear una cultura de
gestién preventiva en lo que respecta a la Prevencién de Riesgos Laborales, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, dispone el cumplimiento
de deberes y obligaciones tanto para los empleadores como trabajadores que
deben ser cumplidas para el normal desarrollo de las actividades laborales,
especificamente en el capitulo 1V, se crean reglas de proteccion, a partir de la

Identificacidn Inicial de Factores de Riesgo, para lo cual adjunto en el Anexo.
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6.6. Desarrollo Organizacional

Figura 47: Estructura Organizacional, Direccion Provincial IESS Chimborazo.
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6.7. Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

Para el Desarrollo de la propuesta en este caso la Elaboracion del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo ver Anexo N° 1, se cumplié los

siguientes pasos.

Se gestiond en la Universidad Nacional de Chimborazo para que se dé la apertura

para la aprobacion del proyecto a realizarse.

Bajo la supervision del Ing. Merwin Sandoval, se planifico las actividades a

desarrollarse para empezar con el proyecto.

Iniciamos con la investigacion de campo como consultar los requerimientos,
lineamientos para desarrollar el proyecto de acuerdo a lo que dispone el

Ministerio de Relaciones Laborales, requerimientos.

Con los resultados de la ldentificacion de Riesgos Laborales procedemos a
desarrollar, los capitulos y guia de contenidos del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la guia dispuesta por el Ministerio
de Relaciones Laborales, Desarrollo de la Propuesta, iniciamos con el “Instructivo
para el desarrollo de proyecto de Reglamentos de Seguridad y Salud, ver Anexo
N° 3.

Para empezar se inici6 con la Identificacion de Riesgos Laborales en la Direccion
Provincial IESS Chimborazo, con la aplicacion de diferentes herramientas de
investigacion, como lista de chequeo, Encuesta que se aplicd en los diferentes
puestos de trabajo, tabulacidn de datos, de esta manera obtenemos la informacion

real que se presenta.

Se realiza mediciones de ruido ambiental en los puestos de trabajo Ventanillas
para verificar si es alto, bajo, moderado luego de haber realizado este
procedimiento se finaliza el estudio que es bajo, reporte de mediciones en las

diferentes ventanillas, ver anexo N° 4.
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Se realizd la entrega para la respectiva revision y aprobacion por parte del Ing.
Merwin Silva, funcionario de la Jefatura del Departamento Provincial de Riesgos
del Trabajo Luego de haber finalizado el proyecto “Elaboracion del Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Luego de haber revisado y analizado se solicita al Representante Legal de la
Direccién Provincial IESS de la manera mas comedida se proceda a la
Implementacion en el menor tiempo posible, dando cumplimiento con lo
dispuesto en la ley, se procede a la entrega a un, certificado de revision y
aprobacion para su posterior implementacion en la Direccion Provincial IESS

Chimborazo, ver anexo N° 2.
Cumpliendo las siguientes fases:

e Tramitar para la aprobacion por parte del Ministerio de Relaciones
Laborales, mediano plazo;

e Socializar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, corto
plazo:

e Entrega del Documento a los trabajadores de la Institucion, corto plazo;

e Implementacién del Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Trabajo,

largo plazo;

Los responsables de estas fases, van conjuntamente por parte del Representante
Legal que en este caso es el Director de la Direccion Provincial, de la mano con el

Ing. Merwin Sandoval, Técnico del Departamento de Riesgos del Trabajo.
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http://www.insht.es/Iluminación
http://www.iess.gov.ec/
http://www.seguridadindustrial.org/
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Anexo N°1: Desarrollo de la Propuesta

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DIRECCION PROVINCIAL IESS
CHIMBORAZO

Riobamba, Presentado y Aprobado Agosto del 2013
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Sr. Danilo Nufiez
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Ing. Merwin Salazar

Supervisor del Proyecto
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Datos Generales de la Empresa

1. Razon Social: Direccion Provincial IESS Chimborazo
2. Direccién: 10 de Agosto y Pichincha
Provincia: Chimborazo Cantén: Riobamba Teléfono:
3. Actividad Economica: Seguridad Social
4. Materia prima utilizada: No aplica
5. Materia prima auxiliar: No aplica
6. Productos: No aplica
7. Subproductos: No aplica
Desechos: Basura comun plastico, papel, carton.

9. Poblacion trabajadora:

Personal Propio: LOSEP

Permanente Temporales TOTAL TOTAL
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
ADMINISTRATIVO 15 14 15 2 30 16 46
TRABAJADORES
TOTAL
Personal Ajeno (especificar modalidad): Cadigo del Trabajo
Permanente Temporales TOTAL TOTAL
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

ADMINISTRATIVO

TRABAJADORES 3 1 1 4 1 5

TOTAL
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10. Organizacion de la Prevencion de Riesgos:

Sl NO
" a. Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo X
L §o b. Unidad o Departamento de Seguridad X
§ ':':) c. Servicio Médico X
‘g 3 d. Programas de Capacitacion en Prevencion de Riesgos X
g :5 e. Planes de Contingencia y Control de accidentes mayores X
ﬂc'b g f. Registro de Estadistica de accidentes e incidentes X
o i; g. Registro de morbilidad laboral por grupos de riesgo X
o h. Exdmenes médicos preventivo y periddico X

LA DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO
CONSIDERANDO:

Que es un deber de la DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO,
fomentar la salud y bienestar de los trabajadores a traves de la erradicacion de los

riesgos del trabajo.

Que la prevencion de los riesgos laborales con lleva al bienestar fisico, social de

los trabajadores.

Que es necesario y urgente adoptar e implantar normas de Seguridad y Salud del
Trabajo para disminuir los riesgos e incidentes laborales presentes para de esta

manera generar un ambiente de trabajo agradable.

Que es fundamental capacitar permanentemente a los trabajadores sobre las

formas, medios y técnicas para prevenir los riesgos laborales.

Que es obligacion de la DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO,
asegurar la proteccion del talento humano que labora en sus instalaciones como
también defender el patrimonio material, como mantener un ambiente saludable

en todo puesto de trabajo.

Que es necesario determinar sanciones para aquellas conductas que conlleven a la

violacion de las normas de Seguridad y Salud del Trabajo.
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Que es imprescindible velar por el cumplimiento de las normas de Seguridad y
Salud del Trabajo del presente Reglamento.

Que la Decision 584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo que
se deben adoptar las medidas de prevencién y proteccion frente a los riesgos del

trabajo, art.- 13, art.- 24, literal j.
RESUELVE

Articulo Primero.- Dictar el presente REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL IESS DIRECCION
PROVINCIAL CHIMBORAZO, de conformidad con las disposiciones
constantes en los siguientes Titulos, Capitulos y articulos.

Articulo Segundo.- Se dispone a los diferentes departamentos, puestos de trabajo,
la difusion inmediata de este Reglamento, para que se de manera oportuna la
debida planificacion para las diferentes actividades de capacitacion en materia de

Seguridad y Salud Ocupacional, que corresponda para su cumplimiento.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD DIRECCION PROVINCIAL IESS
CHIMBORAZO

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Direccion Provincial IESS
Chimborazo, es una entidad, cuya organizacion y funcionamiento se fundamenta
en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
y suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que
forma parte del sistema nacional de Seguridad Social de esta manera el
Departamento Provincial de Riegos del Trabajo del IESS Chimborazo,
preocupados por generar un ambiente de trabajo enfocado a la Seguridad y Salud
en el Trabajo, cree pertinente trabajar sus actividades tanto operativas,

administrativas con los siguientes compromisos:
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Cumplir con la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos ocupacionales presentes
de acuerdo a las actividades desarrolladas y de esta manera fomentar
una cultura de prevencion con el fin de evitar accidentes, incidentes

y, enfermedades profesionales.

Fomentar el compromiso de todos nuestros colaboradores y generar una
cultura de participacion, concientizacion en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Asignar un presupuesto debidamente planificado y aprobado para destinar
recursos econdmicos para mejorar las condiciones de trabajo en lo que se

refiere en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Difundir y comunicar la politica a todos los colaboradores de la Direccion

Provincial IESS Chimborazo.

Abg. Danilo Harnisth Cevallos

DIRECTOR ENCARGADO DE LA DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO
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CAPITULO |

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- RAZON SOCIAL: Direccion Provincial IESS Chimborazo.

Art. 2.- DOMICILIO: 10 de Agosto y Pichincha.

Art. 3.- ACTIVIDAD ECONOMICA: Seguridad Social.

Art. 4.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA DIRECCION PROVINCIAL IESS
CHIMBORAZO.

El presente reglamento tiene los siguientes objetivos:

1.

Disponer de un instrumento legal que permita la prevencion de los riesgos
del trabajo y la proteccion de los trabajadores de la DIRECCION
PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO.

Cumplir con las leyes, reglamentos y mas normas vigentes en materia de

Seguridad y Salud del Trabajo.

Establecer reglas internas que permitan a la DIRECCION
PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO, controlar los riesgos
ocupacionales de acuerdo a sus actividades diarias, con el fin de prevenir
la materializacion de accidentes de trabajo y el surgimiento de
enfermedades profesionales.

Establecer reglas internas que permitan a la DIRECCION
PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO, contar con una planificacion

permanente para enfrentar adecuadamente emergencias derivadas de
accidentes mayores producidos por incendios, atentados provocados por el

hombre, desastres naturales, etc.
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Generar un clima de confianza que permita que los trabajadores se
integren de forma voluntaria a los programas de prevencion de accidentes

y enfermedades profesionales.

Lograr la participacion de los trabajadores de la DIRECCION
PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO, para prevenir o reducir los
riesgos del trabajo.
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CAPITULO |

DE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
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DE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Art. 5.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, son de aplicacién
obligatoria, para la DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO, para
todos los colaboradores contratados bajo las modalidades previstas en la LOSEP
(servidores publicos de libre designacion y remocion, servidores publicos de
carrera y obreros permanentes y no permanentes), respectivamente aplicable a

cada uno de ellos.

DE LAS OBLIGACIONES DEL LA DIRECCION PROVINCIAL IESS
CHIMBORAZO

Art. 6.- De acuerdo al Art. 410 del Codigo del Trabajo, Art. 11 del Reglamento
de Seguridad y Salud de los trabajadores, y, Art. 11 del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Decision 584 CAM), el empleador estara
obligado a cumplir los siguientes lineamientos de seguridad:

a. Formular la Politica de Seguridad y Salud del Trabajo y hacerla conocer a
todo el personal de la, Direccion Provincial IESS Chimborazo. Prever
los objetivos, recursos, responsables y programas en materia de

Seguridady Salud en el Trabajo.

b. Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente, con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros

sistemas similares, basados en su mapa de riesgos.

C. Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmisién y
en el trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso
de que las medidas de prevencién colectivas resulten insuficientes, el
empleador deberd proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las

ropas y los equipos de proteccion individual adecuados.

d. Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en marcha de medidas

de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de trabajo y de
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produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la Seguridad y
Salud de los trabajadores.

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo,
con el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar
acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de
hechos similares, ademas de servir como fuente de insumo para desarrollar

difundir la investigacion y la creacion de nueva tecnologia.

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de
prevenirlos, minimizarlos y mitigarlos. Los horarios y el lugar en donde
se llevara a cabo la referida capacitacion se estableceran previo acuerdo de

las partes interesadas.

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que solo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder

a las areas de alto riesgo.

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, tomando en cuenta su estado de Salud
fisico y mental, teniendo en cuenta la Ergonomia y las demas disciplinas

relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.

Adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para
proteger la salud y el bienestar de sus trabajadores, entre otros, para de esta
manera poder iniciar un sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Propiciar la participacion de los trabajadores y de sus representantes en los
organismos paritarios existentes para la elaboracién y ejecucion del plan
integral de prevencion de riesgos. Asimismo, deberan conservar y
poner a disposicion  de los trabajadores y de sus representantes, asi como
de las autoridades ~ competentes, la documentacion que sustente el

referido plan.
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k. Garantizar el derecho a la atencion de primeros auxilios en casos de
emergencia derivados de accidentes de trabajo o de enfermedad comun

repentina.

l. Garantizar la atenciéon de Servicios de Salud en el Trabajo o mediante

mecanismos similares.

m. Levantar informacion para él, sistema de respuesta a emergencias
derivadas de incendios, accidentes mayores, desastres naturales u otras

contingencias de fuerza mayor.
DE LA OBLIGACION DE LOS TRABAJADORES

Art. 7.- Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
Seguridad y Salud que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos y los siguientes

lineamientos:

a. Participar en el desarrollo de los programas de capacitacion relacionado a

Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones en Seguridad y Salud en
el Trabajo que competen en la DIRECCION PROVINCIAL IESS
CHIMBORAZO.

C. Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los

equipos de proteccion individual y colectiva.

d. No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros

elementos para los cuales no hayan sido autorizados.

e. Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales cuando la autoridad
competente  lo requierao cuando a su parecer los datos que conocen

ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron.
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f. Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el
de los demés trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de

sus labores.

g. Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufran y que se haya
originado como consecuencia de las labores que realizan o de las

condiciones y ambiente de trabajo.

h. Someterse a los examenes medicos a que estén obligados por norma

expresa asi como a los procesos de rehabilitacion.

I. Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y
otras actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice

su empleador o la autoridad competente.
DE LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Art. 8.- Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud, Decision 584, seran

derechos de los trabajadores los siguientes:

a. Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y
bienestar.

b. Los derechos de consulta, participacién, formacion, vigilancia y control de
la salud en materia de prevencién, forman parte del derecho de los
trabajadores a una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

C. Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos

laborales vinculados a las actividades que realizan.

d. Complementariamente  la  DIRECCION PROVINCIAL IESS
CHIMBORAZO, comunicara las informaciones necesarias a Sus
trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se ponen en

practica para salvaguardar la seguridad y salud de los mismos.
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Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a solicitar a la
autoridad competente la realizacion de una inspeccion al centro de trabajo,
cuando consideren que no existen condiciones adecuadas de seguridad y
salud en el mismo. Este derecho comprende el de estar presentes durante
la realizacion de la respectiva diligencia y, en caso de considerarlo
conveniente, dejar constancia de sus observaciones en el acta de

inspeccion.

Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales, los trabajadores
tienen derecho a interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables,
consideren que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su
seguridad o la de otros trabajadores. En tal supuesto, no podran sufrir
perjuicio alguno, a menos que hubieran obrado de mala fe o cometido

negligencia grave.

Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea

por razones de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion.

Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacion continua en

materia de prevencion y proteccion de la salud en el trabajo.
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CAPITULO |

PROHIBICIONES
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PROHIBICIONES PARA LA DIRECCION PROVINCIAL IESS
CHIMBORAZO

Art. 9.- Se encuentra prohibido:

1. Obligar a sus trabajadores que realicen sus labores en ambientes

contaminados e inseguros y sin la capacitacion suficiente en el puesto de

trabajo.

2. Permitir que sus colaboradores realicen sus actividades en estado de

embriaguez o bajo la accidn de cualquier sustancia alcohdlica, psicotrépica

0 estupefaciente.

3. Transportar a sus colaboradores en vehiculos con las llantas lisas, luces

incompletas, o cualquier desperfecto mecéanico que tenga como efecto

causar un accidente de transito.

4. Incumplir con leyes, reglamentos y otras disposiciones de tipo legal

vigentes en materia de Seguridad y Salud del Trabajo.

5. Dejar de acatar las indicaciones y recomendaciones contenidas en los

certificados médicos emitidos por la Comision de Valuacion  de

Incapacidades de riesgos del IESS, sobre cambio temporal o definitivo

de los trabajadores en las actividades que puedan agravar sus lesiones o

enfermedades adquiridas.

6. Permitir que sus colaboradores realicen trabajos para los cuales no hayan

sido entrenados previamente.

7. Impedir, interferir, ocultar o alterar informacién sobre incidentes vy

accidentes del trabajo requerida por el trabajador, un familiar, IESS, o el

Ministerio de Relaciones Laborales.

8. No respetar el derecho a la confidencialidad de los examenes médicos y la

no discriminacion por razones de salud, expresados en el Instrumento

Andino de Seguridad y Salud del Trabajo.
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PROHIBICIONES PARA LOS COLABORADORES DE LA DIRECCION

PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO

Art. 10.- Esta prohibido para los colaboradores:

10.

Fumar dentro de las instalaciones de la Direccion Provincial IESS

Chimborazo.

Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento previo a la labor que va a

realizar.

Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier

sustancia, alcoholica, o estupefaciente.

Distraer la atencion en sus labores, con juegos rifias o discusiones que

puedan ocasionar accidentes.

Realizar reparaciones en las instalaciones sistemas eléctricos, equipos
informaticos etc., sin conocimientos técnicos o sin previa autorizacion del

Director.

Utilizar los extintores en los diferentes puestos de trabajo, sin que existan

amenazas reales de incendio.

Realizar el trabajo sin el debido entrenamiento, ni el conocimiento técnico

requerido.

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros de trabajo o la
de otras personas, asi como de los diferentes puestos de trabajo y demas

instalaciones de la empresa.

Realizar trabajos sin los Equipos de Proteccidn Personal en las actividades

en las cuales su uso ha sido establecido como obligatorio.

Vender o hacer un mal uso de los Equipos de Proteccion Personal.
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CAPITULO |

SANCIONES
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SANCIONES PARA LA DIRECCION PROVINCIAL IESS
CHIMBORAZO.

Art. 11.- El incumplimiento del presente reglamento por parte de la Direccion
Provincial del IESS Chimborazo, seran penados con multas o sanciones

especiales conforme al Art. 628 del Cddigo de Trabajo vigente.
Art. 12.- Seran causales de sancion a los trabajadores lo siguiente:

1. Ejecutar cualquiera de las PROHIBICIONES PARA LOS
COLABORADORES establecidas en este reglamento.

2. Incumplir cualquiera de las OBLIGACIONES PARA LOS
TRABAJADORES establecidas en este reglamento.

Art. 13.- Todos los trabajadores acataran y cumpliran estrictamente las normas de
Seguridad establecidas en este Reglamento Interno de Seguridad y Salud del
Trabajo, Cdédigo del Trabajo, Reglamento General de Riesgos del Trabajo del
IESS, Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores (Decreto Ejecutivo
2393).

Art. 14.- El incumplimiento a lo estipulado en el presente Reglamento Interno de
Seguridad y Salud por parte del empleador y trabajador, serda sancionado de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno del Instituto y la LOSEP,
ademas, el empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo de
conformidad con las disposiciones del Art. 172 numeral 7 del Codigo de Trabajo

asi como la autoridad competente debera considerar el tipo de falta.
CLASIFICACION DE FALTAS

Art. 15.- Cuando el trabajador en forma reiterada haga caso omiso e incumple las
disposiciones legales del Reglamento de Seguridad y Salud del Trabajo de la
Direccion Provincial IESS Chimborazo, se aplicara en el orden las siguientes

sanciones:
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Amonestacion verbal por cometer una falta leve o por no acatar las normas

de Seguridad y Salud del Trabajo del presente reglamento.

Amonestacion escrita por haber cometido una falta grave o haber
reincidido en la violacién de las normas de Seguridad y Salud del
Trabajo, o cuando la falta sea cometida por omision o negligencia de las

normas de seguridad.

Amonestacion escrita con copia a la Inspectoria del Trabajo por haber
violado los procedimientos de seguridad establecidos por la Direccion
Provincial IESS Chimborazo y que ponen en peligro la integridad fisica

del trabajador, la de otras personas o de las instalaciones.

Multa econdémica de hasta el 10% de la remuneracién diaria por haber
reincidido en la violacion de los procedimientos de seguridad establecidos

por la Direccién Provincial IESS Chimborazo.

Terminacion del contrato de trabajo, previo visto bueno.
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CAPITULO |

RESPONSABILIDADES
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RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR DE LA DIRECCION
PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO

Art. 16.- Seran responsabilidades del Director de La Direccion Provincial IESS

Chimborazo.

Precautelar por el cumplimiento de la legislacion aplicable en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Precautelar por el cumplimiento de la Politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Garantizar la atencion de primeros auxilios en casos de emergencia.

Apoyar el cumplimiento de los programas preventivos dispuestos,

financiandolos y realizando la evaluacion periddica de los mismos.

Adoptar medidas necesarias para proteger la salud de sus colaboradores y

garantizar su cumplimiento.

RESPONSABILIDADES DE LOS JEFES DEPARTAMENTALES

Art. 17.- Seran obligaciones de los jefes departamentales:

1.

Conocer los riesgos existentes en cada uno de los puestos de trabajo
como las medidas de seguridad emanadas por la Direccidon Provincial
IESS Chimborazo.

Cumplir las normas emanadas en el presente Reglamento de Seguridad y
Salud del Trabajo, como también los instructivos que dictare el
responsable de Seguridad y el Comité de Seguridad Paritario de
Seguridad y Salud del Trabajo de la Direccién Provincial IESS

Chimborazo.

Vigilar que todas las instalaciones de la Direccion se encuentren en buen

estado (equipos informaticos, herramientas, muebles, enseres, etc.
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Reportar al responsable de Seguridad y Salud del Trabajo los accidentes,
incidentes y situaciones de riesgo que puedan perjudicar la salud de los

trabajadores, asi como colaborar en la investigacion de los mismos.

Participar activamente en el desarrollo de programas, procedimientos y

protocolos de Seguridad y Salud del Trabajo.
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CAPITULO Il

DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

XLII



DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Direccion Provincial IESS Chimborazo, contard con un Comité Paritario de
Seguridad y Salud del Trabajo, el mismo que estara conformado por tres
representantes del empleador y tres representantes de los trabajadores con sus
respectivos suplentes deberan estar legalmente registrados en el Ministerio de
Relaciones laborales.

Art. 18.- Los miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud del Trabajo
seran personas vinculadas con las actividades de trabajo de la Direccion
Provincial IESS Chimborazo y por lo tanto deberan reunir los siguientes

requisitos:

1. Ser mayor de edad.

2. Saber leer y escribir.

3. Tener conocimientos basicos sobre Seguridad e Higiene del
Trabajo;

4. Demostrar interés por cuidar su salud, la de sus compafieros, bienes

e instalaciones de la Direccién Provincial IESS Chimborazo;

En una sesion de trabajo se designard un presidente y un secretario, si el
presidente representa al empleador el secretario automéaticamente representara a

los trabajadores.

FUNCIONES COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD DEL
TRABAJO

Art. 19.- Promover la observancia de las disposiciones sobre la prevencion de los

riesgos del trabajo de acuerdo a los siguientes lineamientos:

a. Proponer un cronograma de actividades, todas ellas tendientes a la

prevencion de los riesgos laborales.

b. Analizar y opinar sobre el Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores.
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C. Realizar las inspecciones de seguridad, especialmente de los edificios,
instalaciones y equipos de la direccion recomendando las medidas

preventivas necesarias.

d. Cooperar y realizar campafias de prevencién de riesgos y procurar que

todos los trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

e. Apoyar las actividades que realice el responsable de Seguridad y Salud del
Trabajo.
f. Vigilar el cumplimiento de las normas del presente reglamento tanto del

empleador como de los trabajadores.

g. Realizar sesiones mensuales y extraordinarias cuando el caso lo requiera

(accidentes).
h. Analizar las condiciones de trabajo.

I. Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento de Seguridad y Salud del
Trabajo.

OBLIGACIONES DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD
DEL TRABAJO

Art. 20.- Identificar Medir y Evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades
ocupacionales de cada puesto de trabajo, y en caso de que estos ocurran, adoptara

las medidas correctivas inmediatas y necesarias para evitar que se repitan.

a. Organizar, planificar y controlar las actividades relacionadas con la
seguridad y Salud en el Trabajo en las instalaciones de la Direccion

Provincial IESS Chimborazo.

b. Reconocer y evaluar los riesgos.
C. Controlar los riesgos encontrados en el estudio realizado.
d. Promocionar y adiestrar a los trabajadores.
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e. Programar la realizacion de exdmenes a todos los trabajadores de acuerdo
a las normas y programas establecidos y evaluacion de los mismos en

materia de seguridad.

f. Brindar asesoramiento, capacitacion, entrenamiento y adiestramiento en
materia de control de incendios, almacenamiento adecuado de materiales,
instalaciones eléctricas, ventilacion, y proteccién personal en el  trabajo,

etc.

g. Seleccionar los equipos y elementos de proteccion personal en funcion de
las especificaciones técnicas y los riesgos encontrados.

h. Colaborar con el responsable de Seguridad y Salud del Trabajo en las
actividades relacionadas con la prevencion de riesgos, que efectia en la
Direccion Provincial IESS Chimborazo, a través de sus respectivos

servicios.

. Investigar las causas de accidentes y enfermedades derivadas del trabajo
que se produjeren en la Direccién Provincial IESS Chimborazo y adoptar

las medidas correctivas y preventivas necesarias.

J. Analizar y aprobar las Normas de Seguridad e Higiene en el trabajo, que

constan en el presente Reglamento.

RESPONSABILIDADES DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Art. 21.- Cumplir las funciones encomendadas en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo capacitar, analizar, investigar accidentes e incidentes laborales.
DEL LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

Art.  22.- La Direccion Provincial IESS Chimborazo, de acuerdo a las
disposiciones del art. 7 del Acuerdo Ministerial 1404, Reglamento de los
Servicios Médicos de las empresas no justifica la contratacion de un Médico
Ocupacional, por el nimero de trabajadores que en este caso son alrededor de 50

trabajadores, se seguira los lineamientos dispuestos en el art. 46 D.E 2393.
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Art. 23.- Se dispondra de un botiquin de emergencia para la prestacion de
primeros auxilios para los trabajadores durante toda la jornada laboral.

Art. 24.- Se dispondra de un local destinado a enfermeria, el Director garantizara
el buen funcionamiento de estos servicios, debiendo proveer de entrenamiento
necesario a fin de que por lo menos un trabajador de cada turno tenga

conocimientos de primeros auxilios.

Art. 25.- En caso de accidente trabajo en la Institucion, se procedera a la
prestacion de los primeros auxilios necesarios y a su rdpido y correcto traslado al
accidentado, en forma inmediata, al respectivo centro hospitalario.

HIGIENE DEL TRABAJO

a) Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en los sitios de trabajo, con
el fin de obtener y conservar los valores Optimos posibles de ventilacién,

iluminacién, temperatura y humedad.

b) Estudio de la fijacién de los limites para una prevencién efectiva de los riesgos
de intoxicaciones Yy enfermedades ocasionadas por: ruido, vibraciones,
trepidaciones, radiacion, exposiciéon a solventes y materiales liquidos, sélidos o
vapores, humos, polvos, y nieblas toxicas o peligrosas producidas o utilizadas en

el trabajo.

c) Andlisis y clasificacion de puestos de trabajo, para seleccionar el personal, en
base a la valoracion de los requerimientos psicofisioldgicos de las tareas a
desempefiarse, y en relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales.

d) Promocion y vigilancia para el adecuado mantenimiento de los servicios
sanitarios generales, tales como: comedores, servicios higiénicos, suministros de

agua potable y otros en los sitios de trabajo;

g) Presentacion de la informacion periodica de las actividades realizadas, a los

organismos de supervision y control.
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ESTADO DE SALUD DEL TRABAJADOR

a) Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los
trabajadores a la empresa, mediante el formulario que al efecto proporcionara el
IESS.

b) Examen médico preventivo anual de seguimiento y vigilancia de la salud de

todos los trabajadores.

c) Examen especial en los casos de trabajadores cuyas labores involucren alto
riesgo para la salud, el que se realizara semestralmente o a intervalos mas cortos

segun la necesidad.
d) Atencidén médico-quirdrgica de nivel primario y de urgencia.

e) Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del IESS, cuando se requiera

atencion médica especializada o examenes auxiliares de diagnostico.

f) Mantenimiento del nivel de inmunidad por medio de la vacunacion a los

trabajadores y sus familiares, con mayor razon en tratandose de epidemias.
RIESGOS DEL TRABAJO

Ademas de las funciones indicadas, el médico de empresa cumplira con las

siguientes:

a) Integrar el Comité de Higiene y Seguridad de la Empresa y asesorar en los

casos en que no cuente con un técnico especializado en esta materia.

b) Colaborar con el Departamento de Seguridad de la empresa en la investigacion

de los accidentes de trabajo.

¢) Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la

empresa.

d) Llevar la estadistica de todos los accidentes producidos, segun el formulario

del IESS, a falta de un Departamento de Seguridad en la empresa.
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DE LA EDUCACION HIGIENICO-SANITARIA DE LOS
TRABAJADORES

a) Divulgar los conocimientos indispensables para la prevencion de

enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

b) Organizar programas de educacion para la salud en base a conferencias,
charlas, concursos, recreaciones, y actividades deportivas destinadas a
mantener la formacion preventiva de la salud y seguridad mediante

cualquier recurso educativo y publicitario.

c) Colaborar con las autoridades de salud en las campafias de educacion
preventiva y solicitar asesoramiento de estas Instituciones si fuere

necesario.
DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN FAVOR DE LA PRODUCTIVIDAD

a) Asesorar a la empresa en la distribucion racional de los trabajadores y

empleados seguln los puestos de trabajo y la aptitud del personal.

b) Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad
comun, profesional, accidentes u otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas

para evitar estos riesgos.

c) Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y personas disminuidas fisica
y/o psiquicamente y contribuir a su readaptacién laboral y social.

d) Clasificacion y determinacion de tareas para los trabajadores mencionados en el

literal anterior.
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RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR DE LA DIRECCION
PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO

Art. 26.- Seran responsabilidades de la Direccion Provincial IESS Chimborazo:

a. Elaborar y ejecutar el Plan Integral de prevencion de riesgos, con la
participacién de todos sus trabajadores y organismos de la Direccion

Provincial IESS Chimborazo.

b. Adoptar medidas necesarias para proteger la salud de sus trabajadores y

garantizar su cumplimiento.

C. Asegurar que sus trabajadores se realicen los exadmenes médicos

establecidos.

d. Apoyar el cumplimiento de los programas preventivos dispuestos,

financiandolos y realizando la evaluacion periddica de los mismos.
e. Garantizar la atencién de primeros auxilios en casos de emergencia.

f. Garantizar la disponibilidad de recursos para la realizacion de los

programas preventivos en Seguridad y Salud del Trabajo.
DE LOS JEFES DEPARTAMENTALES
Art. 27.- Serén obligaciones de los jefes departamentales:

a. Conocer los riesgos existentes en cada puesto de trabajo como las
medidas de seguridad dispuestas por  Direccion Provincial IESS
Chimborazo.

b. Prohibir labores con implementos en que no sean los adecuados, que se

encuentren en mal estado, desgastado o deteriorado.

C. Cumplir las normas emanadas en el presente Reglamento de Seguridad y
Salud del Trabajo, como también los instructivos que dictare el
responsable de Seguridad y el Comité de Seguridad Paritario de Seguridad

y Salud del Trabajo de la Direccion Provincial IESS Chimborazo
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Vigilar que todas las instalaciones de la Direccion se encuentren en buen

estado (maquinas, equipos, herramientas, muebles, enseres, etc.).

Reportar al responsable de Seguridad y Salud del Trabajo los accidentes,
incidentes y situaciones de riesgo que puedan perjudicar la salud de los

trabajadores.

Involucrar sus actividades en la implementacion y ejecucion del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo.

Participar activamente en el desarrollo de programas, procedimientos y

protocolos de Seguridad y Salud del Trabajo.

Colaborar con las inspecciones, auditorias y verificaciones de tipo legal

que realice de la Direccion Provincial IESS Chimborazo.

Conformar o ser parte de las brigadas de los planes de emergencia y
contingencia Direccién Provincial IESS Chimborazo.



CAPITULO Il

PREVENCION DE RIESGOS POBLACION VULNERABLE
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DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LAS POBLACIONES
VULNERABLES

PREVENCION DE RIESGOS EN EL PERSONAL FEMENINO

Art. 28.- Para las mujeres trabajadoras se debera tomar en cuenta las siguientes
medidas de seguridad:

a. Acatar las leyes y normas nacionales como internacionales vigentes sobre
la labor de la mujer y en forma especial las aplicables a las etapas de

embarazo, parto y lactancia.

b. Ubicar a las mujeres considerando los riesgos propios de su puesto de
trabajo, la vulnerabilidad propia del género en relacion a las exigencias

ergonodmicas y exposicion de factores de riesgo.

C. Prohibir tareas que vayan en contra de su constitucion fisica.
d. Prohibir actividades que pongan en peligro su salud reproductiva.
e. Permitir que las mujeres en periodo de gestacion desarrollen normalmente

su embarazo como el tiempo de lactancia, evitando sobre manera la

exposicion a riesgos que pongan en peligro su concepcion.

f. Capacitar adecuadamente en materia de Seguridad y Salud del Trabajo,

previa una induccion y seleccién.
PREVENCION DE RIESGOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Art. 29.- Para el caso de las personas discapacitadas se observaran los siguientes

aspectos de seguridad:

a. Integrar en su plantilla de la Direcciéon Provincial IESS Chimborazo,

personal discapacitado;

b. Vigilar y evitar que desempefien funciones que pongan en riesgo su salud,
no se expondran a contaminantes ambientales que pudieran presentarse en

el trabajo;
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Impedir que los trabajadores discapacitados desemperien funciones en el

cual se exponga su salud mental y fisica;

Cumplir y estar sujetas a las normas dispuestas por el Ministerio de

Relaciones Laborales u otros organismos competentes de tipo legal;

Garantizar que los trabajadores discapacitados tengan accesibilidad a las

instalaciones y disefio ergonémico de los puestos de trabajo.

PREVENCION DE RIESGOS PARA LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Art. 30.- Los trabajadores que laboren bajo la modalidad de Servicios

Complementarios como de limpieza, mantenimiento, vigilancia y seguridad,

deberan tener los mismos derechos y beneficios de los trabajadores estables,

respecto a la proteccion de su salud e integridad fisica, es decir:

1.

Laborar en condiciones seguras en el trabajo proporcionadas por la

empresa.

Presentar su Reglamento de Seguridad y Salud del Trabajo debidamente
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales, como también los

procedimientos de seguridad para cada actividad laboral.

Comprobar que los trabajadores de servicios complementarios se

encuentren  formados y capacitados a la labor que deben efectuar.
Comprobar también que sus trabajadores se encuentren afiliados al IESS.

Someter a los trabajadores de servicios complementarios a las inducciones

de Seguridad y Salud del Trabajo, previo a la ejecucion de sus actividades.
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PREVENCION DE RIESGOS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Art. 31.- Los puestos de trabajo tendran una correcta seguridad, de acuerdo con

lo prescriben las normas y procedimientos existentes.

Art. 32.- Los puestos de trabajo tendrén las siguientes condiciones:

1. Salidas de emergencia;
2. Sefializacion adecuada para el caso de evacuacion y;
3. Equipos de proteccion estructural, como extintores y sistemas de agua

contra incendios entre otros sistemas de extincion.

Art. 33.- Los pisos, pasillos, corredores, gradas, etc. deberan mantenerse libre de
obstaculos, grasas, aceites, basura, etc. Para que de esta manera se pueda tener

circulacién eficiente en caso de una evacuacion.

Art. 34.- Los pisos lisos y resbalosos deberdn tener sustancias antideslizantes

adheridas al suelo con el fin de evitar caidas al mismo nivel.
ORDEN Y LIMPIEZA DE LOS PUESTO DE TRABAJO

Art. 35.- El orden y limpieza de los locales de trabajo deberan guardar los

siguientes procedimientos de seguridad:

1. Los puestos de trabajo y dependencias deberan mantenerse siempre en

buen estado de limpieza.

2. Todos los puestos de trabajo deberan limpiarse perfectamente, fuera de las
horas de trabajo, con la antelacion precisa para que puedan ser ventilados
durante media hora, al menos, antes de la entrada al trabajo.

Art. 36.- El orden y limpieza de los locales de trabajo debe ser continuo.
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PREVENCION DE RIESGOS EN LAS OFICINAS

Art. 37.- Las oficinas de la Direccion Provincial IESS Chimborazo deben cumplir
con los siguientes aspectos de Seguridad en el trabajo:

1. Mantener en excelentes condiciones las oficinas de tal forma que reflejen

una buena imagen.

2. Vigilar y permitir que los pisos, bafios y pasillos se encuentren siempre
limpios, secos y libres de obstaculos, en caso de no estar tomar de

urgencia las medidas necesarias para remediar la situacion.

3. Prohibir correr por las oficinas o corredores, hacerlo de forma correcta,

caminando y sin hacer bulla.

4. Apagar al terminar la jornada de trabajo todas las computadoras y otros
accesorios eléctricos a excepcion de aquellos elementos que por su

naturaleza deben estar encendidos.
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CAPITULO IV

DE LOS RIESGOS OCUPACIONALES PROPIOS DE
LA DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO
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Art. 38.-Gestion de Riesgos.- Es el &rea que estd encargada de precautelar, la

Seguridad y Salud en el Trabajo, esta realizara las siguientes acciones:

Identificacion de factores de riesgo.
Evaluacién de riesgos.
Medicion de riesgos.

Control de riesgos.

a ~ w D P

Adoptar acciones correctivas para los riesgos importantes

encontrados.

Art. 39.-De los Factores de Riesgo ldentificado propios de la Direccion
Provincial IESS Chimborazo.- En los proceso que se desarrolla en la empresa,
donde se identifiquen factores de Riesgo Mecanico, Fisico, Quimico, Bioldgico,
Ergonomico y Psicosocial, la prevencion de los riesgos encontrados se realizard
generando acciones correctivas inmediatas preventivas en la fuente, en el medio y
solo cuando resulten técnicamente imposibles las acciones correspondientes, se

adoptara los medios de proteccion personal.

Art. 40.- Control de Riesgos.- Esta area encargada de la Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de la Direccion Provincial IESS Chimborazo, estableceran
medidas para controlar los riesgos ocupacionales encontrados, cumpliendo el

siguiente orden de actuacion:

1. Control en el origen.
2. Control en el medio de transmision.

3. Control en el receptor.
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PREVENCION DE RIESGOS FiSICOS

Art. 41.- Riesgos Fisicos.- La Direccion Provincial IESS Chimborazo, ha
establecido reglas especificas, para cada uno de los factores de riesgo encontrados

como son.

1. lluminacion;
2. Ruido;

3. Ventilacion;
PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A LA ILUMINACION GENERAL

Art. 42.- lluminacion.- Todos los lugares de trabajo y de transito deberan estar
dotados de la suficiente iluminacién natural o artificial, para que el trabajador
pueda efectuar sus labores con seguridad Yy sin dafio para sus ojos, a fin de
evitar tropezones Yy caidas, los niveles minimos de iluminacion se calculardn
en base a la normativa legal vigente, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo Decreto 2393, art 56,
20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso, 50 luxes Operaciones en las que la
distincién no sea esencial como manejo de materias, desechos de mercancias,

embalaje, servicios higiénicos.

Art. 43.- Las lamparas, focos u otros instrumentos de iluminacion viejos, en mal

estado deberan ser remplazados por otros nuevos.

Art. 44.- Por ningin motivo se permitira que exista iluminacién inferior a la

permitida por nuestra legislacion.
PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A LA VENTILACION

Art. 45.- En los locales cerrados como de las bodegas de archivo, el suministro de
aire se lograra mantener a traves de ventilacion localizada, ductos de aire ya sea
por medios naturales o artificiales las condiciones atmosféricas que aseguren un
ambiente comodo y saludable para los trabajadores que garantice aire puro y

fresco.
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PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO AL RUIDO

Art. 46.- Se controlara este factor de riesgo asegurando que en cada puesto de
trabajo se cumpla con los niveles sonoros y tiempos de exposicion establecidos

por la legislacion Ecuatoriana.
PREVENCION DE RIESGOS MECANICOS

PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A CAIDAS DE PERSONAS AL
MISMO NIVEL

Art. 47.- Mantener los pisos limpio libre de agua, desinfectante, basura,

obstaculos, etc.

Art. 48.- Verificar las areas de transito, acceso, vias de evacuacion, estén libres de
obstaculos para evitar tropiezos, caidas y de esta manera no impidan la salida de

los trabajadores.

PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A CAIDAS DE PERSONAS AL
DISTINTO NIVEL

Art. 49.- No colocar en las superficies de las escaleras material antideslizante,
ademés se mantendra limpias, secas, libres de obstaculos que permitan la libre

circulacion.

Art. 50.- Evitar correr al subir o bajar las escaleras.
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PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A CAIDAS DE OBJETOS POR
DESPLOME

Art. 51.- EI riesgo de caida de armarios, archivadores, estanterias, etc. puede
darse por una estabilidad insuficiente en la instalacion de los mismos o por un
incorrecto almacenamiento de material en los mismos se adoptara las siguientes

recomendaciones.

e No sobrecargue las estanterias y armarios.
e Coloque los objetos més pesados en los estantes inferiores.

e Si es necesario ancle las estanterias y armarios en la pared.

PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO AL ATRAPAMIENTO POR
VUELCO DE MAQUINAS (VEHICULO DE LA INSTITUCION).

Art. 52.- Serén obligaciones de los Conductores de vehiculos de la Direccion
Provincial IESS Chimborazo, cumplir con las disposiciones presentes en el

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 53.- Conducir los vehiculos de la Empresa siempre y cuando sea autorizado.
Art. 54.- Evitar llevar pasajeros particulares por ningin concepto.

Art. 55.- Transporte de los trabajadores.- Los vehiculos que se utilicen para
este fin, recibiran mantenimiento periddico, y sus componentes se conservaran en
condiciones Optimas de manera que eviten accidentes de transito por fallas

mecénicas o mal estado de sus componentes.

Art. 56.- Los trabajadores contratadas para esta actividad, cumpliran con la ley

de transito vigente.
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PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICOS
CALIDAD DEL AGUA

Art. 57. -La Direccion Provincial IESS Chimborazo, dotara a los trabajadores
de suficiente agua potable de una empresa local que cumpla con todos los
permisos de salubridad, para brindar este servicio para su consumo
periddicamente, para de esta manera evitar la contaminacién de microorganismos
y de esta manera conservar la salud de los trabajadores como también para los

servicios de limpieza.

Art. 58.- Condiciones de Higiene, La Direccion Provincial IESS Chimborazo
proporcionard las condiciones basicas de salubridad a todos sus colaboradores, las
medidas bésicas de prevencion de enfermedades de tipo bioldgico son los

siguientes lineamientos.

a. Notificar inmediatamente cualquier persona que presente sintomas de

enfermedades infecto contagiosas en los puestos de trabajo;

b. Se debe proporcionar material de aseo personal para el uso de los
trabajadores;

C. Concienciar y fomentar la higiene en los trabajadores;

d. Implementar como norma de higiene el lavado de manos de uso frecuente

con gel antiséptico los puestos de trabajo que tienen contacto de manera

directa el trato con usuarios.;
PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS

Art. 59.- De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio ergondmico, la
Direccién Provincial IESS Chimborazo, ejecutara las medidas correctivas, con

la finalidad de controlar estos riesgos.

Art. 60.- La Direccion Provincial IESS Chimborazo, identificara y controlara
los riesgos ergondémicos como: Movimiento corporal repetitivo, Posicion Forzada

de pie, sentada, encorvada, Uso inadecuado de pantallas de visualizacion PVDs.
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PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A POSICION FORZADA DE PIE,
SENTADA, ENCORVADA

Art. 61.- En las oficinas que se labore sentado, se observara un disefio

ergondémico que considere las siguientes recomendaciones:

a. Una buena silla debe proporcionar soporte estable al cuerpo, favoreciendo

una buena postura y permitiendo cierta libertad de movimientos.
b. Espacio suficiente para las piernas.

C. Trabajar con la espalda bien apoyada en el respaldo. Si el respaldo no le da

apoyo suficiente a la parte baja de la espalda puede utilizar un cojin.

d. El tapizado y el material de relleno han de permitir la transpiracion y el

intercambio de calor.

e. Recuerde mantener una adecuada postura en la silla, no se siente ni en el

extremo ni en los lados.

f. La existencia de apoyabrazos permite apoyar los brazos en determinadas
tareas, relajando la tension muscular en la espalda. La altura del
apoyabrazos debe ser tal que nos podamos aproximar a la mesa con

comodidad.

g. Los pies deben descansar firmemente en el suelo y debe haber un espacio

suficiente entre las rodillas y la mesa.

h. ESPALDA: debe quedar apoyada en el respaldo de la silla y en posicion

vertical o ligeramente inclinada hacia atras.

I. BRAZOS: deben quedar en una postura relajada y con movilidad, los
codos cerca de los lados del cuerpo y los antebrazos y manos en una

postura practicamente paralela al suelo.

J. MUNECAS: deben estar lo més rectas posible mientras utiliza el teclado o
el raton: No deben estar dobladas hacia los lados ni méas de 10 grados hacia

arriba o hacia abajo.
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k. PIERNAS: sus muslos deben estar en posicion horizontal o ligeramente
inclinados hacia abajo. La parte inferior de las piernas debe encontrarse

practicamente en angulo recto respecto de los muslos.

l. El borde de la silla no debe oprimir la parte interna de las rodillas. Los pies
deben quedar apoyados horizontalmente sobre el suelo. Si es necesario,
utilice un reposapiés, pero asegurese antes de utilizarlo de que la altura a
la que ha regulado el asiento sea la adecuada.

m. CABEZA: debe permanecer en posicion vertical o inclinada ligeramente
hacia adelante. La linea de vision debe ser paralela al plano horizontal

evite trabajar con la cabeza o el tronco girados.

n. EN GENERAL: cambie frecuentemente de posicion y realice pausas

periédicamente, para evitar la fatiga.

PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A MOVIMIENTOS
CORPORALES REPETITIVOS

Art. 62.- En actividades que conlleve repetitividad se, evaluara el riesgo tomando
en cuenta el contenido de la tarea, y desde esta manera promover técnicas de
relajacion o en su lugar disminuir el trabajo repetitivo, pero sobre todo determinar
las respectivas pausas de trabajo en las mismas que se realizaran ejercicios fisicos

para relajarse y evitar lesiones masculo esqueléticas.

PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO Al USO INADECUADO DE
PANTALLAS DE VISUALIZACION PVDS

Art. 63.- Los trabajadores que utilicen equipos informaticos, durante toda la

jornada laboral adoptaran las siguientes recomendaciones.

a. Dotar de sillas ergondmicas, mesas y elementos auxiliares que eliminen

los riesgos derivados de la utilizacion de PVD.

b. Disponer de condiciones de iluminacion apropiada para prevenir molestias
y problemas visuales para de esta manera evitar reflejos,

deslumbramientos.
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C. Disponer que las pantallas de los ordenadores tengan dispositivos
antirreflejos para proteccion del trabajador.

RIESGOS PSICOSOCIALES
PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A CARGA MENTAL

Art.  64.- Formar y seleccionar al trabajador segun la actividad que vaya a

desarrollar para evitar de esta forma evitar, minimizar el riesgo.

Art. 65.- El jefe encargado de cada &rea de trabajo debera planificar los trabajos
de la jornada segun el personal disponible.

Art. 66.- Adecuar el ritmo de trabajo a la formacion y el adiestramiento que haya

recibido cada trabajador.

PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO AL TRABAJO A PRESION

Art. 67.- Planificar y organizar adecuadamente sus labores de tal forma que no se

acumule su trabajo.
PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A LA SOBRE CARGA MENTAL

Art. 68.- Determinar pausas de trabajo en coordinacion con la gerencia y la

atencion al pablico.

Art. 69.- Realizar ejercicios de relajamiento considerando la autonomia de

trabajo.
PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO A LA ALTA RESPONSABILIDAD

Art. 70.- Establecer mecanismos que permitan al trabajador tomar decisiones
sobre el ritmo de trabajo y las pausas que se realicen, también se adoptaran las

siguientes recomendaciones:

a. Practicar ejercicios de relajacion muscular especificamente a nivel de

cuello cada 2 horas de trabajo, 5 minutos de ejercicios.

b. Planificar adecuadamente y oportunamente las vacaciones de los

trabajadores a fin de evitar sobre carga mental, estres, etc.
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PREVENCION DEL VIH - SIDA

Art. 71.- Respecto al VIH — SIDA, la Direccion Provincial IESS Chimborazo,

deberd tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1.

Prohibir la prueba de  deteccion VIH/SIDA, como requisito de

contratacion o para conservar el trabajo;

Prohibir el despido de un trabajador que padezca de la enfermedad de
VIH/SIDA, que esté laborando en la Direccion Provincial IESS

Chimborazo;

Tramitar la jubilacion por invalidez absoluta y permanente, cuando un
trabajador que se encuentre en normal actividad laboral y que haya
desarrollado el Sindrome de Inmune Deficiencia Adquirida
(SIDA) y como consecuencia de dicha enfermedad no pueda seguir

laborando eficientemente;

Promover la prueba de deteccion de VIH/SIDA, Unica y exclusivamente,

de manera voluntaria, individual, confidencial y con consejeria;

Promocionar la importancia de la prevencion del VIH/SIDA vy realizar

programas preventivos;
En el lugar de trabajo se tomara en cuenta Los siguientes aspectos:
a. Informacion sobre VIH, forma de contagio, manera de prevenirlo;

b. Concientizacion sobre la epidemia, la repercusion del SIDA en la

familia, el &mbito laboral y la sociedad;

c. Aplicar la Vigilancia de la salud de los trabajadores con la

colaboracion de los servicios especializados en el tema;

d. Conducta a seguir con los trabajadores con SIDA respecto al
tramite de jubilacion por enfermedad (invalidez) a realizar por la

Direccion Provincial IESS Chimborazo, cuando el caso lo amerite;
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e. No se discriminara a ningun trabajador portador de SIDA ya sea

parte del empleador o de los trabajadores.

PREVENCION DE RIESGOS DEBIDO AL ACOSO MORAL O
VIOLENCIA PSICOLOGICA

Art. 72.- Para el caso de Acoso Moral o Violencia Psicolégica en el
Departamento Provincial IESS Chimborazo, debera tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

1. Elaborar una Politica General sobre Acoso Moral o Maltrato Psicologico y
comunicar a todos los trabajadores de la Direccién Provincial IESS
Chimborazo;

2. Motivar a los trabajadores a que denuncien este tipo de actos,
garantizandole confidencialidad por lo cual se establecerd un
procedimiento formal de quejas, en la cual los trabajadores puedan discutir
los problemas sin temor a represalias. El procedimiento de quejas debera

tomar en cuenta como seran investigadas y resueltas las acusaciones;

3. Actuar de inmediato en el caso de existir maltrato psicolégico o acoso
moral para lo cual se debera realizar la respectiva investigacion de forma

objetiva, con respeto, dada la responsabilidad del asunto;

4. Actuar conforme a derecho cuando en la investigacion existe presuncion
de responsabilidad del acoso moral o violencia psicoldgica. Este criterio
se debera aplicar a todos los casos similares, en forma coherente, igual a

administradores;

5. Dar seguimiento a los casos de acoso moral o violencia psicolégica y de
esta forma asegurarse que el problema ha quedado resuelto.
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CAPITULO V

DE LOS ACCIDENTES MAYORES
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PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO Y EXPLOSION

Art. 73.- La Direccion Provincial IESS Chimborazo, dispondra de un Plan de
Emergencia en caso de incendio y explosién el mismo que deberé ser conocido

por todos los trabajadores.

Art. 74.- Todos los trabajadores deberan estar capacitados y entrenados en la

ejecucion de estos planes para enfrentarlos de una manera eficaz y eficiente.

Art. 75.- Se realizaran capacitaciones de manera que el personal se encuentre

adiestrado en el combate de este tipo de contingencias.

Art. 76.- Se comprobara que en todo el equipo de computacion o sistemas
relacionados con me medios informaticos digitales, contengan dispositivos de

descargas eléctricas y estéaticas.
Art. 77.- Serevisara periddicamente las instalaciones eléctricas.

Art. 78.- Planificar capacitacion a los trabajadores sobre el manejo de extintores
portétiles.
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CAPITULO VI

DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD
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DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD
Art. 79.- La sefalizacién de seguridad se implementard en funcion de la
existencia de riesgos y de esta forma determinar el emplazamiento y correcta
ubicacion.
Art. 80.- Se establecera el sistema de sefializacion de tal forma que el riesgo sea
identificado facilmente, para lo cual se utilizaran las sefiales conforme a lo

dispuesto a las normas INEN.

a. SENALES DE PROHIBICION
Seran de forma circular y el color base de las mismas seré el rojo, iran en
un circulo central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo de

lo que se prohibe.

b. SENALES DE OBLIGACION:
Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color
blanco, sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la

obligacion de cumplir.

c. SENALES DE PREVENCION O ADVERTENCIA
Estardn constituidas por un triangulo equilatero y llevaran un borde
exterior en color negro. El fondo del triangulo sera de color amarillo, sobre

el que se dibujara, en negro el simbolo del riesgo que se avisa.

d. SENALES DE INFORMACION
Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo sera verde
llevando de forma especial un reborde blanco a todo lo largo del
perimetro. El simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de la

sefal.
Art. 81.- Todos los trabajadores recibiran capacitacion sobre el manejo y

funcionamiento de la sefializacion en el momento de incorporarse en la Direccion

Provincial IESS Chimborazo.
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Art. 82.- Clasificacion de la sefiales de seguridad

H DO O

SENALES DE PROHIBICION

El color de fondo sera blanco con un circulo y barra inclinada de
color rojo, el simbolo de seguridad o el texto sera de color negroy
colocados en el centro de la sefal, pero no debe sobreponerse a la
barra inclinada roja. Se recomienda que el color rojo cubra por lo
menos el 35% del drea de la sefal.

SENALES DE OBLIGACION

El color de fondo sera azul el simbolo de seguridad o el texto sera de
color blanco y colocado en el centro de la sefial. El color azul debe
cubrir por lo menos el 50% del drea de la sefal.

SENALES DE PREVENCION O ADVERTENCIA

El color de fondo sera amarillo, franja triangular negra; el simbolo de
seguridad o el texto sera de color negroy colocado en el centro de
la sefial. El color amarillo debe cubrir por lo menos el 50% de la
sefal.

SENALES DE INFORMACION

El color de fondo sera verde, el simbolo de seguridad o el texto sera
de color blanco y colocado en el centro de la sefial. La forma de la
sefial debe ser un cuadrado o rectangulo de tamano adecuado para
insertar el simbolo o texto de seguridad. El fondo verde debe cubrir
por lo menos el 50% del area de la sefial.
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CAPITULO VII

i
282

DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES
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DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Art. 83.- Respecto de la vigilancia de la salud de los trabajadores se tomaran en

cuenta las siguientes normas de seguridad:

a. Todos los trabajadores que laboran o ingresen a laborar se someteran a
exadmenes médicos preventivos, periodicos y de retiro, acorde a los riesgos

que estan expuestos en sus labores.

b. Los examenes pre ocupacionales o de ingreso, se realizaran en base a la
tarea a desempefiar y en relacion a los riesgos a que va estar expuesto y, a
laborales o profesionales y asi como poder detectar posibles causas que
influyan en el desempefio del cargo.

C. Los exdmenes de retiro tendran en cuenta una revision completa de todo el
cuerpo humano como de sus sistemas (central, cardiovascular, pulmonar,
etc.), para determinar algunas alteraciones en la salud de los trabajadores y

su correspondiente tratamiento.

d. Tales exadmenes seran practicados preferentemente por medicos
especialistas en Salud Ocupacional y no implicaran ningun costo para los
trabajadores y en la  medida de lo posible se realizaran en la jornada de

trabajo.

e. Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los exdmenes
médicos, de laboratorio o estudios especiales practicados con entidades
médicas o de proteccion de la salud con ocasion de la relacion laboral o del

ejercicio de sus actividades.

f. Asi mismo, tienen derecho a la confidencialidad de dichos resultados,
limitandose el conocimiento de los mismos al personal médico, sin que

puedan ser usados con fines discriminatorios ni en su perjuicio.

g. Solo podra facilitarse al empleador informacion relativa a su estado de

salud, cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.
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CAPITULO VIII

DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE
ACCIDENTES E INCIDENTES
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Art. 84.- Mantener un sistema de registros de y notificacién de los accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales y mantener estos registros disponibles.

Art. 85.- Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales con el propdsito de identificar las causas que lo originaron.

Art. 86.- Se utilizaran para el caso los formatos de registro e investigacion del

IESS vy se notificara dentro de los primeros 10 dias de ocurrido el accidente.

Art. 87.- Se realizaran entrevistas con las personas que presenciaron el accidente
y con el accidentado para obtener datos mas fidedignos y encontrar las verdaderas
causas que originaron el siniestro.

Art. 88.- Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al IESS de los
accidentes y enfermedades ocupacionales ocurridos en los centros de trabajo de la

empresa.

Art. 89.- Adoptar medidas correctivas y de control para este registro.
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CAPITULO IX

DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN
PREVENCION DE RIESGOS
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Art. 90.- La Direccion Provincial IESS Chimborazo, a través del responsable
de Seguridad y Salud del Trabajo deberd disefiar un programa de capacitacion
cada afio en prevencion de los riesgos del trabajo con su respectivo cronograma de

actividades y se tomaréa en cuenta las siguientes disposiciones de seguridad:

1. La induccion y capacitacion se lo debera hacer de forma periddica y en
funcidn a las diferentes actividades, procesos de trabajo y sobre todo a los

riesgos a los que puede estar expuesto.
2. Todo trabajador que ingrese a la Direccion Provincial IESS Chimborazo,
recibird informacion y capacitacion sobre prevencion de accidentes

ocupacionales y sobre todo sobre la actividad que va a desarrollar.

3. La Direccion Provincial IESS Chimborazo, dara todas las facilidades para

que la capacitacion llegue a todos los trabajadores.

4. Los insumos, materiales y otros articulos empleados en la capacitacion

correran a cargo de la Direccion.

7. Los trabajadores estaran en la obligacion de asistir a todos los programas

de capacitacion, caso contrario seran sancionados.
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CAPITULO X

DE LA GESTION AMBIENTAL
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DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 91.- Manejo de Desechos: La Direccion Provincial IESS Chimborazo,
desarrollara un plan que permita el manejo de desechos y fomentar una cultura de
clasificacion papel, plastico, para de esta manera ayudar con la preservacion del

medio ambiente.
DISPOSICIONES GENERALES

Primera: Lo no previsto en el presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud
del Trabajo, se sujetaran a las disposiciones establecidas en el Codigo del Trabajo,
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo y demés leyes y reglamentos vigentes aplicables en ésta

materia.

Segunda: Es de caracter obligatorio para todos los trabajadores de la Direccion
Provincial IESS Chimborazo conocer y cumplir todas las normas dispuestas en
este reglamento. Por lo tanto la Direccién tiene que entregar un ejemplar a cada

uno de los empleados de forma obligatoria.

El presente reglamento debe ser de facil manejo para que todos los trabajadores y
puedan portarlo sin dificultades.

DIRECTOR DE LA DIRECCION PROVINCIAL IESS CHIMBORAZO
Abg. Danilo Harnisth Cevallos

Dado y firmado Riobamba, Agosto del 2013.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Término y Definiciones

e Riesgo laboral: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. El concepto de riesgo laboral menciona la palabra
“posibilidad”, es decir, que bajo determinadas circunstancias, una persona
tiene la probabilidad de llegar a sufrir un dafio profesional. Un claro ejemplo
puede ser el del trabajador que realiza su tarea sobre un suelo mojado, pues

este, tiene la posibilidad de resbalarse y sufrir una caida.

e Peligro: El conjunto de elementos que, estando presentes en las condiciones
de trabajo, pueden desencadenar una disminucién de la salud de los

trabajadores.

e Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesién orgénica, una perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo

su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

e Incidente de Trabajo: Se denomina incidente “cualquier suceso no esperado
ni deseado que NO dando lugar a pérdidas de la salud o lesiones a las personas
puede ocasionar dafios a la propiedad, equipos, productos o al medio
ambiente, pérdidas de produccion o aumento de las responsabilidades

legales”.

e Enfermedad Profesional: Se entiende por enfermedad profesional todo
estado patologico que sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de
trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a

trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.
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Investigacion de Accidente de Trabajo: Se define como la técnica utilizada
para el andlisis en profundidad de un accidente laboral acaecido a fin de
conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar por qué ha ocurrido.
De esta definicion se desprenden cuales son los objetivos que persigue la

investigacion de accidentes.

Acto subestandar: Cualquier desviacion en el desempefio de las personas, en
relacion con los estdndares establecidos, para mantener la continuidad de
marcha de las operaciones y un nivel de pérdidas minimas, se lo considera un
acto anormal que impone riesgo en forma directa la seguridad del sistema o

proceso respectivo.

Condicion subestandar: Cualquier cambio o variacion introducidas a las
caracteristicas fisicas o al funcionamiento de los equipos, los materiales y/o el
ambiente de trabajo y que con llevan anormalidad en funcidn de los estdndares
establecidos o aceptados, constituyen condiciones de riesgo que pueden ser

causa directa de accidentes operacionales.

Una condicidn subestandar se detecta con inspecciones. Una vez aclarado este
punto fundamental, podemos aclarar las dudas que se nos presentan si el
supervisor nos pregunta algo como testigos de un accidente, siendo parte del

accidente o participando como investigador del mismo.
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Anexo N° 2: Certificado de Revision y Aprobacion del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del Ing. Ing. Merwin Sandoval,
funcionario de la Jefatura Provincial de Riesgos de Trabajo Chimborazo.

* INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
i SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
) JEFATURA PROVINCIAL DE RIESGOS DE TRABAJO - CHIMBORAZO

IESS

CERTIFICADO

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Yo, Merwin Sandoval, en calidad de Técnico del Departamento Provincial de
Riesgos de Trabajo del IESS de Chimborazo, una vez revisada la propuesta de
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Direccién
Provincial del IESS de Chimborazo, elaborado por el Sr. Danilo Nufez,
Egresado de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de
Chimborazo, Certifico que cumple con los requerimientos técnicos dispuestos
por el Ministerio de Relaciones Laborales conforme el AM 220. El documento
se encuentra a disposicion para su posterior implementacion por parte de la
Direccion Provincial del IESS de Chimborazo.

- Ing. Merwin Sandoval
Técnico del Departamento Provincial

de Riesgos del Trabajo del IESS de Chimborazo

10 de Agosto y Pichincha. Teléfonos: 03 2 944-315, 03 2 960-139, 03 2 969-994. Ext. 171, Fax: 03 2 953-364
Riobamba-Ecuador
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Anexo N° 3: Instructivo para el desarrollo de Proyecto de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, dispuesto por parte del
Ministerio de Relaciones Laborales.

REFERENCIA: Acuerdo Ministerial 220 de Agosto de 2005
Legislacion vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo

EMPRESA:

Datos Generales de la empresa Antes de revisar el proyecto de Reglamento, necesitamos conocer sobre la poblacién trabajadora y sus
( ver Acuerdo Ministerial) caracteristicas, los procesos y su flujo, los materiales y sustancias utilizadas, de los productos,

subproductos y desechos; De sus programas preventivos
Resultado del Diagnostico o Examen Inicial de Sin conocer la realidad de la empresa y cudles son sus riesgos, no podemos plantear las reglas
Riesgos del Centro de Trabajo (Matriz de preventivas que se van a aplicar.
Identificacion de Riesgos) INDISPENSABLE
PARA LA REVISION
Registro de Comité Paritario de Seguridad El comité paritario es la instancia de apoyo al desarrollo de la Politica en Seguridad y Salud. Es el
Y Salud (vigencia | ano) espacio de participacién de los Trabajadores.
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No existe centro de trabajo sin riesgos, todas las actividades productivas de bienes o servicios, en todos sus puestos de trabajo, aun los
gerenciales y administrativos existen riesgos. En mayor o menor grado en todas las empresas se encuentran factores de todos los grupos de
riesgo.

Por lo dicho ningun reglamento es igual a otro, cada reglamento se acomoda a la empresa como el guante a la mano de quien lo usa.

NOTA: El Reglamento Interno de Seguridad y Salud se aprueba para aplicarlo en el dia a dia. Quien cumple con los compromisos
expresados en él, cumple también con el desarrollo del Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo auditado por el
IESS.

CAP GUIA DE CONTENIDOS

POLITICA EMPRESARIAL: Es la declaracion de compromiso firmada por la Gerencia respecto a objetivos empresariales a largo
plazo en la materia y la forma como cumplirlos. Comprendera importancia de la prevencion de riesgos laborales para la empresa,
grandes lineamientos o estrategias, financiamiento y evaluacion periédica de cumplimiento. (Revisar Resolucion CD. 333 del IESS)

RAZON SOCIAL Y DOMICILIO
Incluira ademas el lugar de trabajo y operacional

ACTIVIDAD ECONOMICA: Interesa conocer a qué se dedica la empresa pues a esa actividad se circunscribiran los riesgos que
esta tenga.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO: Qué queremos alcanzar o lograr con este instrumento.

I DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS:
Incluir obligaciones generales del empleador, obligaciones generales y derechos de los trabajadores, prohibiciones al empleador,

LXXXIV



Articulos

prohibiciones a los trabajadores, incumplimientos, sanciones en SST.
Consultar el Art. |1, 21 y 24 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud (Decision 584 de la CAN), Arts. 11, I3, 187, 188y 192 del
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (Decreto Ejecutivo 2393); 172, numeral 7 y 410 del Codigo del Trabajo; 51,

literal c6 de la Resolucion C.D. 390. Colocar segun lo indicado en los articulos mencionados anteriormente

DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
Este capitulo contendra 4 titulos a saber:

|~

Comité paritario de Seguridad e Higiene.- Concentrarse en la conformacion y funciones. Consultar art. 14 del Reglamento de
SST. SI NO APLICARA POR TENER 15 o MENOS TRABAJADORES, mantener el titulo y justificar con lo que
corresponde.

Unidad de Seguridad e Higiene.- Consultar el art. |15 del Reglamento de SST. En las empresas permanentes que cuenten con cien
o mas trabajadores estables, se debera contar con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la materia que
reportara a la mas alta autoridad de la empresa o entidad. Colocar las funciones que se encuentran en el Art. 15 del D.E.

2393 SI NO APLICARA CONFORMAR UNIDAD, justificar con la presencia del RESPONSABLE DE
PREVENCION DE RIESGOS pero manteniendo este titulo.

Servicio Médico.- Consultar el Reglamento de Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa Acuerdo [404. Poner
énfasis en la formacion especializada del médico constante en la disposicion general primera. Colocar las funciones que se
encuentran en el Art. || del acuerdo (Higiene del Trabajo, Riesgos del Trabajo, Educacién higiénico — sanitaria, Salud y

Seguridad a favor de la productividad, Estado de salud el trabajador, coordinacion con la Unidad de Seguridad). SI NO
APLICARA INSTALAR DE MANERA PERMANENTE EL SERVICIO MEDICO, mantener el titulo, justificar
programa de vigilancia médica de acuerdo a los factores de riesgo ocupacional presentes en el centro de trabajo.
Para centros de trabajo que tengan 25 o mas trabajadores se contara con un local destinado para enfermeria.
Todos los centros de trabajo deben tener un botiquin de primeros auxilios (Revisar Art. 46 D.E.

2393).

Responsabilidad de Gerentes /jefes y supervisores (Acorde a la estructura organizativa de la empresa).- Diferenciar la
responsabilidad gerencial, circunscrita a Formulacidon y apoyo en el cumplimiento de los programas, financiamiento de estos y
evaluacion periddica de los avances.

Consultar los Articulos 12, 13, |5 del Instrumento Andino de SSTy  Art. | |, numeral |15 D.E. 2393.
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DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES VULNERABLES
Este capitulo incluira al menos seis items a saber:

I.  Prevencion de riesgos del personal femenino, a favor de salvaguardar su salud reproductiva, se enfatizara respecto a
embarazo y lactancia. Consultar Art. 26 del Instrumento Andino de SST. Art. 332 de la Constitucion.

2. Prevencion de riesgos en caso de menores de edad: debera tomarse en cuenta los trabajos prohibidos y permitidos para
adolescentes en los instrumentos normativos vigentes.

Puede enfatizarse como politica de la empresa la no contratacion de menores de edad.

3. Prevencién de riesgos para las personas con discapacidad incluird criterios relacionados con accesibilidad y disefio
ergonomico de los puestos de trabajo. Se enfatizara en evitar la exposicion de discapacitados a factores de riesgo que agraven
condicién fisica o psicologica. Consultar Art. 25 del Instrumento Andino de SST.

4. Para prestadores de actividad complementaria (guardiania, vigilancia, catering, limpieza y mantenimiento) contratistas,
subcontratistas y servicio técnico especializado, se exigira el cumplimiento laboral, afiliacion al IESS y la presentacion del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud debidamente aprobado ante el M.R.L o, en su caso, (10 o menos trabajadores) el plan
minimo de prevencidn de riesgos para la obra o servicio a prestar. Asegurar en las clausulas contractuales al menos dos aspectos
a saber: el cumplimiento por parte del contratista del Reglamento o el plan integral de prevencion de riesgos y la supervisién que
la empresa usuaria hara al respecto, se estableceran ademas las sanciones especificas por incumplimiento.

Ademas hacer constar que la empresa usuaria garantizara para estos trabajadores, el mismo nivel de prevencion y proteccion que
para sus trabajadores de planta. Los requerimientos para prestadores de actividades complementarias y contratistas se
extenderan también para Servicios Técnicos Especializados permitidos por la legislacion.

5. Para el caso de personal extranjero se garantizara en el tema de Seguridad y Salud, el mismo trato que para el personal
nacional.

Para los numerales 4 y 5 se consultaran los Articulos |7 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud y 2 de Reglamento al
Instrumento Andino.
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DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA EMPRESA:

Tal cual se especifica en la Guia para Elaboracion de Reglamentos Internos de Seguridad y Salud, Acuerdo Ministerial 220, el punto de
partida y la razén de este capitulo son los factores de riesgo identificados o diagnosticados en el Examen Inicial o Matriz de
Identificacion de Riesgos de la empresa. Tal examen sera practicado por personal propio de la empresa o ajeno a ella con el perfil
profesional requerido es decir un profesional con formacién especializada en el tema.

Este capitulo incluira reglas en base a principios y criterios preventivos de eliminacion o reduccion del riesgo en la fuente, en el ambiente
y por ultimo cuando las dos formas anteriores no den resultado se optara por el uso de equipos de proteccion personal. No redacte
procedimientos de trabajo. Consultar Art. |1, literales a, b, ¢, d, e, k del Instrumento Andino de SST.

Este capitulo podra tener varios titulos ya que se organizara por grupos de riesgo. Se redactaran reglas técnicas para aquellos factores de
riesgo identificados en el examen inicial o evaluado de ser el caso. Las normas legales y técnicas deben personalizarse, es decir
redactarlas acoplandolas a la realidad propia de cada empresa. Para aquellos factores de riesgo que se han definido niveles permitidos,

Factores Fisicos: ruido, vibraciones, iluminacion, temperatura (alta o baja), presiones anormales, radiaciones (ionizantes, no ionizantes).
Electricidad.

Factores mecanicos: maquinaria, herramienta, instalaciones, trabajos en altura, trabajos subterraneos, equipos de izar, equipo
pesado, vehiculos, orden en las areas de trabajo, espacios confinados, etc.

Factores quimicos: Polvo (mineral y organico), fibras, humo, gases, vapores, aerosoles, nieblas, liquidos. Se resaltara aspectos relativos
al transporte, almacenamiento, etiquetado, trasvase, hojas de seguridad (MSDS). Reglas para utilizacion/manipulaciéon segura de los
productos quimicos especificos que se utilicen en la empresa. , etc.

Factores biolégicos: relacionados con la salubridad, agua para consumo humano, alimentaciéon, baterias sanitarias, campamentos,
almacenamiento de desechos, presencia de vectores, animales peligrosos, sustancias sensibilizantes y alérgenos de origen vegetal y animal.
Programa de bioseguridad, si fuera el caso, etc.

Factores ergonomicos: relacionados con la fuerza, posicién, levantamiento manual de cargas, frecuencia y repetitividad de tareas,
disconfort térmico, etc.

Factores psicosociales: Se incluiran reglas respecto a qué medidas preventivas se aplicaran para evitar danos a la salud o estados de
insatisfaccion originados por: la organizacién del trabajo, rotacion de turnos, jornada nocturna, nivel y tipo de remuneracion, tipo de
supervision, relaciones interpersonales, nivel de responsabilidad, exigencia y sobrepresion, etc. Se incluira en este capitulo el programa de
prevencion del VIH/SIDA en el lugar de trabajo. Se incluiran aspectos relacionados con el programa de prevencién del acoso o
violencia psicolégica o mobbing.
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\ DE LOS ACCIDENTES MAYORES:
Nos referimos a eventos que pueden ocasionar dainos a los trabajadores propios, a terceros y al ambiente como incendio, explosion,
escape o derrame de sustancias y desastres naturales.
En este capitulo constaran reglas de prevencion o sea acciones a tomarse para evitar un el siniestro. Cada empresa acomodara a su
propia situacion, no todas las empresas podran tener todos estos eventos.
Se escribiran ademas reglas respecto a la emergencia es decir criterios de organizacion de la respuesta en caso de suceder un evento.
Cabe destacar que la organizacion de la respuesta puede ser comun para la mayoria de estos eventos, con las obvias particularidades de
cada uno. Se refiere a la preparacion para actuar durante el suceso o evento.
Respecto a la contingencia se citaran reglas para actuar después de la emergencia, cuando se regresa al sitio del evento para
retomar las actividades cotidianas.
Este capitulo no describe el plan o los procedimientos; reune criterios de actuacion. ( Art. |6 del Instrumento Andino de SST)

Vi DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD:
Deben incluirse objetivos de la senalizacion, ejemplo de cada tipo y su significado. Consultar Normas INEN. A través de este
capitulo el trabajador conocera el significado de las sefales de seguridad que encuentra en la empresa.

Vil DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES:

Este capitulo no se refiere ni a atencion médica curativa ni a medicina preventiva que son temas de la Salud Publica.

La Vigilancia de la Salud de Trabajadores se basara en los principios expresados en los articulos 14 y 22 del Instrumento Andino de
SST. Se haran constar criterios y objetivos de los examenes pre - empleo, periddicos, de reintegro al trabajo y de retiro.

No se enlistaran los examenes a practicarse su frecuencia pues el tipo de examen y la periodicidad dependera de la evaluacion de
riesgos en los puestos de trabajo.
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Vil

DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES:

Se incluiran reglas referentes a objetivos, responsabilidades e instrumentos a usar para el registro e investigacion de estos eventos de

origen laboral. Consultar Art. | I, literal g del Instrumento Andino de SST. C. D. 390 del IESS.

IX DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DE RIESGOS:
Este capitulo iniciara con reglas respecto a la induccion a la empresa y su aplicacion. Estrategias y materiales para hacer llegar
informacion a los trabajadores de manera periddica.
Criterios para programacion de eventos de capacitacion general y especifica para el puesto de trabajo. (Arts. 11, literales h,i;18, 19,
20 y 23 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud).

X DE LA GESTION AMBIENTAL:

Se anotaran reglas para la gestion adecuada de desechos propios de la actividad productiva. Se incluiran criterios de manejo ambiental.
No necesita describir todo el Plan de manejo ambiental, debe resumirlo.

DISPOSICIONES GENERALES O FINALES

En este capitulo pueden incluirse todas aquellas reglas que se consideren importantes y que no pudieron incluirse en el reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Se refiere a las disposiciones que tendran vigencia limitada o estan supeditadas al cumplimiento de otras normas.

NOMBRE, FIRMA y CODIGO DE REGISTRO DEL PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD QUE PARTICIPO EN
LA ELABORACION DEL REGLAMENTO

Como podra notarse, este trabajo técnico solamente puede ser realizado de inicio a fin con el liderazgo de un profesional especialista
en la materia pues incluye criterio y conocimiento de Seguridad y Salud que solamente puede lograrse de la formacion técnica.

Ensayos, imitaciones o copias de otro reglamento solo desdicen la seriedad y compromiso que un instrumento como este requiere.
El futuro de la empresa esta en juego, la productividad es el resultado de acciones responsables realizadas por trabajadores sanos y
motivados.
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Anexo N° 4: Reporte de las mediciones de ruido ambiental, realizadas en las

Ventanillas tramites varios, atencion al usuario, obtencién de claves.
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