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RESUMEN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, es una Institucion
Financiera de caracter gremial cerrado; sus méas de 3400 socios pertenecen al
Magisterio de la provincia de Chimborazo; se encuentra ubicada en el centro historico

la ciudad de Riobamba, en las calles Veloz y Espejo.

La presente investigacion es un Examen Especial a la cartera de crédito de la
CACECH, de la ciudad de Riobamba para determinar el indice de morosidad y
verificar las posibles falencias en su manejo. Se encuentra estructurado de la siguiente

manera.

El Capitulo I, Marco Referencial, consta el planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacion e importancia de la investigacion evidenciando aqui la

problematica por la que surge la investigacion.

El Capitulo Il, Marco Teorico, engloba las generalidades de la CACECH vy la

fundamentacion tedrica relevante que permite sustentarla.

El Capitulo 111, Marco Metodoldgico, constituye el método, tipo de investigacion y

los instrumentos para la aplicacion y ejecucion del Examen Especial.

El Capitulo 1V, Resultados y Discusion, consta del informe final de auditoria, que
contiene comentarios de las desviaciones detectadas, debidamente sustentadas en

papeles de trabajo, donde se muestra evidencia competente y relevante.

El capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, dirigidos a funcionarios de la

CACECH para contribuir a la toma de decisiones oportunas.
PALABRAS CLAVE:

Examen Especial, indice de morosidad, cooperativa, socios, créditos, cartera vencida,

informe de auditoria.
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ABSTRACT

Educadores de Chimborazo Savings and Credit cooperative, is a Financial Institution
of closed union character; its more than 3400 members belong to the Magisterium of
the Chimborazo province. The CACECH, located in the historic center of Riobamba

city, capital of the Chimborazo province, at Veloz and Espejo streets.

This investigation is a Special Examination to the credit portfolio of the CACECH, of
the city of Riobamba to determine the level of morocity and verify the possible

shortcomings in its management. It is structured as follows:

Chapter 1 contains the problem statement, the objectivés, the justification and
importance of the research evidencing here the problem by which the research arises.
In Chapter II, the generalities of CACECH are presented and the relevant theoretical

foundation that supports it.

Chapter III is the methodological framework, which corresponds to the method,

design and type of research, as well as the instruments for the implementation and

execution of the Special Review;

Chapter 1V, Results and Discussion, consists of the final audit report, containing
comments on the deviations detected, duly substantiated in working papers, where

competent and relevant evidence is shown.

Chapter V, Conclusions and Recommendations, aimed at CACECH officials to

contribute to timely decision making.

KEYWORDS:

Special Review, delinquency rate, cooperative, partners, credits, past due portfolio,

audit report.

Wo
RQL ewed by Dr. Damlo Yépez
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, CACECH; es una
Institucion Financiera de caracter gremial cerrado; sus mas de 3400 socios pertenecen
al Magisterio de la provincia de Chimborazo, quienes se benefician de los creditos de

consumo.

Las cooperativas de ahorro y crédito para continuar con sus operaciones normales
disponen de un elemento principal, la cartera de crédito. El inadecuado manejo
dificulta el cumplimiento de los objetivos, debido a que una vez colocado el dinero,
cuando el retorno no es el adecuado, hace que esta entidad tenga un alto indice de

morosidad y por ende se requiere de provisiones.

El indice de morosidad, es el principal indicador que permite medir la calidad de los
activos de la Cooperativa, un nivel alto influiria en la solvencia y liquidez, es decir
que se disminuye la posibilidad de que el capital se lo pueda reposicionar e incluso

Ilegando a la quiebra y originando desconfianza en sus socios.

El presente trabajo investigativo se trata de un Examen Especial que consiste en el
estudio de una parte de las operaciones efectuadas con posterioridad a su ejecucion,
en este caso el analisis a la cuenta Cartera de Crédito para determinar su indice de
morosidad, aplicando una metodologia y procesos que permitan cumplir con los

objetivos planteados.

El resultado final esta reflejado en la emision del informe que contiene comentarios

conclusiones y recomendaciones para contribuir a la toma de decisiones.



CAPITULO | - MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, Ltda., es una
entidad financiera regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
siendo sus actividades principales la intermediacion financiera y responsabilidad
social con sus socios, los servidores publicos del sistema educativo de la provincia de

Chimborazo.

La morosidad crediticia constituye una de las mas importantes sefiales que advierte
las crisis financieras; un indice de morosidad alto, provoca cartera de crédito
improductiva motivando a obtener problemas de liquidez y solvencia incluso se

traduciria en generacion de pérdidas.

La Cooperativa, posee diferentes debilidades en los procesos del Departamento de
Crédito y Cobranzas, afectando a la recuperacion de la cartera en mora; lo que ha

provocado el crecimiento de la cartera improductiva.

Por ello, se considerd necesario la realizacion del Examen Especial a la cuenta
Cartera de Crédito, que permite establecer errores; asi también el indice de morosidad
de la cartera de crédito y a través de estos resultados ayudar a la toma de decisiones

adecuadas para el normal desarrollo de la Cooperativa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el Examen Especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Educadores de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, permitira determinar
el indice de morosidad durante el ejercicio fiscal 2015?



1.3. PROBLEMAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS

¢Como la evaluacion de la cartera de crédito permite detectar las posibles
irregularidades en las operaciones efectuadas por el departamento de crédito y

cobranzas?

¢Como afecta el proceso de recuperacion de los créditos en el incremento del indice

de morosidad en la Cooperativa?

¢Como el informe obtenido contribuira a la oportuna y adecuada toma de decisiones a

la maxima autoridad de la Cooperativa?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

e Realizar el Examen Especial a la cuenta Cartera de Crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo de la ciudad de Riobamba,

para determinar el indice de morosidad durante el ejercicio fiscal 2015.

1.4.2 Objetivos especificos
e Evaluar el control y grado de confianza de la cartera de crédito manejada por
la Cooperativa.
e Determinar el indice de morosidad de la cartera de crédito.
e Emitir el informe que proporcione los resultados obtenidos del area evaluada
con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, que

contribuya a la toma de decisiones.
1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La cartera de crédito es el principal activo de una entidad financiera, ya que de ello
depende su crecimiento; es por ello que se considero necesario la realizacion de un
Examen Especial, porque contribuye a que la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Educadores de Chimborazo Ltda., a determinar posibles desviaciones existentes.
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La investigacion se encamin® a analizar las operaciones de cartera, y el indice de
morosidad para establecer las causas que han motivado la situacion problematica

actual y detectar el incumplimiento de la normativa que la regula.

El Examen Especial que se efectud fue en beneficio de las autoridades y personal
involucrado en los procesos de cartera de crédito de la Cooperativa; por lo que los
resultados son presentados en el informe final, lo cual ayudara a los directivos a la

toma de decisiones.

Beneficia también a los socios quienes seguiran contando con los servicios que la

Cooperativa ofrece para la realizacion de sus diferentes actividades de inversion.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO

UNIDAD | — GENERALIDADES DE LA COAC EDUCADORES DE
CHIMBORAZO

2.1.1. Resefia historica

La Cooperativa de Ahorro y Credito Educadores de Chimborazo, CACECH; fundada
el 26 de junio de 1964; es una Institucion Financiera de caracter gremial cerrado; sus
mas de 3400 socios pertenecen al Magisterio de la provincia de Chimborazo, quienes,
al hacer sus aportaciones mensuales practican el principio fundamental del

cooperativismo Yy la solidaridad.

La CACECH, se encuentra ubicada en el centro histérico la ciudad de Riobamba,
capital de la provincia de Chimborazo, en las calles Veloz y Espejo; su edificacion de
corte colonial, brinda un ambiente acogedor para sus socios quienes pueden acercarse
a sus instalaciones en horario de 09H00 a 18H00. (CACECH, 2015)

2.1.2. Base legal
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, fue constituida
juridicamente mediante Acuerdo Ministerial N° 2055 el 26 de junio de 1964 e inscrita en

el Registro General de Cooperativas el 3 de julio del mismo afio.

2.1.3. Objeto social

La Cooperativa tiene como objetivo social principal la realizacion de actividades de
intermediacion financiera, balance social y de responsabilidad social con sus socios. La
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de ahorro
y crédito en abiertas y cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisito a
sus socios Unicamente la capacidad de ahorro; mientras que las segundas, aceptan como
socios Unicamente a quienes pertenecen a un grupo determinado en razon de un vinculo

comun como profesion, relacion laboral o gremial.

2.1.4. Misién
“Brindar servicios financieros de excelencia y calidad a los servidores publicos del

sistema educativo de la provincia de Chimborazo, a su cényuge e hijos, mediante un
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servicio, manteniendo solidez y eficiencia que siempre nos ha caracterizado”. (CACECH,
2015)

2.1.5. Vision

“Seguir siendo la mejor cooperativa del sistema educativo, mediante la prestacion de
servicios financieros de calidad, excelencia y una administracion eficiente. Mantener el
equipo de trabajo efectivo entre directivos, representantes, colaboradores y asociados,
que contribuya con el desarrollo financiero econémico, tecnologico y empresarial en la
CACECH?”. (CACECH, 2015)

2.1.6. Servicios
Crédito de consumo prioritario. - Es el otorgado a personas naturales, destinado a
la compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva,

comercial. Por lo que a dicho crédito la Cooperativa lo clasifica de la siguiente manera:

a) Créditos anticipos de sueldos. - Es un adelanto que realiza el jefe de crédito

al socio y éste se descontara al fin de mes.

b) Crédito emergente. - Se concede cuando se dan situaciones especiales como:

enfermedad, calamidad doméstica o para gastos de educacion.
c) Crediflash. - Otorgado para los diferentes gastos y consumo.

d) Crédito ordinario. - Arreglo de vivienda, adquisicion de terrenos, compra de

muebles, vehiculo, etc.

Tabla 1 Tipos de Créditos

Tipo de crédito Desde Monto Dasta Plazo Interés
Anticipo de sueldo 1,00 303 1 mes 12%
Emergente 304,00 3030,00 18 meses 12%
Credi flash 3031.00 8080,00 42 meses 12%
Ordinario 8081,00 28280.00 54 meses 12%

Fuente: COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales




UNIDAD II- AUDITORIA
2.2.1. Concepto

“La Auditoria en su acepcidbn mas amplia significa verificar si la informacion
financiera, operacional y administrativa que la empresa o entidad presenta, si dicha
informacién es confiable, veraz y oportuna. Es evaluar la forma como se administra y

opera teniendo al maximo el aprovechamiento de los recursos”. (Mantilla, 2006)
2.2.2. Importancia de la Auditoria

“Una Auditoria basa su funcionamiento en la Contabilidad, pero sus objetivos son
mas amplios: emitir una opinién acerca de la marcha de la empresa, evaluar sus
metas, examinar su gestién y actores, efectuar un posterior seguimiento de las

recomendaciones”. (Borghi, 2010)
2.2.3. Examen Especial

El Examen Especial es una evaluacion de alcance limitado de las operaciones
administrativas o financieras efectuadas por la entidad, con posterioridad a su
ejecucion aplicando técnicas y procedimientos de auditoria con el fin de verificar el
adecuado manejo de los recursos, cumplimiento de las politicas, normas y emitir el

informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Aguirre, 2006)

2.2.4. Tipos de exdmenes especiales

a) Operacional
Los realiza el auditor en un organismo publico o privado, con el propoésito de
establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia logrados por la
administracion, relativos a su planificacién, organizacién, direccion, control interno y
el empleo apropiado de sus recursos, a través de la determinacion de areas criticas en
los cuales se puede introducir mejoras, mediante la formulacion de los comentarios,

conclusiones y recomendaciones contenidas en el respectivo informe.



b) Gerencial
Consistente en un examen y evaluacion de caracter sisteméatico e independiente,
orientados al futuro cuyo alcance cubre las actividades a todo nivel organizador,
efectuados generalmente por los auditores internos de cada entidad o dependencia,
con el objeto de desarrollar mejoras en la rentabilidad y eficacia de las operaciones,
objetivos de los programas y la capacitacion de los empleados o responsables
involucrados en dichas mejoras.

c) De gestion
Este tipo de control se respalda plenamente en el uso y andlisis de los indicadores de
gestion y se mide las metas, objetivos, el uso correcto de los recursos y la calidad del

servicio, pero con alcance restringido. (ACFI , 2015)
2.2.5. Las fases del Examen Especial
Las fases para llevar a cabo un Examen Especial son similares al de una auditoria.

e Planificacion.
e Ejecucion.

e Comunicacion de resultados

2.2.5.1. Planificacién

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcion dependera la
eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando los recursos
estrictamente necesarios.

La planificacion comienza con la obtencidn de informacion necesaria para definir la
estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada de las tareas a realizar en la

fase de ejecucion. (Contraloria General del Estado, 2001)

2.2.5.2. Ejecucion
En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas

de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con



las &reas y componentes considerados como criticos que motivaron cada desviacion o
problema identificado.

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estardn sustentados en papeles de
trabajo en donde se concreta la evidencia suficiente y competente que respalda la

opinion y el informe.

2.2.5.3. Comunicacion de resultados

La comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso de la auditoria.,
comprende la redaccion y revision final del informe borrador, el que sera elaborado
en el transcurso del examen, el cual previa convocatoria, se comunican los resultados
mediante la lectura del borrador del informe a las autoridades y funcionarios
responsables de las operaciones examinadas, de conformidad con la ley pertinente.
(Contraloria General del Estado, 2001)

2.2.6. Control interno

“El control interno es un proceso, efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro
personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos relacionados con las operaciones, el reporte y los objetivos de
cumplimiento” (COSO, 2014)

2.2.6.1. Métodos de Evaluacién de Control Interno

Para evaluar el control interno se deben utilizar cualquiera de los siguientes métodos:

a) Cuestionarios de Control Interno. — Es un cuestionario estandarizado, para
evaluar debilidades y fortalezas de lo que se esta evaluando.

b) Narracion escrita de Control Interno. —se refiere a narraciones de los
procedimientos que describen ciclos de transacciones, que identifican los
empleados que realizan diversas labores, los documentos preparados, los
registros llevados y a la separacion de funciones.

c) Diagrama de flujo del Control Interno.- Es una representacion simbolica de
una serie de procedimientos lo cual es mostrado en secuencia, las operaciones

del proceso que se describe.



UNIDAD Il - CARTERA DE CREDITO

2.3.1. Concepto

Registra los créditos otorgados por la entidad bajo las distintas modalidades

autorizadas, con recursos propios o fuentes de financiamiento interno y externo
(Vésconez, 2015)

“El grupo de cartera de créditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a la

actividad a la cual se destinan los recursos, éstas son: comercial, consumo, vivienda,

microempresa, educativo. Esta clasificacion de operaciones a su vez influye una

segregacion por su vencimiento en cartera por vencer, refinanciada, restructurada, que

no devenga interés y vencida”. (SEPS, 2016)

2.3.2. Lineas de crédito

Créditos de vivienda. - Son operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales, destinadas a la adquisicion de vivienda o a la construccién
independiente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Crédito de Consumo Ordinario. - Es el otorgado a personas naturales destinado
a la adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil.
Crédito de Consumo Prioritario. - Es el otorgado a personas naturales,
destinado a la compra de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una
actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no incluidos en el
segmento de consumo ordinario.

Microcrédito. - Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de
ventas anuales inferior o igual a USD 100.000, destinado a financiar actividades
de produccion y/o comercializacion en pequefia escala.

Crédito Educativo. - Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales para su formacién y capacitacion profesional o técnica y a personas
juridicas para el financiamiento de formacion y capacitacion profesional o técnica
de su talento humano. (JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA
Y FINANCIERA, 2015)
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2.3.3. Estructura de la cartera de crédito
La estructura de la cartera de crédito, esta normada en base a lo que establece el
Catalogo Unico de Cuentas (CUC), emitido por el Ministerio de Economia Popular y

Solidaria.

e Cartera de consumo prioritario por vencer. - Es el saldo total neto de la cartera
de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones de una
entidad.

e Cartera de consumo prioritario que no devenga interés. - Es la diferencia
entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida.

e Cartera de consumo prioritario vencida. - Es la parte del saldo del capital de la
cartera de crédito que reporta atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de
pago.

e Cartera reestructurada. - Corresponde a las operaciones de crédito que, con el
proposito de favorecer su recuperacion, se han modificado una o varias de las
condiciones originales de su otorgamiento (plazos, tasas de interés, garantias,
entre otras) y que se llevan a cabo debido al deterioro o cambios de la capacidad
de pago del socio de la Cooperativa. (JUNTA DE POLITICA Y REGULACION
MONETARIA Y FINANCIERA, 2015)

2.3.4. Requisitos generales para todos los creditos:

a. Ser socio activo;

i

Calificacion del crédito;

Estar al dia en el pago de las obligaciones crediticias;

o o

No ser garante de socio en mora;

Cumplir positivamente en la calificacion del bur6 de crédito;

@

f. Contar con el nombramiento o contrato de servidor publico del sistema
educativo de la provincia de Chimborazo, cényuges e hijos con dependencia
econdmica; jubilados del sistema educativo y los empleados de la cooperativa

bajo relacion de dependencia, con instructivo especial;
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g. El monto y plazo de los créditos solicitados por los socios contratados,
dependeré de la vigencia del contrato del socio;

h. Fotocopias de cédulas de identidad y certificado de votacion vigentes del
deudor, garantes y conyuges; VY,

I. Autorizar por escrito el cobro de su sueldo en la Cooperativa (dependiendo
del tipo de crédito). (CACECH, 2014)

2.3.5 Recuperacion de créditos
El responsable de la recuperacion de créditos es el Jefe de departamento de Créditos y
Cobranzas. La finalidad de estas gestiones realizadas es mantener un bajo nivel de

morosidad que no afecte la calidad de la cartera.

2.3.5.1 Etapa administrativa (0 a 30 dias)
Se realizan las siguientes notificaciones desde 8 dias antes de su vencimiento,

informacion que deberé ser respaldada en el registro correspondiente.

¢ Notificacidén automatica via mensaje de texto.
e Notificacién automatica via correo electronico.

e Llamada telefénica al socio.

2.3.5.2 Etapa prejudicial (31 a 70 dias)
Solicitud de pago: dirigido al deudor y garante de la deuda y al término de 60 dias de

vencimiento se emitira un segundo aviso de vencimiento.

A partir del dia 61 de vencimiento se reporta por escrito al Jefe de Crédito para
generar el tercer aviso de vencimiento que sera remitido mediante visita domiciliaria

al deudor y garante.

2.3.5.3 Etapa judicial. (90- en adelante)

Inicia el tramite legal a partir del dia 91 y se notifica al socio las acciones juridicas de
la cooperativa; éste continuara hasta que se dé el pago respectivo o, de ser el caso la
declaracion de la insolvencia al deudor. (CACECH, 2014)

12



2.3.6. Morosidad

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago. En el
caso de los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa

como cociente entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos

concedidos. (OCDE, 2015)

2.3.6.1. Evaluacion y calificacion de cartera

Las entidades deberan calificar la cartera de créditos y contingentes en funcion de la
morosidad y al segmento de crédito al que pertenecen conforme al siguiente criterio.

Tabla 2 Calificacion de cartera de crédito

C. CONSUMO
NIVEL DE RIESGO CALIF. _
DIAS DE MOROSIDAD
Al Cero
RIESGO NORMAL A2 De 1 hasta 8
A3 De 9 hasta 15
Bl De 16 hasta 30
RIESGO POTENCIAL
B2 De 31 hasta 45
C1 De 46 hasta 70
RIESGO DEFICIENTE
C2 De 71 hasta 90
DUDOSO RECAUDO D De 91 hasta 120
PERDIDA E Mayor a 120

Elaborado por: Nelly Morales
Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

¢ Riesgo normal. - Demuestra que el deudor cuenta con suficientes ingresos

para pagar el capital e intereses y lo hace puntualmente.

e Riesgo potencial. - Demuestra que todavia pueden atender sus obligaciones,

pero no lo hacen a su debido tiempo.
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e Riesgo deficiente. -

normalmente la totalidad de sus compromisos financieros y de no ser

Demuestra que tiene problemas para atender

corregidos puede resultar en una pérdida para la cooperativa.

e Riesgo dudoso recaudo. - Demuestra que presenta problemas para atender

compromisos financieros y se debe iniciar una etapa de cobro judicial o

reestructuracion de la cartera bajo otras condiciones.

e Pérdida. - Es la ultima calificacion y estas deudas se declaran incobrables.
(JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y

FINANCIERA, 2015)

2.3.7. Provisiones

Se constituye como la estimacion de perdidas sobre las obligaciones de los sujetos de

crédito, en funcidn de las categorias de riesgo.

Las entidades deberan constituir provision especifica sobre el saldo de la operacién
neta de crédito de acuerdo a los siguientes parametros: (JUNTA DE POLITICA Y

REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA, 2015)

Tabla 3 Provisiones

CALIE PROVISION
DESDE HASTA
Al 1,00% 1,99%
A2 2,00% 2,99%
A3 3,00% 5,99%
B1 6% 9,99%
B2 10% 19,99%
C1 20% 39,99%
C2 40% 59,99%
D 60% 99,99%
E 100%

Elaborado por: Nelly Morales

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
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2.3.8. Calidad de activos

La calidad de la cartera de una institucion financiera se puede monitorear en base al
nivel de morosidad que presenta. Los indicadores de este grupo reflejan la eficiencia
en la conformacion de activos, la posicion del riesgo crediticio y la posibilidad de

cobertura de provisiones para créditos irrecuperables.

2.3.8.1. Indice de morosidad
Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de cartera. Las ratios de
morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

e Morosidad de cartera simple: cartera vencida / Cartera bruta

Morosidadsimple: = Cartera vencida *100

Cartera bruta

Este indice indica el porcentaje de toda la cartera que experimenta problemas
crediticios a partir del primer dia de vencimiento. Un elevado coeficiente no sélo
sugiere la cancelacion de los créditos en el futuro, si no también que reduce los

ingresos actuales.

e Morosidad de cartera ampliada: Cartera improductiva/ Cartera total

Cartera vencida + c. que no devenga intereses
Cartera bruta

Morosidadampliada : = *100

Es aquel indicador que demuestra la verdadera morosidad de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, lo que actualmente oscila del 3% al 5% en los créditos de
consumo. (SEPS, 2016)

e Cobertura de provisiones para la cartera improductiva

. Provisi
Cobertura de c. improduct = rovisiones *100

Cartera crédito improductiva
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Mide la proporcién de las provisiones con respecto a la cartera improductiva. Mayor
valor de este indice, significa mayor provisiones contra pérdidas. (SUBDIRECCION
DE ESTADISTICAS, 2014)

2.3.9. Liquidez

Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o

activos que se transforman facilmente en efectivo,

La liquidez demuestra al mercado que la entidad es segura y posee capacidad de
cumplir con los retiros que realizan sus socios o clientes, pagar sus obligaciones y

atender los requerimientos de crédito.
e indice de liquidez.

fondos disponibles
total dep6sitosa corto plazo

Relacion =

Esta relacion permite medir el nivel de disponibilidad que tiene una entidad para

atender los pasivos de mayor exigibilidad. (SEPS, 2016)

2.3.10. Solvencia

cartera improductiva
patrimonio

Relacion =

La morosidad estd ligada a la solvencia. Por solvencia se entiende la capacidad
financiera para hacer frente a sus obligaciones de pago tanto a largo como a corto plazo

sin que se vea afectad su patrimonio.

La solvencia saludable se demuestra mediante la relacion de la cartera improductiva

con respecto al patrimonio. (SEPS, 2016)
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2.3.11. Rentabilidad.

Es la proporcion que mide los resultados obtenidos por una entidad en un periodo
econdémico en relacién con sus recursos patrimoniales o con sus activos. (SEPS,
2016)

e Rentabilidad sobre el patrimonio
Utilidad neta
Patrimonio — Utilidad o Pérdida del ejercicio

ROE =

Un mayor valor de estas relaciones, refleja una mejor posicion rentable del sistema

cooperativo.

e Rentabilidad sobre los Activo

_ Utilidad neta *100

ROA = -
Activototal

Un mayor valor de esta relacion, refleja una mejor posicién de la rentabilidad en el

sistema.
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CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO
3.1. METODO
Los métodos de investigacion que se utilizd en la ejecucion del trabajo investigativo

fueron:

Método Inductivo. - A través de este método, el problema fue estudiado de manera
particular para llegar a establecer generalidades; es decir, se realizd un andlisis a la
cartera de crédito de la COAC Educadores de Chimborazo, de la ciudad de

Riobamba, para determinar el indice de morosidad.

Meétodo Deductivo. - Va de lo general a lo particular, lo que permitié verificar el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que utiliza la Cooperativa.

3.1.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
De campo. - El trabajo de investigacion se efectud en el Departamento de Crédito y
Cobranzas de la COAC Educadores de Chimborazo de la ciudad de Riobamba.

Documental. - Se requiri6 de registros, archivos y expedientes para conocer la

situacion actual de la Entidad y determinar los puntos débiles.

Bibliogréafica. - Se utilizaron varios conceptos plasmados en libros para ampliar y

mejorar la informacion.

3.1.2. TIPO DE LA INVESTIGACION
Exploratoria. - Se acudid al lugar de los hechos para recolectar los datos necesarios

en cuanto a la cartera de crédito.

Descriptiva. - Permitié recolectar y evaluar datos sobre aspectos, dimensiones o
componentes del problema a investigar, facilitando descubrir las posibles causas y

efectos.

Explicativo. -Se dio a conocer el resultado de la investigacion mediante hallazgos

(desviaciones de situaciones encontradas) y el porqué de los hechos.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

El proyecto de investigacion se realizo al Departamento de Crédito y Cobranzas.

Tabla 4 Poblacion

POBLACION NUMERO
Jefe de Crédito 1
Asistente de Crédito 1
Contadora General 1
Administrador de Riesgos 1
TOTAL 4

Elaborado por: Nelly Morales

3.2.2. MUESTRA

La poblacién involucrada no es extensa por lo que no se aplicé el muestreo

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos fueron las siguientes:

3.3.1. TECNICAS

Observacion directa. - Se acudié a la COAC Educadores de Chimborazo de la
ciudad de Riobamba, para reconocer el ambiente laboral, el desarrollo de las
actividades, que permita tener una opinion sobre aspectos generales.

La entrevista. - Se dialogd con el Jefe de Crédito, para conocer la aplicacion de

normas internas, su ejecucion y demas asuntos de interés.

Cuestionarios. - Se aplico a la cuenta Cartera de Creédito, el cuestionario de control
interno, lo cual, a través de la formulacion de varias preguntas estandar, permitio

evaluar el sistema de control interno del Departamento de Crédito y Cobranzas.
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3.3.2. INSTRUMENTOS
e Guia de observacion.
e Guia de entrevista.

e Cuestionario de Control Interno.

3.4. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS.
Para el procesamiento de datos se utilizo la informacion obtenida en la aplicacion de
la entrevista, el cuestionario de control interno, y datos proporcionados por la

cooperativa para la interpretacion y discusion de resultados.
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CAPITULO IV
4.1 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1 COMUNICACION DE RESULTADOS

Borrador del informe
Riobamba, 8 de febrero del 2017
Lic. César Ona

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES
DE CHIMBORAZO

Presente,
De mi consideracion:

Hemos efectuado el EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE
CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES
DE CHIMBORAZO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PARA DETERMINAR EL
INDICE DE MOROSIDAD, DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2015.

Nuestro Examen Especial se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la auditoria se planifique y se
gjecute de tal manera que se obtenga una certeza razonable de la informacion,
documentacién, procesos y actividades examinadas; si se han cumplido con las

disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza del Examen Especial, los resultados se encuentran expresados

en los comentarios, conclusiones y recomendaciones plasmados en el informe.
Atentamente,

Nelly Morales
AUDITORA
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, se realizé en cumplimiento al
contrato de trabajo N° 001 del 7 de diciembre del 2016.

Objetivos del examen
e Evaluar el control y grado de confianza de la cartera de crédito manejada por
la Cooperativa.

e Determinar el indice de morosidad de la cartera de crédito.

e Emitir el informe que proporcione los resultados obtenidos del area evaluada
con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, que

contribuya a la toma de decisiones.

Alcance del examen

El Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Chimborazo, se efectuara por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del 2015.

Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, fue constituida
juridicamente mediante Acuerdo Ministerial N° 2055 el 26 de junio de 1964 e inscrita en
el Registro General de Cooperativas el 3 de julio del mismo afio. Se encuentra ubicada

en las calles Veloz 22-11 y Espejo en la ciudad de Riobamba.
Recursos financieros a ser analizados
La CACECH en el afio 2015 dispuso de $15.533.342,99 en Cartera de Crédito
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HALLAZGO N° 1

AUSENCIA DE REESTRUCTURACION DE CREDITOS. (ANEXO E4 1/2; E4 2/2)
CONDICION:

La Comision de Credito en el periodo sujeto a examen, no ha efectuado
reestructuracion de créditos

CRITERIO:

Incumpliendo la Resolucion N° 129-2015-F de LA JUNTA DE LA POLITICA Y
REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA, NORMA PARA LA GESTION
DEL RIESGO DE CREDITO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO. CAPITULO V, DE LA NOVACION, REFINANCIAMIENTO Y
REESTRUCTURACION; articulo 22 Créditos Reestructurados, que indica:
“Procedera por solicitud del socio cuando éste presente debilidades importantes en la
proyeccion de liquidez donde el cambio en el plazo y las condiciones financieras
requeridas puedan contribuir a mejorar la situacion econdmica del cliente, y la
probabilidad de recuperacion del crédito”.

CAUSA:

Desviacién producida por inadvertencia del problema.

EFECTO:

Provocando concentracion de la cartera vencida en el nivel de riesgo de crédito “E”,
con $ 543.988,34.

CONCLUSION:

El Jefe de Crédito no ha efectuado reestructuraciones de créditos provocando que se
dé mayor concentracion de cartera vencida en el nivel de riesgo de crédito “E”.
Periodo en el que se dificulta su recuperacion.

RECOMENDACION Ne 1:

A LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE CREDITO

Efectuaran los correspondientes analisis de los créditos, con la finalidad de
reestructurar aquellos créditos de los socios que presenten debilidades en su liquidez,
considerando cambios en los plazos de pago y condiciones financieras, procurando

asi la recuperacion de la cartera.
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HALLAZGO N°2
OTORGAMIENTO DE CREDITOS SIN CONSIDERAR LA CAPACIDAD
MAXIMA DE PAGO DEL SOCIO. (ANEXO E6 1/2; E6 2/2)

CONDICION:
El Jefe de Crédito no consideré la capacidad de pago real de los socios.

CRITERIO:

Incumpliendo lo establecido en el articulo. 9 del Reglamento de Crédito de la
CACECH que menciona: “El primer lugar de importancia en la evaluacion del crédito
sera la capacidad de pago del socio que permita recuperar el capital y los intereses en

el plazo acordado”

CAUSA:

Desviacion producida por descuido.

EFECTO:
Provocando no recuperar los créditos otorgados a los socios.

CONCLUSION:
El Jefe de Crédito no consider6 la capacidad de pago real de los socios provocando

que no se recuperen eficientemente los créditos otorgados.

RECOMENDACION N° 2:
AL JEFE DE CREDITO
Al momento de otorgar créditos a los socios, evaluara la capacidad de pago, lo que

permitird su recuperacion oportuna del capital e intereses.
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HALLAZGO N° 3
AUSENCIA DE NOTIFICACIONES A LOS SOCIOS EN MORA. (ANEXO: E7
1/2; E7 2/2)

CONDICION:

El Jefe de Crédito en el periodo sujeto a examen, no dispuso el registro y la emision
de notificaciones a los socios en mora.

CRITERIO:

Incumpliendo lo establecido en el articulo 40 del Reglamento de Crédito de la
CACECH, que menciona: “El Jefe de Crédito serd el responsable del monitoreo,
seguimiento y cobranza de los créditos ordinarios; el Oficial de Crédito sera el
responsable del monitoreo, seguimiento y cobranza de los créditos: anticipo de
sueldos, emergente y crediflash”

CAUSA:

Desviacion producida debido a la falta de personal

EFECTO:

Provocando que se presente una cartera vencida de $ 221.184,07, concentrandose en
un 38,56% en los préstamos ordinarios y un 38.34% en crediflash.

CONCLUSION:

El Jefe de Crédito no adoptd gestiones necesarias para la recuperacion de la cartera
vencida debido a que no se contrat6 un notificador.

RECOMENDACION N° 3:

AL JEFE DE CREDITO

Ejecutard y dara seguimiento a la gestion de cobros para evitar la incobrabilidad de
los créditos permitiendo la recaudacion eficiente de las cuentas vencidas.
RECOMENDACION N° 4:

AL GERENTE:

Analizara la posibilidad de contratar a una persona que efectie las funciones de

notificador a los socios en mora.
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HALLAZGO N° 4

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION DE MOROSIDAD

CONDICION:

Durante el periodo sujeto a examen, el Administrador de Riesgos no establecio
limites de morosidad

CRITERIO:

Incumpliendo la Resolucion N° 128-2015-F. de LA JUNTA DE LA POLITICA Y
REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA NORMAS PARA LA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO" SECCION VI, ELEMENTOS PARA LA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS; articulo 17, Limites de riesgo,
que menciona: “Las entidades deberdn establecer limites de riesgo considerando los
siguientes criterios... deben estar expresados como indicadores, segun corresponda,
deberan monitorear permanentemente y su evolucion sera analizada para tomar
acciones preventivas y correctivas de manera inmediata”.

CAUSA:

Desviacion producida por descuido.

EFECTO:

Incrementando el indice de morosidad ampliada en un 91% en relacion al afio
anterior.

CONCLUSION:

El Administrador de Riesgos no establecié limites de morosidad; ocasionando un
indice de morosidad ampliada de 7,27% en el 2015, por lo que se refleja un

crecimiento del 91% con respecto al afio anterior.

RECOMENDACION N° 5

AL ADMINISTRADOR DE RIESGOS

Implementara los indicadores de gestion de riesgos para de esta manera monitorearlos
y analizar de manera constante, lo que permitird tomar acciones preventivas y

correctivas, tendientes a recuperar cartera vencida.
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HALLAZGO N°5

CONSTITUCION DE PROVISIONES SIN TOMAR EN CUENTA CATEGORIAS
DE RIESGO (ANEXO E8 1/3; E8 2/3; E8 2/3)

CONDICION:

La Contadora de la CACECH no considerd los niveles de riesgo al determinar
provisiones para la cartera improductiva.

CRITERIO:

Incumpliendo a la Resolucion N° 130-2015-F de LA JUNTA DE LA POLITICA Y
REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA NORMAS PARA LA
CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS DE RIESGO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO; articulo 3, Provisiones especificas,
que menciona: “Se constituyen como la estimacion de pérdidas sobre las obligaciones
de los sujetos de crédito, en funcién de las categorias de riesgo. Las entidades
deberan constituir provision especifica sobre el saldo de la operacion neta del
crédito...”.

CAUSA:

Desviacién producida por inadvertencia del problema

EFECTO:

Provocando variaciones en el célculo de provisiones.

CONCLUSION:

La Contadora no considerd los niveles de riesgo en el calculo de las provisiones para
cartera improductiva.

RECOMENDACION N° 6

AL ADMINISTRADOR DE RIESGOS

Evaluar y calificar los niveles de riesgo de la cartera de crédito, de manera periddica
y emitir informacion a quien corresponda para el calculo de provisiones.
RECOMENDACION N° 7

A LA CONTADORA

Determinar las provisiones de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AHA “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” R1
MORALES & EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE
ASOCIADOS CREDITO

INDICE DE MOROSIDAD 1/2

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

e INDICE DE MOROSIDAD SIMPLE

cartera vencida 100

indice de morosidad simple:
cartera bruta

Tabla 5 Indice de morosidad simple

2014 2015
Cartera vencida. $ 115.053,57 | $ 221.184,07
Cartera Bruta. $ 16.918.617,65 | $15.878.381,71
indice de morosidad simple 0,68 1,39

Fuente: Balance general COAC Educadores de Chimborazo

Elaborado por: Nelly Morales

Anélisis:
Significa que la CACECH para el afio 2015, present6 un indice de morosidad simple
del 1,39%; lo que ha incrementado considerablemente en relacion al afio anterior; un

porcentaje igual o inferior al 1% se estima aceptable para este tipo de indice.

La Cooperativa no emitid notificaciones a los socios en mora, y no se realizé un

analisis real de la capacidad de pago previo al otorgamiento de créditos.
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2/2
e INDICE DE MOROSIDAD AMPLIADA = CARTERA
IMPRODUCTIVA/ CARTERA TOTAL
Morosidad ampliada cartera vencida -+ c. que no devenga intereses 100
cartera bruta
Tabla 6 Indice de morosidad ampliada
2014 2015
Cartera vencida. $ 115.053,57 | $ 221.184,07
Cartera gque no devenga intereses. | $ 528.23351 | $ 932.497,32
Cartera bruta. $ 16.918.617,65 | $15.878.381,71
Morosidad ampliada 3,80 7,27

Fuente: Balance general COAC Educadores de Chimborazo

Elaborado por: Nelly Morales

Anélisis:
El indice de morosidad ampliada que presenta la CACECH, es del 3,80% en el 2014 y

el 7,27% en el 2015, por lo que se refleja un crecimiento del 91% con respecto al afio
anterior.

Este indicador mide la verdadera morosidad de la Cooperativa, la cual se encuentra

por encima del 3%; indice aceptable para las cooperativas de ahorro y crédito.

Elaborado por: N.M. Fecha: 27-01-2017
Revisado por: A.F. Fecha: 31-01-2017
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES
DE CHIMBORAZO” R2
/mb\ EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO
:ls(()i;:;i INDICADORES
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 172

e INDICE DE LIQUIDEZ

Fondos Disponibles

Relacion = —
Total Depdsitosa Corto Plazo
Relacion — 1.388.111,09
2.184.129,38

Relacion :63,55%
Andlisis:
El indice de Liquidez que presenta la CACECH es 63.55% en el afio 2015, siendo

ideal ya que supera el 50% y por ende cumple satisfactoriamente con el indicador.

e INDICE DE SOLVENCIA

Cartera improductiva
Patrimonio

Relacion =

1.153.681,39 *100
5.380.077,86

Relacion :21.44%

Relacion =

Anélisis:

La solvencia de la Cooperativa es el 21,44%, se encuentra por debajo del indice
promedio de la solvencia de cooperativas que es el 41%, en segmento 3 (COACS que
tienen un saldo de 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00 en sus activos); por lo tanto, se
muestra una solvencia poco saludable, es decir que la CACECH tendra problemas al

cumplir con obligaciones a largo plazo.
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e RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO 2/2

B Utilidad neta
Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio =100

242.001,46

— *

~ 5.138.076,40

ROE

ROE =471
Anélisis:
La rentabilidad sobre el Patrimonio que presenta la CACECH es de 4,71% durante el

afio 2015, por lo que es un porcentaje aceptable, ya que en el segmento 3 oscila del 5
al 10%, producido debido a la acumulacion de cartera improductiva.

e RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS

_ Ut|||'dad neta %100
Activototal

~ 18.463.807,08
ROA = 2,86

ROA

Anélisis:

La rentabilidad sobre los activos de la CACECH, presenta el 2.86 % en el afio 2015, lo
cual es aceptable en comparacién al 1% indice minimo considerado en rentabilidad, es
decir que si cumple con este indicador.

Los resultados de los indicadores de rentabilidad muestran que el sector cooperativo

no es un sistema que busca renta, por tal razon dichos resultados no son muy altos.

Elaborado por: N.M. Fecha: 01-02-2017
Revisado por: A.F. Fecha: 02-02-2017
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Al efectuar el Examen Especial se encontr6 debilidades en el control y grado
de confianza de la cartera de crédito manejada por la Cooperativa; ya que el
analisis de la capacidad de pago de los socios al otorgar los créditos cumple
unicamente en un 13% y la emision de notificaciones a los socios en mora

cumple solo un 15%.

El indice de morosidad simple de la cartera de crédito de la CACECH al 2015,
es el 1.39%; lo que ha incrementado considerablemente en relacion al afio
anterior; mientras que el indice de morosidad ampliada es aquella que muestra
la verdadera morosidad de la Cooperativa y presenta el 7,27%; ocasionado un
crecimiento del 91% con respecto al afio anterior, debido a que la Cooperativa

no efectla reestructuraciones de créditos.

La CACECH no ha elaborado indicadores de gestién de morosidad; por lo que
no conocen sus limites de riesgos; ocasionando un crecimiento de cartera
improductiva, lo que demanda mayores provisiones que a largo plazo incidira

en el cumplimiento de sus obligaciones.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Mgjorar el control y grado de confianza de la cartera de crédito manejada por
la Cooperativa; mediante la aplicacion de las recomendaciones del informe de
Auditoria, con la finalidad de superar las desviaciones detectadas en la

colocacion y recuperacion de créditos.

e Incrementar la gestion y control en las etapas de recuperacion de créditos,
cumpliendo con lo establecido en el reglamento de crédito y cobranzas de la
cooperativa, asi como efectuar reestructuraciones de créditos, previo al

andlisis de las condiciones de cada socio en mora como estrategia de cobro.

e Instituir indicadores de gestion de morosidad y sus limites de riesgos,
aplicando la normativa legal vigente, lo que permitird monitorearlas y tomar

acciones preventivas y correctivas de manera oportuna.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES | PP1

DE AUDITORIA EXTERNA 1/1

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Chimborazo” de la ciudad de
Riobamba representada por el Gerente General Ing. César Ofia, denominado EL
CONTRATANTE vy por otra parte la Srta. Nelly Morales, denominado LA
AUDITORA, convienen celebrar el contrato que contiene las clausulas siguientes:

PRIMERA. - EL CONTRATANTE. - Ha solicitado los servicios profesionales de
LA AUDITORA para que efectle el Examen Especial a la cuenta Cartera de Crédito
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo de la ciudad de

Riobamba, para determinar el indice de morosidad durante el ejercicio fiscal 2015.

SEGUNDA. - Los honorarios por los servicios de auditoria, objeto de este contrato,
quedan fijados en la suma de Ochocientos 00/100 DOLARES AMERICANOS
($.800) mas IVA. Los cuales seran pagados en tres partes, de la siguiente forma: 50%
a la suscripcion del presente contrato; 30% a la terminacion de la auditoria en sus

oficinas y el20% a la entrega del informe respectivo.

TERCERA. - PLAZOS. - La labor de Auditoria culminara en un periodo no mayor
a 4 meses; plazo que correra con la suscripcion del presente contrato. El informe a

presentar contendra: comentarios conclusiones y recomendaciones.

CUARTA. - El Examen Especial se realizara en la casa matriz de la Cooperativa
ubicada en las calles Veloz y Espejo, para lo cual el CONTRATANTE Se
compromete a proporcionar informacién, que LA AUDITORA Y EL EQUIPO DE

TRABAJO puedan necesitar para el cabal cumplimiento de su labor profesional

QUINTA. - Para constancia y ratificacion de lo actuado, firman las partes en la

ciudad de Riobamba, a los siete dias del mes de diciembre del dos mil dieciséis.

ING. CESAR ONA NELLY MORALES
GERENTE AUDITORA



PP 2
NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN 1

Riobamba, 7 de diciembre del 2016,
OFICIO N° AFM-EX 001-2016

Ing. César Ofa.

GERENTE

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Chimborazo™”
Veloz y Espejo

Presente. -

De mi consideracion:

De conformidad al contrato de trabajo N° 001, suscrito el 7 de diciembre de 2016,
notifico a usted, que, “MORALES Y ASOCIADOS” iniciara el Examen Especial a
la cuenta Cartera de Crédito de la COAC Educadores de Chimborazo, de la ciudad de
Riobamba, ejercicio fiscal 2015.

Los objetivos generales de la accion de control son:

e Evaluar el control y grado de confianza de la cartera de crédito manejada por
la Cooperativa.

e Determinar el indice de morosidad de la cartera de crédito.
e Emitir el informe que proporcione los resultados obtenidos del area evaluada

con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por los sefiores:
Srta. Nelly Morales en calidad de Auditora y Ms. Alfredo Figueroa Supervisor; por
lo que se servird disponer se preste la colaboracién necesaria para la ejecucion del

trabajo indicado.

Atentamente,
NELLY MORALES

AUDITORA-JEFE DE EQUIPO
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1/8

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

1. Antecedentes.

No se ha realizado anteriormente ningin Examen Especial al rubro Cartera de
Crédito en la Entidad.

2. Motivo del examen.

El Examen Especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Educadores de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, se realizara en cumplimiento
al contrato de trabajo N° 001 del 7 de diciembre del 2016.

3. Objetivos del examen.
e Evaluar el control y grado de confianza de la cartera de crédito manejada por
la Cooperativa.

e Determinar el indice de morosidad de la cartera de crédito.

e Emitir el informe que proporcione los resultados obtenidos del area evaluada
con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones, que

contribuya a la toma de decisiones.

4 Alcance del examen.

El Examen Especial a la cartera de credito de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Educadores de Chimborazo, se efectuara por el periodo comprendido entre el 1 de

enero y el 31 de diciembre del 2015.
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5 Conocimiento de la entidad y su base legal. /8

5.1 Base legal.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, fue constituida
juridicamente mediante Acuerdo Ministerial N° 2055 el 26 de junio de 1964 e inscrita en
el Registro General de Cooperativas el 3 de julio del mismo afio. Se encuentra ubicada

en las calles Veloz 22-11 y Espejo en la ciudad de Riobamba.
5.2 Principales disposiciones legales:

-La Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria.

- Reglamento a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.
- Codigo Organico Monetario y Financiero.

- Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

- Politicas de Crédito de la Institucion.

- Demas normativa relacionada.

5.3. Misién y objetivos institucionales

Misién

“Brindar servicios financieros de excelencia y calidad a los servidores publicos del
sistema educativo de la provincia de Chimborazo, a su conyuge e hijos, mediante un
servicio &gil y personalizado, manteniendo la solidez y eficiencia que siempre nos ha

caracterizado”.
Visién

“Seguir siendo la mejor cooperativa del sistema educativo, mediante la prestacion de

servicios financieros de calidad, excelencia y una administracion eficiente. Mantener el
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equipo de trabajo efectivo entre directivos, representantes, colaboradores y asociados,
que contribuya con el desarrollo financiero econémico, tecnolégico y empresarial en la

CACECH”.
Objetivos institucionales

e Buscar el desarrollo del Magisterio de Chimborazo, entendiendo como
mejoramiento de las condiciones de vida.

e Crecimiento cualitativo y cuantitativo del talento humano de la Cooperativa.

e Mejora de nuevos productos, servicios y procesos que eleven la productividad
y atiendan los requerimientos y necesidades de nuestros socios.

e Brindar transparencia, seguridad, calidad en los productos y servicios.

5.4. Estructura orgénica

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
CACECH - 2014

’ . ,ASAMBLEA GENERAL DE | '
i HREPRESENTANTES |

____________________

H
11 CONSEJO DE )]\
il IGILANGIA

/SECRETARIA

/AUDITORIA INTERNA '

TEERERGA GENERAL]]

< C.CUMPLIMIENTO

fhit . rIESBOS T

12 C.GESTION I/t

GERENCIA SUBRIGANTE |

1
| DEPARTAMENTO
BECA_{;DA‘CIQN H

===
 DEPARTAMENTO
'ADMINISTRATIVO |

1 'UNIDAD DE |
{SISTEMAS [} T

U BACKUP!L!
| SATELITE

S AUXILIARES DE
i SERVICIOS [,

“iElaborado por; - | ' Facha:
Ing. César Ofia M. Nov/2013

Fuente: COAC Educadores de Chimborazo
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5.5. Principales actividades, politicas y estrategias institucionales 4/8

e Recibe depdsitos a la vista y a plazo bajo cualquier modalidad autorizado.

e Otorga préstamos a sus socios.

e Efectla servicios de caja y tesoreria.

e Efectla cobranzas, pagos y emite giros con instituciones financieras.

e Recibe y conserva objetos, muebles, valores y documentos en deposito para

su custodia.

5.6. Recursos financieros a ser analizados

Cartera de crédito afno 2015

Estructura Monto
Cartera de crédito de consumo por vencer $14.724.700,32
_Cartera de credito de consumo g no devenga $  932.497.32
intereses
Cartera de crédito de consumo vencida $ 221.184,07
Provisiones de cartera de crédito de consumo $ -345.038,72
Total cartera de crédito $15.533.342,99
Fuente: COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales
5.7. Funcionarios principales:
) Periodo
Nombres y apellidos Cargo
Desde Hasta
Mgs. César Alfonso Ofia Gerente General 2008 Continta
Mendoza
Msc. Blanca Carrillo Contadora 2010 Continda
General
Ms. Byron Araujo Jaramillo Jefe de Credito 2010 Continla
Tlgo. César Castillo Rivera Oficial de 2013 Continda
Crédito

Fuente: COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales
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6. Grado de confiabilidad de la informacion financiera, administrativa y

operacional.

La CACECH cuenta con una estructura sistematizada, ya que sus operaciones

financieras se lo hacen a través del sistema CONEXUS, el cual es un Sistema

Financiero para Cooperativas de Ahorro y Crédito que consta de médulos como lo

es: clientes, depositos, inversiones, créditos, contabilidad, etc.

El departamento de crédito y cobranzas respalda la aprobacion y concesion de

créditos a traves del historial crediticio de cada socio en fisico y en digital mediante

la utilizacién del sistema CONEXUS que arroja los diferentes informes que requiere

el personal.

8. Puntos de interés para el examen

CARTERA DE CREDITO
Tipo de crédito | Cartera por vencer Cartera} gueno Cartera vencida
devenga intereses

Ordinarios $10.224.757,67 $ 669.098,16 $ 85.290,33
Emergencia $ 1.307.017,90 $ 47.711,99 $ 45.904,87
Anticipo de

$ 124.810,52 $ - $ 5.189,60
sueldo
Crediflash $ 3.068.028,41 $ 215.687,17 $ 84.799,27
Credi salud $ 85,82 $ - $ -
TOTAL: $14.724.700,32 $ 932.497,32 $221.184,07

Fuente: COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales

La cartera de crédito de tipo de consumo ordinario representa el 69,44% de la cartera
de crédito total otorgada por la CACECH; con un monto de $10.224.757,67.



PE 1
3.- Resumen de la evaluacion del control interno
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La evaluacion del control interno determino las siguientes deficiencias:

v Al 31 de diciembre del afio 2015 ha presentado un saldo de cartera vencida de
$221.184,07.

v" La concesion y recuperacion de créditos tarda mas de lo normal debido a la
falta de personal.

v" Las notificaciones no se efectlan de manera oportuna para el cumplimiento
de las obligaciones de los socios.

v" No se efectlia la evaluacion y calificacion de cartera de manera oportuna
4.- Evaluacion y calificacion del riesgo de auditoria

Se encuentra detallada en la matriz de evaluacién y calificacion de riesgos de

auditoria.
5.- Plan de muestreo

Para la determinacion de la muestra del componente a examinarse se utilizara el
método de seleccion especifica, que permite seleccionar de acuerdo a criterios del

auditor, en base a reportes presentado por la CACECH.
6.- Recursos humanos y distribucién de tiempo

Para la realizacion del Examen Especial se requiere de 60 dias laborables.

RESPONSABLE | CARGO ACTIVIDADES DIAS
Planificacion y programacion 10
Ms. Alfredo Supervision 14
. Supervisor | Elaboracion del informe 5

Figueroa .

Comunicacién de resultados 1

TOTAL 30 dias
Ing. Nelly Jefe de | Planificacion y programacion 10
Morales Equipo Evaluar el control interno. 5
Verificacion de expedientes de 15




los socios.

Verificar notificaciones a 10
SOcCI0sS.

Analisis de morosidad de 10
crédito.

Analisis de provisiones. 5
Desarrollo de hallazgos. 5

60 dias

Elaborado por: Nelly Morales

7.- Programa de auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE

AN CHIMBORAZO” PEL
MORALES & EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO
ASOCLADOS PROGRAMA DE AUDITORIA 7/8

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBJETIVOS.

e Evaluar el control y grado de confianza de la cartera de crédito
manejada por la Cooperativa.

e Determinar el indice de morosidad de la cartera de crédito.

e Comprobar el cumplimiento de politicas de crédito y normativa legal

vigente.

N° PROCEDIMIENTOS REF. | ELAB. | FECHA

P.T. POR.

1 | Elabore una cédula narrativa de la El N.M 19-12-2016
entrevista efectuada al Jefe de
Credito.

2 | Aplique el cuestionario de control E2 N.M | 22-12-2016
interno.

3 Elabore una cédula sumaria de la E3 N.M 28-12-2016

cartera de crédito.

4 Analice la concentracién de saldos E4 N.M 29-12-2016

de cartera vencida.
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5 | Seleccione los expedientes de los E5 N.M | 30-12-2016
socios y verifique el cumplimiento
de requisitos para la concesion de

créditos.

6 | De los expedientes seleccionados, E6 N.M 12-01-2017
evalle la capacidad de pago de los
socios al otorgar el crédito.

7 | Solicite el registro de notificaciones E7 N.M 18-01-2017
y verifigue que se cumpla lo
establecido en el Reglamento de
Crédito.

8 | Recalcule la provision y determine si ES8 N.M 24-01-2017
los porcentajes provisionados estan

de acuerdo a la normativa vigente.

9 Determine indices de morosidad R1 N.M 27-01-2017

simple y ampliada.

10 | Determine los indices de solvencia, R2 N.M 01-02-2017
liqguidez y la rentabilidad, de la

Cooperativa.

Elaborado por: N.M. Fecha: 16-12-2016
Revisado por: A.F. Fecha: 19-12-2016
Elaborado por: Revisado por:
Ing. Nelly Morales Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide, DplS.

AUDITORA SUPERVISOR
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MORALES &
ASOCIADOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE CHIMBORAZO”

El

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE
CREDITO
CEDULA NARRATIVA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2015

1/1

El dia lunes 19 de diciembre del 2016, siendo las 8HO0, se realizo
el recorrido por las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Educadores de Chimborazo Ltda., en donde se efectud la
Visita preliminar y se realizo la entrevista al Jefe de Crédito; en

donde se conocieron aspectos importantes como:

Falta del personal para la gestion de cobranzas, mostrandose
descontento por las capacitaciones recibidas ya que no se ha
cumplido con la planificacion de capacitaciones en su totalidad.

En cuanto a la base de datos de los socios mantienen actualizada y
como gestiones de cobros se efectta llamadas telefonicas, pero no
llevan un registro de las notificaciones efectuadas y se realiza

también compromisos de pago a ciertos socios.

No se ha establecido indicadores minimos de morosidad ni se ha

efectuado analisis de riesgos de cartera de créditos.

Elaborado por: N.M.

Revisad

Fecha: 19-12-2016
o por: AF. Fecha: 20-12-2016




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE
CHIMBORAZO” E2
MOME\S& EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO
ASOCIADOS CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 1/6
N° PREGUNTAS I::ESPNUCI)E ST\ﬁi POND. | CAL. | OBSERV.

1 ¢El  Departamento de | X 10 10
Crédito y Cobranzas
cuenta con un reglamento
0 manual de crédito?

2 iSe han realizado | X 10 5 De las
capacitaciones y capacitacion
evaluaciones de acuerdo es
al area de desempefio? planificadas

se ha
cumplido un
30%; no se
cumple con
las

expectativas

3 (El  Jefe de Crédito | X 10 10
conoce todos los procesos
y requisitos para el
otorgamiento de créditos?

4 (El Oficial de Crédito | X 10 5 No todos los
revisa que las solicitudes Socios
de los socios cumplan con cumplen al
todos los requisitos? 100%.
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¢Los documentos de los 10 10
socios a los que se les
otorga el crédito estan
debidamente numerados y
archivados?
(El sistema informatico 10 8
utilizado por el area de
créditos es el adecuado No arroja
para el cumplimiento de informes
funciones? detallados
que requiere
el personal.
¢La Comisién de Créditos 10 8 Anticipo de
aprueba las solicitudes de sueldo el
sus socios de manera mismo dia.
oportuna? Crediflash
en 8 dias y
ordinarios en
15 0 20 dias.
¢Los créditos vinculados 10 10

son aprobados por el
Consejo de
Administracion previo el
informe del Comité de
Credito?

SEGUIMIENTO Y
RECUPERACION




E2

3/6
9 iSe realizan 10 Se efectlan
notificaciones a  los notificacione
socios, dias antes del s Unicamente
vencimiento  de  sus después de
obligaciones? vencida sus
obligaciones

10 ¢Cuando un socio 10 Si se
tiene entre 2 y 8 dias notifica,
de retraso en el pago pero no a
de sus obligaciones se todos  los
notifica via mensaje, SOcios.
Ilamada o escrito?

11 ¢(Cuando el deudor 10 Si se
tiene entre 31 y 60 notifica al
dias de retraso, se socio y el
emite  avisos  de garante
vencimiento de sus mediante
obligaciones? Ilamadas,

debido a
que no se
cuenta con
un

notificador.
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12 iSe realiza 10 0 No se ha
reestructuracion de la efectuado
deuda como parte de reestructura
gestion de cobro? cion de la

deuda a
ningun
socio.

13 ¢A los 90 dias de 10 10
morosidad del crédito
se declara deuda
vencida y se procede
al cobro por la via
judicial?

14 ¢ Se recibe informes de 10 8 Se  recibe
las gestiones informes
judiciales realizadas pero no
por el abogado de la presenta en
Cooperativa? los plazos

establecidos

15 :Se realiza el analisis 10 8 Si se
de antigliedad de los efectla,
saldos de manera pero no de
periddica? manera

periddica.
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16 ;Se realiza la 10 5 No se
evaluacion y efectu6 de
calificacion de cartera acuerdo a lo
de manera oportuna? dispuesto

que es
trimestralme
nte.

17 iSe realiza las 10 0 Si se efectla
provisiones de cartera provisiones,
de acuerdo a la pero
normativa vigente vy Unicamente
de manera oportuna? se establece

un

porcentaje

fijo  (1%)

para el

monto total.
Total: 170 107

Elaborado por: N.M.
Revisado por: A.F.

Fecha: 22-12-2016
Fecha: 27-12-2016

N.C.=

N.C=

N.R=

107
170

62,94%

37,06%




NIVEL DE CONFIANZA
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BAJO MODERADO ALTO
15-51% 51-75% 76-95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Conclusion:

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo, se ha
determinado un riesgo de control moderado y un nivel de confianza moderado,

debido a que no se cumplen con los siguientes controles:

v No se ejecutan totalmente las capacitaciones y no cumple con las expectativas

de los

v La concesion y recuperacion de créditos tarda mas de lo normal, debido a la
falta de personal en el Departamento.

v" No todos los socios cumplen al 100% con las condiciones para otorgar

empleados.

créditos.

v' Las notificaciones no se efectlan de manera oportuna para el cumplimiento de

las obligaciones de los socios.

v" No se ha efectuado reestructuracion de la deuda a ningdn socio.

v" No se efectlia la evaluacion y calificacion de cartera de manera oportuna.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE
/IN CHIMBORAZO” , E3
S| EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO
ASOCIADO! CEDULA SUMARIA 11
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

14. CARTERA DE CREDITO

Saldo balance Saldo base de
Cddigo Cuenta general al datos cartera de
31/12/2015 crédito 2015

1402 Cartera de crédito consumo
o $ 14.724.700,32 $ 14.724.700,32
prioritario por vencer.

1426 Cartera de crédito consumo
prioritario que no devenga | $ 93249732 | $ 932.497,32
intereses.

1450 Cartera de crédito consumo

L . $ 221.184,07 | $ 221.184,07
prioritario vencida.

1499 Provisiones de cartera de
o o $ -345.038,72 $ -345.038,72
crédito de consumo prioritario.

Total cartera de crédito | v/ 15.533.342,99 |\/$ 15.533.342,99

Fuente: Balance general COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales

Anélisis:

De acuerdo a los saldos presentados en la base de datos de la Cooperativa no se
encontraron diferencias entre los saldos arrojados en el Departamento de Crédito y
el Departamento de Contabilidad.

La Cooperativa dispone un solo tipo de cartera de crédito la de consumo; es asi que
la mayor parte se encuentra concentrada en cartera de crédito consumo prioritario

por vencer, con un 79,75%.

Elaborado por: N.M. Fecha: 28-12-2016
Revisado por: A.F. Fecha: 30-12-2016




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE

CHIMBORAZO” E4
/|I’\.| EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO
MORALES & z -
S CEDULA ANALITICA i

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

e CARTERA VENCIDA POR TRAMO DE VENCIMIENTO

Tramo de vencimiento Cartera
Vencida %

de 1 A 30 dias $ 36.276,37 16,40%
De 31 a 90 dias $ 37.470,60 16,94%
de 91 a 180 dias $ 42.387,29 19,16%
De 181 a 270 dias $ 31.692,38 14,33%
de méas de 270 dias $ 73.357,43 33,17%
Total Cartera vencida $221.184,07

Fuente: Balance general COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales

Concentracion de Cartera vencida afno

2015
B%
33,17%
16,40% 16,94% 19,16% 14,33%
_E . ] I -

de 1A30Dias De31a90dias de91a180dias De181a270 de mdasde 270
dias dias

Fuente: Balance general COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales

Anélisis:
La cartera vencida con mayor concentracion se encuentra en el tramo de vencimiento

de mas de 270 dias; debido a que no se efectuo reestructuraciones de créditos.




e CARTERA VENCIDA POR TIPO DE PRESTAMOS. E4
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Cartera Clasificacion Saldo %
de Préstamos ordinarios $ 85.290,33 38,56%
Crédito | Préstamos de emergencia $ 45.904,87 20,75%
Vencida | Préstamos anticipo de sueldos $ 5.189,60 2,35%
Credi flash $ 84.799,27 38,34%

Credi Salud $ - 0%
TOTAL $221.184,07 100%

Fuente: Balance general COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales

Concentracion de Cartera vencida por tipo
de crédito 2015

60,00% 38,56% 38,34%
40,00%

20,75%
20,00% . . B 2,35% 0%
0,00% .

Prestamos  Credi flash Prestamos de Prestamos Credi Salud
Ordinarios Emergencia anticipo de
Sueldos

Fuente: Balance general COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales

Andlisis:

En la cartera de crédito vencida, el tipo de crédito préstamos ordinarios concentra un
38,56% con un monto total de $ 85.290,33 en el afio 2015 seguido del crédito Credi
flash 38,34% con un monto total de $ 84.799,27; mientras que el crédito de préstamos
de emergencia 20,75% con un monto total de $ 45.904,87.

La cartera de crédito vencida total de la Cooperativa es de $ 221.184,07; por lo que
los préstamos ordinarios y Credi flash son los de mayor concentracion de cartera

vencida y por ende debe darse mayor control en el otorgamiento y gestion de cobro.

Elaborado por: N.M. Fecha: 29-12-206
Revisado por: A.F. Fecha: 29-12-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO”

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO
CEDULA ANALITICA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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e .REQUISITOS MINIMOS PARA APROBACION DE CREDITOS.

Requisitos

Ordinarios

23

Crediflash
41

Emergentes
39

Total

Cumple

No cumple

%
Cumplimiento

Contar con el
nombramiento 0
contrato de servidor
publico del sistema
educativo.

19

29

27

Capacidad de pago (Rol
de pagos.

23

41

39

Fotocopias de cédulas
de identidad y
certificado de votacion
vigentes del deudor,
garantes y conyuges.

23

38

39

Servicio Bésico.

15

32

39

103

75

28

73%

103

100%

100

97%

86

17

83%
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Autorizar por escrito el
cobro de su sueldo en la
Cooperativa. 20 34 34 88 15 85%
Firmas de los socios. 23 41 39 103 0 100%
Informe de buré de
crédito. 23 37 37 97 6 94%
Documento de sustento
de ingreso de garante 18 36 0 54 54 84%
Fuente: COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales CUMPLIMIENTO 90%

INCUMPLIMIENTO 10%

Andlisis:

El cumplimiento de requisitos minimos representa el 90%, debido a que se cumple Unicamente con el 73% en cuanto al

nombramiento o contrato de servidor publico del sistema educativo y en cuanto al servicio basico cumple el 83%; por lo que

incentiva a no conocer la residencia actual del socio, disminuyendo asi la eficiente gestion de cobro de créditos.

Elaborado por: N.M.
Revisado por: A.F.

Fecha: 29-12-2016
Fecha: 16-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO”

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO
CEDULA ANALITICA
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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e ANALISIS DE CAPACIDAD DE PAGO

Nro. De Monto Gastos Flujo Cuotas Total Cucfta_s de
socio Calif. | otorgado Ingresos superv. inicial O,t rps gastos Ing. netos credito
créditos CACECH
4770 | E $ 4.000,00 | $ 523,00 | $270,00 | $ 253,00 | $ 147,00 $ 417,00 $ 106,00 | $ 492,00
3003 | E $14.000,00 | $ 693,00 | $380,00 | $ 313,00 | $ 36533 |$ 74533 | $ ¥ 5233 | $ 291,67
3519 | E $14.000,00 | $1.220,00 | $550,00 | $ 670,00 | $ 72511 |$ 127511 | $ €©-5511 | $ 388,89
1768 | E $20.860,00 | $1.472,00 | $285,00 | $ 1.187,00 | $ 387,34 |$ 67234 | $ 799,66 | $~/ 695,33
1539 | E $20.000,00 | $1.412,00 | $260,00 | $ 1.152,00 | $ 748,33 |$ 1.00833 | $ 403,67 | $ 416,67
2241 D $20.000,00 | $ 817,00 | $430,00 | $ 38700 |$ 32733|$ 75733 % 59,67 | $ 416,67
1752 | E $ 5.000,00 | $ 733,00 | $470,00 | $ 263,00 | $ 561,33 |$ 1.031,33 | $ ©-29833| $ 166,67
334 | E $ 8.000,00 | $1.068,00 | $863,00 | $ 20500 | $ 70578 | $ 1.568,78 | $ #-500,78| $ 222,22
4902 | E $ 7.000,00 | $1.004,00 | $270,00 | $ 73400 |$ 666,07 |$ 936,07 | $ 6793 | $ 175,00
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3030| E $ 8.000,00 | $ 747,00 | $190,00 557,00 530,71 720,71 | $ 26,29 | $ 200,00
5072 | E $ 8.000,00 | $ 585,00 | $190,00 395,00 283,72 473,72 | $ 111,28 | $ 190,48
1860 | E $ 3.000,00 | $ 675,00 | $240,00 435,00 429,87 669,87 | $ 513 | $ 125,00
5258 | E $ 8.000,00 | $ 900,00 | $480,00 420,00 648,52 112852 | $ $;-228,52| $ 190,48
5257| D $ 8.000,00 | $1.314,00 | $360,00 954,00 738,52 1.09852 | $ 215,48 S\/ 190,48
4994 | E $ 8.000,00 | $ 550,00 | $320,00 230,00 348,52 668,52 | $ 33—118,52 $ 190,48
Fuente: COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales Cumple 13%
No Cumple 87%

Analisis: Unicamente el 13% de los socios cumplen con el requerimiento de capacidad de
pago y el 87% de socios no cumple, inobservando el articulo 9 del reglamento del CACECH.

Elaborado por: N.M.
Revisado por: A.F.

Fecha: 12-01-2017
Fecha: 17-01-2017




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” E7
/lﬂl\ EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO
ociaos CEDULA ANALITICA "
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
e VERIFICACION DE NOTIFICACIONES
Llarr)a_das Mensajes Notlflce}uones si |Nol Total Cumple No Cumple
telefénicas| de texto escritas
Notlflcacpne_s previas al 0 0 0 103 100%
vencimiento.
Notificaciones al'venC|m|ento 0 0 0 103 100%
de 15 dias.
Notificaciones allvenC|m|ento 0 0 30 30 | 73 29% 71%
de 30 dias.
Notificaciones y compr9mlso de 0 0 18 2 | 81 103 1% 79%
pago de 45 a 70 dias.
Notificacién cautelar socio y 0 0 15 o4 | 57 3% 77%
garante.

Deuda vencida notificaciones

cobro judicial después de 90 0 0 15 15 | 88 15% 85%
dias.
Cumple 15%

No Cumple 85%
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Analisis: Al verificar los expedientes de los socios, el 15% ha recibido notificaciones escritas mientras que el
85% no posee notificacion. En cuanto a las notificaciones telefonicas y mensajes de texto no se puede constatar, debido
a que no cuentan con un registro de notificaciones

Elaborado por: N.M. Fecha: 29-12-2016
Revisado por: A.F. Fecha: 16-01-2016
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO”
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA DE CREDITO RECALCULO DE LAS

PROVISIONES
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
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e PROVISION DETERMINADA POR LA COOPERATIVA

Total provisiones al 2015 $ 345.038,72
Fuente: COAC Educadores de Chimborazo
Elaborado por: Nelly Morales
e PROVISION RECALCULADA
. _ —_ . %% i
DIAS DE % MIN DE | PROVISION |[PROVISION __|PROVISION
- ION . g "ISION
CALIF. | 1 {OROSIDAD MONTO | R OVISION| MINIMA 30% PR(’Z‘Giilo' IDEAL 2015
Al Cero $14.724617.12 1% S 14724617 |S 44.173.85
A2 De 1 hasta 8 2% S - s -
A3 DeQhastalS |S 83.20 39 S 2508 0.75
Bl | Del6hasta30 | g 4y 99009 6% S 2470621|S 741186
B2 | De 31 hasta 45 10% S - s -
C1 De46hasta70 | S  43.350.02 20% S 8670.18|S 2.601.06 100%| §  2.601.06
Cc2 De71hasta90 |S 10244576 40% S 4097830|S 1229349 100%| $§ 12293 49
) o
D De9lhasta 120 | o o) 15608 60% $ 31275.77|S 938273 100%| $ 938273
. ol
E Mayora120  |¢ 54398834 100% $ 543.988.34 | $163.196,50 70%)| $326.393,00
TOTAL $15.878.381,71 S 796.867.47 | $239.060,24 $350.670,28

Elaborado por: Nelly Morales
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Provision ideal al 2015 $796.867,47

Prov. Coop cartera de crédito 2015 | $345.038,72
Prov. Recalculada Ideal $ 350. 670,28
Diferencia $ -5.631,56
Elaborado por: Nelly Morales

Anélisis:
La provision determinada por la CACECH es de $345.038,72 para el afio 2015, mientras que al recalcularla se obtiene
$350.670,28; presentando una diferencia negativa de $ - 5.631,56 debido a que no se tomaba en cuenta las categorias de

riesgo de los creditos.




e COBERTURA DE PROVISIONES PARA LA CARTERA IMPRODUCTIVA:

Provisiones de la cartera clasificada en C, D Y E + castigos / Cartera de crédito Improductiva

Cobertura de c. improduct =

Provisiones

Cartera Crédito Improductiva

Cobertura de cartera improductiva 2015

Cobertura de cartera improductiva 2015

Cobertura de cartera improductiva Ideal

Cobertura de cartera improductiva Ideal
Andlisis:

$ 345.038,72

ES8
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$ 1.153.681,39

30%

$ 624.912, 59

$ 1.153.681,39
54%

La cobertura de provisiones para la cartera improductiva al 2015 es el 30%; mientras que si se efectda las provisiones de

acuerdo a las categorias de riesgo es el 54%.

Elaborado por: N.M.
Revisado por: A.F.

Fecha: 24-01-2017
Fecha: 27-01-2017




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Conocer la opinion del Jefe de Credito de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Educadores de Chimborazo sobre los procesos de la cartera de crédito.
Inspeccion

1.- ¢Cree usted que el personal del departamento de crédito y cobranzas es suficiente

para realizar la gestién de cobranzas?

2.- ¢Cuéndo fue la dltima vez que recibieron una capacitacion relacionada con el

area?

3.- ¢La Cooperativa mantiene actualizada la base de datos personales de sus socios
(teléfono, direccién de domicilio y lugar de trabajo, etc.)

4.- ;Qué tipo de gestiones se realizan cuando un socio se atrasa en el pago de su

crédito?

5.- ¢Cuales cree usted que son las razones para que existan atrasos en los pagos de

créditos?
6.- ¢ Qué gestiones ha realizado la cooperativa para disminuir dichas situaciones?
7.- (Como pueden los socios realizar los pagos de sus cuotas atrasadas?

8.- ¢ La cooperativa mantiene indicadores minimos de gestion de morosidad?



