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RESUMEN

La presente investigacion aborda el estudio de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en los estudiantes de décimo afio de Educacion General Basica de la Unidad
Educativa Inclusiva “Isabel de Godin”. El tema reviste de importancia en circunstancias, que
la educacion de las emociones y sentimientos no ha sido prioridad como estrategia para la
formacion integral y total de la personalidad en los estudiantes. Desde el punto de vista tedrico,
la Inteligencia Emocional es la habilidad para percibir, usar, comprender y manejar las
emociones, mientras el Rendimiento Académico consiste en el resultado obtenido por el
individuo en determinada actividad educativa. Metodoldgicamente se tratd de una
investigacion de disefio cualitativo, no experimental; por el nivel exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa; por el tipo de estudio fue de campo, bibliografica y transversal. Las
técnicas utilizadas fueron: Psicométricas y cuantitativas, con sus respectivos instrumentos: el
TMMS-1V adaptado de Ferndndez - Berrocal y los boletines de calificaciones. La muestra
estuvo compuesta por 68 estudiantes de décimo afio de Educacion General Basica paralelos
“A-B”". Los resultados de la Inteligencia Emocional: hombres demuestran que poseen
adecuada percepcion emocional; alta comprension y adecuada regulacién de sus emociones;
mientras que las mujeres presentan adecuada percepcion emocional, adecuada comprension y
baja regulacion emocional. Respecto al rendimiento académico la mayor parte de estudiantes
se ubican en el nivel: alcanzan los aprendizajes requeridos. En conclusion, se establece que la
inteligencia emocional influye en el rendimiento académico debido a la relacion directa que
tienen las emociones con toda actividad laboral o académica, haciendo asi que el estudiante

obtenga notas académicas superiores.

Palabras claves: inteligencia emocional, emociones, rendimiento académico.
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SUMMARY

The present research work denotes to the study of emotional intelligence and academic
performance in students of 10th year of basic General education in the unit education
inclusive “Tsabel de Godin". The subject is of importance in circumstances, that the
education of the emotions and feclings has nol been a priority as a strategy for
comprehensive and complete formation of personality in the students. From the
theoretical point of view, cmotional intellipence is the ability to perceive, use, understand,
and manage emotions, while academic performance is the result obtained by the
individual in particular educational activity. Methodologically it was a research of
qualitative, non-experimental design; level exploratory, descriptive, correlational and
explanatory; by the type of study was field, bibliographical and transversal. The
techniques used were: psychometric and quantitative, with their respective instruments:
the TMMS-IV adapted by Fernandez - Berrocal and the report cards. The sample was
composed by 68 students in tenth year of basic General education, Rooms “"A-B”". The
results of emotional intelligence: men show that they have adequate emotional
perception; high understanding and proper regulation of his emotions; while women have
adequate emotional perception, appropriate understanding and low emotional regulation.
With respect to academic performance most of students arc located on the level: reach the
required learning. In conclusion, is that emotional intelligence influences in academic
performance, student carns highest academic grades.

Reviewed by: Suarcz, Mafdalazcr®
LANGUAGE CENTER TEACHER
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1 INTRODUCCION.

La presente investigacion se realizé considerando que la inteligencia emocional influye en el
rendimiento académico de los estudiantes, puesto que las personas somos seres sociales que
actuamos, hablamos y pensamos sin darnos cuenta, a través de nuestras emociones, primero,
en varias ocasiones se ha dicho que la razon es la capacidad mas eficaz que tenemos los seres
humanos, pero si nos fijamos bien hay personas que razonan mucho antes de realizar una
actividad, pero el centro emocional llamado neo cértex es quien se encarga de manejar todas
las respuestas y envia sefiales acerca de que es lo que va a satisfacer a la persona en si de
inmediato, ¢Cuantas personas “Inteligentes” sufren por una decision ejecutada, su razon
indicaba el error, su emocion motivo a llevar a cabo lo que parecia satisfacer su deseo

inmediato, haciendo que se produzca una accion equivocada?. (Bermejo, 2005)

En relacién a la experiencia de las practicas pre-profesionales en la Unidad Educativa
“Isabel de Godin™, se observo que existen problemas para mejorar la calidad de aprendizajes
lo cual se dificultd al encontrarnos con la inadecuada relacion maestro — alumno, es por tanto
que en mi presente investigacion pretendo descubrir estrategias a través de la Inteligencia
Emocional, que ayuden a generar mayor comprension de las circunstancias dentro de los roles

de cada participante en el sistema educativo.

El factor mas importante que se notd en el bajo aprendizaje es el desinterés de los
docentes en cuanto a como se sienten los estudiantes al encontrarse con nuevos aprendizajes y

poca comprension de su estado emocional por diferentes situaciones de su contexto.

Se pretendié trabajar conjuntamente con el acompafiamiento de los docentes y el uso
de test para identificar como se encuentran emocionalmente los estudiantes dentro del salén de
clases y si las emociones positivas 0 negativas influyen en su desenvolvimiento académico y
toma de decisiones. Puesto que nos referimos a que habitualmente (actitud) sirve para indicar
mas propiamente las disposiciones interiores, el (saber ser), las motivaciones, sentimientos y
valores que luego se traduciran en conducta (habilidades). Llegando asi a dar como efecto que,
no son las personas que mas saben las que mejor ayudan, sino aquellas que se encuentran

dotadas de equilibrio.

El presente trabajo se encuentra organizado con los siguientes capitulos:



En el Capitulo I. Consta, el Marco Referencial donde se tratd: al planteamiento del problema
y formulacion dando las razones porqué el estudio del tema, a su vez se planted preguntas
directrices que derivan los objetivos que desed alcanzar con la investigacion, también se trato

la justificacion donde se demostrd la importancia, origen, factibilidad y beneficiarios.

En el Capitulo I1. Se ejecuto el Estado del arte relacionado a la temética o Marco teorico, con
la fundamentacion tedrica y contenidos referentes a las variables planteadas, definicion de

términos basicos, clasificacion, caracteristicas.

En el Capitulo I11. Se trabajo el Marco metodoldgico que contuvo el disefio, el tipo y el nivel
de la investigacion, ademas consto la poblacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y las técnicas de procedimientos para el andlisis e interpretacion de resultados.

En el Capitulo V. Se realizo el analisis con la interpretacion de los resultados se presentaron

a través de cuadros y representacion gréfica de pastel.

Para el Capitulo V. Se establecié las conclusiones y recomendaciones que se llegd con la

ejecucidn de esta investigacion.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial histéricamente la inteligencia humana se ha basado en la inteligencia cognitiva
y desde principios del siglo XX existen test de cociente intelectual o CI que mide la capacidad
cognitiva y el intelecto. Dado que los sistemas educativos de todo el mundo estan orientados a
valorar y desarrollar las capacidades 16gicos matematicos y linglisticos, el cociente intelectual

por si solo se consideraba el mejor indicador del éxito. (De Rookie A Experto, 2009)

A diferencia de la mayor parte de las teorias expuestas, se presenta una perspectiva
pluralista de la inteligencia ya que sostiene que todas las personas son diversas y manifiestan
varias capacidades de pensar, por lo tanto, diferentes maneras de aprender, de manera que el
docente deberia implementar en el ambiente educativo, estrategias variadas que respondan a
las caracteristicas de los estudiantes. (Fonseca Mora, 2007). Esta nueva concepcién de
inteligencia, reconoce la diversidad de caracteristicas que poseen los estudiantes al momento
de aprender, y plantea la necesidad de responder a esos requerimientos, con distintas propuestas

metodoldgicas.

Del andlisis anterior se establece que la definicion de Inteligencia Emocional es
contraria a la tradicional, basada en una perspectiva psicométrica, y por lo tanto sus potenciales
alcances en la vida diaria se debe a la incursion de un nuevo campo de estudio considerado méas

global, legitimo e integral. (Gardner Haward, 1983).

La inteligencia emocional entr6 en tema de analisis, para (Mayer John y Salovey Peter
, 2005) quienes fueron los primeros en acufiar la expresion inteligencia emocional en 1990,
para descubrir la forma en que las personas infunden inteligencia en sus emociones y haciendo
notar los principales factores del desarrollo de la misma en cuanto a poder, reconocer los
sentimientos propios y de los demas , levantar el &nimo y motivarse, controlar las emociones
internamente y en relacion con el medio, se ha investigado a la inteligencia emocional como

factor principal de éxito y estabilidad social.

A nivel nacional, notando que en el sistema de educacion superior del pais, no se
considera la relacion que guardan las emociones con el desarrollo intelectual de los estudiantes,
un ejemplo de esto, es que se continda utilizando la prueba ENES, que comprende items de
aptitud — verbal, de calculo y de razonamiento abstracto, como Unico criterio para el ingreso a

las universidades publicas y por otra parte en la sociedad observando que las personas se han



vuelto egoistas con el entorno donde se sitdan, la falta de tiempo de padres, madres al educar a
sus hijos , por motivo de trabajo o la misma tecnologia que dentro de los hogares genera
distanciamiento entre sus miembros ha sido la plataforma para olvidarse, que son personas, que
poseen emociones, las cuales permiten reaccionar de manera mas humana frente a los
acontecimientos con sus seres queridos y demas a su vez en referencia que la inteligencia
emocional no ha sido estudiada dentro del sistema educativo ecuatoriano, como principal
indicador de éxito académico, haciendo que no exista una metodologia guiada a desarrollar
este tipo de inteligencia dentro de nuestras instituciones. (P.Fernandez-Berrocal y
N.Extremera, 2004)

En la Unidad Educativa “Isabel de Godin”, durante el periodo de practicas pre
profesionales se observaron relaciones, docentes - estudiantes y entre estudiantes inadecuadas;
ademaés un predominio del desarrollo de los aprendizajes cognitivos sobre las competencias
para relacionarse consigo mismos y con los demas; de este modo, el ambiente es tenso y poco

favorable para trabajar dentro del aula y alcanzar un rendimiento académico adecuado.

La Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico son variables relacionadas,
pues el primer factor permite al estudiante demostrar sus capacidades y conocimientos desde
una perspectiva intrapersonal e interpersonal, y el segundo factor da a conocer el avance o

desarrollo del estudiante con los conocimientos y capacidades abstraidas.

Al focalizar el manejo adecuado de las emociones también se refieren a los docentes ya
que no existe un direccionamiento oportuno, para que en la metodologia impartida en el salén
de clases se encuentre inmerso el desarrollo y potenciacion de la Inteligencia Emocional como

factor de mejora en el Rendimiento Académico.

Es por esto, que se ha visto la necesidad de realizar esta investigacion ya que el manejo
y conocimiento adecuado de las emociones, permitira a los estudiantes de décimo afio de
Educacion General Basica paralelos “A y B” de la Unidad Educativa “Isabel de Godin” en la
ciudad de Riobamba durante el periodo académico 2016-2017 alcanzar de manera competente

y eficaz sus funciones educativas, asi permitiendo mejorar su rendimiento académico.



1.1.1 Formulacion del problema.

¢Como influye la inteligencia emocional en el rendimiento académico de los estudiantes de la
Unidad Educativa Isabel de Godin en la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2016-
20177

1.1.2  Preguntas directrices.

¢Cual es el nivel de inteligencia emocional en los y las estudiantes de décimo afio de
Educacion General Bésica paralelos "A” y "B” de la Unidad Educativa Isabel de Godin en la
ciudad de Riobamba en el periodo académico 2016- 20177

¢ Qué nivel de rendimiento académico tienen los estudiantes de décimo afio de Educacion
General Baésica paralelos A"y "B” de la Unidad Educativa Isabel de Godin en la ciudad de

Riobamba en el periodo académico 2016- 20177.

¢ De qué manera se relacionan la inteligencia emocional y el rendimiento de los estudiantes
de décimo afio de Educacion General Bésica paralelos A"y "B de la Unidad Educativa Isabel

de Godin en la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2016- 20177.
1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante, porque al conocer qué papel desempefia la inteligencia
emocional en el ambito educativo, se establece como necesario para el mejoramiento del
rendimiento académico, pues de acuerdo al seguimiento realizado se pretende mejorar la
manifestacion de las emociones en el estudiante para que el mismo adquiera la capacidad a
través del contacto efectivo con su entorno de ensefianza , la asimilacion y aprendizaje de
nuevos criterios, de esta forma subiendo al maximo su desempefio académico. (Mayer, Caruso
y Salovey, 1997)

Este trabajo es novedoso y original, puesto que en la institucion no se han realizado
investigaciones similares, haciendo referencia que se ha demostrado que las emociones juegan
un papel importante en los roles de las personas, debido a las mismas los individuos se
desenvuelven eficaz o incorrectamente dentro de sus contextos, en determinadas situaciones,
la ira por ejemplo puede ser motivante para tomar decisiones impulsivas y equivocadas , al
igual la felicidad, que puede motivar a dar mas de cada uno, (Bisquerra, 2017)con este estudio

lo que se pretende es conocer, identificar y mejorar adecuadamente las emociones, lo cual no



ha sido investigado con anterioridad en esta institucion segun se ha podido verificar de la
consulta con el sistema de datos de la Unidad Educativa y sus autoridades, ademas es preciso
recalcar que la Inteligencia Emocional no ha sido incluida dentro del sistema educativo
ecuatoriano como principal indicador de éxito académico, por lo tanto no existe una
metodologia guiada a desarrollar este tipo de inteligencia dentro de nuestras instituciones

educativas. (Constitucién, 2015)

Ademas, el estudio constituye un aporte para comprender las necesidades de los
estudiantes en cuanto a como se encuentran emocionalmente dentro de sus salones de clases,
asi de esta manera tomando en cuenta estos aspectos, para dar paso al desarrollo en el proceso
de ensefianza aprendizaje. Se busca conocer como el estudiante mira dentro del salon de clase,
pero desde la perspectiva de cumplir sus metas acordes al estado de &nimo y predisposicién
para aprender no solo cosas plasmadas en los libros, sino también ejemplos vivenciales,

actitudes, valores, conductas, etc.

El valor tedrico de la indagacién se encuentra en la base teérica y en el desarrollo de
test para examinar de forma fiable la relacion de este concepto con otras variables relevantes,
tanto en experimentos de laboratorio como en estudios de campo. Esta investigacion se centra
en establecer la utilidad de este nuevo constructo en el ambito educativo, con el objetivo de
demostrar cdmo la Inteligencia Emocional determina nuestros comportamientos y en queé areas

influye mas significativamente. (Mayer,Caruso y Salovey,Salovey,Woolery y Mayer, 1997)

Se constituyo viable por el apoyo de las autoridades, docentes y estudiantes de la
Unidad Educativa "Isabel de Godin" al haber permitido realizar el estudio: de la influencia de
la inteligencia emocional en el rendimiento académico durante el periodo de practicas pre-

profesionales.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento Académico de los
estudiantes de décimo afio de Educacion General Bésica paralelos “A y B” de la Unidad

Educativa “Isabel de Godin” en la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2016-2017.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar el nivel de Inteligencia Emocional en los y las estudiantes de décimo afio de
Educacion General Bésica paralelos “A y B” de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”
en la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2016- 2017.

e Identificar el nivel en el Rendimiento Académico de los estudiantes de décimo afio de
Educacion General Bésica paralelos “A y B” de 1a Unidad Educativa “Isabel de Godin”
en la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2016-2017.

e Establecer la relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en los
estudiantes de décimo afio de Educacion General Bésica paralelos “A y B” de la Unidad
Educativa “Isabel de Godin” en la ciudad de Riobamba en el periodo académico 2016-
2017.



3 ESTADO DEL ARTE RELACIONADO A LA TEMATICA O MARCO
TEORICO.

3.1 FUNDAMENTACION TEORICA.
3.1.1 Inteligencia Emocional.
3.1.1.1 La Inteligencia a traves del tiempo.

La Inteligencia término por parte de la psicologia, como capacidad para solucionar problemas y
adaptarse al entorno (Darwin, 1859)en su teoria: “La evolucion de las especies”, junto a la de su primo
(Cattell, Francis Galton , 1822- 1911- 1960-1944) impulsaron el estudio de las diferencias individuales

e intentaron medir la inteligencia a través de respuestas sensoriales y tiempo de reaccion.

Alfred Binet y Theodore Simon siglo XX psic6logos franceses construyen el primer test de
inteligencia direccionado a estudiantes con dificultades académicas Gardner, a su vez Charles Spearman
psicologo educativo planteo la existencia del factor G. este factor podia ser medido en cualquier prueba
de inteligencia, lo que asevero que esta Unica e innata en cada persona y no cambiaba de manera

significativa con la edad o la experiencia (H. Gardner , 2006)

Mas adelante, (Stemberg, 1912) concibié una forma de representar la inteligencia de un
individuo con un solo nimero: el Cociente Intelectual, o Cl, edad mental se divide para la edad
cronoldgica Yy el resultado es multiplicado por 100. Al finalizar la década de los treinta, Louis Thurstone,
psicologo americano y con experiencia en psicométrica, explica una teoria de la inteligencia que era
mas dificil de entender que el factor G.; él pensé “la existencia de siete tipos de inteligencia: espacial,
numérica, fluidez verbal, comprension verbal, velocidad perceptiva, razonamiento abstracto, y memoria
asociativa”. En sus conclusiones sobre el estudio de la inteligencia, niega la existencia de un concepto

general y unico de inteligencia (Guzman, B. y Castro, S., 2005).

En la década de los ochenta, Robert Sternberg plantea que la inteligencia humana estéa contenida
en aspectos, que los agrup6 en tres subteorias: la contextual, la experiencia y la componencial.
(STERNBERG, R. J. y KAUFMAN, J. C., 1998)

Habia dos o tres subgrupos de inteligencia, tuvo gran acogida. El primer subgrupo comprendia
la inteligencia verbal — proposicional que incluia medidas de vocabulario, fluidez verbal y habilidades
para percibir similitudes y pensar ldgicamente. El segundo subgrupo la inteligencia espacial, que
contenia destrezas para ensamblar objetos, reconocer y construir disefios y patrones. El tercer subgrupo,

la inteligencia social, que se referia a las habilidades de las personas para relacionarse con los demas.



Yaen 1983 Gardner, plantea la existencia de siete tipos de inteligencia y posteriormente agrego
una mas que son: “la lingiiistica, la musical, la l6gica- matematica, la espacial, la corporal — kinestésica,
la intrapersonal, la interpersonal, y la naturalista” (Shanon, 2013)Por ende, el autor considera que la
inteligencia implica” talentos, habilidades y capacidades mentales de un individuo”. Dice también que
estos talentos pueden estar presentes en todas las personas, pero cada individuo por diferentes factores,

desarrollaré un talento méas que otro.

Esta nueva concepcién de inteligencia, reconocer la diversidad de caracteristicas que poseen
los estudiantes al momento de aprender y plantea la necesidad de responder a esos requerimientos, con
distintas propuestas metodologicas. (Bravo Mancero Patricia y Urquizo Alcivar Angélica Maria., 2016)

3.1.1.2 Concepto de Inteligencia emocional.

En mas de una ocasion nos habremos preguntado qué es lo que determina que algunas personas,
independientemente de su cultura, estrado social o historia personal, reaccionen frente a problemas o
desafios de manera inteligente, creativa y conciliadora. Nunca antes se habia considerado incorporar en
el andlisis un concepto tanto o mas importante que el cociente intelectual, como lo es la inteligencia

emocional. (Salovey,P.-Mayer,J.D., 1990)

¢Por qué algunas personas tienen mas desarrollada que otras una habilidad especial que les
permite relacionarse bien con los demas, aunque no sean las que mas se destacan por su inteligencia?
¢Por qué unos son mas capaces que otros para enfrentar contratiempos, o superar obstaculos y ver las

dificultades de la vida de manera diferente?

El nuevo concepto que da respuesta a éste y otros interrogantes es la inteligencia emocional,
una destreza que nos permite conocer y manejar nuestros propios sentimientos, interpretar o enfrentar
los sentimientos de los demas, sentirnos satisfechos y ser eficaces en la vida, a la vez que crear habitos
mentales que favorezcan nuestra propia productividad. Otras habilidades que caracterizan a la
inteligencia emocional son: suficiente motivacion y persistencia en los proyectos, resistencia a las
frustraciones, control de los impulsos, regulacion del humor, desarrollo de la empatia y manejo del
estrés (Garcia, 2003)

3.1.1.3 Modelo de habilidades de inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

El equipo de Mayer y Salovey concibieron un modelo de IE cognitivista basado en el procesamiento
emocional de la informacidn, en consecuencia, afirman que los manejos adecuados de las emociones

pueden mejorar las habilidades de razonamiento. (Bernal, José Javier Velasco, s.f.)

En esta linea, (Salovey,P.-Woolery,A.-Mayer,J.D., 2001)definieron por primera vez a la IE

como “una parte de la inteligencia social que incluye la capacidad de controlar nuestras emociones y
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las de los demas, discriminar entre ellas y usar dicha informacion para guiar nuestro pensamiento y
nuestros comportamientos”. ES decir que inicialmente, su teoria contempld una serie de habilidades
emocionales adaptativas y conceptualmente relacionadas: evaluacion y expresion de las emociones;

regulacién de las emociones y utilizacion de las emociones de forma adaptativa.

Segun los autores, las habilidades emocionales que integran el concepto de IE, se estructuran
como un modelo de cuatro lineas que se relacionan entre si y que contienen los procesos psicoldgicos
mas basicos como la percepcién emocional, hasta los de mayor complejidad, tal es el caso de la
regulacion de los estados afectivos. (Bravo Mancero Patricia y Urquizo Alcivar Angélica Maria., 2016).

En el siguiente apartado se realiza un anélisis de cada uno.
e Percepcidn, evaluacion y expresién de las emociones.

Esta competencia tiene que ver con el nivel en el que las personas son capaces de identificar sus propias
emociones, asi como los estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas que éstas conllevan. De la
misma manera, se considera la discriminacion de las emociones de otras personas, objetos, colores e
imagenes, mediante el lenguaje, la conducta, el sonido o el aspecto. A la vez abarcaria la destreza para
manifestar apropiadamente las emociones y los sentimientos encontrados en los demas tanto como las
expectativas relacionadas a los mismos de forma adecuada (Extremera, N. Y Fernandez-Berrocal, P.,

2004). En definitiva, la percepcion requiere la capacidad de sentir y expresar las propias emociones.
e Facilitacion y Asimilacién Emocional.

Como lo establecen Mayer y Salovey, mencionan que poseer IE no significa s6lo discriminar las
emociones, sino comprender que éstas a su vez acttan sobre los pensamientos y el modo de procesar la
informacién de manera funcional. Asi, las emociones sirven para moldear y mejorar el pensamiento al
enviar nuestra atencion hacia la informacion significativa de modo mas rapido. Entonces, las emociones
facilitan nuevas formas de pensar, elaboracién de juicios y consideracion de nuevos puntos de vista de
los problemas debido a las continuas fluctuaciones emocionales. Al respecto, (Damasio , 2015)
menciona que significa” ser capaz de anticipar como uno se sentiria si cierto acontecimiento sucediera

puede ayudar a elegir decisiones acertadas en el momento oportuno” (1994, p34).

Los diferentes tipos de humor facilitan el surgimiento de estilos distintos de razonamiento (por
ejemplo, deductivo vs. inductivo). Los estados de humor positivos conducen a un pensamiento mas
creativo y son beneficiosos para resolver problemas que requieren reestructuracion, razonamiento
inductivo, ruptura del pensamiento convencional y realizar conexiones entre conceptos aparentemente
no relacionados (Fernandez-Berrocal,P.-Ramos,N.-Extremera,N., 2001)Por otro lado, las emociones de

tristeza serian mas eficaces para desarrollar tareas de deteccion de errores, atencion sistematica de la
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informacion, razonar deductivamente y resolver problemas que requieren un procesamiento I6gico de

la informacion (Mayer,J.D.-Salovey,P., 1997)
e Compresion y analisis de las emociones: Conocimiento Emocional.

Para Mayer y Salovey, conocer las emociones comprenderia la habilidad para entenderlas y lograr una
mayor comprension de los lazos entre pensamientos y sentimientos, sus implicaciones y resultados.
Ademas, tendria que ver con la capacidad para nombrar o etiquetar las emociones y reconocer los
enlaces entre la palabra y el estado emocional, asi como entender las conexiones entre las diversas

emociones y las situaciones a las que satisfacen.

De la misma manera, contiene la capacidad para dilucidar el sentido de las emociones
complejas, como de las creadas en un ambiente interpersonal, junto a la experiencia para reconocer las
evoluciones de unos periodos emocionales a otros, la compresion emocional influye la capacidad de ser
sensible a ligeras variaciones en las emociones, asi como la capacidad de reconocer y describir como

evolucionan con el tiempo (Extremera, N.-Fernandez-Berrocal,P., 2002)
e Regulacion reflexiva de las emociones.

La regulacion integraria los procesos emocionales mas complejos, los que se refieren a la capacidad de
regular las emociones, tanto en si mismos como en los deméas. De esta manera, la persona
emocionalmente inteligente puede aprovechar las emociones, incluso las negativas y gestionarlas para
alcanzar los objetivos previstos, en otras palabras, regular conscientemente las emociones para lograr

un crecimiento emocional e intelectual (Extremera, N.-Fernandez-Berrocal,P., 2002).

Para lograr la dicha regulacién tanto personal como de las personas que conforman el entorno
social, se requiere primero percibir, evaluar expresar los estados afectivos; utilizar efectivamente las
emociones relacionandolas con la forma de pensar; y finalmente, advertir como se desenvuelve y
evolucionan. Las personas poseen habilidades individuales para regular con efectividad los estados

afectivos (Extremera, N.-Fernandez-Berrocal,P., 2002)

Finalmente, la teoria facilita un nuevo marco para comprender la adaptacion social y emocional
en la medida en que la IE jugaria un papel elemental en el establecimiento y mantenimiento de las

relaciones interpersonales, asi como en el desarrollo del razonamiento Idgico — abstracto.

El concepto de inteligencia emocional fue popularizado por el psicologo estadounidense Daniel
Goleman y hace referencia a la capacidad para reconocer los sentimientos propios y ajenos. La persona,

por lo tanto, es inteligente (habil) para el manejo de los sentimientos. La misma implica cinco

11



capacidades basicas: descubrir las emociones y sentimientos propios, reconocerlos, manejarlos, crear

una motivacion propia y gestionar las relaciones personales (Goleman, 1996).

Otros autores definen a la inteligencia emocional como un concepto que se centra en las
emociones mas alla del &mbito afectivo y cognitivo ya que no solo las personas se rigen por lo que
piensan, muchas veces lo hacen por sus emociones. Se ha demostrado que hay personas mas inteligentes
emocionalmente que son capaces de regular las emociones, tanto las propias como las de los demas y
que esto les permite afrontar mejor el estrés y las dificultades. (Jimenez Morales Maria Isabel y Lopez
Zafra Esther , 2008)

3.1.1.4 Lainteligencia emocional en varones y mujeres.

Los varones que poseen una elevada inteligencia emocional suelen ser socialmente equilibrados,
extrovertidos, alegres, poco predispuestos a la timidez y a rumiar sus preocupaciones. Demuestran estar
dotados de una notable capacidad para comprometerse con las causas y las personas, suelen adoptar
responsabilidades, mantienen una visién ética de la vida y son afables y carifiosos en sus relaciones. Su
vida emocional rica y apropiada; se sienten, en suma, a gusto consigo mismos, con sus semejantes y

con el universo social en el que viven. (Fernandez-Berrocal, 2009)

Las mujeres emocionalmente inteligentes tienden a ser energéticas y a expresar sus sentimientos
sin ambages, tienen una vision positiva de si mismas y para ellas la vida siempre tiene un sentido. Al
igual que ocurre con los hombres, suelen ser abiertas y sociables, expresan sus sentimientos
adecuadamente (en lugar de entregarse a arranques emocionales de los que posteriormente tengan que
lamentarse) y soportan bien la tension. Su equilibrio social les permite hacer rapidamente nuevas
amistades; se sienten lo bastante a gusto consigo mismas como para mostrase alegres, espontaneas y
abiertas a las experiencias sensuales. A diferencia de lo que ocurre con el tipo puro de mujer con un

elevado ClI, raramente se sienten ansiosas, culpables o se ahogan en sus preocupaciones.

Los hombres con un elevado ClI se caracterizan por una amplia gama de intereses y habilidades
intelectuales y suelen ser ambiciosos, productivos, predecibles, tenaces y poco dados a reparar en sus
propias necesidades. Tienen a ser criticos, condescendientes, aprensivos, inhibidos, a sentirse
incomodos con la sexualidad y las experiencias sensoriales en general son poco expresivos, distantes y
emocionalmente frios y tranquilos. La mujer con un elevado Cl manifiesta una previsible confianza
intelectual, es capaz de expresar claramente sus pensamientos, valora las cuestiones tedricas y presenta
un amplio abanico de intereses estéticos e intelectuales. También tienen a ser introspectiva, predispuesta
a la ansiedad, a la preocupacion y la culpabilidad y se muestra poco dispuesta a expresar publicamente

su enfado (aunque pueda expresarlo de un modo indirecto).
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Estos retratos, obviamente, resultan caricaturescos pues toda persona es el resultado de la
combinacion entre el Cl y la inteligencia emocional, en distintas proporciones, pero ofrecen una visién
muy instructiva del tipo de aptitudes especificas que ambas dimensiones pueden aportar al conjunto de

cualidades que constituye una persona. (Ferndndez & Extremera, 2009)
3.1.1.5 Areas de la Inteligencia Emocional.

o Inteligencia intrapersonal: es la capacidad de formar un modelo realista y preciso de uno mismo
teniendo acceso a los propios sentimientos y usarlos como guias en la conducta.

¢ Inteligencia interpersonal: es la capacidad de comprender a los demas; que los motiva, como
operan, cOmo relacionarse adecuadamente. Capacidad de reconocer y reaccionar ante el humor,

el temperamento y las emociones de los otros. (Bisquerra, 2017)
3.1.1.6 Lainteligencia interpersonal en el aula.

La inteligencia interpersonal es importante para cualquier estudiante, porque es la que le permite hacer
amigos, trabajar en grupos o conseguir ayuda cuando la necesita. El aprendizaje es una actividad social

en gran medida.

La inteligencia interpersonal es todavia mas importante desde el punto de vista del profesor,
porque sin ella no podemos entender a nuestros estudiantes, sus necesidades y sus motivaciones. Todos

los profesores tenemos grupos de estudiantes con los que nos es mas facil el trabajo que con otros.

Las mismas pautas de comportamiento de las personas que utilizan su influencia en las personas
(Comunicadores Sociales, Motivadores Personales y/o Familiares, Sacerdotes o Pastores Religiosos)

nos pueden ayudar a extender nuestro radio de accion (Sulma Valeska Pereira Samayoa, 2012)

e Saber cudl es nuestro objetivo en cada momento.
e Ser capaces de generar muchas respuestas posibles hasta encontrar la mas adecuada.

e Educar con Inteligencia Emocional En los Centros Educativos.

Educar con Inteligencia Emocional implica que el profesorado sepa identificar sus sentimientos
y emociones, sepa controlar su expresién no reprimirla sino ofrecer modelos adecuados de expresion,
sobre todo cuando se trata de emociones negativas que suelen ser mas dificiles de comunicar de una
forma respetuosa. Evidentemente la educacion de las emociones requiere una formacion inicial pero
también una formacion permanente. Este tipo de educacion es ademas importante porque puede
convertirse en una prevencion inespecifica — prevencion de estrés, de la depresion, de los conflictos

interpersonales y a la vez potencia su desarrollo como persona.
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Todo educador deberia ensefiar un amplio vocabulario emocional, procurar ayudar a sus
alumnos a mirar en su interior para descubrir cuéles son sus estados emocionales y por qué estan
provocados. Es importante que el alumnado comprenda que las emociones son una parte fundamental
del ser humano, determinan nuestro comportamiento, manifestandose a través del ajuste social, el

bienestar y la salud del individuo.

Dado que cada vez mas nifios no reciben en la vida familiar un apoyo seguro para transitar por
la vida, y que muchos padres no pueden ser modelos de inteligencia emocional para sus hijos, las
escuelas pasan a ser el Unico lugar hacia donde pueden volverse las comunidades en busca de pautas

para superar las deficiencias de los nifios en la aptitud social y emocional.

Esta tarea exige dos cambios importantes: que el profesorado comprenda que educar es mucho
mas que transmitir conocimientos y que la familia y los miembros de la comunidad se involucren mas

profundamente con la actividad escolar.

Se ha comprobado que los programas de alfabetizacion emocional mejoran las calificaciones
académicas y el desempefio escolar. Este no es un descubrimiento aislado: aparece una y otra vez en
diferentes estudios. En un momento en que demasiados nifios parecen carecer de la capacidad de
manejar sus problemas, de prestar atencion o de concentrarse, de controlar sus impulsos, de sentirse
responsables por su trabajo o de interesarse en su aprendizaje, cualquier cosa que sostenga estas
habilidades ayudara a su educacion. En este sentido, la alfabetizacién emocional mejora la capacidad

de la escuela para ensefar. (Dinardi, 2011)
3.1.1.7 Manejo de emociones.

La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada se
fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones. La habilidad para suavizar expresiones
de ira, furia o irritabilidad es fundamental en las relaciones interpersonales. Motivarse a si mismo: una
emocion tiende a impulsar hacia una accién. Por eso, emocion y motivacion estan intimamente
interrelacionadas. Encaminar las emociones y la motivacién consecuente, hacia el logro de objetivos es
esencial para prestar atencion, auto motivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El autocontrol
emocional con lleva a demorar gratificaciones y dominar la impulsividad, lo cual suele estar presente
en el logro de muchos objetivos. Las personas que poseen estas habilidades tienden a ser mas
productivas y efectivas en las actividades que emprenden. Esto las hace apropiadas para las profesiones
de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, orientadores, pedagogos, psicélogos, médicos,

abogados, expertos en ventas, etc.). (Garcia, 2003)
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3.1.1.8 Test de Inteligencia Emocional (TMMS-24).

Se utilizo el test de Inteligencia Emocional —IE- (Fernandez y Berrocal:2004:94,751-755), basado en la
Trait Meta- Mood Scale(TMMS-24) del grupo de investigacion de Salovey y Mayer(1995:125,151)
integrado por 24 items, que proporcionan un indicador de los niveles de IE. La escala estd compuesta
por tres sub factores: atencién a los propios sentimientos(percepcién); claridad emocional
(comprension) y reparacion de los estados de animo(regulacion). Cada uno se evalia mediante ocho
items. Estos items hacen referencia a los tres procesos de percepcion, compresion y regulacion. Para
esto, los estudiantes valoran cada una de las afirmaciones acerca de si mismos en una escala Likert de
1 a5 puntos que representa su grado de acuerdo con cada una de ellas. El nivel se obtuvo sumando las
respuestas de cada subescala, cuyo puntaje oscila en cada una de ellas entre 8 y 40 puntos. Finalmente,
el tiempo estimado para contestar el test fue 15 minutos (Fernandez y Berrocal:2004, p94).

Para corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los factores, se suman los items dl 1 al
8 para el factor percepcion, del 9 al 16 para el factor compresion y del 17 al 24 para el factor regulacion.
En la subescala de percepcion emocional, el puntaje en el rango medio (22 a 32 en hombres; 25a 35 en
mujeres) indica adecuada percepcién emocional y la puntuacion en rango alto (>33 en hombres; > 36
en mujeres) y bajo (< 21 en hombres y <24 en mujeres ) indica que debe mejorar su percepcion
emocional. En cambio en la subescala de compresion, las puntuaciones del rango bajo indican que debe
mejorar la comprensién (<25 en hombres y <23 en mujeres), las de rango medio (26 a 35 en hombres;
24 a 34 en mujeres) indican adecuada compresion y las de rango alto (>36 en hombres; > 35 en mujeres)
indican excelente compresion emocional. Asi mismo, en la sub-escala regulacion emocional, las
puntuaciones bajas (<23 en hombres y mujeres) indican que debe mejorar la regulacion; las de rango
medio (24 a 35 en hombres y 24 a 34 en mujeres) indican adecuada regulacion y las puntuaciones altas
(>36 en hombres y >35 en mujeres) indican excelente regulacion emocional. (Bravo Mancero Patricia

y Urquizo Alcivar Angélica Maria., 2016)
3.1.2 Concepto Rendimiento académico.

Es entendido como una medida de las capacidades respondientes o indicativas que manifiestan, en
forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccién o
formacion. De la misma forma, ahora desde una perspectiva propia del estudiante, se define el
rendimiento como la capacidad de responder satisfactoriamente frente a estimulos educativos,
susceptible de ser interpretado segun objetivos o propésitos educativos pre-establecidos. El rendimiento
académico puede ser entendido en relacion con un grupo social que fija los niveles minimos de

aprobacion ante un determinado grupo de conocimientos o aptitudes. Segun (Heran y Villarroel , 1987)
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Adell , fue uno de los primeros en acufiar acerca de todos los procesos y sistemas que influyen
en el estudio del rendimiento académico, hacia énfasis al clima familiar, el ambiente escolar, la
metodologia del profesor, el interés del alumno y las caracteristicas de su personalidad. (Adell,
M.A , 2002)

En el modelo explicativo de (Extremera y Fernandez-Berrocal 2002) de la inteligencia
emocional y rendimiento académico enfoca como la I.E. atraviesa a través de la supresion de
pensamientos negativos ( Es decir a la represion de adaptarse a nuevos conocimientos) y a su vez por
el proceso de clarificacion y reparacién de conceptualizaciones adquiridas( En base al andlisis la
aceptacion de nuevos conocimientos) para de esta manera llevarla por el ajuste emocional y cognitivo
( motivacion emocional e interpretacion cognitiva ) al nuevo aprendizaje generando mejoras en el

desarrollo y comprension, elevando asi el rendimiento académico de los estudiantes.
3.1.2.1 Caracteristicas del rendimiento académico.

Evaluacion del conocimiento adquirido (Asamblea Constitucional de la Republica., 2012).El
rendimiento académico es la medida de capacidad en donde los nifios y nifias demuestran lo que han
aprendido durante el proceso de formacion asi mismo desde la perspectiva del estudiante se
refiere a la aptitud de responder frente a estimulos educativos, cual es capaz de ser interpretada
y analizada segun objetivos o propoésitos educativos ya establecidos; cabe sefialar que en este
proceso de aprendizaje se incluye aspectos totalmente cuantitativos y cualitativos. Es asi como
el rendimiento académico se convierte en el producto del proceso de ensefianza-aprendizaje,
demostrando que no solo se pretende ver cuanto el estudiante ha memorizado acerca de algin tema en
concreto, sino mas bien de aquellos conocimientos aprendidos en dicho proceso y como los va
incorporando a su conducta; de esta manera se sintetiza la fase del proceso educativo, no solo en
el aspecto cognoscitivo logrado por el educando, sino también en el conjunto de habilidades, aptitudes,
ideales e intereses que van logrando. Por tal motivo se pretende adoptar a un sistema constructivista
centrado en las competencias de los nifios para potenciar ciertas destrezas en donde el docente
pase hacer guia y facilitador de sus educandos dejando a un lado el papel de transmisor de

conocimientos. (Pizarro, R., 1985)

Por tal motivo el rendimiento académico se transforma en una tabla imaginaria de
medida para calificar el aprendizaje alcanzado en el aula que en cierto punto constituye el proposito
central de la educacion, en el que se evidencia el resultado de las diferentes y complejas etapas del
desarrollo formativo, el cual establece una de las metas principales en que las autoridades
educacionales, maestros, padres de familia y estudiantes se orientan para conseguir diferentes
metas. El proceso de ensefianza-aprendizaje permite conseguir logros académicos que se

manifiestan en forma de calificaciones, pero que estan vinculadas a las aptitudes para el
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desempefio laboral, entendiendo que este conjunto de procedimientos hace referencia a la
expansion de capacidades y caracteristicas individuales que poseen las personas, los cuales se

modifican a través de un proceso de aprendizaje. (Castro, 1998)

El rendimiento académico se define como el nivel de logros que puede alcanzar un
estudiante en el ambiente escolar en general 0 en una asignatura en particular. “El mismo que
puede medirse con evaluaciones pedagogicas ,entendidas éstas como el conjunto de procedimientos
que se planean y aplican dentro del proceso educativo, con el fin de obtener la informacion necesaria
para valorar el logro, por parte de los alumnos, y de los propoésitos establecidos para dicho proceso”
(Cordera, 2009) . EIl rendimiento académico como una forma especifica o particular del
rendimiento escolar es el resultado alcanzado por parte de los alumnos que se manifiesta en la
expresion de sus capacidades cognoscitivas que adquieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje, esto

a lo largo de un afio escolar. (Guaman, 2016)

3.1.2.2 Factores de Rendimiento Académico.

El Rendimiento académico esta directamente relacionado al factor psicolégico, como la poca
motivacién, el desinterés o las distracciones en clase, que dificultan la comprensién de los
conocimientos impartidos por el docente y termina afectando al rendimiento académico a la hora de las

evaluaciones.

Reyes sostiene que el rendimiento académico es el resultado del proceso educativo que
expresa los cambios que se han producido en el alumno, en relacion con los objetivos previstos. Estos
cambios no sélo se refieren al aspecto cognoscitivo, sino que involucran al conjunto de habitos,
destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, ideales, intereses, inquietudes, realizaciones, etc.,
que el alumno debe adquirir. Es decir, el rendimiento escolar no solo se refiere a la cantidad y
calidad de conocimientos adquiridos por el alumno en la escuela, sino a todas las manifestaciones de su
vida. (Reyes Y, 2003)

e Reglamento a la ley Organica de Educacion Intercultural Capitulo I11.
Escala de calificaciones.

Segun el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2014), Art.194.- en el
Titulo: Escala de calificaciones. — las calificaciones hacen referencia al cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje establecidos en el curriculo y en los estdndares de aprendizaje nacionales. Las
calificaciones se asentaran segun las escalas: De la reforma al Reglamento General a la Ley Orgénica

de Educacidn Intercultural, realizada el 27 de junio de 2014.
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Esta escala se visualiza en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1: Escala de calificaciones

Escala cualitativa Escala cuantitativa
Domina los aprendizajes requeridos 9,00- 10,00
Alcanza los aprendizajes requeridos 7,00 - 8,99

Esta proximo a alcanzar los aprendizajes | 4,01 -6, 99
requeridos

No alcanza los aprendizajes requeridos <=4

Fuente: Ministerio de Educacion (2014). Reglamento General a la Ley Organica Intercultural

3.1.2.3 Interpretacion de la Escala de Calificaciones y promocion de niveles.

e 9-10 Domina los aprendizajes requeridos: el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes,
previstos demostrando incluso un manejo solvente y muy satisfactorio en todas las tareas propuestas.

e 7-8,99 Alcanza los aprendizajes requeridos; el estudiante evidencia el logro de los aprendizajes
previstos en el tiempo programado.

e 4,01- 6,99 Préximo a alcanzar los aprendizajes requeridos: el estudiante esta en el camino de lograr
los aprendizajes previstos para lo cual requiere acompafiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo.

e -4.00 No alcanza los aprendizajes requeridos; el estudiante evidencia dificultades para desarrollo de

los aprendizajes y necesita mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion.

Las calificaciones hacen referencia al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el

curriculo y en los estandares de aprendizaje nacionales.

Los requisitos para la promocién se encuentran detallados en el Art. 196 que explica que: La
calificacién minima requerida para la promocion, en cualquier establecimiento educativo del pais,
es de siete sobre diez (7/10). En los subniveles de Basica Elemental y Basica Media, para la
promocién se requiere una calificacion promedio de siete sobre diez (7/10) en cada una de las
siguientes asignaturas: Matemadtica, Lengua y Literatura, Entorno Natural, Ciencias Naturales y
Estudios Sociales en el afio segin corresponda, y lograr un promedio general de todas las
asignaturas de siete sobre diez (7/10). Quiénes no obtuvieren esta nota, tendran que rendir un examen

supletorio o remedial.

En el subnivel de Bésica Superior y el nivel de Bachillerato, para la promocion se requiere una

calificacién promedio de siete sobre diez (7/10) en cada una de las asignaturas del curriculo nacional,
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de igual manera las asignaturas adicionales que cada institucion educativa (IE) defina en su PEI, pero,
s6lo para la promocidn dentro del establecimiento; sin embargo, no lo seran si el estudiante continua
sus estudios en otra IE. De acuerdo a lo establecido en el oficio circular Nro. 014VGE en el numeral 8,
establece que también debe el estudiante de estos niveles obtener un promedio general minimo de siete
sobre diez (7/10) para su aprobacion. En el Art. 197 detalla claramente que las instituciones
educativas tienen el deber de expedir un certificado de promocidn al término de cada afio escolar
(desde el 2° afio de EGB hasta tercer afio de Bachillerato) para quienes fueren promovidos al grado o
curso inmediato. (Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, 2013).

3.1.3 Relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico.

Constatada su capacidad como predictor del equilibrio emocional, la investigacion ha examinado
posterior-mente la viabilidad del constructo como factor explicativo del rendimiento escolar en
estudiantes de la U. E. “Isabel de Godin”, no como una relacién directa entre 1E y logro académico,
sino analizando el efecto mediador que una buena salud mental ejerce sobre el rendimiento escolar de

los estudiantes (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2001b; Fernandez-Berrocal, Extremera)

En este sentido, las estrategias curriculares propuestas tampoco cubren las necesidades de
ciertos estudiantes y no sirven como método de prevencion eficaz y de creacion de futuros ciudadanos
constructivos y respetuosos con la sociedad actual.

Las limitaciones obvias de tiempo y espacio obligan a los educadores a decidir qué habilidades
bésicas deben ensefiar en el aula y cuales podran ser desarrolladas por los alumnos en su vida cotidiana.
Entones, ¢qué es lo que necesitan aprender los nifios para evitar futuros problemas?, el modelo de
Salovey y Mayer proporciona un medio eficaz para determinar las habilidades emocionales basicas del
nifio y crear una base emocional que sirva para la adquisicion y promocién de otras competencias
sociales, emocionales y afectivas mas complejas. Muchos de los programas de aprendizaje socio-
emocional se centran claramente en aspectos cognitivos (por ejemplo, creatividad, razona-miento,
solucidn de problemas) y otros se centran meramente en habilidades sociales (por ejemplo, asertividad,

presion de grupo, manejo de conflictos).

La inteligencia emocional es una fuente de salud y felicidad. El porcentaje de personas con
problemas de estrés, ansiedad y trastornos de salud mental es creciente y estan relacionado entre otros
factores con la capacidad emocional de las personas para afrontar inteligentemente esas situaciones
emocionales cotidianas que nos ponen al limite de nuestros recursos personales cuando un ambiente es
muy estresante caben varias posibilidades de afrontamiento de la situacion. Una posibilidad que
tenemos si somos muy optimistas es pensar que la sociedad actual mejorar en el futuro y sera menos
frenética y estresante gracias a la intervencion del gobierno mediante sus diferentes instituciones y

ministerios, y esperar pacientemente a que ese cambio estructural se produzca.
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La Inteligencia Emocional debe ensefiarse en la escuela. Cualquier contexto es adecuado y a su
aprendizaje es necesario a lo largo del ciclo vital. No obstante, las habilidades emocionales basicas
deben ser introducidas en la escuela desde los tres afios la inteligencia emocional influye de manera
decisiva en la adaptacién social y psicoldgica de los estudiantes, en su bienestar emocional, en incluso
en sus logros académicos y en futuro laboral. Por ejemplo; los estudiantes como poca inteligencia
emocional poseen una autoestima baja, mayor sintomatologia depresiva y ansiosa. Pero para que estas
habilidades sean adquiridas por los alumnos es necesario que el educador posea un nivel minimo de
inteligencia emocional. Por qué, a fin de cuentas, en una sociedad que a trasladado la mayoria de sus
responsabilidades a la escuela (la ensefianza de los hébitos de higiene, la nutricidon, la sexualidad, la
moral.). El educador esté en un lugar privilegiado para liderar el cambio emocional en nuestros hijos.
(Fernandez Berrocal Pablo y Ramos Diaz Natalia, 2004)
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4  METODOLOGIA

4.1 DISENO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion fue:

4.1.1 Cualitativa.

Se intereso en conocer la dindmica entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico.
4.1.2 No experimental.

Se observd los fendmenos tal y como se dan sin manipular ninguna de las variables en el contexto

natural, para después analizarlos.
4.2 NIVEL DE INVESTIGACION.
4.2.1 Exploratoria- descriptiva.

Puesto que se indagd en la realidad y esto permiti6 realizar una descripcion de las caracteristicas y
aspectos importantes de la Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en los estudiantes de la
Unidad Educativa “Isabel de Godin”, en la ciudad de Riobamba.

4.3 TIPO DE INVESTIGACION.
4.3.1 De campo.

Se realizé en el mismo lugar de los hechos, donde se originé el fendmeno de la investigacion es decir
la Unidad Educativa “Isabel de Godin” de la ciudad de Riobamba.

4.3.2 Bibliogréfica.

Se basoé en la revision de textos bibliograficos los cuales facilitaron la investigacion para la realizacion

de un analisis teérico y conceptual.
4.3.3 Transversal.

Fue apropiado puesto que la investigacion se centré en analizar cuél fue el nivel y la relacion de las

variables en un momento dado.
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4.4 POBLACIONY MUESTRA.
4.4.1 Poblacion.

La poblacién implicada en la presente investigacion esta constituida, por los estudiantes de la Unidad
Educativa “Isabel de Godin”.

4.4.2 Muestra.

En esta investigacion la muestra es no probabilistica, intencionada, por parte del investigador y se
seleccionaron los elementos de la muestra que corresponden a 68 estudiantes de décimo afio paralelos
“Ay B” de la Unidad Educativa “Isabel de Godin”.

Cuadro N° 2 Muestra

UNIDADES DE | Numero
ANALISIS

Hombres 26
Mujeres 42
TOTAL 68

Elaborado por: Mateo Ortiz, 2017.
45 TECNICAS E INTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.
Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacion de los datos fueron:
451 Técnicas.

Técnica Psicométrica mediante la utilizacion de un test estandarizado y la Técnica cuantitativa mediante

los boletines de calificaciones.
4.5.2 Instrumentos.
TSMM-1V: es un test estandarizado que corresponde una la escala auto informada de Inteligencia

Emocional version adaptada (Ferndndez y Berrocal: 2004: 94, 751-755) , basado en la Trait Meta- Mood
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Scale (TMMS-24)del grupo de investigacion de Salovey y Mayer (1995: 125, 151) que esta conformada

por 24 items que valora tres factores :

e Percepcion.
e Comprensiony

e Regulacion de la emocion.

Boletines de calificaciones: para evaluar el rendimiento académico de los alumnos, se considerara el

promedio general de todas las areas curriculares registradas en las actas de periodo de estudio.
46 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS.

Para la recoleccion de datos se aplico el paquete Excel, con el que se lleg6 a establecer cuadros y
gréficos estadisticos que reflejé los resultados obtenidos. La interpretacion de los datos estadisticos se

lo realizé a través de la induccion y el analisis de los resultados.
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5 RESULTADOS Y ANALISIS.

5.5 Anadlisis e Interpretacion de resultados obtenidos del test de Inteligencia Emocional

TMMS-24.
5.1.1 PERCEPCION EMOCIONAL.
Cuadro N° 3 Percepcion Emocional Hombres
CATEGORIAS TMMS-24
INDICADORES | —=m==siax
B % M % A %
GENERO Masculino 6 23% 17 65% 3 12%

Fuente: Estudiantes de décimo afio de EGB, paralelos “A™", “'B”" de la Unidad Educativa
Inclusiva “Isabel de Godin”, 2017
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero

Gréfico N° 1 Percepcion Hombres

HB

M

Fuente: Cuadro N°3
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero (2017)

Andlisis:
De 26 estudiantes hombres que representan el 100%; el 65% posee un nivel adecuado de

percepcion emocional; el 23% se ubica en un nivel bajo de percepcién emocional; y el 12% se
situa en un nivel alto de percepcién emocional.

Interpretacion:

El mayor porcentaje de estudiantes hombres, se encuentran ubicados en un nivel adecuado de
percepcion emocional, es decir que son capaces de identificar, sentir y expresar de manera
adecuada sus emociones, recalcando a su vez que existe un porcentaje que se ubica en el nivel
bajo y nivel alto.
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Cuadro N° 4 Percepcion Mujeres

CATEGORIAS TMMS-24
INDICADORES | PERCEPCION
B % M % A %
GENERO Femenino 15 36% 26 66% 1 2%

Fuente: Estudiantes de décimo afio de EGB, paralelos “"A™", "B”" de la Unidad
Educativa Inclusiva “Isabel de Godin”, 2017
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero

Gréfico N° 2 Percepcion Mujeres

HB
M
mA

Fuente: Cuadro N°4
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero (2017)

ANALISIS:

De 42 estudiantes mujeres que representan el 100%; el 62% posee un nivel adecuado de
percepcion emocional y el 36 % se ubica en un nivel bajo de percepcién emocional; y el 2 %

se sitlia en un nivel alto de percepcion emocional.
INTERPRETACION:

Un alto porcentaje de las estudiantes mujeres, se encuentran ubicadas en un nivel adecuado de
percepcion emocional, es decir que son capaces de identificar, sentir y expresar de manera
asertiva sus emociones, a su vez que existe un porcentaje que se ubica entre el nivel bajo y

nivel alto de percepcion emocional.
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5.1.2 COMPRENSION EMOCIONAL.

Cuadro N° 5 Comprension Emocional Hombres

CATEGORIAS TMMS-24
INDICADORES PERCEPCION
B % M % A %
GENERO Masculino 6 23% 15 58% 5 19%

Fuente: Estudiantes de décimo afio de EGB, paralelos “"A™", “'B”" de la Unidad Educativa
Inclusiva “Isabel de Godin”, 2017
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero

Grafico N° 3 Comprension Emocional Hombres

HB
M
mA

Fuente: Cuadro N°5
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero (2017)

ANALISIS:

De 26 estudiantes hombres que representan el 100%; el 19% se sitGa en un nivel alto de
comprension emocional.; el 58% posee un nivel adecuado de comprensién emocional; y el

23% se ubica en un nivel bajo de comprensién emocional
INTERPRETACION:

El total de estudiantes hombres, se encuentran ubicados en un nivel alto de comprensién
emocional, es decir que tienen la habilidad para entender y lograr una mayor comprensién de los
lazos entre pensamientos y sentimientos, a la vez que existe un porcentaje que se ubica entre el

nivel adecuado y bajo de comprension emocional.
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Cuadro N° 6 Comprension Emocional Mujeres

CATEGORIAS TMMS-24
INDICADORES PERCEPCION
B % M % A %
GENERO Femenino 8 19% 28 67% 6 14%

Fuente: Estudiantes de décimo afio de EGB, paralelos “"A™", “"B"" de la Unidad Educativa

Inclusiva “Isabel de Godin”, 2017
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero

Grafico N° 4 Compresion Emocional Mujeres

mB

M

Fuente: Cuadro N°6
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero (2017)

ANALISIS:

De 42 estudiantes mujeres que representan el 100%; el 67 % posee un nivel adecuado de

comprension emocional; el 19 % se ubica en un nivel bajo de comprensidén emocional; y el 14

% se sitGa en un nivel alto de comprension emocional.

INTERPRETACION:

La mayoria de estudiantes mujeres, se encuentran ubicadas en un nivel adecuado de

comprension emocional, lo que indica la influencia de la capacidad de ser sensible a ligeras

variaciones en las emociones, a vez que existe un porcentaje que se ubica entre el nivel bajo y

alto de comprensién emocional.
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5.1.3 REGULACION EMOCIONAL.

Cuadro N° 7 Regulacion Emocional Hombres

CATEGORIAS TMMS-24
INDICADORES PERCEPCION
B % M % A %
GENERO Masculino 9 35% 17 65% 0 0%

Fuente: Estudiantes de décimo afio de EGB, paralelos “"A™", “"B”" de la Unidad Educativa
Inclusiva “Isabel de Godin”, 2017
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero

Grafico N° 5 Regulacion Emocional Hombres

HB
mM
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Fuente: Cuadro N°7
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero (2017)

ANALISIS:

De 26 estudiantes hombres que representan el 100%; el 65% posee un nivel adecuado de
regulacion emocional; el 35% se ubica en un nivel bajo de regulacion emocional; y el 0% se

sitba en un nivel alto de regulacién emocional.
INTERPRETACION:

En gran medida los estudiantes hombres, se encuentran ubicados en un nivel adecuado de
regulacion emocional es decir que son capaces de aprovechar las emociones, incluso las
negativas y gestionarlas para alcanzar los objetivos previstos y lograr un crecimiento emocional

e intelectual, existe un porcentaje que se ubica entre el nivel bajo regulacion emocional.
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Cuadro N° 8 Regulacion Emocional Mujeres

CATEGORIAS TMMS-24
INDICADORES PERCEPCION
B % M % A %
GENERO Femenino 16 38% 26 62% 0 0%

Fuente: Estudiantes de décimo afio de EGB, paralelos “A"™", "B”" de la Unidad Educativa
Inclusiva “Isabel de Godin”, 2017
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero

Grafico N° 6 Regulacion Emocional Mujeres

mB
mM
mA

Fuente: Cuadro N°8
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero (2017)

ANALISIS:

De 42 estudiantes mujeres que representan el 100%; el 38 % se ubica en un nivel bajo de
regulacién emocional; el 62 % posee un nivel adecuado de regulacion emocional; y el 0 % se

situa en un nivel alto de regulacién emocional.
INTERPRETACION:

Las estudiantes mujeres, se encuentran ubicadas en un nivel bajo de regulacion emocional es
decir que no poseen habilidades individuales para regular con efectividad los estados afectivos

emocionales, existe un porcentaje que se ubica en un nivel adecuado de regulacion emocional.
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5.1.4 RESULTADOS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cuadro N° 9.- Boletines de calificaciones.

Escala cualitativa Frecuencia | Porcentaje
1.- Domina los aprendizajes requeridos 2 3%

2.- Alcanza los aprendizajes requeridos 47 69%

3.- Esta proximo a alcanzar los aprendizajes requeridos. 19 28%

4.- No alcanza los aprendizajes requeridos 0 0%

Total 68 100%

Fuente: Estudiantes de décimo afio de EGB, paralelos “A™", "B"" de la Unidad Educativa
Inclusiva “Isabel de Godin”, 2017
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero

Gréfico N° 7 Boletines de calificaciones.

M 1.- Domina los
aprendizajes requeridos

M 2.-Alcanza los
apremdizajes requeridos .

3.- Estd proximo alcanzar
los aprendizajes
requeridos.

Fuente: Cuadro N°9
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero (2017)

ANALISIS:

De una poblacion total de 68 estudiantes que corresponden al 100%, el 3% domina los
aprendizajes requeridos, 69% alcanzan los aprendizajes requeridos, 28% esta proximo a
alcanzar los aprendizajes requeridos. Y el 0% no alcanza los aprendizajes requeridos.

INTERPRETACION:

De acuerdo con la investigacion realizada la mayor parte de estudiantes alcanzan los
aprendizajes requeridos, mientras que otro grupo esta proximo a alcanzar los aprendizajes

requeridos.
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5.1.5 RELACION DE VARIABLES

Cuadro N° 10 Relacién de variables.

Rango INTELIGENCIA EMOCIONAL RENDIMIENTO ACADEMICO
Sexo Percepcié  |Sexo Comprension Sexo Regulacion Escala de Calificaciones f %
n
ariable v M F % |V M f % \4 M F %
F F F F F

Bajo 6 [23% [15[36% | 21 Pi% [6 5/03 8 [19% | 14 21% o [35% [16[38% | 25 37% Esta pr()ximo a alcanzar los| 19 28%
aprendizajes requeridos.

Medio 17 [65% [26[62% | 43 2% |15 E/S 28]67% | 43 63% 17]65% [26[62% | 43 63% Alcanza los aprendizajes 47 69%
requeridos

Alto 3 |12% |t 2% | 4 % |5 01/09 6 [14% | 11 16% 0 Jo% [ofo% [ o 0% Domina los aprendizajes 2 3%
requeridos

TOTAL 26 [38% [42[62% | 68  [W00% [26 |38 [42]62% | 68 100%  [26[38% | [62% | 68 100% 68 100%

% 42

Fuente: Estudiantes de décimo afio de EGB, paralelos A", "B"" de la Unidad Educativa inclusiva “Isabel de
Godin”, 2017
Elaborado por: Mateo Fabian Ortiz Mancero

ANALISIS:

Dentro de la presente investigacion se tiene como universo a 68 estudiantes que representan el
100%, de estos 26 son hombres y 42 mujeres, desde esta premisa se ha considerado tabular de
manera individualizada por nivel, género y factores de la inteligencia emocional teniendo
como resultados los siguientes: Factor de Percepcion: 43 estudiantes que corresponde al 63%
poseen un nivel medio es decir 17 hombres y 26 mujeres; 21 estudiantes que corresponde
al 30% poseen un nivel bajo es decir 6 hombres y 15 mujeres, y 4 estudiantes que
corresponde al 7% poseen un nivel alto es decir 3 hombres 1 mujer; Factor Comprension:
43 estudiantes que corresponde al 63% poseen un nivel medio de comprensién es decir 17
hombresy 26 mujeres; 14 estudiantes que corresponde al 21% poseen un nivel bajo es decir
6 hombresy 15 mujeres, y 11 estudiantes que corresponde al 16% poseen un nivel alto es
decir 5 hombres 6 mujeres; Factor Regulacion: 43 estudiantes poseen un nivel medio en
regulacién que corresponde al 43% que pertenece a 17 hombres y 26 mujeres, 25 estudiantes
que corresponde al 37% poseen un nivel bajo es decir 9 hombres y 16 mujeres, y 0

estudiantes que corresponde al nivel alto.

Respecto al rendimiento académico a través de la observacion se constaté que el 69% de
estudiantes alcanza los aprendizajes requeridos frente a un 28% que esta proximo a alcanzar o0s

aprendizajes requeridos y un 3% que domina los aprendizajes.
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INTERPRETACION Y CORRELACION DE LAS VARIABLES:

En relacion a los resultados obtenidos a través la aplicacion de test TMMS-IV, y la
observacion y comparacion de los boletines de calificaciones, se comprob6 que la Inteligencia
Emocional influye de manera significativa y positiva en el Rendimiento Académico, puesto
que depende de como los estudiantes sean capaces sentir, expresar, comprender y regular sus
sentimientos o estados de &nimo dentro del ambito educativo, demostrando que en su mayoria
los estudiantes que sefialaron poseer una inteligencia emocional media respecto a los factores
de percepcion, comprension y regulacion son quienes alcanzan los aprendizajes requeridos
segun la escala de calificaciones del Ministerio de Educacion, es preciso recalcar que los
estudiantes que estan proximos a alcanzar los aprendizajes corresponde al 28 % lo cual tiene
estrecha relacién con quienes presentaron una inteligencia emocional baja. Llama la atencion
de sobre manera que sean pocos estudiantes los que dominan los aprendizajes lo cual coincide

con los resultados del test respecto a quienes muestran una inteligencia emocional alta.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

Mediante la investigacion realizada se pueden establecer las siguientes conclusiones:

e Los rangos en que se delimita la muestra es la siguiente: se constituyen que en la variable
Percepcion 17 varones que representan el 65 % y 26 mujeres que representan un 62% se
encuentra en un rango medio; en el nivel de compresion 15 varones que representan el 58%
y 28 mujeres que representan el 67% se encuentran en un rango medio y en regulacién 17
varones que representan el 65% y 26 mujeres que representan el 62% se ubican en un rango
medio de inteligencia emocional de acuerdo a los niveles denotados.

e EI72% de la poblacion de estudiantes tienen un nivel de rendimiento académico que alcanza
y domina los aprendizajes mientras que 19 estudiantes que corresponden al 28% representa

la cuarta parte de la poblacidn, esta proximo a alcanzar los aprendizajes.

e Los porcentajes en las dimensiones de Percepcion, Comprension y Regulacion determinan
que la Inteligencia Emocional guarda una correlacion significativa con el rendimiento
académico que presentan los estudiantes, puesto que quienes demuestran tener una
inteligencia emocional de nivel medio o alto son quienes alcanzan y dominan los
aprendizajes, porque tienen un nivel equilibrado entre el coeficiente intelectual y la
inteligencia emocional, por tanto la inteligencia emocional se suma a las habilidades
cognitivas como un potencial predictor no solo del equilibrio psicoldgico del alumnado sino

de su logro escolar.
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RECOMENDACIONES.

En base a estudio realizado y las conclusiones expuestas es pertinente proponer las siguientes

recomendaciones:

e Serecomienda a los miembros del DECE encaminar talleres de Inteligencia Emocional con

actividades para desarrollar percepcion, asi mejorar en tres cuartas partes de la poblacion.

e A los docentes de curso se recomienda el manejo de estrategias de Inteligencia Emocional
en las dimensiones de percepcion siendo estas, comprension y regulacion: que permitan
mejorar a la cuarta parte de la poblacion que se encuentra en el nivel ~“estd proximo a
alcanzar los aprendizajes™ en referencia al criterio de calificaciones del ministerio de

educacion.

e A docentes y administrativos se recomienda seguir trabajando en el area cognitiva sin dejar
de lado el &ambito emocional para generar éxito en el Rendimiento Académico aumentando

el estandar de calidad en los aprendizajes.
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TEST INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24
INSTRUCCIONES:

ANEXOS.

A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase y decida la frecuencia con la que usted cree que se produce cada una de
ellas. Senale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada

respuesta.
1 2 3 4 5
NUNCA RARAMENTE ALGUNAS CON BASTANTE MUY
VECES FRECUENCIA FRECUENTEMENTE
1. |Presto mucha atencion a los sentimientos. 2 3 4 5
2 Normalmente me preocuno mucho nor lo aue siento 2 13 14 5
3. Normalmente dedico tiempo a bensar en mis emaociones. 2 13 14 5
4. Pienso aue merece la nena orestar atencidén a mis emociones v estado de animao. 2 3 145
5 Deio aue mis sentimientos afecten a mis pensamientos 2 13 14 15
6 Pienso en mi estado de 4animo constantemente 2 13 14 15
7 A meniida niensn en mis sentimientos 2 13 4 |5
3 Presto mucha atencidn a coma me siento 2 3 4 5
9 Tenao claros mis sentimientos 2 3 4 5
10. [Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 2 13 14 5
11, |Casi siemore sé cémo me siento 2 13 14 5
12. INormalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 2 3 415
13 menudo me dov cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones 2 13 14 15
14 ISiemore nuedo decir céma me siento 2 13 14 1/
15 veces puedo decir cuales son mis emaciones 2 3 14 15
16. [Puedo lleaar a comprender mis sentimientos 2 3 4 5
17 unaue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 2 13 14 15
18, |Aunaue me sienta mal. procuro bensar en cosas adradables 2 13 14 5
19. [Cuando estov friste. pienso en todos los placeres de la vida 2 13 4 15
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20. lIntento tener pensamientos positivos aunaue me sienta mal 5
21. ISi dov demasiadas vueltas a las cosas. complicandolas. trato de calmarme. 5
22 IMe nreacuno nor tener un buen estado de Animao 5
23. [Tenao mucha enerdia cuando me siento feliz 5
24 Cuandn estov enfadadan intentn camhiar mi estada de Animao R
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Fotografias de la Aplicacion de Inteligencia Emocional a los estudiantes de 10 afio de

Educacion Basica de 1a Unidad Educativa “Isabel de Godin ”.

Fuente: Unidad Inclusiva Educativa “Isabel Godin”.
Responsable: Mateo Ortiz.
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Fuente: Unidad Inclusiva Educativa “Isabel Godin”.
Responsable: Mateo Ortiz

Fuente: Unidad Inclusiva Educativa “Isabel Godin”.
Responsable: Mateo Ortiz
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Fuente: Unidad Inclusiva Educativa “Isabel Godin”.
Responsable: Mateo Ortiz
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