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RESUMEN

Para el desarrollo y ejecucion de la presente investigacion, se han tomado como
referencia a conceptos, teorias, postulados y lineamientos sobre a Imagen Institucional
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Chunchi, ubicado en la
provincia de Chimborazo; y su incidencia en los habitantes de la Matriz, en las edades

comprendidas de 30 a 60 afios, en el periodo enero a diciembre de 2015.

El capitulo uno, repasa las referencias de la investigacion que se desarrollan en el
planteamiento del problema. Asi mismo, sefiala el objetivo general y objetivos
especificos; mismos que guardan relacion con la justificacion, relevancia, factibilidad, e

importancia del tema de estudio que basa su planteamiento en el problema descrito.

El desarrollo de la fundamentacion tedrica, estd compuesta por teorias vy
pronunciamientos académicos, que permitirdn ampliar el sustento cientifico, teorico,
conceptual y doctrinario del planteamiento del problema propuesto. El desarrollo del
tema de la Imagen Institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
cantén Chunchi, permitio el estudio sobre qué es la Imagen Corporativa, factores,
caracteristicas e importancia para el desarrollo de las entidades; también se explica qué

es la opinion pablica; Comunicacion, y se describen sus teorias.

El tercer capitulo, por su parte, habla del proceso metodoldgico aplicado en la ejecucion
de la investigacion, sobre la informacion recabada para la ejecucion de la investigacion,

lo que permitié comprobar la hipotesis, ademés de construir conocimiento sobre el tema

En el cuarto capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones a las cuales se
llegd, después de haber cumplido con el proceso de investigacion, en base a las
conclusiones se establecieron las recomendaciones con la intencion que sean aplicadas

para mejorar la identidad del GAD de Chunchi.

En el quinto y ultimo capitulo presenta el Plan Estratégico de Comunicacion para su

implementacién en el GADM Chunchi.
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Abstract

Developing and execution of this research, reference has been made to form concepts,
theories, postulates and guidelines on the Institutional Image of the Autonomous
Municipal Government of the Chunchi city, located in Chimborazo province; and its
incidence in the population of Matrix, between the ages from 30 to 60, during the period
from January to December 2015.

Chapter one, there are clear reviews about the research references that are developed in
the approach of the problem. It also establish the general objective and specific
objectives; those are related to the justification, relevance, feasibility, and importance of
the topic of study that bases its approach on the described problem.

The development of the theoretical foundation is composed for academic theories and
pronouncements, which will allow to broaden the scientific, theoretical, conceptual and
doctrinal support of the proposed problem. The development of the theme of the
Institutional Image of the Municipal Decentralized Autonomous Government of the
Chunchi canton, allowed the study about what is the Corporate Image, factors,
characteristics and importance for the entities development; also, it explains what public
opinion is; Communication, and describe its theories.

The third chapter, on the other hand, is about the methodological process applied in the
implementation of the research, about the gathered information for the performance of
the research that allowed verifying the hypothesis, besides building knowledge about
the topic.

In the fourth chapter, we present the reached conclusions and recommendations, after
have complied with the research process, and based on the conclusions were established
recommendations with the intention to be applied to improve the identity of the Chunchi
GAD.

The fifth and final chapter presents the Strategic Communication Plan for its
implementation in GADM Chunchi.

Reviewed by:
Language Center Teacher
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INTRODUCCION

La investigacion puesta a consideracion, emplea distintos mecanismos, metodologias,
técnicas; asi también se evidencias la aplicacion de tedricas adquiridas en el proceso
académico, de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nacional de
Chimborazo. Este aporte y el respaldo de los profesionales de la comunicacion, la

presente investigacion ha permitido la conclusion de este trabajo.

Se han planteado técnicas para recabar informacion para el desarrollo de la
investigacion, es asi, que mediante encuestas, entrevistas y ficha de observacion,
Ilegaremos a la conclusién de que la Imagen Institucional del GADM Chunchi incide en
los habitantes de la Matriz, en las edades comprendidas de 30 a 60 afios, en el periodo

enero a diciembre de 2015.

En la ejecucion del trabajo recabamos libros y documentacion pertinente para resaltar la
importancia que tiene la estructuracion de la unidad de Relaciones Pablicas, mismo que
se valida a través del trabajo profesional de los servidores puablicos, para lograr
fortalecer la imagen de la institucion mediante productos Yy estrategias

comunicacionales.

De esta manera, el objetivo del presente trabajo es dar a conocer la importancia que
tiene el involucramiento de procesos integrales de comunicacion en las organizaciones
publicas y privadas y de esta manera llegar a cada publico con una vinculacion a través
de la comunicacion, que genere confianza, transparencia y excelencia asi como, la

proyeccion de servicios de calidad para los usuarios.

Otra de las intenciones del presente trabajo, es comunicar de manera adecuada cada uno
de las acciones ejecutadas por las principales autoridades de la institucién, mismas que,
se deben a sus mandantes y por ello es indispensable contar con un flujo adecuado de
comunicacion para fortalecer el trabajo desarrollado en el territorio. De esta manera, el
resultado de esta investigacion, se consolidara como un manual de estrategias de

comunicacion para el manejo de la Imagen Institucional del GADM Chunchi.
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1. CAPITULO I

1.1. MARCO REFERENCIAL

1.1.1. Planteamiento del problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chunchi, ubicado en el
sur de la provincia de Chimborazo, es una institucion creada con la cantonizacion, el 4
de julio de 1944. El objetivo de la municipalidad es el de mejorar las condiciones de
vida de los habitantes del canton y contribuir al desarrollo y progreso de Chunchi, esto
basado en valores de excelencia, eficiencia, transparencia y participacion ciudadana.

La imagen institucional de la organizacion es un mecanismo por el cual el ciudadano
otorga de un significado a la institucion y es mediante este proceso que la organizacién
logra la consecucidn de los objetivos estratégicos trazados por la gestion municipal.

El GAD Municipal del cantén Chunchi, cuenta con un departamento de Relaciones
Publicas, que es encargado de generar el vinculo comunicacional con la ciudadania, asi
como de la creacion de diferentes mensajes comunicacionales sobre el accionar de la
municipalidad.

En este aspecto, no se ha realizado ninguna investigacién sobre la imagen institucional
del GAD Municipal del cantén Chunchi, por lo que el departamento de Relaciones
Publicas no cuenta con estudios sobre la percepcion que tiene la ciudadania sobre la
municipalidad ya que a partir de los resultado se podran definir politicas, planes y
estrategias de comunicacién a fin de fortalecer la imagen institucional en el colectivo
social, en este caso en los habitantes del sector la Matriz. Esta tarea debe estar sujeta a
los objetivos trazados por la administracion municipal de vigente.

No es menos importante que el material comunicacional que sea manejado por la
institucion, debe comunicar las reales intenciones de sus publicos para de esa manera
generar interés a la propuesta presentada y de esta manera lograr que el mensaje
emitido, tenga recordacion en el imaginario del ciudadano generando la formacién de la

imagen institucional.
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1.1.2. Formulacion del problema

¢Como incide la imagen institucional del GADM del canton Chunchi en los habitantes
de la Matriz, en las edades comprendidas de 30 a 60, en el periodo enero a diciembre
2015?

1.1.3.Objetivos

1.1.3.1.  Objetivo General:

Determinar la incidencia de la Imagen Institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Chunchi, en los habitantes de la Matriz en las
edades comprendidas entre 30 y 60 afios, del periodo enero — diciembre 2015.

1.1.3.2.  Objetivos Especificos:

e Diagnosticar los niveles de comunicacion del GAD Municipal del canton
Chunchi

o ldentificar el nivel de aceptacion que tiene la imagen del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Chunchi en los habitantes de la Matriz, en las edades

comprendidas entre 30 a 60 afios.

e Proponer un Plan Estratégico de Comunicacion Institucional del GAD

Municipal del canton Chunchi.
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1.1.4. Justificacion

El estudio de la imagen institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Chunchi y su incidencia en los habitantes la Matriz, es
fundamental debido a la importancia que tiene la Imagen Institucional en las
organizaciones de todos los niveles: publicas o privadas.

Es pertinente este analisis por la relevancia que tienen los procesos comunicacionales en
estos tiempos, es por ello la necesidad de que el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Chunchi cuente con este mecanismo para la diferenciacion de la institucion
de todas las demas.

La presente investigacion es factible ya que a través de este proceso de investigacion se
conoceran los mecanismos de comunicacion entre los publicos internos y externos de la
institucion, asi como poder sugerir planes, estrategias y acciones encaminadas a
optimizar la comunicacion, para fortalecer la imagen institucional y los mecanismos de
comunicacion del GADM del cantén Chunchi.

Al hablar de imagen institucional comprenderemos como los habitantes de la Matriz
perciben a la institucion, ademas de comprender que el contar con una imagen
institucional del GAD Municipal de Chunchi, facilitard la consecucion de los objetivos
estratégicos y las metas de gestion de la institucion.

Esta investigacion servira como herramienta para las autoridades del GAD Municipal
del canton Chunchi, con la finalidad de que a mediano y largo plazo se instituya un
adecuado plan estratégico de comunicacion, puesto que es una institucién que debe estar
en continuo contacto con la ciudadania. De la misma manera a los habitantes de este
canton, mismos que permaneceran en contacto directo por multiples mecanismos con la
institucion.

Ademas el presente trabajo de investigacion sobre Imagen Institucional es un requisito

para la obtencidn del titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Social.
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2. CAPITULO II

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Luego de haber realizado una investigacion de los archivos y documentos existentes, en
las diferentes bibliotecas e instituciones de la ciudad de Riobamba: Biblioteca de la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas, he determinado que no constan trabajos similares.

2.2. TEORIAS DE LA COMUNICACION

Analizar el mundo de la Comunicacién Social, ha permitido generar desde varios
enfoques metodoldgicos, la posibilidad de estudiar e investigar sobre estos procesos
comunicativos y sus efectos en los publicos. Nos brinda ademéas la posibilidad de
conocer los diferentes mecanismos de transmision de mensajes y eficacia con la que los
mismos generan efectos masivos.

Al hablar de teorias de Comunicacion, nos involucramos en un espacio que, desde cada
perspectiva aporta una idea diferente para conocer y entender ese fenémeno. Por medio
de este espacio, se expondran las teorias, corrientes y escuelas que han aportado a la
investigacién de campo de la Comunicacién Social, que nos permitird llegar a un

entendimiento del tema que estamos abordando en la presente investigacion.

2.2.1. Teoria Funcionalista

La teoria Funcionalista, enfoca su estudio en el efecto de los medios masivos de
comunicacion. La perspectiva de Harold Lasswell, radica en el andlisis de los elementos
que permitan lograr la comprension de los medios masivos de comunicacion, con
relacion a la sociedad.

El clima cientifico por el que atravesaban las ciencias sociales en la década de 1940

estaba marcado por el funcionalismo. Ello incidi6 en el desarrollo de un enfoque
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especifico derivado de esa corriente sobre la comunicacién de masas.

Para Martinez Terrero (2006), el sistema funcionalista encuentra base después de la 11
Guerra Mundial donde predominaba sin lugar a desafios la hegemonia de EE.UU. sobre
la sociologia y los medios de comunicacion.

“Una de las primeras aplicaciones de esta perspectiva en la comunicacion la dio Harold
Lasswell en 1948, con la difusion de su articulo donde sugirié el modelo de: ¢quién,

dice que, en qué canal, a quién y con qué efecto? ” (Lozano, 2007, p. 25)

Desde este enfoque, Lasswell menciona que la comunicacion cumple tres funciones: a)
vigilancia del entorno, difundiendo todo lo que pueda amenazar al sistema o a la
comunidad; b) relacion de los componentes de la sociedad, que muestra la relacion de
los elementos de una organizacion y como adopta una determinada posicion frente a un
acontecimiento; c) trasmision de la herencia social, las conductas y valores sociales que

son transmitidos a las nuevas generaciones.

Entonces, la organizacion, los medios de comunicacion, cuentan con mecanismos para
satisfacer las necesidades de sus publicos, cumpliendo con acciones como la de generar
vinculos entre la organizacién y el ciudadano o la comunidad; la formacién de valores
sobre acontecimientos y la determinacion sobre una postura frente a los hechos; y la

formacion, transmisién de valores sociales, culturales a las nuevas generaciones.

2.2.2. Teoria del Doble Flujo de la Comunicacion

El estudio de esta teoria, pone de manifiesto la influencia limitada que tienen los medios
y el relevante papel que ejercen los lideres de opinion en la transmision de la
informacién. Estas investigaciones fueron encabezadas por Paul Lazarsfeld, en la
década de los 40.

Los resultados de las investigaciones permitieron un estudio mas amplio sobre los
votantes mismos que no se dejaron influenciar de manera general por los mensajes
persuasivos de los medios y si lo hicieron por la "presion” ejercida por los lideres de
opinidn, o bien, por la surgida en sus relaciones interpersonales.

Las investigaciones de Lazarsfeld en Ohio, en las elecciones presidenciales

estadounidenses de 1940 y las de Elmira (Nueva York) en 1948 concluyeron que el
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impacto de los medios es comiunmente, muy limitado, debido a la que la lealtad al
partido elegido y las conexiones sociales interfieren y neutralizan los mensajes de los
medios masivos en los que no se tienen tanta confianza como en la propia familia, los

amigos y los compafieros de trabajo. (Chaffle y Herndndez, 1986, p. 322)

La influencia no va directamente de los medios al individuo, asegura Lozano (2007),
sino que llega a la mayoria de las personas a través de un nimero pequefios de personas
informadas que filtran las noticias por todos los demas, los llamados “lideres de
opinion”.

Estas investigaciones de Lazarsfeld, permitieron abrir campo a otros andlisis y estudios
sobre el comportamiento de la masa frente a los mensajes emitidos por los medios de
comunicacion, mismos que sirvieron para estudios de mercadeo y publicidad de
instituciones y organizaciones, estudios indispensables para conocer como son las
audiencias, de que hablan las mismas, como se relacionan, etc., y de esta manera llegar

con mensajes personalizados a cada segmento de la poblacién.

2.2.3. Teoria Estructuralista

El estructuralismo nace el siglo XX como una corriente del pensamiento humano que
directamente influye aspectos de la linguistica, la historia, la psicologia, la antropologia

y la historia. Los mas importantes aportes han sido de Ferdinand Saussure.

Algunos pensadores de esta corriente social, manifiestan que el estructuralismo no solo
es una escuela, sino, que se refiere a un enfoque metodoldgico que permite el estudio de
las ciencias sociales. Los autores, refieren ademas que el analisis se enfoca en el estudio
de las interrelaciones o estructuras mediante las cuales se produce el significado dentro

de una cultura.

Para Ferrater (1981) se refiere al estudio de las estructuras sociales. “Se entiende por
estructura algun conjunto o grupo de elementos relacionados entre si segun ciertas
reglas, o algin conjunto o grupos de elementos funcionalmente correlacionados”
(Ferrater Mora, 1981, p. 1042).

Desde esta perspectiva entendemos entonces que el estructuralismo se encarga del
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estudio de estructura, y estas a la vez se las comprenden como sistemas o conjuntos de

sistemas de caracter de totalidad, transformaciéon y autorregulacion.

Para Saussure (1915), no existe el término de “estructura” sino el de “sistema”, por
tanto, podremos asimilar el primero al segundo, de acuerdo a su etimologia, estructura
viene de structus. Participio pasivo de struere que significa disponer, arreglar, construir

y la particula que significa resultado.

Esta perspectiva mantiene que los sentidos engafian, y por lo tanto la comunicacion se
debe estudiar mediante la construccion de estructuras logicas, que permitan descubrir
las interrelaciones creadoras del sentido y las reglas que constituyen a las normas
sociales.

2.2.4. Teoria de la Espiral del Silencio

La teoria desarrollada por la sociologa alemana Elisabeth Noelle — Neumann (citado en
Lopez Garcia, 2001), la Espiral del Silencio es un modelo de analisis empirico de las
opiniones del publico en relacién a temas diversos, pero focalizado fundamentalmente

en el anlisis de las preferencias electorales de los votantes.

La opinidn puablica, en opinidn de Elisabeth Noelle — Neumann, se define en términos
de control social, o de mecanismo para reducir y anular las opiniones disonantes o
minoritarias en los asuntos publicos. El proceso de formacion de la opinion publica

depende en gran medida del miedo al aislamiento de los individuos (2001, p. 211)

Noelle - Neumman (citado en West, 2005) asegura que los medios de comunicacion se
centran mas en las visiones de la mayoria y dejardn de lado a las minorias. Los que
estan en el segmento minoritario seran los menos firmes al comunicar sus opiniones, lo

que les llevara a un espiral descendente de comunicacion.

Este estudio cuenta sobre la forma en que la opinion puablica se transforma en un

mecanismo de control social, al momento de plantear que los individuos adaptan su

manera de comportamiento de acuerdo a las opiniones que predominan en el contexto
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en el que se desarrollan. (2005, p. 98)

Esta teoria manifiesta sobre aquellos quienes creen que tienen un punto de vista
minoritario sobre un asunto de dominio publico se quedara en un segundo plano, y se
reservara su opinion; aquellos que creen que mantienen un punto de vista que es el de la

mayoria se atreveran a expresarse mas.

Para Noelle - Neumann apunta a que la esencia de la opinion publica reside en que
existe un proceso por el cual las sociedades y los grupos luchan por mantenerse
cohesionados, pero su clave parece estar en que la gente tiene un miedo natural al
aislamiento. Por eso, el hombre se esfuerza por estar bien visto dentro de la sociedad

para evitar las enemistades y el encerramiento (2005, p. 100)

2.2.5. Teoria de la Aguja Hipodérmica

El desarrollo de esta teoria se encuentra entre la década de los 20 a los 40 donde se
destaca que los mensajes de los medios “atacan” y se insertan en la audiencia, quienes

presentan una reaccion dichos estimulos.

“Se llama teoria ‘hipodérmica’ por cierta semejanza con la aguja hipodérmica: los
mensajes se consideran como una medicina inyectada en un cuerpo, que produce sus
efectos, pero sin que el paciente pueda controlar los resultados. La teoria hipodérmica se
desarrolla entre las dos Guerras Mundiales, y en la practica es una teoria sobre la

propaganda.” (Martinez, 2006).

Segun Defleur (1976) (citado en Lozano, 2007) sefiala que la teoria de la Aguja
Hipodérmica asumia que “ciertos estimulos, hdbilmente elaborados llegarian a través de
los medios a cada uno de los miembros individuales de la sociedad de masas, que cada
uno de ellos los percibiria del mismo modo que sus iguales, y que ello provocaria en

todos una respuesta mas o menos uniforme”.

Es importante sefalar, que, con el paso de los afios, las audiencias han demostrado
cambios y una de ellas se evidencia en que los medios de comunicacion, si bien es

cierto forman la opinion publica, no tienen una gran injerencia en las acciones o
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determinaciones de los individuos de la comunidad. Podremos decir ademas, que esto se
debe a los multiples mecanismos de comunicacion que se han desarrollado a lo largo de
los afios, 1o que ha permitido que la informacién ingrese a las audiencias de otra

manera.

Asi mismo, podremos asegurar que en la actualidad, el individuo decide cémo, donde,
por qué medio y de qué manera recibir informacion, esto, como resultado de lo anotado
lineas mas arriba, sobre los multiples medios de comunicacion e informacion que

existen y se han desarrollado.

2.3. ESCUELAS TEORICAS DE LA COMUNICACION

2.3.1. Escuela de Chicago

La Escuela de Chicago, hace alusion a los trabajos investigativos sobre ciencias
sociales, realizado por profesores y estudiantes de la Universidad de Chicago, entre
1915 y 1940. Esto dado al fendmeno de transculturalidad en que vivia Chicago, donde
ademas se empezO a desatar fendmenos sociales como inseguridad, explotacion y
pobreza, todo esto ademas, junto a la recesién econémica de 1929 que perjudico a los
inmigrantes  provenientes de México. Estos elementos demostraban que la
industrializacion y la explotacién laboral a los mexicanos generaron una crisis social en

esta ciudad.

Azpurua (2005), describe a la Escuela de Chicago:

“(...) se caracteriza por desarrollar una investigacion de cardcter empirico, que en su
tiempo va a marcar un vuelco en el impacto que debe tener dicho tipo de investigacién
en la sociedad. Se separa de la investigacion tradicional moralista y alejada de la
realidad, e intenta producir conocimientos de un mayor valor cientifico, Gtiles para la
toma de decisiones relacionados con la solucién de problemas sociales concretos. Se
trata de una sociologia urbana, que desarrolla una serie impresionante de estudios,

intimamente ligados a problemas confrontados por la ciudad de Chicago, en una época
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en que la delincuencia y otras graves dificultades, hacen mella en una ciudad de un
crecimiento desproporcionado, poblada por miles de inmigrantes venidos de todas

partes del mundo”.

Para Mattelart (1997), es “el campo de observacion privilegiado por la Escuela de
Chicago es la ciudad como ‘laboratorio social’, con sus signos de desorganizacion,
marginalidad, aculturacion, asimilacion; la ciudad como lugar de ‘movilidad’. Estos
estudios dieron paso a los Mass Communication Research, esto provocado por el interés
de algunas personas en los medios, comenzando a generarse aportaciones de

investigacion social sobre medios.

2.3.2. Mass Media Comunication Research

La investigacion de los Medios Masivos de Comunicacion, o Mass Media
Comunication Research, es una corriente para el andlisis desde los efectos sociales,
psicologicos y culturales transmitidos por los medios de comunicacién masivos las

reacciones de la audiencia.

El Mass Communication Research abrié las puertas a muchisimos experimentos que
buscaban analizar el comportamiento humano siendo expuesto a los medios masivos de

la manera en la que uno los percibe dia a dia.

Dos afios después del acontecimiento de “La Guerra de los Mundos”, los Estados
Unidos comenzd el Mass Communication Research, con el objetivo fundamental de
analizar e investigar sobre los efectos que tienen los medios de comunicacién masiva
sobre la poblacién desde un enfoque tanto cientifico como humano. Entre sus
experimentos se encuentra la teoria antecesora de la Aguja Hipodérmica y reacciones de

estimulo-respuesta a los efectos de la audiencia ante ciertos mensajes.

2.3.3. Escuela de Palo Alto

La escuela de Palo Alto tiene como principales representantes a Gregory Bateson, Ray

Birdwhistel, Don D. Jackson, Albert Sheflen, Stuart Sigman y Paul Watzalawick, y
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parte, segun manifiesta Valbuena (1997), que el principio de esta escuela es desde la

Teoria General de la Informacion.

Diaz (2012) sostiene que la Escuela de Palo Alto estd basada en acciones que son
mostradas por los medios de comunicacién, que parece fueran bastante naturales, como
si éstas no hubiesen sido creadas, como si constituyeran la realidad tal cual es, lo que
hace que no demos cuenta de que este hecho acontece y podamos seguir desarrollando
los mismos patrones sociales. “Es un fenémeno (...) (en el que se) establece una
situacion (...) normal y adecuan (hombres y mujeres), su comportamiento a ella, (el que)

tiende a perpetuar la situacion”.

La propuesta de estudio en la Escuela de Palo Alto, permite definir la defensa a los
individuos que interactla quienes mantienen sus relaciones sociales y esto nos permite
tener una idea de que la comunicacion se convierte, en definitiva, en la base de la

relacién personal

2.4. MODELOS DE LA COMUNICACION
2.4.1. Modelo de Shannon y Weaver

La Teoria de Shannon (1948), conocida como el modelo Matematico de la
Comunicacion, nace a partir de la necesidad de medir el valor informativo de los
mensajes a traves de la propuesta de una ecuacién matematica, esto, teniendo en cuenta

a la "informacién" como un valor cuantificable en los procesos de comunicacion.

Figura 1. Modelo de Shannon y Weaver

FUENTE DE
INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTINO
i [ 1 : "
SENAL —— SENAL
RECIBIDA
MENSAIJE MENSAJE
FUENTE

DE RUIDO



Fuente: Shannon y Weaver (1981), citado por Miquel Rodrigo en Modelos de Comunicacion, pag. 4

Sobre el modelo de Shannon, Galeano (1997) afirma:

“[Shannon] entiende la comunicacion como un proceso de transferencia de informacion
(...) proporciond nuevas dimensiones de la construccion de un modelo de comunicacion
humana, aunque era basicamente un modelo fisico de las comunicaciones radiales y
telefénicas. Desde entonces en el vocabulario de la comunicacidn aparecieron conceptos

como entropia, redundancia, bit, capacidad del canal, ruido y feed back”.

Castro y Zareth (2006) afirman que “el modelo de Shannon y Weaver, desarrollado en
1948, es uno de los mas influyentes (...) la importancia radica especificamente en la
propuesta de disminuir los ruidos en la transmisién de informacion”. (Castro y Zareth,
2006, p. 3)

Esta teoria permite determinar de manera mas comprensible y rapida la codificacion de
un mensaje sin la presencia de ruido o algin elemento que pudiese distorsionar el
mensaje y que complique la transmision del mismo. Fundamentalmente, el modelo de
Shannon y Weaver, es analizar de una manera matemaética la cantidad de informacion

que contiene un mensaje.

2.4.2. El Paradigma de Harold Lasswell

La estructura de comunicacion: accidn-respuesta, demuestra que tiene limitaciones y es
el mismo Lasswell quien incorpora conceptos de funcionalismo social al estudio de la

comunicacion en el afio de 1948.

Lasswell, a su primera propuesta, afiade bases al paradigma cientifico de la
comunicacion que es reconocido por proponer preguntas basicas del funcionalismo
mediatico: ¢Quién dice que? (En qué canal? ¢A quién? y c;con que efecto?

considerando que la comunicacion es parte caracteristica de la vida y su organizacion.

Cada uno de los elementos de esta pregunta podrian estudiarse por separado: emisor,
contenido, medios, audiencias y efectos sobre las audiencias, pero lo que Lasswell

pretendia era observar la totalidad del proceso comunicativo desde una vision lineal. En
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la practica, sin embargo, predomind el analisis de los efectos y el analisis de contenido.

Con esta propuesta cientifica, para Armand Mattelart (1997) se aprecia una observacion
de los efectos de los medios de comunicacion en los receptores, una evaluacion
constante con fines practicos, de los cambios que operan en sus conocimientos, sus
comportamientos, sus actitudes, sus emociones, sus opiniones y sus actos por parte de

aquellos que financian una camparia.

Para Botero (2002) el planteamiento de Lasswell, posee una virtud que ain hoy sigue
sin ser superada: presenta los elementos del proceso de comunicacion y sugiere las
“principales lineas de investigaciobn en comunicacion: estudios de control, de

contenidos, de medios, de audiencia y de efectos”.

Figura2. Modelo de Harold Lasswel
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Fuente: Lozano José, 2007 - Elaborado por: Rosa Montero

2.5. COMUNICACION INSTITUCIONAL

Para comprender qué es la Comunicacién Institucional, partiendo de la premisa de que
cada organizacion necesita comunicar lo que realiza, debe informar a sus publicos sobre
lo que hace en la comunidad. Esto ademas, permitira crear vinculos asociados a la
fidelidad del ciudadano frente a esa organizacion; mejorara niveles de confianza y

desarrollara satisfacciones, creando una reputacion de la entidad frente a sus pablicos.

La comunicacion es una herramienta vital de contacto, de unidn, de crecimiento de los

individuos en el trabajo y permite lograr un mejor desempefio; de esta manera a nivel
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bésico, la comunicacién organizacional es un proceso de creacion, intercambio,
procesamiento y almacenamiento de mensajes en un sistema de objetivos determinados
(Jablin. 1988, p. 49).

En el texto “La Comunicacion en las Organizaciones”, de Carlos Fernandez Collado
(2005), por su parte, manifiesta que para el funcionamiento de la comunicacion es
necesario un sistema compartido de simbolos referentes, lo cual implica un intercambio
de simbolos comunes entre las personas que intervienen en el proceso comunicativo.
Quienes se comunican deben tener un grado minimo de experiencia comun y de

significados compartidos.

Entonces, entendemos que la comunicacién generada por cualquier tipo de institucion
(publico o privada) pasa a denominarse comunicacion organizacional. Evidenciamos
ademas que no es posible imaginar una organizacién sin comunicacion ya que ésta es la

razon de ser de cualquier organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio.

Con este enfoque, consideramos que la Comunicacién Organizacional es una actividad
generada por profesionales de la comunicacion para la gestion adecuada de las
actividades a cumplir y los medios indicados para lograr los objetivos institucionales, es
por ello que se la debe considerar como un rol primordial en toda organizacion. (2005,
p. 89)

Bajo esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes
que se intercambian entre los actores de una organizacién y, entre la misma
organizaciéon y su medio, que se encamina, a influir en las opiniones, actitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de
que esta Gltima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos. Capriotti la describe
como “la accion comunicativa de una organizacion puede ser considerada como accion
de transmision de los principios, valores o atributos de la identidad corporativa”
(Capriotti, 2009). Es por ello que una comunicacion estratégicamente pensada,
transmite varios componentes, valores y elementos simbdlicos de la organizacién

generando de esta manera la identidad corporativa o la valoracion que brinda el
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ciudadano sobre la institucion.

Es fundamental que para un funcionamiento coherente de la comunicacion
organizacional se debe partir de investigaciones de campo para, ya que a través de ella
se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de

comunicacion.

Es también importante destacar, que para una eficiente gestion de la comunicacion, se
debe contar con planificacion, organizacion y control adecuado para la gestion de
posibles amenazas y el fortalecimiento de las relaciones con quienes se involucra en el
cumplimiento de sus funciones, razén por la cual para los directivos de una
organizacion es fundamental una comunicacion eficaz y eficiente. La comunicacion

organizacional es esencial para la integracion de las funciones administrativas.

2.5.1. Comunicacion Interna

Para Fernandez Collado (2006), la definicién de Comunicacion Interna es el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con
su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Es de esta manera, que podemos comprender la importancia de la comunicacion
organizacional y su funcionamiento, ya que la misma mejora la productividad de la
organizacion, creando espacios laborales armonicos, motivantes, que permitan una
convivencia pacifica entre su puablico y mejorando notablemente la eficacia y eficiencia
de la gestion.

Liliana Guevara (2006), hace hincapié sobre la comunicacion interna en “el manejo
adecuado de los procesos de elaboracion, emision, circulacion y retroalimentacion de
los mensajes dentro del area de trabajo, tendiente a aumentar la productividad y la

calidad en las organizaciones”.

La comunicacion interna es responsabilidad y compromiso de todos los colaboradores

de una empresa y debe ser participativa. Hace varios afos, las empresas apostaron por la

31



comunicacion empresarial. Hoy, los resultados son favorables con relacion a la
motivacion e integracion de los empleados de las compafiias, pues han logrado mejoras

productivas, descenso en los indices de conflictos laborales y un ambiente de trabajo
positivo, pese a la crisis que vive el sector (Guevara, 2006).

Gabriela Hernandez, en su libro “Planificacion de la Comunicacion: Manual de
Técnicas y Practicas” destaca sobre los elementos constitutivos y herramientas para la

gestion de la comunicacion interna.

Definicion: Se trata del conjunto de acciones, canales y soportes de Comunicacién

Institucional destinados al personal de una organizacion.

Origen: Desde fines de los afios 70, la Comunicacion Interna se ha desarrollado tras la
evolucion de las organizaciones de enfoques mayoritariamente “tayloristas” hacia

modelos més articulados sobre la colaboracion dindmica y el trabajo en equipo.

Canales: Comunicacion interpersonal en las organizaciones, comunicaciones
telefénicas, servicios de informacion al publico, atencion al publico, reuniones de

equipo, jornadas de puertas abiertas, capacitacion.

Soportes: Plan de Comunicacion Interna, Manual de Gestion Comunicativa, Auditoria
de Clima Interno, carteleras, cartas al personal, mobiliario y entorno fisico, intranet,

presentaciones multimedia, merchandaising, videos, etc.

2.5.2. Comunicacion Externa

La comunicacién externa, para Felipe Nieves Cruz (2006) se define como el conjunto
de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener 0 mejorar sus relaciones, proyectar una imagen favorable o
promover sus productos y servicios. De ahi que se pueda afirmar que sin una
comunicacion interna adecuada no puede haber una comunicacion externa efectiva, ya
que de ésta depende el surgimiento de un plan estratégico que permita la puesta en

marcha de acciones de comunicacion efectivas.
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“La comunicacion externa es parte de la Comunicacion Corporativa que trabaja en la
gestion de la imagen que nuestra organizacion quiere ofrecer al mercado o a la sociedad,
con la idea de que tal gestion se traduzca en resultados, empresarial o socialmente
hablando”. (Castro, 2007, p. 19).

Entonces hablamos que es fundamental la gestion de comunicacion externa, para formar
la imagen de la organizacion, es una de las areas en que las empresas deben y deberian
invertir mayor, y tradicionalmente ha servido para dar a conocer cambios en las
organizaciones, empresas, instituciones; lanzamiento de productos, apoyo a situaciones

de crisis, nueva orientacion a otros publicos, etc.

La Comunicacion Externa, tiene estrecha relacion con varios elementos que permitan
potenciar el mensaje de la organizacion es importante contar con un mensaje claro,
coherente, llamativo, que permita la facil recordacién en las audiencias. Concesa
Fernadndez y Llamas Alonso (2007) sugieren que “ademas se debe ofrecer siempre una
imagen coherente y armoénica, con una comunicacion clara basada en los valores

corporativos; para ello, las empresas utilizan como apoyo el eslogan”.

Es importante generar mecanismos de comunicacion anclados a una estrategia macro en
base a una planificacion que permita dar continuidad a los elementos de la

comunicacion y mantenga vinculos asociativos con los publicos.

Ademas, es importante sefialar que en el GADM de Chunchi, los productos
comunicacionales elaborados por la unidad de comunicacion, no han sido pertinentes ya
que al no contar con una estrategia de comunicacion, no se puede determinar el grado o

el nivel de impacto que tuvieron en la parroquia La Matriz de ese canton.

Asi mismo, al no contar con estrategias, no se han podido ejecutar campafias
comunicacionales que den cuentas del trabajo que realiza la gestion municipal, las

autoridades y los servicios que mantiene la institucion con los ciudadanos.
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2.6. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

2.6.1. Definicion de la Identidad Institucional

Para comprender la ldentidad Institucional del GAD-M Chunchi, se conoceran los
aspectos que envuelven a este efecto producto de varios elementos que la permiten

diferenciar del resto de organizaciones.

Scheinsohn (2011), explica que la Identidad Institucional esta conformada por todos
aquellos rasgos mas alld de los soportes gréficos, que permiten distinguir a la
organizacion como diferente y singular; todo aquello que, si desaparece, afecta
decisivamente su continuidad. La identidad es un conjunto de caracteristicas invariantes

gue constituyen a una organizacién y la hacen unica.

La idea de contar con mecanismos graficos, permitirdn que la organizacion logre
posicionarse en el imaginario de los publicos que son directa o indirectamente
beneficiados por los servicios de la institucion u organizacion. Es importante sefialar

ademas, que la identidad simboliza el aspecto integral de la organizacion.

Para Gonzélez (2008) se define como la personalidad de la entidad. En esta
personalidad se aguardan valores historicos, éticos y filosoficos del trabajo que realiza
la institucion. Se encuentra mediada ademas, por los comportamientos cotidianos y las
normas establecidas por la direccién, lo que le otorga un caracter estratégico, a fin de
que pueda ser la representacion de la entidad y permita ser distinguida como singular y

diferente al resto.

Para Capriotii (2009) “es la personalizacion de la organizacion y de lo que pretende
ser”. Entonces afirmamos que el sentido que se le brinda a la identidad organizacional
es la legitimacion de su accionar y sus procesos, la aceptacion por parte de los
empleados de las practicas y procesos establecidos dentro de la organizacion asi como
valores y filosofia institucional, con lo cual se pretende que dichas préacticas los

beneficien y beneficie a la empresa.
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2.6.2. Caracteristicas de la Identidad Institucional

Entre las principales caracteristicas por las cuales es fundamental el fomento de la
Identidad Institucional en una organizacion es la de definir una imagen clara que genere
recordacion entre los publicos y mantengan un estrecho vinculo con la entidad.

Collins y Porras (1995) sefialan que la identidad corporativa orienta las decisiones,
politicas, estrategias y acciones de la organizacion, y refleja los principios, valores y

creencias fundamentales de la organizacion.

La identidad corporativa, analizada desde la comunicacion se describe como es el
conjunto de valores y signos que definen y concretan la cultura de una empresa. Los
valores, por decirlo asi, serian como el alma de la organizacion, fraguada con el paso

del tiempo.

Estos rasgos determinados por la cultura organizativa, definen la manera en que la
organizacion se percibe a si misma y al entorno, la actitud que desarrolla ante
determinados agentes y hechos y el modo en que comporta. (Varios autores, 2007, pp.
21-22)

De esta manera, concretamos las caracteristicas de la Identidad Corporativa: centrales,
perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacion se auto
identifica (a nivel introspectivo), y se auto diferencia (de las otras organizaciones de su
entorno). Al hablar de caracteristicas “centrales” nos referimos a aquellas que son
fundamentales y esenciales para la organizacion, que estan en su ADN corporativo. Por
“perdurables”, entendemos aquellos aspectos que tienen permanencia o voluntad de
permanencia en el tiempo, que provienen del pasado, que estan en el presente y que se
pretende mantenerlos en el futuro. Y las caracteristicas “distintivas” estan relacionadas
con los elementos individualizadores y diferenciales que tiene una organizacion en

relacién con otras entidades. (Capriotti, 2009, p. 21).

En este contexto podremos afirmar que la Imagen Corporativa, utiliza recursos que
permitan su diferenciacion del entorno. Es también importante anotar, que a la interna,

la imagen centra atencion en el pablico interno para contar con empleados motivados,
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con gran sentido de pertenencia sobre su institucion, lo que mejorard, los niveles de
eficiencia y eficacia de la gestion. De esta manera, tendremos publicos externos
representados por esa institucion que demuestra rasgos de eficiencia y eficacia; por lo
tanto, las ideas y propositos institucionales seran cumplidos, plasmados con éxito y sin

dudas, contaremos con una institucion publica consolidada.

2.6.3. Cultura Organizacional

Todas las entidades, cuentan con mecanismos que orientan el comportamiento del
individuo y del colectivo dentro de la institucion u organizacion, esto es lo que
Ilamaremos Cultura de la Organizacion o Cultura Corporativa.

“La Cultura Corporativa como el conjunto de creencias, valores y pautas de conducta,
compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una organizacion, y que

se reflejan en sus comportamientos”. (Capriotti, 2009, p. 23)

Segun Agostini (2010) la Cultura Organizacional se refiere a un sistema de significado
compartido entre sus miembros y que distingue a una organizacion de las otras. Existen

siete caracteristicas primarias que captan la esencia de la cultura de una organizacion:

o Innovacion y toma de riesgos.
o Atencion al detalle.

o Orientacion a los resultados.

o Orientacion hacia las personas.
. Orientacion al equipo.

o Energia.

o Estabilidad.

La cultura en la organizacién no es una simple filosofia, sino que también plantea
funciones claras dentro de una estructura, tiene un papel de definicion de limites,
transmite un sentido de identidad a los miembros de la organizacion, facilita la
generacion de un compromiso, méas grande que el interés personal de un individuo,
incrementa la estabilidad del sistema social, y sirve como un mecanismo de control que

guia y moldea las actitudes y el comportamiento de los empleados.
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2.6.4. Desarrollo de la Identidad Institucional

Para Worwy, (2011) el Desarrollo Organizacional (DO), “es un proceso que aplica los
conocimientos y métodos de las ciencias de la conducta para ayudar a las empresas a
crear la capacidad de cambiar y de mejorar su eficiencia, entre otras cosas un mejor

desempefio financiero y un nivel mas alto de calidad de vida laboral”.

El desarrollo organizacional se distingue de otras actividades planeadas de cambio,
entre ellas la innovacidn tecnoldgica o el desarrollo de nuevos productos, porque se
centra en darle a las empresas la capacidad de evaluar su funcionamiento actual y de
alcanzar sus metas. Méas aln, busca ante todo perfeccionar el sistema total: la empresa y

sus partes dentro del contexto del ambiente que las rodea.

2.7. IMAGEN CORPORATIVA

2.7.1. Definicion de la Imagen Corporativa

La imagen corporativa es un isomorfismo gestaltico es decir una imagen que
corresponde con la identidad de la empresa construida en la mente del pablico. Segln
los principios de la sintesis gestaltica el publico debe construir una Gestalt en su mente,
la cual debe ser eficaz y duradera, generar una imagen positiva, estar basada en la
creacion de una imagen realista de la empresa, ofrecer una dimension creible de la

identidad de la empresa. (Alcaraz-Garcia, 2010, p. 29).

La imagen corporativa se puede definir como una evocacion o representacion mental
que conforma cada individuo, formada por un cimulo de atributos referentes a la
compafiia: cada uno se esos atributos puede variar, y puede coincidir o0 no con la
combinacidén de atributos ideal de dicho individuo. (Pintado Blanco, Sanchez Herrera,
2009, p. 18).

Fundamentalmente, podremos afirmar que la Imagen Corporativa se establece como una
estructura cognitiva de los publicos, esto bajo el resultado de consumo de informacion

que realizan los individuos, lo que generara valoraciones, conductas, reacciones, efectos
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determinados sobre el flujo informativo proveniente de la institucion.

Este mecanismo permitira ademas, despertar sentimientos que avoquen confianza,
agrado, pertinencia brindandole a la organizacion una valoracion positiva y una
reputacion que puede ser mejor incluso, que otras instituciones. Barquero (2010)
corrobora lo dicho y afirma que “imagen corporativa es la forma o modo que identifica
a la empresa, la idea fundamental es comunicarse a través de cualquier elemento de la
organizacion, disefios, emblemas, anagramas y logotipos que la diferencie de las

demas”.

Entonces, estas acciones por donde serian los caminos por donde se comunican a través
de varios elementos los valores, filosofia, historia, servicios, trabajo de los institucion.
Esto a través de conceptos integradores que logren llevar a cabo un mensaje
representativo de la institucion y los diferencie de los demas. Por lo tanto, la Imagen
Corporativa, sienta efecto, una vez es recibida por el individuo, decodificada y logre

establecer una percepcion positiva a partir de los elementos comunicados.

2.7.2. Importancia de la Imagen Corporativa

Toda empresa debe emprender procesos vinculantes y comunicativos con sus publicos.
Como anotamos lineas mas arriba, es fundamental que nuestra institucién se diferencie
de las demaés tenga facil recordacion en la mente de los publicos, ademas, que con la
correcta gestién de Imagen Institucional logremos posicionarnos como entidades de
confianza y mantengamos niveles importantes de reputacién para brindar mejores y

eficientes servicios a quienes son beneficiarios de nuestra gestion organizacional.

Para Capriotti (2009), la Imagen Corporativa es fundamental porque crea valores para
las empresas y se establece como entidades estratégicamente activas fortaleciendo la
imagen en sus publicos. Costa detalla, varios elementos que son la razon de ser de cuan

importante es la imagen institucion.
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Figura 3. Importancia de la Imagen Institucional

, . » Por medio de la imagen corporativa “existimos”

OLLIEIERNSECIICINERY  ara los  plblicos. Todas las  organizaciones
mente de los publicos comunican en mayor o menor medida, mas 0 menos

conscientemente, mas 0 menos acertadamente.

Facilitara su « Por medio de un perfil de identidad propio y
diferenciacion de las diferenciado. Existir para los publicos (es decir,
organizaciones estar presente en sus decisiones) no implica la
competidoras creando eleccion de la entidad, y por lo tanto, tampoco

valor para los pablicos garantiza el éxito de la compaiiia.

La existencia de una Imagen Corporativa fuerte
permitird que las personas tengan un esquema de
referencia previo, sobre el que podran asentar sus
decisiones.

Disminuira la influencia

de los factores
situacionales

Fuente: Capriotti (2006) Elaborado: Rosa Montero

2.7.3. Estudio de la Imagen Corporativa

Estudiar la Imagen Corporativa permite nos saber sobre el nivel de conocimiento sobre
la institucion, como los publicos acceden a nuestra institucion todo esto gestionado por

cada uno de los actores y miembros de la entidad.

“Ese conocimiento de una organizacion no se elabora como una accion reflexiva o
premeditada del analisis de la misma, sino que es un conocimiento espontaneo, fruto de
experimentar la presencia de la organizacion como una persona u objeto mas, dentro del

devenir cotidiano de la vida de un individuo.” (Capriotti, 2008, p.105)

La presencia de la organizacién en los publicos radica en cédmo le instituciéon logra
vincularse con sus publicos, brindando mecanismos comunicativos a sus diferentes
valores, servicios, beneficios mismos que son asimilados por los individuos quienes

otorgan un valor y una reputacion a la institucion.

Esta imagen mental, es configurada por cada individuo o cada publico de manera
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subjetiva sobre el sistema de valores o significaciones, estilos de vida, referencias

personales motivaciones, frustraciones, experiencias, etc.

Para Cortina (2006) “Las imagenes mentales se van formando y modificando con las
comunicaciones tanto simbolicas como conductuales que la persona recibe de las

diferentes fuentes de las que pueda prevenir”

Estas significaciones son estructuras por las cuales nosotros podremos identificar,
reconocer Yy diferenciar las cosas asi mismo nos permite formar nuestra vision o
percepcion, en este caso, sobre la institucion. Ya que al momento de que la organizacion
emprende mecanismos de comunicacion para mostrar cada uno de sus valores
corporativos, entonces nos brindan la oportunidad de valorar la coherencia existente

entre lo comunicado y lo que realmente realizan.

Estas estructuras mentales cognitivas, estan integradas por un conjunto de atributos,
rasgos o caracteristicas que son significativos para el individuo en un momento
determinado, fruto de los conocimientos previos que teniamos y de las experiencias
nuevas. (Capriotti, 2008, p. 106)

2.7.4. Estructura de la Imagen Corporativa

Partiendo del concepto de que la identidad se asienta como eje central de la
personalidad de la organizacion, es ademas, un ente que posee atributos que la definen
para su reconocimiento para establecer su propia imagen, por lo tanto, son elementos
que concretan la percepcion del pablico: la identidad es la génesis de la imagen, por lo
tanto, no hay imagen sin identidad ni identidad sin unos elementos sensibles que la
concreten en la percepcion del publico; por ello, conformar, comunicar y expresar la
identidad por todos los recursos posibles, es construir imagen (Costa, 2004, pp. 127-
128)

La Imagen Corporativa de una organizacion seria una estructura mental cognitiva, que
se forma por medio de las experiencias: directas o indirectas, de las personas de la
organizacion; estaria conformada por un conjunto de atributos que la identificarian

como su objeto social y comercial, y la distinguian de las demas entidades. (Capriotti,
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2008, p. 106)
Para Costa (2004) la imagen de empresa es un fenomeno al mismo tiempo de
percepciones y experiencias por parte de los publicos, de comunicaciones y relaciones e

interacciones entre ellos y la empresa.

Entonces comprendemos que para la construccion de esta imagen, se debe contar con
varios factores para la valoracion de los publicos. Si hablamos de estructura avocamos
al procesamiento en la mente de los publicos, entonces qué tipo de parametros son los
que utilizan estos para evaluarla y de que forma ellos seleccionan la informacion que es
dada para configurar su esquema cognitivo que le permitan crear la imagen corporativa.

Joan Costa (2004) define a las estructuras de la Identidad de la siguiente manera:

Identidad Verbal: primero de los signos a tener en cuenta, el cual esta compuesto por el
Nombre de la organizacion, por eso se dice que es linguistico. Este inicia su vida legal y
social en el momento en que éste es registrado en propiedad y amparo de la ley. De
igual forma, el nombre debe cumplir con principios de originalidad y unicidad, con el
fin de no caer en confusiones o problemas legales por plagio. Igualmente, se debe tener
presente que este factor, ademdas de ser un eje importante a la hora de definir la
identidad diferencial de la empresa, pues es su ‘capital identitario’, permanece

indisociablemente ligado a la imagen organizacional.

b. Identidad Visual: el segundo de los signos es de naturaleza visual, especificamente,
gréfica, la cual gira entorno a la marca (logotipo, simbolo y colores corporativos? ), asi
como ésta gira en torno al nombre, desarrollando y abarcando todas las manifestaciones
y comunicaciones de la empresa, las cuales deben generar gran potencial de recordacién
en el publico objetivo: “los signos de identidad son cada vez mas abstractos, es decir,
menos figurativos y mas recordativos, ligados a los mecanismos de la percepcion y la
memoria, y sobre todo, a las realidades emocionales y funcionales experimentadas

directamente”.

c. ldentidad Objetual: la personalidad corporativa que esta reflejada en los productos

gue se venden en una determinada empresa conforman un aspecto de la identidad
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corporativa, la cual es entendida siempre como un factor diferencial en la construccion

de la imagen.

d. Identidad Ambiental o Arquitectura Corporativa: la identidad del lugar, ademas de
ser lugar de encuentro, atencidn, servicio, compra y/o consumo, es el ambiente donde el
publico vive una experiencia total, la cual forma parte la imagen global de la empresa.
(Costa, 2004, pp. 128-132)

2.8. OPINION PUBLICA
2.8.1. ¢Qué es la Opinion Publica?

Estudiar la comunicacion de masas, permite determinar que los medios de
comunicacion, a través de su accion de difusion de contenidos, genera efectos en la
sociedad. Este fendmeno, generado por la influencia de los mass media sobre los
individuos y en la sociedad, ha tenido diferentes enfoques, estudios, analisis e

investigaciones.

Para Jurgen Habermas, sociologo alemén, destaca la diversidad de fenémenos aludidos
por dicha expresidn -opinién pablica-, asi como su estrecha relacién con la dinamica del
poder y de los procesos politicos, de una manera mucho menos obvia y mas compleja

de lo que suele pensarse (como se cita en Boladeras. 2001, p. 52)

Por su parte, Miguez (2009) sostiene que “opinion publica es actualmente, una
definicion que se la vincula con la opinion de una poblacion sobre temas de gran
relevancia social, temas de actualidad o asuntos de caracter politico”. De esta manera,
como mencionan los autores anteriormente referenciado, la Opinién Publica, parte del
criterio, percepcion u opinion de los individuos que se torna de manera general cuando
la sociedad va compartiendo la opinién a partir de la influencia de los medios, es
importante mencionar que la definicion no ha sido completamente desarrollada, y es por
ello que Wolf dice "toda la historia de la investigacion comunicativa se ha visto
determinada de varias maneras por la oscilacion entre la actitud que detecta en los

medios una fuente de peligrosa influencia social, y la actitud que mitiga este poder,
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reconstruyendo la complejidad de las relaciones en las que los media actdan™ (Wolf,
2001)

De acuerdo a este planteamiento, la Opinion Publica, se forma de acuerdo a diferentes
variables que en su construccion dependera de la influencia social y el contexto donde

se genere, y evidentemente estara influenciada por los medios de comunicacion.

Blumer (1953) considera que: “la opinion publica no es una opinién anénima con la que
todo el mundo esta de acuerdo, ni tiene que coincidir necesariamente con la opinion de
la mayoria, sino que es una tendencia central que resulta de la oposicion entre las

distintas opiniones sostenidas por el publico”.

Este procedimiento explica sobre la opinion publica como un fenémeno colectivo: no es
una opinion aceptable para cada miembro individual del puablico, sino que es una
opinion o actitud externa a cada individuo generada a partir de un proceso coyuntural,

politico, social, econdmico, etc.

2.8.2. ¢CAmo se mide la Opinion Publica?

Medir la opinién publica, parte de la necesidad de conocer sobre qué opinan los
individuos dentro de la sociedad, qué criterio tienen acerca de un tema en concreto o de
un hecho coyuntural.

Desde el momento que una organizacién decide orientarse al mercado, requiere de la
investigacion de mercados, herramienta que le entregara la informacion necesaria para
la toma de decisiones, ademas esto permitira conocer al pablico, entender cuéles son sus
necesidades, sus problemas, su realidad y desde esa investigacion lograr apalancar una
gestion eficiente.

La investigacion significa reunir, recopilar, sistematizar, ordenar datos e informacién
con fines de estudio. Y para ello hay varios métodos que permiten obtener estos datos
de estudio que nos dan una mirada a la opinién de los individuos sobre un tema en

comun.

43



Figura 4. Medicion de la Opinién Publica

*Es un método de investigacion que permite al
investigador codificar de forma sistematica, y con
ello cuantificar el contenido de los mensajes
escritos o transcritos.

Andlisis de contenidos

*La encuesta es el mecanismo mas comudn que
permite responder a varias preguntas importantes.
Las encuestas son la manera méas efectiva para
evaluar las caracteristicas de los publicos de
forma que permite utilizar los datos para planear y
evaluar actividades.

Investigacion por encuesta

*Es una encuesta de recoleccion de datos sobre
reacciones del entorno real. Este mecanismo de
medicion permite medir varios elementos y sus
reacciones.

Investigacion Experimental

°La técnica se ua para una investigacion mas
informal con la finalidad de conocer sobre
aspectos que profundicen la investigacion
cuantitativa. Conocer criterios, opiniones y datos
gue ayuden a entender sobre los procesos o los
temas de nuestro interés.

Grupos de Enfoque

*Es un mecanismo de investigacion que permite, de
forma personal, conocer sobre las apreciaciones
de profesionales y expertos en torno a un tema.

Entrevistas a profundidad De esta manera podremos  robustecer
nuestrainvestigacion y econtrar datos que, desde
la perspectuva profesional nos ayuden a conocer

sobre nuestro proceso a investigar.

Fuente: LATTIMORE, Dan; BASKIN, Otis; HEIMAN, Suzette; TOTH, Elizabet (2007) Elaborado:
Rosa Montero

2.8.3. ¢Qué tendencias existen?

El avance sobre las nuevas tendencias existentes para el analisis y medicion de la
Opinion Pdblica, supone realizar una diferenciacion sobre aspectos técnicos o
empiricos; la evolucion tecnoldgica y la precision y profundidad del método de analisis.
Es por ello, que en la actualidad, de tipo comercial y politico, hay variados procesos de

44



recoleccion de datos para este fin.

Para Chamorro (S/A) “la incorporacion de tecnologia de punta en las encuestas de
opinién es un asunto inexorable si se toma en cuenta que quienes hacen este tipo de
sondeos se mueven en un mundo mas amplio de encuestas comerciales donde la presion

por los tiempos y la precision pueden ser tan 0 mas apremiantes que en la politica™.

Es por ello que la tendencia actual es contar con datos mucho mas rapidos y para ello se
ha afiadido al desarrollo tecnoldgico, que, ademas logra mayor precision en la

recoleccion de datos.

Cabe recordar que en la actualidad, ya no sirve solamente datos estadisticos, la
investigacion de campo debe estar complementada con procesos profundos de datos que
aporten a la construccion de mejores y estrategias mas eficientes. Lograremos con esto,
que en la propuesta —en el caso de la presente investigacion—, el eje conversacional,

parte de lo que la gente opina llegando de manera mas efectiva a cada publico

2.9. PROVINCIA DEL CHIMBORAZO — CANTON CHUNCHI

2.9.1. EIl Cantén Chunchi — recuento historico

Este recuento histérico, tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012
— 2014, que centra al canton Chunchi, ubicado al sur de la provincia de Chimborazo, es
un poblado del Corregimiento de Alausi, jurisdiccion de Cuenca, como consta en el
censo de los contribuyentes. La organizacion urbana de Chunchi coincide con la llegada

de los sacerdotes catdlicos en la etapa de colonizacion.

Segun los datos historicos, en el afio 1.800 el aleman Teodoro Wolf, al contemplar el
paisaje del lugar dijo: “Chunchi, sillon andino construido por las manos del Creador”.
Las exuberancias de sus tierras muy pronto lo convirtieron en un importante centro

productor de cereales, ubicandolo en un primer lugar de provision de alimentos.

Chunchi adquiere la categoria de parroquia del canton Alausi mediante decreto de la
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Ley de Division Territorial expedida por la Convencion Nacional del 29 de mayo de
1.861.

En 1918, llego el tren a Chunchi, cuyo acontecimiento facilitaba la conexion de la sierra
con los pueblos de la costa. La continuacion de la construccion de este medio de
comunicacion gener0 fuentes de trabajo y prosperidad a numerosas familias de la
region, asi como, momentos de dolor para cientos de trabajadores, quienes tuvieron que
pagar con sus vidas el precio del progreso, en los fatidicos afios de 1931 — 1953, debido

a enormes derrumbes y crecidas del rio Chanchén.

La cantonizacidén de Chunchi fue gestionada en el afio 1.944, en el gobierno de José
Maria Velasco Ibarra, por la comision de notables locales: Francisco Tamariz Palacios,
Miguel Leon Bermeo Pinos, Bolivar Chiriboga Toledo, Celso Bermeo Pinos, Rafael
Layedra, entre otros. La peticion de cantonizacion, fue dirigida por el Sefior Joel Efrain

Trujillo en nombre de los moradores Chunchefios, al Presidente de la Republica.

Chunchi fue erigido a categoria de canton, el 4 de julio de 1944, mediante Decreto No.
268, publicado en el registro oficial No. 28, pagina 185, expedido por el Presidente de la
Republica Dr. José Maria Velasco Ibarra. En cumplimiento de este cuerpo legal se
anexaron a Chunchi las parroquias: Sevilla, Gonzol y Pistishi, ordenandose crear las

comunas de Capsol y Compud.

Desde esa fecha a la actualidad, Chunchi ha tenido vertiginosos cambios, y la afeccién
del fendmeno migratorio hacia diversos paises del mundo producto de la crisis bancaria
registrada en Ecuador el afio 1999. El desarrollo ha permitido que Chunchi, sea, en la

actualidad, un referente turistico y de produccion a nivel de la provincia.

2.9.2. Parroquia La Matriz

La parroquia la Matriz como es conocida la cabecera cantonal del cantén Chunchi,
alberga diferentes entidades pulblicas y privadas que prestan servicios para los

ciudadanos de este cantdn. En este sector se encuentra la mayor cantidad de habitantes
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con 7405. Divididos entre hombres: 3556 y mujeres: 3849.
2.9.2.1. Poblacion y Demografia

Segln los datos del Censo Poblacional del afio 2010, el canton Chunchi cuenta con

12.686 habitantes del area urbana y rural.

2.9.2.2. Distribucion Demografia

e Chunchi Matriz
e Gonzol

e Capsol

e Compud

e Llagos

2.9.2.3. Actividades Economicas y Productivas

Segun los datos registrados en el Fasciculo Estadistico (2010) del Instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos, las principales actividades econdmicas y productivas del

cantén Chunchi son:

Figura 5. Actividades Econdmicas del cantén Chunchi

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca | G1.97%

Comercio al por mayor y menor [ 8.0%
Construccidn ] 7.7%
Adrministracién plblica y defenza || 3.5%
Industrias manufactureras [l 3.4%
Ensefianza [3.1%
Transporte y almacenamiento | 2.5%
Actividades de alojamiento ¥ servicio de comidas [ 2.3%
Actividades de los hogares como empleadores | 2.2%
Actividades do la atencidn de la salud humana | 1.3%
Oros [ 4.0%

Fuente: INEC, 2010 Elaborado: INEC
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2.10. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CHUNCHI

2.10.1. GADM Chunchi: Historia y Proyecciones

Bajo el Decreto No. 268 expedido por el Presidente de la Republical, José Maria

Velasco Ibarra, el 4 de julio de 1944, el tercer articulo de este decreto indicaba:

Articulo 3: “Tan pronto como entre en vigencia este decreto el Poder Ejecutivo

dispondra la organizacion del Concejo Municipal del Cantén Chunchi”.

Y para el efecto, el decreto ibid., establecia el mecanismo de asignacién de presupuesto,

para el nuevo canton de Chimborazo.

Articulo 4: “La Municipalidad de Alausi entregara al concejo Municipal del canton

Chunchi todos los fondos que correspondan a las parroquias del nuevo Canton”.

Articulo 5: “Los gastos que demandare la organizacion del Cantén, y el pago al
personal de funcionarios y empleados serd imputados a la respectiva partida

presupuestaria del Estado”.

Tras el inicio de las funciones del Concejo Municipal, segin datos de la Honorable
Asamblea Nacional de 1949 ratifica la composicion territorial de Chunchi con la
adscripcion de Gonzol, Capsol, Compud, Llagos y la Matriz como parroquias del

canton.

Con Decreto Ejecutivo No. 311 del 10 de Julio de 1944, se organizé el primer Concejo

Cantonal de Chunchi. EI 21 de Julio de 19442 tuvo lugar la sesion inaugural en la casa

! Tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012 — 2024 del Cantdn Chunchi, pp. 5-6
2 Gaceta Municipal, Archivo Municipio de Chunchi, 21 de julio de 1944
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del Miguel Ledn Bermeo Pinos, a las 18H30, en la que fue nombrado como Presidente
del Concejo el sefior Joel Efrain Trujillo Campoverde. Asistieron al acto las, primeras
autoridades del Canton: Carlos Ullauri Sacoto, Jefe Politico; Miguel Leon Bermeo,

Comisario Nacional; Dr. Manuel Estrella, Parroco del lugar.

Con el paso de los afios y tras los aportes de diferentes autoridades municipales, en
Chunchi comienzan las obras que permiten el desarrollo del sector. Entre las mas
destacadas se encuentran: dotacion del sistema de Agua Potable, construccion del
Estadio Municipal, se adoquinan las principales vias del cantén y se construye el
Servicio Médico del Seguro Social; construccion del Palacio Municipal, Hospital
cantonal, Camal Municipal, alcantarillado sanitario, parque infantil y cementerio

municipal, iluminacion y alumbrado publico en el sector rural, etc.

Datos que corroboran el inicio de la etapa politica a través de la instalacion del cabildo
en el cantdén que sera la entidad encargada de la gestion politica y administrativa del

canton Chunchi.

2.10.2. Objetivos institucionales y Estratégicos

El modelo de gestion municipal del GADM del cantdon Chunchi, liderado por el alcalde
Carlos Aguirre Arellano para el periodo 2014 — 2019, ha establecido varios enfoques de
desarrollo estratégico de la gestién, el mismo que consta en el Plan Estratégico

Participativo Institucional.

Donde los objetivos institucionales son:
e Calidad de servicios
e Desarrollo y ordenamiento territorial
e Mejoramiento de accesibilidad, movilidad y conectividad
e Recuperacion Econémica y Productiva
e Generacion de Emprendimientos
e Gobernabilidad y atencion prioritaria

e Ampliacion y potenciacion de las capacidades de la poblacion
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e Garantia del derecho al uso de espacios publicos
e Mejoramiento de la convivencia ciudadana
e Potenciacion de la cultura y el patrimonio

e Generacion de un ambiente sano y sustentable

Ejes estratégicos:
e Chunchi Ordenado
e Chunchi Humano
e Chunchi Productivo

e Gobierno Local fortalecido, cercano y transparente

2.10.3. Valores Institucionales

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2012), los valores
institucionales son:
e Honestidad
e Respeto
e Trabajo en equipo
e Responsabilidad
e Creatividad
e Perseverancia
e Comunicacion
e Puntualidad
e Amabilidad
e Solidaridad
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2.11. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Comunicacion organizacional. Es el proceso de emisidén y recepcion de mensajes

dentro de una organizacion compleja.

Informacion. Noticia o dato que informa acerca de algo.

Imagen Institucional. Es el conjunto de elementos que identifican y distinguen a una
empresa, institucion u organizacion, como ser las marcas, logotipos, impresos, colores,

uniformes,

Jerarquia. Conjunto de personas que encabezan (por ser las mas importantes o

relevantes) una organizacion jerarquica.

Organizacion. Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion

de determinados fines.

Opinién Publica. Es aquel que se utiliza para hacer referencia a las diferentes formas

de expresion que una comunidad puede tener respecto de temas publicos, no privados.

Politica institucional. Decision escrita que se establece como una guia, para los
miembros de una organizacion, sobre los limites dentro de los cuales pueden operar en

distintos asuntos.

Publico Interno. Es aquel en el que existe una relacion y una afinidad muy directa con

el fin coman de la organizacion.

Publico externo. Publico que constituye el entorno externo de una organizacion.

Recursos humanos. En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos

al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion
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Relaciones Publicas. Ciencia encargada de gestionar la comunicacién entre una
organizacion y la sociedad, con el objetivo de construir, administrar y mantener su

imagen positiva.
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2.12. SISTEMA DE HIPOTESIS

La imagen institucional del GAD Municipal del canton Chunchi y su incidencia en los
habitantes de La Matriz en las edades comprendidas de 30 a 60 afios, en el periodo
enero a diciembre de 2015.

2.13.  VARIABLES

2.13.1. Variable Independiente:

Imagen Institucional del GAD Municipal del canton Chunchi

2.13.2. Variable Dependiente:

Incidencia en los habitantes de la Matriz
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2.14.

Tabla 1. Operabilizacién de las variables.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“La opinion publica es el producto del
proceso transformativo de informacion
introducida en el sistema abierto de clima
de opinion publica” (Baumhauer, 1976, p.
163)

parroquia la Matriz

conocimiento sobre

la institucion

Variables Concepto Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos
@ | Imagen La imagen que puede ser definida como | Comunicacion Nivel de e Fichaje
S L : - : L - Hemerogréafico
= | Institucional un conjunto de caracteristicas o atributos | Institucional - GAD | conocimiento  que N -
= ¢ Fichaje Fotogréfico
:).9_ del GADM | de la organizacion (...), es decir la | Municipal del cantdn | tienen los habitantes e Entrevistas
E Chunchi percepcion deseada desde la compafia | Chunchi de la Matriz sobre la

hacia los publicos. (Losada, 2004, p. 133) institucién
Relaciones Publicas

@ | Incidencia en | La formacion de la Opinion Pablicay la Opinidn Publica Porcentaje de e Encuestas
= .
% los habitantes | percepcion ciudadana a partir del GADM discursos que * E_ntrr]e\_/lstas
2 _ _ _ e Fichaje
:),’_ de la Matriz Chunchi Habitantes de la | apunten al Bibliografico
o

Elaborado por: Rosa Montero Fuente: Rosa Montero
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3. CAPITULO Il

3.1. MARCO METODOLOGICO

3.1.1. METODOLOGIA

Inductivo - Deductivo: La presente investigacion se realizO mediante la observacién
directa para describir la realidad en la que actualmente se encuentra la imagen
institucional del GAD Municipal del canton de Chunchi, posteriormente profundizar
sobre el tema se realizara encuestas a funcionarios y habitantes de la Matriz del canton
Chunchi, de esta forma se realizard un analisis acerca del tema planteado.

Analitico: Mediante el andlisis se observaron las causas, la naturaleza y los efectos del
tema. Este método permitié a mas del objeto de estudio, comprobar las teorias revisadas
con lo cual se podra explicar, realizar analogias, comprender mejor su comportamiento

y establecer una respuesta.

Descriptiva: Con la investigacion se pudo describir todas las actividades y procesos a
seguir, con la finalidad de determinar las causas y efectos asociando las variables
dependientes e independientes entre si.

3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Por la naturaleza y complejidad de la investigacion del problema que se va a indagar, la
investigacion es no experimental, porque en el proceso investigativo no se va a
manipular ninguna variable, es decir el problema a investigarse sera estudiado tal como

se da en su contexto.

3.1.3. TIPO DE INVESTIGACION

El analisis se desarrollara en el estudio de la imagen institucional del GAD Municipal
del canton Chunchi, para encontrar en los resultados, su incidencia en la opinién publica
de los habitantes de la Matriz del canton Chunchi.
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3.1.3.1. Documental — Bibliografica

En base a un analisis critico de las fuentes bibliograficas como libros sobre Relaciones
Publicas, Identidad, Imagen Corporativa; Comunicacién Organizacional y sobre
Opinion Publica, para llegar a concluir sobre de qué manera incide la Imagen
Institucional del GAD Municipal del canton Chunchi en los habitantes de la Matriz.

3.1.3.2. De Campo

Se tomaran datos de la muestra de un universo poblacional en este caso del segmento de
los habitantes de entre 30 y 60 afios, esto con la finalidad de recolectar datos a fin de

alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion.
3.1.3.3. Explicativa

Mediante entrevistas y las encuestas se determinara las razones o causas que motivaron

a la investigacion, para asi probar la hipotesis planteada.
3.1.3.4. Descriptiva

Se realizard un informe y una explicacion de forma detallada y ordenada de los
resultados obtenidos en las encuestas que se aplicaran y de esta manera conocer la
incidencia de la Imagen Institucional del GAD Municipal del canton Chunchi.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Este planteamiento permitira identificar las variables para establecer el cumplimiento de
las caracteristicas del tratamiento de la Imagen Institucional para poder calificarlas. De

acuerdo al contexto, sobre el uso y manejo de la informacion.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion o universo a investigarse en este caso es de 7405 habitantes de la Matriz
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del cantén Chunchi, provincia de Chimborazo.

3.3.2. Muestra

N=Tamafio de la poblacién

E=Margen de error

0.5%= poblacion hasta 5000 habitantes
0.10%-= poblacion de 10000 en adelante

Para extraer la muestra del estrato de ciudadanos se aplico la siguiente formula:

~ N
"TEN-D+1
~ 7405
"= 0,05)2 (7405 — 1) + 1
7405
n

= (0,0025)(7404) + 1

7405
"= 1851+1

_ 7405
19,51

n

n= 379,54

n=380
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

e Encuesta
Con la correcta elaboracion y aplicacion de esta técnica se recabardn datos sobre el

problema a investigarse.

e Observacion
Con la correcta aplicacion de esta técnica se llevara un control mas directo y cercano al
campo de accién; que es donde se evidenciaran los hechos para resolver la

investigacion.

e Entrevista
Esta técnica llevara a obtener informacion mas acertada y detallada, la misma que

facilitara la deteccion de falencias y/o aciertos en la investigacion.

34.2. Instrumentos

e Cuestionario de encuesta: este instrumento cualitativo, de recopilacion de datos
que lograra al investigador operacionalizacion las variables, los objetos de
observacién e investigacion, es por ello las preguntas del cuestionario constituyen

los indicadores de la encuesta.

e Ficha de Observacion: con este instrumento, en la investigacion de campo se
registraran datos que aporten otras fuentes como son: personas, grupos sociales o

lugares donde se presenta la problematica.

e Guia de entrevista: mediante este instrumento, se obtendra informacién sobre
temas, situaciones especificas, creencias, rituales de la vida social o cotidiana, asi

como la interpretacion que le dan los entrevistados, esto a partir de una relacion
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entre el entrevistador y el entrevistado. Requiere de un guion que contenga el
listado de temas asi como un cuestionario inherente al problema de estudio que

oriente la conversacion.

e Fichajes Hemerografico: con la utilizacion de esta ficha, se realizaran
anotaciones que contengan la informacion mas importante de articulos en
periodicos o revistas que las utilizaré para juntar la informacion y sustentar de

mejor manera mi trabajo de investigacion.

¢ Fichaje Bibliogréafico: con la aplicacion de esta ficha se extraeran y anotaran
datos, citas y referencias bibliogréaficas de un libro o articulo cientifico. Esta ficha

se aplica en la lectura de libros o articulos que pueden ser Utiles a la investigacion.

e Fichaje Fotografico: con la aplicacion de esta herramienta, se obtendran
imagenes fotograficas para detallarlas de acuerdo a un orden especifico necesario

para la construccion de la investigacion.

3.5. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE
DATOS

El anélisis de los resultados asi como su interpretacion se realizara mediante la
ejecucion de gréaficos estadisticos que nos permitan la comparacién de los resultados,
siendo este andlisis aleatorio en base a un estudio descriptivo asi como estadistico por

su naturaleza.

3.5.1. Procesamiento y Discusion de Resultados:

Los datos y la informacion que se desprende de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, fueron analizados y procesados en base a técnicas logicas y estadisticas,
mediante las cuales se establecio frecuencias y porcentajes exactos, como también
gréaficos y cuadros estadisticos.
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La interpretacion de los datos estadisticos se realizo a través de la induccion, la sintesis

y analisis de la realidad, asi como de la problematica del tema.

3.6. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La falta de implementacion de herramientas comunicacionales como la carencia de una
planificacion estratégica institucional influye en el posicionamiento de la Imagen
Institucional del GADM del canton Chunchi y su incidencia en los habitantes de la
Matriz en las edades comprendidas de 30 a 60 afios, en el periodo Enero a Diciembre de
2015.

3.7. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Para realizar el estudio de la incidencia de la Imagen Institucional del GADM del
canton Chunchi y su incidencia en los habitantes de la Matriz en las edades
comprendidas de 30 a 60 afos, en el periodo Enero a Diciembre de 2015, en la
parroquias La Matriz el periodo enero-diciembre de 2015 se realiz6 una encuesta a los

publicos externos de la institucion.
A nivel externo se procedieron a realizar 380 encuestas muestra que se la obtuvo de una

poblacion de 7 mil 405, esta herramientas se aplic6 en la parroquia la Matriz, canton
Chunchi, provincia de Chimborazo.
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3.7.1. Analisis de Datos — Publico Externo
Pregunta 1.-

¢ldentifica con facilidad la imagen del GAD Municipal del cantén Chunchi?

Tabla 2.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Sl 209 55%

NO 103 27%
NS/NC 68 18%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracién: Rosa Montero

Anélisis:
Del 100% de los encuestados, el 55% de los ciudadanos, dijeron si identificar con
facilidad la imagen del GAD Municipal del canton Chunchi. De ellos, 27% manifesto
no identificar con facilidad; mientras tanto el 18% restante, no respondi6 a esta
pregunta.

Gréfico 1. Identificacion de la Imagen del GAD de Chunchi.

Pregunta 1

oo

NO

\ 27%

=Sl = NO = NS/NC

Interpretacion:
Se puede determinar que un alto porcentaje de ciudadanos del canton, identifican con
facilidad la imagen del GAD Municipal del canton Chunchi, sobre otras instituciones

publicas existentes en el lugar.
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Pregunta 2.-

¢A través de qué elementos graficos identifica usted al GAD Municipal del canton
Chunchi?

Tabla 3.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Escudo 190 50%

Logo 51 13%
Colores 92 24%
Slogan 18 5%
Ninguno 29 8%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:

Del 100% de los encuestados, el 50% de ellos expresé identificar el Escudo del GAD
Municipal del cantén Chunchi. Por su parte, el 24% de los entrevistados dijeron que los
colores se identifican. EI 13% de encuestados, dijo conocer el logo de la institucion,
mientras que el 5% expreso que conocen el slogan. De ellos el 8% de encuestados, dijo

no identificar ningin elemento.

Gréfico 2. Elementos gréficos del GAD de Chunchi.

Pregunta 2

Ninguno
8%

Escudo
50%

Interpretacion:

Se puede determinar que de los consultados, en su gran mayoria conocen el escudo del
GAD Municipal del canton Chunchi. Asi mismo, reconocen colores, el logo y el slogan,
este Ultimo en una menor proporcion.
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Pregunta 3.-
¢ Conoce usted si el GAD Municipal del canton Chunchi tiene logotipo?

Tabla 4.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 110 29%

No 166 44%

N/S 104 27%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:

Del 100% de los entrevistados, el 29% dijo conocer el logo del GAD Municipal del
cantén Chunchi mientras que el 44% de los entrevistados expresé no conocer ningln
logotipo. Asi mismo, el 27% de los ciudadanos entrevistados no contestaron la

pregunta.

Gréfico 3. Logotipo del GAD de Chunchi.

Pregunta 3

N/S
27%

=Si =mNo = N/S

Interpretacion:
Un gran porcentaje de los entrevistados, expresé no conocer el logo del canton Chunchi

o de su Administracion. Un porcentaje interesante explico si conocer.
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Pregunta 4.-
¢En donde lo ha visto?

Tabla 5.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Carteleras Informativas 158 42%
Papeleria 75 20%
Vallas Publicitarias 32 8%
Afiches 16 4%

Hojas Volantes 29 8%

Otros 70 18%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:

Del 100% de los entrevistados, el 42% de ellos afirmaron haber visto el logotipo de la
institucion en carteleras informativas; el 20% de ciudadanos en papeleria; a través de
vallas publicitarias el 8%, lo propio a través de hojas volantes. En afiches, el 4% de

encuestados y en otros sitios el 18% de ciudadanos.
Gréfico 4. Ubicaciones del logotipo del GAD de Chunchi.

Pregunta 4

Otros

18%
*ugiicitar'

8%

i

= Carteleras Informativas = Papeleria Vallas Publicitarias = Afiches = Hojas Volantes Otros

Interpretacion:
Segun los entrevistados, las carteleras informativas son el mecanismo para visibilizar el
el logo del GAD Municipal del canton Chunchi. De igual manera, la papeleria,

representa un importante mecanismo para visibilizar el logo.
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Pregunta 5.-
¢Conoce el slogan del GAD Municipal del canton Chunchi?

Tabla 6.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 139 37%

No 180 47%

N/S 61 16%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:
Sobre el slogan del GAD Municipal del cantén Chunchi, del 100% de encuestados el
37% dice conocer el slogan de la institucion; mientras que el 47% manifestd no

conocerlo. Asi mismo, el 16% no contestd esta pregunta.

Grafico 5. Slogan GAD de Chunchi.

Pregunta 5

=Si =No = N/S

Interpretacion:
La mayoria de ciudadanos no conocen el Slogan del GAD Municipal del canton

Chunchi. Otro porcentaje menor dice si conocerlo y saber cual es.
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Pregunta 6.-

¢Con qué color relaciona usted al GAD Municipal del canton Chunchi?

Tabla 7.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Blanco 117 31%
Amarillo 43 11%

Rojo 15 4%

Verde 163 43%

Azul 13 3%

Negro 8 2%

Otro 21 6%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anadlisis:

Del 100% de los encuestados, el 43% de ellos expreso, que el verde es el color que mas
relaciona al GAD de Chunchi; seguido el blanco con el 31%; el amarillo con el 11%;
rojo 4%; azul 3%; negro 2%; mientras tanto el 6% de encuestados expresd que existen

otros colores con los que relacionan a la institucion.

Grafico 6. Relacién con colores del GAD de Chunchi.

Pregunta 6

= Blanco = Amarillo = Rojo = Verde = Azul = Negro = Otro
Interpretacion:
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De todos los encuestados, en su gran mayoria coincidieron que el color que predomina
del GAD Municipal de Chunchi es el verde seguido del blanco; colores identificados

por los ciudadanos.
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Pregunta 7.-

¢De qué manera se entera usted del trabajo que realiza el GAD Municipal del cantén
Chunchi?

Tabla 8.
Variable Valor absoluto Porcentaje
Radio 84 22%
Impresos 17 5%
Publicaciones Institucionales 28 7%
Reuniones 46 12%
Internet 66 17%
Otros 46 12%
No se entera 93 25%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:

Del 100% de encuestados, el 22% de ciudadanos dice enterarse de la informacion
municipal, a través de la radio; el 17% a través de internet o paginas de la institucion; el
12% de ellos a través de reuniones; el 7% a través de publicaciones institucionales; el
5% a través de impresos, dejando a un 12% que se entera a través de otros medios y un

22% de los encuestados que no se enteran de la informacién municipal.

Grafico 7. Cémo se entera de las actividades del GAD de Chunchi.

Pregunta 7

No se entera Radio

25% 22%
- Impresos
5%
Otros Publicaciones
12% Institucionales
’ 7%

Reuniones

Internet 12%
17%
= Radio = Impresos Publicaciones Institucionales = Reuniones = Internet Otros = No se entera
Interpretacion:
Del total de los ciudadanos entrevistados, en su mayoria se enteran de las actividades
del GAD Municipal de Chunchi a través de Radio seguido a través de internet,

mecanismos por donde se difunde la gestion municipal.
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Pregunta 8.-

¢Con qué frecuencia recibe usted informacion del GAD Municipal del canton Chunchi?

Tabla 9.
Variable Valor absoluto Porcentaje
Semanal 62 16%
Quincenal 24 6%
Mensual 69 18%
Otro 86 23%
No se recibe 139 37%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracién: Rosa Montero

Anélisis:

Para el 100% de los encuestados; el 16% de ellos expresan que reciben informacion
semanalmente. El 6% de encuestados dijo que reciben de manera quincenal; mientras
que el 18% expreso que recibe informacion del GAD de Chunchi de manera mensual.
Por su parte, el 23% expresd que recibe en otra periodicidad mientras que el 37% de

encuestados no recibe ningun tipo de informacion.

Grafico 8. Cémo recibe la informacién del GAD de Chunchi.

Pregunta 8

g

Mensual

\ 18%

= Semanal = Quincenal Mensual = Otro = No se recibe

Interpretacion:
Los ciudadanos encuestados dijeron recibir informacion sobre la Municipalidad de
manera mensual, seguidos de manera semanal. Un alto porcentaje de los ciudadanos

expresd no recibir informacién alguna.
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Pregunta 9.-
¢ Califique la imagen del GAD Municipal del canton Chunchi?

Tabla 10.
Variable Valor absoluto Porcentaje
Buena 69 18%
Regular 158 42%
Mala 153 40%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:
Del 100% de entrevistados, el 18% califico como buena la imagen del GAD Municipal;
el 42% calificé como regular, mientras que el 40% de encuestados dijo que la imagen es

mala.
Gréfico 9. Calificacion de la imagen del GAD de Chunchi.

Pregunta 9

= Buena = Regular Mala

Interpretacion:
Del total de los entrevistados, varios de ellos calificaron como buena la imagen del
GAD Municipal; un porcentaje més elevado califico como regular, mientras que otro

segmento de encuestados dijo que la imagen es mala.
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Pregunta 10.-

¢Cree usted que el GAD Municipal del canton Chunchi cumple con las necesidades de
su parroquia?

Tabla 11.
Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 102 27%
No 197 52%
N/S 81 21%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:
Del 100% de encuestados, el 27% de ellos expres6 que el GAD Municipal de Chunchi.
Si cumple con las necesidades de la parroquia; mientras tanto el 52% restante dijo que

no cumple y el 21% de entrevistados, no contesto la pregunta.

Grafico 10. Valoracion sobre el cumplimiento de metas del GAD de Chunchi.

Pregunta 10

N/S
21%

=Si =No = N/S

Interpretacion:
De los encuestados, una parte de ellos expresé que el GAD Municipal de Chunchi si
cumple con las necesidades de la parroquia; mientras tanto el porcentaje mas alto dijo

gue no cumple. El segmento restante de entrevistados, no contestd la pregunta.
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Pregunta 11.-

¢ Como evalua usted los mecanismos de comunicacion que brinda la institucion?

Tabla 12.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Buena 110 29%

Mala 132 35%

No Comunica 138 36%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:

Los ciudadanos encuestados, del 100% de ellos; el 29% de ellos expresd que los
mecanismos de comunicacion del GAD Municipal de Chunchi, son buenos; de ellos, el
35% expresd que los mecanismos de comunicacién son malos, mientras que el 36%

expreso que el GAD Municipal, no comunica.

Grafico 11. Valoracion sobre el cumplimiento de metas del GAD de Chunchi.

Pregunta 11

= Buena = Mala = No Comunica

Interpretacion:

Los encuestados un porcentaje de ellos expresaron que los mecanismos de
comunicacion del GAD Municipal de Chunchi son buenos; de ellos, otro segmento
expreso que los mecanismos de comunicacion son malos; mientras que el resto expreso

que el GAD Municipal, no comunica.
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Pregunta 12.-

¢Considera que las herramientas de comunicacion del GAD municipal son las

adecuadas para el acceso de todos los ciudadanos?

Tabla 13.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 119 31%

No 177 47%

N/S 84 22%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracién: Rosa Montero

Analisis:
Del 100% de entrevistados, el 31% dijo que si considera adecuadas las herramientas de
comunicacion para el acceso de informacion de los ciudadanos; el 47% de encuestados,

expresd que no son adecuadas y el 22% no contesto la pregunta.

Grafico 12. Valoracion sobre el cumplimiento de metas del GAD de Chunchi.

Pregunta 12

=Si =No = N/S

Interpretacion:

De los entrevistados, dijeron que si consideran adecuadas las herramientas de
comunicacion para el acceso de informacién de los ciudadanos; un alto indice de
encuestados, expresé que no son adecuadas y un alto nimero de ellos no contesto la

pregunta.
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Pregunta 13.-

¢Por qué medios le interesaria recibir informacion municipal?

Tabla 14.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Radio 135 36%
Television 138 36%
Internet 62 16%

Otros 45 12%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracién: Rosa Montero

Anélisis:
Los ciudadanos, del 100% de entrevistados, expresaron en un 36% que les interesaria
recibir informacion municipal a través de la Radio; el 36% a través de la television; el

16% de ellos a traves de internet y el 12% por otros medios de comunicacion.

Grafico 13. Medios para informarse sobre actividades del GAD de Chunchi.

Pregunta 13

= Radio = Television = Internet = Otros

Interpretacion:

De los ciudadanos entrevistados, expresaron que les interesaria recibir informacion
municipal a través de la radio y television; otro segmento de ellos a través de internet y
el por otros medios de comunicacion.



Pregunta 14.-

¢Qué tipo de informacion municipal le gustaria recibir?

Tabla 15.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Obras Publicas 147 39%
Gestion Social 38 10%
Actividades del Alcalde 113 30%
Gestion de las Dependencias |61 16%

Otros 21 5%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracién: Rosa Montero

Anélisis:

El 100% de los ciudadanos, expresaron que quisieran conocer informacion municipal
sobre los temas de obras publicas en un 39%; el 10% sobre la gestion social del
municipio; mientras tanto, el 30% las actividades del alcalde. EI 16% expreso su deseo
de conocer sobre la gestion de las dependencias del GAD de Chunchi y el 5%, otros

temas.

Grafico 14. Temas de relevancia sobre actividades del GAD de Chunchi.

Pregunta 14

= Obras Publicas = Gestion Social = Actividades del Alcalde = Gestidn de las Dependencias = Otros

Interpretacion:

La demanda de informacion por parte de los ciudadanos es conocer sobre las
actividades del alcalde; asi mismo conocer la ejecucion de la obra publica, seguido de la
gestién por cada dependencia municipal y la gestion social que realiza la inestitucion.
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Pregunta 15.-
¢ Deberia mejorar la imagen del GAD Municipal del canton Chunchi?

Tabla 16.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 275 72%

No 50 13%

N/S 55 15%
TOTAL 380 100%

Fuente: Publico Externo del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:
Del 100% de ciudadanos encuestados, el 72% de ellos expresé que se deberia mejorar la
imagen del GAD Municipal de Chunchi; el 13% de los entrevistados expreso que no se

deberia mejorar la imagen. El 15% restante, no contesté la pregunta.

Gréfico 15. Sobre la imagen de las actividades del GAD de Chunchi.

Pregunta 15

y %

=Si =No = N/S

Interpretacion:

De los ciudadanos encuestados, en su matoria expresé que se deberia mejorar la imagen
del GAD Municipal de Chunchi; seguido de un porcentaje bajo de entrevistados que
expresd que no se deberia mejorar la imagen. El resto de entrevistados no contestd la
pregunta.
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3.7.2. Anélisis de Datos — Publico Interno

Pregunta 1.-

¢ Conoce la Mision de la Instituciéon?

Tabla 17.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 37 74%

No 13 26%
NS/NC 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:
El publico interno, del 100% de los entrevistados, el 74% expreso si conocer la mision
de la institucion; mientras que el 26% dijo no conocer. A esta pregunta respondieron

todos los encuestados.

Gréfico 16. Nivel de conocimiento de la Misién del GAD de Chunchi.

Pregunta 1

=Si = No = NS/NC

Interpretacion:

El pablico interno, entrevistado, en amplia mayoria expresé si conocer la misién de la
institucion; mientras que un porcentaje menor dijo no conocer. A esta pregunta
respondieron todos los encuestados.
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Pregunta 2.-
¢Conoce la Vision de la Institucion?

Tabla 18.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 34 68%

No 16 32%
NS/NC 0 0

TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:
El publico interno, del 100% de los entrevistados, el 68% expreso si conocer la vision
del GAD Municipal de Chunchi; mientras que el 32% dijo no conocer la visién. A esta

pregunta respondieron todos los encuestados.

Gréfico 17. Nivel de conocimiento de la Vision del GAD de Chunchi.

Pregunta 2

=Si =No =NS/NC

Interpretacion:
El pablico interno, de los entrevistados, en su mayoria expresé si conocer la vision del
GAD Municipal de Chunchi; mientras que el porcentaje restante dijo no conocer la

vision. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.

78



Pregunta 3.-
¢ Conoce los Valores de la Institucion?

Tabla 19.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 38 76%

No 12 24%
NS/NC 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:
El pablico interno, del 100% de los entrevistados, el 76% expreso si conocer los valores
del GAD Municipal de Chunchi; mientras que el 24% dijo no conocer los valores de la

municipalidad. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.

Gréfico 18. Nivel de conocimiento de los Valores del GAD de Chunchi.

Pregunta 3

= Si = No = NS/NC

Interpretacion:
El publico interno, de los entrevistados, en su mayoria expresaron si conocer los valores
del GAD Municipal de Chunchi; mientras que un segmento minimo dijo no conocer los

valores de la municipalidad. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.
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Pregunta 4.-

¢Como calificaria la imagen del GAD Municipal del canton Chunchi?

Tabla 20.
Variable Valor absoluto Porcentaje
Buena 26 52%
Regular 11 22%
Mala 5 10%
NS/NC 8 16%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:

El publico interno, del 100% de los entrevistados, el 52% calific6 como buena la
imagen del GAD Municipal de Chunchi; mientras que el 22% dijo que es regular; el
10% dijo que es mala y el 16% no contestd la pregunta.

Gréfico 19. Calificacion de la imagen del GAD de Chunchi.

Pregunta 4

.

= Buena = Regular = Mala = NS/NC

Interpretacion:

El publico interno, de los entrevistados, mas de la mitad calific6 como buena la imagen
del GAD Municipal de Chunchi; mientras que un porcentaje menor dijo que es regular;
un valor inferior dijo que es mala y el restante no contesto la pregunta.



Pregunta 5.-
¢Cuales son los mecanismos por los cuales el GAD de Chunchi emite informacion de

las labores dentro de la institucion?

Tabla 21.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Carteleras 12 24%
Correos Electrénicos 20 40%
Medios Digitales 18 36%
NS/NC 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Analisis:

Del 100% de los encuestados, el 24% de ellos expresé que la informacion se emite a
través de carteleras; el 40% a través de medios electrénicos; el 36% a través de medios

digitales. Todos los encuestados respondieron a esta pregunta.

Gréfico 20. Emision de la infornacion del GAD de Chunchi.

Pregunta 5

= Carteleras = Correos Electrénicos = Medios Digitales = NS/NC

Interpretacion:
De los encuestados, expresaron que la informacion se emite a través de carteleras; el
mayor valor a través de medios electronicos; similar porcentaje a través de medios

digitales. Todos los encuestados respondieron a esta pregunta.
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Pregunta 6.-

Para usted: ¢la imagen institucional que presenta el GADM de Chunchi es?

Tabla 22.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Confiable 32 64%

No Confiable 18 36%
NS/NC 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Analisis:

El publico interno, del 100% de los entrevistados, el 64% expresd que la imagen del
GAD Municipal de Chunchi es confiable; mientras que el 36% dijo no es confiable. A
esta pregunta respondieron todos los encuestados.

Gréfico 21. Valoracion de la imagen del GAD de Chunchi.

Pregunta 6

= Confiable = No Confiable = NS/NC

Interpretacion:

El publico interno, de los entrevistados, en su mayoria expreso que la imagen del GAD
Municipal de Chunchi es confiable; mientras que un porcentaje mejor expreso que no es
confiable. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.
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Pregunta 7.-

¢ Conoce si existe un manual de Imagen Institucional?

Tabla 23.
Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 13 26%
No 28 56%
NS/NC 9 18%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:

El pdblico interno, del 100% de los entrevistados, el 26% expreso si conocer de la
existencia de un manual de imagen del GAD Municipal de Chunchi; mientras que el
56% dijo no conocer sobre el manual, el 18% no respondié a la pregunta. A esta

pregunta respondieron todos los encuestados.

Gréfico 22. Conocimiento de la existencia de un manual de imagen del GAD de Chunchi.

Pregunta 7

=Si = No = NS/NC

Interpretacion:

El publico interno, de los entrevistados, expresd si conocer de la existencia de un
manual de imagen del GAD Municipal de Chunchi; mientras que la mayoria de ellos
dijo no conocer sobre la existencia del manual, el porcentaje restante no respondio a la

pregunta. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.
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Pregunta 8.-
¢Cual es la percepcion respecto de la gestion del GADM de Chunchi durante el periodo

enero a diciembre de 2015?

Tabla 24.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Excelente 8 16%

Buena 20 40%
Regular 13 26%

Mala 2 4%

Pésima 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Analisis:
El publico interno, del 100% de los entrevistados, el 16% que la percepcién de la
gestion es excelente; que es buena expreso el 40%; es regular, el 26%, mientras que el

4% dijo que es mala. Para el 14% de entrevistados es pésima.

Grafico 23. Percepcion sobre el GAD de Chunchi en el 2015.

Pregunta 8

= Excelente = Buena = Regular = Mala = Pésima

Interpretacion:
El publico interno, de los entrevistados, dijo que la percepcion de la gestion es
excelente; asi mismo, expresaron, en su mayoria, que es buena; y que es regular, el

restante. Para un nimero minimo es mala. Y para el otro segmento de entrevistados es
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pésima.

Pregunta 9.-

¢ Qué elementos de la identidad institucional deben mejorarse?

Tabla 25.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Logotipo 7 14%
Colores Institucionales 3 6%

Linea grafica institucional 3 6%

Disefio del entorno 5 10%
Sefalética 24 48%

Otros 8 16%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 14% dijo que se deberia mejorar el logotipo; el 6%
expresd que deberia mejorarse los colores institucionales; el 6% expresé que deberia
mejorarse la linea gréafica institucional. El disefio del entorno dijo el 10% que deberia
mejorarse, mientras que el 48% sostiene que deberia mejorarse la sefialética; el 165 de

encuestados otros elementos. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.

Grafico 24. Percepcion sobre identidad institucional del GAD de Chunchi en el 2015.

Pregunta 9
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Interpretacion:
De los encuestados dijeron que se deberia mejorar el logotipo; un segmento minimo

expresd que deberia mejorarse los colores institucionales; asi como mejorarse la linea
gréafica institucional. Otro segmento de encuestados dijo sobre disefio del entorno
deberia mejorarse, mientras que otro porcentaje sostiene que deberia mejorarse la

sefialética. A esta pregunta respondieron todos los encuestados.
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Pregunta 10.-
Considera usted ¢los productos comunicacionales emitidos son parte de la identidad

corporativa?

Tabla 26.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 29 58%

No 16 32%
NS/NC 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:

El publico interno, del 100% de los entrevistados, el 58% expresé que los productos
comunicacionales son parte de la imagen del GAD Municipal de Chunchi; mientras que

el 32% dijo no lo es; de ellos el 5% no contestd la pregunta.

Gréfico 25. Productos comunicacionales del GAD de Chunchi en el 2015.

Pregunta 10

=Si =No = NS/NC

Interpretacion:
El publico interno, de los entrevistados, la mayoria expresé que los productos
comunicacionales son parte de la imagen del GAD Municipal de Chunchi; mientras que

el otro porcentaje dijo no lo es.
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Pregunta 11.-

¢Se siente satisfecho de la imagen institucional que proyecta la institucion?

Tabla 27.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 24 48%

No 18 36%
NS/NC 8 16%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Andlisis:
El pdblico interno, del 100% de los entrevistados, el 48% expresd sentirse satisfechos
con la imagen que proyecta el GAD Municipal de Chunchi; mientras que el 36% dijo no

se identifican; de ellos el 16% no contesto la pregunta.

Grafico 26. Nivel de satisfaccidn sobre la proyeccion de la imagen institucional del GAD de Chunchi en
el 2015.

Pregunta 11

-

=Si =No =NS/NC

Interpretacion:
El pablico interno, de los entrevistados, en su mayoria expresé sentirse satisfechos con
la imagen que proyecta el GAD Municipal de Chunchi; mientras que un porcentaje

menor dijo no se identifican; el resto no contestd la pregunta.
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Pregunta 12.-

¢Considera que los mecanismos de comunicacion de la institucion son eficientes?

Tabla 28.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 27 54%

No 18 36

NS/NC 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:

El pablico interno, del 100% de los entrevistados, el 54% expresd que los mecanismos
de comunicacion del GAD Municipal de Chunchi son eficientes; mientras que el 36%
dijo no es eficiente; de ellos el 10% no contesto la pregunta.

Grafico 27. Eficiencia sobre mecanismos de comunicacion del GAD de Chunchi en el 2015.

Pregunta 12

<

=Si = No = NS/NC

Interpretacion:

El pablico interno, de los entrevistados, en su mayoria expresd que los mecanismos de
comunicacion del GAD Municipal de Chunchi son eficientes; mientras que un
porcentaje menor dijo no es eficiente; el resto, no contestd la pregunta.
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Pregunta 13.-

¢A traves de qué medio se entera de las actividades que realiza el GAD municipal?

Tabla 29.
Variable Valor absoluto Porcentaje
Boletines 0 0%
Redes Sociales 15 30%
Cartelera 3 6%
Mails 4 8%
Reuniones 16 32%
Otros 12 24%
No se entera 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracién: Rosa Montero

Anélisis:

Del 100% de encuestados, el nadie de los encuestados dijo informarse a través de
boletines de prensa. El 30% se informa a través de Redes Sociales; el 6% a través de la
cartelera; el 8% a través de Emails; el 32% en reuniones; el 24% a través de otros

mecanismos.

Gréfico 28. Mecanismos de comunicacion del GAD de Chunchi en el 2015.

Pregunta 13

No se entera
0%

Otro
24%

Mails : -
8% i

Reuniones
32%

Interpretacion:
De los encuestados, nadie expresd informarse a traves de boletines de prensa. El
porcentaje mas alto se refleja en Redes Sociales y a traves de Reuniones; otro segmento
minimo a través de la cartelera y Emails; y otros mecanismos.
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Pregunta 14.-
A su criterio ¢la imagen institucional del GAD Municipal de Chunchi cumple con los

requerimientos de la poblacion?

Tabla 30.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Si 20 40%

No 18 36%
NS/NC 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion: Rosa Montero

Anélisis:
El publico interno, del 100% de los entrevistados, el 40% expresd imagen que proyecta
el GAD Municipal de Chunchi cumple con los requerimientos de la poblacion; mientras

que el 36% dijo no cumplen; de ellos el 24% no contestd la pregunta.

Grafico 29. Cumplimiento de la imagen institucional del GAD de Chunchi en el 2015 con la poblacion.

Pregunta 14

=

=Si = No = NS/NC

Interpretacion:
De los entrevistados, en su mayoria expresaron que la imagen que proyecta el GAD
Municipal de Chunchi cumple con los requerimientos de la poblacién; mientras que otro

segmento dijo no cumplen; varios de ellos no contestaron la pregunta.
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Pregunta 15.-

¢Considera usted que el GAD del Cantdon Chunchi debe mejorar su comunicacién y la

imagen institucional que refleja la entidad?

Tabla 31.

Variable Valor absoluto Porcentaje
Mucho 20 40%

Poco 27 54%

Nada 3 6%

NS/NC 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Publico Interno del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracién: Rosa Montero

Anélisis:

Del 100% de los encuestados, el 40% de ellos expres6 que el GAD Municipal de
Chunchi debe mejorar su comunicacion e imagen que refleja; el 54% dijo que deberia
mejorar poco; y el 6% no deberia mejorar nada. Todos los encuestados contestaron esta

pregunta.

Gréfico 30. Proyeccion de la imagen institucional del GAD de Chunchi en el 2015 con la poblacion.

Pregunta 15

Interpretacion:
Del los encuestados, expresaron que el GAD Municipal de Chunchi debe mejorar su
comunicacion e imagen que refleja; la mayoria dijo que deberia mejorar poco; y

unporcentaje minimo dijo no deberia mejorar nada
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3.7.2.1.

Interpretacion y anélisis de entrevistas

Tabla 1. Entrevista al Alcalde de Chunchi

Nombre del entrevistado | Carlos Aguirre Arellano Alcalde de Chunchi

Fecha de la aplicacion de | 26 de enero de 2017 Modo de la aplicacion:
la entrevista Presencial

Dimensién Categoria Sub Categoria

Contexto Politico

Se realizan obras en funcion
de la necesidad y prioridad
del canton

Se emprenden mecanismos
para generar empleos para
los ciudadanos del canton

Gestion Municipal

Cumplir con la

competencias establecidas
en el COOTAD y mejorar
la condicion de vida de los

ciudadanos de Chunchi

Cumplimiento de todos los
objetivos planteados en el
plan de trabajo presentado
al Consejo Nacional

Electoral

Imagen  Municipal e

institucion

Es de gran importancia
consolidar la imagen de la
municipalidad. Es
importante proyectar los
valores de la institucion en

la ciudadania.

Proyeccion de la gestion

Destacar la gestion
municipal en relacion a las
diferentes entidades

publicas.

Contar  con procesos
comunicacionales para el
fortalecimiento de la
institucion y el
cumplimiento de los

objetivos planteados

Fuente: Alcalde del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracién: Rosa Montero

Interpretacion:

En la entrevista realizada al alcalde de Chunchi, Carlos Aguirre Arellano enfatizé en la

importancia de contar con la imagen del Municipio consolidada entre los ciudadanos

donde se proyecte el qué hacer de la institucion. Asi mismo, explicd que es de gran
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importancia contar con una adecuada comunicacion.

Recalco ademas, que la gestion municipal realiza sus obras en funcién de la necesidad y
demanda ciudadana y que son prioridad para el canton. Uno de los factos que se
pretende con este proceso es el de ubicar a los ciudadanos del cantén a fin de generar

empleos a traves de la ejecucion de las obras en el canton.

El Alcalde también explico que la como los ciudadanos ven a la Municipalidad esta
relacionada con los objetivos de la institucion. Refiere a que al inicio de la gestion ni
siquiera se contaba con un plan estratégico de la gestion, y que el mismo ha sido
desarrollado con un equipo técnico a fin de poder ejecutar procesos en base a las
competencias municipales consagradas en el COOTAD. Mismo que permite la

consecucion del plan de trabajo presentado en el CNE.

Para el burgomaestre, es importante la proyeccion consolidar la imagen institucional.
No solo del alcalde o del personal que labora en la municipalidad si no la proyeccién de
los valores de la institucion en la ciudadania. Asi mismo, eso permite contar con
procesos comunicacionales para el fortalecimiento de la institucion y el cumplimiento

de los objetivos planteados.
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Andlisis:

Tabla 21. Entrevista al responsable de la Unidad de Relaciones publicas

Nombre de la | Maria Eliza Merchan Unidad de Relaciones
entrevistada publicas

Fecha de la aplicacion de | 17 de enero de 2017 Modo de la aplicacion:
la entrevista Presencial

Dimension

Categoria

Sub Categoria

Estrategias

Comunicacion

Transparentar la gestion

publica municipal a través

Aprovechamiento de las

nuevas tecnologias y el

de la elaboracion de | nivel de penetracion dela
algunos productos | comunicacion a través de
comunicacionales internet.
Opinién Publica Anualmente es una
encuesta para evaluar la
gestion municipal
Unidad de Relaciones | Es importante dentro de la | Se limita su campo de
publicas gestion accion por el presupuesto
destinado a esta area
Gestion de la | Se trabaja en base a las | Potenciar el vinculo

Comunicacion nuevas tecnologias que | comunicacional en el sector
tienen presencia en el | rural
sector

Fuente: Encargado de la Unidad de Relaciones Publicos del GAD Municipal de Chunchi - Elaboracion:

Rosa Montero.

Interpretacion:

Para la funcionaria municipal la principal estrategia para la gestion municipal es la de
transparentar la gestion publica municipal a través de la elaboracion de algunos
productos comunicacionales seguido del aprovechamiento de las nuevas tecnologias por

el nivel de cobertura en todos los sectores de la poblacion del canton Chunchi.

Para conocer sobre la Opinion Publica, segin la funcionaria, se realizan encuestas
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anuales con la finalidad de conocer como la ciudadania evalta a la gestion municipal.

La importancia de la Unidad de Relaciones Publicas es fundamental dentro de la gestion
del cabildo, pero que se ve limitada por el presupuesto limitado en esta area. Frente a
esta limitante, se ha considerado generar procesos de comunicacion a través de las
nuevas tecnologias que tienen presencia en ese sector. Ademas, el plan es fortalecer la
comunicacion en el sector rural a través de estrategias y la presencia de funcionarios

municipales con una comunicacion personalizada.
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4.1.

4.1.1.

4. CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los niveles de Comunicacion del GAD Municipal del Canton Chunchi, motivo
de analisis dentro la Administracion Municipal, presentan varias deficiencias. La
existencia de la Unidad de Relaciones Publicas, no garantiza la eficacia y
eficiencia de una comunicacion integral que permita vincular a la institucion con
la ciudadania. Asi mismo, la falta de un Plan estratégico de comunicacion no
permite tener un norte sobre la gestion comunicacional — imagen corporativa e
imagen institucional del GAD Municipal del cantdn Chunchi por lo que no se
halla consolidada y posicionada; esto se complementa con el hecho que, dentro
de la unidad de Relaciones Publicas, existe un deficit de profesionales de la

comunicacion por lo que es motivo de analisis.

El nivel de aceptacion que tiene la imagen del GAD Municipal del canton
Chunchi es positiva segun el puablico externo de la institucion.
Aproximadamente un 60% de los habitantes de la Matriz, en las edades
comprendidas entre 30 a 60 afios evallUan, entre buena y regular a la imagen que
proyecta la institucion municipal. Asi mismo, existe un 40% de habitantes
quienes dijeron que es mala la imagen que tiene el GAD Municipal del cantén
Chunchi, esto ya que en la actualidad la institucion no cuenta con un logo
institucional y la gente lo relaciona con el escudo del canton. Ellos ademas
respondieron que la institucion no cuenta con un logo que represente la

institucion.
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4.1.2.

Recomendaciones

La Administracion Municipal, debe conocer la comunicacion es un elemento
fundamental dentro de la gestion. Es por ello que se debe contar con
mecanismos de comunicacion claros y estratégicos a fin de poder llegar a la
ciudadania con mensajes que permitan dar a conocer sobre las acciones llevadas
a cabo por el Gobierno Local. Asi mismo, recomendar, contar con profesionales
de la comunicacién dentro de la Unidad de Relaciones Publicas a fin de generar
procesos comunicacionales y sobretodo que estén altamente capacitados para

fortalecer la unidad y mejorar los niveles de comunicacion de la institucion.

Es importante la creacion, planeacion e implementacion de un Plan de
Comunicacion Estratégica, a fin de lograr involucrar todos los procesos de
comunicacion para que la ciudadania pueda conocer lo que hace la
Municipalidad, asi mismo posicionar la imagen de la institucion y elevar el nivel

de aceptacion del GAD Municipal del canton Chunchi.
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5. CAPITULOV
51. PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION PARA EL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON CHUNCHI

5.1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La falta de procesos de comunicacion y el escaso fortalecimiento institucional en temas
de imagen, son un problema marcado para poder proyectar la imagen institucional del
GAD Municipal y generar altos niveles de impacto y eficacia al momento de llegar a los
publicos meta con la informacion sobre la gestién Municipal.

Contar con adecuados procesos de comunicacién permitira tener un alto nivel de
confianza en la administracion municipal. Asi mismo, el vinculo con la ciudadania sera
importante a fin de mejorar niveles de aceptacidn a nuestra gestion institucional.

La aplicacion del presente plan generard una cultura comunicacional de impacto y

eficacia en la ciudadania del canton Chunchi.

5.2. HIPOTESIS

La implementacion del Plan Estratégico de Comunicacion, mejorara la imagen del GAD

Municipal del Cantén Chunchi

FODA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Gestidn en funcidn de las necesidades Creacion de empleos
prioritarias Plan de trabajo estratégico
Apoyo a la mano de obra local Vinculacion  del personal con la
Trabajo de las autoridades en territorio ciudadania

Atencion prioritaria en las dependencias Solucién y atencién a requerimientos

del municipio ciudadanos

DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de recursos econémicos Situacion Econémica
Organizacion Falta de personal y capacitacion
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de

productos

Falta capacitacion
Infraestructura limitada
Falta de
cualitativa

Falta de equipo profesional

Falta de estrategias de comunicacion

Falta de planeacion estratégica para todos

los publicos
Limitado alcance de

comunicacion

investigacion cuantitativa y

los medios de

para ofertar

audiencias

Falta de segmentacion de publicos y

Falta de medios tradicionales de

comunicacion

ARBOL DE PROBLEMAS

CAUSAS

PROBLEMA

CONSECUENCIAS

Falta de presupuesto para
la Unidad de Relaciones

Publicas

Limitacion en la difusion

de informacion municipal

Bajo porcentaje de ciudadanos

informados.

Inadecuada aplicacion de
estrategias metodoldgicas

de comunicacion

Dificultad en la difusion

de informacion

No se accede a todos

los

publicos a través de varios

mecanismos de comunicacion.

institucional
Falta de personal | No contar con | Bajo nivel de productividad e
capacitado profesionales en cada area | impacto.
de la unidad
MATRIZ DE PROBLEMAS
PROBLEMA FRECUEN- | IMPOR- | VULNERA- | TOT
CIA TANCIA | BILIDAD AL
Limitacion en la difusion de 3 1 3 7
informacién municipal
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Dificultad en la difusion de

informacion

No contar con profesionales en

cada area de la unidad

Limitado alcance de los medios

de comunicacioén local

Falta de Planeacion y ejecucion

de estrategias

Infraestructura Limitada 3 1 2 6
Falta de presupuesto para la 3 3 3 9
Unidad

Falta de produccion del area 3 2 2 7

5.3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.3.1. Principios y Valores del Departamento de Comunicacién y Relaciones

Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton

Chunchi.

Equidad

Entregar a cada profesional lo que merece en funcion de sus

méritos laborales y profesionales.

Participacion

Generar vinculos dentro de la unidad a fin de contar con la
participacién de todos los miembros de la organizacion.

Responsabilidad

Es una forma de gestionar el impacto que su actividad genera

Social sobre nuestra actividad en general.
Vision Percibir las realidades fisicas a futuro a fin de plantear nuevos
Transformadora escenarios.

Interculturalidad

Interactuar entre culturas y diferentes grupos humanos, con
diferentes costumbres, siendo la caracteristica fundamental: “la

Horizontalidad”.
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La Cooperacion Generar vinculos internos de apoyo y complementacion a fin de

contar con trabajos en equipo.

Respeto Mutuo Consolidar el respeto y tolerancia fin de mejorar las relaciones

humanas.

5.4. VISION - MISION

VISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi hasta el afio 2019, sera
una entidad que a través del trabajo mancomunado de sus autoridades, actores sociales y
la ciudadania, promovera el desarrollo humano y productivo de manera transparente y

ordenada.

MISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Chunchi, brinda servicios
planificados de calidad con calidez, impulsando el desarrollo sustentable e incluyente,
fomentando la participacion ciudadana a traves de un gobierno responsable,

transparente y humano, que promueve el buen vivir de sus habitantes

5.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.5.1. OBJETIVO GENERAL
Crear un Plan Estratégico de Comunicacién que satisfaga las necesidades del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del canton Chunchi.

5.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
+» Disefiar Estrategias de Comunicacion a fin de llegar a todos los segmentos
urbanos y rurales del canton Chunchi

+« Disefiar un logotipo que identifigue al GAD de Chunchi para proyectar una
nueva imagen y lograr su posicionamiento.
+« Normar el uso de los elementos constitutivos del manual de identidad del GAD

de Chunchi en las distintas partes y productos.
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56. POLITICA DE COMUNICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHUNCHI

5.6.1. Politicas Comunicacion Interna
Gestionar la Comunicacion del GAD Municipal de Chunchi y fortalecer la Imagen
Institucional mediante la difusion de los proyectos ejecutados por la actual
administracion municipal, mediante estrategias de comunicacion que involucren todos
los mecanismos existentes, y el fortalecimiento de la dependencia municipal, la imagen
institucional y el mejoramiento de indices de confianza, credibilidad y aceptacién de la

gestion.

Asi mismo, la unidad, serd la dependencia especializada en el planeamiento,
elaboracion, y difusion de productos comunicacionales y las diferentes actividades
ejecutadas por la municipalidad a favor de los habitantes del canton Chunchi.

5.6.2. Politicas Comunicacion Externa
Un Plan Estratégico de Comunicacion es la hoja de ruta por donde debe direccionarse el
proceso de comunicacion del GAD Municipal del cantén Chunchi, que contiene las
normas basicas indispensables para el uso correcto de los mecanismos de comunicacion
y los distintos elementos graficos que conforman una imagen institucional. Asi mismo,
se ha realizado el Manual de Imagen Corporativa, como elemento principal de la
identidad corporativa de cualquier entidad, que se proyecta como una imagen clara,
coherente y homogénea. EI manual garantiza la vinculacion entre la comunicacion
visual de la institucion, tanto en el ambito online como en soportes impresos y por igual

en espacios publicos o0 en comunicaciones internas.

La intencion de esta propuesta es proveer al Gobierno Autonomo Municipal del cantdn
Chunchi la hoja de ruta que permita fortalecer la comunicacion y por ende la imagen

que proyecta al publico.

La mision del plan estratégico de Comunicacion estara enfocado a que el GAD de

Chunchi mejore su imagen institucional y su comunicacion aplicando el plan propuesto.
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5.7. ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO

NO PROFESIONAL Para el cliente interno NO PROFESIONAL, se

propone:

®  Gestion de las labores internas en funcion de las
necesidades, gustos, deseos y expectativas de los

ciudadanos que marcan la misién de la institucion.

PROFESIONAL Para el cliente PROFESIONAL, se propone:

®  Gestion de las labores internas en funcion de las
necesidades, gustos, deseos Yy expectativas de los

profesionales que marcan la mision de la institucion.

5.8 ORIENTACION AL CLIENTE EXTERNO

NO PROFESIONAL Para el cliente interno NO PROFESIONAL, se

propone:

®  Satisfacer las necesidades de los ciudadanos externos del
canton Chunchi a través de la atencion prioritaria de

diferentes servicios y beneficios.

PROFESIONAL Para el cliente PROFESIONAL, se propone:

=  Satisfacer las demandas ciudadanas del publico externo a

través de mecanismos de Gobierno Abierto y su

vinculacion a las nuevas tecnologias.

5.9. GESTION DE CANALES

Canal presencial Vincular a los principales voceros y
actores de la institucion con la ciudadania
a traves de encuentros directos Yy

permanentes con la poblacion civil.
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Comunicacién en cascada

Comunicacion rapida y eficaz a través de
varios formatos digitales, audiovisuales e

impresos. De facil comprension 'y

legibilidad.
Intranet Comunicacion interna a través de
plataformas y servicios de mailing.
Espacios interactivos en la web Dotacion y aplicacion de redes de

comunicacion a través de la dotacion de

servicios en linea.

5.10. MAPA DE PUBLICO INTERNO

Fuente de | Denominacion
informacion
01 Carteleras
02 Mailing
03 Boletines
04 Redes Sociales
05 Intranet

5.11. MAPA DE PUBLICO EXTERNO

Fuente de | Denominacion
informacion
01 Boletines de Prensa
02 Redes Sociales
03 Pagina WEB
04 Carteleras
05 Hojas Volantes
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5.12. PORTAFOLIO DE INTERVENCION

ACTIVIDADES | RESPONSA- RECURSOS RESULTADO CRONO-
BLES GRAMA
Canal presencial | Directores  de | Banner Acercamiento a la
Gestion Propaganda gente
impresa
Comunicacion Direccion de
en cascada Comunicacion y
Directores  de
Gestion
Intranet Direccion de | Cuentas en redes | Acercar la
Comunicacion sociales informacion
municipal a todos
los publicos
internos
Espacios Direccion de | Cuentas en redes | Acercar la
interactivos en | Comunicacion sociales informacion
la web municipal a todos
los publicos vy
usuarios web
5.13. MEDICION DE RESULTADOS
5.13.1. CONTROL Y MONITOREO
MATRIZ DE ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA
PERIODO DE EVALUACION: DESDE: Por definir HASTA: Por definir
ACTIVIDA NIVEL DE | GRADO DE | RESULTADOS FUENTES DE\
5 CUMPLIM | DIFICULTA | ALCANZADO | VERIFICACIO
D S N
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MATRIZ

DE MONITOREO Y EVALUACION PARA PRODUCTOS
PROMOCIONALES

PRODUCT

O

COLO
R

FORM

PREGNANCI .
VALORACIO | OBSER
A VISUAL
N V.
/AUDITIVA

1()
2.()
3()

MATRIZ ANALISIS DE CONTENIDO DEL IMPRESO Y AUDIOVISUAL

, A. GRAFICA/

GENE | ESPACIO/ ) OBSER

TEMA AUDITIVA/VISU INTERES

RO TIEMPO V.
AL

Mayor ( )

Mediano ( )

Menor ()

MATRIZ DE CONTROL DE AGENDA DE MEDIOS

MEDIO

TARGET

DIA

HORARIO

ESPACIO

OBSERVACIONES

MATRIZ DE CONTROL PUBLICACION/EMISION DE BOLETINES DE

PRENSA
FECHA DE
MEDIO PUBLICACION - EFECTO OBSERVACIOINES
LECTURA
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CANALES PRESENCIALES

= Hojas de asistencia a reuniones

= Resoluciones

= Recepciones de Intranet

MATRIZ DE CONTROL DE INTRANET

Fecha

Mail/asunto | recepcion

Interrogante. | Confirmacion. | Aportes

MATRIZ DE CONTROL DE LOS SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACION
ELECTRONICOS (Guia de observacion)

Fecha

Lugar / ubicac.

visitantes

Observaciones

MATRIZ DE CONTROL DE PUNTOS DE INFORMACION

Fecha

Nombre

Tramite — consulta

— dependencia

Observaciones

MATRIZ DE CONTROL DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN LA WEB

FECHA

INDICADOR

OBSERVACIONES

Visitas

Comentarios de visitantes

Links mas votados

Links mas vistos y oidos

Links méas compartidos
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Descargas

ANEXO 1. DIRECCION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
DEL GAD MUNICIPAL DE CHUNCHI

DIRECTOR DE COMUNICACION

SECRETARIA
UNIDAD DE UNIDAD MARKETING Y UNIDAD PRODUCCION
PERIODISMO PUBLICIDAD DIGITAL
PERIODISTA 1 INVESTIGADOR CAMPO CAMAROGRAFO
FOTOGRAFO DISENADOR GRAFICO

Personal de la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas
» Jefe de la Unidad

Perfil: Tercer Nivel / Cuarto Nivel

Titulo Requerido: Licenciado o Master en Comunicacion Social, Periodismo,

Comunicacién Institucional, Relaciones Publicas.

Funciones:

Asesor de la autoridad Municipal y del equipo de Gobierno

Principal vocero ante los medios de comunicacién

Definicion estratégica de politicas y planes de comunicacién

Disefiar, implementar y controlar los planes estratégicos de comunicacion
Encargar y dirigir las investigaciones pertinentes sobre opinion publica,

percepcién ciudadana.

» Comunicador Social — Periodista

Perfil: Tercer Nivel

Titulo Requerido: Licenciado Comunicacion Social, Periodismo.
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Desarrollo Profesional:
++ Capacidad en el uso de generos periodisticos
% Redaccion, investigacion y direccionamiento de informacion
¢+ Ejecucion de planes y productos comunicacionales
++ Conocimiento sobre de fotografia
% Analisis de contenidos informativos para monitoreo y evaluacion de los medios

de comunicacion.

= Disefador Gréfico

Perfil: Tercer Nivel
Titulo Requerido: Licenciado o Ingeniero en Disefio Grafico

Desarrollo Profesional:

X/
o

Manejo profesional del paquete Adobe, Corel o similares.
++ Disefio para material impreso y digital

¢+ Elaboracion de disefios publicitarios

>

% Aplicacién del Manual de Imagen Corporativa en productos comunicacionales.

L)

= Camarografo

Perfil: Nivel Intermedio
Titulo Requerido: Técnico en Produccion Audiovisual
Desarrollo Profesional:
¢+ Manejo profesional del paquete Adobe, Sony Vegas o similares.

X/
o

Cobertura, edicion y produccion de productos audiovisuales de comunicacion
para radio, television, redes sociales.
¢+ Animacion de productos audiovisuales segun lo que se requiera.

+¢+ Uso del Manual de Imagen Corporativa

111



Manual de Manejo de Marca Institucional

PROCESO DE MARCA
TODOS SOMOS

CHUNCHI

Canton CHUNCHI

El cantén Chunchi pertenece a
la Provincia de Chimborazo en
el Ecuador. Esta ubicado en el
extremo sur de la provincio.
Chunchi es conocido fombien
como el Silon Andino del
Ecuador.
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Proceso de Analisis

Para empezar a disefiar una marca que represente a Chunchi se tuvo
gue investigar su cultura, a su gente, sus arquitectura y sus atractivos
turisticos, lo mds significativo en esta ciudad y lo que hace resaltar a
Su ciudod.

Escudo de armas de Chunchi, lo
utilizan tanto el GAD, como toda la
ciudad.

La Ciudad, analizando su pasado y
su esarrollo en los ultimos ahos.

El cerro Pufiay, mayor atfractivo
turistico del cantén.
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Previo estudios hacia los habitantes, se tomd
COmMOo como slogan de posicionamiento

"TODOS SOMOS CHUNCHI”.

Signos de ldentidod

Empezamos a escoger lo mas representativo de la ciudad.

El cerro Puiay.
Atractivo Turistico

Escudo de la Ciudad
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TODOS SOMOS CHUNCHI

CROMATICA
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Propuesta para la Marca

TODOS SOMOS

HUNCHI

GAD MUNICIPAL

Normativa de uso

Escala de CGrises

TODOS SOMOS

CHUNCHI

GAD MUNICIPAL

Bloanco y Negro

TODOS SOMOS

CraCH

GAD MUNICIPAL
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Normas de uso

OOOOOOOOOO

AAAAAAAAAAAA
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Normas de uso

Zona de Impresion

TODOS SOMOS

Cﬁ R\

Hi

GAD MUNICIPAL

TODOS SOMOS

GAD MUNICIPAL

Tipografios que acompafien a la marca

Calibri
ABCDEFGHIJKLMNRNOP
QRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmniopq
rStUVWXYZ
Constantia
ABCDEFGHIJKLMNN
OPQRSTUVWXY?Z

abcdefghijklmniaop
qrstuvwxyz
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Implementacion de la marca en
Redes Sociales

I Todos Somos Chus X #

facebook.com

CHUNCHI

los Somos
_hunchi

Youlube

& Ministerio de Turismo Ecu.. X | ==

€ Oa

wwrw youtube.com;

You

7 Inicio

& Tendencias
i Historial

LO MEJOR DE YOUTUBE
Musica

EJ Deportes

m Juegos

E Noticias

m En directo

B video en 360°
© Explorar canales

Inicia sesion para ver tus
canales y recomendaciones

v o gt

3\ Sguendo v Mencas

on Mozarte Conservatono

Todos somos Chunchi

Inicio  Videos  Listas de reproduccion

Sombras - La belleza de Ecuador est... #

Canales

% ¢

2% e @

Comentarios  Mas informacién

Sombras - La belleza de Ecuador
esta en su gente

164.548 visualizaciones Hace 1 ano

Spot de sombras es el nuevo spot del
Ministerio de Turismo en donde
muestra que la belleza de Ecuador esta
en su gente. #EcuadorPotenciaTuristica
www.ecuador.travel

Leer mas

Canales destacados

s #-Visit Ecuador and...
Suscribirse

TurismoEc
i Suscribirse

Canales relacionados

M Ecuador Bacano
Suscribirse

Christian Norris Ecu. ¥
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Implementacion de la marca en
Souvenirs

' J -
EFINCH
B -
EHNCH
€ )
Y \5
CINCH (t‘ N
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ANEXOS:
FORMATO 1: MODELO DE ENCUESTA

Modelo de Encuesta

: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

f€Y) )FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS GCQ\
: CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL e
ENCUESTA PARA PUBLICO INTERNO

INDICACIONES: Sirvase responder las siguientes preguntas, ya que esta informacion
me permitird conocer los resultados en torno a la tesis: “LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DEL GADM DEL CANTON CHUNCHI Y SU INCIDENCIA EN LOS HABITANTES DE
LA MATRIZ EN LAS EDADES COMPRENDIDAS DE 30 A 60 ANOS, EN EL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2015”

1.- ;Conoce la Mision de la Institucién?
Si_ No

2.- ¢,Conoce la Visién de la Institucion?

Si No

3.- ¢ Conoce los valores de la institucion?
Si No

4.- ;Cémo calificaria la imagen del GAD Municipal del cantén Chunchi?
Buena _ Regular Mala N/S

5.- ¢Cuéles son los mecanismos por los cuales el GAD de Chunchi emite informacion
de las labores dentro de la institucién?

Carteleras Correos electronicos Medios digitales

6.- Para usted: ¢la imagen institucional que presenta el GADM de Chunchi es?
Confiable No confiable
7.- ¢ Conoce si existe un manual de Imagen Institucional?

Si No N/S
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8.- ¢Cudl es la percepcion respecto de la gestion del GADM de Chunchi durante el
periodo enero a diciembre de 2015?

Excelente Buena Regular Mala Pésima

9.- ¢ Qué elementos de la identidad institucional deben mejorarse?

Logotipo

Colores Institucionales
Linea grafica institucional
Disefio del entorno
Sefalética

Otros

10.- Considera usted ¢los productos comunicacionales emitidos son parte de la
identidad corporativa?

Si No N/S

11.- ; Se siente satisfecho de la imagen institucional que proyecta la institucion?

Si No N/S

12.- ¢ Considera que los mecanismos de comunicacion de la institucion son eficientes?

Si No N/S

13.- ;A través de qué medio se entera de las actividades que realiza el GAD municipal?

Boletines
Redes Sociales
Cartelera
Mails
Reuniones
Otros

No se entera

14.- A su criterio ¢la imagen institucional del GAD Municipal de Chunchi cumple con
los requerimientos de la poblacién?

Si No N/S

15.- ;Considera usted que el GAD Chunchi debe mejorar su comunicacién y la imagen
institucional que refleja la entidad?

Mucho ___ Poco Nada
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO GC»))\
ACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS :
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA PARA PUBLICO EXTERNO

INDICACIONES: Sirvase responder las siguientes preguntas, ya que esta informacién
me permitird conocer los resultados en torno a la tesis: “LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DEL GADM DEL CANTON CHUNCHI Y SU INCIDENCIA EN LOS HABITANTES DE
LA MATRIZ EN LAS EDADES COMPRENDIDAS DE 30 A 60 ANOS, EN EL
PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2015

1.- Identifica con facilidad la imagen del GAD Municipal del canton Chunchi?

Si_ No N/S
2.- ¢A través de qué elementos gréficos identifica usted al GAD Municipal del canton
Chunchi?

Escudo
Logo
Colores
Slogan
Ninguno

3.- ¢Conoce usted si el GAD Municipal del cantén Chunchi tiene logotipo?

Si No N/S

4.- ;En donde lo ha visto?

Carteleras informativas
Papeleria

Vallas Publicitarias
Afiches

Hojas volantes

Otros

5.- ¢Conoce el slogan del GAD Municipal del canton Chunchi?

Si No N/S
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6.- ¢Con qué color relaciona usted al GAD Municipal del cantén Chunchi?
Blanco
Amarillo
Rojo
Verde
Azul
Negro
Otro

7.- ¢De qué manera se entera usted del trabajo que realiza el GAD Municipal del canton
Chunchi?

Radio Impresos Publicaciones institucionales

Reuniones Internet Otros No se entera

8.- ¢Con qué frecuencia recibe usted informacion del GAD Municipal del canton
Chunchi?

Semanal Quincenal Mensual Otro

No se recibe
9.- ¢Califique la imagen del GAD Municipal del canton Chunchi?
Buena Regular Mala

10.- ¢Cree usted que el GAD Municipal del cantén Chunchi cumple con las necesidades
de su parroquia?

Si No N/S
11.- ;Como evalula usted los mecanismos de comunicacién que brinda la institucion?

Buena Mala No Comunica

12.- ¢Considera que las herramientas de comunicacion del GAD municipal son las
adecuadas para el acceso de todos los ciudadanos?

Si No N/S
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13.- ¢Por qué medios le interesaria recibir informacion municipal?

Radio _ Television ___ Internet Otros

14.- ;Qué tipo de informacion municipal le gustaria recibir?

Obras publicas
Gestion Social
Actividades del alcalde L
Gestion de las Dependencias
Otros L

15.- ¢ Deberia mejorar la imagen del GAD Municipal del canton Chunchi?

Si No N/S
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4.1. Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO GCQ\
ACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS :
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENTREVISTA AL ALCALDE DE CHUNCHI

1.- ¢Cual es la importancia de la imagen institucional para su administracion?

La imagen institucional, es la forma como la ciudadania cataloga a la administracion
municipal, por eso es importante que vean una imagen de trabajo, de unidad y que la
ciudadania crea en sus autoridades y sepan que la gestién que van a realizar va hacer la
mas adecuada priorizando los recursos, las obras y toda la situacion que la ciudadania
espera y aspira de sus representantes.

2.- ¢ Qué canales de comunicacion utilizan para informar y por qué?

Para informar, nosotros tenemos, en primer lugar, lo que ahora menos nos cuesta las
redes sociales, entonces ahi tenemos una pagina web de la institucion en redes sociales,
también utilizamos el canal 14 “TV Chunchi”, que informamos también a la ciudadania
de nuestra gestién cada semana, y también la radio del cantdon, como también los
medios escritos de la provincia cuando tenemos la oportunidad de realizar esta
informacion.

3.- ¢Quiénes forman parte del personal que trabaja en el posicionamiento de la
imagen del GADMCH?

Fundamentalmente, dentro del asunto imagen nosotros tenemos entendido que tiene que
estar atras de todo Relaciones Publicas, pero yo entiendo también que parte de trabajar
en el posicionamiento de la imagen, es tarea de todos los empleados y trabajadores del
GAD Municipal porque todos pertenecemos a la institucion llamada GADM de
Chunchi, eso es lo que nos falta por hacer: que todos puedan entender que la imagen
institucional es de todos. Aqui no le hace la imagen el alcalde o un concejal, aqui la
imagen es del GAD Municipal y todos deberiamos trabajar para que esa imagen se
proyecte a la ciudadania como una imagen de unidad de trabajo y de ejemplo para

nuestro canton.

4.- ¢ Cuanto es el presupuesto que destina para manejar la imagen de su gobierno?
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A nivel general los recursos son muy bajos. Lo que tenemos nosotros para destinar el
asunto a la imagen no tenemos un presupuesto fijo asignado o si no gastamos lo menos
que se pueda, priorizando los asuntos que podamos hacer, no dejando de lado para nada
la imagen institucional pero siempre tratando de priorizar por que los recursos donde
mas priorizamos es mas para para la obra publica que la ciudadania necesita.

5.- Como evalia la gestion del Departamento de Relaciones Publicas del
GADMCH.

Yo creo que quien tiene que evaluar es la ciudadania pero en criterio muy personal es
un trabajo muy responsable pero falta mucho para que el trabajo sea méas coordinado
directamente con Alcaldia.

6.- ¢Cuales son los objetivos planteados en esta Administracion y los que se han
cumplido?

Nosotros tenemos presentado un Plan de Gobierno al Consejo Nacional Electoral y que
es un Plan de Gobierno de obligatorio cumplimiento. Obviamente dentro de las
competencias que el GAD Municipal tiene y lo estamos cumpliendo de acuerdo a lo que
hemos presentado en el CNE, que es un documento publico, de libre acceso para
cualquier persona. Si hablamos por ejemplo de servicios basicos estamos trabajando en
agua potable, en alcantarillado a medida de las posibilidades econémicas que es lo mas
dificil, asi también como en espacios publicos, hemos visto varios espacios publicos
regenerados, arreglados otros estamos trabajando este momento como el parque Pedro
Vicente Maldonado y hay las canchas en algunos lugares del canton como en las
comunidades, tenemos que trabajar también en esos espacios recreativos para dar
facilidades a los nifios, a los joévenes y a los adultos que ocupen mucho mejor su tiempo
para evitar cualquier tipo de mala influencia en el tiempo libre que puedan tener, para
tener nosotros una situacion que debemos tener debemos utilizar bien el tiempo
también, debemos dar facilidades como por ejemplo: una cancha en buen estado,
porgque vemos unas canchas que no prestan las condiciones adecuadas aqui en el canton
como en las comunidades entonces estamos trabajando y tampoco se deja de lado las
competencias concurrentes como es la vialidad rural, es una competencia del Gobierno
Provincial, pero nosotros tenemos un equipo caminero que para nada podriamos dejar
parado aqui y las comunidades de nuestro canton estén sufriendo, porque sus vias tienen

derrumbos no estén en condiciones de andar, entonces, nosotros con la delegacion de
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competencias que hemos obtenido de la Prefectura, aunque sea sin recursos estamos
trabajando en todas las comunidades del cantdn, obviamente que la etapa invernal nos
dafa las vias pero tenemos la predisposicion de continuar trabajando los 365 dias del
afio en vialidad rural, porque nuestra gente necesita la seguridad de llegar al canton con
sus productos y sobre todo para mi lo importante es que lleguen las personas sin ningun
tipo de problema y los nifios, jévenes a sus colegios.

7.- ¢Cuales son los principales requerimientos ciudadanos detectados al inicio de
su gestion?

Para mi, el principal de todos, ha sido la falta de fuentes de trabajo obviamente que haya
adicionales como servicios basicos, los espacios publicos como le comenté hace un
momento, pero es la falta de fuentes de trabajo entonces nosotros tratando de buscar
una férmula de ayudar, lo que hacemos es ayudar, lo que esté a nuestro alcance en
cuanto a la obra publica, con la contratacion de acuerdo al portal de compras publicas.
El contratista que salga asignado una obra se le pide que todo el personal tiene que ser
del cantén en cualquier obra, y le puedo asegurar al 100% que no hay gente de otro
lado, eso le he pedido a los contratistas que no es que tengamos nada en contra de nadie
fuera del cantdn, si no, que hay prioridades aqui y no podemos darnos el lujo que
vengan 10 maestros o 10 oficiales a trabajar cuando aqui tenemos 100 de los mismos,
entonces estamos tratando de cubrir ese tema de esa forma buscando otras alternativas.
Pero para mi, el principal problema es la falta de fuentes de trabajo. Ahora mismo
tenemos un trabajo en el parque Pedro Vicente Maldonado, estan 8 personas trabajando
mafiana estaran 10 personas mas, pero es publico lo que se esté dando ahi cualquiera
puede acercarse a ver, Unica y exclusivamente, son personas del canton que estan
prestando sus servicios tratando de en parte ir solucionando este asunto de fuentes de
empleos, claro que es temporal pero en todo caso nuestra vision, es esa, tratar de ubicar
aunque sea, de forma temporal a la gente. Entonces estamos tratando de hacer esa
situacion, pero no logramos a la presencia de alguna empresa a pesar de que ha habido
propuesta realizada en empresas que vengan a sentarse aca, todavia no tenemos eso
porgue ahi creo yo, que podria salir una solucién ante esta gran problematica del canton.
8.- ¢Cuales han sido las prioridades de su gestion al mando del Municipio de
Chunchi?

Lo que esta en plan de gobierno, y sin salirnos para nada de las competencias que nos
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otorga el COOTAD, entonces, nuestras prioridades son servicios bésicos, espacios
publicos, nuestras prioridades son el trabajo mucho mas cercano a la gente, el poder
tener un sentido humano en la labor ciudadana y lo que hablo usted al inicio es tratar de
que la imagen institucional se siga mejorando cada dia méas porque esta es la primera
institucion del cantén y asi lo tenemos que ver todos, también trabajamos en la parte
social, nosotros tenemos algunas guarderias aqui en el canton, tenemos la erradicacion
del trabajo infantil que es para nifios y jovenes adolescentes, asi como el trabajo que
hacemos para el adulto mayor en el centro gerontologico son convenios que tenemos
con el MIES, pero ese también es un trabajo en la parte social, asi como vemos también
en la parte social la ayuda que se brinda a través de la autogestion, hemos visto ya por
tercer afio consecutivo la iluminacion de los parques en la navidad que nunca hemos
tenido antes aca, entonces son cosas que debemos nosotros replicar de las grandes
ciudades e ir promoviendo aqui en nuestro canton, esa cultura de lo que se denomind la
noche de la esperanza. Mantener esos valores, tradiciones que nuestro canton tienen que
rescatarse y no perderse, Afiadiendo que, toda esa parte del municipio no le cuesta un
solo centavo, es solamente autogestion de un comité de gestidn social que preside mi
esposa y que tiene un grupo de amigas que le ayudan en todo y sobre todo el
agradecimiento a los chunchefios residentes en todas las ciudades del mundo. Como
nuestro canton quienes aportan econémicamente, y con los materiales para que se logre
dar esta parte ese también es un gran trabajo que se hace en el orden social.

9.- ¢La imagen institucional proyectada por la Municipalidad esta relacionada con
los objetivos estratégicos?

Sin ninguna duda, lo que le puedo contar, es que al llegar nosotros acé, ni siquiera ha
existido un plan estratégico, entonces construimos un plan estratégico esta presentado
ante las entidades de control y la imagen institucional tiene que estar completamente
ligada a este plan estratégico que tenemos nosotros dentro del GAD Municipal. Lo que
tenemos es de continuar trabajando porque como no habido antes, son cosas nuevas que
a ratos nos cuesta convencer a las personas porque dicen, pero antes sin un plan
estratégico sin necesidad de un trabajo en imagen igual se han hecho algunas obras, se
ha trabajado y no ha pasado nada. Entonces vemos como que hay desinterés a
momentos y que es lo que toca trabajar duro, porque hay personas que trabajan mucho

tiempo y que mas tiene ya por costumbre las cosas que hacer, que hacer de una forma
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técnica con carifio con amor a su canton a su institucion entonces si nos toca continuar
trabajando en eso pero estd muy ligada la imagen institucional a nuestro planteamiento
estratégico que tenemos.

10.- ¢La Municipalidad ha desarrollado mecanismos para fortalecer la imagen
institucional?

Como le acabo de explicar, construimos un plan estratégico, lo hicimos no con
consultoria sino, lo hicimos nosotros mismos con todos los jefes departamentales del
personal que requeriamos nos reunimos por muchas ocasiones para ir buscando ideas
para ir apegandole a nuestra realidad, porque es facil que usted contrate una consultoria
y que nos entregue un plan que no se ajusta a la realidad de nuestro querido cantén
Chunchi. Entonces, lo importante es que lo hagamos nosotros para poder aplicar eso es
lo que tenemos ya construido, ya hemos hecho algun tipo de talleres, la semana anterior
también teniamos un taller que se dio aqui son capacitaciones que estamos dando al
personal, para que tratemos de atender con mucho mejor calidad, calidez a la
ciudadania porque estamos en un cargo publico para brindar atencién tenemos todos los
problemas pero esos problemas tienen que darse fuera, aca tiene que ser una atencion de
calidad y tiene que ser una atencion mucho méas humana entonces todo eso esta dentro
lo que es imagen institucional, entonces nosotros hemos trabajando en capacitaciones en
atencion con calidad, calidez y aspiramos continuar en esto aunque no logre un 100%,
pero continuar para que la gente tenga conciencia que nuestra imagen institucional tiene

que ser lo primero de la institucion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO GC»))\
ACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS :
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

ENTREVISTA A LA ENCARGADA DE LA UNIDAD DE RELACIONES
PUBLICAS
1.- Qué estrategias de comunicacién maneja en el Departamento de Relaciones

Publicas.

Se busca transparentar la gestion pablica municipal a través de la elaboracion de
algunos productos comunicacionales entre ellos audiovisuales que son difundidos,
aprovechando las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion como el

internet a través de la pagina web, redes sociales y un canal en YouTube.

Adicionalmente, durante algunos afios se mantuvo un espacio en el Canal Televisivo
Local, para transmitir en el informativo municipal, “Chunchi al dia” y spots de

concientizacion ciudadana.

Para informar a la colectividad sobre diversos asuntos de interés, se emplea ademas un

medio que goza de efectividad en el canton: publicidad rodante o el perifoneo.

En lo que tiene que ver con la comunicacion interna, se cred a cada dependencia un

correo electrénico oficial en donde se intercambia informacion de interés.

Con los medios de comunicacion se mantiene contacto directo a través de los
corresponsales asignados y por ejemplo, en el caso particular de Diario “Los Andes”,

estamos por suscribir un convenio de vinculaciéon comunicacional.

2.- ¢Qué estrategias maneja con los medios locales para mantener la imagen

institucional?

A nivel local del canton contamos con la Radio Santo Domingo Stereo y con el
Canal 14 TV Chunchi.

El GAD municipal mantuvo hasta el afio anterior un espacio en el canal local para
difundir el accionar institucional a través de la transmision del informativo municipal
“Chunchi al Dia”, actualmente el espacio para la transmision aun no ha sido contratado

para este nuevo afo.

Con la radio local, ya no podemos contratar espacios por cuanto normas de contratacion
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publica, segin la informacion emitida desde Procuraduria, nos obliga a contratar
unicamente los servicios disponibles del Catalogo Electronico y el de radio ya no se

encuentra la radio local.

Un restrictivo de los medios locales es su limitada cobertura. En las Asambleas de
Rendicion de Cuentas que se efectuaron en el afio 2016, la ciudadania en las diferentes

parroquias se pronuncié sobre la falta de cobertura de estos medios en sus comunidades.

En general, para el tema de contacto con los medios para comunicarles el accionar del
GAD Municipal, lo que se realiza la socializacion de boletines, ademas de invitaciones
como institucion a que quienes posee programacion informativa dentro de aquellos
medios, participe en eventos de interés colectivo para que se informe sobre lo que se

esta desarrollando en beneficio de la colectividad.

3.- ¢Se ha realizado estudios para analizar la opinion publica de la ciudadania

sobre el trabajo que desarrolla el GADMCH?

Lo que se realiza anualmente es una encuesta para evaluar la gestion municipal, el acto
ocurre en la Asamblea de Rendicion de Cuentas. De esta manera podemos analizar la
opinidén publica sobre el trabajo emprendido por el GAD Municipal y recibir los aportes

ciudadanos.

Para este afio 2017 se planted la realizacion de una encuesta para medir la acogida que
tiene los mecanismos que emplea el GAD Municipal para informar a la ciudadania,

esperamos que podamos aplicarla en las préximas semanas.

4.- ¢Considera que el Alcalde actual le da la suficiente importancia al

Departamento de Relaciones Publicas?
Creo que es un proceso de diversos factores.

Lamentablemente hay condiciones que hasta cierto punto obliga a que no se confiera
toda la importancia que demandan ciertos asuntos y por ejemplo en el caso de Unidad
de Relaciones Publicas pienso que un limitante para el Sefior Alcalde puede ser las
condiciones presupuestaria del GAD Municipal las que le han impedido dotar de todos
los recursos a la unidad, principalmente el tema de reforzar la misma con recursos

humanos, técnicos pues como usted ya conoce en esta dependencia labora una sola
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persona y la labor en este campo demanda el trabajo de un equipo o, de al menos de una

persona mas conocedora de la rama.

Son necesidades que se han planteado en muchas ocasiones o es para garantizar un
efectivo accionar dentro de la unidad en todos los &mbitos en los que debemos accionar
€S necesario contar con apoyo, espero sinceramente que sean situaciones que puedan

irse superando a través del tiempo para fortalecer esta Dependencia Municipal.

5.- ¢Desde su actividad cotidiana, considera que todo el personal de la institucion

conoce sobre las funciones del departamento de Relaciones Publicas?

Considero que, todas las funciones que constan en los documentos internos en donde se
especifican las funciones de la unidad de Relaciones Publicas, no las conocen todo el
personal, pero lo que si conocen todos (y para el contacto con la ciudadania es lo
fundamental) es que a través de esta dependencia se informa a la colectividad sobre el

accionar del GAD Municipal transparentado la gestion publica.

6.- ¢Se realiza vinculacibn con los departamentos institucionales con
representantes barriales y parroquiales para informar sobre las actividades que
realiza el GADMCH?

Internamente se han implementado mecanismos de comunicacion como la creacién de
correos electrénicos para cada dependencia para uso propio de las actividades
relacionadas al trabajo.

En el caso de las parroquias lo que se ha desarrollado son Asambleas Parroquiales de
Rendicion de Cuentas en cada una, citando a las diferentes comunidades que las
conforman, ahi se ha trasladado a todo un equipo del GAD Municipal liderado por el
Sefior Acalde para socializar el accionar de la municipalidad, en cada territorio
parroquial en los diferentes ambitos de competencia del GAD Municipal y en aquellos
los que han suscrito convenios para poder ejecutar accionar. En estos espacios no solo
se informa, sino que también se receptan los aportes y sugerencias de la poblacion.
Dependiendo de las actividades que se ejecuta y también se desarrolla reuniones en la
municipalidad para las cuales se convoca a los diferentes representantes de parroquias,

comunidades, organizaciones sociales, etc.

138



El tema de organizacién ciudadana barrial es una debilidad en la cabecera urbana ya que
ningun barrio esta legalmente constituido y por ende ninguna cuenta con su personeria
juridica, sin embargo, como enuncié anteriormente, para el desarrollo de las actividades
de socializacion que efecttan las diferentes dependencias municipales, de acuerdo a su

ambito de accion, invitan a quienes se conocen como representantes barriales.

7.- ¢Cuales son las directrices sobre el manejo y difusion de la informacion con las

gue se plantea en este departamento?

Principalmente, el estar apegados a la normativa vigente y a dar de conocer a la
ciudadania el accionar del GAD Municipal en los diferentes &mbitos en los que se
interviene a favor de la colectividad empleando los medios y/o espacios con los

espacios con los que se cuenta como institucion.

A través de la informacion que se difunde se trata de efectuar una permanente rendicién

de cuentas a la ciudadania sobre el accionar de la municipalidad.

Recordemos que la comunicacion es ya considerada como un servicio publico como tal
requiere un compromiso con la ciudadania para que la informacion que se emita se de
interés colectivo y aplicando principios fundamentales de la comunicacion social como

la veracidad.

8.- ¢Se ha implementado mecanismos de comunicacién no tradicional a fin de

llegar a diferentes publicos o segmentos de la poblacién?

De acuerdo a un estudio desarrollado por el INEC, se conoce que el 41.4% de la
poblacion de Ecuador mayor o igual a 12 afios posee una cuenta en una red social. De

este personaje Facebook alcanza el 97.9%.

Por esta razon el GAD Municipal, posee una cuenta en esta red social y un grupo
denominado “Chunchi (Informacion de Interés)”, asi se aprovecha las ventajas de la
comunicacion digital entre ellas la inmediatez; el llegar a segmentos poblacionales
como la juventud o los nativos digitales y el tener una cobertura global que incluso nos
permite mantener vinculos con los coterrdneos migrantes o residentes en otras ciudades

del pais y del mundo.

En este contexto contamos ademas con el canal de YouTube y pretendemos
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expandirnos a la red social Twitter.

9.- ¢Qué importancia se le da a la pagina web para la comunicacién interna y

externa?

En una era donde la tecnologia es parte del cotidiano vivir de la ciudadania, no conferir

importancia a un sitio web seria equivocado.

El GAD Municipal reestructuro su pagina web para facilitar a los usuarios acceder a la

informacion de su interés. www.municipiochunchi.gob.ec

Para el ambito de transparencia de la gestion publica se cre6 un menu bajo la
denominacion “Transparencia” en donde la ciudadania puede acceder para conocer toda
la informacién vinculada con el cumplimiento de la Ley Organica de y Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) asi como la Rendicién de Cuentas Anual de
la institucion; se posee también el menu “Contictenos” en donde se absuelven

inquietudes de los usuarios y se los canaliza conforme a sus requerimientos.
10.- ¢ A través de que estrategias comunicacionales se informa al sector rural?

Como lo habia manifestado anteriormente, en el sector rural, la television local no tiene
cobertura y la radio local no la tiene en su totalidad por lo que se trata de llegar con la
informacion a través de internet para quienes tienen acceso perifoneo, convocandoles a
los representantes comunitarios para el desarrollo de reuniones de socializacion sobre

diferentes temas y a través de las asambleas parroquiales d rendicidn de cuentas.

Intentar nuevos mecanismos es un poco complicado por el limitado personal con el que
contamos en la Unidad pues aunque las ideas son varias nos vemos limitados de poder

hacerlas realidad por limitantes como el de no contar con personal suficiente.
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ENTREVISTAS AL ALCALDE Y A LA ENCARGADA DE LA UNIDAD DE
RELACIONES PUBLICAS
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