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RESUMEN

Esta investigacion trata de la implementacion de un Plan de Negocios para la Asociacién
Alianza Cafiari, productores y comercializadores de cuy, misma que se encuentra ubicada
en la Comunidad de Zhizho del Canton Cafar, el plan est4d encaminado a mejorar el
posicionamiento de la Asociacién en el mercado en el afio 2016. Se considera una
investigacion descriptiva exploratoria y experimental ya que los criterios de control son
escasos pues se realiza en momentos determinados permitiendo asi la comparacion de

resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del Plan de Negocios.

Referente al tipo de investigacion es mixta, cualitativa porque nos permite el anélisis del
fendmeno social, ademéas conocer los gustos y preferencias de los consumidores en
relacion al producto que oferta la Asociacion Alianza Carfiari (cuy) y cuantitativa ya que
para la investigacion de campo se utilizd la estadistica descriptiva con el uso de

métodos estadisticos que aprobaron las hip6tesis manifestadas.

El Plan de Negocios aplicado en esta investigacion estd estructurado por un plan
organizacional, operacional, de marketing y financiero, mostrando resultados, que
permitieron a la Asociacién Alianza Cafiari mejorar su posicionamiento mismo que se
incrementé un 25,69% en un periodo de cuatro meses en cuanto al consumo de los
productos, en relacion al conocimiento de deberes y obligaciones se logré que el 100% de
clientes internos conozcan las actividades que tienen que realizar dentro y fuera de la

asociacion..

Palabras clave: plan de negocios, cuy, posicionamiento, mercado, produccion.
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ABSTRACT.

This research deals with the implementation of a Business Plan for the Alianza Caiari
Association, who are the guinea pig pfoducers and marketers, and it is located in the
Zhizho community of Cafiar town, the plan is directed to improve the position of the
Association in the Market in 2016. It is considered a non-experimental research as the
control criteria are limited because it is done at certain times allowing the comparison of
results gotten before and after the Business Plan implementation.

Regarding the type of research, it is mixed, qualitative because it allows us the analysis
of the social phenomenon, additionally, it lets us know the consumers’ tastes and
preferences related to the product offered by the Association Cafari (guinea pig) and
quantitative due to the fact that for developing the field research the descriptive statistics
was used and the application of statistical models allowed to prove the formulated
hypotheses.

The Business Plan applied in this investigation is designed by an organizational,
operational, marketing and financial plan, showing results which allowed the Alianza
Canari Association to improve its positioning, which increased in 25.69% in a four
months period, in relation to the consumption of the products and the internal customers’

knowledge regarding the duties and obligations that must be fulfilled in their job, we got

that 100% of them know about it.

Language Professor.
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INTRODUCCION

La Asociacion Alianza Cafari es una empresa del Canton Cafar creada hace ocho afios
como un proyecto de los moradores de la Comunidad de Zhizho en donde todavia se
encuentra ubicada. Esta dedicada a la produccién y comercializacion de cuyes; desde su
inicio la empresa ha tenido un inadecuado manejo administrativo, financiero,
operacional y por mucho tiempo ha manejado un sistema de gestién empirico, mismo
que no les ha permitido realizar sus actividades de una manera adecuada, ocasionando

problemas en las diferentes espacios de la organizacion.

El desconocimiento de los gustos y preferencias cambiantes del Cantdén Cafiar ha
ocasionado que no se pueda aumentar las ventas, ni abarcar un nicho de mercado mas
amplio. La falta de la imagen corporativa y estrategias de publicidad hacen que el
posicionamiento de la marca sea bajo en la localidad. EI manejo financiero es una sus
debilidades, la asociacién posee registros contables pero escasos indicadores vy
estrategias financieras, lo que no le permite tener una linea base para mejorar la gestion

de la asociacion en relacién a su liquidez, solvencia y rentabilidad.

A través de ésta investigacion que se basa en disefiar e implementar el plan de negocios,
se pretende mejorar la gestion de la asociacion, al tener un mejor conocimiento del
mercado y la preferencia de los clientes en relacién al producto, de igual manera a la
insercion de un plan operacional, que busca mejorar los procesos Yy actividades,
cumpliendo con las normas legales y permitiendo a la Asociacién el seguir operando.
Un plan de marketing y serviré para satisfacer las expectativas de los clientes al conocer
sus gustos y preferencias, para establecer que se medirdn efectivamente en

posicionamiento de la asociacion en el Canton Cafiar.

Esta investigacion es considerada de vital importancia para el desarrollo econémico de
la comunidad de Zhizho, lugar en donde se ubica la Asociacion. Esta cuenta con la
participacion de 14 socios de los lugares aledafios, que proporcionan la materia prima
que en este caso es el cuy, a su vez se fomenta el avance de las actividades de
produccion y comercializacion de la localidad, beneficiandolos a través de la compra de

los animales y capacitaciones para la cria de los mismos.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES

Luego de realizar la investigacion bibliogréfica se puede determinar la existencia de
fundamentos relacionados al proceso productivo y de comercializacion de cuyes. Estos
estudios realizados en niveles de pregrado y posgrado de diferentes instituciones
académicas de educacién superior han permitido tener una idea amplia del tema, al
conocer los descubrimientos y resultados encontrados, mismos que puedan utilizar de

base para el presente estudio, en base a aspectos metodoldgicos y propositivos.

“Plan de negocios para la produccion y exportacion de cuyes faenados hacia los Estados

Unidos y Espafia, Canton el Tambo, Provincia del Cafiar. 2010.”

Autora: Luz Maria Guaman Yupa

Esta investigacién muestra un esquema establecido que inicia los aspectos basicos en
relacion al problema. Se muestra también aspectos generales en relacion a la historia
del cuy, importancia, lineas comerciales entre otras. También se realiza un estudio de
mercado, analizado la oferta y la demanda, identificando que un 90% de los
ecuatorianos residentes en Espafia y Estados Unidos consumen cuy en promedio cada
quincena. En relacion a la oferta se determind que Peru es el mayor productor que
ofrece sus productos al mercado externo, se describe la localizacion, tamafio de la
empresa, proceso productivo, organizacion. Y por ultimo realiza un estudio y

evaluacidn financiera cuyos resultados son favorables, (Guaman, 2010).

“Creacion de una planta procesadora de carne de cuy faenado en el Canton Sigsig,

periodo 2011- 2015~
Autoras: Ligia Elena Benavidez Vera, Noria Adriana Urgilez Ortega.

Las autoras manifiestan que con el plan de negocio tratan de motivar a la
produccion de cuyes a fin de poder conseguir la cantidad necesaria para satisfacer la
demanda, y asi mejorar las condiciones socioecondémicas del Cantdn Sigsig. La

investigacion inicia por un marco tedrico, contintia con el estudio de mercado, realiza
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un analisis situacional y calcula la oferta, demanda, determinado su demanda

insatisfecha muestra la localizacion, ingenieria y costos, (Sanchez, 2012).

“Disefio del Proyecto de Produccion y Comercializacion Asociativa del Cuy, de la

organizacion de Mujeres Kichwas y Campesinas de Ambatillo en el afio 20117

Autora: Maria Julia Toasa Sogso

En esta investigacion la autora muestra que la mayor produccion de cuyes en el Ecuador
se encuentra en manos de los micro-productores de la sierra, siendo estos parte de su
economia y su dieta. Los resultados financieros indican factibilidad para el plan de
negocios considerando una inversion de alrededor de cuarenta mil dolares, con una tasa
interna de retorno de casi setenta por ciento y un valor actual neto de mas de setenta y

cinco mil dolares. (Toasa, 2011)

1.2. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

La epistemologia como norma estudia como se forma y se valida el conocimiento en
diferentes ciencias. E analizar los criterios que se usan para justificar los datos
cientificos se consideran su funcién principal, en donde se considera factores como,

sociales, psicologicos, histéricos que entran en juego”. (Merino, 2008)

El plan de negocio hace referencia a estudios de la administracion. Bajo esta concepcion
se puede expresar que se encuentra enfocado en las ciencias sociales, de esta manera la
presente investigacion permitird fomentar la comprensién de la naturaleza
administrativa mediante la obtencion de datos reales provenientes de fuentes principales

y secundarias para la sustentacion técnica y cientifica del presente estudio.

La Administracion se ha venido evolucionando desde la aparicion misma del hombre,
las tendencias y necesidades que se van presentando en el transcurso del tiempo
conllevan a buscar alternativas que permitan solventar estas necesidades a través de la
gestion. Los principales personajes de la administracion concuerdan con los principios a

seguir planificacion, organizacién direccion y control.

Ya en el siglo veinte se alcanza un auge tecnoldgico y se inicia la administracion
cientifica y varias escuelas administrativas asi como personajes como Elton Mayo,

Frederick Taylor, que iniciaron teorias administrativas base para las tendencias actuales.



Para este siglo temas como la globalizacion, accionan a la toma de decisiones con bases
administrativas que permitan encontrarse siempre al margen de la competitividad,
compartiendo informacion de sistemas gerenciales de los paises del tercer mundo, la
tecnologia toma fuerza en este aspecto y se vuelve un recurso prioritario para el correcto

cumplimento de las actividades en cada procesos de una empresa.

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo muestra la normativa legal a la cual se debe apegar las actividades de
la Asociacion Alianza Cafiari. Para esto se considera aspectos laborales, tributarios, de
seguridad social, entre otros, ademas de algunas normativas que apoyan la produccion
de alimentos. En el Ecuador rigen las normativas que en orden jerarquico se muestra de

la siguiente manera:

» Constitucion de la Republica del Ecuador.

Y

Plan Nacional del Buen Vivir — Objetivo 10. (Impulsar la Transformacion de la
Matriz productiva).

Ley de Régimen Tributario

Ley de Seguridad Social

Caodigo de Trabajo

Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria.

Ley de Sanidad Animal.

Cadigo de la Produccion.

YV V V V V V VY

Resoluciones
1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) en su capitulo sobre soberania
alimentaria en el articulo 281 manifiesta que “La soberania alimentaria garantizara a la
comunidad en general la existencia en el mercado de alimentos sanos, apropiados de

caracter permanente.” (Asamblea, 2008)
Para esto es importante revisar los parametros de esta normativa constitucional:

» Impulsar la produccion y transformacién de las pequefias y medianas empresas,
constituidas dentro de las comunidades.

» Impulsar la insercion de la tecnologia en las actividades productivas.
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» Conceder recursos financieros a través del financiamiento para que permita
facilitar la adquisicion de medios de produccion.

» Cautelar que los animales predestinados a la alimentacion humana estén sanos
y criados en un entorno saludable cumpliendo las normativas vigentes de control.

» Incentivar el desarrollo de organizaciones y redes de productores, asi como la
comercializacién y distribucion de alimentos origine la equidad entre espacios
rurales y urbanos.

» Generar sistemas para la correcta distribucion y comercializaciéon  de
alimentos.

» Consumir alimentos y materias primas necesarias en programas sociales y
alimenticios, priorizando los productos ofertados por productores y productoras
locales, (Asamblea, 2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 es la normativa base con una serie de
lineamientos que se debe cumplir a través de otras normativas mas especificas
como el cédigo de la produccion, reglamentos de registro y control sanitario, entre

otras.

1.3.2. PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Al referirse al Plan Nacional del Buen Vivir se presentan varias condiciones, en las que
interactuan diferentes entes ya sean gubernamentales, sociales y personales. Factores
como la planificacién, erradicacion de la pobreza, redistribucion equitativa de recursos
son acciones prioritarias en este Plan. En segundo lugar, el deber de los particulares de
originar el bien comun y anteponer el interés general al interés particular. Por otra parte,
el Plan Nacional del Buen Vivir aporta requisitos suplementarios como la
potencializacion de las capacidades individuales, la igualdad, la convivencia solidaria,
fraterna y cooperativa, el trabajo, una relacion integral con la naturaleza, entre otros. Por
lo que este plan se encamina a la satisfaccion de las necesidades, la consecucion de una
vida digna, el florecimiento, el logro de aquello que se valora como modelo de vida

respetar y ser respetado.

En esta investigacion se toma como referencia principal el Objetivo 10 del Plan
Nacional del Buen Vivir “Impulsar la transformacion de la Matriz Productiva” que en la
meta 10.6 manifiesta la reduccion de la intermediacion de productos de pequefios y

medianos productores.



Las tendencias que se presentan en el mercado actual hacen que la competitividad sea
cada vez mas grande, tornandose un desafio permanecer en el mercado, sin embargo las
posibilidades de desarrollo son muy grandes si tenemos un adecuado manejo
administrativo permitiran a la Asociacién mejorar su productividad, ser competitivos,
sostenibles y sustentables logrando asi la satisfaccion de los clientes y el cumplimiento

de objetivos.

1.3.3. LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO

Este aspecto normativo hace referencia a los tributos que la Asociacion debera cancelar
al estado por la actividad econémica que realiza, es necesario tomar en cuenta lo

siguiente:

El cuy, al ser un producto que no se altera se apega a lo que manifiesta la Ley de
Régimen Tributario Interno, en el articulo 55, transferencias e importaciones con tarifa
cero de “Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario, apicola, cunicola,
bioacuéticos, forestales, carnes en estado natural y embutidos; y de la pesca que se
mantengan en estado natural, es decir, aquellos que no hayan sido objeto de
elaboracion, proceso o tratamiento que implique modificacion de su naturaleza” (SRI,
2015).

“La sola congelacién, refrescamiento para conservarlos, el pilado, el desmote, la
trituracion, la extraccion por medios mecéanicos o quimicos para el faenamiento, el

cortado y el empaque no se consideraran procesamiento” (SRI, 2015).

De acuerdo a las utilidades brutas obtenidas en un periodo contable se determina el
impuesto a la renta, asi como se podra compensar con las adquisiciones de insumos que
llevan IVA.

1.3.4. LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

Las obligaciones de la asociacion seran acordes a las exigencias legales, en este caso el
seguro social se cuenta desde el primer dia que comienzan las actividades de un
trabajador, en donde existira un aporte del 9,45% mismo de caracter individual asi como
el 11,15% como aporte patronal, se debera registrar al empleado en 15 dias héabiles
ingresando al sistema de seguridad social, (Asamblea Nacional, 2015).



1.3.5. CODIGO DE TRABAJO

El codigo de trabajo es un instrumento legal de interés tanto para el trabajador como
para el empresario o empleador, a esto se denomina relacion de trabajo, es por eso
importante establecer normas que busquen beneficiar a las dos partes, asi tenemos las

siguientes:

Obligaciones del empleador y trabajador.
Prohibiciones del empleador y trabajador.
Contratos de trabajo.

Libertad de trabajo y contratacion.
Jornadas de trabajo, sueldos y salarios.

Dias de descanso.

vV V V V V V V

Némina.
1.3.6. LEY ORGANICA DEL REGIMEN DE LA SOBERANIA
ALIMENTARIA

La Constitucién de la RepUblica del Ecuador (2008), dentro de sus aspectos
transcendentales, establece normas para garantizar la Soberania Alimentaria, que estan
directamente sujetadas con el derecho a la alimentacion, determinado en el articulo 13
de la Carta Magna.

La soberania alimentaria se convierte en un objetivo estratégico y una obligacién del
Estado para que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades dispongan de
alimentos sanos de forma permanente. “Por lo que en cumplimiento de este mandato y
en relacion a la Disposicion Transitoria Primera de la Constitucion del Ecuador, con la
mas amplia participacion ciudadana el 5 de mayo del 2009, entré en vigencia la Ley

Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria”. (Asamblea, 2008)

Por las razones indicadas el régimen de soberania alimentaria cumple una funcién
crucial en el desenvolvimiento de los productores, ya que les permite direccionarse de
forma correcta cumpliendo lineamientos para promover una produccion sostenible y

sustentable que a su vez satisfaga las expectativas del consumidor.



1.3.7. LEY DE SANIDAD ANIMAL

El control de la sanidad animal esta a cargo del Ministro de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, mismo que esta encargado de regular, controlar, y certificar en
temas de sanidad animal, con el proposito de incrementar los niveles, zoosanitarios que

garanticen la soberania alimentaria en el pais.

1.3.8. CODIGO DE LA PRODUCCION

La Asociacion Alianza Cafari se puede acoger en este codigo, mismo que se sustenta

en el comercio e inversiones, incluyendo beneficios significativos tributarios.

En el Registro Oficial No. 351, Suplemento, del 29 de diciembre del 2010, se
expidi6 el Codigo, el mismo que esta en vigencia desde enero del 2011. En enero
del 2015 que entrdé en vigencia la Ley Orgdnica de Incentivo a la
Produccion 'y Prevencion del Fraude Fiscal y su Reglamento, se le agregaron nuevos
beneficios al Cadigo original EI Cdédigo de la produccion en su titulo sobre Del
Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y Comunitaria permite
“Financiar proyectos productivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, afro ecuatorianas y montubias que impulsen la produccion nacional en

diferentes areas,” (Alcivar, 2015).

1.4. FUNDAMENTACION TEORICA

1.4.1.PLAN DE NEGOCIOS

El Plan de Negocios no es, ni puede ser un documento muerto, estatico, inamovible; por
el contrario, es dinamico, cambiante, adaptable, imprescindiblemente se modifica con el
tiempo, de acuerdo con la respuesta que se obtiene del medio y con los resultados de la
aplicacion de los diferentes planes de accion que el proyecto establece. (Rodriguez,
2011)

Un plan de negocios debera estar enmarcado a cumplir los objetivos planteados, a
través de la implementacion de planes que permitan mejorar la gestion de una empresa,

para esto se utilizan los siguientes:

» Plan Administrativo u Organizacional.



» Plan Operacional.
» Plan de Marketing.
» Plan Financiero.

1.4.1.1. PLAN ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo se convierte en un instrumento que se emplea en las empresas
u organizaciones para cumplir sus objetivos y satisfacer sus necesidades productivas y
sociales. Si las personas encargadas de una organizacion ejecutan apropiadamente su
trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho méas posible que la
organizacion alcance sus metas. “Generalmente es el primer plan y cubre los aspectos
relacionados a la estructura organizativa, el detalle de las funciones del personal, los
manuales de los procesos administrativos como protocolos, reglamentos internos,

codigos de convivencia, entre otros”, (Pinson, 2003).

1.4.1.2. PLAN OPERACIONAL

El plan operacional establece las actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa
y que son considerablemente necesarias para cumplir la produccion establecida de un
bien o de un servicio. Para Villaran (2009) los criterios a considerar en este plan son:
“la meta de produccion, los inventarios, la productividad, la satisfaccion del cliente,

estandares de calidad, tiempo de entrega, reduccion de residuos”

1.4.1.3. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es indispensable en la gestion ya que la empresa debe enfocarse en
el mercado si quiere ser competitiva. Ya en la practica quedaran fijadas las estrategias
establecidas en la, planificacion misma que deben realizarse para alcanzar los objetivos
orientados a la satisfaccion de los clientes. Este plan se debe considerar de manera
articulada en la empresa, con el plan estratégico, siendo necesario realizar los
convenientes ajustes con respecto al plan de negocios de la empresa, ya que es la Unica
manera de dar respuesta oportuna a las necesidades y problemas detectados, (Ambrosio,
2000).



La estrategia de marketing "determina la seleccién y el estudio del mercado para la
eleccion de la demanda que se desea cubrir, asi como la creacion y permanencia de

estrategias que satisfaga las necesidades existentes,” (Fischer y Espejo, 2004).

Constituye un grupo de acciones con el que cada empresa espera lograr sus objetivos de

marketing mediante:

» La eleccion del mercado al que desea llegar.

» Estrategias a introducir para posicionarse en el mercado.

> La eleccion de la mezcla o marketing mix con el que pretendera satisfacer las
necesidades o deseos del mercado.

» La designacion de fondos para los gastos en marketing.

1.4.1.4. PLAN FINANCIERO.

“El plan financiero tiene por objetivos la sistematizacion y categorizacion de la
informacion financiera, la misma puede provenir tanto para proyectos de inversion
como de ampliacién, de igual manera en planes de negocio que estan en marcha se
pueden evaluar estados financieros o registros para disefiar estrategias e indicadores”,
(Chain, 2008).

El plan financiero, para la presente investigacion se lo enfoca al estudio de sus
balances utilizando métodos tanto vertical como horizontal y la aplicacion de

indicadores que muestren una linea base para la toma de decisiones.

1.4.2.POSICIONAMIENTO

Es una de las estrategias que en el mercado estd dando excelentes resultados para las
empresas que hacen hincapié en esta actividad. La competitividad en un mundo
globalizado en que la competencia cada dia se presenta con mayor agresividad, los
productos deberan diferenciarse de tal manera que se pueda satisfacer y comprometer al
cliente. Indudablemente. “La llave del éxito y el futuro de los negocios esta en ofrecer
productos diferenciados de la competencia, para satisfacer multiples deseos y exigencias
de los consumidores,”(Araoz, 2011).
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Para esta investigacion el posicionamiento la variable dependiente del plan de
negocios, es la que se tratard de influir a través de la implementacion de los diferentes

planes que se disefiaran en los lineamientos alternativos de la presente tesis.

1.4.3.PRODUCCION

La produccidn hace referencia a la accién de generar, establecer el modo en que se llevd
a cabo los diferentes procesos para la elaboracion de un determinado productos o
servicio del suelo o de la industria. EI producir, se coliga con las ideas de engendrar,
procrear, criar, procurar, originar, ocasionar y fabricar”. (Pérez, 2008)

En este sentido es importante tomar en cuenta todos los aspectos, los factores que
intervienen en el proceso productivo con el fin de efectivizar los mismos, para la plena

satisfaccion del cliente.

1.4.4.PRODUCCION DE CUY

Es necesario establecer diferentes niveles de produccion, caracterizados por la funcion
que ésta cumple dentro del argumento de la unidad productiva. La poblacion de cuyes
no define al sistema, los sistemas de crianza identificados son de caracter familiar, el
familiar-comercial y el comercial. En el entorno rural el proceso de la crianza ha

implicado el pase de los productores a través de los tres sistemas.

“El cuy en el sistema familiar se ha convertido en un sustento alimenticio como
econdémico al momento de comercializarse da sostenibilidad al sistema de los pequefios
productores. El sistema familiar-comercial y comercial genera una empresa para el
productor. Este desarrollo produce fuentes de trabajo que permitiria evitar la

migracion de los pobladores del area rural a las ciudades”, (Iniap, 2010).

En el ambito productivo y econdmico el cuy se convierte en una fuente de ingresos para
las personas dedicadas a la crianza, la Asociacion Alianza Cafiari brindara la posibilidad

de comercializar estos productos de manera frecuente.
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1.4.5.PRODUCTIVIDAD

“La productividad es el resultado de una serie de actividades de caracter productivo
estableciendo los pardmetros que se deben cumplir para obtener dicha produccién. En el
campo empresarial se define la productividad empresarial como el resultado de las
acciones que se deben llevar a cabo para lograr los objetivos planteados por la empresa,
teniendo en cuenta la relacion entre los recursos que se invierten y las utilidades que se
desena alcanzar”. (WorkMeter, 2012)

La productividad estara relacionada directamente a los procesos productivos que la
Asociacion Alianza Cafari manejara en busca de satisfacer las necesidades de los
clientes con productos de calidad, manteniendo siempre las normas que contemplan la

misma.

1.4.6. MATRIZ PRODUCTIVA

La manera como se organiza la sociedad para manejar sus procesos productivos en
la creacion de bienes y servicios no se restringe Unicamente a los procesos técnicos o
econdmicos, sino que tiene que ver con todo el conjunto de acciones, actividades
articuladas entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos para llevar
adelante las actividades productivas. A ese vinculo, que contiene los productos,
procesos, y las relaciones sociales resultantes, denominamos matriz productiva.
(SENPLADES, 2013)

Para transformar la matriz se necesita que todos los recursos estén alineados a este fin,
para que el Ecuador supere el actual modelo de generacién de riquezas, en el que
factores como la democracia, recursos humanos, recursos naturales estén

fundamentados en el conocimiento y las capacidades de las y los ecuatorianos.

1.4.7.CALIDAD

“La calidad dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin embargo,
la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, de la articulacion de todos los niveles
empresariales, que buscan satisfacer el deseo del consumidor. La aceptacion del
producto o servicio por parte de los cliente, nos indicara si éste es de calidad o malo”,
(Abad, 2008).
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En este aspecto todos los miembros de la Asociacion Alianza Cafari juegan el papel
principal, a través del cumplimiento de los pardmetros establecidos, que van en busca de

la plena satisfaccion de los clientes.

1.4.8.EFICIENCIA

“La eficiencia es la relacién entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos en el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos

recursos para lograr cumplir los objetivos trazados por la empresa”, (Manene, 2010).

Lo fundamental en toda organizacién es mantenerse en un proceso de mejora continua,
mismo que se puede lograr con el cumplimiento y control de sus procesos internos
permitiendo alcanzar un nivel de competitividad que se puede medir a través de la
satisfaccion del cliente y el crecimiento de la empresa. Para la Asociacion Alianza
Cafiari es importante alcanzar este parametro y constituirse como la primera empresa

productora y comercializadora de cuy a nivel austral.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el progreso de la investigacién se utilizé el disefio de investigacion no
experimental debido a que dentro del proceso investigativo no existié manipulacion
intencional de alguna variable. Es documental puesto que se recolecto datos de fuentes
oficiales como el INEC, o articulos cientificos que puedan aportar con informacion util
con respecto al tema planteado. Fue investigacion de campo debido a que se aplican

encuestas y entrevistas en el lugar de realizacion de la investigacion.

2.2. TIPO DE INVESTIGACION

La modalidad que se utilizd en la investigacion es mixta, cualitativa porque genera
la comprension del fenomeno social, ademéas de sus caracteristicas en cuanto a los
gustos y preferencias de los consumidores en relacién al producto, asi como los
diferentes requisitos y aspectos legales que se deben cumplir para el normal
desarrollo de las actividades y cuantitativa porque para la investigacion de campo se
utiliza la estadistica descriptiva y aplicacion de modelos estadisticos que
permitieron comprobar las hipdtesis formuladas.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos a aplicados en esta investigacion se presentan a continuacion:

2.3.1.METODO INDUCTIVO

Este método al ir de lo particular a lo general, nos permitié analizar una muestra de la
poblacion del Caton Cafiar, que a través de los resultados, se realiz6 una conclusién

general en relacion a gustos y preferencias de los consumidores del producto.
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2.3.2.METODO DEDUCTIVO

Este método que va de lo general a lo particular nos permitio considerar las tendencias
de la poblacion en términos generales y asimilarlas para su aplicacion dentro de los
estudios de la asociacion en términos especificos.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion se utilizaron técnicas que nos permitan analizar

informacion, mismas que se muestran a continuacion:

2.4.1. OBSERVACION

Mediante la observacion se pudo obtener informacion de los procesos y procedimientos
internos de la asociacion en cuanto a produccion, atencion al cliente, gestion de

marketing y aspectos financieros.

2.4.2. ENCUESTAS

Se aplicaron dos encuestas, una para la recoleccion de informacién del mercado
objetivo, en cuanto a la determinacidn del posicionamiento de la asociacion, ademas
nos permitid conocer los gustos y preferencias de los consumidores, de igual
manera se aplicO una encuesta a los clientes internos para conocer su situacion

actual y su posicion frente a la asociacion.

2.5. POBLACION Y MUESTRA

2.5.1. POBLACION

La presente investigacion utilizo como poblacion a los habitantes del Canton Cafar, con
un total de 59323 habitantes comprendida entre los 18 a 60 afios, confirmados segun las
proyecciones del INEC al afio 2015 y a los 14 clientes internos de la Asociacion Alianza

Canari.
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2.5.2. MUESTRA

"= w—ne
Tz tpa
Donde: n=tamafo de la muestra
N= tamafio de la poblacién
E= error maximo aceptable (generalmente 0,05)
p= Poblacion de ocurrencia de un fenémeno (Ej:0,50)
q= probabilidad de ocurrencia del fenémeno (Ej: 0,50)
k=2
Datos:
n="?
N= 59323
E=5% (0,05)
p= 0,50
q=0,50
k=2

59323 % 0,50 = 0,50

= — 2
(59323 212) * (005 . (0,05) « (0,05)

14831

"= (59322) * (0,0025)
4

+ 0,25

14831

"= 148305
4

+ 0,25

14831

n—= —m

37,33
n = 397

El tamafio 6ptimo de la muestra utilizada en la presente investigacion lo conforman 397

habitantes entre los 18 y 60 afios de edad del Canton Cafiar.

16



2.6. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

Para objeto de validacién, procesamiento, analisis y resultados de datos se utilizaron
diferentes técnicas y herramientas, entre las principales las tablas de frecuencia y

graficas mediante los programas Microsoft Excel, y Minitab.

2.7. HIPOTESIS

2.7.1. HIPOTESIS GENERAL

“El disefio y la implementacion de un plan de negocios, para la Asociacion Alianza
Cafiari productores cuyiculas, mejora su nivel de ventas y posicionamiento en el

mercado del Cantén Cafar en el periodo Julio 2015 a Julio de 2016

2.7.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

» El manejo administrativo-organizacional de la asociacion de productores de cuy
Alianza Cafari incide en el desempefio del personal (cliente interno) para mejorar
la rentabilidad.

» La implementacion de un plan de marketing de la Asociacion Alianza Cafiari del
Canton Cafiar incide en su posicionamiento en el mercado e incrementaran su
volumen de ventas.

» Laelaboracion de un plan de negocios permitiria a la Asociacion Alianza Cafari
del Cant6n Cafar tener estructura administrativa que mejore la rentabilidad,

liquidez y solvencia en la empresa.
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CAPITULO I

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS

3.1. TEMA

“Plan de Negocios para optimizar la produccion y comercializacion de cuyes, de la
Asociacion Alianza Cafiari, el nivel de ventas y su posicionamiento en el mercado del

Cantdn Canar en el periodo Julio 2015 a Julio de 2016.

3.2. PRESENTACION

El presente Plan de Negocios propuesto para la Asociacion Alianza Cafari tiene por
objetivo mejorar sus ventas y posicionamiento en el mercado del Cantén Cafar, en el
afio 2016, para lo cual se ha seguido un esquema sistematizado, ordenado de planes:

Plan organizacional, plan de operaciones, plan de marketing y plan financiero.

3.3. OBJETIVOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

3.3.1.OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un plan de negocios para la optimizacion en la Asociacion
Alianza Cafiari, productores y comercializadores de cuy; para determinar su incidencia

en el posicionamiento y crecimiento de ventas en el mercado del Canton Cafiar.

3.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

» Desarrollar un diagndstico de la situacion actual de la Asociacion Alianza Cafari.

» Disefiar un plan de marketing que permita mejorar el posicionamiento de la
Asociacion Alianza Cafari en el mercado local e incrementar el volumen de
ventas.

» Implementar un plan administrativo, organizacional y operacional para mejorar
los procesos y el buen funcionamiento de la Asociacion Alianza Cafari.

» Analizar la situacion financiera de la empresa mediante un plan financiero, mismo
que permita tener estructura base para mejorar la rentabilidad, liquidez y

solvencia en la Asociacion Alianza Cafari.
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3.4. FUNDAMENTACION

3.4.1.PLAN DE NEGOCIOS

Un plan de negocios es un instrumento escrito que proporciona un esquema de manera
concisa informacién para la innovacién de una nueva unidad productiva o en el caso de
empresas en marcha el esquema para mejorar su gestion sea administrativa, comercial o
financiera. (CFN, 2013)

3.4.2.ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOCIOS

Para Villaran (2009) un plan de negocios tiene una estructura que permite solventar e
implementar acciones en busca de los objetivos planteados por la empresa, la estructura

es la siguiente:

Plan de operaciones.
Plan organizacion.

Plan de marketing.

YV V VYV VYV

Plan financiero.

3.5. CONTENIDO
PLAN DE NEGOCIOS PARA OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE CUYES, DE LA ASOCIACION ALIANZA CANARI,

EL NIVEL DE VENTAS Y SU POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL
CANTON CANAR EN EL PERIODO JULIO 2015 A JULIO DE 2016

El Presente Plan de Negocios consta de una estructura que empieza con un Resumen
Ejecutivo que detalla en breves rasgos el contenido del plan, en los Antecedentes esta

como la Asociacion ha venido trabajando en los Gltimos afios.

La estructura del Plan de Negocios de la Asociacion Alianza Cafiari estd compuesta de

los siguientes planes:

3.5.1 PLAN ORGANIZACIONAL. Este plan permite a la Asociacion mejorar su

parte administrativa, el mismo esta compuesto de la siguiente manera:
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Descripcion de la Empresa.
Analisis Foda.

Mision.

Vision.

Logo.

Objetivos Estratégicos.
Organigrama.

Roles y Funciones de la Empresa.

3.5.2 PLAN OPERACIONAL. Los procesos de produccion y atencion son

vV V V V

fundamentales en el proceso de mejora de la Asociacion Alianza Cafari, para ello

se trabaja con los siguientes procesos:

Proceso de Produccion.
Flujograma de Manejo Productivo.
Protocolo de Atencion Al Cliente.

Protocolo de Atencidn Telefonica.

3.5.3 PLAN DE MARKETING. El plan de marketing permite a la Asociacion

YV V. V V V

conseguir un posicionamiento en el mercado del Canton Cafar, para ello se ha

estructurado de la siguiente manera:

Estrategia General de Marketing.

Objetivos.

Publicidad Escrita.

Publicidad a través de Medios Electrénicos.
Estrategia.

3.5.4 PLAN FINANCIERO. El plan financiero permite a la Asociacion Alianza

Canfari, tener muy claro sus condiciones y situacion financiera, que les permita
tomar decisiones acertadas a corto y largo plazo, para ello este plan se estructura

de la siguiente manera:
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Inversiones

Depreciaciones

Activos Intangibles

Amortizaciones

Planificacion de la Produccion (Evolucion Poblacional)
Costos de Produccién y Gastos Administrativos
Resumen Capital de Trabajo

Resumen de Inversiones

Balance General

Presupuesto de Ingresos

Presupuesto de Egresos

Estado de Resultado

Flujo de Fondos De Los Inversionistas

Calculo del VAN

Calculode La TIR

Operatividad
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CAPITULO IV

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion presentamos el resultado de la investigacion mediante tablas y graficas;
las tablas contienen variables, la frecuencia absoluta y los porcentajes. Luego se
presentan las graficas con los porcentajes correspondientes y se concluye realizando un

analisis e interpretacion de resultados.

4.1.1. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS ANTES DE LA

APLICACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

En este parte de la investigacion mostramos los resultados de las encuestas realizadas
antes de la aplicacion del Plan de Negocios.

4.1.1.1 TABULACION DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS POSIBLES

CLIENTES EXTERNOS
1. éTiene conocimiento de la existencia de la Asociacion Alianza Cafiari productores y

comercializadores de cuy en el Cafiar?

Tabla N° 4.1. Conocimiento de la Asociacion Alianza Cafari.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 48 12%
NO 349 88%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.1. Conocimiento de la Asociacion Alianza Cafiari.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 88% de personas encuestadas opinan no tener conocimiento de la existencia de la
Asociacion Alianza Cafiari, mientras que el 12% opina que si conocen de la existencia.
Podemos concluir que el posicionamiento de la Asociacion es negativo en el Cantén

Caiar por lo que se debe establecer estrategias para mejorar este problema.

2. ¢Ha tenido usted la oportunidad de consumir productos ofertados por la
Asociacion Alianza Cafari?

Tabla N° 4.2. Consumo de productos.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 35 9%
NO 362 91%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.2. Consumo de productos.

mSsi
mNO

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 91% de personas encuestadas opinan no haber consumido nunca un producto de la
Asociacion Alianza Cafari, mientras el 9% opina que si han tenido la oportunidad de
consumir el producto. Podemos concluir que los resultados obtenidos estan
directamente articulados al desconocimiento de la existencia de la Asociacion Alianza

Canari en el Canton Cafar.

3. ¢Ha tenido usted la oportunidad de escuchar o recibir publicidad de la

Asociaciéon Alianza Canfari?

Tabla N° 4.3. Publicidad de la asociacion.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 35 9%
NO 362 91%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor
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Cuadro N° 4.3. Publicidad de la asociacion.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Anadlisis e interpretacién de resultados.

El 91% de las personas encuestadas no tienen conocimiento sobre la publicidad que
utiliza la Asociacién Alianza Cafari, un 9% dicen haber escuchado o recibido algun
tipo de publicidad. Podemos concluir que el bajo posicionamiento de la Asociacion

Alianza Cafiari en el Canton Cafar es por falta de estrategias de marketing.
4. ;Consume usted carne de Cuy?

Tabla N° 4.4. Consumo de cuy.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 365 92%
NO 32 8%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.4. Consumo de cuy.

8%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 92% de las personas consumen este tipo de carne, un 8% no lo consume. Podemos
concluir que en el mercado del Cantdon Cafiar existe la aceptacion masiva de este
producto, por lo que se requiere plantear estrategias que permitan a la Asociacion

Alianza Cafari posicionarse en el mercado del Cafar.
5. ¢Con qué frecuencia consume usted carne de cuy?

Tabla N° 4.5. Frecuencia de consumo.

EXPECTATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Una vez por semana 41 10%
Una vez por mes 189 48%
Una vez cada tres meses 120 30%
Una vez cada seis meses 25 6%
Una vez al afio 22 6%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor
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Cuadro N° 4.5. Frecuencia de consumo.

48%

50%
45%
40%
35% 30%
30%
25%
20%

15% 10%
10% 6% 6%

@ &

0% - T T T T 1
Una vez Una vez Una vez Unavez Unavezal
por pormes cadatres cada seis afio
semana meses meses

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 48% de encuestados consume carne de cuy una vez por mes, el 30% una vez cada
tres meses, el 10% una vez por semana, el 6% una vez cada seis meses, y el 6% una vez
cada afio. Podemos concluir que el 78% tienen tendencia de consumir este producto

mostrando asi aceptacion y gusto por el mismo.
6. ¢ Donde usted compra carne de cuy?

Tabla N° 4.6. Lugar de compra.

EXPECTATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Productores 75 19%
Mercado 66 17%
Salones 256 64%

TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.6. Lugar de compra.

17%

64%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Santiago Matute

Analisis e interpretacion de resultados.

El 64% de los encuestados compran carne de cuy en los salones, el 19% a los
productores, y el 17% en el mercado. Podemos concluir que esta informacion es muy
importante para la Asociacion Alianza Cafiari para la realizacion de estrategias

direccionadas a los canales de distribucién.
7. ¢Para la presentacion del producto carne de cuy, deberia ir?

Tabla N° 4.7. Presentacion del producto.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sin la Cabeza 30 8%

Sin las Patas 46 12%

Entero 321 81%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor
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Cuadro N° 4.7. Presentacion del producto.

81%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 81% de las personas encuestadas prefieren que el producto sea presentado entero, el
12% sin las patas, y el 8% sin la cabeza. Con lo que se puede concluir que aungue la
mayoria prefiera el cuy entero se puede otorgar la opcion de un pedido diferenciado

para la satisfaccion del cliente.

8. ¢Por qué razones usted ha limitado el consumo de carne de cuy en los

restaurantes?

Tabla N° 4.8. Limitaciones de consumo.

EXPECTATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Desconfianza del proceder 130 33%
Falta de Higiene 30 8%
Mala Preparacién 170 43%
No esta en el Menu 67 17%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion; Autor
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Cuadro N° 4.8. Limitaciones de consumo.

43%

45% -
40% A
35% A
30% A
25% A
20%
15% -~
10% -~
5% -
0%

33%

17%

8%

ANANN

Desconfianza Falta de Mala No esta en el
del proceder Higiene Preparacion Menu

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacién de resultados.

El 43% se ve limitado a consumir carne de cuy en los restaurantes por la mala
preparacion, el 33% por la desconfianza del proceder del producto, el 17% porque no
estd en el menu, y el 8% por falta de higiene. Se puede concluir que como Asociacion se
puede brindar atencion en estos parametros para mejorar el consumo de carne cuy en los

restaurantes.

9. ¢A traves de qué medio publicitario le gustaria obtener informacion sobre la

carne de cuy?

Tabla N° 4.9. Medios publicitarios.

EXPECTATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Redes Sociales 134 34%
Periodico 50 13%
Radio 63 16%
Tripticos 43 11%
Volantes 87 22%
Banners 20 5%

TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.9. Medios publicitarios.
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34%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Analisis e interpretacién de resultados.

El 34% de encuestados prefiere que la publicidad seas a través de las redes sociales, el
22% a través de volantes, el 16% por la radio, el 13% por el periddico, el 11%
mediante tripticos y un 5% mediante banners. Podemos concluir que las redes sociales
son la mejor opcion para llegar con publicidad sobre el producto por lo que se debera

tomar muy en cuenta, sin dejar a un lado las demas opciones.

10. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir carne de cuy de la Asociacion Alianza

Canari?

Tabla N° 4.10.Manera de adquisicion del producto.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Carne Alifiada 177 45%
Carne sin Alineo 220 55%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.10. Manera de adquisicion del producto.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Analisis e interpretacién de resultados.

El 55% de las personas encuestadas prefieren adquirir el producto sin alinear, y el 45%
alifado. Se puede concluir que la Asociacion Alianza Cafari debe considerar la

realizacion de ambos productos proporcionando asi alternativas para los clientes.

4.1.1.2 Tabulacién de encuestas aplicadas a los clientes internos.

1. ¢ Conoce usted de la existencia de la Mision de la Asociacion Alianza Cafari?

Tabla N° 4.11.Conocimiento de la mision.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 5 36%
NO 9 64%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.11. Conocimiento de la misién.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacién de resultados.

El 64% de clientes internos no conocen sobre la Misién de la Asociacion Alianza
Cafiari, mientras que el 36% dicen si conocer. Podemos concluir que no todo el personal

tiene conocimiento de la existencia de la Mision.
2 ¢Conoce usted de la existencia de la Vision de la Asociacion Alianza Cafiari?

Tabla N° 4.12.Conocimiento de la vision.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 14%
NO 12 86%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor
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Cuadro N° 4.12. Conocimiento de la vision.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 86% de los clientes internos de la Asociacion Alianza Cafari no conocen sobre la
Vision, el 14% dice si conocerla. Por esta razon se puede concluir que existe una falta
de comunicacion entre los miembros de la Asociacion en cuanto a sus directrices a

sequir.
3. ¢ Esta usted satisfecho con su puesto de trabajo?

Tabla N° 4.13.Satisfaccion en su puesto de trabajo.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 13 93%
NO 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.13. Satisfaccion en su puesto de trabajo.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 93% de clientes internos esta satisfecho con su puesto de trabajo en la Asociacion
Alianza Cafiari, el 7% no lo esta. Por lo que se puede concluir que existe una fortaleza
en el recurso humano, sin dejar a un lado el porcentaje minimo que debe cambiar su

actitud.

4. ¢Conoce todos los deberes y obligaciones que debe cumplir dentro de la
Asociacion en su puesto de trabajo?

Tabla N° 4.14.Conocimiento de deberes y obligaciones.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 29%
NO 10 71%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.14. Conocimiento de deberes y obligaciones.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 71% no conocen en su totalidad sus deberes y obligaciones dentro de la Asociacion,
mientras que el 29% dice conocer. Se puede concluir que el desconocimiento de estos
factores induce directamente en el mal funcionamiento de la Asociacion Alianza Cafari

por lo que es un problema que se tiene que resolver de inmediato.
5. ¢ Existe comunicacion adecuada con sus compafieros de trabajo?

Tabla N° 4.15.Comunicacion.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor
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Cuadro N° 4.15. Comunicacion.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 86% de clientes internos de la Asociacion Alianza Cafari manifiestan que existe una
buena comunicacién interna, el 14% dice que no. Se puede concluir que a pesar de
existir un porcentaje alto, es importante que todos los miembros de la Asociacién

tengan un adecuado sistema de comunicacién para solventar las inquietudes de todos.
6. ¢, Se encuentra conforme con el horario de trabajo?

Tabla N° 4.16.Conformidad con el horario de trabajo

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 9 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor
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Cuadro N° 4.16. Conformidad con el horario de trabajo.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 64% de clientes internos de la Asociacion Alianza Cafiari estdn conformes con el
horario de trabajo, el 36% no estd de acuerdo. Se puede concluir que existe un
porcentaje significativo dentro de la Asociacion que pide buscar nuevas alternativas

horarias para el mejoramiento de la misma.

7. ¢Cree usted que es necesario un manual de funciones organizacional que

describa funciones, politicas y las obligaciones a cumplir del personal?

Tabla N° 4.17.Necesidad de un manual de funciones.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

EL 100% de clientes internos de la Asociacién Alianza Cafari estdn de acuerdo con la
implementacion de un Manual de funciones que les permita mejorar en las actividades

productivas y comerciales de la Asociacion.
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8. ¢Recibid inducciodn al iniciar sus actividades en la Asociacion?

Tabla N° 4.18.Induccion recibida.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 6 43%
NO 8 S51%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016

Elaboracion: Autor

Cuadro N° 4.17.

Induccién recibida.

57%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Santiago Matute

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 57% de clientes internos de la Asociacion Alianza Cafari no recibié ninguna
capacitacion sobre las actividades que deben realizar, el 43% dice tener conocimiento.
Se puede concluir que el desconocimiento delas actividades es un factor influyente en el

cumplimiento de actividades encomendadas.

9. ¢Piensa usted que es necesario algun tipo de capacitacion para el mejoramiento

de la Asociacion?

Tabla N° 4.19.Capacitaciones.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 13 93%
NO 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016

Elaboracién: Autor
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Cuadro N° 4.18. Capacitaciones.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 93% de clientes internos de la Asociacion Alianza Cafiari tiene a bien realizar
capacitaciones, el 7% manifiesta que no son necesarias. Se puede concluir que las
capacitaciones en temas como manejo contable, procesos productivos, y aspectos

legales, permitiran a la Asociacion mostrar un proceso de mejora continua.

10. ¢Esta usted de acuerdo en contribuir con el proceso de mejora de la

Asociacion?

Tabla N° 4.20.Contribucion personal

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Analisis e interpretacién de resultados.

El 100% de clientes internos de la Asociacion Alianza Cafiari estan dispuestos a

colaborar en diferentes ambitos para mejorar el posicionamiento de la misma.
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4.1.2. TABULACION DE DATOS DESPUES DE LA APLICACION DEL PLAN

DE NEGOCIOS

4.1.2.1. TABULACION DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS POSIBLES
CLIENTES EXTERNOS

1. ¢Tiene conocimiento de la existencia de la Asociacion Alianza Cafari

productores y comercializadores de cuy en el Cafar?

Tabla N° 4.21. Conocimiento de la asociacion.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 150 38%
NO 247 62%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Septiembre de 2016
Elaboracion: Autor

Cuadro N° 4.19. Conocimiento de la asociacion.

62%

—

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracion: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 62% de los encuestados no tienen conocimiento de la existencia de la Asociacién
Alianza Cafari, el 38% dicen conocer sobre la existencia. Se puede concluir que en
relacion a los resultados obtenidos antes del Plan de Negocios, existe un incremento del
26% en un periodo de tiempo corto lo que es aceptable.
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2. ¢Ha tenido usted la oportunidad de consumir productos ofertados por la

Asociacion Alianza Cafari?

Tabla N° 4.22.Consumo de productos.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 120 30%
NO 277 70%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Septiembre de 2016

Elaboracién: Autor

Cuadro N° 4.20.

Consumo de productos.

70%

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016

Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacion de resultados.

El 70% no ha consumido productos de la Asociacion Alianza Cafari, mientras que el
30% dice si haber consumido. Se puede concluir que con la aplicacion del Plan de
Negocios existe un incremento de consumo del 21% en la relacion a la primera

encuesta.

3. ¢Ha tenido usted la oportunidad de escuchar o recibir publicidad de la

Asociaciéon Alianza Caniari?

Tabla N° 4.23.Publicidad recibida.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 160 40%
NO 237 60%
TOTAL 397 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Septiembre de 2016

Elaboracién: Autor
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Cuadro N° 4.21. Publicidad recibida.

Fuente: Encuesta aplicada. Agosto de 2016
Elaboracién: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 60% de las personas encuestadas no han recibido publicidad alguna sobre la
Asociacion Alianza Cafari, el 40% manifiesta si haber recibido publicidad. Se puede
concluir que existe un incremento del 31% en relacion de la linea base sobre la gestion

de publicidad aplicada.

4.1.2.2. TABULACION DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS CLIENTES
INTERNOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
NEGOCIOS.

1 ¢Conoce todos los deberes y obligaciones que debe cumplir dentro de la

Asociacion en su puesto de trabajo?

Tabla N° 4.24.Conocimiento de deberes y obligaciones.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Septiembre de 2016
Elaboracion: Autor
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Analisis e interpretacién de resultados.

El 100% de los miembros de la Asociacion Alianza Cafiari conocen los deberes y
obligaciones que deben cumplir esto luego de la aplicacion del Plan de Negocios los

que muestra que el plan organizacional esta dando resultados positivos.

2. ¢Cree usted que fue necesario un manual de funciones organizacional que

describa funciones, politicas y las obligaciones a cumplir del personal?

Tabla N° 4.25.Aplicacion del manual de funciones.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Septiembre de 2016

Elaboracion: Autor

Analisis e interpretacién de resultados.

El 100% de los clientes internos manifiestan que la aplicacion del manual de funciones

es de vital importancia en el cumplimiento de las actividades dentro de la Asociacion

Alianza Canari.

3. ¢Conoce usted el protocolo implementado pos la Asociacion Alianza Cafari

sobre la atencién al cliente?

Tabla N° 4.26.Conocimiento del protocolo de atencién al cliente.

EXPECTATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 14 100%
NO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada. Septiembre de 2016

Elaboracion: Autor

Andlisis e interpretacion de resultados.

El 100% de los miembros de la Asociacion Alianza Cafiari conocen el protocolo de

atencion al cliente, por lo que el recurso humano se vuelve una fortaleza de la

Asociacion.
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4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.2.1 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis: El manejo administrativo-organizacional de la asociacion de productores de
cuy Alianza Cafiari incide en el desempefio del personal (cliente interno) para mejorar la

rentabilidad.

Ha: El manejo administrativo-organizacional de la asociacion de productores de cuy
Alianza Cafari Sl incide en el desempefio del personal (cliente interno) para mejorar la
rentabilidad.

Ho: El manejo administrativo-organizacional de la asociacion de productores de cuy
Alianza Cafari NO incide en el desempefio del personal (cliente interno) para mejorar

la rentabilidad.
Ha: Py>Px
Ho: Py=Px

Tabla N° 4.27.Conocimiento de deberes y obligaciones.

EXPECTATIVAS | Antes (Px) Después (Py)

Si 4 14
No 10 0
Total 14 14

Fuente: Encuesta aplicada. Octubre de 2016
Elaboracion: Autor

Cuadro N° 4.22. Calculo de chi cuadrado hipotesis 1

10 0 10
3

A1l 14 14
Cell Contents: Count

Expected count

Pearson Chi-Square = 15,556. DF = 1. P-Value = 0,000
Likelihood Ratic Chi-Sgquare = 19,747. DF = 1. P-Value = 0,000

Fuente: Minitab

Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.23. Hipotesis 1

Distribution Plot
Normal. Mean=0,5. StDev=6,2183

0,00

0,5 15,556

Fuente: Minitab
Elaboracion: Autor

4.2.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipdtesis: La implementacion de un plan de marketing de la Asociacion Alianza Cafari
del Cantén Cafiar incide en su posicionamiento en el mercado e incrementaran su

volumen de ventas.

Ha: La implementacion de un plan de marketing de la Asociacion Alianza Cafiari del
Canton Canfar Sl incide en su posicionamiento en el mercado e incrementaran su

volumen de ventas.

Ho: La implementacién de un plan de marketing de la Asociacion Alianza Cafari del
Cantén Cafiar NO incide en su posicionamiento en el mercado e incrementaran su

volumen de ventas.
Ha: Py>Px

Ho: Py=Px
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Tabla N° 4.28.Conocimiento de la existencia de la asociacién.

EXPECTATIVAS ANTES (PX) DESPUES (PY)

Si 48 150
No 349 247
Total 397 397

Fuente: Encuesta aplicada. Octubre de 2016
Elaboracién: Autor

Cuadro N° 4.24. Caélculo de chi cuadrado hipotesis 2
o MintbeUnited

File Edit Dats Calc Stat Graph Editor Tools Window Help Assistant
GH S §DBIocIDItIHE 00 SREQEINHSEDIB£IE LRIV 42
A% 6s+ ¥ 2l ERIRYEEN |

&) Session
298 298

A11 397 387 794

Cell Contenta: Count

Expected count

Pearson Chi-Square = 70,002. DF = 1. P-Value = 0,000
Likelihoed Ratic Chi-Square = 72,701. DF = 1. P-Value = 0,000

Fuente: Minitab
Elaboracion: Autor

Cuadro N° 4.25. Hipotesis 2

Distribution Plot
Normal. Mean=0,5. StDev=129,11

0,0035 -

0,0030 | 0,2048
0,0025

0,0020 -

Density

0,0015 -

0,0010 -

0,0005 -

0,0000

0,5 70,002
X

Fuente: Minitab
Elaboracion: Autor
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4.2.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipdtesis: La elaboracion de un plan de negocios permitiria a la Asociacion Alianza
Cafiari del Cantdon Cafar tener estructura administrativa que mejore la rentabilidad,

liquidez y solvencia en la empresa.

Ha: La elaboracion de un plan de negocios Sl permitiria a la Asociacion Alianza Cafiari
del Cantén Cafiar tener estructura administrativa que mejore la rentabilidad, liquidez y

solvencia en la empresa.

Ho: La elaboracion de un plan de negocios NO permitiria a la Asociacién Alianza
Cafari del Canton Cafar tener estructura administrativa que mejore la rentabilidad,

liquidez y solvencia en la empresa.
Ha: Py>Px
Ho: Py=Px

Tabla N° 4.29.Consumo de productos.

EXPECTATIVAS|ANTES (PX) |DESPUES (PY)
Si 35 120
No 362 277
Total 397 397

Fuente: Encuesta aplicada. Octubre de 2016
Elaboracion: Autor

Cuadro N° 4.26. Caélculo de chi cuadrado hipdtesis 3

Minitab - Untitled
¢ File Edit Data Calc Stat Graph Editer Tools Window Help Assistant
‘EHI& oc B tIHB0QE SBHRHINHE=LIE A =E 2|
[ Jelds+xzll X[ J
=) Session

319,50 319,50
A1l 397 397 794
Cell Contents: Count

Expected count

Pearaon Chi-Square = 57,920, DF = 1. P-Value = 0,000
Likelihood Ratic Chi-Square = 60,627. OF = 1. BP-Value = 0,000

Fuente: Minitab
Elaboracion: Autor
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Cuadro N° 4.27. Hipétesis 3

Distribution Plot
Normal. Mean=0,5. StDev=148,087

0,0030 -
0,1509
0,0025 -

0,0020 -

0,0015 -

Density

0,0010 -

0,0005 -

0,0000
0,557,92
X

Fuente: Minitab
Elaboracién: Santiago Matute
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La implementacion del Plan de Negocios en la Asociacion Alianza Cafari permitieron

un mejoramiento en todo su proceso administrativo asi tenemos:

La implementacion del Plan de Negocios permitié a la Asociacion Alianza Cafiari
mejorar en todos sus aspectos con sus diferentes planes se consiguid un crecimiento
significativo en cuanto al consumo de su producto mismo que se enmarca en un
22,52%.

El disefio del Plan de Marketing, permitié a la Asociacion Alianza Cafari mejorar su
imagen corporativa a través de medios publicitarios como volantes, dipticos, logo,
pagina web, Facebook, promociones, permitiendo tener un crecimiento y
posicionamiento de un 25,69% en un periodo de cuatro meses en el mercado del Canton

Cafiar.

Con el Plan Organizacional se pudo direccionar a los clientes internos de la Asociacion
para que conozcan sus deberes y obligaciones, asi como los lineamientos estratégicos
como es la mision la vision, la estructura organizativa en su organigrama, conduciendo
a identificar y mostrar la realidad de la Asociacion. Las debilidades encontradas estan
en el desconocimiento las sus funciones en sus puestos de trabajo, este plan nos
permitié solventar las necesidades de la Asociacion considerando bases tedricas,

conocimiento, habilidades, requerimiento fisicos y criterios de responsabilidad.

A través del plan financiero se tiene una imagen clara del manejo, de produccion,
precios, costos y gastos que permitan a la Asociacion Alianza Cafiari tomar decisiones

acertadas para la optimizacion de recursos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Asociacion Alianza Cafiari permanecer en un proceso de mejora
continua a través de la actualizacion de su modelo administrativo, retroalimentado
informacion que les permita ser competitivos y crecer en el mercado, fomentando

siempre principios en busca de la calidad.

Ser participes activos en eventos organizados en la localidad y a nivel austral, con el fin
de crecer como Asociacion, mostrando siempre un producto de calidad que satisfaga

plenamente las exigencias y necesidades de los clientes.

Conseguir alianzas estratégicas con los proveedores (socios) de manera escrita para
formalizar y garantizar la entrega de un producto de calidad con el que se satisfaga a

los clientes, para que estos sean constantes.

Optimizar los procesos productivos y de comercializacion, para mejorar la
productividad y seguir creciendo en el mercado, esto en base a capacitaciones
constantes de los socios, generar un plan de marketing activo destinando recursos

econdémicos mismos que deben constar en su planificacion financiera.
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Canari, el nivel de ventas y su posicionamiento en el mercado del

Canton Canfar en el periodo Julio 2015 a Julio de 2016”

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIA A LA OBTENCION
DEL TITULO DE MAESTRIA EN PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS MENCION FINANZAS.

AUTOR:
ALEX SANTIAGO MATUTE MORALES
RIOBAMBA — ECUADOR
2016
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1. TEMA:

DISENO, E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA
OPTIMIZAR LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE CUYES, DE LA
ASOCIACION ALIANZA CANARI, EL NIVEL DE VENTAS Y SU
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DEL CANTON CANAR EN EL
PERIODO JULIO 2015 A JULIO DE 2016~

2. PROBLEMATIZACION.

2.1. Ubicacion del sector donde se va a realizar la investigacion.

La Empresa esta ubicada en la provincia de Cafiar, Cantén Cafiar, Parroquia Cafiar en
la Comunidad de Zhizho.

2.2. Situacion Problematica.

La Asociacion Alianza Cafari es una empresa del Cantén Cafiar creada hace diecis€is
afios como un proyecto de los moradores de la Comunidad de Zhizho en donde todavia
se encuentra ubicada, esta dedicada a la produccion y comercializacion de cuyes, desde
su inicio la empresa no ha tenido un adecuado manejo administrativo, financiero,
operacional, ni la visién gerencial destinada a desarrollar de forma eficiente, segura y
rentable la asignacion de los recursos con los que cuenta, por esta 0 mas razones no ha
podido ganar posicionamiento debido a los procesos empiricos utilizados para realizar
sus labores cotidianas, lo cual ha generado problemas en el &mbito organizacional de la
empresa no existe manuales de funciones y procesos, la empresa ha seguido en el
mercado a través del consumo de sus clientes habituales pero la falta de &reas

funcionales no permitan administrar los recursos de forma eficaz.

Actualmente, la empresa tiene una amplia proyeccion en razon a las oportunidades de

mercado que se muestran en la localidad.

El plan de negocios se utiliza tanto para empresas grandes como para un pequefio

emprendimiento es necesario establecer a traves de un documento los aspectos
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esenciales que pueden estar relacionados con: manejo administrativo y organizacional,
procesos productivos, estrategias o planes de marketing y un plan financiero que
permita tomar decisiones acertadas en la empresa para conseguir cumplir los objetivos

planteados por la empresa.

A través de un plan de negocios se puede realizar la interpretacion y la manera que se
debe llevar a cabo las distintas actividades de la empresa. Teniendo en cuenta la
complicacion y dinamica de los mercados actuales, las empresas deberan tomar en
cuenta que es necesaria la articulacion de planes internos y externos que permitan a la
empresa tener un crecimiento notable y rentable dentro de una sociedad para verificar si
el emprendimiento es o no factible. La presencia del riesgo y la incertidumbre son

factores que influyen directamente en el ambito empresarial.

Una planificacion acertada y acorde al medio puede resolver un nimero importante de

problemas que tienen las pequefias y medianas empresas, como por ejemplo:

» Falta de fuentes de financiamiento.

» Mejorar la rentabilidad a través de un correcto manejo contable y financiero.
» Producir productos de calidad y ofertarlos al mercado.

» Aplicar normas de produccion y control de calidad.

2.3 Formulacién del problema

¢Cdémo el disefio, e implementacion de un Plan de Negocios en la Asociacion Alianza
Cafiari del Cantén Cafar mejorara el nivel de ventas y su posicionamiento en el mercado
en el periodo Julio 2015 a Julio de 2016?

2.4. Problemas Derivados

¢Cémo la insercion de un plan administrativo - organizacional puede mejorar los
procesos y el funcionamiento de la Asociacién Alianza Cafari Productores vy
comercializadores de cuyes?

¢Como un plan de marketing puede mejorar el posicionamiento e incrementar el
volumen de ventas de la Asociacién Alianza Cafari Productores y comercializadores de

cuyes en el mercado local?
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¢Cémo una adecuada planeacion financiera permitiria tener estructura financiera
encaminada a mejorar la rentabilidad, liquidez y solvencia la Asociacion Alianza Cafari

Productores y comercializadores de cuyes?

3. JUSTIFICACION

El siguiente proyecto investigativo tiene como objeto implementar de manera
estructurada un plan de negocios, que sirva como herramienta para direccionar el
camino adecuado a seguir en la Asociacion Alianza Canari, con el fin de lograr las
metas y objetivos inicialmente planteados, dicho plan se convierte en una fuente de
ideas, para desarrollar procedimientos y actividades para convertir las necesidades de

las persona en oportunidades.

El plan de negocios se convierte en una herramienta de gestion sujeta a una revision y
ajuste permanente, por la naturaleza, dinamica y cambiante tanto de los productos como
de las exigencias de los clientes. La implementacion del plan de negocios ayudara a la
gerencia a focalizar y cristalizar asi como a resumir la direccidn estratégica y las tacticas
a desarrollar. En lo referente a procesos, el plan de negocio es una serie de planes tanto
en el proceso, hasta llegar al producto final. El desarrollo del plan actia como
catalizador al iniciar una conducta de proceso y generar igualmente una cultura de

cambio.

El desarrollo del plan obliga a analizar las metas corporativas, focalizar el negocio,
estudiar las lineas de producto, clientes, estrategias funcionales, necesidades de capital y
competencias del equipo gerencial. Al desarrollar estos aspectos se eleva la probabilidad
de éxito. El plan proveera una estructura a la actividad gerencial, con pasos concretos a

seqguir en el corto y mediano plazo.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Implementar un plan de negocios para la optimizacién en la Asociacion Alianza Cafiari
productores y comercializadores de cuy; para determinar su incidencia en el

posicionamiento y crecimiento de ventas en el mercado del Canton Cafiar.

4.2 Objetivos especificos
» Desarrollar un diagnoéstico de la situacion actual de la Asociacion Alianza Cafari.
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» Realizar un plan de marketing que permita mejorar el posicionamiento de la
Asociacion Alianza Cafari en el mercado local e incrementar el volumen de ventas.

» Desarrollar un plan administrativo - organizacional para mejorar los procesos y el
buen funcionamiento de la Asociacién Alianza Cafiari.

» Efectuar un plan financiero que permita tener estructura financiera para obtener

buena rentabilidad, liquidez y solvencia en la Asociacion Alianza Cafari.

5. FUNDAMENTACION TEORICA.

5.1 Antecedentes de Investigaciones anteriores.

Luego de realizar la investigacion bibliografica se puede determinar la existencia de
fundamentos relacionados al proceso productivo y de comercializacion de cuyes. Estos
estudios realizados en niveles de pregrado y posgrado de diferentes instituciones
académicas de educacién superior han permitido tener una idea amplia del tema, al
conocer los descubrimientos y resultados encontrados, mismos que puedan utilizar de

base para el presente estudio, en base a aspectos metodoldgicos y propositivos.

Creacion de una planta procesadora de carne de cuy faenado en el Canton Sigsig,
periodo 2011- 2015 de las autoras Ligia Elena Benavidez Vera, Noria Adriana Urgilez

Ortega.

Disefio del Proyecto de Produccion y Comercializacion Asociativa del Cuy, de la
organizacion de Mujeres Kichwas y Campesinas de Ambatillo en el afio 2011 de la
autora Maria Julia Toasa Sogso.

5.2 Fundamentacion Cientifica

5.2.1 Fundamentacion Epistemoldgica

La epistemologia como norma estudia como se forma y se valida el conocimiento en
diferentes ciencias. E analizar los criterios que se usan para justificar los datos
cientificos se consideran su funcion principal, en donde se considera factores como,

sociales, psicologicos, histdoricos que entran en juego”. (Merino, 2008)

El plan de negocio hace referencia a estudios de la administracion, bajo este concepcion
se puede decir que se encuentra enfocado en las ciencias sociales, de este modo la

presente investigacion permitirA fomentar el conocimiento de la naturaleza
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administrativa mediante la obtencién de datos reales provenientes de fuentes primarias y

secundarias para la sustentacion técnica y cientifica del presente estudio.

5.2.2 Fundamentacion Filoséfica

La filosofia al ser considerada como una ciencia base tiene mucho que aportar para la
elaboracion de este trabajo, segun Frederick Winslow Taylor manifiesta que la
administracion se puede articulada como la gestion de los recursos (ya sean materiales o
humanos) en base a criterios y parametros orientados a cumplir un objetivo
determinado. “En la administracion, la teoria s6lo ocupa un minimo espacio, es
necesario la articulacién concreta con la practica, sin que esos conceptos sean
encasillados dentro de una serie de actividades que los vuelven ciertos. En la
administracion la técnica es el vehiculo natural para llevar a cabo y poner a prueba los

descubrimientos de la ciencia” (Tylor, Hitz Lender y Fayol, 1988).

5.2.3 Fundamentacion Axioldgica

El andlisis y comprension de la problematica de los valores, parte de un hecho
significativo: los valores surgen como expresion de la actividad humana y la
metamorfosis del medio, siendo su postulado fundamental la relacion sujeto-objeto,

teniendo como centro la préactica.

Las nuevas teorias de la administracion de empresas tienen un enfoque sistémico dentro
de las organizaciones planteado inicialmente por el aleman Max Scheler, es decir que el
presente trabajo tratara de implementar valores y principios empresariales basados en la
ética y la deontologia como son la disciplina, la pro actividad, la responsabilidad social,

el aprendizaje y el trato justo al cliente.

5.2.4 Fundamentacion Psicolégica

De la psicologia como tal se extrae la psicologia organizacional que se encarga del
estudio del comportamiento del ser humano en el mundo del laboral, los
comportamientos individuales al interior de las organizaciones, por lo que esta
disciplina estudia la conducta del ser humano y sus experiencias en el contexto del
trabajo y la organizacion desde una perspectiva individual, grupal y organizacional

permitiendo tener una valoracion profesional del desenvolvimiento en el entorno laboral
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tanto de caracter individual o colectivo del recurso humano, que servird como base para

la toma de decisiones.

5.2.5 Fundamentacion Pedagbgica

Hoy en dia las empresas se encuentran orientadas al aprendizaje, la capacitacion,
especializacién, liderazgo, motivacion, deleite laboral, pardmetros para la toma de
decisiones, evaluaciones internas y externas, ambiente laboral, para lo cual se requiere
que la comunicacion se afluida dentro de la empresa manteniendo la armonia y el
correcto desemperio laboral, el conocimiento organizacional, la teoria y estructura de las
organizaciones, comunicaciones y la capacidad de resolver conflictos son parametros

necesarios dentro de una empresa. (Mintzberg, 1991)

5.2.1 Fundamentacién Legal

El presente trabajo, estard disefiada dentro de los parametros de la normativa legal
vigente en el Ecuador y en orden jerarquico mismo que se muestra de la siguiente

manera:

» Constitucion de la Republica del Ecuador.

A\

Plan Nacional del Buen Vivir — Objetivo 10.- contribuyendo al desarrollo de la
matriz productiva.

Ley de Régimen Tributario

Ley de Seguridad Social

Caodigo de Trabajo

Resoluciones internas de la Asociacion.

5.3 Fundamentacion Teorica

5.3.1 Plan de Negocios

El presente estudio debe contener un sustento tedrico, por lo que es necesario tener en

cuenta los principales los temas relacionados con el plan de negocios.
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El Plan de Negocios hace posible realizar una aproximacién a la descripcion del
producto (sea articulo o servicio), a su potencial de ser dirigido hacia nuevos clientes
definiendo las metas y el disefio de estrategias que permitan entrar a diversos nichos de

mercados y permanecer e ellos. (De Noble 1998).

El Plan de Negocios no es, ni puede ser un documento muerto, estatico, inamovible; por
el contrario, es dinamico, cambiante, adaptable, forzosamente se modifica con el
tiempo, de acuerdo con la respuesta que se obtiene del medio y con los resultados de la
aplicacion de, los distintos planes que van encaminados a conseguir los objetivos
planteados. (Alcaraz, Afio 2006).

Un plan de negocios es una herramienta de planificacion para conocer los objetivos,
el alcance y la posibilidad de un negocio. Por lo que para este estudio se debe
realizar un plan de negocios que contenga varias actividades con analisis que permitan
visualizar de forma técnica el entorno, o el mercado en el cual nos vamos a desarrolla.
(Wanberger, 2009).

5.3.2 Fases de un Plan de Negocios para una empresa en marcha

El plan de negocios para una empresa en marcha no se diferencia de los estudios para la
creacion de una empresa, el cambio radica en el enfoque de mejoramiento que se desea
alcanzar optimizando los recursos y procesos a través de herramientas administrativas y

de gestion.

La estructura fundamentada del plan de negocio nos da un resumen de la situacién
actual del negocio, su estrategia operacional, plan financiero para el futuro
convirtiéndose en el camino a seguir para lograr estos objetivos. El plan se redacta para
las varias audiencias que conforman los grupos interesados (internos y externos) se debe

tomar en cuenta las siguientes fases:

» Plan Administrativo.
» Plan Operativo.
» Plan de Marketing.

> Plan Financiero.
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5.3.3 Plan de Marketing

El plan de marketing establece las actividades de gestion que debe utilizar la empresa
orientada a la satisfaccion y posicionamiento en el mercado. En su puesta en marcha
quedaran fijadas las diferentes estrategias que deben realizarse en el area del marketing,

para alcanzar los objetivos de la empresa, (Ambrosio, V., y Poveda, J. A. 2000)

La estrategia de marketing "alcanza la seleccién y el estudio del mercado, es decir, la
eleccion del grupo de personas a las que se desea llegar, asi como la creacion y
permanencia de estrategias que satisfaga las necesidades existentes,” (Fischer y Espejo,
2004).

Constituye un grupo de acciones con el que cada empresa espera lograr sus objetivos de

marketing mediante:

» La eleccion del mercado al que desea llegar.

» Estrategias para posicionarse en el mercado.

» La eleccién de la mezcla o marketing mix con el que pretendera satisfacer las
necesidades de los clientes.

» Determinar un rubro econdmico para las actividades de marketing.

5.3.4 Posicionamiento

El posicionamiento es una de las estrategias que en el mercado esta dando excelentes
resultados en estos ultimos tiempos. La competitividad en un mundo globalizado en que
la competencia cada dia se presenta con mayor agresividad, los productos deberan
diferenciarse de tal manera que se pueda satisfacer al cliente. Indudablemente. “La llave
del éxito y el futuro de los negocios esta en ofrecer productos diferenciados de la
competencia, para satisfacer mdltiples deseos 'y exigencias de los

consumidores,”(Aréoz, 2011).

5.3.5 Produccién.

La produccion hace referencia a la accion de generar, establecer el modo en que se llevo
a cabo los diferentes procesos para la elaboracion de un determinado productos o
servicio del suelo o de la industria. EI producir, se coliga con las ideas de engendrar,

procrear, criar, procurar, originar, ocasionar y fabricar”. (Pérez, 2008)
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En este sentido es importante tomar en cuenta todos los aspectos, los factores que
intervienen en el proceso productivo con el fin de efectivizar los mismos, para la plena

satisfaccion del cliente.

5.3.6 Planeacion Financiera

El trabajo de la planeacion financiera tiene en cuenta todos los aspectos y por eso es que
estudia también las relaciones entre diferentes variables que intervienen en el estudio
financiero de una empresa. Porque justamente de ese se podran tomar las diferentes
decisiones para el correcto desarrollo de las actividades de la empresa que buscan

conseguir los objetivos planteados.

Es necesario definir tres pilares de este proceso: en principio es vital la disposicién de
efectivo, de liquidez, y las utilidades que la empresa pueda demostrar, estos elementos
deberan estar articulados para que la empresa pueda tomar decisiones acertadas y sobre

todo con una base estable que permita que las mismas seas las correctas.

5.3.7 Procesos Administrativos

Es necesario establecer las normas y actividades administrativas en una empresa para el
logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas. Los gerentes o encargados
de una empresa realizaran su trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho
mas probable que la organizacion alcance sus metas; cuando se cumpla con el proceso
administrativo definido a cabalidad. (Hurtado, 2008)

Segin Harold, Koontz y Heinz Weihrick, las funciones del administrador son:
planificacion, organizacién, direcciébn y control que conforman el proceso
administrativo. (Koontz & Weihrich, 1994)

Planificacion

> Decision sobre los objetivos.

» Definicidn de planes para alcanzarlos.

» Programacion de actividades.

Organizacion
» Recursos y actividades para alcanzar los objetivos.

> Organos y cargos.

» Atribucion de autoridades y responsabilidad.
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Direccion

» Designacion de cargos.

» Comunicacion, liderazgo y motivacion de personal.
» Direccion para los objetivos.

Controlar
» Definicidn de estandares para medir el desempefio.

» Corregir desviaciones y garantizar que se realice la planeacion (Chiavenato, 2002).

6. HIPOTESIS.

6.1 Hipdtesis general

El disefio, e implementacion de un Plan de Negocios en la Asociacion Alianza Cafiari
del Cant6n Cafiar mejorar el nivel de ventas y su posicionamiento en el mercado en el
periodo Julio 2015 a Julio de 2016.

6.2 Hipotesis especificas

» El manejo administrativo-organizacional de la asociacion de productores de cuy
Alianza Cafiari Chimborazo incidird en el desempefio del personal para mejorar la
rentabilidad en el periodo Julio 2015 a Julio de 2016.

» La implementacion de un plan de marketing de la Asociacion Alianza Cafiari del
Canton Cafiar incidira en su posicionamiento en el mercado e incrementaran su
volumen de ventas.

» La elaboracion de un plan financiero permitiria a la Asociacion Alianza Canari del
Canton Cafar tener estructura financiera para obtener buena rentabilidad, liquidez y

solvencia en la empresa.
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7. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

7.1 Operacionalizacion de la Hipotesis de Graduacion Especifica 1.

TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE
Optimizacién de la produccion | La produccién y Comercializacion | Producto Caracteristicas, calidad TECNICAS
y comercializacion es un sistema de operaciones que se del Producto. Encuestas
encuentran articuladas de forma
eficiente y que se orientan a la Observacion.
transformacion de materias primas | Planificacion Manejo de productos INSTRUMENTOS
para la elaboraciéon de un producto salida y entrega
final. Cuestionario
Encuesta
Observacion
Distribucion Canales de Distribucion.
Crecimiento en ventas.
Rentabilidad

Elaboracion: Santiago Matute
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7.1 Operacionalizacién de la Hipdtesis de Graduacion Especifica 1.

TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
INSTRUMENTO
DEPENDIENTE
Ventas — Se ha establecido como una | Percepcion Actores Internos y externos
posicionamiento en el | de las principales estrategias TECNICAS
mercado para el mejoramiento y
posicionamiento de las Encuestas
empresas, mediante el
analisis de mercado, en Mercado Posicionamiento
donde se considera varios Mercado Meta
pardmetros como, servicio, Comportamiento
clientes competidores, de la competencia
proveedores etc. Productos
Estudio de Mercado INSTRUMENTOS
Estrategia de mercado Cuestionario
de
Encuesta

Productividad
Organizacioén
Estrategias

1Elaboracion: Santiago Matute
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7.2 Operacionalizacién de la Hipdtesis de Graduacion Especifica 2.

TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
INSTRUMENTO
DEEPENDIENTE
Rentabilidad Financiera | La Rentabilidad Financiera (Return on | Rentabilidad Crecimiento en ventas | TECNICAS
Equity) o rentabilidad del capital Crecimiento en el Encuestas
propio, es el beneficio neto que obtiene Mercado Observacion.
la empresa por su aporte de capital en
un determinado tiempo. Precio de Venta
Se convierte en un indicador de la _ Precio por Mayor
ganancia relativa de los socios. Precio Precio por Menor INST_RUM_ENTOS
Cuestionario
de
Encuesta

Observacién

Elaboracion: Santiago Matute
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7.2 Operacionalizacion de la Hipdtesis de Graduacion Especifica 2.

TECNICAE
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE
Plan de Negocios El Plan de Negocios es un documento de | Competitividad Productividad TECNICAS
A . L Organizacion Encuestas
analisis con informacion ordenada para . .
Estrategias Observacion.
toma de decisiones. Hace posible realizar
una aproximacion a la descripcion del Identificar aliados
producto, a su potencial de ser dirigido Mercado estratégicos INSTRUMENTOS
: . - Oferta Cuestionario
hacia nuevos cliente y al disefio de
Demanda de
estrategias que permitan entrar a diversos Encuesta

mercados y permanecer en ellos.

Gestion Empresarial

Estados
Financieros

Incremento en ventas

Inversién
Recursos
econdmicos
Utilidades

Observacion

Elaboracion: Santiago Matute
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8. METODOLOGIA.

8.1 Tipo de Investigacion.
El presente estudio se realizard utilizando métodos de la investigacion que se describen

a continuacioén.

Método Descriptivo.- A través de este método, ajustaremos ciertas caracteristicas de
una situacion particular en uno o mas puntos del tiempo. En esta investigacion se
analizan los datos reunidos para descubrir asi, las variables qué estan relacionadas entre

si, lo que permitira generar cambios en beneficio de la asociacion.

Meétodo Bibliografico.- En un sentido amplio, el método de investigacion bibliografica
permitird obtener informacion contenida en documentos. Se emplea para localizar,
acceder a la informacion, las investigaciones efectuadas en relacion a planes de negocio
con el objeto de analizar la importancia de dicho estudio y su aplicacion en casos

practicos que vaya en beneficio y mejoramiento de la Asociacion Alianza Cafari.

Investigacion de Campo. Este método es de primordial aplicacion ya que permite
realizar una evaluacion en base a entrevistas, observacion directa, mediante las cuéles
se evalia el desempefio, buscando las causas, los origenes y los motivos de los
problemas, el analisis de hechos y situaciones particulares. A mas de esto el método,
estd ligado a los temas propios del muestreo a través de la aplicacion de encuestas, asi
como el registro de la informacion y la preparacion de los datos para proceder a su

posterior analisis.

Investigacion Cualitativa. Con la investigacion cualitativa permitird medir la calidad
de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales en la empresa. La misma
procura lograr una descripcion detallada de un asunto o actividad en particular. Es asi
que mediante la utilizacion del método se pretende comprender los fendmenos sociales,
ademas de sus caracteristicas en cuanto a los gustos y preferencias de los consumidores
en relacion al servicio o producto prestado por la asociacion asi como de los procesos

administrativos y productivos que maneja la Asociacion.

Investigacion Cuantitativa.- Con la informacién de campo obtenida, es necesario la
aplicacion de este método, ya que nos permitira analizar los datos de manera numérica,

utilizando la estadistica se facilitara la comprobacion de las hipdtesis planteadas.
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8.2 Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion bajo el tema “Disefo, e Implementacion
de un Plan de Negocios para optimizar la produccion y comercializacion de cuyes, de la
Asociacion Alianza Cafari, el nivel de ventas y su posicionamiento en el mercado del
Canton Cafiar en el periodo Julio 2015 a Julio de 20167, se utilizard el disefio de
investigacion no experimental debido a que dentro del proceso investigativo no existira
manipulacion intencional de alguna variable. Serd documental puesto que se
recolectaran datos de fuentes oficiales como el INEC, o articulos cientificos que puedan
aportar con informacion atil con respecto al tema planteado, sera investigacion de
campo debido a que se aplicaran encuestas y entrevistas en el lugar de realizacion de la

investigacion.

8.3 Poblacion.

La presente investigacion utilizard como poblacion a los habitantes del cantdon Cafar,
con un total de 59323 habitantes, confirmados segun las proyecciones del INEC al afio
2015.

8.4 Muestra.

N.p.q

~ (N = 1)E?
( kz) +p.q

n

n= tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacién

E= error maximo aceptable (generalmente 0,05)
Donde: p= Poblacion de ocurrencia de un fenémeno (Ej:0,50)

q= probabilidad de ocurrencia del fendomeno (Ej: 0,50)

k=2

Datos:
n="?
N= 59323
E= 5% (0,05)
p= 0,50
g=0,50
k=2
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59323 % 0,50 = 0,50

~ (59323 — 1) * (0,05)2
22

n

+ (0,05) * (0,05)

14831

"= (59322) * (0,0025)
4

+ 0,25

14831

1484305 +0,25

n

14831
"= 3733

n = 397

El tamafio Optimo de la muestra que sera utilizada en la presente investigacion lo

conforman 397 habitantes del Cantdn Cadiar.

8.5 Métodos de Investigacion.
Los métodos a ser aplicados en este trabajo son:

Método Inductivo.- Al ser el método que va de lo particular a lo general permitira
observar hechos particulares dentro de la empresa, lo que nos dara una base sélida para
tomar decisiones necesarias y acertadas mediantes acciones basadas en normas,
manuales de funciones y procesos con el fin de mejorar el rendimiento de la Asociacion

Alianza Caiari.

Mediante este método de investigacion se tratara de dar una primera solucién al
problema planteado a partir de hechos similares propuestos en investigaciones

anteriores.
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Método Deductivo.- Mediante la aplicacion de este método que va de lo general a lo
particular se pretende analizar los datos valederos de la empresa de manera general, para
deducir por medio del razonamiento l6gico varios principios que permitan generar ideas
de cambio en bien de la Asociacion Alianza Cafari, es decir que se tomaran como punto
de partida el planteamiento del problema asi como también las hipotesis, describiendo
cada uno de los factores que componen esta investigacion, en base a la informacion que

se ha obtenido.

9. RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS.

9.1 Recursos Humanos

Investigador:
Ing. Alex Santiago Matute Morales

Tutor.

9.2 Recursos Materiales
Papel Bond

Copias

Anillados
Empastados

Flash

Bibliografia

VvV V V V VYV V

» (Gastos de Transporte
9.3 Recursos Tecnoldgicos
» Computador

> Internet

» Camara Fotogréafica
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9.4 Recursos Financieros

N° |DETALLE VALOR
1 |Consultas bibliogréaficas $ 30,00
2 | Consulta internet $ 70,00
3 | Llamadas telefénicas $ 35,00
4 | Flash memory $ 15,00
5 | Utiles de escritorio $ 25,00
6 | Tinta para Impresora $ 60,00
7 |Copias $ 35,00
8 |Movilizaciones $ 80,00
9 |Reproduccion de Informacion $ 50,00
10 | Impresién del Informe $ 25,00
11 |Anillados $ 10,00
12 | Empastado $ 45,00
SUBTOTAL $ 480,00
Imprevistos $ 50,00
TOTAL GENERAL $ 530,00

Elaboracion: Santiago Matute
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10. CRONOGRAMA.

NO

TIEMPO ESTIMADO EN MESES

Mes 4

Mes 5

Mes 6

ACTIVIDADES

Disefio del Proyecto

Presentacion de Proyecto

Aprobacién del Proyecto

Elaboracion del Marco teérico

Tutoria

Disefio del instrumento de
investigacion

Aplicacion del instrumento

Tutoria

Tabulacion de Resultados

10

Analisis e Interpretacion

11

Conclusiones y recomendaciones

12

Redaccion final

13

Presentacion del informe

Elaboracion: Santiago Matute
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11. MATRIZ LOGICA

FORMULACION DEL

PROBLEMA
¢Coémo el disefio, e
implementacion de un Plan
de  Negocios en la

Asociacion Alianza Cafari
del Canton Cafiar incidira
en el nivel de ventas y su
posicionamiento en el
mercado en el periodo
Julio 2015 a Julio de 20167

PROBLEMAS DERIVADOS

¢Cémo la insercién de un
plan  administrativo -
organizacional puede
mejorar los procesos y el
funcionamiento de la
Asociacion Alianza Canari

Productores y
comercializadores de
cuyes?

¢Como  un  plan de

marketing puede mejorar
el posicionamiento e
incrementar el volumen de

ventas de la Asociacion
Alianza Canari
Productores y

comercializadores de cuyes
en el mercado local?

¢Como una adecuada
planeacion financiera
permitiria tener estructura
financiera encaminada a

mejorar la rentabilidad,
liquidez y solvencia la
Asociacion Alianza Cafari
Productores y
comercializadores de
cuyes?

OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de
negocios para la
optimizacion en la
Asociacion Alianza Cafiari
productores y
comercializadores de cuy;
para determinar su incidencia
en el posicionamiento y
crecimiento de ventas en el
mercado del Canton Cafiar..

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Desarrollar un plan
administrativo -
organizacional para mejorar
los procesos y el buen
funcionamiento de la
Asociacion Alianza Caiari

Realizar un plan de
marketing que  permita
mejorar el posicionamiento
de la Asociacion Alianza
Cafiari en el mercado local e
incrementar el volumen de
ventas.

Efectuar un plan financiero
que permita tener estructura
financiera  para  obtener
buena rentabilidad, liquidez
y solvencia en la Asociacion
Alianza Cafari.
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HIPOTESIS GENERAL

El disefio, e implementacion
de un Plan de Negocios en la
Asociacion Alianza Cafiari
del Canton Cafiar incidird en
el nivel de ventas y su
posicionamiento  en el
mercado en el periodo Julio
2015 a Julio de 2016.

HIPOTESIS ESPECIFICA

El' manejo administrativo-
organizacional de la
asociacion de productores de
cuy Alianza Cadari
Chimborazo incidirad en el
desempefio del personal para
mejorar la rentabilidad en el
periodo Julio 2015 a Julio de
2016..

La implementacion de un
plan de marketing de la
Asociacion Alianza Cafari
del Cantén Cafiar incidira en
su posicionamiento en el
mercado e incrementaran su
volumen de ventas.

La elaboracion de un plan
financiero permitiria a la
Asociacion Alianza Cafari
del Canton Cafar tener
estructura financiera para
obtener buena rentabilidad,
liqguidez y solvencia en la
empresa.



Elaboracion: Santiago Matute

12. ESQUEMA DE TESIS

PORTADA
CERTIFICACION
AUTORIA
AGRADECIMIENTO
DEDICATORIA
INDICE GENERAL
INDICE DE CUADROS
INDICE DE GRAFICOS
RESUMEN
SUMMARY
INTRODUCCION

CAPITULO I.
1. ESTUDIO DE MERCADO
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1.2 FUNDAMENTACION TEORICA.
1.2.1 Fundamentacion Epistemoldgica.

1.2.2. Fundamentacién Axioldgica, etc.

CAPITULO II.
1. ESTUDIO TECNICO
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

2.3 METODOS DE INVESTIGACION

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.
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2.6 PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
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2.7 HIPOTESIS
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3.1 TEMA

3.2 PRESENTACION

3.3 OBJETIVOS

3.4 FUNDAMENTACION
3.5 CONTENIDO

3.6 OPERATIVIDAD

CAPITULO IV.
3. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.2.1 Comprobacion de la hipdtesis especifica 1

4.2.2 Comprobacion de la hipotesis especifica 2

4.2.3 Comprobacion de la hipotesis especifica 3

CAPITULO V.
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

5.2 RECOMENDACIONE

ANEXOS
1. Proyecto (Aprobado).
Anexo 2. Instrumentos para la recoleccion de datos.
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7.2ENCUESTAS.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Objetivo: Determinar el posicionamiento de la Asociacion Alianza Cafiari en el
Canton Canar, ademas las preferencia en relacion al producto que se oferta.
Encuesta externa antes de la aplicacion del Plan de Negocios.

1. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de la Asociacion Alianza Cafiari productores

y comercializadores de cuy en el Cafar?

Si

No

2. ¢Ha tenido usted la oportunidad de consumir

pro

Asociacién Alianza Canfiari?
Si

uctos ofertados por la

No

3. ¢Ha tenido usted la oportunidad de escuchar o recibir publicidad de la Asociacién

Alianza Canari?

Si

No

4. ;Consume usted carne de Cuy?

Si

No

Si responde no termina la encuesta
5. ¢Con qué frecuencia consume usted carne de cuy?

Una vez por semana
Una vez por mes

Una vez cada tres meses
Una vez cada seis meses

Una vez al afio
6. ¢Donde usted compra carne aecuy?

Productores
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Mercados
Salones
Otro

7. ¢Para la presentacion del producto carne de cuy, deberia ir?

Sin la cabeza
Sin las patas
Entero

Otra

8. ¢Por qué razones usted ha limitado el consumo de carne de cuy en los restaurantes?
Desconfianza del proceder [
Falta de higiene

Mala preparacion

No existe esta opcion en el menu.
Otro

9. ¢A través de qué medio publicitario le gustaria obtener informacion sobre la carne de

cuy?

Redes Sociales
Periddico
Radio
Tripticos
Volantes
Banners

Otros:

CUALCS. ..
10. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir carene de cuy de la Asociacion Alianza Cafiari?

Cuy alifiado
Cuy sin alifiar

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Encuesta interna antes de la aplicacion del Plan de Negocios.
Objetivo: Determinar la satisfaccion y conocimiento de deberes y derechos que tienen los
clientes internos de la Asociacion Alianza Cafiari.

1. ¢ Conoce usted de la existencia de la Mision de la Asociacién Alianza Cafari?

Si

No

2. ¢ Conoce usted de la existencia de la Vision de la Asociacion Alianza Cafari?

Si

No

3. ¢ Esta usted satisfecho con su puesto de trabajo?

Si

No

4. ¢Conoce todos los deberes y obligaciones que debe cumplir dentro de la

Asociacion en su puesto de trabajo?

Si

No

5. ¢ Existe comunicacion adecuada con sus compafieros de trabajo?

Si

No
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6. ¢ Se encuentra conforme con el horario de trabajo?

Si

No

7. ¢Cree usted que es necesario un manual de funciones organizacional que describa

funciones, politicas y las obligaciones a cumplir del personal?

Si

No

8. ¢ Recibid induccidn al iniciar sus actividades en la Asociacion?

Si

No

9. ¢ Piensa usted que es necesario algun tipo de capacitacién para el mejoramiento de

la Asociacion?

Si

No

En el area de:

10. ¢ Esta usted de acuerdo en contribuir con el proceso de mejora de la Asociacion?

Si

No

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Objetivo: Determinar el posicionamiento de la Asociacion Alianza Cafari en el
Canton Canar, ademas las preferencia en relacion al producto que se oferta.

Encuesta externa antes de la aplicacion del Plan de Negocios.
1. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de la Asociacién Alianza Cafiari productores
y comercializadores de cuy en el Cafnar?

Si

No
2. ¢Ha tenido usted la oportunidad de consumir productos ofertados por la
Asociacion Alianza Cahari?

Si
No
3. ¢Ha tenido usted la oportunidad de escuchar o recibir publicidad de la Asociacion

Alianza Canari?

Si
No

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
MAESTRIA EN PEQUENA'Y MEDIANA EMPRESA

Encuesta interna antes de la aplicacion del Plan de Negocios.

Objetivo: Determinar la satisfaccion y conocimiento de deberes y derechos que tienen los
clientes internos de la Asociacion Alianza Cafiari.

1. ¢ Conoce todos los deberes y obligaciones que debe cumplir dentro de la Asociacion
en su puesto de trabajo?

Si

No
2. ¢Cree usted que fue necesario un manual de funciones organizacional que describa
funciones, politicas y las obligaciones a cumplir del personal?

Si

No
3. ¢ Conoce usted el protocolo implementado pos la Asociacion Alianza Cafari sobre
la atencion al cliente?

Si
No

Gracias por su colaboracion
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