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RESUMEN

El talento humano puede ser medido mediante indicadores de gestion que indiquen
eficiencia, eficacia y economia componentes esenciales de la Auditoria de Gestion, para
mantener y evaluar periodicamente el sistema de control de la empresa, sin embargo, es
necesario las evidencias para presentar los resultados sobre el rendimiento de los
colaboradores de la empresa Bioandina S.A, dedicada a la construccién de obras
civiles, segun consta en el objeto social de la escritura pablica de la constitucion de la
Compafiia; revisando la nébmina, para ubicar la falta de compromiso y alineacion de los
objetivos estratégicos con un Departamento de Talento Humano, al realizar un estudio
simplificado existen pequefias falencias que pueden ser corregidas a su debido tiempo.
El disefio de investigacion que se aplicd es no experimental, porque en el proceso
investigativo no existio una manipulacion intencional de las variables, es decir el
problema a investigarse fue estudiado tal como se da en su contexto, ubicando al talento
humano en un enfoque cualitativo para proceder a dar énfasis en su interpretacion
cuantitativa mediante tablas y gréficos. La Auditoria, evidencia la necesidad de conocer
los problemas existentes en la Empresa, una vez identificados se plantean estrategias
para tratar de mejorar el funcionamiento del Departamento de Talento Humano,
tomando como prioridad las buenas relaciones procedentes de todos los elementos
constitutivos que rigen el normal funcionamiento, sin menoscabar los problemas
maximizados 0 minimizados que puedan surgir en las relaciones laborales. Recomendar
la utilizacion de un manual de funciones para que socialice con todos los integrantes de
la Entidad, de tal manera que conozcan sus funciones y responsabilidades que deben

cumplir.

Palabras claves: AUDITORIA - GESTION - TALENTO HUMANO



Abstract

Human talent can be measured through  management indicators that point out efficiency,
effectiveness and economy essential components of the Management Audit, to maintain and
evaluate periodically the control system of the company, however, it is necessary the evidence to
present the results on the performance of the collaborators of Bioandina SA, dedicated to the
construction of civil works, as stated in the corporate purpose of the public deed of the Company's
constitution; Reviewing the payroll, to locate the lack of commitment and alignment of the
strategic objectives with a Department of Human Talent, when carrying out a simplified study
there are small shortcomings that can be corrected in due time. The research design that was
applied is non-experimental, because in the investigative process there was no intentional
manipulation of the variables, the problem to be investigated was studied as it occurs in its context,
placing human talent in a qualitative approach to proceed to emphasize their quantitative
interpretation using tables and graphs. The Audit evidences the need to know the existing problems
in the Company. Once identified, strategies are proposed to try to improve the functioning of the
Human Talent Department, taking as a priority the good relations coming from all the constituent
elements that govern the normal functioning, without undermining the maximized or minimized
problems that may arise in labor relations. To recommend the use of a manual of functions so that
it can socialize with all the members of the Entity, so that they know the functions and

responsibilities that they must fulfill.

Y] NALL,{E_J%C

Reviewed by: Abarca, Sandra
Language Center Teacher




INTRODUCCION

La gestion de talento humano en la actualidad, es un aspecto importante en la
administracion de una organizacion puablica o privada, sin embargo, los sistemas de
control de las diferentes actividades y acciones de todos los niveles en su estructura
administrativa presentan un problema de desempefio en las labores de la Empresa, la
falta de comportamiento organizacional, la escasa capacitacion, la inexistencia de
manual de funciones y procedimientos donde se describa las tareas y obligacion que

deben cumplir.

El talento humano puede ser medido mediante indicadores de gestion que indiquen
eficiencia, eficacia y economia componentes esenciales de la Auditoria de Gestion, para
mantener y evaluar periédicamente el sistema de control de la Empresa, sin embargo, es
necesario las evidencias para presentar los resultados sobre el rendimiento de los

colaboradores.

Al efectuar una adecuada gestion del talento humano, se deben considerar tres
principios bésicos: eficiencia, eficacia y economia. El principio de eficiencia se refiere
a la dptima relacion entre los medios empleados y los resultados obtenidos. El principio
de eficacia se establece en la consecucion de los objetivos especificos fijados y a la
obtencion de los resultados previstos y finalmente la economia determinada en los
medios utilizados por las instituciones para llevar a cabo sus actividades y tareas se
pondran a disposicién en el momento oportuno, en cantidad y calidad apropiada de los

servicios que se ofrecen.

La presente investigacion se estructurd en cuatro capitulos:

El Capitulo 1, contiene el marco referencial de la investigacion, donde se presenta el
problema de la gestion del talento humano de la Empresa Bioandina S.A., ademas el
planteamiento del problema con el proceso de integracion de las variables dependiente e
independiente, a partir de su situacion para ubicar sus causas y efectos de los diferentes

inconvenientes presentados en sus actividades con el talento humano.



El Capitulo II, describe el Marco Teorico, con las variables identificadas de la
Auditoria, su definicion, clasificacion, los riesgos y los indicadores de gestion. El
Control Interno, donde constan los componentes y marcas, la clasificacion, con las
caracteristicas de los hallazgos. El talento humano definiendo el concepto y la
importancia en las actividades de la Institucion y finalmente la situacion actual,

historia, mision, vision, valores corporativos y la base legal de cdmo esté constituida.

El Capitulo 111, expone el Marco Metodoldgico con los métodos aplicados durante la
investigacion, las estrategias y procedimientos efectuados en la Auditoria realizada al
Departamento de Talento Humano de la Empresa Biondina S.A, el tipo de
investigacion utilizada documental y de campo. La recoleccion de la informacion en

forma sencilla y préactica utilizando tablas dindmicas de excel y gréaficos.

El Capitulo IV, contiene las conclusiones y recomendaciones, en donde se describen
los hallazgos de la Auditoria de Gestion del Talento Humano con la identificacion de

los atributos.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano de Bioandina S.A de la
ciudad de Guayaquil, por el periodo de octubre a diciembre del 2015, para medir su

eficiencia, eficacia y economia.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador las empresas se han caracterizado por dar reconocimiento total al sistema
financiero, encaminado a un capitalismo total, aladeando sin importancia alguna a
quienes generan el recurso, que cada dia producen con esfuerzo, calidad, eficiencia y
eficacia para que la empresa surja. Este generador del recurso mencionado es el
trabajador, sea empleado u obrero o0 a su vez Gerente 0 Administrador, en todos los
casos ninguno de éstos ha sido tratado con el mayor de los cuidados por un
departamento que se dedique a verificar el aspecto psicolégico, social, cultural y laboral
de cada uno de estos entes, motivos suficientes para hacer materia de estudio si el
Departamento de Talento Humano cumple sus funciones o no. (Benjamin Franklin,
2010)

Guayaquil en la actualidad se ha convertido en una de las ciudades con el mayor
nimero de empresas que segun la Superintendencia de Compafias de Valores y
Seguros en el afio 2012, existen 21.629 compafiias clasificadas en: nombre colectivo,
en comandita simple y dividida por acciones, de responsabilidad limitada, sociedades
anonimas, de economia mixta, multinacionales, corporaciones, consorcios, holding y
grupos que mueven el sistema financiero a nivel nacional e internacional; en la mayoria
de estas personas juridicas existe un personal que no esta en afinidad con el
departamento de Talento Humano porque no cumple el rol especifico para lo cual se
cre6 que en doctrina tiene funciones inherentes al ser humano como personas con

capacidades, emociones y sentimientos.



Bioandina S.A es una Empresa dedicada a la construccion de obras civiles, segin consta
en el objeto social de la escritura publica de la constitucion de la Compafiia; revisando
la ndbmina, se cuenta con personal calificado, con un departamento de Talento Humano
que estd a cargo de la Gerencia la Lic. Andrea Espinoza Duque, al realizar un estudio
simplificado es notable que existen pequefias falencias que pueden ser corregidas a su

debido tiempo retomando algunas sugerencias que se presenta en este proyecto.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢COmo la realizacion de una Auditoria de Gestion dentro del Departamento de Talento
Humano de la Empresa Bioandina S.A por el periodo octubre a diciembre del 2015,

permite medir su eficiencia, eficacia y economia?

1.4 Preguntas directrices

e Para qué realizar un estudio integro de la base de datos del Departamento de
Talento Humano de la Empresa Bioandina S.A de la ciudad de Guayaquil durante el

periodo de octubre a diciembre del 2015?

e ;Cuadl es la calidad de gestion que se refleja en el trato empleador, administradores,
obreros y proveedores; realizada por el Departamento de Talento Humano de la

Empresa Bioandina S.A de la ciudad de Guayaquil?

e Como plantear estrategias para el mejor desempefio de los deberes y obligaciones
del Departamento de Talento Humano de la Empresa Bioandina S.A de la ciudad de

Guayaquil?



1.5 OBJETIVOS:

1.5.1 Objetivo general:

Determinar como la realizacion de una Auditoria de Gestion en el Departamento de
Talento Humano de la Empresa Bioandina S.A por el periodo octubre a diciembre del

2015, permite medir su eficiencia, eficaciay economia.

1.5.2 Objetivos especificos:

1. Realizar un estudio integro de la base de datos del Departamento de Talento
Humano de la Empresa Bioandina S.A de la ciudad de Guayaquil durante el periodo
de octubre a diciembre 2015, para lograr la obtencion de resultados.

2. Medir la calidad de gestion que se refleja en el trato empleador, administradores,
obreros y proveedores; realizada por el Departamento de Talento Humano de la
Empresa Bioandina S.A de la ciudad de Guayaquil mediante la informacién
existente.

3. Plantear estrategias para el mejor desempefio de los deberes y obligaciones del
Departamento Talento Humano de la Empresa Bioandina S.A de la ciudad de

Guayaquil.

1.6 JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestion fue importante porque se pretendié medir la calidad de
asistencia que se refleja en el trato: empleadores, administradores, obreros vy
proveedores; por el departamento de Talento Humano de la Empresa Bioandina S.A de
la ciudad de Guayaquil; buscando resultados positivos.

El talento humano en el Ecuador es un problema latente en su gestion y ejecucion de
cumplimiento, debido a la poca o escasa informacion sobre los aspectos socio -
economicos laborales, el Departamento de Talento Humano de la Empresa Bioandina

S.A de la ciudad de Guayaquil, no se a distancia del problema enunciado.



La Auditoria, evidencia la necesidad de conocer los problemas existentes en la Empresa,
una vez identificados se plantean estrategias para tratar de mejorar el funcionamiento
del Departamento de Talento Humano, tomando como prioridad las buenas relaciones
procedentes de todos los elementos constitutivos que rigen el normal funcionamiento,
sin menoscabar los problemas maximizados o minimizados que puedan surgir en las

relaciones laborales.

Este examen se facilitd gracias a la base de datos existentes en el Departamento de
Talento Humano de la Empresa Bioandina S.A de la ciudad de Guayaquil, archivos
tales como: fisicos y electronicos, plataforma virtual, intranet y programas digitales.
Estas herramientas son tan elementales y la base primordial para realizar una buena
gestion y poder valorar la ejecucion del departamento mencionado emitiendo analisis y

conclusiones acorde a los resultados obtenidos.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

La Auditoria de Gestion es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la
Contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas,
para observar su exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo. Su eficacia es
reconocida desde los tiempos mas remotos, teniendose conocimientos de su existencia

ya en las lejanas épocas de la civilizacion sumeria.

Referente a lo mencionado anteriormente se define segun (Tribunal de Cuentas
Europeo, 2015) “una Auditoria de Gestion consiste en un examen independiente,
objetivo y fiable de si las iniciativas, sistemas, operaciones, programas, actividades u
organizaciones funcionan como arreglo a los principios de economia, eficiencia y

eficacia, si existe margen de mejora”.

La Auditoria de Gestion surgié de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Las primeras
auditorias fueron revisiones minuciosas y detalladas de los registros establecidos para
determinar si cada operacién habia sido asentada en la cuenta apropiada y por el importe
correcto. Hoy en dia, el inversionista, el accionista, las actividades del gobierno vy el

pablico en general, buscan informacion con el fin de juzgar la calidad administrativa.

En Ecuador se preveé la profesion contable en el sector de la Auditoria como compleja,
razon por la cual deben crearse, en nuestro circulo de ensefianza catedra para el estudio
de la materia, incentivando el aprendizaje y asi mismo organizarse cursos similares a los

que en otros paises se realizan.



2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES

Realizada una breve investigacion se da a conocer las siguientes tesis similares al

presente proyecto de investigacion

En la Universidad Central del Ecuador, se realizé la investigacion de una Auditoria
de Gestion a la Empresa PUNTOGAMA CIA LTDA, efectuada por el sefior JAIME
DANNY MAZA GRANDA, donde se lleg6 a la conclusién que no se realiza una
planificacion estratégica, tiene mision, vision, objetivos que sélo es de conocimiento
de los directivos, no existe una difusion de estos componentes para conocimiento
del personal de todas las areas. La Empresa se maneja sin presupuestos en todas las
areas y el desempefio no se mide bajo ningun indicador.

En la Escuela Superior Politécnica del Litoral se realiz6 una “Auditoria de Gestion
como herramienta para evaluar los procesos administrativos, financieros y
operativos de las empresas industriales grandes”, realizado por la srta. MARCELA
ALEXANDRA MALDONADO BURGOS, donde se concluye que existe
preferencia por ciertas areas al momento de brindar capacitacion al personal se crea

un ambiente tenso y se descuidan otras importantes.



2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 AUDITORIA

2.2.1.1 Concepto de Auditoria

La Auditoria es la recopilacion y evaluacién de datos sobre informacion cuantificable de
una entidad econdmica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacion y los criterios establecidos. La Auditoria debe ser realizada por una

persona competente e independiente. (Harper, 1986).

Segun la definicion planteada por el autor, la Auditoria es un examen especial que
conlleva un proceso sisteméatico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros

acontecimientos relacionados.

2.2.1.2 Clasificacion de la Auditoria

a. Por la procedencia del auditor

Auditoria Interna:

La Auditoria Interna es una funcion practicada por auditores internos, profesionales con
un profundo conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los procesos. La
funcién de Auditoria Interna provee seguridad de que los controles internos instaurados
son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de la
organizacion. (Santilla, 2013).

Auditoria Externa:

Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones o estados
financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o cumplimiento
de las disposiciones legales o internas vigentes en el sistema de control interno contable.

Se practica por profesionales facultados, que no es personal de la organizacion cuyas

9



afirmaciones o declaraciones auditan. Ademas, examina y evaltua la planificacion,
organizacion, direccion y control interno administrativo, la economia y eficiencia con
que se han empleado los recursos humanos, materiales y financieros, asi como el
resultado de las operaciones previstas, a fin de determinar si se han alcanzado las metas

propuestas. (Cuellar Guillermo, 2009)

b. Por su area de aplicacion

Auditoria Financiera:

Examen que realizan los auditores en forma objetiva, sistematica y profesional sobre los
estados financieros de una entidad o empresa e incluye la evaluacion del control interno
contable, a base de los registros, comprobantes y otras evidencias que sustenten las
operaciones financieras, mediante la aplicacion de Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, con el propdsito de emitir una opinion profesional con respecto a la
razonabilidad de los estados financieros y en su ausencia, informar respecto a los

sistemas financieros y de control interno. (Davalos, 1990)

Auditoria Administrativa:

Una Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacién
con el prop6sito de conocer su nivel de desempefio y mejorar oportunidades de mejora
para innovar valor y crear una ventaja competitiva sustentable. (Benjamin Franklin,
2010)

Auditoria de Gestidn:

La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion. (Blanco,
2003).

10



Auditoria Operacional:

El término Auditoria Operacional se refiere al analisis integral de una unidad operativa
0 una organizacién completa para evaluar sus sistemas, controles y desempefio, segun se

mide en funcion de los objetivos de la administracion.

La Auditoria Operacional se centra en la eficacia, la eficiencia y la economia de las

operaciones. (Whittington, 2000)

Examen especial:

Comprende la revision y anélisis de una parte de las operaciones o transacciones
efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el objeto de verificar aspectos
presupuestales o de gestion, el cumplimiento de los dispositivos legales y
reglamentarios aplicables y elaborar el correspondiente informe que incluya

observaciones, conclusiones y recomendaciones. (Contraloria General del Estado, 2001)

2.2.1.3 La Auditoria de Gestién con relacién al talento humano

La Auditoria de Gestion relacionada con el talento humano, se caracteriza como una
herramienta de trabajo eficiente y eficaz; tal antecedente implica reconocer su
complejidad en cuanto a los diversos factores de produccién o de servicios. La nGmina
de talento humano es elemental y decisiva en el éxito o fracaso presente o futuro de
cualquier empresa u organizaciéon. Una sola decision erronea tomada en una Auditoria
de Gestion frente al tratamiento de talento humano, puede causar grandes pérdidas, de
tal modo una decision acertada es de provecho para la misma; es por esto que la
Auditoria de Gestion y el talento humano, tienen una relacion especifica que sirve como
herramienta para la toma de decisiones como para los analisis de las mismas. (Harper,
1986)

11



2.2.1.4 La Auditoria de Gestién en relacion con las finanzas

Cuando la Auditoria de Gestion se armoniza con las finanzas, se cuenta con una
herramienta esencial para incrementar los niveles de una economia eficiente y eficaz,
sobre la base de un desarrollo sostenido. Se evalla la Auditoria de Gestion de control
y uso de los recursos, se comprueban las disposiciones pertinentes para verificar su

racional utilizacion y contribuir a mejorar las actividades de las finanzas.

A través de los resultados de evaluacion vy verificacion debe mejorar, la efectividad
de los procedimientos dirigidos a cumplir los objetivos perseguidos por la economia,
no como ciencia sino como una practica del sistema econdmico de las empresas. Se
debe tener en cuenta lo siguiente: "Los asombrosos avances de la ciencia y la tecnologia
se multiplican diariamente, pero sus beneficios no llegan a la mayoria de la humanidad,
y siguen estando en lo fundamental al servicio de un consumismo irracional que
malgasta los recursos limitados y amenaza gravemente la vida en el planeta”. Castro,
F(1992)

Los principios de la Auditoria de Gestion, repercuten de manera positiva en la

obtencion de los objetivos y metas previstos en la entidad, organizacién o empresa.

2.2.1.5 La importancia de eficiencia, eficacia y economia

El asunto de la eficiencia se plantea cuando en una empresa, puede emplear
incrementarse la cantidad de las actividades o resultados, obteniendo calidad sin
emplear mas recursos. Por lo tanto la Auditoria de la eficiencia consiste en valorar si

existe una relacion éptima entre los recursos empleados y los resultados derivados.

Por otro lado se plantean cuestiones de eficacia que se refiere a determinar en qué
medida se han logrado los diferentes tipos de objetivos sean inmediatos, intermedios o
globales, sin embargo la Auditoria debe tener en consideracion los factores exdgenos y
proporcionar evidencias de que el impacto observado obedece realmente a la propia

intervencion y no es consecuencia de dichos factores externos.
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En el aspecto de economia, se establece cuando en una entidad es posible reducir
significativamente los costos de los recursos para un determinado nivel de actividades
en el aspecto de derroche, pagos excesivos, gastos excesivos, es decir que una Auditoria
de la economia ha de identificar si se han elegido los recursos mas apropiados y al

menor costo para lograr los objetivos establecidos.

2.2.1.6 Auditoria de Gestion

Definicién

La Auditoria de Gestion es un examen que se realiza a una entidad con el proposito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y

se logran los objetivos previstos por la Empresa.

Es el examen sistematico y profesional efectuado por un equipo multidisciplinario, con
el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacion; en relacién a sus objetivos y metas, determinar el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles, de medir la calidad de servicios, obras o
bienes ofrecidos y el impacto socioecondémico derivado de sus actividades. (Contraloria
General del Estado, 2001)

2.2.1.7 Objetivo de una Auditoria de Gestion

El objetivo principal de la Auditoria de Gestion consiste en descubrir deficiencias e
irregularidades en algunas de las partes de la empresa y registrar sus probables
correcciones.

Principales objetivos de la Auditoria de Gestion:

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

AR NEENEEN

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (Consejo Técnico de la

Contaduria Publica, s.f.)
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Importancia

La Auditoria de Gestion es importante porque ayuda a la administracion a reducir los
costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales,
acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes de accién y procedimientos, para lograr los

objetivos propuestos por la empresa. (Soto, 2009).

2.2.1.8 Riesgo de la Auditoria de Gestidn

Es el riesgo de que los estados financieros o areas que se estd examinando, contengan
faltas o alteraciones no detectadas, una vez que la Auditoria ha sido completada. Segun
la perspectiva del auditor, el riesgo de Auditoria, es el riesgo que el auditor esta
dispuesto a asumir, de expresar una opinion sin salvedades respecto a los estados

financieros que contengan errores importantes.

Riesgo Inherente.- Es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la efectividad de los controles

internos disefiados y aplicados por el ente.

Riesgo de Control.- Estd asociado con la posibilidad de que los procedimientos de
control interno, incluyendo a la Unidad de Auditoria Interna, no puedan prevenir o

detectar los errores e irregularidades significativas de manera oportuna.

Riesgo de Deteccidon.- Existe al aplicar los Programas de Auditoria, cuyos
procedimientos no son suficientes para descubrir errores o irregularidades significativas.
(Contraloria General del Estado, 2001)

2.2.1.9 Elementos de la Auditoria de Gestion

El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de gestion
cuyo disefio y creacion es de responsabilidad de los administradores de las instituciones
publicas en razon de su responsabilidad social de rendicidn de cuentas y de demostrar su

gestion y sus resultados
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Economia.- Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicién o produccion al menor

costo posible, con relacion a los programas de la organizacion.

Eficiencia.- Es la relacién entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y
servicios, se expresa como un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando una cantidad dada

de insumo.

Eficacia.- Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos 0 metas

que se habia propuesto.

Ecologia.- Son las condiciones, operaciones y practicas relativas de los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion de un

proyecto.

Etica.- Es un elemento esencial de la gestion institucional, expresada en la moral,
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en
sus deberes, en su codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y

vigentes de una sociedad. (Maldonado, 2001)
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2.2.1.10 Flujo del proceso de la Auditoria de Gestion

Grafico N° 1 Flujo del proceso de la Auditoria de Gestion
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Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

Fase I, Conocimiento Preliminar

Objetivo

Consiste en alcanzar un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion e

informacidn de resultados en tiempos razonables.

Actividades

Realizar una visita a la institucion, con la finalidad de poder desarrollar cada una de
las actividades y operaciones que se visualizan.

e Reuvisar los archivos corrientes y permanentes y la recopilacion de informacion.

e Tener en cuenta cada una de las fortalezas y debilidades que se encuentran en la
institucion.

e Establecer puntos de interés para la Auditoria.
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Fase 11, Planificacion

Objetivo

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo; la revision debe estar basada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de Auditoria, los responsables y las fechas de
ejecucion del examen, también debe preverse la determinacion de recursos necesarios
que serdn utilizados en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el

presupuesto de tiempo y costos estimados.

Actividades

v Revision y andlisis de la informacion y documentacién obtenida en la fase
anterior.

v Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacién sobre el funcionamiento de los
controles existentes.

v" Elaboracién del memorando de planificacion y los programas de trabajo.

Fase I11, Ejecucidn

Objetivo

En esta etapa es donde se ejecuta la Auditoria, se evalian cada una de las areas
obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad, basada en los criterios de
Auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones

y recomendaciones de los informes.

Actividades

e Aplicacion de cada uno de los programas elaborados y detallados.
e Preparacion de los papeles de trabajo.
e Realizar la evaluacion del Control Interno.
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e Elaboracion de los hallazgos.

Fase IV Comunicacion de resultados

Objetivo

Se prepara un informe final, el mismo que en la Auditoria de Gestion difiere, ya que no
solo se revelaran las deficiencias existentes, sino que también contendra hallazgos
positivos. En el informe de Auditoria de Gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones, se expondra en forma resumida las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién de recursos de la

entidad auditada.

Actividades

e Redaccion del informe de Auditoria.

e Comunicacion de los resultados, es necesario que el borrador del informe antes de
su emisién sea discutido en una reunion con los responsables de la gestion, para

perfeccionar los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

e Informe de Auditoria, sintesis del informe.

Fase V Seguimiento

Como resultado de la Auditoria de Gestion realizada, los Auditores internos deben
realizar el seguimiento correspondiente para comprobar hasta qué punto la
administracion fue receptiva sobre los hallazgos y recomendaciones. (Contraloria
General del Estado, 2001)

2.2.1.11 Indicadores de Gestion

Se entiende por indicador de gestion a los criterios que se utilizan para evaluar el

comportamiento de las variables. Los indicadores intentan valorar las modificaciones de
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las caracteristicas de la unidad y analisis establecido, es decir, de los objetivos
institucionales y programaticos.

Si la méaxima autoridad o el grupo planificador no encuentran los indicadores que
permitan valorar los avances y logros de la accion institucional, sera inevitable
desarrollar sus propios indicadores aportando a la conformacién de un banco de
indicadores y a su mayor seguridad en los procesos de valoracion y evaluacion de

planes, programas y proyectos sociales. (Maldonado, 2001)

2.2.1.12 Evaluacién de desempefio

La evaluacion de desempefio es un proceso o procedimiento a través del cual se califica
la actuacion, habilidad, competencia del empleado teniendo en cuenta el conocimiento y
el desempefio. Se debe establecer que la evaluacion de desempefio proporciona y revela

informacidn valiosa y de interés sobre el rendimiento de los trabajadores que permite:

e Vinculacion de la persona.

e Entrenamiento.

e Promociones.

e Incentivos por el buen desempefio.

e Mejoramiento de las relaciones humanas entre los jefes y los subordinados.
e Auto perfeccionamiento del empleado.

e Informaciones bésicas para la investigacion del talento Humano.

e Estimacion del potencial de los colaboradores.

e Incentivo a la mayor productividad.

e Capacitacion continua.

e Retroalimentacion con la informacién del propio empleado evaluado.

Por otra parte se considera que la mas importante es la retroalimentacion —que obtiene el
empleado en este proceso. Con decirle e indicarle al trabajador que ha realizado un buen
trabajo, el empleado se sentird estimulado y creera que es considerado en el trabajo y

oportunidad para desarrollarse.
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Ademaés el empleado cuyos méritos son calificados, se esforzara en las tareas diarias,
porque se califica el esfuerzo. Sin embargo cuando un servidor es calificado como
deficiente, mediante la evaluacion de desempefio, puede identificar aspectos

inadvertidos que le permita su superacion.

Objetivos de la evaluacion de desempefio

e Considerar el tratamiento de los recursos humanos como un recurso bésico de la
empresa, cuya productividad depende de una adecuada administracion de los
recursos.

e Otorgar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva participacion a
todos los trabajadores de la empresa.

e Proporcionar una descripcion exacta y confiable sobre las funciones y

responsabilidades que debe desarrollar en el desempefio de su rea de trabajo.

2.2.1.13 Diferencias entre Auditoria Financiera y Auditoria de Gestion

Tabla N° 1 Diferencias entre Auditoria Financiera y Auditoria de Gestion

Elementos Auditoria Financiera Auditoria de Gestion

Dictaminar los estados | Revisa y evalua la utilizacion

Objetivo financieros. de los recursos
Examina registros, | Evalla la eficiencia, eficacia
Alcance y enfoque | documentos e informes. y economia en las
operaciones.
Soélo profesionales, | Equipo multidisciplinario
Participantes auditores con experiencia y | conformados por auditores
conocimiento contable conocedores de la gestion
Orientacion al pasado. Orientacion al presente y
Forma de trabajo futuro.
Relativo a la razonabilidad | Contiene comentarios,
Informe de los estados financieros. | conclusiones y

recomendaciones.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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2.2.2 CONTROL INTERNO

Definicion

El Control Interno es el sistema interior de una empresa que esta integrado por el plan
de organizacién, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de cuentas e
informes y todas las medidas y métodos empleados. (Winkle, 2010 ).

2.2.2.1 Objetivos del Control interno

Suficiencia y confiabilidad de la informacidn financiera

La Contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacion financiera
necesaria para que los usuarios tomen decisiones.

Esta informacion tendra utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a los
usuarios con la debida oportunidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informaciéon financiera se dard mayor
proteccién a los recursos de la empresa, con el propdsito de impedir sustracciones y
demas peligros que puedan amenazarlos.

Efectividad y eficiencia de las operaciones

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan adecuadamente con un
minimo de esfuerzo y utilizacién de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con
las autorizaciones generales especificadas por la administracion.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Toda accion que se emprenda por parte de la direccion de la organizacion, debe estar

enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento de

toda la normatividad que le sea aplicable a la entidad. (Winkle, 2010 )
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2.2.2.2 Componentes del Control Interno

Ambiente de control

“El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera cOmo se estructuran
las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Esto es
cierto no solamente en su disefio, sino también en la manera como opera en la practica”
(Mantilla S. , 2007)

Evaluacion de riesgos

El riesgo de Auditoria es la probabilidad que el auditor emita un informe que no se
acople a la realidad de la entidad auditada por la existencia de errores significativos que
no fueron encontrados. Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. (Mantilla S. , 2007)

Actividades de control

Las actividades de control se pueden dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza
de los objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones, informacion

financiera o cumplimiento.”

Las actividades de control son implementadas por la administracién para el uso eficiente
de los recursos, a través de politicas y reglamentos que permiten controlar que se lleven
a cabo las instrucciones de la administracion de la empresa y se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados en el camino para conseguir los

objetivos y metas propuestas en la entidad. (Mantilla S. , 2007)

Referente a lo anterior, las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan a afirmar que se ejecuten las directivas de la administracion. Esas

actividades suelen ser:

e Autorizaciones de transacciones.
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e Revision del desempefio.
e Procesamiento de la informacion.
e Controles fisicos en sitio; v,

e Segregacion de funciones.

Por otra parte en las pequefias empresas a menudo suelen ser informales y no son
necesarios como resultado de la supervision por parte de la administracion o de otras
acciones, tales como:

e Fomentar una cultura corporativa que enfatice la importancia del control interno.

e Contratacion de personal con habilidades y competencias.

e Monitorear los ingresos ordinarios y los desembolsos contra el presupuesto

definido.

e Aprobar todas las transacciones principales.

e Seguimiento de los indicadores clave del desempefio; y

e Asignar responsabilidad entre el personal para maximizar la segregacion de

funciones.

Informacion y comunicacion

Este elemento hace referencia a la visualizacion que se debe dar a la administracion, de
los hallazgos encontrados a través de la evaluacion de Control Interno, esta informacién
debe ser proporcionada en forma oportuna de tal manera que se pueda tomar las
medidas correctivas pertinentes. Los sistemas de informacion generan reportes, con
informacién relacionada con el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos, que hace posible controlar las actividades de la entidad tanto internas

como externas que le puedan afectar. (Mantilla S. , 2007)

Supervision o monitoreo

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un adecuado control
interno. Los sistemas de control interno requieren de un proceso que supervise su
adecuado funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones

periddicas y seguimiento continuo. Es necesario realizar las actividades de supervision
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para asegurar que el proceso funcione segun lo previsto. El alcance y frecuencia del
monitoreo depende de los riesgos que se deben controlar y del grado de confianza que
genera los controles implementados. EI monitoreo se aplica para todas las actividades
en una organizacion, asi como se puede aplicar para los contratistas externos. (Mantilla
S., 2007)

2.2.2.3 Marcas de Auditoria

Las Marcas de Auditoria son simbolos convencionales que el auditor adopta y utiliza
para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron

en el desarrollo de una Auditoria.

Objetivos de las Marcas de Auditoria

e Dejar constancia del trabajo realizado.

e Facilita el trabajo y ayuda a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula,
pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la revision
de varias partidas.

e Agilizar la supervision, ya que permite comprender de inmediato el trabajo
realizado.

e Identificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la Auditoria.

(Contraloria General del Estado, 2001)

2.2.2.4 Técnicas de Auditoria

Las Técnicas de Auditoria constituyen métodos practicos de investigacidn y prueba,
que el auditor emplea a base de su criterio o juicio segun las circunstancias, unas son
utilizadas con mayor frecuencia que otras, a fin de obtener la evidencia o informacion
adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el

informe.
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2.2.2.5 Clasificacién de las Técnicas de Auditoria

Técnicas de verificacion ocular

Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes entre dos o
mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas
por la entidad auditada o los resultados de la Auditoria con criterios normativos,
técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe

al respecto.

Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

Revision selectiva.- La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente
aplicada a areas que por su volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la
revision o constatacion mas detenida o profunda. Consiste en pasar revista

relativamente rapida a datos normalmente presentados por escrito.

Rastreo.- Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procesamiento.
Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comin que el auditor
seleccione algunas operaciones o transacciones representativas y tipicas de cada clase o

grupo, con el objeto de rastrearlas desde el inicio hasta el fin de los procesos normales.
Técnicas de verificacion verbal

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados.

Técnicas de verificacion escrita:
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Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con
el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y

técnicos.

Conciliacién.- Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo: analizar la informacién producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes
entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros, informes y

resultados bajo examen.

Confirmacion.- Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
que participan o ejecutan las operaciones de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen.

Tabulacion.-  Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en éareas,

segmentos o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

Técnicas de verificacion documental

Comprobacién.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad vy
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la

documentacién justificativa o de respaldo.

Computacion.- Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos
con el objeto de asegurar que las operaciones matematicas previamente efectuadas sean
correctas. Requieren ser verificados, la suma de los libros de entrada original, los saldos

de las cuentas del mayor general, las multiplicaciones y sumas de inventarios, etc.

Técnica de verificacién fisica:

Inspeccion.- Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad;

requiere en el momento de aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como:
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indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.
(Contraloria General del Estado, 2001)

2.2.2.6 Hallazgos de Auditoria

Son debilidades en el control interno detectadas por el auditor, las mismas que deben
ser comunicados a los funcionarios de la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar,

procesar, resumir y reportar informacién confiable y consistente.

Atributos de los Hallazgos

Condicidn.- Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar una

area, actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio.- Es la norma con la cual el auditor realiza la medicion de la condicion. Son
las metas que han sido establecidas y que la entidad trata de lograrlas, por lo que son

unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

Causa.- Es la razdn basica por la cual ocurrié la condicion, o también el motivo del
incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la destreza y el
buen juicio del auditor, es necesario para el desarrollo de una recomendacion

constructiva que surja la concurrencia de la condicion.
Efecto.- Es el resultado real encontrado en la condicion; generalmente representa
pérdidas en términos monetarios originados por la inobservancia para el logro de las

metas, fines y objetivos institucionales.

Recomendacién.- Es la sugerencia positiva y neutral que se expone con el Unico

propdsito de eliminar la condicion identificada. (Contraloria General del Estado, 2001)
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2.2.3 TALENTO HUMANO

Definicion

Es una funcion administrativa dedicada a la adquisicion, entrenamiento, evaluacion y
remuneracion de los empleados. En cierto sentido, todos los gerentes son gerentes de
personas porque estan involucrados en actividades como reclutamiento, entrevistas,

seleccién y entrenamiento. (Chiavenato Idalberto, 2002)

2.2.3.1 Importancia del talento humano en las organizaciones

El talento humano tiene una importancia bastante considerable dentro de la
organizacion, brindan creatividad, se encarga de producir bienes y servicios, controlan
los aspectos de la calidad, mas aln orientan estos productos hacia un mercado y
establece de la manera més independiente las estrategias para que este producto sea
aceptado por los consumidores, sin duda alguna las personas, es decir el talento, es

quien realmente le da valor a las organizaciones. (Chiavenato Idalberto, 2002)

2.2.3.2 Auditoria de talento humano

Una Auditoria al talento humano evalua las actividades de administracion del personal
en la organizacion con el objetivo de mejorarlas. El propdsito principal de la Auditoria
es mostrar como esta funcionando el programa, localizando las précticas y condiciones
que son perjudiciales para la empresa o0 que no estan justificando su costo o préacticas y

condiciones que deben incrementarse.
La Auditoria es un sistema de revision y control para informar a la administracion sobre

la eficiencia y la eficacia del programa que se lleva a cabo, en especial cuando ese

programa esta descentralizado. (Chiavenato Idalberto, 2002)
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2.2.4 LA EMPRESA

Historia

Nace por la iniciativa empresarial y deseos de crecimiento personal y profesional de sus
dos principales socios fundadores, los Ingenieros Varela Pefia Paul y Varela Garcia
Milton, quienes vieron una excelente oportunidad en la necesidad que tenian para
emprender empresas con talla internacional y con una importante presencia en la region
como BIOANDINA S.A, de contar con contratistas constituidos como persona juridica
y que cumplieran con los altos estandares de calidad, eficiencia, cumplimiento y
seguridad industrial que este tipo de empresas exige; fue asi como en el afio 2006, el 28
de diciembre, se cre6 la Empresa BIOANDINA S.A, que desde sus origenes tuvo como
meta fundamental superar todas las exigencias de nuestros clientes y estar a la par de
empresas de construccion reconocidas a nivel nacional e internacional, este ha sido
nuestro estandar y lo que nos permitio incursionar como contratistas y manteniéndonos
hasta la actualidad.

La Empresa continla en su proceso de crecimiento y desarrollo, dedicada al ramo de la
construccion de obras, disefios, instalaciones, mantenimientos, reconstrucciones,
supervisiones, consultorias e interventorias.

Nuestro primer proyecto urbanistico: “ALCANTARILLADO E INSTALACION DE
AGUA POTABLE EN EL SUR DE GUAYAQUIL”, fue lanzado en octubre del 2009 y
desde ese momento ha sido uno de los proyectos que méas ha llamado la atencién por su
innovadora propuesta. Con el fin de brindarle un mejor servicio y producto a nuestros

clientes. Somos importadores directos de la marca Suiza HAWLW.

Misidn

“Nuestro propdésito es permanecer como lideres en el sector de la construccion,
enfrentando nuevos retos, ofreciendo productos de infraestructura a la vanguardia para
familias, empresas y el estado nacional e internacional, buscando relaciones de largo
plazo con nuestros clientes y proveedores como también el desarrollo emocional y

personal de nuestros colaboradores”.
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Vision

“Ser una Empresa lider en el sector de la construccion y de la comercializacion de
bienes raices a nivel nacional con capacidad de competir exitosamente en el mercado
internacional, con un equipo comprometido, generando productos de infraestructura
innovadores que satisfagan las necesidades de los clientes, con altos estandares de
calidad, cumplimiento, disefio y conciencia de servicio al cliente que garanticen solidez

y reconocimiento de la Empresa, contribuyendo al desarrollo del Pais™.

Competencias laborales y valores institucionales

Gréfico N° 2 Competencias laborales y valores institucionales
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Fuente: Gerencia General Bioandina S. A
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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Organigrama Estructural de la Empresa Bioandina S.A

Gréfico N° 3 Organigrama estructural
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Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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2.2.5 BASE LEGAL

2.2.5.1 Segun la Constitucion del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de
los sistemas economicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumak kawsay. El Estado planificara el desarrollo del
pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucién de los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios consagrados en la Constitucion. La planificacion
propiciara la equidad social y territorial, promovera la concertacion y sera participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente. EI buen vivir requerira que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos y ejerzan
responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades vy

de la convivencia arménica con la naturaleza.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y potencialidades
de la poblacién en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion.
2. Construir un sistema econémico justo, democrético, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccidén y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las diversas
identidades y promocion de su representacion equitativa, en todas las fases de la gestion
del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que

garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad
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al agua, aire y suelo y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio
natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana e impulsar
una insercién estratégica en el contexto internacional, que contribuya a la paz y a un
sistema democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule
las actividades socioculturales, administrativas, econdémicas y de gestion y que
coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de reproducciéon e
intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio

cultural.

Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.

2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3. Generar y ejecutar las politicas publicas, y controlar y sancionar su incumplimiento.
4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios publicos.

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el
cumplimiento de la Constitucion y la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en
general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y
privada.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el sector privado,
y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y mixtas. El Estado promovera las
formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara

aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion
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gue satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

2.2.5.2 Segun la Ley Organica para el Fortalecimiento y Optimizacion del Sector

Societario y Bursatil.

Art. 2.- Hay cinco especies de compariias de comercio, a saber:
e La compafiia en nombre colectivo;
e La compafia en comandita simple y dividida por acciones;
e Lacompaiiia de responsabilidad limitada;
e Lacompafiia anénima; y,
e Lacompafiia de economia mixta.
Estas cinco especies de compariias constituyen personas juridicas.

La Ley reconoce, ademas, la compariia accidental o cuentas en participacion.

Art. 3.- El objeto de la compafia debera ser concretado en forma clara en su contrato
social. Sera ineficaz la estipulacién en cuya virtud el objeto social se extienda a una

actividad enunciada en forma indeterminada.

En general, para la realizacion de su objeto social Unico, la compafiia podra ejecutar y
celebrar todos los actos y contratos que razonablemente le fueren necesarios o
apropiados. En particular, para tal realizacion, la compafiia podréa ejecutar y celebrar
toda clase de actos y contratos relacionados directamente con su objeto social, asi como
todos los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir con las obligaciones

derivadas de su existencia y de su actividad.
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La compafiia no podré ejecutar ni celebrar otros actos o contratos distintos de los
sefialados en el inciso anterior, salvo los que ocasional o aisladamente pudieran
realizarse con fines de inversion, de investigacion o de experimentacion o como

contribuciones razonables de orden civico o de caracter social.

Los actos o contratos ejecutados o celebrados con violacién a este articulo no obligaran
a la compaiiia, pero los administradores que los hubieren ejecutado o celebrado o los
socios o accionistas que los hubieren autorizado, seran personal y solidariamente

responsables frente a los terceros de buena fe, por los dafios y perjuicios respectivos.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el contrato
constitutivo de la misma. Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos
administrados por un factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran
como domicilio de tales compafiias para los efectos judiciales o extrajudiciales

derivados de los actos o contratos realizados por 1os mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendrd su domicilio principal

dentro del territorio nacional.

2.3 HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano de Bioandina S.A de la

ciudad de Guayaquil, permitird medir su eficiencia, eficacia y economia.

2.4 Variables

Variable Independiente

Auditoria de Gestion.

Variable Dependiente

Medir la eficiencia, eficacia y economia.
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2.4.1 Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente

Auditoria de Gestion

Tabla N° 2 Variable Independiente

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Independiente Es un examen integral y constructivo e Auditoria de e Conceptos TECNICAS
Auditoria de | de la estructura la entidad y de sus Gestion. generales. e Encuesta.
Gestion componentes, de sus planes y politicas
y de sus controles financieros vy e Relaciones e Caracteristicas del | INSTRUMENTOS

operativos, de sus modos de operacién
y del aprovechamiento de sus recursos

fisicos y humanos.

humanas.

talento humano.

Definiciones

concretas

Formacion y

capacitacion.

e Cuestionario.

Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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Variable Dependiente
Medir la eficiencia, eficacia y economia.

Tabla N° 3 Variable Dependiente

VARIABLE CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES

Variable dependiente Eficiencia: Logro de las metas con la menor
Medir la eficiencia, | cantidad de recursos.
eficacia y economia.

Eficacia: Uso oportuno de los recursos.

Economia: Utilizacién racional de los recursos

disponibles.

e Departamento

Talento Humano

de

e Puntualidad.

e Asistencia.

e Enfermedades.

e Relaciones.

e Tratos.

e Cumplimiento.

Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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2.5 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Auditoria.- Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter economico;
es decir sobre los balances que estén razonables; para luego informar a los duefios o los
socios. (Pony, 2010).

Control Interno.- El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa, con el fin
de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables (Valencia,
2006)

Cumplimiento.- En su sentido mas amplio la palabra cumplimiento refiere a la accion y
efecto de cumplir con determinada cuestion o con alguien. En tanto, por cumplir, se
entiende hacer aquello que se prometio o convino con alguien previamente que se haria
en un determinado tiempo y forma, es decir, la realizacion de un deber o de una
obligacion (Perez, 2012).

Gestion.- Conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre uno 0 mas recursos
para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a través de un ciclo sistémico
y continuo, determinado por las funciones bésicas de planificacion, organizacion,

direccion o mando y control. (Rodriguez, 2009).

Empresa.- Una entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecuciéon de unos

objetivos determinados. (Junco., 2001)

Eficiencia.- Hacer algo correctamente; se refiere a la relacién que hay entre insumos y

productos. Busca reducir al minimo los costos de los recursos. (Decenzo, 2009)

Eficacia.- Hacer lo correcto, alcanzar las metas. (Decenzo, 2009)
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Economia.- Es el estudio del modo en que la sociedad gestiona sus recursos. (Mankin,
2010).

Indicador.- Son puntos de referencia, que brindan informacion cualitativa o
cuantitativa, conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones,
nameros, hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un

proceso Yy su evaluacion y que deben guardar relacion con el mismo. (Decenzo, 2009)

Talento humano.- Afirma que es un enfoque estratégico de direccidn, cuyo objetivo es
obtener la maxima creacion de valor para la organizacion, a traveés de un conjunto de
acciones dirigidas a disponer en todo momento del nivel de conocimiento, capacidades
y habilidades en la obtencién de los resultados necesarios para ser competitivo en el

entorno actual y futuro. (Jerico, 2009)
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

Método Inductivo

Se utilizé en la investigacion para analizar las causas del fendmeno y mediante el

establecimiento de éste llegar a establecer una ley general.

Fases del método Inductivo:

e Observacion: para observar hay que saber queé y, para ello, debemos contar con una
teoria previa que diga qué datos son los significativos.

e Registro, andlisis y clasificacion de los hechos: hace al anlisis de lo observado,
estableciéndose como consecuencia definiciones claras de cada uno de los conceptos
estudiados.

e Derivacion inductiva de una generalizacion de los hechos: con posterioridad, se

realizo la clasificacion de los elementos anteriores.

Método Deductivo

Se utiliz6 para hacer de su estudio una préactica cientifica. En el método hipotético-
deductivo, se realizd la observacion del fendmeno a estudiar, formuldé una hipétesis
para explicar la relacion entre las variables y comprobé la verdad de los enunciados

derivados, comparandolos con la experiencia. (Gutierrez, 2000)

Fases del método Deductivo:

e Observacion: es la fase de descubrimiento del problema que se investigo. Esta
suele comenzar con la presencia de una duda o problema que es el origen concreto

de la investigacidn, aunque la observacién también puede ser accidental.

e Formulacién de hipétesis generales que expliquen los hechos observados:
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Una hipdtesis es una conjetura que realiza el investigador en forma de enunciado,
cuya principal caracteristica es que puede ser sometida a contrastacion experimental.
e Verificacion o contrastacion de la hipdtesis. Una vez formulada la hipétesis y sus
consecuencias, es preciso proceder a su verificacién o contrastacion, esto se puede

realizar a través de diferentes métodos.

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se aplicd fue no experimental, porque en el proceso
investigativo no existid una manipulacion intencional de las variables, es decir el

problema investigado fue estudiado tal como se dio en su contexto.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Documental

Se efectu6 mediante la revision de diferentes fuentes bibliograficas o documentales
(literatura sobre el tema de investigacion), tanto de libros como de documentos

electronicos y articulos cientificos relacionados con las variables en estudio.

De campo

Esta investigacion se ejecutd en el lugar donde se presentd el fenémeno en estudio, en
la Empresa Bioandina S.A de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, sector
norte, parroquia Tarqui, ciudadela Mapasinge Este, avenida primera entre la sexta y

principal No 545.

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

Para lograr una 6ptima investigacion se empled el nivel de investigacion explicativo que
busco establecer la relacion causa efecto, con el objetivo de establecer el porqué de los

acontecimientos, permitiendo conocer la importancia de la Auditoria de Gestion para

lograr determinar las estrategias de cambio en el Departamento de Talento Humano y
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mejorar las relaciones laborales de la Empresa Bioandina S.A de la ciudad de
Guayaquil.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por el personal activo de la empresa Bioandina S. A.

esto es 70 trabajadores, los cuales estan distribuidos en 6 departamentos.

3.4.2 Muestra

Para la obtencion de la muestra y ser una poblacion finita conocida, no se utilizd
ninguna férmula, debido a que se tomé una poblacion pequefia es decir 70 trabajadores
de la Empresa, por lo tanto se decidio efectuar a todos los colaboradores a criterio o por
conveniencia del investigador.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnicas

Encuesta.- Esta técnica permitio recabar informacion del problema y aplicar de manera

directa a la poblacidn involucrada en la presente investigacion.
3.5.2 Instrumento
Cuestionario.- Se elabord un cuestionario de control interno, que fue aplicado al

personal del Departamento de Talento Humano, direccionado a la deteccion de los

posibles problemas.
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3.6 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Para el procesamiento de datos se utilizaron cuadros y graficos estadisticos para

organizar los resultados obtenidos y su interpretacion.

3.6.1 Técnicas estadisticas

Se utilizo el paquete informético Microsoft Excel, mediante el cual se llego a establecer

cuadros y gréficos estadisticos. Las preguntas fueron estructuradas con la escala lifker:

siendo del menor a mayor en la escala:

1 Nunca No, sabe , no contesta
2 A veces No
3 Siempre  Si

3.6.2 Técnicas logicas

Se lo efectu6 a través del analisis descriptivo y estadistico.

Tabla N° 4 Plan de recoleccion de la informacion

Preguntas Bésicas

Explicacion

¢Para que?

Para detectar los hallazgos relevantes sobre los
problemas en el Departamento de Talento Humano

¢De qué personas u objetos?

El personal de recursos humanos de la Empresa
Bioandina S.A.

¢Sobre qué aspectos?

Indicadores de la gestion de Auditoria

¢Quién? ;Quiénes?

Auditora: Maria Cristina Guzman Portilla

¢Cuando?

Octubre a diciembre del 2015.

¢ Donde?

Empresa Biondina S.A.

¢ Cuantas veces?

Para la Auditoria de Gestion.

¢ Qué técnicas de recoleccion?

Entrevistas y encuestas.

¢Con que?

Cuestionarios estructurados.

¢En qué situacion?

Auditoria de Gestion del Talento Humano.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portillo

Se determind la informacion, tabulada y finalmente se efectu6 las tablas y graficos que
permitieron el analisis e interpretacion de los resultados recogidos durante las

entrevistas y encuestas a los colaboradores de la Empresa Bioandina S.A.
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3.6.3 PROCESAMIENTO Y DISCUSION DE RESULTADOS

Pregunta N° 1.- ;Conoce usted la vision, mision y valores corporativos de la Empresa?

Tabla N° 5 Conoce vision, misién y valores corporativos

item Alternativas Resultados Porcentaje
Si 20 29%

1 No 40 57%
No sabe, no contesta 10 14%
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Gréfico N° 4 Conoce vision, mision y valores corporativos

No sabe, no
contesta Si
14%

No

T%
5 o_\

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:

En el gréafico se observa que el 57% del total de encuestados manifestaron que no
conocen la vision, misién y valores corporativos de la Empresa, el 29% indica que si y
el 14% no sabe, no contesta. Esto permite identificar que el talento humano necesita una
socializacion de los puntos estratégicos para estar comprometidos en la consecucién de
los objetivos empresariales.
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Pregunta N° 2.- ¢ Usted considera que existe un adecuado ambiente de trabajo?

Tabla N° 6 Adecuado ambiente de trabajo

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 35 50

2 A veces 18 26
Nunca 17 24
Total 70 100

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Grafico N° 5 Adecuado ambiente de trabajo

Nunca :
24% Siempre

50%

Aveces _—
26%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:

Se observa que el 50% del total de los encuestados manifestaron que siempre existe un
adecuado ambiente de trabajo; el 26% indica que a veces y el 24% que nunca. Esto nos
permite conocer que los trabajadores no s6lo rinden mas, si no que se involucran con

sus tareas, para contribuir al crecimiento de la Empresa.
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Pregunta N° 3.- ¢ Existen manuales de procedimientos para cada area de trabajo?

Tabla N° 7 Existencia de manuales de procedimientos

item Alternativas Resultados Porcentaje
Si 25 36%

3 No 35 50%
No sabe, no contesta 10 14%
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.

Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Grafico N° 6 Existencia de manuales de procedimientos

No
50%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.

No sabe, no
contesta
14%

Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Anélisis e interpretacion:

Se observa que el 50% de total de los encuestados no conocen

la existencia de

manuales de procedimientos para cada area; el 36% indican que si y el 14% no saben,

no contestan. Esto permite identificar que el personal de la Empresa no conoce cuales

son sus actividades.
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Pregunta N° 4.- ;Recibe capacitacion sobre las funciones y responsabilidades que

realiza?
Tabla N° 8 Capacitacion sobre las funciones y responsabilidades
item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 20 29%
4 A Veces 35 50%
Nunca 15 21%
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.

Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Gréfico N° 7 Capacitacion sobre las funciones y responsabilidades

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.

Nunca
21%

<z

A veces
50%

Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:

Se observa que el 50% de total de los encuestados

Siempre
29%

capacitaciones sobre las funciones y responsabilidades que desempefian; el

responden que a veces reciben
29%

indican que siempre y el 21% que nunca. Permitiéndo conocer que por falta de

capacitacién al personal no hay un desenvolvimiento aceptable en el desarrollo de sus

funciones.

47



Pregunta N° 5.- ;Usted considera que se realice Auditoria de Gestion al talento humano

continuamente?

Tabla N° 9 Se realiza Auditoria de Gestion al talento humano

item Alternativas Resultados Porcentajes
Si 12 17%
5 No 40 57%
No sabe, no contesta 18 26%
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Gréfico N° 8 Se realizan auditoria de gestion al talento humano

No sabe, no )
contesta Si
26% 17%

/

\

No
57%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:

Como se observa en el gréfico el 57% del total de encuestados manifestd que no se
realiza Auditoria de Gestidn al talento humano continuamente, frente al 17% que si, y
un 26 % no sabe no contesta. La Empresa debe poner énfasis en el control interno de las

actividades y tareas de los trabajadores.
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Pregunta N° 6.- ¢ Usted esta de acuerdo que se efectué la Auditoria de Gestion?

Tabla N° 10 Efectuar Auditoria de Gestion

item Alternativas Resultados Porcentaje
Si 60 86%
6 No 5 7%
No sabe, no contesta 5 7%
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Grafico N° 9 Efectuar Auditoria de Gestion

No sabe, no
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%
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86%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:

Se observa que el 86% de total de los encuestados si estdn de acuerdo que

efectue la Auditoria de Gestion; el 7% indicaron que no y el 7% no saben,

contestan.

Se

no
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Pregunta N° 7.- ¢ Usted cdmo califica el clima organizacional de la Empresa?

Tabla N° 11 Calificacion del clima organizacional

item Alternativas Resultados Porcentajes
Excelente 24 34%

7 Bueno 25 36%
Regular 21| 30%
Total 70 100%

Fuente: la encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Gréfico N° 10 Calificacion del clima organizacional

Regular Excelente
34%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:

Se observa que el 36% de total de los encuestados califican como bueno al clima

organizacional de la Empresa; el 34% indican excelente y el 30% regular. El clima

organizacional es adecuado.
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Pregunta N° 8.- ¢ Usted mantiene una adecuada relacion entre sus comparieros de area?

Tabla N° 12 Adecuada relacion entre sus comparieros

item Alternativas Resultados Porcentaje

Si 46 66

8 No 19 27
No sabe, no contesta 5 7
Total 70 100

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Gréfico N° 11 Adecuada relacion entre sus compafieros
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Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion
Se observa que el 66% de total de los encuestados mantienen una adecuada relacion

entre sus comparieros de area; el 27% indican que no y el 7% no saben, no contestan.

La relacién entre comparfieros es adecuada.
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Pregunta N° 9.- ¢ Usted utiliza los recursos y materiales de trabajo proporcionados por la

Empresa adecuadamente?

Tabla N° 13 Utilizacion de los recursos y materiales

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 40 57%

9 A veces 30 43%
Nunca 0 0%
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Gréfico N° 12 Utilizacion de los recursos y materiales

Nunca
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A veces
43%

Siempre
57%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:
Se observa que el 57% de las personas encuestadas siempre utilizan adecuadamente los

recursos y materiales proporcionados por la Empresa; el 43% indican que a veces.

Permite conocer que existe eficiencia en el manejo de los recursos.

52



Pregunta N° 10.- ;Usted considera que los procesos administrativos ayudan a cumplir
los objetivos de la Empresa?

Tabla N° 14 Procesos administrativos ayudan a cumplir los objetivos

item Alternativas Resultados Porcentaje
Si 35 50%
1 O No 20 40%
No sabe, no contesta 10 10%
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Grafico N° 13 Procesos administrativos ayudan a cumplir los objetivos

No sabe, no
contesta
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Si
50%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:
Se observa que el 50% de total de las personas encuestadas, si consideran que los
procesos administrativos ayudan a cumplir con los objetivos de la Empresa; el 40%

indican que no y el 10% no saben, no contestan. Se determina que los procesos

administrativos ayudan a cumplir metas y objetivos.
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Pregunta N° 11.- ;Considera usted que los procesos de contratacion del personal son los

adecuados?
Tabla N° 15 Procesos de contratacion de personal
item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 20 29
1 1 A veces 45 64
Nunca 5 7
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Grafico N° 14 Procesos de contratacion de personal

Nunca
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Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:

Se observa en el gréfico que el 64% del total de encuestados manifestaron que a veces
los procesos de contratacion del personal son los adecuados, el 29% siempre y el 7%
considera que nunca. Por lo tanto es necesario que los procesos de contratacién sean

aplicados de una forma que ayude a la gestion administrativa y operativa.
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Pregunta N° 12.- ;Considera usted que el control interno de los recursos humanos y

materiales mejora el rendimiento econémico de la Empresa?

Tabla N° 16 Control interno mejora el rendimiento econémico

item Alternativas Resultados Porcentaje
Siempre 40 57%
1 2 A veces 20 29%
Nunca 10 14%
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Gréfico N° 15 Control interno mejora el rendimiento econémico
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Fuente: Base de datos de la encuestas aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:

Se observa que el 57% de total de las personas encuestadas, consideran que siempre el
control interno mejora el rendimiento econémico de la Empresa; el 29% indican que a
veces y el 14% que nunca. Mientras se mantenga un adecuado control interno el

rendimiento econdmico de la Empresa seréa eficaz.
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Pregunta N° 13.- ¢;Usted estaria dispuesto que se realice una Auditoria de Gestion a sus

funciones y responsabilidades?

Tabla N° 17 Dispuesto a una Auditoria de Gestion

item Alternativas Resultados Porcentaje

Si 48 69

1 3 No 10 14
No sabe, no contesta 12 17
Total 70 100%

Fuente: encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Gréfico N° 16 Dispuestos a una Auditoria de Gestion
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Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada a los empleados de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Analisis e interpretacion:

Se observa que el 69% de total de las personas encuestadas, si estan de acuerdo que se
realice una Auditoria de Gestidn a sus funciones y responsabilidades; el 17% que no
saben, no contestan y el 14% indican que no. Mediante la Auditoria de Gestion permite

conocer si se estan cumpliendo los objetivos propuestos por la Empresa.
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3.7 EJECUCION DE LA AUDITORIA

CP.CS

Contrato de servicios

CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA

En la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, a los veinticuatro dias del mes de
septiembre del dos mil quince, se celebra el contrato de servicio entre C. P. A Erika
Ortega Oyeada en su calidad de Gerente General de la Empresa BIOANDINA S.A,
ubicado en sector norte, parroquia Tarqui, ciudadela Mapasinge Este, avenida primera,
entre la sexta y principal, N2 545 al cual para efectos de este contrato de servicio se lo
denominara “EL CLIENTE” vy la Srta. Maria Cristina Guzman Portilla, egresada en la
Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Chimborazo, que
en adelante se la llamara “LA AUDITORA”, el presente contrato de servicios de
Auditoria cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se indicaran en las

siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: LA AUDITORA, por cumplimiento de
disposiciones legales educativas previo a la obtencion de titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, debe realizar una Auditoria a una Empresa; cumplidas las
formalidades prest6 sus servicio de Auditoria al Departamento de Talento Humano de
la Empresa BIOANDINA S.A,

SEGUNDA.-. COMPROMISO DE LAS PARTES CONTRATANTES: EI
“CLIENTE” acepta proporcionar toda la informacion requerida por la “AUDITORA”,
la misma que consiste en entrega de documentos e instrumentos necesarios para el
desarrollo de  actividades, acercamiento a Gerentes de otros departamentos,
convocatoria a reuniones concernientes al trabajo de Auditoria y otras actividades que
de manera personal o por delegacion sean necesarias para la mencionada actividad. LA
AUDITORA, se compromete a aplicar, su conocimiento y capacidad técnica en el

desarrollo de la Auditoria de Gestién.

57



TERCERA.- OBLIGACIONES: La “AUDITORA” se compromete a llevar a cabo
las actividades especificadas en este contrato, la cual realizara con esmero y eficacia, asi
mismo se obliga a no divulgar, por ningin motivo, cualquier informacion sobre el

asunto o asuntos que se le confie.

CUARTA.- DEL PLAZO Y DURACION DEL CONTRATO DE SERVICIO: Por
la naturaleza de la materia y de las necesidades ajustadas de las partes este contrato
tendrd una duracion de tres meses, el mismo que iniciara el primer dia de octubre del

dos mil quince, hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil quince.

QUINTA.- DE LA REMUNERACION: Dada la necesidad de cumplimiento de ley y
disposiciones educativas previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad
y Auditoria, este contrato de servicio no genera honorario alguno ni remuneracion, es

eminentemente gratuito para las partes.
SEXTA.- DISPOSICIONES FINALES: Leido este contrato de servicio Yy en total

acuerdo de las partes se firma por triplicado en la ciudad de Guayaquil el dia

veinticuatro de septiembre del dos mil quince.

C. P. A Erika Ortega Oyeada Srta. Maria Cristina Guzman
GERENTA GENERAL DE BIOANDINA S.A AUDITORA
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CP. NIE

Notificacion de inicio de examen

Seccion: Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano de BIOANDINA S.A.

Asunto. Notificacion de inicio de Auditoria.

Guayaquil, 28 de septiembre del 2015

C.P.A. Erika Ortega Oyeada

GERENTA GENERAL DE LA EMPRESA BIOANDINA S.A

Presente.-

Demi consideracion

En cumplimiento con el contrato suscrito con la Empresa BIOANDINA S.A, notifico a
usted, que con fecha primero de octubre del 2015 iniciaré una Auditoria de Gestion al
Departamento de Talento Humano de la Empresa que usted regenta, con el objeto de medir
la eficiencia, eficacia y economia, en el periodo comprendido entre octubre y diciembre del
2015, con el fin de que se sirva dar las facilidades necesarias para la ejecucion del trabajo y

colaborar con su presencia de ser necesario para su desarrollo.

ANEXO. Cronograma de actividades a realizar

Atentamente,

Maria Cristina Guzméan P
AUDITORA
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Tabla N° 18 Abreviaturas de papeles de trabajo

CP. CONOCIMIENTO PRELIMINAR.
CP.CS Contrato de servicio.

CP. NIE Notificacion de inicio de examen.

CP. PA Programa de Auditoria.

CP. MPP Memorando de Planificacion Preliminar.
CP: EO Estructura Organica de BIOANDINA S. A.
PL. PLANIFICACION.

PA. F2 Programa de Auditoria fase II.

PL: MPE Memorando de Planificacion Especifica.
PL: EF Entrevista a funcionarios.

PL.ER Matriz de evaluacion del Riesgo de Auditoria.
E. EJECUCION DE CAMPO.

E.IG Indicadores de Gestion.

CR. COMUNICACION DE RESULTADOS.
CR.CE Carta de envio.

CR. RBI Redaccion del borrador del informe.

Fuente: Apuntes de Auditoria de Gestion
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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Programa preliminar de Auditoria:

Tabla N° 19 Programa Preliminar de Auditoria

CP. PA

EMPRESA BIOANDINA S.A.
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
PROGRAMA DE AUDITORIA

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REF.
PT

RESPONSABLE

FECHA

OBJETIVOS

Obtener informacion general de la
empresa BIOANDINA S.A, a fin de
determinar la eficiencia, eficacia vy
economia, en cuanto a las actividades que
desarrolla el talento humano.

Procedimientos

Realizar la visita previa a las
instalaciones de la Empresa para observar
el desarrollo de las actividades.

CP.CN

MG

Solicitar el listado del personal donde se
detallen datos laborales.

CP.LP

MG

Solicitar el plan de socializacion de la
planificacion estratégica de la Empresa.

CP. PE

MG

Solicitar el plan de capacitacién que se
aplica al Departamento de Talento
Humano

MG

Elaborado por: Maria Cristina Guzmén
Revisado por: Lcdo. Alfredo Figueroa
Zaldumbide, DplS.

Fecha: octubre
Fecha: octubre
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Cédula narrativa de la visita previa CP.CN

Empresa BIOANDINA S.A

Periodo de evaluaciéon octubre a diciembre del 2015

Segun la vista realizada a la Empresa BIOANDINA S.A. ubicada en Guayaquil,
provincia del Guayas, sector norte, parroquia Tarqui, ciudadela Mapasingue Este,
Avenida primera, entre la sexta y principal, No 545, se observaron las siguientes

actividades importantes:

El personal administrativo ingresa a las 08h00, el mismo que se registra mediante el

reloj biométrico.

Los obreros ingresan a las 08h00 y registran su asistencia en un libro con sus firmas.

En el recorrido se observd que las actividades laborales son desarrolladas en un
esquema de orden y limpieza; que no existe un adecuado ambiente laboral y hay
personas que no tienen definido su trabajo, es decir cumplen con funciones que no les

competen.

En lo que se refiere a las capacitaciones, durante el periodo auditado no se cuenta con
un plan de capacitaciones para el personal, de esta manera se constatdé que no se ha
dado capacitacion al personal por falta de planificacion; tampoco se entregan
incentivos al personal que permitan sentirse motivado y desenvolverse de mejor manera

en su trabajo.

Elaborado por: Maria Cristina Guzman
Fecha: 18/10/2015
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Listado del personal

Tabla N° 20 Némina de personal

CP. NP

Nombres y apellidos Cargo Nivel de Profesion
estudio
Eddie Padl Varel : : .
d? ¢ ratl Varela Presidente tercer nivel Ing. Civil
Pena
Erika Raquel Ortega . . .
a g Gerente General tercer nivel Licenciada CPA
Oyada
Monica Susana . : .
o Directora de Proyectos tercer nivel Ing. Civil
Dévila Orve
Alexandra Galarza . . . )
) Directora Financiera tercer nivel Ing. Com.
Pérez
Dinna Galarza . .
Tesorera segundo nivel Bachiller
Lavayen
Victor Hugo Superintendente de . .
g P tercer nivel Ing. Civil

Ascencio Gavilanez

Obras

Fuente: Gerencia General Bionadina S.A
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

63




CP. PE

Procedimiento para socializacion de la planificacion estrategia

Grafico N° 17 Plan de socializacion

SN
J

Estudiar la planificacion
estratégica y operativa

:

Identificar los periodos en la
planificacion de recursos
humanos
Analizar la estructura de la

empresa “en funcidn de
recursos humanos”

v

Prever el recurso humano

v

Programar el recurso humano

v

Ejecucion del plan

Plan de RRHH

Evaluar el plan
. Evaluacidon periddica

Presentar resultados tﬁrmes de resultados ‘

v

T

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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Memorandum de Planificacion CP. MPP

3.7.1 Antecedentes

La Empresa BIOANDINA S.A de la ciudad de Guayaquil, no ha sido objeta de
Auditorias en los ultimos afios, por ningun organismo de control, ni alguna firma
Auditora externa.

3.7.2 Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano de la Empresa
BIOANDINA S.A, se realizara de conformidad al contrato de servicios de Auditoria
efectuado el 24 de septiembre del 2015 y de acuerdo a la planificacion establecida.

3.7.3 Fechas de intervencion

Tabla N° 21 Fechas de intervencion

Detalle Fechas
Firma de contrato de servicios. septiembre 24
Notificacion de inicio de examen. septiembre 28
Ejecucion de la Auditoria. octubre 12
Elaboracion del borrador del examen. octubre 26
Presentacion del informe a la Gerencia. noviembre 16
Emision del informe final de Auditoria. noviembre 30

Fuente: Contrato de Servicio de auditoria de Gestion del talento humano
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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3.7.4 Distribucion del trabajo y los recursos humanos

Tabla N° 22 Distribucién del trabajo

Responsable Actividades Dias
Revisidn de la planificacion y programacion. 10
Supervisor

Revision del borrador del informe. 3

Ejecucién del trabajo
Recopilacién de la informacion. 15
Elaboracion de papeles de trabajo. 8
Revision y andlisis de la informacién recopilada. 15
Auditor Jefe de Determinar los componentes a examinar. 5
Equipo Elaboracion e interpretacion de los resultados de indices de gestion. 10
Elaboracion del borrador del informe. 4
Lectura del borrador del informe. 5
Elaboracion del informe final. 10
Lectura del Informe final. 5
Total 90

Fuente: Fechas de intervencion del contrato
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

3.7.5 Objetivo de la Auditoria

1. Realizar un estudio integro de la base de datos del Departamento de Talento
Humano de la Empresa Bioandina S.A de la ciudad de Guayaquil durante el periodo
de octubre a diciembre 2015 para lograr la obtencion de resultados

2. Medir la calidad de gestion que se refleja en el trato empleador, administradores,
obreros y proveedores; realizada por el Departamento de Talento Humano de la
Empresa Bioandina S.A de la ciudad de Guayaquil mediante la informacién
existente.

3. Plantear estrategias para el mejor desempefio de los deberes y obligaciones del
Departamento Talento Humano de la Empresa Bioandina S.A de la ciudad de

Guayaquil.

3.7.6 Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano de la Empresa
BIOANDINA S.A comprendera el periodo de octubre a diciembre del 2015.
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3.7.7 Conocimiento de la entidad y su base legal
Base legal

DE LA CONSTITUCION DEL ECUADOR

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. ElI Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de
los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumak kawsay. El Estado planificard el desarrollo del
pais para garantizar el ejercicio de los derechos, la consecucién de los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios consagrados en la Constitucion. La planificacion
propiciara la equidad social y territorial, promovera la concertacion y sera participativa,
descentralizada, desconcentrada y transparente. EI buen vivir requerira que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos y ejerzan
responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades y de

la convivencia armonica con la naturaleza.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida y aumentar las capacidades y potencialidades
de la poblacién en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion.
2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de las diversas
identidades y promocidn de su representacion equitativa, en todas las fases de la gestién
del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que

garantice a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad
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al agua, aire y suelo y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio
natural.

5. Garantizar la soberania nacional, promover la integracion latinoamericana e impulsar
una insercién estratégica en el contexto internacional, que contribuya a la paz y a un
sistema democratico y equitativo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule
las actividades socioculturales, administrativas, econdémicas y de gestion y que
coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus espacios de reproduccién e
intercambio; recuperar, preservar y acrecentar la memoria social y el patrimonio

cultural.

Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

1. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.

2. Dirigir, planificar y regular el proceso de desarrollo.

3. Generar y ejecutar las politicas publicas y controlar y sancionar su incumplimiento.
4. Producir bienes, crear y mantener infraestructura y proveer servicios publicos.

5. Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden juridico e
instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el
cumplimiento de la Constitucion y la ley.

6. Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en
general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y
privada.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector privado,
y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y mixtas. El Estado promovera las
formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara

aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccién
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gue satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el

contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

LEY ORGANICA PARA EL FORTALECIMIENTO Y OPTIMIZACION DEL
SECTOR SOCIETARIO Y BURSATIL

Art. 2.- Hay cinco especies de compariias de comercio, a saber:
e La compafiia en nombre colectivo;
e La compafia en comandita simple y dividida por acciones;
e Lacompaiiia de responsabilidad limitada;
e Lacompafiia anénima; y,
e Lacompafiia de economia mixta.
e Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas.

e La Ley reconoce, ademés, la compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 3.- El objeto de la compafiia debera ser concretado en forma clara en su contrato
social. Sera ineficaz la estipulacién en cuya virtud el objeto social se extienda a una
actividad enunciada en forma indeterminada.

En general, para la realizacion de su objeto social Unico, la compafiia podra ejecutar y
celebrar todos los actos y contratos que razonablemente le fueren necesarios o
apropiados. En particular, para tal realizacion, la compafia podra ejecutar y celebrar
toda clase de actos y contratos relacionados directamente con su objeto social, asi como
todos los que tengan como finalidad ejercer los derechos o cumplir con las obligaciones

derivadas de su existencia y de su actividad.
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La compafiia no podré ejecutar ni celebrar otros actos o contratos distintos de los
sefialados en el inciso anterior, salvo los que ocasional o aisladamente pudieran
realizarse con fines de inversion, de investigacion o de experimentacion o como

contribuciones razonables de orden civico o de caracter social.

Los actos o contratos ejecutados o celebrados con violacién a este articulo no obligaran
a la compaiiia, pero los administradores que los hubieren ejecutado o celebrado o los
socios o accionistas que los hubieren autorizado, seran personal y solidariamente

responsables frente a los terceros de buena fe, por los dafios y perjuicios respectivos.

Art. 4.- El domicilio de la compafiia estara en el lugar que se determine en el contrato
constitutivo de la misma. Si las compafiias tuvieren sucursales o establecimientos
administrados por un factor, los lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran
como domicilio de tales compafiias para los efectos judiciales o extrajudiciales

derivados de los actos o contratos realizados por 1os mismos.

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendrd su domicilio principal

dentro del territorio nacional.

3.7.8 Principales disposiciones legales

Constitucién de la Republica del Ecuador.

Caodigo de Trabajo

Ley de régimen tributario Interno y su reglamento

Estatuto de constitucién de la Empresa
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3.7.8.1 Estructura organica

CP.EO

Gerente Contratante
General
Asesores |+
[ |
Comité de Director de Interventora
Obra Obras
Residentes Residentes
Técnicos Administrativo
[ |
Residente Residente Residentes
. ] —{ Contratos
estructura instalaciones acabados
— Maestro — Maestro — Maestro —{ Contabilidad
— Contratistas |p= Contratistas |p=] Contratistas — Caja
— Obreros —  Obreros — Obreros — AUX|.I|'arde
oficina
— Ayudantes |- Ayudantes |p= Ayudantes — Almacén
- Sub- - Sub- - Sub- | Herramientas
contratistas contratistas contratistas

Fuente: Gerencia General de Bioandina S.A.
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla.
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3.7.9 Mision y objetivos institucionales

Misién

“Nuestro propdsito es permanecer como lideres en el sector de la construccion,
enfrentando nuevos retos, ofreciendo productos de infraestructura a la vanguardia para
familias, empresas y el Estado nacional e internacional, buscando relaciones de largo
plazo con nuestros clientes y proveedores como también el desarrollo emocional y

personal de nuestros colaboradores.”

Vision

“Ser una Empresa lider en el sector de la construccién y de la comercializacién de
bienes raices a nivel nacional con capacidad de competir exitosamente en el mercado
internacional, con un equipo comprometido, generando productos de infraestructura
innovadores que satisfagan las necesidades de los clientes, con altos estandares de
calidad, cumplimiento, disefio y conciencia de servicio al cliente que garanticen solidez

y reconocimiento de la Empresa, contribuyendo al desarrollo del pais”.
3.7.10 Principales actividades, operaciones e instalaciones
Actividades
La Empresa BIOANDINA S.A, realiza actividades de construccion de infraestructura,
através de contratos publicos y privados.
Sector de la construccion
v' Carreteras.
v" Puentes.
v' Edificios.

Sector del servicio

v Asesorias técnicas especializadas en la construccion de aquaductos.
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v Ingenieria de agua potable.
Operaciones
La Empresa BIOANDINA S.A., especializada en contratos publicos de alcantarillados y
agua potable en varias ciudades del Ecuador brindando servicios principales y
complementarios de toda la estructura de ingenieria de aguas de uso doméstico e
industrial.
Instalaciones
La Empresa BIOANDINA S.A se encuentra ubicada en Guayaquil, provincia del
Guayas, sector norte, parroquia Tarqui, ciudadela Mapasinge Este, Avenida primera,
entre la sexta y principal, No 545
3.7.11 Principales politicas y estrategias institucionales
Politicas

v Se realiza una vez por afio una junta general ordinaria de accionistas para

informes y tomas de decisiones.

v Se realizan dos veces al afio Juntas Generales extraordinarias universales.

<\

Capacitaciones sobre temas de seguridad industrial.
v’ Socializacion de reglamentos internos e inducciones de obras publicas o

privadas.
Estrategias
v’ Usa calidad excepcional, tecnologia y de gran funcionalidad, en cada una de las
obras de infraestructura.

v" Innovan  equipos tecnoldgicos y maquinarias pesadas para dar mejor

servicio sea publico o privado.

73



3.7.12 Financiamiento

El financiamiento es propio obtenido de gananciales de las cuantias grabadas en
diversas obras de infraestructura, como también de la venta de los productos de
construccion de la ingenieria del agua.

3.7.13 Funcionarios principales

Tabla N° 23 Funcionario principales

Varela Pefia Eddie Padl Presidente

Ortega Oyada Erika Raquel Gerente General
Dévila Orve Monica Susana Directora de Proyectos
Galarza Pérez Alexandra Directora Financiera
Galarza Lavayen Dinna Tesorera
Acencio Gavilanez Victor Hugo Superintendente de Obras

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

3.7.14 Principales politicas contables

La Empresa BIOANDINA S.A, registra sus operaciones y prepara los estados
financieros de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
(PCGA) y NIIFS en el Ecuador.

Equidad

Este principio tiene mucha aplicacion en la Empresa reflejado tanto en libros contables
como también en las declaraciones mensuales, frente a las utilidades y a las
responsabilidades tributarias.

Moneda

Todos los registros contables propios se encuentran expresados en délares de los

Estados Unidos de América.
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Catélogo de cuentas

Se utiliza un plan de cuentas disefiado de acuerdo a las necesidades de la compafiia
siendo este un formato sencillo en donde se detalla cuentas clasificadas en grupos y

subgrupos de acuerdo a su importancia.

Propiedad y equipo

Todos los equipos operarios de la Empresa se encuentran registrados de acuerdo a lo
establecido en la ley: maquinarias para la construccion y equipo caminero en el
Ministerio de Obras Publicas; Carros pesados y autos en la ANT; bienes inmuebles en

el Registro de la Propiedad; bienes muebles en el Registro Mercantil.

3.7.15 Grado de confiabilidad de la informacion financiera, administrativa y

operacional

Matriz FODA

Factores internos
Fortalezas

e Empleados jovenes con actitud positiva.
e Sistema operativo.
e Fidelidad de los integrantes.

Debilidades

o Falta de capital.
e Inexistencia de un manual.
e [Escasa capacitacion y entrenamiento.

Factores externos
Oportunidades

e Apoyo externo.
e Realizacion de convenios.
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Amenazas

e Competencia.
e Avances tecnoldgicos.

3.7.16 Sistema de informacion automatizado

En la Empresa BIOANDINA S.A para la ejecucion de los procesos sistematicos y
computarizados se utiliza un software denominado Ada TECH, adquirido de empresas
especializadas, cuya aplicacion es de uso general para todos los departamentos y

desempefio de las actividades.

3.7.17 Puntos de Interés para el examen

Departamento de Talento humano.

3.7.18 Transacciones importantes identificadas

La Empresa BIOANDINA S.A por la actividad que desarrolla maneja transacciones

importantes que son identificadas a través de:

¢ Planificacion estratégica anual.
e Utilizacion de manuales.
e Politicas de contratacion.

e Presupuestos anuales.

e Organigramas.

3.7.19 Identificacion de los componentes importantes a examinarse en la

planificacion especifica
Se realizara la Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano de la Empresa

BIOANDINA S.A por el periodo de octubre a diciembre del 2015, para medir su

eficiencia, eficacia y economia.
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3.7.20 Matriz de evaluacion preliminar del Riesgo de Auditoria

Tabla N° 24 Matriz de evaluacion

PL. ER

RIESGO Y SU FUNDAMENTO | ENFOQUE PRELIMINAR DE
COMPONENTE AUDITORIA ESTRUCTURA PARA
INHERENTE | CONTROL EL PLAN DETALLADO
A M |B |A |[M B | SUSTANTIVAS CUMPLIMIENTO
DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO
X X | Falta de conocimiento | Dar a conocer la | No se ha logrado socializar.
Planificacion estratégica. de la planificacion | planificacion estratégica.
estratégica.
Funciones y competencias del X X
personal.
Manual de reclutamiento y X X | Politicas  para  la | Regirse a las politicas | No se ha elaborado politicas
seleccidn del personal. seleccidn del personal. | implementadas en la | de seleccién.
entidad.
Politicas de contratacion del X X | Procesar manual de | Desempefiarse ~ con el | No se ha elaborado el manual
personal. contratacion. manual. e contratacion del personal
Capacitacion a personal. X X | Elaborar  plan  de | Cumplimiento del plan de | No existe capacitacion al
capacitacion. capacitacion. personal de acuerdo al plan.
FECHA:
ELABORADO Por: Maria Cristina
Guzman Portilla
FECHA: REVISADO POR: Lcdo. Alfredo

Figueroa Zaldumbide, DplS.

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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3.8 Planificacion Especifica

PL

PROGRAMA DE TRABAJO

Hoja N°:

EMPRESA: BIOANDINA S.A

Componente: Dpto. Talento Humano

N. Objetivos y procedimientos

Ref. PIT Responsable | Fecha

Objetivo

Verificar la documentacién y los

procesos de la planificacion.

Procedimientos

Examinar el control interno del

de la obtencion de evidencia

suficiente.

Departamento  de Talento PL.CC MG
Humano
Solicitar el proceso para la
5 PL.PC MG
contratacion de personal
Evaluar el Control Interno
mediante el cuestionario,
confirme las respuestas a través PL.ER MG

Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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3.8.1 Cuestionario del Control Interno PL. CC
Entidad: Bioandina S.A.

Area: Departamento de Talento Humano

Periodo de evaluacion: octubre a diciembre del 2015

Cuestionario para analizar la mision:
Motivo del examen: Conocer si la mision de la Entidad favorece a que el personal

obtenga claramente la orientacion que debe seguir:

N° Preguntas Si No | Comentario
1 ¢Tiene la Entidad su misiébn que exprese 4 1
claramente su razon de ser?
2 ¢Su misioén identifica lo que realiza la Empresa, y 3 9
su propasito se nivela al cliente?
3 ¢La misibn se ha expuesto en términos
. 3 2
particularmente del personal?
4 ¢El enunciado de la mision es difundida y el 5 3
personal la mantienen presente?
5 ¢Contiene la mision elementos que identifica a la
. 4 1
Empresa de sus competidores del mercado?
6 ¢La misidn ubica al personal hacia el cliente con el
g : . . 5 0
fin de satisfacer y conquistar sus necesidades?
7 ¢Los colaboradores mantienen latente la idea de 4 1
los resultados finales con la misién de la Entidad?
8 ¢La alta direccion ha definido de forma clara el 5 0
negocio de la Empresa?
9 ¢Existe congruencia entre el concepto de negocio
y otros factores estratégicos: cliente o| 3 2
competencia?
10 |¢Se socializa adecuadamente los valores 3 9
corporativos?
Total | 36 14

Fuente: Cuestionario de Auditoria
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Calculo:
Confianza 36/50
Confianza 72%
Riesgo 28%

Analisis y evaluacion:
Como indica el resultado al evaluar la mision se determina que el 72% se ubica en el

nivel de confianza y el nivel de riesgo en 28%.
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Cuestionario para analizar la vision:

Motivo del examen: Conocer si la vision de la Entidad, define lo que quiere ser a largo

plazo el almacén Bioandina S.A.

N° Preguntas Si No Comentario
1 | ¢La Empresa tiene la vision de lo que quiere ser 4 1
a largo plazo?
2 |¢iLa vision esta formulada  en términos,
. 2 3
particular del personal?
3 | ¢La vision posee conceptos que involucren a 3 9
los interesados?
4 | ¢La vision es difundida y se mantienen a los 4 1
colaboradores de la Entidad?
5 | ¢La difusion de la vision en las diferentes
formas y medios es consistente y permanente a | 3 2
través del tiempo?
6 | ¢Las acciones, programas, estrategias u otras
practicas gerenciales, son congruente con el | 4 1
contenido de la mision?
7 | ¢La vision provee la creacion de una imagen 3 2
mental?
8 | ¢Lavisién es deseable por sus receptores, con el
personal porque en ella se identifica las
. L 3 2
oportunidades de desarrollo y objetivos
personales?
9 | ¢El contenido de la visdn, difusion y desempefio
de la direccion proyectan la idea de que es| 2 3
factible alcanzarlo?
10 | ;Los colaboradores entienden la vision? 2 3
Total | 30 20

Fuente: Cuestionario de control interno
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Calculo:

Confianza: 30/50
Confianza: 60%
Riesgo: 40%

Analisis y evaluacion:

El riesgo que tiene la Empresa en base a la vision es de 40%, expresando claramente

que los objetivos y metas no se ejecutan adecuadamente por los trabajadores.
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3.8.2 Evaluacién del Control Interno:

EMPRESA BIOANDINA S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Componente: Departamento de Talento Humano

Cuestionario

Si

No

Comentario

1. ¢La Empresa cuenta con un
Departamento de Talento Humano?

2. ¢La seleccién y busqueda de personal va
acorde a los requisitos de la descripcion de
puestos?

1 No se efectta el
procedimiento adecuado

3. ¢La Empresa cumple con lo dispuesto
por la ley en la contratacion de personal con
capacidades especiales?

4. ¢(Es apropiada la estructura organica
vigente?

5. ¢Se ha determinado y dado a conocer al
personal de la empresa funciones vy
responsabilidades?

[] Falta de socializacion
del manual de funciones.

6. ¢Se aplican indicadores de gestién o
medidas de desempefio a través de las
cuales se controle y evalué las actividades y
procesos?

[J No se efectta el control
interno.

7. ¢Cuenta la Institucién con una base de
datos que permita desarrollar un analisis del
talento humano cuando surge la necesidad
de ascenso o contratacion de nuevo cargo?

8. (Existen planes de capacitacion,
evaluacion y desarrollo del personal?

[ Falta de capacitacion

9. ¢(El departamento se preocupa por la
seguridad laboral y emocional de sus
subordinados?

10. ¢Las actividades que usted desempefia
se encuentran claramente tipificadas en el
manual de funciones o en el contrato de
Trabajo??

(1 No conoce el manual

Fuente: Cuestionario de Auditoria de Gestion
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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EMPRESA BIOANDINA S.A
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Tabla N° 25 Matriz de calificacién del nivel de confianza y riesgo

PL. ER

N | Componente: Dpto. de Talento Humano PT |SI [NO |CT

1 | ¢La Empresa cuenta con un Departamento de Talento 1 X 1
Humano?

2 | ¢Laseleccion y busqueda de personal va acorde a los 1 X 05
requisitos de la descripcion de puestos? '

3 | ¢La Empresa cumple con lo dispuesto por la ley en la 1 X 0
contratacion de personal con capacidades especiales?

4 | ¢Es apropiada la estructura organica vigente? 1 X 1

5 | ¢Se ha determinado y dado a conocer al personal de X

: . 1 1
la Empresa funciones y responsabilidades?

6 | ¢Se aplican indicadores de gestion o medidas de X
desempefio a través de las cuales se controle y evalGe | 1 0
las actividades y procesos?

7 | ¢Cuenta la Institucion con una base de datos que X
permita desarrollar un andlisis del talento humano 1 1
cuando surge la necesidad de ascenso o contratacion
de nuevo cargo?

8 | ¢Existen planes de capacitacion, evaluacion vy 1 X 1
desarrollo del personal?

9 ¢El departamento se preocupa por la seguridad X

. . 1 1
laboral y emocional de sus subordinados?

10 | ¢Las actividades que usted desempefia se encuentran X
claramente tipificadas en el manual de funcionesoen | 1 0
el contrato de Trabajo?

SUMAN 10 6.5
CALIFICACION TOTAL CT 6.5
PONDERACION TOTAL PT 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= (CT/PT)*100 NC 65%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE RI= 100% - RI 35%

NC

Fuente: Cuestionarios de Auditoria de Gestion
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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Tabla N° 26 Calificacion de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100- NC)

Fuente: Cuestionarios de la Auditoria de Gesti6n
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Grafico N° 18 Representacion de riesgo y confianza

Indicador

Riesgo

Confianza
65%

Fuente: Cuestionarios de la Auditoria de Gestién

Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

El nivel de confianza es de 65%, ubicandose como moderado y el riesgo en 35% como
moderado, esto nos indica que la Empresa debe ejecutar un plan de socializacién de la
planeacion estratégica a los trabajadores con el fin de que se comprometan con las

metas institucionales.
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3.8.3 Procedimiento de contratacion del talento humano

PL. PC

Grafico N° 19 Procedimiento de contratacion del talento humano

Vacante —»  Requisicion .
i candidatos
Alternativa de
seleccion
Internos
Revision de
. Candidatos
solicitudesy €4——— ] 4
. reclutados
curriculum
Externos
v
Entrevista Prueba de Entrevista de
preliminar seleccion seleccion
individuo Examen Decision Verificacidon de
— . — de <4— referenciay
contratado fisico g
seleccion antecedentes

Busqueda de

Fuente: Observacion directa
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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3.8.4 Indicadores de gestion

Tabla N° 27 Calculo de indicadores

indicador Formula Resultado Comentario
Eficacia Metas alcanzadas / 15/30 = 05 * 100% = 50% Contratos
metas programadas

Eficiencia Realizacion /| 75/100 = 0,75*100% = 75% Utilizacion
optimizacion de
recursos

Economia Recursos empleados | 60/100 = 0,60*100%= 60%
/ recursos dados

Fuente: Resultados de la Auditoria de Gestién
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla

Tabla N° 28 Resultados de indicadores de gestion

Indicadores Resultados
Eficacia 50%
Eficiencia 75%
Economia 60%

Fuente: Resultado de la Auditoria de Gestion
Elaborado por: Maria Cristina Guzman Portilla
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40%
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0%

M Indicadores

Grafico N° 20 Representacion grafica de indicadores

Eficacia
50%

Fuente: Resultado de la Auditoria de Gestion

Elaborado por: Maria

Cristina Guzman Portilla

Indicadores

Eficiencia Economia

75%

60%
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3.8.5 Comunicacion de los resultados
Informe de Auditoria

Guayaquil 16 de noviembre del 2016

C.P.A. Erika Ortega Oyeada
GERENTA GENERAL DE BIOANDINA S.A.

Presente.-

De mi consideracion:

La ejecucion de la Auditoria permitio la revision y se determiné que ha sido realizada
en forma satisfactoria y que los resultados obtenidos son consistentes con las

conclusiones y recomendaciones que se presentan en el informe final.

El objetivo del examen fue determinar como la realizacion de una Auditoria de gestion
al Departamento de Talento Humano de la Empresa BIOANDINA S.A por el periodo

de octubre a diciembre del 2015, permitié medir su eficiencia, eficacia y economia.

La supervision se basé en la revision de documentos de trabajos de Auditoria, integrado

en cada nivel de ejecucion del trabajo.

El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, las mismas que han
sido conocidas por diferentes miembros de la Empresa, para la aplicacion de las

respectivas recomendaciones emitidas.

Atentamente

Maria Cristina Guzman

AUDITORA
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3.8.6 Comprobacion de la hipotesis

Efectuado el estudio a través de la Auditoria de Gestion al departamento de talento
humano de la Empresa BIOANDINA S.A, permitié medir su eficiencia, eficacia y
economia, con la aplicacion de indicadores de gestion, estableciéndose algunas

debilidades; de esta manera se comprueba la hipotesis.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

HALLAZGO N. 1
4.1 AUSENCIA DE PROCESOS DE CONTRATACION DE PERSONAL
CONDICION:
La Gerente no ha dispuesto la realizacion de procesos para la contratacion de personal.
CRITERIO:
Incumpliendo la Norma de Control Interno No. 300 — 02, “Seleccion de Personal”, que
indica: “La seleccion de personal es un proceso técnico que comprende la convocatoria,
evaluacion y seleccion de los aspirantes mas idoneos para ocupar cargos en la entidad.
La seleccion permite identificar al personal por su conocimiento y experiencia,
debiendo asegurarse que cada servidor gque ingresa a la entidad redna los requisitos
establecidos en el manual ocupacional, los mismos que serdn acreditados
documentadamente por los aspirantes.”
CAUSA:
Situacion producida por inadvertencia del problema.

EFECTO:

Ocasionando que las diferentes actividades encomendadas a los empleados, no se

cumplan en forma eficiente.

CONCLUSION:

La Gerente no efectud los adecuados procesos para la contratacion de personal.
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RECOMENDACION No. 1:
A LA GERENTA GENERAL:

Elaborard y aplicara los respectivos procesos de contratacion de personal, tomando en

consideracion el perfil para el desempefio de los diferentes cargos en la Empresa.
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HALLAZGOS N° 2

4.2 INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION:

En el periodo sujeto a examen, la Gerenta General no ha dispuesto la elaboracion de un

Manual de Funciones.

CRITERIO:

Inobservando lo dispuesto en la Norma de Control Interno 200 — 04 “Estructura
organizativa”, que indica: “La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa
que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de
los controles pertinentes.”

CAUSA:

Situacion producida por descuido..

EFECTO:

Ocasionando gue se desconozca por parte de los empleados las funciones a desarrollar.

CONCLUSION:

La Gerenta General no ha dispuesto la elaboracion de un manual de funciones.
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RECOMENDACION No 2:

A LA GERENTA GENERAL

Dispondra al Jefe administrativo, elabore el manual de funciones, considerando la
naturaleza de las actividades que desarrollan los empleados de la Empresa, en el cual se

asignaran responsabilidades, acciones, cargos, funciones y niveles jerarquicos para cada

uno de ellos, con la finalidad de que las tareas sean eficientes.
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HALLAZGOS N° 3

43. NO SE HA SOCIALIZADO LA VISION, MISION Y VALORES
CORPORATIVOS

CONDICION:

El Jefe Administrativo no se ha socializado a todo el personal, la vision, mision y

valores corporativos de la Entidad.
CRITERIO:
Inobservando la Norma de Control Interno 100 — 01, “Control interno”, que manifiesta

lo siguiente: “El control interno sera responsabilidad de cada institucion que dispongan

de recursos y tendrd como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.”

CAUSA:

Situacion producida por descuido.

EFECTO:

Ocasionando que se desconozca la real actividad que desarrolla la Institucion.

CONCLUSION:

El Jefe Administrativo no socializ6 la vision, misién y valores corporativos.

RECOMENDACION No: 3:

AL JEFE ADMINISTRATIVO

Procedera a socializar a todo el personal, la visién, misidn y valores corporativos, con

la finalidad de que se cumplan con las metas y objetivos.
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HALLAZGOS N° 4

4.4 FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

CONDICION:

El Jefe Administrativo, no ha implementado cursos de capacitacion a los servidores de

la Entidad, para el mejoramiento de sus funciones.

CRITERIO:

Incumpliendo lo dispuesto en la Norma de Control Interno 407 — 06, “Capacitacion y
entrenamiento continuo”, que sefala: “Los directivos de la entidad promoveran en
forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de
las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.”
CAUSA:

Desviacion producida por descuido.

EFECTO:

Disminuyendo la posibilidad de crecimiento profesional, financiero y cooperativo.

CONCLUSION:

El Jefe Administrativo no ha elaborado un plan de capacitacién y actualizacion de

conocimientos a los empleados de la Entidad.
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RECOMENDACION No 4:
Al JEFE ADMINISTRATIVO
Implementara convenios de cursos de capacitacion, talleres de la normativa legal

vigente, con instituciones de reconocido prestigio, a fin de potencializar capacidades y

fortalecer los conocimientos de los funcionarios y empleados de la Entidad.
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ANEXOS



Anexo N° 1 Formulario de entrevista

PREGUNTA

PONDERACION

CALIFICACION

1. ¢La Empresa cuenta con un Departamento de
Talento Humano?

2. ¢la seleccion y busqueda de personal va
acorde a los requisitos de la descripcion de
puestos?

3. ¢La Empresa cumple con lo dispuesto por la
ley en la contratacion de personal con
capacidades especiales?

4. ¢ Es apropiada la estructura organica vigente?

5. ¢Se ha determinado y dado a conocer al
personal de la Empresa funciones vy
responsabilidades?

6. ¢Se aplican indicadores de gestion o medidas
de desempefio a través de las cuales se controle
y evalué las actividades y procesos?

7. ¢(Cuenta la Institucion con una base de datos
que permita desarrollar un andlisis del talento
humano cuando surge la necesidad de ascenso
0 contratacion de nuevo cargo?

8. ¢Existen planes de capacitacion, evaluacion
y desarrollo del personal?

9. ¢El departamento se preocupa por la
seguridad laboral y emocional de sus
subordinados?

10.¢Las actividades que usted desempefia se
encuentran claramente tipificadas en el manual
de Funciones o en el contrato de trabajo?
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Anexo N° 2 Formulario de Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Determinar como la realizacién de una Auditoria de Gestion dentro del departamento de
Talento Humano de la Empresa Bioandina S.A por el periodo octubre a diciembre del 2015 permite

medir su eficiencia, eficaciay economia

Dirigido:
Aspectos socioeconémicos
Genero: Rango de edad: Instruccién académica: | Ingresos:
00 Femenino [0 De 18 a 30 afios 00 Secundaria 0 Menor RBU

0 De 31 a 45 afios
0 De 46 afios en
adelante

0 Masculino

[0 Tercer Nivel 0O Igual RBU
00 Cuarto nivel 0 Mayor RBU

Auditoria de Gestion

Eficiencia, Eficacia y Economia

1. ¢Conoce la vision, mision de la Empresa?
0 Si
0 No

7. ¢Cémo califica el clima organizacional de la

Empresa?
00 Excelente
0 Bueno
O Regular

2. ¢Usted considera que existe un adecuado
ambiente de trabajo?

00 Siempre
0 Aveces
00 Nunca

8. ¢Usted mantiene una adecuada relacion entre
sus comparieros de area?

O Si

00 No

3. ¢Existe manuales de procedimientos para cada

9. ¢Usted utiliza los recursos y materiales de

area de trabajo? trabajo  proporcionados por la  Empresa
0 Si adecuadamente?
0 No 0  Siempre
0O  Aveces
O Nunca
4. ;Recibe capacitacion sobre las funciones y | 10. ¢Usted considera que los procesos
responsabilidades que realizan? administrativos ayudan a cumplir los objetivos de
(0 Siempre la empresa?
0  Aveces 0 Si
[0 Nunca O No
5. ¢Se realiza Auditoria de Gestion | 11. ;Considera usted que los procesos de
continuamente? contratacion del personal son los adecuados?
[0  Siempre 0 Siempre
0 Aveces O Aveces
[0 Nunca 0 Nunca
6. ¢Usted estd de acuerdo que se efectué la | 12. ;Considera usted que con un control interno
auditoria de gestion? de los recursos humanos y materiales se mejora el
[0  Siempre rendimiento econémico?
0  Aveces 0  Siempre
00 Nunca O Aveces
00 Nunca

13. (Estaria dispuesto que se realicen una
auditoria a sus funciones y responsabilidades?

O Si

0 No
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Anexo N° 3 Modelo de Requisicion de personal

Numero de

requisicion

dia

mes

1. Informacion del puesto vacante:

Nombre del

puesto

Escolaridad

Estado civil Sexo
Idioma porcentaje
Necesidad de frecuencia

viajar

Conocimientos o habilidades especiales:

Experiencia laboral:

Nombre de la persona solicitante:

Area solicitante

Coordinacion de la unidad que lo solicita:

Objetivo del puesto
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