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[bookmark: _Toc457991571]RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se aplicó un Examen Especial  al rubro Cuentas por Cobrar, de la Empresa  Netafim Ecuador S.A;  del período comprendido entre el  1 de  junio y el  31 de diciembre del 2014, Entidad dedicada a la comercialización de suministros de riego por goteo en las provincias de Cotopaxi, Guayas, Tungurahua, Pichincha; siendo necesario conocer las deficiencias en la gestión de cobranzas  debido a sus altos montos  en las Cuentas por Cobrar , lo que se refleja en los estados financieros, siendo necesario aplicar un estudio que permita detectar las falencias en el manejo de los créditos otorgados, medios que permitan implementar mejoras.
El desarrollo de la investigación se basó en diferentes técnicas e instrumentos, textos y procesos que sirvió para aplicar en la ejecución del examen, el resultado de esta investigación sirvió de apoyo en la toma de decisiones para los ejecutivos de la Entidad, es necesario conocer las diferentes actividades en el proceso de concesión de créditos
Es necesario especificar que se dé cumplimiento a los objetivos que se plantean en la investigación, a fin de evaluar el control interno en el proceso de la concesión de créditos, para de esta manera detectar las falencias que se van ocasionando en transcurso del período. Durante la aplicación del Examen Especial, se mantuvo un lenguaje claro, sencillo y explicito, a fin de que este trabajo sirva como base  para futuras investigaciones.
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[bookmark: _Toc457991572]Abstract


I have applied a special test  at  accounting line of Accountant`s receivable of Netafim enterprise since June 1st  to  December 31st  2011, entity business supplies of irrigation at Cotopaxi, Guayas, Tungurahua and Pichincha  provinces, being so important to know the weakness of accountant`s receivable due to the high debts.

It shows in financial   states so necessary to apply a research that allows us to find out weaknesses at the management of borrowing   aspects   that let us to improve.
The develop of this research it`s based on different techniques and tools, books and steps that help us to apply the test; the result of this research was useful to get the point for managers. It`s a necessity to know different activities during the borrowing process, so I used them to get the key information to apply the test.

It`s so important to specify that all the objectives of this research were fulfilled to score the inside control of borrowing process, to get weaknesses that are happening.

During the special test and the accomplishment of the research   I handled a clear and easy language; the aim of this work is that it could help future ones.
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[bookmark: _Toc441492450][bookmark: _Toc443851534][bookmark: _Toc457991573]INTRODUCCIÓN
El sector agrícola juega un papel importante en la economía ecuatoriana, debido a sus altos ingresos, el mismo ha presentado crecimiento en los últimos 7 años; sin embargo no se considera que sea sostenible en el tiempo, ya que cambios en el entorno económico del país podría afectan a la economía del sector.
El la actualidad la importancia de contar con una Auditoría Financiera a los procesos contables es de vital importancia, mediante este podemos verificar la verdadera razonabilidad de los estados financieros; éste trabajo se encaminó  a la ejecución de un Examen Especial al rubro de las Cuentas por Cobrar del período comprendido entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014, de la Empresa Netafim Ecuador S.A., de la ciudad de Quito, provincia  de Pichincha;  legalmente establecida con arreglo a las leyes del Estado de Israel, nombran al Ing. Edison Artigas Cabrera Martínez como apoderado especial en el Ecuador para constituir una sociedad anónima que se denominará Netafim Ecuador S.A.
La aplicación del Examen Especial a las Cuentas por Cobrar, se lo realizó tomando en consideración las cifras altas presentadas en los estados financieros con cierre al 31 de diciembre del 2014; esta cuenta es importante para la Empresa debido a que es el flujo con el que cuenta para cubrir sus obligaciones con clientes internos y  externos.
Con la información obtenida durante la ejecución del examen, es importante detallar que el trabajo buscó especificar los acontecimientos hallados durante el transcurso, el mismo que emite, un informe de que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, lo que permitirá a los altos directivos conocer los saldos contables  de  las Cuentas por Cobrar, así como las causas que provocaron los valores no cobrados.	
97

[bookmark: _Toc441492451][bookmark: _Toc443851535][bookmark: _Toc457991574][bookmark: _Toc441492452][bookmark: _Toc441599582][bookmark: _Toc443851536]CAPITULO I
1. [bookmark: _Toc457991575][bookmark: _Toc441492453][bookmark: _Toc443851537]MARCO REFERENCIAL
1.1. [bookmark: _Toc457991576]Planteamiento del problema 
Las Entidades dedicadas al comercio en el Ecuador han crecido excesivamente, aun teniendo el conocimiento de las nuevas normativas tributarias de control por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), conjuntamente entrelazados con la Superintendencia de Compañías, con relación a la presentación de los estados financieros, informes tributarios, han ocasionado que dichas Entidades desarrollen sus actividades de una manera exhaustiva concreta, a fin de no cometer error alguno, de manera que sirva como pilar fundamental para el crecimiento Empresarial.
En este conglomerado inmerso se encuentra Netafim Ecuador S.A., de la provincia de Pichincha, cantón Quito, Entidad a la cual no se le ha realizado ningún tipo de evaluación a los procesos en la concesión de créditos, fue  necesario implementar una evaluación a las actividades desarrolladas en el período entre el 1 de junio y el  31 de diciembre del 2014, a fin de que se cumplan con los procedimientos de control en la concesión de créditos con el propósito de disminuir la cartera vencida que la Entidad mantiene, lo cual permitió determinar cuál fue el efecto con la aplicación de éstos manuales, como también sirvió  de soporte para los altos directivos en la toma de decisiones.
Debido a los problemas localizados, fue necesario el mejoramiento de los procesos, que se aplicó en la Entidad sujeta a examen. 
1.2. [bookmark: _Toc457991577]Formulación del problema
[bookmark: _Toc443851539]¿Cómo el Examen Especial que se le realizó en la Empresa Netafim Ecuador S.A, de la provincia de Pichincha, cantón Quito, permitirá determinar el grado de morosidad y su recuperación de la cartera vencida durante el período 1 de junio al 31 de  diciembre del 2014? 

1.3. [bookmark: _Toc457991578]Preguntas directrices o problemas derivadas
Los problemas que se presentan en la investigación fueron:
· ¿De qué manera permitió determinar mediante el Examen Especial, el cumplimiento de principios, normas y procedimientos, disposiciones legales relacionadas con el manejo de los recursos financieros?
· ¿De qué manera  se estuvo realizando un seguimiento a los vencimientos de las Cuentas por Cobrar, si se están adoptando medidas oportunas a fin de evitar la morosidad?
· ¿Cómo confirmó la legalidad, veracidad de la documentación que sustenta el proceso del cobro?
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Demostrar si el Examen Especial que se realizó en la Empresa Netafim Ecuador S.A, de la provincia de Pichincha, cantón Quito, permitió determinar el grado de morosidad y su recuperación de la cartera vencida durante el período entre el 1 de  junio y el  31 de diciembre del 2014. 
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1.4.2. [bookmark: _Toc457991599]Objetivos específicos. 
· Determinar mediante el Examen Especial, el cumplimiento de principios, normas y procedimientos, disposiciones legales relacionadas con el manejo de los recursos financieros.

· Revisar el seguimiento a los vencimientos de las Cuentas por Cobrar, si se están adoptando medidas oportunas a fin de evitar la morosidad.

· Verificar la existencia de los respaldos físicos que demuestren los saldos registrados contablemente.


1. [bookmark: _Toc446437163][bookmark: _Toc446437728][bookmark: _Toc446589462][bookmark: _Toc446590026][bookmark: _Toc446590590][bookmark: _Toc446591154][bookmark: _Toc446591718][bookmark: _Toc446920573][bookmark: _Toc446921131][bookmark: _Toc446924687][bookmark: _Toc448082603][bookmark: _Toc448083160][bookmark: _Toc448088081][bookmark: _Toc448128489][bookmark: _Toc448491717][bookmark: _Toc448492273][bookmark: _Toc448493575][bookmark: _Toc448494131][bookmark: _Toc448494687][bookmark: _Toc448524375][bookmark: _Toc448524932][bookmark: _Toc448525489][bookmark: _Toc448526046][bookmark: _Toc448857970][bookmark: _Toc448858527][bookmark: _Toc449004704][bookmark: _Toc449005259][bookmark: _Toc449005816][bookmark: _Toc449006371][bookmark: _Toc449006927][bookmark: _Toc449007477][bookmark: _Toc449008027][bookmark: _Toc449008579][bookmark: _Toc449009129][bookmark: _Toc449043572][bookmark: _Toc449044130][bookmark: _Toc449044688][bookmark: _Toc449045246][bookmark: _Toc449400342][bookmark: _Toc449400900][bookmark: _Toc449401458][bookmark: _Toc449402016][bookmark: _Toc449883466][bookmark: _Toc449884024][bookmark: _Toc453235131][bookmark: _Toc454815608][bookmark: _Toc454816164][bookmark: _Toc455299264][bookmark: _Toc455299822][bookmark: _Toc455300379][bookmark: _Toc455300937][bookmark: _Toc455301495][bookmark: _Toc455302052][bookmark: _Toc455302609][bookmark: _Toc455303166][bookmark: _Toc457490873][bookmark: _Toc457991042][bookmark: _Toc457991600]
1.1. [bookmark: _Toc446437164][bookmark: _Toc446437729][bookmark: _Toc446589463][bookmark: _Toc446590027][bookmark: _Toc446590591][bookmark: _Toc446591155][bookmark: _Toc446591719][bookmark: _Toc446920574][bookmark: _Toc446921132][bookmark: _Toc446924688][bookmark: _Toc448082604][bookmark: _Toc448083161][bookmark: _Toc448088082][bookmark: _Toc448128490][bookmark: _Toc448491718][bookmark: _Toc448492274][bookmark: _Toc448493576][bookmark: _Toc448494132][bookmark: _Toc448494688][bookmark: _Toc448524376][bookmark: _Toc448524933][bookmark: _Toc448525490][bookmark: _Toc448526047][bookmark: _Toc448857971][bookmark: _Toc448858528][bookmark: _Toc449004705][bookmark: _Toc449005260][bookmark: _Toc449005817][bookmark: _Toc449006372][bookmark: _Toc449006928][bookmark: _Toc449007478][bookmark: _Toc449008028][bookmark: _Toc449008580][bookmark: _Toc449009130][bookmark: _Toc449043573][bookmark: _Toc449044131][bookmark: _Toc449044689][bookmark: _Toc449045247][bookmark: _Toc449400343][bookmark: _Toc449400901][bookmark: _Toc449401459][bookmark: _Toc449402017][bookmark: _Toc449883467][bookmark: _Toc449884025][bookmark: _Toc453235132][bookmark: _Toc454815609][bookmark: _Toc454816165][bookmark: _Toc455299265][bookmark: _Toc455299823][bookmark: _Toc455300380][bookmark: _Toc455300938][bookmark: _Toc455301496][bookmark: _Toc455302053][bookmark: _Toc455302610][bookmark: _Toc455303167][bookmark: _Toc457490874][bookmark: _Toc457991043][bookmark: _Toc457991601]
1.2. [bookmark: _Toc446437165][bookmark: _Toc446437730][bookmark: _Toc446589464][bookmark: _Toc446590028][bookmark: _Toc446590592][bookmark: _Toc446591156][bookmark: _Toc446591720][bookmark: _Toc446920575][bookmark: _Toc446921133][bookmark: _Toc446924689][bookmark: _Toc448082605][bookmark: _Toc448083162][bookmark: _Toc448088083][bookmark: _Toc448128491][bookmark: _Toc448491719][bookmark: _Toc448492275][bookmark: _Toc448493577][bookmark: _Toc448494133][bookmark: _Toc448494689][bookmark: _Toc448524377][bookmark: _Toc448524934][bookmark: _Toc448525491][bookmark: _Toc448526048][bookmark: _Toc448857972][bookmark: _Toc448858529][bookmark: _Toc449004706][bookmark: _Toc449005261][bookmark: _Toc449005818][bookmark: _Toc449006373][bookmark: _Toc449006929][bookmark: _Toc449007479][bookmark: _Toc449008029][bookmark: _Toc449008581][bookmark: _Toc449009131][bookmark: _Toc449043574][bookmark: _Toc449044132][bookmark: _Toc449044690][bookmark: _Toc449045248][bookmark: _Toc449400344][bookmark: _Toc449400902][bookmark: _Toc449401460][bookmark: _Toc449402018][bookmark: _Toc449883468][bookmark: _Toc449884026][bookmark: _Toc453235133][bookmark: _Toc454815610][bookmark: _Toc454816166][bookmark: _Toc455299266][bookmark: _Toc455299824][bookmark: _Toc455300381][bookmark: _Toc455300939][bookmark: _Toc455301497][bookmark: _Toc455302054][bookmark: _Toc455302611][bookmark: _Toc455303168][bookmark: _Toc457490875][bookmark: _Toc457991044][bookmark: _Toc457991602]
1.3. [bookmark: _Toc446437166][bookmark: _Toc446437731][bookmark: _Toc446589465][bookmark: _Toc446590029][bookmark: _Toc446590593][bookmark: _Toc446591157][bookmark: _Toc446591721][bookmark: _Toc446920576][bookmark: _Toc446921134][bookmark: _Toc446924690][bookmark: _Toc448082606][bookmark: _Toc448083163][bookmark: _Toc448088084][bookmark: _Toc448128492][bookmark: _Toc448491720][bookmark: _Toc448492276][bookmark: _Toc448493578][bookmark: _Toc448494134][bookmark: _Toc448494690][bookmark: _Toc448524378][bookmark: _Toc448524935][bookmark: _Toc448525492][bookmark: _Toc448526049][bookmark: _Toc448857973][bookmark: _Toc448858530][bookmark: _Toc449004707][bookmark: _Toc449005262][bookmark: _Toc449005819][bookmark: _Toc449006374][bookmark: _Toc449006930][bookmark: _Toc449007480][bookmark: _Toc449008030][bookmark: _Toc449008582][bookmark: _Toc449009132][bookmark: _Toc449043575][bookmark: _Toc449044133][bookmark: _Toc449044691][bookmark: _Toc449045249][bookmark: _Toc449400345][bookmark: _Toc449400903][bookmark: _Toc449401461][bookmark: _Toc449402019][bookmark: _Toc449883469][bookmark: _Toc449884027][bookmark: _Toc453235134][bookmark: _Toc454815611][bookmark: _Toc454816167][bookmark: _Toc455299267][bookmark: _Toc455299825][bookmark: _Toc455300382][bookmark: _Toc455300940][bookmark: _Toc455301498][bookmark: _Toc455302055][bookmark: _Toc455302612][bookmark: _Toc455303169][bookmark: _Toc457490876][bookmark: _Toc457991045][bookmark: _Toc457991603]
1.4. [bookmark: _Toc446437167][bookmark: _Toc446437732][bookmark: _Toc446589466][bookmark: _Toc446590030][bookmark: _Toc446590594][bookmark: _Toc446591158][bookmark: _Toc446591722][bookmark: _Toc446920577][bookmark: _Toc446921135][bookmark: _Toc446924691][bookmark: _Toc448082607][bookmark: _Toc448083164][bookmark: _Toc448088085][bookmark: _Toc448128493][bookmark: _Toc448491721][bookmark: _Toc448492277][bookmark: _Toc448493579][bookmark: _Toc448494135][bookmark: _Toc448494691][bookmark: _Toc448524379][bookmark: _Toc448524936][bookmark: _Toc448525493][bookmark: _Toc448526050][bookmark: _Toc448857974][bookmark: _Toc448858531][bookmark: _Toc449004708][bookmark: _Toc449005263][bookmark: _Toc449005820][bookmark: _Toc449006375][bookmark: _Toc449006931][bookmark: _Toc449007481][bookmark: _Toc449008031][bookmark: _Toc449008583][bookmark: _Toc449009133][bookmark: _Toc449043576][bookmark: _Toc449044134][bookmark: _Toc449044692][bookmark: _Toc449045250][bookmark: _Toc449400346][bookmark: _Toc449400904][bookmark: _Toc449401462][bookmark: _Toc449402020][bookmark: _Toc449883470][bookmark: _Toc449884028][bookmark: _Toc453235135][bookmark: _Toc454815612][bookmark: _Toc454816168][bookmark: _Toc455299268][bookmark: _Toc455299826][bookmark: _Toc455300383][bookmark: _Toc455300941][bookmark: _Toc455301499][bookmark: _Toc455302056][bookmark: _Toc455302613][bookmark: _Toc455303170][bookmark: _Toc457490877][bookmark: _Toc457991046][bookmark: _Toc457991604]
1.4. [bookmark: _Toc446437168][bookmark: _Toc446437733][bookmark: _Toc446589467][bookmark: _Toc446590031][bookmark: _Toc446590595][bookmark: _Toc446591159][bookmark: _Toc446591723][bookmark: _Toc446920578][bookmark: _Toc446921136][bookmark: _Toc446924692][bookmark: _Toc448082608][bookmark: _Toc448083165][bookmark: _Toc448088086][bookmark: _Toc448128494][bookmark: _Toc448491722][bookmark: _Toc448492278][bookmark: _Toc448493580][bookmark: _Toc448494136][bookmark: _Toc448494692][bookmark: _Toc448524380][bookmark: _Toc448524937][bookmark: _Toc448525494][bookmark: _Toc448526051][bookmark: _Toc448857975][bookmark: _Toc448858532][bookmark: _Toc449004709][bookmark: _Toc449005264][bookmark: _Toc449005821][bookmark: _Toc449006376][bookmark: _Toc449006932][bookmark: _Toc449007482][bookmark: _Toc449008032][bookmark: _Toc449008584][bookmark: _Toc449009134][bookmark: _Toc449043577][bookmark: _Toc449044135][bookmark: _Toc449044693][bookmark: _Toc449045251][bookmark: _Toc449400347][bookmark: _Toc449400905][bookmark: _Toc449401463][bookmark: _Toc449402021][bookmark: _Toc449883471][bookmark: _Toc449884029][bookmark: _Toc453235136][bookmark: _Toc454815613][bookmark: _Toc454816169][bookmark: _Toc455299269][bookmark: _Toc455299827][bookmark: _Toc455300384][bookmark: _Toc455300942][bookmark: _Toc455301500][bookmark: _Toc455302057][bookmark: _Toc455302614][bookmark: _Toc455303171][bookmark: _Toc457490878][bookmark: _Toc457991047][bookmark: _Toc457991605]
1.5. [bookmark: _Toc457991606]Justificación 
En el presente trabajo investigativo, en donde se aplicó un Examen Especial al rubro de las Cuentas por Cobrar Clientes, del período entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014, de la Empresa Netafim Ecuador S.A., Entidad cuya actividad principal se centra en soluciones de cultivos en las zonas de riego por goteo, proyectos  invernadero y en megaproyectos de biocombustible de cultivos energéticos, en la investigación a realizada se explica su alto saldo de cartera vencida, cifra que se presenta en los estados financieros, para lo cual fue necesario aplicar dicho Examen Especial, mismo que permitió conocer las falencias en el proceso de crédito, lo cual facilitó establecer mejoras en el control interno.
El Examen Especial que se practicó  tuvo  como esencia aportar a los directivos de Netafim Ecuador S.A., de la ciudad de Quito, la aplicación de procesos  necesarios en donde se demuestra las causas que provocaron  la morosidad de las Cuentas por Cobrar por parte de clientes, problemas tales como:  falta de liquidez, rentabilidad, endeudamiento con terceros; la implementación de una política para la recuperación de la cartera vencida permite mantener un adecuado sistema y estructura de control interno, mediante el cual nos facilitó ser eficientes  en la recuperación de los saldos al 31 de diciembre del 2014, mismos que permitieron tomar decisiones asertivas por parte de los directivos de la entidad.
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2. [bookmark: _Toc457991608]MARCO TEÓRICO 
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2.1. [bookmark: _Toc457991612]Antecedentes históricos
Netafim es una de las Compañías más sobresalientes en el mundo en agro tecnología, sus actividades se focalizan en soluciones de cultivos en la zona de riego por goteo, proyectos llave en mano de invernadero y en megaproyectos de biocombustibles de cultivos energéticos.
Fue fundada en el año de 1965, es propiedad de tres accionistas Kibbutz, Hatzerim, Magal y Yiftah, conjuntamente con el Fondo Markston Tenne, lanzó al mercado un nuevo modelo de riego de bajo volumen  de esta manera comenzó la revolución de riego por goteo. 
Netafim  produce el  riego por  goteo de  agua y otros sistemas de tecnologías destinadas a incrementar los rendimientos y mejorar la producción agrícola, al tiempo que se resguarda la calidad y la cantidad de agua por  la fertilidad de La Tierra,  los productos que ofrece están destinados  para proporcionar soluciones  de mejora, calidad, eficiencia en el  riego.
Las cifras de ingresos que presenta esta Empresa por la actividades es de $ 350.000 millones de dólares anuales por venta, en las 12 plantas de fabricación situadas en 8 países, 30 subsidiarias, con distribuidores en más de 110 países, con 3.000 empleados, durante más de 50 años ha combinado el profundo conocimiento de las condiciones regionales que tienen los asociados con la destreza y la ingeniería propias de Netafim.
Desde el principio, la Empresa se ha centrado en el reconocimiento de problemas y el desarrollo de soluciones, esto impulsa los esfuerzos incesantes que invierte Netafim por mejorar la cantidad y calidad de las cosechas. 
A finales del año 2006 se inicia el proceso de importación de materiales solicitando a la planta de Israel toda la diversidad de productos que serían ingresados al mercado ecuatoriano,  a inicios del  mes de  febrero  del  año 2007  llegan  al  puerto  de Guayaquil-Ecuador los primeros contenedores con producto Netafim, son fabricados bajo Norma INEN ISO 9001, 2000.
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2.1.1. [bookmark: _Toc457991616]Descubrimiento del riego por goteo
El riego por goteo tuvo sus orígenes en la región de Neguev, zona árida en el sur de Israel. Allí, a finales de los 50', Simcha Blass, un Ingeniero hidráulico Israelí descubrió la esencia del riego por goteo por mera casualidad, miró que ciertos árboles, próximos a una pequeña fuga de agua proveniente de una tubería, crecían notablemente mejor que otros árboles de las cercanías, aplicando el principio de que el efecto de un goteo lento y balanceado lleva a resultados notables.
Esto, lo llevó a crear un elemento que cambiaría para siempre la historia del riego; diseñó un tubo que funcionaba como gotero que lentamente goteaba el suministro de agua donde podría tener un resultado de mayor efectividad, cuando el Ing. Blass se percató del alto potencial de su descubrimiento, comenzó a buscar opciones para convertir su idea en un producto, entonces conoció el Kibbutz Hatzerim quien localizado en el corazón del desierto del Neguev desarrollando productos agrícolas, fue la combinación perfecta para el Sr. Blass y su nuevo invento, al combinar las capacidades de manufactura del Kibbutz, la experiencia y los contactos con el sector agrícola y su nueva invención, se consiguió la primera producción en 1965. 
La Empresa israelita Netafim, compró la patente y en 1965 lanzó al mercado los primeros sistemas de riego con el modelo original de Blass de un tubo estrecho de spaghetti como punto de inicio, los ingenieros de Netafim trabajando con Blass, desarrollaron el primer gotero en línea.
El diseño innovador que usaba pasajes de agua en espiral para formar un flujo de agua laminar, pero cuando una obstrucción surgió como problema clave en el diseño del laminar, el personal de Netafim se encontró con el reto de crear un gotero que usaba un laberinto de dientes para crear turbulencia en el agua corriendo a través del gotero.
Mientras las soluciones de riego por goteo de Netafim llegaban a más cultivadores alrededor del mundo, un producto innovador seguía a otro, un gran avance ocurrió en 1976 cuando  introdujo el primer gotero auto compensado que permitió una distribución estable de agua. 
Cuando los agricultores necesitaban un gotero que pudiera ser fácilmente removido rodando antes de la cosecha, trajo un producto ajustable con goteros integrales, entonces a finales de 1980, surgió la tubería de pared delgada integral, una solución de bajo costo para los campos de cultivos industriales tales como el de la caña de azúcar.  
[bookmark: _Toc441492462]El principio de 1990 fue sobresaliente debido a la nueva generación de goteros para el cultivo de invernaderos sin tierra, los goteros de campo existentes fueron mejorados con una adición de prevención de escape y características de anti-sifón.
Por 50 años, la tecnología de riego por goteo de Netafim ha cumplido consistentemente su compromiso proporcionando soluciones óptimas de riego para la agricultura, horticultura y de paisaje apoyando esfuerzos universales para proteger el ambiente.









2.1.2. [bookmark: _Toc457991617]Evolución de los goteros en Netafim:
Figura 2 Evolución de los Goteros
	[image: ]
   Fuente: Netafim Ecuador S.A
    	                                             Elaborado: Netafim Ecuador S.A.
2.1.3. [bookmark: _Toc457991618]Visión 
“Netafim es el líder mundial en soluciones en manejo de agua inteligentes para la agricultura. Desde 1965, viene liderando el camino mediante desarrollo soluciones que ayudarán a nuestros clientes a producir mejores cosechas de alta calidad mientras se minimiza la utilización de los recursos.” 
2.1.4. [bookmark: _Toc457991619]Misión 
“La misión principal de la compañía se basó en enfrentar exitosamente los retos cotidianos relacionados con los requerimientos de riego en cada uno de los sitios alrededor del mundo.”
2.2. [bookmark: _Toc457991620]Fundamentación teórica 
2.2.1. [bookmark: _Toc457991621]Base legal 
NETAFIM LTDA Y A.E.M.S. AGRICULTURAL ENTERPRISES MANAGING SERVISES LTDA, sociedades legalmente establecidas con arreglo a las leyes del Estado de Israel, nombran al Ing. Edison Artigas Cabrera Martínez como apoderado especial en el Ecuador para constituir una sociedad anónima que se denominará NETAFIM ECUADOR S. A.,  se organiza de conformidad con las leyes vigentes en el Ecuador a partir del seis de octubre del dos mil seis en la ciudad de Quito, la compañía se dedicará al mercadeo, distribución, venta, importación, exportación y manufactura de productos de irrigación para ser destinados y utilizados en la agricultura, minería y jardinería, invernaderos, insumos agrícolas y tratamiento de agua, provisión de servicios y soporte técnico relacionado con todo lo anterior.  
El capital social suscrito es de mil dólares de los Estados Unidos de América (US$ 1.000), dividido en mil acciones de un valor nominal de un dólar de los Estados Unidos de América (US$ 1) cada una. 
Las acciones serán ordinarias y nominativas y estarán numeradas del número (0001) al mil (1.000). Cada acción da derecho, en proporción a su valor pagado, a voto en la Junta General, a participar en las utilidades y a los demás derechos establecidos en la Ley aplicable.
La Compañía estará gobernada por la junta general de accionistas y administrada por el gerente general, la junta general de accionistas es el órgano supremo de la Compañía y tiene poder para resolver sobre todos los asuntos relacionados con los negocios sociales, con las facultades que le otorga la Ley de Compañías. La junta general será ordinaria o extraordinaria convocada por el gerente general, por la prensa, en uno de los periódicos de mayor circulación en el domicilio principal de la compañía. 
La compañía Netafim Ecuador S.A. será representada legal, judicial y extrajudicialmente por el gerente general, quien tendrá todas las facultades y obligaciones que la ley otorga a los representantes legales de una compañía. El gerente general será nombrado por la junta general de accionistas, durará dos años en sus funciones y podrá ser indefinidamente reelegido.
La fiscalización de la compañía le corresponde al comisario principal, y en ausencia, al comisario suplente, que serán designados por la junta general y tendrán los deberes, atribuciones y responsabilidades señalados por la Ley y aquellos que fije la junta general. En caso de disolución y liquidación de la compañía, no habiendo oposición entre los accionistas, el gerente general asumirá las funciones de liquidador. Más de haber oposición a ello, se elegirá al liquidador en junta general ordinaria o extraordinaria, señalándose las facultades especiales.
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2.2.2. [bookmark: _Toc457991627]Objetivos 
· Predecir las ambiciones, metas y requerimientos de nuestros clientes actuales al igual que los potenciales, y proporcionar una solución creativa y competitiva en cuanto a requerimientos de riego.
· Proporcionar a nuestros clientes con soluciones y servicios extensos, confiables e incondicionales, con el fin de permitirles aprovechar eficientemente su producción al máximo y tener ganancias de sus cultivos.
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2.2.4. [bookmark: _Toc457991635]Servicio de invernadero 
El amplio soporte agronómico de Netafim se basó en la vasta experiencia acumulada de trabajar con todas las tecnologías de invernaderos existentes en la industria, la red agronómica de Netafim se actualiza continuamente con la tecnología más avanzada presentada por los institutos de investigación y desarrollo más modernos alrededor del mundo, Netafim apoya a sus clientes a través de todo el proceso agronómico siguiendo de cerca los cambios del mercado mundial y proporcionando asesoría profesional en:
· Selección de las tecnologías más apropiadas y económicamente más viable para los cultivos relevantes.
· Soporte en todos los aspectos de cultivo y post-cosecha.
· Seguimiento de las necesidades del mercado para cultivos.
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[bookmark: _Toc455303686]Cuadro 1 Estados financieros 
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2.4. [bookmark: _Toc457991646]Auditoría
Es el proceso sistemático que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de carácter económico; es decir sobre los estados financieros que estén razonables; para luego informar a los dueños o socios. (Aguirre , 2006)
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La Auditoría Financiera   examina a los estados financieros y a través de ellos las operaciones financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una opinión técnica y profesional, dictaminar sobre la razonabilidad de éstos. (Alvarado, 2008)
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Comúnmente al pensar en Auditoría  pensamos que el objeto de ésta es descubrir errores y fraudes, esto es posible si se realizan investigaciones a cuentas o documentos, el objeto de la Auditoría no solamente se centra en descubrir si no también ayuda a prever la incidencia de errores y fraudes, tomado en consideración aspectos importantes tales como detección y prevención de manera que permita mejorar los procedimientos de control.  (Aguirre , 2006)
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Orientado a la verificación, estudio y evaluación de aspectos limitados de una parte de las operaciones y transacciones financieras y administrativas, o en ausencia de los estados financieros consiste en el estudio y evaluación de aspectos limitados o de una parte de las operaciones, con posterioridad a su ejecución con finalidad de evaluar el cumplimiento de políticas, normas y procedimientos. (Aguirre , 2006)
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2.5. [bookmark: _Toc457991669]Propósito del examen 
[bookmark: _Toc441492475][bookmark: _Toc441599595][bookmark: _Toc443851560]El Examen Especial a las Cuentas por Cobrar de la Empresa Netafim Ecuador S.A.,  se desarrolló con la finalidad de cumplir mi titulación de Ingeniero  en Contabilidad y Auditoría, del mismo modo sirvió de soporte en las falencias que se encontró en el proceso del examen.
1. [bookmark: _Toc446437240][bookmark: _Toc446437803][bookmark: _Toc446589537][bookmark: _Toc446590101][bookmark: _Toc446590665][bookmark: _Toc446591229][bookmark: _Toc446591793][bookmark: _Toc446920648][bookmark: _Toc446921206][bookmark: _Toc446924762][bookmark: _Toc448082678][bookmark: _Toc448083235][bookmark: _Toc448088156][bookmark: _Toc448128564][bookmark: _Toc448491792][bookmark: _Toc448492348][bookmark: _Toc448493650][bookmark: _Toc448494206][bookmark: _Toc448494762][bookmark: _Toc448524450][bookmark: _Toc448525007][bookmark: _Toc448525564][bookmark: _Toc448526121][bookmark: _Toc448858045][bookmark: _Toc448858602][bookmark: _Toc449004779][bookmark: _Toc449005334][bookmark: _Toc449005891][bookmark: _Toc449006446][bookmark: _Toc449006997][bookmark: _Toc449007547][bookmark: _Toc449008097][bookmark: _Toc449008649][bookmark: _Toc449009199][bookmark: _Toc449043642][bookmark: _Toc449044200][bookmark: _Toc449044758][bookmark: _Toc449045316][bookmark: _Toc449400412][bookmark: _Toc449400970][bookmark: _Toc449401528][bookmark: _Toc449402086][bookmark: _Toc449883536][bookmark: _Toc449884094][bookmark: _Toc453235201][bookmark: _Toc454815678][bookmark: _Toc454816234][bookmark: _Toc455299334][bookmark: _Toc455299892][bookmark: _Toc455300449][bookmark: _Toc455301007][bookmark: _Toc455301565][bookmark: _Toc455302122][bookmark: _Toc455302679][bookmark: _Toc455303236][bookmark: _Toc457490943][bookmark: _Toc457991112][bookmark: _Toc457991670]
2. [bookmark: _Toc446437241][bookmark: _Toc446437804][bookmark: _Toc446589538][bookmark: _Toc446590102][bookmark: _Toc446590666][bookmark: _Toc446591230][bookmark: _Toc446591794][bookmark: _Toc446920649][bookmark: _Toc446921207][bookmark: _Toc446924763][bookmark: _Toc448082679][bookmark: _Toc448083236][bookmark: _Toc448088157][bookmark: _Toc448128565][bookmark: _Toc448491793][bookmark: _Toc448492349][bookmark: _Toc448493651][bookmark: _Toc448494207][bookmark: _Toc448494763][bookmark: _Toc448524451][bookmark: _Toc448525008][bookmark: _Toc448525565][bookmark: _Toc448526122][bookmark: _Toc448858046][bookmark: _Toc448858603][bookmark: _Toc449004780][bookmark: _Toc449005335][bookmark: _Toc449005892][bookmark: _Toc449006447][bookmark: _Toc449006998][bookmark: _Toc449007548][bookmark: _Toc449008098][bookmark: _Toc449008650][bookmark: _Toc449009200][bookmark: _Toc449043643][bookmark: _Toc449044201][bookmark: _Toc449044759][bookmark: _Toc449045317][bookmark: _Toc449400413][bookmark: _Toc449400971][bookmark: _Toc449401529][bookmark: _Toc449402087][bookmark: _Toc449883537][bookmark: _Toc449884095][bookmark: _Toc453235202][bookmark: _Toc454815679][bookmark: _Toc454816235][bookmark: _Toc455299335][bookmark: _Toc455299893][bookmark: _Toc455300450][bookmark: _Toc455301008][bookmark: _Toc455301566][bookmark: _Toc455302123][bookmark: _Toc455302680][bookmark: _Toc455303237][bookmark: _Toc457490944][bookmark: _Toc457991113][bookmark: _Toc457991671]
2.1. [bookmark: _Toc446437242][bookmark: _Toc446437805][bookmark: _Toc446589539][bookmark: _Toc446590103][bookmark: _Toc446590667][bookmark: _Toc446591231][bookmark: _Toc446591795][bookmark: _Toc446920650][bookmark: _Toc446921208][bookmark: _Toc446924764][bookmark: _Toc448082680][bookmark: _Toc448083237][bookmark: _Toc448088158][bookmark: _Toc448128566][bookmark: _Toc448491794][bookmark: _Toc448492350][bookmark: _Toc448493652][bookmark: _Toc448494208][bookmark: _Toc448494764][bookmark: _Toc448524452][bookmark: _Toc448525009][bookmark: _Toc448525566][bookmark: _Toc448526123][bookmark: _Toc448858047][bookmark: _Toc448858604][bookmark: _Toc449004781][bookmark: _Toc449005336][bookmark: _Toc449005893][bookmark: _Toc449006448][bookmark: _Toc449006999][bookmark: _Toc449007549][bookmark: _Toc449008099][bookmark: _Toc449008651][bookmark: _Toc449009201][bookmark: _Toc449043644][bookmark: _Toc449044202][bookmark: _Toc449044760][bookmark: _Toc449045318][bookmark: _Toc449400414][bookmark: _Toc449400972][bookmark: _Toc449401530][bookmark: _Toc449402088][bookmark: _Toc449883538][bookmark: _Toc449884096][bookmark: _Toc453235203][bookmark: _Toc454815680][bookmark: _Toc454816236][bookmark: _Toc455299336][bookmark: _Toc455299894][bookmark: _Toc455300451][bookmark: _Toc455301009][bookmark: _Toc455301567][bookmark: _Toc455302124][bookmark: _Toc455302681][bookmark: _Toc455303238][bookmark: _Toc457490945][bookmark: _Toc457991114][bookmark: _Toc457991672]
2.2. [bookmark: _Toc446437243][bookmark: _Toc446437806][bookmark: _Toc446589540][bookmark: _Toc446590104][bookmark: _Toc446590668][bookmark: _Toc446591232][bookmark: _Toc446591796][bookmark: _Toc446920651][bookmark: _Toc446921209][bookmark: _Toc446924765][bookmark: _Toc448082681][bookmark: _Toc448083238][bookmark: _Toc448088159][bookmark: _Toc448128567][bookmark: _Toc448491795][bookmark: _Toc448492351][bookmark: _Toc448493653][bookmark: _Toc448494209][bookmark: _Toc448494765][bookmark: _Toc448524453][bookmark: _Toc448525010][bookmark: _Toc448525567][bookmark: _Toc448526124][bookmark: _Toc448858048][bookmark: _Toc448858605][bookmark: _Toc449004782][bookmark: _Toc449005337][bookmark: _Toc449005894][bookmark: _Toc449006449][bookmark: _Toc449007000][bookmark: _Toc449007550][bookmark: _Toc449008100][bookmark: _Toc449008652][bookmark: _Toc449009202][bookmark: _Toc449043645][bookmark: _Toc449044203][bookmark: _Toc449044761][bookmark: _Toc449045319][bookmark: _Toc449400415][bookmark: _Toc449400973][bookmark: _Toc449401531][bookmark: _Toc449402089][bookmark: _Toc449883539][bookmark: _Toc449884097][bookmark: _Toc453235204][bookmark: _Toc454815681][bookmark: _Toc454816237][bookmark: _Toc455299337][bookmark: _Toc455299895][bookmark: _Toc455300452][bookmark: _Toc455301010][bookmark: _Toc455301568][bookmark: _Toc455302125][bookmark: _Toc455302682][bookmark: _Toc455303239][bookmark: _Toc457490946][bookmark: _Toc457991115][bookmark: _Toc457991673]
2.3. [bookmark: _Toc446437244][bookmark: _Toc446437807][bookmark: _Toc446589541][bookmark: _Toc446590105][bookmark: _Toc446590669][bookmark: _Toc446591233][bookmark: _Toc446591797][bookmark: _Toc446920652][bookmark: _Toc446921210][bookmark: _Toc446924766][bookmark: _Toc448082682][bookmark: _Toc448083239][bookmark: _Toc448088160][bookmark: _Toc448128568][bookmark: _Toc448491796][bookmark: _Toc448492352][bookmark: _Toc448493654][bookmark: _Toc448494210][bookmark: _Toc448494766][bookmark: _Toc448524454][bookmark: _Toc448525011][bookmark: _Toc448525568][bookmark: _Toc448526125][bookmark: _Toc448858049][bookmark: _Toc448858606][bookmark: _Toc449004783][bookmark: _Toc449005338][bookmark: _Toc449005895][bookmark: _Toc449006450][bookmark: _Toc449007001][bookmark: _Toc449007551][bookmark: _Toc449008101][bookmark: _Toc449008653][bookmark: _Toc449009203][bookmark: _Toc449043646][bookmark: _Toc449044204][bookmark: _Toc449044762][bookmark: _Toc449045320][bookmark: _Toc449400416][bookmark: _Toc449400974][bookmark: _Toc449401532][bookmark: _Toc449402090][bookmark: _Toc449883540][bookmark: _Toc449884098][bookmark: _Toc453235205][bookmark: _Toc454815682][bookmark: _Toc454816238][bookmark: _Toc455299338][bookmark: _Toc455299896][bookmark: _Toc455300453][bookmark: _Toc455301011][bookmark: _Toc455301569][bookmark: _Toc455302126][bookmark: _Toc455302683][bookmark: _Toc455303240][bookmark: _Toc457490947][bookmark: _Toc457991116][bookmark: _Toc457991674]
2.4. [bookmark: _Toc446437245][bookmark: _Toc446437808][bookmark: _Toc446589542][bookmark: _Toc446590106][bookmark: _Toc446590670][bookmark: _Toc446591234][bookmark: _Toc446591798][bookmark: _Toc446920653][bookmark: _Toc446921211][bookmark: _Toc446924767][bookmark: _Toc448082683][bookmark: _Toc448083240][bookmark: _Toc448088161][bookmark: _Toc448128569][bookmark: _Toc448491797][bookmark: _Toc448492353][bookmark: _Toc448493655][bookmark: _Toc448494211][bookmark: _Toc448494767][bookmark: _Toc448524455][bookmark: _Toc448525012][bookmark: _Toc448525569][bookmark: _Toc448526126][bookmark: _Toc448858050][bookmark: _Toc448858607][bookmark: _Toc449004784][bookmark: _Toc449005339][bookmark: _Toc449005896][bookmark: _Toc449006451][bookmark: _Toc449007002][bookmark: _Toc449007552][bookmark: _Toc449008102][bookmark: _Toc449008654][bookmark: _Toc449009204][bookmark: _Toc449043647][bookmark: _Toc449044205][bookmark: _Toc449044763][bookmark: _Toc449045321][bookmark: _Toc449400417][bookmark: _Toc449400975][bookmark: _Toc449401533][bookmark: _Toc449402091][bookmark: _Toc449883541][bookmark: _Toc449884099][bookmark: _Toc453235206][bookmark: _Toc454815683][bookmark: _Toc454816239][bookmark: _Toc455299339][bookmark: _Toc455299897][bookmark: _Toc455300454][bookmark: _Toc455301012][bookmark: _Toc455301570][bookmark: _Toc455302127][bookmark: _Toc455302684][bookmark: _Toc455303241][bookmark: _Toc457490948][bookmark: _Toc457991117][bookmark: _Toc457991675]
2.5. [bookmark: _Toc446437246][bookmark: _Toc446437809][bookmark: _Toc446589543][bookmark: _Toc446590107][bookmark: _Toc446590671][bookmark: _Toc446591235][bookmark: _Toc446591799][bookmark: _Toc446920654][bookmark: _Toc446921212][bookmark: _Toc446924768][bookmark: _Toc448082684][bookmark: _Toc448083241][bookmark: _Toc448088162][bookmark: _Toc448128570][bookmark: _Toc448491798][bookmark: _Toc448492354][bookmark: _Toc448493656][bookmark: _Toc448494212][bookmark: _Toc448494768][bookmark: _Toc448524456][bookmark: _Toc448525013][bookmark: _Toc448525570][bookmark: _Toc448526127][bookmark: _Toc448858051][bookmark: _Toc448858608][bookmark: _Toc449004785][bookmark: _Toc449005340][bookmark: _Toc449005897][bookmark: _Toc449006452][bookmark: _Toc449007003][bookmark: _Toc449007553][bookmark: _Toc449008103][bookmark: _Toc449008655][bookmark: _Toc449009205][bookmark: _Toc449043648][bookmark: _Toc449044206][bookmark: _Toc449044764][bookmark: _Toc449045322][bookmark: _Toc449400418][bookmark: _Toc449400976][bookmark: _Toc449401534][bookmark: _Toc449402092][bookmark: _Toc449883542][bookmark: _Toc449884100][bookmark: _Toc453235207][bookmark: _Toc454815684][bookmark: _Toc454816240][bookmark: _Toc455299340][bookmark: _Toc455299898][bookmark: _Toc455300455][bookmark: _Toc455301013][bookmark: _Toc455301571][bookmark: _Toc455302128][bookmark: _Toc455302685][bookmark: _Toc455303242][bookmark: _Toc457490949][bookmark: _Toc457991118][bookmark: _Toc457991676]
2.5.1. [bookmark: _Toc457991677]Objetivo del examen 
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.4. 
2.5. 
2.5.1. 
2.5.1.1. Objetivo general 
Demostrar si el Examen Especial que se realizó en la Empresa Netafim Ecuador S.A, de la provincia de Pichincha, cantón Quito, permitió determinar el grado de morosidad y su recuperación de la cartera vencida durante el período entre el 1 de  junio y el  31 de diciembre del 2014. . 
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.4. 
2.5. 
2.5.1. 
2.5.1.1. 
2.5.1.2. Objetivos específicos
· Determinar mediante el Examen Especial, el cumplimiento de principios, normas y procedimientos, disposiciones legales relacionadas con el manejo de los recursos financieros.

· Revisar el seguimiento a los vencimientos de las Cuentas por Cobrar, si se están adoptando medidas oportunas a fin de evitar la morosidad.

· Verificar la existencia de los respaldos físicos que demuestren los saldos registrados contablemente

1. [bookmark: _Toc446437248][bookmark: _Toc446437811][bookmark: _Toc446589545][bookmark: _Toc446590109][bookmark: _Toc446590673][bookmark: _Toc446591237][bookmark: _Toc446591801][bookmark: _Toc446920656][bookmark: _Toc446921214][bookmark: _Toc446924770][bookmark: _Toc448082686][bookmark: _Toc448083243][bookmark: _Toc448088164][bookmark: _Toc448128572][bookmark: _Toc448491800][bookmark: _Toc448492356][bookmark: _Toc448493658][bookmark: _Toc448494214][bookmark: _Toc448494770][bookmark: _Toc448524458][bookmark: _Toc448525015][bookmark: _Toc448525572][bookmark: _Toc448526129][bookmark: _Toc448858053][bookmark: _Toc448858610][bookmark: _Toc449004787][bookmark: _Toc449005342][bookmark: _Toc449005899][bookmark: _Toc449006454][bookmark: _Toc449007005][bookmark: _Toc449007555][bookmark: _Toc449008105][bookmark: _Toc449008657][bookmark: _Toc449009207][bookmark: _Toc449043650][bookmark: _Toc449044208][bookmark: _Toc449044766][bookmark: _Toc449045324][bookmark: _Toc449400420][bookmark: _Toc449400978][bookmark: _Toc449401536][bookmark: _Toc449402094][bookmark: _Toc449883544][bookmark: _Toc449884102][bookmark: _Toc453235209][bookmark: _Toc454815686][bookmark: _Toc454816242][bookmark: _Toc455299342][bookmark: _Toc455299900][bookmark: _Toc455300457][bookmark: _Toc455301015][bookmark: _Toc455301573][bookmark: _Toc455302130][bookmark: _Toc455302687][bookmark: _Toc455303244][bookmark: _Toc457490951][bookmark: _Toc457991120][bookmark: _Toc457991678]
2. [bookmark: _Toc446437249][bookmark: _Toc446437812][bookmark: _Toc446589546][bookmark: _Toc446590110][bookmark: _Toc446590674][bookmark: _Toc446591238][bookmark: _Toc446591802][bookmark: _Toc446920657][bookmark: _Toc446921215][bookmark: _Toc446924771][bookmark: _Toc448082687][bookmark: _Toc448083244][bookmark: _Toc448088165][bookmark: _Toc448128573][bookmark: _Toc448491801][bookmark: _Toc448492357][bookmark: _Toc448493659][bookmark: _Toc448494215][bookmark: _Toc448494771][bookmark: _Toc448524459][bookmark: _Toc448525016][bookmark: _Toc448525573][bookmark: _Toc448526130][bookmark: _Toc448858054][bookmark: _Toc448858611][bookmark: _Toc449004788][bookmark: _Toc449005343][bookmark: _Toc449005900][bookmark: _Toc449006455][bookmark: _Toc449007006][bookmark: _Toc449007556][bookmark: _Toc449008106][bookmark: _Toc449008658][bookmark: _Toc449009208][bookmark: _Toc449043651][bookmark: _Toc449044209][bookmark: _Toc449044767][bookmark: _Toc449045325][bookmark: _Toc449400421][bookmark: _Toc449400979][bookmark: _Toc449401537][bookmark: _Toc449402095][bookmark: _Toc449883545][bookmark: _Toc449884103][bookmark: _Toc453235210][bookmark: _Toc454815687][bookmark: _Toc454816243][bookmark: _Toc455299343][bookmark: _Toc455299901][bookmark: _Toc455300458][bookmark: _Toc455301016][bookmark: _Toc455301574][bookmark: _Toc455302131][bookmark: _Toc455302688][bookmark: _Toc455303245][bookmark: _Toc457490952][bookmark: _Toc457991121][bookmark: _Toc457991679]
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El Examen Especial se efectuó con la supervisión del Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide; durante la ejecución se verificó el movimiento de las Cuentas por Cobrar, se examinó el control interno durante el período entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014.
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2.7. [bookmark: _Toc457991694]Herramientas de Auditoría
Las herramientas de Auditoría  son aquellas en las que el auditor se orienta para hacer su trabajo, de manera organizada cronológica y sistemática, con la que se puede establecer hallazgos, evidencias, a fin de determinar un informe que contenga conclusiones y recomendaciones. (Aguirre , 2006)
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Es  el conjunto de documentos, planillas o cédulas, en las cuales el auditor registra los datos y la información obtenida durante el proceso de Auditoría, los resultados y las pruebas realizadas, constituye en  la información almacenada en cintas, películas, y puede sustentarse  sobre listados, y fotocopias de documentos claves de la organización. (Cashin, Neuwirth & Levy, 2010)
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2.7.2. [bookmark: _Toc457991715]Propósito de los papeles de trabajo 
· Soportar por escrito la planeación del trabajo de Auditoría.
· Instrumento o medio de supervisión y revisión del trabajo de Auditoría.
· Registra la evidencia como respaldo de la Auditoría  y de informe
· Se constituye en soporte legal en la medida de requerir pruebas.
· Memoria escrita de la Auditoría.
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Es el proceso llevado a cabo por la administración, la dirección y el resto del personal de una organización, está diseñado con el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecución de los objetos relativos a las operaciones, a la información y al cumplimiento de los objetivos planteados por la Entidad. (Bacher , 2011)
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2.8.1.1. Objetivos operacionales
Eficacia y eficiencia de las operaciones de la organización, incluidos objetivos de desempeño, financieros y operativos y la protección de sus activos frente a posibles pérdidas. (Maldonado, 2010)
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2.8.1.2. Objetivos de información
Referente a información financiera y no financiera interna y externa, abarcar aspectos de fiabilidad, oportunidad, transparencia establecidos por entes reguladores o por la propia Empresa.
2.8.1.3. Objetivos de cumplimiento
Cumplimiento de leyes y regulaciones a las que está sujeta la administración.
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El alcance en el sistema de control interno varía dependiendo de las distintas características que integra las diferentes áreas de la Entidad hay que tomar en cuenta que la determinación del alcance del control interno dependerá de la actividad de la Empresa, sus áreas, tamaño, volumen de transacciones
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2.3. [bookmark: _Toc446437334][bookmark: _Toc446437897][bookmark: _Toc446589631][bookmark: _Toc446590195][bookmark: _Toc446590759][bookmark: _Toc446591323][bookmark: _Toc446591887][bookmark: _Toc446920742][bookmark: _Toc446921300][bookmark: _Toc446924856][bookmark: _Toc448082772][bookmark: _Toc448083329][bookmark: _Toc448088250][bookmark: _Toc448128658][bookmark: _Toc448491886][bookmark: _Toc448492442][bookmark: _Toc448493744][bookmark: _Toc448494300][bookmark: _Toc448494856][bookmark: _Toc448524544][bookmark: _Toc448525101][bookmark: _Toc448525658][bookmark: _Toc448526215][bookmark: _Toc448858139][bookmark: _Toc448858696][bookmark: _Toc449004873][bookmark: _Toc449005428][bookmark: _Toc449005985][bookmark: _Toc449006540][bookmark: _Toc449007091][bookmark: _Toc449007641][bookmark: _Toc449008191][bookmark: _Toc449008743][bookmark: _Toc449009293][bookmark: _Toc449043736][bookmark: _Toc449044294][bookmark: _Toc449044852][bookmark: _Toc449045410][bookmark: _Toc449400506][bookmark: _Toc449401064][bookmark: _Toc449401622][bookmark: _Toc449402180][bookmark: _Toc449883630][bookmark: _Toc449884188][bookmark: _Toc453235295][bookmark: _Toc454815772][bookmark: _Toc454816328][bookmark: _Toc455299428][bookmark: _Toc455299986][bookmark: _Toc455300543][bookmark: _Toc455301101][bookmark: _Toc455301659][bookmark: _Toc455302216][bookmark: _Toc455302773][bookmark: _Toc455303330][bookmark: _Toc457491037][bookmark: _Toc457991206][bookmark: _Toc457991764]
2.4. [bookmark: _Toc446437335][bookmark: _Toc446437898][bookmark: _Toc446589632][bookmark: _Toc446590196][bookmark: _Toc446590760][bookmark: _Toc446591324][bookmark: _Toc446591888][bookmark: _Toc446920743][bookmark: _Toc446921301][bookmark: _Toc446924857][bookmark: _Toc448082773][bookmark: _Toc448083330][bookmark: _Toc448088251][bookmark: _Toc448128659][bookmark: _Toc448491887][bookmark: _Toc448492443][bookmark: _Toc448493745][bookmark: _Toc448494301][bookmark: _Toc448494857][bookmark: _Toc448524545][bookmark: _Toc448525102][bookmark: _Toc448525659][bookmark: _Toc448526216][bookmark: _Toc448858140][bookmark: _Toc448858697][bookmark: _Toc449004874][bookmark: _Toc449005429][bookmark: _Toc449005986][bookmark: _Toc449006541][bookmark: _Toc449007092][bookmark: _Toc449007642][bookmark: _Toc449008192][bookmark: _Toc449008744][bookmark: _Toc449009294][bookmark: _Toc449043737][bookmark: _Toc449044295][bookmark: _Toc449044853][bookmark: _Toc449045411][bookmark: _Toc449400507][bookmark: _Toc449401065][bookmark: _Toc449401623][bookmark: _Toc449402181][bookmark: _Toc449883631][bookmark: _Toc449884189][bookmark: _Toc453235296][bookmark: _Toc454815773][bookmark: _Toc454816329][bookmark: _Toc455299429][bookmark: _Toc455299987][bookmark: _Toc455300544][bookmark: _Toc455301102][bookmark: _Toc455301660][bookmark: _Toc455302217][bookmark: _Toc455302774][bookmark: _Toc455303331][bookmark: _Toc457491038][bookmark: _Toc457991207][bookmark: _Toc457991765]
2.5. [bookmark: _Toc446437336][bookmark: _Toc446437899][bookmark: _Toc446589633][bookmark: _Toc446590197][bookmark: _Toc446590761][bookmark: _Toc446591325][bookmark: _Toc446591889][bookmark: _Toc446920744][bookmark: _Toc446921302][bookmark: _Toc446924858][bookmark: _Toc448082774][bookmark: _Toc448083331][bookmark: _Toc448088252][bookmark: _Toc448128660][bookmark: _Toc448491888][bookmark: _Toc448492444][bookmark: _Toc448493746][bookmark: _Toc448494302][bookmark: _Toc448494858][bookmark: _Toc448524546][bookmark: _Toc448525103][bookmark: _Toc448525660][bookmark: _Toc448526217][bookmark: _Toc448858141][bookmark: _Toc448858698][bookmark: _Toc449004875][bookmark: _Toc449005430][bookmark: _Toc449005987][bookmark: _Toc449006542][bookmark: _Toc449007093][bookmark: _Toc449007643][bookmark: _Toc449008193][bookmark: _Toc449008745][bookmark: _Toc449009295][bookmark: _Toc449043738][bookmark: _Toc449044296][bookmark: _Toc449044854][bookmark: _Toc449045412][bookmark: _Toc449400508][bookmark: _Toc449401066][bookmark: _Toc449401624][bookmark: _Toc449402182][bookmark: _Toc449883632][bookmark: _Toc449884190][bookmark: _Toc453235297][bookmark: _Toc454815774][bookmark: _Toc454816330][bookmark: _Toc455299430][bookmark: _Toc455299988][bookmark: _Toc455300545][bookmark: _Toc455301103][bookmark: _Toc455301661][bookmark: _Toc455302218][bookmark: _Toc455302775][bookmark: _Toc455303332][bookmark: _Toc457491039][bookmark: _Toc457991208][bookmark: _Toc457991766]
2.6. [bookmark: _Toc446437337][bookmark: _Toc446437900][bookmark: _Toc446589634][bookmark: _Toc446590198][bookmark: _Toc446590762][bookmark: _Toc446591326][bookmark: _Toc446591890][bookmark: _Toc446920745][bookmark: _Toc446921303][bookmark: _Toc446924859][bookmark: _Toc448082775][bookmark: _Toc448083332][bookmark: _Toc448088253][bookmark: _Toc448128661][bookmark: _Toc448491889][bookmark: _Toc448492445][bookmark: _Toc448493747][bookmark: _Toc448494303][bookmark: _Toc448494859][bookmark: _Toc448524547][bookmark: _Toc448525104][bookmark: _Toc448525661][bookmark: _Toc448526218][bookmark: _Toc448858142][bookmark: _Toc448858699][bookmark: _Toc449004876][bookmark: _Toc449005431][bookmark: _Toc449005988][bookmark: _Toc449006543][bookmark: _Toc449007094][bookmark: _Toc449007644][bookmark: _Toc449008194][bookmark: _Toc449008746][bookmark: _Toc449009296][bookmark: _Toc449043739][bookmark: _Toc449044297][bookmark: _Toc449044855][bookmark: _Toc449045413][bookmark: _Toc449400509][bookmark: _Toc449401067][bookmark: _Toc449401625][bookmark: _Toc449402183][bookmark: _Toc449883633][bookmark: _Toc449884191][bookmark: _Toc453235298][bookmark: _Toc454815775][bookmark: _Toc454816331][bookmark: _Toc455299431][bookmark: _Toc455299989][bookmark: _Toc455300546][bookmark: _Toc455301104][bookmark: _Toc455301662][bookmark: _Toc455302219][bookmark: _Toc455302776][bookmark: _Toc455303333][bookmark: _Toc457491040][bookmark: _Toc457991209][bookmark: _Toc457991767]
2.7. [bookmark: _Toc446437338][bookmark: _Toc446437901][bookmark: _Toc446589635][bookmark: _Toc446590199][bookmark: _Toc446590763][bookmark: _Toc446591327][bookmark: _Toc446591891][bookmark: _Toc446920746][bookmark: _Toc446921304][bookmark: _Toc446924860][bookmark: _Toc448082776][bookmark: _Toc448083333][bookmark: _Toc448088254][bookmark: _Toc448128662][bookmark: _Toc448491890][bookmark: _Toc448492446][bookmark: _Toc448493748][bookmark: _Toc448494304][bookmark: _Toc448494860][bookmark: _Toc448524548][bookmark: _Toc448525105][bookmark: _Toc448525662][bookmark: _Toc448526219][bookmark: _Toc448858143][bookmark: _Toc448858700][bookmark: _Toc449004877][bookmark: _Toc449005432][bookmark: _Toc449005989][bookmark: _Toc449006544][bookmark: _Toc449007095][bookmark: _Toc449007645][bookmark: _Toc449008195][bookmark: _Toc449008747][bookmark: _Toc449009297][bookmark: _Toc449043740][bookmark: _Toc449044298][bookmark: _Toc449044856][bookmark: _Toc449045414][bookmark: _Toc449400510][bookmark: _Toc449401068][bookmark: _Toc449401626][bookmark: _Toc449402184][bookmark: _Toc449883634][bookmark: _Toc449884192][bookmark: _Toc453235299][bookmark: _Toc454815776][bookmark: _Toc454816332][bookmark: _Toc455299432][bookmark: _Toc455299990][bookmark: _Toc455300547][bookmark: _Toc455301105][bookmark: _Toc455301663][bookmark: _Toc455302220][bookmark: _Toc455302777][bookmark: _Toc455303334][bookmark: _Toc457491041][bookmark: _Toc457991210][bookmark: _Toc457991768]
2.8. [bookmark: _Toc446437339][bookmark: _Toc446437902][bookmark: _Toc446589636][bookmark: _Toc446590200][bookmark: _Toc446590764][bookmark: _Toc446591328][bookmark: _Toc446591892][bookmark: _Toc446920747][bookmark: _Toc446921305][bookmark: _Toc446924861][bookmark: _Toc448082777][bookmark: _Toc448083334][bookmark: _Toc448088255][bookmark: _Toc448128663][bookmark: _Toc448491891][bookmark: _Toc448492447][bookmark: _Toc448493749][bookmark: _Toc448494305][bookmark: _Toc448494861][bookmark: _Toc448524549][bookmark: _Toc448525106][bookmark: _Toc448525663][bookmark: _Toc448526220][bookmark: _Toc448858144][bookmark: _Toc448858701][bookmark: _Toc449004878][bookmark: _Toc449005433][bookmark: _Toc449005990][bookmark: _Toc449006545][bookmark: _Toc449007096][bookmark: _Toc449007646][bookmark: _Toc449008196][bookmark: _Toc449008748][bookmark: _Toc449009298][bookmark: _Toc449043741][bookmark: _Toc449044299][bookmark: _Toc449044857][bookmark: _Toc449045415][bookmark: _Toc449400511][bookmark: _Toc449401069][bookmark: _Toc449401627][bookmark: _Toc449402185][bookmark: _Toc449883635][bookmark: _Toc449884193][bookmark: _Toc453235300][bookmark: _Toc454815777][bookmark: _Toc454816333][bookmark: _Toc455299433][bookmark: _Toc455299991][bookmark: _Toc455300548][bookmark: _Toc455301106][bookmark: _Toc455301664][bookmark: _Toc455302221][bookmark: _Toc455302778][bookmark: _Toc455303335][bookmark: _Toc457491042][bookmark: _Toc457991211][bookmark: _Toc457991769]
2.9. [bookmark: _Toc446437340][bookmark: _Toc446437903][bookmark: _Toc446589637][bookmark: _Toc446590201][bookmark: _Toc446590765][bookmark: _Toc446591329][bookmark: _Toc446591893][bookmark: _Toc446920748][bookmark: _Toc446921306][bookmark: _Toc446924862][bookmark: _Toc448082778][bookmark: _Toc448083335][bookmark: _Toc448088256][bookmark: _Toc448128664][bookmark: _Toc448491892][bookmark: _Toc448492448][bookmark: _Toc448493750][bookmark: _Toc448494306][bookmark: _Toc448494862][bookmark: _Toc448524550][bookmark: _Toc448525107][bookmark: _Toc448525664][bookmark: _Toc448526221][bookmark: _Toc448858145][bookmark: _Toc448858702][bookmark: _Toc449004879][bookmark: _Toc449005434][bookmark: _Toc449005991][bookmark: _Toc449006546][bookmark: _Toc449007097][bookmark: _Toc449007647][bookmark: _Toc449008197][bookmark: _Toc449008749][bookmark: _Toc449009299][bookmark: _Toc449043742][bookmark: _Toc449044300][bookmark: _Toc449044858][bookmark: _Toc449045416][bookmark: _Toc449400512][bookmark: _Toc449401070][bookmark: _Toc449401628][bookmark: _Toc449402186][bookmark: _Toc449883636][bookmark: _Toc449884194][bookmark: _Toc453235301][bookmark: _Toc454815778][bookmark: _Toc454816334][bookmark: _Toc455299434][bookmark: _Toc455299992][bookmark: _Toc455300549][bookmark: _Toc455301107][bookmark: _Toc455301665][bookmark: _Toc455302222][bookmark: _Toc455302779][bookmark: _Toc455303336][bookmark: _Toc457491043][bookmark: _Toc457991212][bookmark: _Toc457991770]
2.10. [bookmark: _Toc457991771]Componentes del control interno 
1. [bookmark: _Toc446437342][bookmark: _Toc446437905][bookmark: _Toc446589639][bookmark: _Toc446590203][bookmark: _Toc446590767][bookmark: _Toc446591331][bookmark: _Toc446591895][bookmark: _Toc446920750][bookmark: _Toc446921308][bookmark: _Toc446924864][bookmark: _Toc448082780][bookmark: _Toc448083337][bookmark: _Toc448088258][bookmark: _Toc448128666][bookmark: _Toc448491894][bookmark: _Toc448492450][bookmark: _Toc448493752][bookmark: _Toc448494308][bookmark: _Toc448494864][bookmark: _Toc448524552][bookmark: _Toc448525109][bookmark: _Toc448525666][bookmark: _Toc448526223][bookmark: _Toc448858147][bookmark: _Toc448858704][bookmark: _Toc449004881][bookmark: _Toc449005436][bookmark: _Toc449005993][bookmark: _Toc449006548][bookmark: _Toc449007099][bookmark: _Toc449007649][bookmark: _Toc449008199][bookmark: _Toc449008751][bookmark: _Toc449009301][bookmark: _Toc449043744][bookmark: _Toc449044302][bookmark: _Toc449044860][bookmark: _Toc449045418][bookmark: _Toc449400514][bookmark: _Toc449401072][bookmark: _Toc449401630][bookmark: _Toc449402188][bookmark: _Toc449883638][bookmark: _Toc449884196][bookmark: _Toc453235303][bookmark: _Toc454815780][bookmark: _Toc454816336][bookmark: _Toc455299436][bookmark: _Toc455299994][bookmark: _Toc455300551][bookmark: _Toc455301109][bookmark: _Toc455301667][bookmark: _Toc455302224][bookmark: _Toc455302781][bookmark: _Toc455303338][bookmark: _Toc457491045][bookmark: _Toc457991214][bookmark: _Toc457991772]
2. [bookmark: _Toc446437343][bookmark: _Toc446437906][bookmark: _Toc446589640][bookmark: _Toc446590204][bookmark: _Toc446590768][bookmark: _Toc446591332][bookmark: _Toc446591896][bookmark: _Toc446920751][bookmark: _Toc446921309][bookmark: _Toc446924865][bookmark: _Toc448082781][bookmark: _Toc448083338][bookmark: _Toc448088259][bookmark: _Toc448128667][bookmark: _Toc448491895][bookmark: _Toc448492451][bookmark: _Toc448493753][bookmark: _Toc448494309][bookmark: _Toc448494865][bookmark: _Toc448524553][bookmark: _Toc448525110][bookmark: _Toc448525667][bookmark: _Toc448526224][bookmark: _Toc448858148][bookmark: _Toc448858705][bookmark: _Toc449004882][bookmark: _Toc449005437][bookmark: _Toc449005994][bookmark: _Toc449006549][bookmark: _Toc449007100][bookmark: _Toc449007650][bookmark: _Toc449008200][bookmark: _Toc449008752][bookmark: _Toc449009302][bookmark: _Toc449043745][bookmark: _Toc449044303][bookmark: _Toc449044861][bookmark: _Toc449045419][bookmark: _Toc449400515][bookmark: _Toc449401073][bookmark: _Toc449401631][bookmark: _Toc449402189][bookmark: _Toc449883639][bookmark: _Toc449884197][bookmark: _Toc453235304][bookmark: _Toc454815781][bookmark: _Toc454816337][bookmark: _Toc455299437][bookmark: _Toc455299995][bookmark: _Toc455300552][bookmark: _Toc455301110][bookmark: _Toc455301668][bookmark: _Toc455302225][bookmark: _Toc455302782][bookmark: _Toc455303339][bookmark: _Toc457491046][bookmark: _Toc457991215][bookmark: _Toc457991773]
2.1. [bookmark: _Toc446437344][bookmark: _Toc446437907][bookmark: _Toc446589641][bookmark: _Toc446590205][bookmark: _Toc446590769][bookmark: _Toc446591333][bookmark: _Toc446591897][bookmark: _Toc446920752][bookmark: _Toc446921310][bookmark: _Toc446924866][bookmark: _Toc448082782][bookmark: _Toc448083339][bookmark: _Toc448088260][bookmark: _Toc448128668][bookmark: _Toc448491896][bookmark: _Toc448492452][bookmark: _Toc448493754][bookmark: _Toc448494310][bookmark: _Toc448494866][bookmark: _Toc448524554][bookmark: _Toc448525111][bookmark: _Toc448525668][bookmark: _Toc448526225][bookmark: _Toc448858149][bookmark: _Toc448858706][bookmark: _Toc449004883][bookmark: _Toc449005438][bookmark: _Toc449005995][bookmark: _Toc449006550][bookmark: _Toc449007101][bookmark: _Toc449007651][bookmark: _Toc449008201][bookmark: _Toc449008753][bookmark: _Toc449009303][bookmark: _Toc449043746][bookmark: _Toc449044304][bookmark: _Toc449044862][bookmark: _Toc449045420][bookmark: _Toc449400516][bookmark: _Toc449401074][bookmark: _Toc449401632][bookmark: _Toc449402190][bookmark: _Toc449883640][bookmark: _Toc449884198][bookmark: _Toc453235305][bookmark: _Toc454815782][bookmark: _Toc454816338][bookmark: _Toc455299438][bookmark: _Toc455299996][bookmark: _Toc455300553][bookmark: _Toc455301111][bookmark: _Toc455301669][bookmark: _Toc455302226][bookmark: _Toc455302783][bookmark: _Toc455303340][bookmark: _Toc457491047][bookmark: _Toc457991216][bookmark: _Toc457991774]
2.2. [bookmark: _Toc446437345][bookmark: _Toc446437908][bookmark: _Toc446589642][bookmark: _Toc446590206][bookmark: _Toc446590770][bookmark: _Toc446591334][bookmark: _Toc446591898][bookmark: _Toc446920753][bookmark: _Toc446921311][bookmark: _Toc446924867][bookmark: _Toc448082783][bookmark: _Toc448083340][bookmark: _Toc448088261][bookmark: _Toc448128669][bookmark: _Toc448491897][bookmark: _Toc448492453][bookmark: _Toc448493755][bookmark: _Toc448494311][bookmark: _Toc448494867][bookmark: _Toc448524555][bookmark: _Toc448525112][bookmark: _Toc448525669][bookmark: _Toc448526226][bookmark: _Toc448858150][bookmark: _Toc448858707][bookmark: _Toc449004884][bookmark: _Toc449005439][bookmark: _Toc449005996][bookmark: _Toc449006551][bookmark: _Toc449007102][bookmark: _Toc449007652][bookmark: _Toc449008202][bookmark: _Toc449008754][bookmark: _Toc449009304][bookmark: _Toc449043747][bookmark: _Toc449044305][bookmark: _Toc449044863][bookmark: _Toc449045421][bookmark: _Toc449400517][bookmark: _Toc449401075][bookmark: _Toc449401633][bookmark: _Toc449402191][bookmark: _Toc449883641][bookmark: _Toc449884199][bookmark: _Toc453235306][bookmark: _Toc454815783][bookmark: _Toc454816339][bookmark: _Toc455299439][bookmark: _Toc455299997][bookmark: _Toc455300554][bookmark: _Toc455301112][bookmark: _Toc455301670][bookmark: _Toc455302227][bookmark: _Toc455302784][bookmark: _Toc455303341][bookmark: _Toc457491048][bookmark: _Toc457991217][bookmark: _Toc457991775]
2.3. [bookmark: _Toc446437346][bookmark: _Toc446437909][bookmark: _Toc446589643][bookmark: _Toc446590207][bookmark: _Toc446590771][bookmark: _Toc446591335][bookmark: _Toc446591899][bookmark: _Toc446920754][bookmark: _Toc446921312][bookmark: _Toc446924868][bookmark: _Toc448082784][bookmark: _Toc448083341][bookmark: _Toc448088262][bookmark: _Toc448128670][bookmark: _Toc448491898][bookmark: _Toc448492454][bookmark: _Toc448493756][bookmark: _Toc448494312][bookmark: _Toc448494868][bookmark: _Toc448524556][bookmark: _Toc448525113][bookmark: _Toc448525670][bookmark: _Toc448526227][bookmark: _Toc448858151][bookmark: _Toc448858708][bookmark: _Toc449004885][bookmark: _Toc449005440][bookmark: _Toc449005997][bookmark: _Toc449006552][bookmark: _Toc449007103][bookmark: _Toc449007653][bookmark: _Toc449008203][bookmark: _Toc449008755][bookmark: _Toc449009305][bookmark: _Toc449043748][bookmark: _Toc449044306][bookmark: _Toc449044864][bookmark: _Toc449045422][bookmark: _Toc449400518][bookmark: _Toc449401076][bookmark: _Toc449401634][bookmark: _Toc449402192][bookmark: _Toc449883642][bookmark: _Toc449884200][bookmark: _Toc453235307][bookmark: _Toc454815784][bookmark: _Toc454816340][bookmark: _Toc455299440][bookmark: _Toc455299998][bookmark: _Toc455300555][bookmark: _Toc455301113][bookmark: _Toc455301671][bookmark: _Toc455302228][bookmark: _Toc455302785][bookmark: _Toc455303342][bookmark: _Toc457491049][bookmark: _Toc457991218][bookmark: _Toc457991776]
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2.10.1. [bookmark: _Toc457991784]Entorno de control 
El conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la cual se va a llevar a cabo el sistema de control interno de la organización, existen cinco principios que se relacionan, así tenemos:
· La organización demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
· El Consejo de Administración demuestra independencia de la dirección y ejerce supervisión del desempeño del sistema de control interno.
· La dirección establece con la supervisión del Consejo, las estructuras, las líneas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecución de los objetivos.
· La organización demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineación con los objetivos de la organización.
· La organización define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecución de los objetivos.
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2.10.2. [bookmark: _Toc457991785]Evaluación de riesgos
La evaluación de riesgos por considerar que en cierta medida, constituye el núcleo principal sobre el que giran el resto de los componentes del sistema de control interno,  es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprensión de los sistemas de contabilidad y de control interno sobre el riesgo de Auditoría y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de detección.
1. 
2. 
2.1. 
2.2. 
2.3. 
2.4. 
2.5. 
2.6. 
2.7. 
2.8. 
2.9. 
2.10. 
2.10.1. 
2.10.1. Actividades de control 
Acciones a través de políticas y procedimientos que garanticen que se lleven a cabo las instrucciones de la dirección.
Existen tres principios relativos a las actividades de control:
· La organización define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigación de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecución de los objetivos.
· La organización define y desarrolla actividades de control a nivel de organización sobre la tecnología para apoyar la consecución de los objetivos.
· Despliega las actividades de control a través de políticas que establecen las líneas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas políticas a la práctica.
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2.10.2. [bookmark: _Toc457991786]Información y comunicación
La información es necesaria para que la organización pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. 
La comunicación permite a las personas comprender sus responsabilidades dentro del sistema de control interno y su importancia en la consecución de los objetivos.
Existen tres principios relacionados a información y comunicación.
· La organización obtiene o genera y utiliza información relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento de control interno.
· La organización comunica la información internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.
· La organización se comunica con las partes interesadas externos sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
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[bookmark: _Toc457991800]2.10.3. Actividades de supervisión 
Son evaluaciones continuas, separadas o una combinación de ambas, utilizadas para determinar si cada uno de los componentes del control interno funciona adecuadamente.
Los principios relacionados con esta actividad son:
· La organización selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno están presentes y en funcionamiento.
· La organización evalúa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta dirección y el consejo, según corresponda.
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[bookmark: _Toc457991815]2.10.4. Procedimientos de evaluación al control 
El proceso del examen y evaluación en el sistema de control está compuesto por las etapas detalladas a continuación.
1. [bookmark: _Toc446437385][bookmark: _Toc446437948][bookmark: _Toc446589682][bookmark: _Toc446590246][bookmark: _Toc446590810][bookmark: _Toc446591374][bookmark: _Toc446591938][bookmark: _Toc446920793][bookmark: _Toc446921351][bookmark: _Toc446924907][bookmark: _Toc448082823][bookmark: _Toc448083380][bookmark: _Toc448088301][bookmark: _Toc448128709][bookmark: _Toc448491937][bookmark: _Toc448492493][bookmark: _Toc448493795][bookmark: _Toc448494351][bookmark: _Toc448494907][bookmark: _Toc448524595][bookmark: _Toc448525152][bookmark: _Toc448525709][bookmark: _Toc448526266][bookmark: _Toc448858190][bookmark: _Toc448858747][bookmark: _Toc449004924][bookmark: _Toc449005479][bookmark: _Toc449006036][bookmark: _Toc449006591][bookmark: _Toc449007142][bookmark: _Toc449007692][bookmark: _Toc449008242][bookmark: _Toc449008794][bookmark: _Toc449009344][bookmark: _Toc449043787][bookmark: _Toc449044345][bookmark: _Toc449044903][bookmark: _Toc449045461][bookmark: _Toc449400557][bookmark: _Toc449401115][bookmark: _Toc449401673][bookmark: _Toc449402231][bookmark: _Toc449883681][bookmark: _Toc449884239][bookmark: _Toc453235346][bookmark: _Toc454815823][bookmark: _Toc454816379][bookmark: _Toc455299479][bookmark: _Toc455300037][bookmark: _Toc455300595][bookmark: _Toc455301153][bookmark: _Toc455301711][bookmark: _Toc455302268][bookmark: _Toc455302825][bookmark: _Toc455303382][bookmark: _Toc457491089][bookmark: _Toc457991258][bookmark: _Toc457991816]
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[bookmark: _Toc457991831]2.10.5. Investigación previa 
En esta etapa es en donde se debe recopilar la información útil para la realización del examen.
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2.10. [bookmark: _Toc446437412][bookmark: _Toc446437975][bookmark: _Toc446589709][bookmark: _Toc446590273][bookmark: _Toc446590837][bookmark: _Toc446591401][bookmark: _Toc446591965][bookmark: _Toc446920820][bookmark: _Toc446921378][bookmark: _Toc446924934][bookmark: _Toc448082850][bookmark: _Toc448083407][bookmark: _Toc448088328][bookmark: _Toc448128736][bookmark: _Toc448491964][bookmark: _Toc448492520][bookmark: _Toc448493822][bookmark: _Toc448494378][bookmark: _Toc448494934][bookmark: _Toc448524622][bookmark: _Toc448525179][bookmark: _Toc448525736][bookmark: _Toc448526293][bookmark: _Toc448858217][bookmark: _Toc448858774][bookmark: _Toc449004951][bookmark: _Toc449005506][bookmark: _Toc449006063][bookmark: _Toc449006618][bookmark: _Toc449007169][bookmark: _Toc449007719][bookmark: _Toc449008269][bookmark: _Toc449008821][bookmark: _Toc449009371][bookmark: _Toc449043814][bookmark: _Toc449044372][bookmark: _Toc449044930][bookmark: _Toc449045488][bookmark: _Toc449400584][bookmark: _Toc449401142][bookmark: _Toc449401700][bookmark: _Toc449402258][bookmark: _Toc449883708][bookmark: _Toc449884266][bookmark: _Toc453235373][bookmark: _Toc454815850][bookmark: _Toc454816406][bookmark: _Toc455299506][bookmark: _Toc455300064][bookmark: _Toc455300622][bookmark: _Toc455301180][bookmark: _Toc455301738][bookmark: _Toc455302295][bookmark: _Toc455302852][bookmark: _Toc455303409][bookmark: _Toc457491116][bookmark: _Toc457991285][bookmark: _Toc457991843]
2.10.1. [bookmark: _Toc446437413][bookmark: _Toc446437976][bookmark: _Toc446589710][bookmark: _Toc446590274][bookmark: _Toc446590838][bookmark: _Toc446591402][bookmark: _Toc446591966][bookmark: _Toc446920821][bookmark: _Toc446921379][bookmark: _Toc446924935][bookmark: _Toc448082851][bookmark: _Toc448083408][bookmark: _Toc448088329][bookmark: _Toc448128737][bookmark: _Toc448491965][bookmark: _Toc448492521][bookmark: _Toc448493823][bookmark: _Toc448494379][bookmark: _Toc448494935][bookmark: _Toc448524623][bookmark: _Toc448525180][bookmark: _Toc448525737][bookmark: _Toc448526294][bookmark: _Toc448858218][bookmark: _Toc448858775][bookmark: _Toc449004952][bookmark: _Toc449005507][bookmark: _Toc449006064][bookmark: _Toc449006619][bookmark: _Toc449007170][bookmark: _Toc449007720][bookmark: _Toc449008270][bookmark: _Toc449008822][bookmark: _Toc449009372][bookmark: _Toc449043815][bookmark: _Toc449044373][bookmark: _Toc449044931][bookmark: _Toc449045489][bookmark: _Toc449400585][bookmark: _Toc449401143][bookmark: _Toc449401701][bookmark: _Toc449402259][bookmark: _Toc449883709][bookmark: _Toc449884267][bookmark: _Toc453235374][bookmark: _Toc454815851][bookmark: _Toc454816407][bookmark: _Toc455299507][bookmark: _Toc455300065][bookmark: _Toc455300623][bookmark: _Toc455301181][bookmark: _Toc455301739][bookmark: _Toc455302296][bookmark: _Toc455302853][bookmark: _Toc455303410][bookmark: _Toc457491117][bookmark: _Toc457991286][bookmark: _Toc457991844]
2.10.2. [bookmark: _Toc446437414][bookmark: _Toc446437977][bookmark: _Toc446589711][bookmark: _Toc446590275][bookmark: _Toc446590839][bookmark: _Toc446591403][bookmark: _Toc446591967][bookmark: _Toc446920822][bookmark: _Toc446921380][bookmark: _Toc446924936][bookmark: _Toc448082852][bookmark: _Toc448083409][bookmark: _Toc448088330][bookmark: _Toc448128738][bookmark: _Toc448491966][bookmark: _Toc448492522][bookmark: _Toc448493824][bookmark: _Toc448494380][bookmark: _Toc448494936][bookmark: _Toc448524624][bookmark: _Toc448525181][bookmark: _Toc448525738][bookmark: _Toc448526295][bookmark: _Toc448858219][bookmark: _Toc448858776][bookmark: _Toc449004953][bookmark: _Toc449005508][bookmark: _Toc449006065][bookmark: _Toc449006620][bookmark: _Toc449007171][bookmark: _Toc449007721][bookmark: _Toc449008271][bookmark: _Toc449008823][bookmark: _Toc449009373][bookmark: _Toc449043816][bookmark: _Toc449044374][bookmark: _Toc449044932][bookmark: _Toc449045490][bookmark: _Toc449400586][bookmark: _Toc449401144][bookmark: _Toc449401702][bookmark: _Toc449402260][bookmark: _Toc449883710][bookmark: _Toc449884268][bookmark: _Toc453235375][bookmark: _Toc454815852][bookmark: _Toc454816408][bookmark: _Toc455299508][bookmark: _Toc455300066][bookmark: _Toc455300624][bookmark: _Toc455301182][bookmark: _Toc455301740][bookmark: _Toc455302297][bookmark: _Toc455302854][bookmark: _Toc455303411][bookmark: _Toc457491118][bookmark: _Toc457991287][bookmark: _Toc457991845]
2.10.3. [bookmark: _Toc446437415][bookmark: _Toc446437978][bookmark: _Toc446589712][bookmark: _Toc446590276][bookmark: _Toc446590840][bookmark: _Toc446591404][bookmark: _Toc446591968][bookmark: _Toc446920823][bookmark: _Toc446921381][bookmark: _Toc446924937][bookmark: _Toc448082853][bookmark: _Toc448083410][bookmark: _Toc448088331][bookmark: _Toc448128739][bookmark: _Toc448491967][bookmark: _Toc448492523][bookmark: _Toc448493825][bookmark: _Toc448494381][bookmark: _Toc448494937][bookmark: _Toc448524625][bookmark: _Toc448525182][bookmark: _Toc448525739][bookmark: _Toc448526296][bookmark: _Toc448858220][bookmark: _Toc448858777][bookmark: _Toc449004954][bookmark: _Toc449005509][bookmark: _Toc449006066][bookmark: _Toc449006621][bookmark: _Toc449007172][bookmark: _Toc449007722][bookmark: _Toc449008272][bookmark: _Toc449008824][bookmark: _Toc449009374][bookmark: _Toc449043817][bookmark: _Toc449044375][bookmark: _Toc449044933][bookmark: _Toc449045491][bookmark: _Toc449400587][bookmark: _Toc449401145][bookmark: _Toc449401703][bookmark: _Toc449402261][bookmark: _Toc449883711][bookmark: _Toc449884269][bookmark: _Toc453235376][bookmark: _Toc454815853][bookmark: _Toc454816409][bookmark: _Toc455299509][bookmark: _Toc455300067][bookmark: _Toc455300625][bookmark: _Toc455301183][bookmark: _Toc455301741][bookmark: _Toc455302298][bookmark: _Toc455302855][bookmark: _Toc455303412][bookmark: _Toc457491119][bookmark: _Toc457991288][bookmark: _Toc457991846]
2.10.4. [bookmark: _Toc446437416][bookmark: _Toc446437979][bookmark: _Toc446589713][bookmark: _Toc446590277][bookmark: _Toc446590841][bookmark: _Toc446591405][bookmark: _Toc446591969][bookmark: _Toc446920824][bookmark: _Toc446921382][bookmark: _Toc446924938][bookmark: _Toc448082854][bookmark: _Toc448083411][bookmark: _Toc448088332][bookmark: _Toc448128740][bookmark: _Toc448491968][bookmark: _Toc448492524][bookmark: _Toc448493826][bookmark: _Toc448494382][bookmark: _Toc448494938][bookmark: _Toc448524626][bookmark: _Toc448525183][bookmark: _Toc448525740][bookmark: _Toc448526297][bookmark: _Toc448858221][bookmark: _Toc448858778][bookmark: _Toc449004955][bookmark: _Toc449005510][bookmark: _Toc449006067][bookmark: _Toc449006622][bookmark: _Toc449007173][bookmark: _Toc449007723][bookmark: _Toc449008273][bookmark: _Toc449008825][bookmark: _Toc449009375][bookmark: _Toc449043818][bookmark: _Toc449044376][bookmark: _Toc449044934][bookmark: _Toc449045492][bookmark: _Toc449400588][bookmark: _Toc449401146][bookmark: _Toc449401704][bookmark: _Toc449402262][bookmark: _Toc449883712][bookmark: _Toc449884270][bookmark: _Toc453235377][bookmark: _Toc454815854][bookmark: _Toc454816410][bookmark: _Toc455299510][bookmark: _Toc455300068][bookmark: _Toc455300626][bookmark: _Toc455301184][bookmark: _Toc455301742][bookmark: _Toc455302299][bookmark: _Toc455302856][bookmark: _Toc455303413][bookmark: _Toc457491120][bookmark: _Toc457991289][bookmark: _Toc457991847]
[bookmark: _Toc457991848]2.10.6.  Visita previa 
El auditor debe recabar información de la Entidad que va a ser examinada, en el proceso que será sujeto al examen.
1. [bookmark: _Toc446437418][bookmark: _Toc446437981][bookmark: _Toc446589715][bookmark: _Toc446590279][bookmark: _Toc446590843][bookmark: _Toc446591407][bookmark: _Toc446591971][bookmark: _Toc446920826][bookmark: _Toc446921384][bookmark: _Toc446924940][bookmark: _Toc448082856][bookmark: _Toc448083413][bookmark: _Toc448088334][bookmark: _Toc448128742][bookmark: _Toc448491970][bookmark: _Toc448492526][bookmark: _Toc448493828][bookmark: _Toc448494384][bookmark: _Toc448494940][bookmark: _Toc448524628][bookmark: _Toc448525185][bookmark: _Toc448525742][bookmark: _Toc448526299][bookmark: _Toc448858223][bookmark: _Toc448858780][bookmark: _Toc449004957][bookmark: _Toc449005512][bookmark: _Toc449006069][bookmark: _Toc449006624][bookmark: _Toc449007175][bookmark: _Toc449007725][bookmark: _Toc449008275][bookmark: _Toc449008827][bookmark: _Toc449009377][bookmark: _Toc449043820][bookmark: _Toc449044378][bookmark: _Toc449044936][bookmark: _Toc449045494][bookmark: _Toc449400590][bookmark: _Toc449401148][bookmark: _Toc449401706][bookmark: _Toc449402264][bookmark: _Toc449883714][bookmark: _Toc449884272][bookmark: _Toc453235379][bookmark: _Toc454815856][bookmark: _Toc454816412][bookmark: _Toc455299512][bookmark: _Toc455300070][bookmark: _Toc455300628][bookmark: _Toc455301186][bookmark: _Toc455301744][bookmark: _Toc455302301][bookmark: _Toc455302858][bookmark: _Toc455303415][bookmark: _Toc457491122][bookmark: _Toc457991291][bookmark: _Toc457991849]
2. [bookmark: _Toc446437419][bookmark: _Toc446437982][bookmark: _Toc446589716][bookmark: _Toc446590280][bookmark: _Toc446590844][bookmark: _Toc446591408][bookmark: _Toc446591972][bookmark: _Toc446920827][bookmark: _Toc446921385][bookmark: _Toc446924941][bookmark: _Toc448082857][bookmark: _Toc448083414][bookmark: _Toc448088335][bookmark: _Toc448128743][bookmark: _Toc448491971][bookmark: _Toc448492527][bookmark: _Toc448493829][bookmark: _Toc448494385][bookmark: _Toc448494941][bookmark: _Toc448524629][bookmark: _Toc448525186][bookmark: _Toc448525743][bookmark: _Toc448526300][bookmark: _Toc448858224][bookmark: _Toc448858781][bookmark: _Toc449004958][bookmark: _Toc449005513][bookmark: _Toc449006070][bookmark: _Toc449006625][bookmark: _Toc449007176][bookmark: _Toc449007726][bookmark: _Toc449008276][bookmark: _Toc449008828][bookmark: _Toc449009378][bookmark: _Toc449043821][bookmark: _Toc449044379][bookmark: _Toc449044937][bookmark: _Toc449045495][bookmark: _Toc449400591][bookmark: _Toc449401149][bookmark: _Toc449401707][bookmark: _Toc449402265][bookmark: _Toc449883715][bookmark: _Toc449884273][bookmark: _Toc453235380][bookmark: _Toc454815857][bookmark: _Toc454816413][bookmark: _Toc455299513][bookmark: _Toc455300071][bookmark: _Toc455300629][bookmark: _Toc455301187][bookmark: _Toc455301745][bookmark: _Toc455302302][bookmark: _Toc455302859][bookmark: _Toc455303416][bookmark: _Toc457491123][bookmark: _Toc457991292][bookmark: _Toc457991850]
2.1. [bookmark: _Toc446437420][bookmark: _Toc446437983][bookmark: _Toc446589717][bookmark: _Toc446590281][bookmark: _Toc446590845][bookmark: _Toc446591409][bookmark: _Toc446591973][bookmark: _Toc446920828][bookmark: _Toc446921386][bookmark: _Toc446924942][bookmark: _Toc448082858][bookmark: _Toc448083415][bookmark: _Toc448088336][bookmark: _Toc448128744][bookmark: _Toc448491972][bookmark: _Toc448492528][bookmark: _Toc448493830][bookmark: _Toc448494386][bookmark: _Toc448494942][bookmark: _Toc448524630][bookmark: _Toc448525187][bookmark: _Toc448525744][bookmark: _Toc448526301][bookmark: _Toc448858225][bookmark: _Toc448858782][bookmark: _Toc449004959][bookmark: _Toc449005514][bookmark: _Toc449006071][bookmark: _Toc449006626][bookmark: _Toc449007177][bookmark: _Toc449007727][bookmark: _Toc449008277][bookmark: _Toc449008829][bookmark: _Toc449009379][bookmark: _Toc449043822][bookmark: _Toc449044380][bookmark: _Toc449044938][bookmark: _Toc449045496][bookmark: _Toc449400592][bookmark: _Toc449401150][bookmark: _Toc449401708][bookmark: _Toc449402266][bookmark: _Toc449883716][bookmark: _Toc449884274][bookmark: _Toc453235381][bookmark: _Toc454815858][bookmark: _Toc454816414][bookmark: _Toc455299514][bookmark: _Toc455300072][bookmark: _Toc455300630][bookmark: _Toc455301188][bookmark: _Toc455301746][bookmark: _Toc455302303][bookmark: _Toc455302860][bookmark: _Toc455303417][bookmark: _Toc457491124][bookmark: _Toc457991293][bookmark: _Toc457991851]
2.2. [bookmark: _Toc446437421][bookmark: _Toc446437984][bookmark: _Toc446589718][bookmark: _Toc446590282][bookmark: _Toc446590846][bookmark: _Toc446591410][bookmark: _Toc446591974][bookmark: _Toc446920829][bookmark: _Toc446921387][bookmark: _Toc446924943][bookmark: _Toc448082859][bookmark: _Toc448083416][bookmark: _Toc448088337][bookmark: _Toc448128745][bookmark: _Toc448491973][bookmark: _Toc448492529][bookmark: _Toc448493831][bookmark: _Toc448494387][bookmark: _Toc448494943][bookmark: _Toc448524631][bookmark: _Toc448525188][bookmark: _Toc448525745][bookmark: _Toc448526302][bookmark: _Toc448858226][bookmark: _Toc448858783][bookmark: _Toc449004960][bookmark: _Toc449005515][bookmark: _Toc449006072][bookmark: _Toc449006627][bookmark: _Toc449007178][bookmark: _Toc449007728][bookmark: _Toc449008278][bookmark: _Toc449008830][bookmark: _Toc449009380][bookmark: _Toc449043823][bookmark: _Toc449044381][bookmark: _Toc449044939][bookmark: _Toc449045497][bookmark: _Toc449400593][bookmark: _Toc449401151][bookmark: _Toc449401709][bookmark: _Toc449402267][bookmark: _Toc449883717][bookmark: _Toc449884275][bookmark: _Toc453235382][bookmark: _Toc454815859][bookmark: _Toc454816415][bookmark: _Toc455299515][bookmark: _Toc455300073][bookmark: _Toc455300631][bookmark: _Toc455301189][bookmark: _Toc455301747][bookmark: _Toc455302304][bookmark: _Toc455302861][bookmark: _Toc455303418][bookmark: _Toc457491125][bookmark: _Toc457991294][bookmark: _Toc457991852]
2.3. [bookmark: _Toc446437422][bookmark: _Toc446437985][bookmark: _Toc446589719][bookmark: _Toc446590283][bookmark: _Toc446590847][bookmark: _Toc446591411][bookmark: _Toc446591975][bookmark: _Toc446920830][bookmark: _Toc446921388][bookmark: _Toc446924944][bookmark: _Toc448082860][bookmark: _Toc448083417][bookmark: _Toc448088338][bookmark: _Toc448128746][bookmark: _Toc448491974][bookmark: _Toc448492530][bookmark: _Toc448493832][bookmark: _Toc448494388][bookmark: _Toc448494944][bookmark: _Toc448524632][bookmark: _Toc448525189][bookmark: _Toc448525746][bookmark: _Toc448526303][bookmark: _Toc448858227][bookmark: _Toc448858784][bookmark: _Toc449004961][bookmark: _Toc449005516][bookmark: _Toc449006073][bookmark: _Toc449006628][bookmark: _Toc449007179][bookmark: _Toc449007729][bookmark: _Toc449008279][bookmark: _Toc449008831][bookmark: _Toc449009381][bookmark: _Toc449043824][bookmark: _Toc449044382][bookmark: _Toc449044940][bookmark: _Toc449045498][bookmark: _Toc449400594][bookmark: _Toc449401152][bookmark: _Toc449401710][bookmark: _Toc449402268][bookmark: _Toc449883718][bookmark: _Toc449884276][bookmark: _Toc453235383][bookmark: _Toc454815860][bookmark: _Toc454816416][bookmark: _Toc455299516][bookmark: _Toc455300074][bookmark: _Toc455300632][bookmark: _Toc455301190][bookmark: _Toc455301748][bookmark: _Toc455302305][bookmark: _Toc455302862][bookmark: _Toc455303419][bookmark: _Toc457491126][bookmark: _Toc457991295][bookmark: _Toc457991853]
2.4. [bookmark: _Toc446437423][bookmark: _Toc446437986][bookmark: _Toc446589720][bookmark: _Toc446590284][bookmark: _Toc446590848][bookmark: _Toc446591412][bookmark: _Toc446591976][bookmark: _Toc446920831][bookmark: _Toc446921389][bookmark: _Toc446924945][bookmark: _Toc448082861][bookmark: _Toc448083418][bookmark: _Toc448088339][bookmark: _Toc448128747][bookmark: _Toc448491975][bookmark: _Toc448492531][bookmark: _Toc448493833][bookmark: _Toc448494389][bookmark: _Toc448494945][bookmark: _Toc448524633][bookmark: _Toc448525190][bookmark: _Toc448525747][bookmark: _Toc448526304][bookmark: _Toc448858228][bookmark: _Toc448858785][bookmark: _Toc449004962][bookmark: _Toc449005517][bookmark: _Toc449006074][bookmark: _Toc449006629][bookmark: _Toc449007180][bookmark: _Toc449007730][bookmark: _Toc449008280][bookmark: _Toc449008832][bookmark: _Toc449009382][bookmark: _Toc449043825][bookmark: _Toc449044383][bookmark: _Toc449044941][bookmark: _Toc449045499][bookmark: _Toc449400595][bookmark: _Toc449401153][bookmark: _Toc449401711][bookmark: _Toc449402269][bookmark: _Toc449883719][bookmark: _Toc449884277][bookmark: _Toc453235384][bookmark: _Toc454815861][bookmark: _Toc454816417][bookmark: _Toc455299517][bookmark: _Toc455300075][bookmark: _Toc455300633][bookmark: _Toc455301191][bookmark: _Toc455301749][bookmark: _Toc455302306][bookmark: _Toc455302863][bookmark: _Toc455303420][bookmark: _Toc457491127][bookmark: _Toc457991296][bookmark: _Toc457991854]
2.5. [bookmark: _Toc446437424][bookmark: _Toc446437987][bookmark: _Toc446589721][bookmark: _Toc446590285][bookmark: _Toc446590849][bookmark: _Toc446591413][bookmark: _Toc446591977][bookmark: _Toc446920832][bookmark: _Toc446921390][bookmark: _Toc446924946][bookmark: _Toc448082862][bookmark: _Toc448083419][bookmark: _Toc448088340][bookmark: _Toc448128748][bookmark: _Toc448491976][bookmark: _Toc448492532][bookmark: _Toc448493834][bookmark: _Toc448494390][bookmark: _Toc448494946][bookmark: _Toc448524634][bookmark: _Toc448525191][bookmark: _Toc448525748][bookmark: _Toc448526305][bookmark: _Toc448858229][bookmark: _Toc448858786][bookmark: _Toc449004963][bookmark: _Toc449005518][bookmark: _Toc449006075][bookmark: _Toc449006630][bookmark: _Toc449007181][bookmark: _Toc449007731][bookmark: _Toc449008281][bookmark: _Toc449008833][bookmark: _Toc449009383][bookmark: _Toc449043826][bookmark: _Toc449044384][bookmark: _Toc449044942][bookmark: _Toc449045500][bookmark: _Toc449400596][bookmark: _Toc449401154][bookmark: _Toc449401712][bookmark: _Toc449402270][bookmark: _Toc449883720][bookmark: _Toc449884278][bookmark: _Toc453235385][bookmark: _Toc454815862][bookmark: _Toc454816418][bookmark: _Toc455299518][bookmark: _Toc455300076][bookmark: _Toc455300634][bookmark: _Toc455301192][bookmark: _Toc455301750][bookmark: _Toc455302307][bookmark: _Toc455302864][bookmark: _Toc455303421][bookmark: _Toc457491128][bookmark: _Toc457991297][bookmark: _Toc457991855]
2.6. [bookmark: _Toc446437425][bookmark: _Toc446437988][bookmark: _Toc446589722][bookmark: _Toc446590286][bookmark: _Toc446590850][bookmark: _Toc446591414][bookmark: _Toc446591978][bookmark: _Toc446920833][bookmark: _Toc446921391][bookmark: _Toc446924947][bookmark: _Toc448082863][bookmark: _Toc448083420][bookmark: _Toc448088341][bookmark: _Toc448128749][bookmark: _Toc448491977][bookmark: _Toc448492533][bookmark: _Toc448493835][bookmark: _Toc448494391][bookmark: _Toc448494947][bookmark: _Toc448524635][bookmark: _Toc448525192][bookmark: _Toc448525749][bookmark: _Toc448526306][bookmark: _Toc448858230][bookmark: _Toc448858787][bookmark: _Toc449004964][bookmark: _Toc449005519][bookmark: _Toc449006076][bookmark: _Toc449006631][bookmark: _Toc449007182][bookmark: _Toc449007732][bookmark: _Toc449008282][bookmark: _Toc449008834][bookmark: _Toc449009384][bookmark: _Toc449043827][bookmark: _Toc449044385][bookmark: _Toc449044943][bookmark: _Toc449045501][bookmark: _Toc449400597][bookmark: _Toc449401155][bookmark: _Toc449401713][bookmark: _Toc449402271][bookmark: _Toc449883721][bookmark: _Toc449884279][bookmark: _Toc453235386][bookmark: _Toc454815863][bookmark: _Toc454816419][bookmark: _Toc455299519][bookmark: _Toc455300077][bookmark: _Toc455300635][bookmark: _Toc455301193][bookmark: _Toc455301751][bookmark: _Toc455302308][bookmark: _Toc455302865][bookmark: _Toc455303422][bookmark: _Toc457491129][bookmark: _Toc457991298][bookmark: _Toc457991856]
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[bookmark: _Toc457991866]2.10.7.  Identificación de riesgos
La identificación del riesgo debe ser sistemática; es necesario comenzar por definir los objetivos de la Entidad, analizar los factores internos como internos propios en el giro del negocio, hay que considerar cuáles son sus debilidades y  amenazas a la que se enfrenta. (Defliese, 2012)
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2.11.1. [bookmark: _Toc457991893]Riesgo inherente 
Este riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad económica o negocio de la Empresa, independientemente de los sistemas de control interno que allí se estén aplicando. (Defliese, 2012)
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2.11.2. [bookmark: _Toc457991908]Riesgo de control 
Influye de manera importante los sistemas de control interno que se encuentren implementados en la Empresa, a veces éstos pueden llegar a ser insuficientes o inadecuados la aplicación y detección oportuna de irregularidades, hace que se desarrollen buenos procesos de organización. (Defliese, 2012)
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2.11.3. [bookmark: _Toc457991924]Riesgo de detección 
Este riesgo está relacionado con los procedimientos de Auditoría por lo que no haber detectado su existencia de error en el proceso realizado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la compañía. (Defliese, 2012)
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2.10. [bookmark: _Toc446437505][bookmark: _Toc446438068][bookmark: _Toc446589802][bookmark: _Toc446590366][bookmark: _Toc446590930][bookmark: _Toc446591494][bookmark: _Toc446592058][bookmark: _Toc446920913][bookmark: _Toc446921471][bookmark: _Toc446925027][bookmark: _Toc448082943][bookmark: _Toc448083500][bookmark: _Toc448088421][bookmark: _Toc448128829][bookmark: _Toc448492057][bookmark: _Toc448492613][bookmark: _Toc448493915][bookmark: _Toc448494471][bookmark: _Toc448495027][bookmark: _Toc448524715][bookmark: _Toc448525272][bookmark: _Toc448525829][bookmark: _Toc448526386][bookmark: _Toc448858310][bookmark: _Toc448858867][bookmark: _Toc449005044][bookmark: _Toc449005599][bookmark: _Toc449006156][bookmark: _Toc449006711][bookmark: _Toc449007262][bookmark: _Toc449007812][bookmark: _Toc449008362][bookmark: _Toc449008914][bookmark: _Toc449009464][bookmark: _Toc449043907][bookmark: _Toc449044465][bookmark: _Toc449045023][bookmark: _Toc449045581][bookmark: _Toc449400677][bookmark: _Toc449401235][bookmark: _Toc449401793][bookmark: _Toc449402351][bookmark: _Toc449883801][bookmark: _Toc449884359][bookmark: _Toc453235466][bookmark: _Toc454815943][bookmark: _Toc454816499][bookmark: _Toc455299599][bookmark: _Toc455300157][bookmark: _Toc455300715][bookmark: _Toc455301273][bookmark: _Toc455301831][bookmark: _Toc455302388][bookmark: _Toc455302945][bookmark: _Toc455303502][bookmark: _Toc457491209][bookmark: _Toc457991378][bookmark: _Toc457991936]
2.11. [bookmark: _Toc446437506][bookmark: _Toc446438069][bookmark: _Toc446589803][bookmark: _Toc446590367][bookmark: _Toc446590931][bookmark: _Toc446591495][bookmark: _Toc446592059][bookmark: _Toc446920914][bookmark: _Toc446921472][bookmark: _Toc446925028][bookmark: _Toc448082944][bookmark: _Toc448083501][bookmark: _Toc448088422][bookmark: _Toc448128830][bookmark: _Toc448492058][bookmark: _Toc448492614][bookmark: _Toc448493916][bookmark: _Toc448494472][bookmark: _Toc448495028][bookmark: _Toc448524716][bookmark: _Toc448525273][bookmark: _Toc448525830][bookmark: _Toc448526387][bookmark: _Toc448858311][bookmark: _Toc448858868][bookmark: _Toc449005045][bookmark: _Toc449005600][bookmark: _Toc449006157][bookmark: _Toc449006712][bookmark: _Toc449007263][bookmark: _Toc449007813][bookmark: _Toc449008363][bookmark: _Toc449008915][bookmark: _Toc449009465][bookmark: _Toc449043908][bookmark: _Toc449044466][bookmark: _Toc449045024][bookmark: _Toc449045582][bookmark: _Toc449400678][bookmark: _Toc449401236][bookmark: _Toc449401794][bookmark: _Toc449402352][bookmark: _Toc449883802][bookmark: _Toc449884360][bookmark: _Toc453235467][bookmark: _Toc454815944][bookmark: _Toc454816500][bookmark: _Toc455299600][bookmark: _Toc455300158][bookmark: _Toc455300716][bookmark: _Toc455301274][bookmark: _Toc455301832][bookmark: _Toc455302389][bookmark: _Toc455302946][bookmark: _Toc455303503][bookmark: _Toc457491210][bookmark: _Toc457991379][bookmark: _Toc457991937]
2.11.1. [bookmark: _Toc446437507][bookmark: _Toc446438070][bookmark: _Toc446589804][bookmark: _Toc446590368][bookmark: _Toc446590932][bookmark: _Toc446591496][bookmark: _Toc446592060][bookmark: _Toc446920915][bookmark: _Toc446921473][bookmark: _Toc446925029][bookmark: _Toc448082945][bookmark: _Toc448083502][bookmark: _Toc448088423][bookmark: _Toc448128831][bookmark: _Toc448492059][bookmark: _Toc448492615][bookmark: _Toc448493917][bookmark: _Toc448494473][bookmark: _Toc448495029][bookmark: _Toc448524717][bookmark: _Toc448525274][bookmark: _Toc448525831][bookmark: _Toc448526388][bookmark: _Toc448858312][bookmark: _Toc448858869][bookmark: _Toc449005046][bookmark: _Toc449005601][bookmark: _Toc449006158][bookmark: _Toc449006713][bookmark: _Toc449007264][bookmark: _Toc449007814][bookmark: _Toc449008364][bookmark: _Toc449008916][bookmark: _Toc449009466][bookmark: _Toc449043909][bookmark: _Toc449044467][bookmark: _Toc449045025][bookmark: _Toc449045583][bookmark: _Toc449400679][bookmark: _Toc449401237][bookmark: _Toc449401795][bookmark: _Toc449402353][bookmark: _Toc449883803][bookmark: _Toc449884361][bookmark: _Toc453235468][bookmark: _Toc454815945][bookmark: _Toc454816501][bookmark: _Toc455299601][bookmark: _Toc455300159][bookmark: _Toc455300717][bookmark: _Toc455301275][bookmark: _Toc455301833][bookmark: _Toc455302390][bookmark: _Toc455302947][bookmark: _Toc455303504][bookmark: _Toc457491211][bookmark: _Toc457991380][bookmark: _Toc457991938]
2.11.2. [bookmark: _Toc446437508][bookmark: _Toc446438071][bookmark: _Toc446589805][bookmark: _Toc446590369][bookmark: _Toc446590933][bookmark: _Toc446591497][bookmark: _Toc446592061][bookmark: _Toc446920916][bookmark: _Toc446921474][bookmark: _Toc446925030][bookmark: _Toc448082946][bookmark: _Toc448083503][bookmark: _Toc448088424][bookmark: _Toc448128832][bookmark: _Toc448492060][bookmark: _Toc448492616][bookmark: _Toc448493918][bookmark: _Toc448494474][bookmark: _Toc448495030][bookmark: _Toc448524718][bookmark: _Toc448525275][bookmark: _Toc448525832][bookmark: _Toc448526389][bookmark: _Toc448858313][bookmark: _Toc448858870][bookmark: _Toc449005047][bookmark: _Toc449005602][bookmark: _Toc449006159][bookmark: _Toc449006714][bookmark: _Toc449007265][bookmark: _Toc449007815][bookmark: _Toc449008365][bookmark: _Toc449008917][bookmark: _Toc449009467][bookmark: _Toc449043910][bookmark: _Toc449044468][bookmark: _Toc449045026][bookmark: _Toc449045584][bookmark: _Toc449400680][bookmark: _Toc449401238][bookmark: _Toc449401796][bookmark: _Toc449402354][bookmark: _Toc449883804][bookmark: _Toc449884362][bookmark: _Toc453235469][bookmark: _Toc454815946][bookmark: _Toc454816502][bookmark: _Toc455299602][bookmark: _Toc455300160][bookmark: _Toc455300718][bookmark: _Toc455301276][bookmark: _Toc455301834][bookmark: _Toc455302391][bookmark: _Toc455302948][bookmark: _Toc455303505][bookmark: _Toc457491212][bookmark: _Toc457991381][bookmark: _Toc457991939]
2.11.3. [bookmark: _Toc446437509][bookmark: _Toc446438072][bookmark: _Toc446589806][bookmark: _Toc446590370][bookmark: _Toc446590934][bookmark: _Toc446591498][bookmark: _Toc446592062][bookmark: _Toc446920917][bookmark: _Toc446921475][bookmark: _Toc446925031][bookmark: _Toc448082947][bookmark: _Toc448083504][bookmark: _Toc448088425][bookmark: _Toc448128833][bookmark: _Toc448492061][bookmark: _Toc448492617][bookmark: _Toc448493919][bookmark: _Toc448494475][bookmark: _Toc448495031][bookmark: _Toc448524719][bookmark: _Toc448525276][bookmark: _Toc448525833][bookmark: _Toc448526390][bookmark: _Toc448858314][bookmark: _Toc448858871][bookmark: _Toc449005048][bookmark: _Toc449005603][bookmark: _Toc449006160][bookmark: _Toc449006715][bookmark: _Toc449007266][bookmark: _Toc449007816][bookmark: _Toc449008366][bookmark: _Toc449008918][bookmark: _Toc449009468][bookmark: _Toc449043911][bookmark: _Toc449044469][bookmark: _Toc449045027][bookmark: _Toc449045585][bookmark: _Toc449400681][bookmark: _Toc449401239][bookmark: _Toc449401797][bookmark: _Toc449402355][bookmark: _Toc449883805][bookmark: _Toc449884363][bookmark: _Toc453235470][bookmark: _Toc454815947][bookmark: _Toc454816503][bookmark: _Toc455299603][bookmark: _Toc455300161][bookmark: _Toc455300719][bookmark: _Toc455301277][bookmark: _Toc455301835][bookmark: _Toc455302392][bookmark: _Toc455302949][bookmark: _Toc455303506][bookmark: _Toc457491213][bookmark: _Toc457991382][bookmark: _Toc457991940]
2.11.4. [bookmark: _Toc457991941]COSO III
Es una Comisión voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a temas interrelacionados, la gestión del riesgo Empresarial (ERM), el control interno, y la disuasión del fraude. 
1. [bookmark: _Toc446437511][bookmark: _Toc446438074][bookmark: _Toc446589808][bookmark: _Toc446590372][bookmark: _Toc446590936][bookmark: _Toc446591500][bookmark: _Toc446592064][bookmark: _Toc446920919][bookmark: _Toc446921477][bookmark: _Toc446925033][bookmark: _Toc448082949][bookmark: _Toc448083506][bookmark: _Toc448088427][bookmark: _Toc448128835][bookmark: _Toc448492063][bookmark: _Toc448492619][bookmark: _Toc448493921][bookmark: _Toc448494477][bookmark: _Toc448495033][bookmark: _Toc448524721][bookmark: _Toc448525278][bookmark: _Toc448525835][bookmark: _Toc448526392][bookmark: _Toc448858316][bookmark: _Toc448858873][bookmark: _Toc449005050][bookmark: _Toc449005605][bookmark: _Toc449006162][bookmark: _Toc449006717][bookmark: _Toc449007268][bookmark: _Toc449007818][bookmark: _Toc449008368][bookmark: _Toc449008920][bookmark: _Toc449009470][bookmark: _Toc449043913][bookmark: _Toc449044471][bookmark: _Toc449045029][bookmark: _Toc449045587][bookmark: _Toc449400683][bookmark: _Toc449401241][bookmark: _Toc449401799][bookmark: _Toc449402357][bookmark: _Toc449883807][bookmark: _Toc449884365][bookmark: _Toc453235472][bookmark: _Toc454815949][bookmark: _Toc454816505][bookmark: _Toc455299605][bookmark: _Toc455300163][bookmark: _Toc455300721][bookmark: _Toc455301279][bookmark: _Toc455301837][bookmark: _Toc455302394][bookmark: _Toc455302951][bookmark: _Toc455303508][bookmark: _Toc457491215][bookmark: _Toc457991384][bookmark: _Toc457991942][bookmark: _Toc443851588]
2. [bookmark: _Toc446437512][bookmark: _Toc446438075][bookmark: _Toc446589809][bookmark: _Toc446590373][bookmark: _Toc446590937][bookmark: _Toc446591501][bookmark: _Toc446592065][bookmark: _Toc446920920][bookmark: _Toc446921478][bookmark: _Toc446925034][bookmark: _Toc448082950][bookmark: _Toc448083507][bookmark: _Toc448088428][bookmark: _Toc448128836][bookmark: _Toc448492064][bookmark: _Toc448492620][bookmark: _Toc448493922][bookmark: _Toc448494478][bookmark: _Toc448495034][bookmark: _Toc448524722][bookmark: _Toc448525279][bookmark: _Toc448525836][bookmark: _Toc448526393][bookmark: _Toc448858317][bookmark: _Toc448858874][bookmark: _Toc449005051][bookmark: _Toc449005606][bookmark: _Toc449006163][bookmark: _Toc449006718][bookmark: _Toc449007269][bookmark: _Toc449007819][bookmark: _Toc449008369][bookmark: _Toc449008921][bookmark: _Toc449009471][bookmark: _Toc449043914][bookmark: _Toc449044472][bookmark: _Toc449045030][bookmark: _Toc449045588][bookmark: _Toc449400684][bookmark: _Toc449401242][bookmark: _Toc449401800][bookmark: _Toc449402358][bookmark: _Toc449883808][bookmark: _Toc449884366][bookmark: _Toc453235473][bookmark: _Toc454815950][bookmark: _Toc454816506][bookmark: _Toc455299606][bookmark: _Toc455300164][bookmark: _Toc455300722][bookmark: _Toc455301280][bookmark: _Toc455301838][bookmark: _Toc455302395][bookmark: _Toc455302952][bookmark: _Toc455303509][bookmark: _Toc457491216][bookmark: _Toc457991385][bookmark: _Toc457991943]
2.1. [bookmark: _Toc446437513][bookmark: _Toc446438076][bookmark: _Toc446589810][bookmark: _Toc446590374][bookmark: _Toc446590938][bookmark: _Toc446591502][bookmark: _Toc446592066][bookmark: _Toc446920921][bookmark: _Toc446921479][bookmark: _Toc446925035][bookmark: _Toc448082951][bookmark: _Toc448083508][bookmark: _Toc448088429][bookmark: _Toc448128837][bookmark: _Toc448492065][bookmark: _Toc448492621][bookmark: _Toc448493923][bookmark: _Toc448494479][bookmark: _Toc448495035][bookmark: _Toc448524723][bookmark: _Toc448525280][bookmark: _Toc448525837][bookmark: _Toc448526394][bookmark: _Toc448858318][bookmark: _Toc448858875][bookmark: _Toc449005052][bookmark: _Toc449005607][bookmark: _Toc449006164][bookmark: _Toc449006719][bookmark: _Toc449007270][bookmark: _Toc449007820][bookmark: _Toc449008370][bookmark: _Toc449008922][bookmark: _Toc449009472][bookmark: _Toc449043915][bookmark: _Toc449044473][bookmark: _Toc449045031][bookmark: _Toc449045589][bookmark: _Toc449400685][bookmark: _Toc449401243][bookmark: _Toc449401801][bookmark: _Toc449402359][bookmark: _Toc449883809][bookmark: _Toc449884367][bookmark: _Toc453235474][bookmark: _Toc454815951][bookmark: _Toc454816507][bookmark: _Toc455299607][bookmark: _Toc455300165][bookmark: _Toc455300723][bookmark: _Toc455301281][bookmark: _Toc455301839][bookmark: _Toc455302396][bookmark: _Toc455302953][bookmark: _Toc455303510][bookmark: _Toc457491217][bookmark: _Toc457991386][bookmark: _Toc457991944]
2.2. [bookmark: _Toc446437514][bookmark: _Toc446438077][bookmark: _Toc446589811][bookmark: _Toc446590375][bookmark: _Toc446590939][bookmark: _Toc446591503][bookmark: _Toc446592067][bookmark: _Toc446920922][bookmark: _Toc446921480][bookmark: _Toc446925036][bookmark: _Toc448082952][bookmark: _Toc448083509][bookmark: _Toc448088430][bookmark: _Toc448128838][bookmark: _Toc448492066][bookmark: _Toc448492622][bookmark: _Toc448493924][bookmark: _Toc448494480][bookmark: _Toc448495036][bookmark: _Toc448524724][bookmark: _Toc448525281][bookmark: _Toc448525838][bookmark: _Toc448526395][bookmark: _Toc448858319][bookmark: _Toc448858876][bookmark: _Toc449005053][bookmark: _Toc449005608][bookmark: _Toc449006165][bookmark: _Toc449006720][bookmark: _Toc449007271][bookmark: _Toc449007821][bookmark: _Toc449008371][bookmark: _Toc449008923][bookmark: _Toc449009473][bookmark: _Toc449043916][bookmark: _Toc449044474][bookmark: _Toc449045032][bookmark: _Toc449045590][bookmark: _Toc449400686][bookmark: _Toc449401244][bookmark: _Toc449401802][bookmark: _Toc449402360][bookmark: _Toc449883810][bookmark: _Toc449884368][bookmark: _Toc453235475][bookmark: _Toc454815952][bookmark: _Toc454816508][bookmark: _Toc455299608][bookmark: _Toc455300166][bookmark: _Toc455300724][bookmark: _Toc455301282][bookmark: _Toc455301840][bookmark: _Toc455302397][bookmark: _Toc455302954][bookmark: _Toc455303511][bookmark: _Toc457491218][bookmark: _Toc457991387][bookmark: _Toc457991945]
2.3. [bookmark: _Toc446437515][bookmark: _Toc446438078][bookmark: _Toc446589812][bookmark: _Toc446590376][bookmark: _Toc446590940][bookmark: _Toc446591504][bookmark: _Toc446592068][bookmark: _Toc446920923][bookmark: _Toc446921481][bookmark: _Toc446925037][bookmark: _Toc448082953][bookmark: _Toc448083510][bookmark: _Toc448088431][bookmark: _Toc448128839][bookmark: _Toc448492067][bookmark: _Toc448492623][bookmark: _Toc448493925][bookmark: _Toc448494481][bookmark: _Toc448495037][bookmark: _Toc448524725][bookmark: _Toc448525282][bookmark: _Toc448525839][bookmark: _Toc448526396][bookmark: _Toc448858320][bookmark: _Toc448858877][bookmark: _Toc449005054][bookmark: _Toc449005609][bookmark: _Toc449006166][bookmark: _Toc449006721][bookmark: _Toc449007272][bookmark: _Toc449007822][bookmark: _Toc449008372][bookmark: _Toc449008924][bookmark: _Toc449009474][bookmark: _Toc449043917][bookmark: _Toc449044475][bookmark: _Toc449045033][bookmark: _Toc449045591][bookmark: _Toc449400687][bookmark: _Toc449401245][bookmark: _Toc449401803][bookmark: _Toc449402361][bookmark: _Toc449883811][bookmark: _Toc449884369][bookmark: _Toc453235476][bookmark: _Toc454815953][bookmark: _Toc454816509][bookmark: _Toc455299609][bookmark: _Toc455300167][bookmark: _Toc455300725][bookmark: _Toc455301283][bookmark: _Toc455301841][bookmark: _Toc455302398][bookmark: _Toc455302955][bookmark: _Toc455303512][bookmark: _Toc457491219][bookmark: _Toc457991388][bookmark: _Toc457991946]
2.4. [bookmark: _Toc446437516][bookmark: _Toc446438079][bookmark: _Toc446589813][bookmark: _Toc446590377][bookmark: _Toc446590941][bookmark: _Toc446591505][bookmark: _Toc446592069][bookmark: _Toc446920924][bookmark: _Toc446921482][bookmark: _Toc446925038][bookmark: _Toc448082954][bookmark: _Toc448083511][bookmark: _Toc448088432][bookmark: _Toc448128840][bookmark: _Toc448492068][bookmark: _Toc448492624][bookmark: _Toc448493926][bookmark: _Toc448494482][bookmark: _Toc448495038][bookmark: _Toc448524726][bookmark: _Toc448525283][bookmark: _Toc448525840][bookmark: _Toc448526397][bookmark: _Toc448858321][bookmark: _Toc448858878][bookmark: _Toc449005055][bookmark: _Toc449005610][bookmark: _Toc449006167][bookmark: _Toc449006722][bookmark: _Toc449007273][bookmark: _Toc449007823][bookmark: _Toc449008373][bookmark: _Toc449008925][bookmark: _Toc449009475][bookmark: _Toc449043918][bookmark: _Toc449044476][bookmark: _Toc449045034][bookmark: _Toc449045592][bookmark: _Toc449400688][bookmark: _Toc449401246][bookmark: _Toc449401804][bookmark: _Toc449402362][bookmark: _Toc449883812][bookmark: _Toc449884370][bookmark: _Toc453235477][bookmark: _Toc454815954][bookmark: _Toc454816510][bookmark: _Toc455299610][bookmark: _Toc455300168][bookmark: _Toc455300726][bookmark: _Toc455301284][bookmark: _Toc455301842][bookmark: _Toc455302399][bookmark: _Toc455302956][bookmark: _Toc455303513][bookmark: _Toc457491220][bookmark: _Toc457991389][bookmark: _Toc457991947]
2.5. [bookmark: _Toc446437517][bookmark: _Toc446438080][bookmark: _Toc446589814][bookmark: _Toc446590378][bookmark: _Toc446590942][bookmark: _Toc446591506][bookmark: _Toc446592070][bookmark: _Toc446920925][bookmark: _Toc446921483][bookmark: _Toc446925039][bookmark: _Toc448082955][bookmark: _Toc448083512][bookmark: _Toc448088433][bookmark: _Toc448128841][bookmark: _Toc448492069][bookmark: _Toc448492625][bookmark: _Toc448493927][bookmark: _Toc448494483][bookmark: _Toc448495039][bookmark: _Toc448524727][bookmark: _Toc448525284][bookmark: _Toc448525841][bookmark: _Toc448526398][bookmark: _Toc448858322][bookmark: _Toc448858879][bookmark: _Toc449005056][bookmark: _Toc449005611][bookmark: _Toc449006168][bookmark: _Toc449006723][bookmark: _Toc449007274][bookmark: _Toc449007824][bookmark: _Toc449008374][bookmark: _Toc449008926][bookmark: _Toc449009476][bookmark: _Toc449043919][bookmark: _Toc449044477][bookmark: _Toc449045035][bookmark: _Toc449045593][bookmark: _Toc449400689][bookmark: _Toc449401247][bookmark: _Toc449401805][bookmark: _Toc449402363][bookmark: _Toc449883813][bookmark: _Toc449884371][bookmark: _Toc453235478][bookmark: _Toc454815955][bookmark: _Toc454816511][bookmark: _Toc455299611][bookmark: _Toc455300169][bookmark: _Toc455300727][bookmark: _Toc455301285][bookmark: _Toc455301843][bookmark: _Toc455302400][bookmark: _Toc455302957][bookmark: _Toc455303514][bookmark: _Toc457491221][bookmark: _Toc457991390][bookmark: _Toc457991948]
2.6. [bookmark: _Toc446437518][bookmark: _Toc446438081][bookmark: _Toc446589815][bookmark: _Toc446590379][bookmark: _Toc446590943][bookmark: _Toc446591507][bookmark: _Toc446592071][bookmark: _Toc446920926][bookmark: _Toc446921484][bookmark: _Toc446925040][bookmark: _Toc448082956][bookmark: _Toc448083513][bookmark: _Toc448088434][bookmark: _Toc448128842][bookmark: _Toc448492070][bookmark: _Toc448492626][bookmark: _Toc448493928][bookmark: _Toc448494484][bookmark: _Toc448495040][bookmark: _Toc448524728][bookmark: _Toc448525285][bookmark: _Toc448525842][bookmark: _Toc448526399][bookmark: _Toc448858323][bookmark: _Toc448858880][bookmark: _Toc449005057][bookmark: _Toc449005612][bookmark: _Toc449006169][bookmark: _Toc449006724][bookmark: _Toc449007275][bookmark: _Toc449007825][bookmark: _Toc449008375][bookmark: _Toc449008927][bookmark: _Toc449009477][bookmark: _Toc449043920][bookmark: _Toc449044478][bookmark: _Toc449045036][bookmark: _Toc449045594][bookmark: _Toc449400690][bookmark: _Toc449401248][bookmark: _Toc449401806][bookmark: _Toc449402364][bookmark: _Toc449883814][bookmark: _Toc449884372][bookmark: _Toc453235479][bookmark: _Toc454815956][bookmark: _Toc454816512][bookmark: _Toc455299612][bookmark: _Toc455300170][bookmark: _Toc455300728][bookmark: _Toc455301286][bookmark: _Toc455301844][bookmark: _Toc455302401][bookmark: _Toc455302958][bookmark: _Toc455303515][bookmark: _Toc457491222][bookmark: _Toc457991391][bookmark: _Toc457991949]
2.7. [bookmark: _Toc446437519][bookmark: _Toc446438082][bookmark: _Toc446589816][bookmark: _Toc446590380][bookmark: _Toc446590944][bookmark: _Toc446591508][bookmark: _Toc446592072][bookmark: _Toc446920927][bookmark: _Toc446921485][bookmark: _Toc446925041][bookmark: _Toc448082957][bookmark: _Toc448083514][bookmark: _Toc448088435][bookmark: _Toc448128843][bookmark: _Toc448492071][bookmark: _Toc448492627][bookmark: _Toc448493929][bookmark: _Toc448494485][bookmark: _Toc448495041][bookmark: _Toc448524729][bookmark: _Toc448525286][bookmark: _Toc448525843][bookmark: _Toc448526400][bookmark: _Toc448858324][bookmark: _Toc448858881][bookmark: _Toc449005058][bookmark: _Toc449005613][bookmark: _Toc449006170][bookmark: _Toc449006725][bookmark: _Toc449007276][bookmark: _Toc449007826][bookmark: _Toc449008376][bookmark: _Toc449008928][bookmark: _Toc449009478][bookmark: _Toc449043921][bookmark: _Toc449044479][bookmark: _Toc449045037][bookmark: _Toc449045595][bookmark: _Toc449400691][bookmark: _Toc449401249][bookmark: _Toc449401807][bookmark: _Toc449402365][bookmark: _Toc449883815][bookmark: _Toc449884373][bookmark: _Toc453235480][bookmark: _Toc454815957][bookmark: _Toc454816513][bookmark: _Toc455299613][bookmark: _Toc455300171][bookmark: _Toc455300729][bookmark: _Toc455301287][bookmark: _Toc455301845][bookmark: _Toc455302402][bookmark: _Toc455302959][bookmark: _Toc455303516][bookmark: _Toc457491223][bookmark: _Toc457991392][bookmark: _Toc457991950]
2.8. [bookmark: _Toc446437520][bookmark: _Toc446438083][bookmark: _Toc446589817][bookmark: _Toc446590381][bookmark: _Toc446590945][bookmark: _Toc446591509][bookmark: _Toc446592073][bookmark: _Toc446920928][bookmark: _Toc446921486][bookmark: _Toc446925042][bookmark: _Toc448082958][bookmark: _Toc448083515][bookmark: _Toc448088436][bookmark: _Toc448128844][bookmark: _Toc448492072][bookmark: _Toc448492628][bookmark: _Toc448493930][bookmark: _Toc448494486][bookmark: _Toc448495042][bookmark: _Toc448524730][bookmark: _Toc448525287][bookmark: _Toc448525844][bookmark: _Toc448526401][bookmark: _Toc448858325][bookmark: _Toc448858882][bookmark: _Toc449005059][bookmark: _Toc449005614][bookmark: _Toc449006171][bookmark: _Toc449006726][bookmark: _Toc449007277][bookmark: _Toc449007827][bookmark: _Toc449008377][bookmark: _Toc449008929][bookmark: _Toc449009479][bookmark: _Toc449043922][bookmark: _Toc449044480][bookmark: _Toc449045038][bookmark: _Toc449045596][bookmark: _Toc449400692][bookmark: _Toc449401250][bookmark: _Toc449401808][bookmark: _Toc449402366][bookmark: _Toc449883816][bookmark: _Toc449884374][bookmark: _Toc453235481][bookmark: _Toc454815958][bookmark: _Toc454816514][bookmark: _Toc455299614][bookmark: _Toc455300172][bookmark: _Toc455300730][bookmark: _Toc455301288][bookmark: _Toc455301846][bookmark: _Toc455302403][bookmark: _Toc455302960][bookmark: _Toc455303517][bookmark: _Toc457491224][bookmark: _Toc457991393][bookmark: _Toc457991951]
2.9. [bookmark: _Toc446437521][bookmark: _Toc446438084][bookmark: _Toc446589818][bookmark: _Toc446590382][bookmark: _Toc446590946][bookmark: _Toc446591510][bookmark: _Toc446592074][bookmark: _Toc446920929][bookmark: _Toc446921487][bookmark: _Toc446925043][bookmark: _Toc448082959][bookmark: _Toc448083516][bookmark: _Toc448088437][bookmark: _Toc448128845][bookmark: _Toc448492073][bookmark: _Toc448492629][bookmark: _Toc448493931][bookmark: _Toc448494487][bookmark: _Toc448495043][bookmark: _Toc448524731][bookmark: _Toc448525288][bookmark: _Toc448525845][bookmark: _Toc448526402][bookmark: _Toc448858326][bookmark: _Toc448858883][bookmark: _Toc449005060][bookmark: _Toc449005615][bookmark: _Toc449006172][bookmark: _Toc449006727][bookmark: _Toc449007278][bookmark: _Toc449007828][bookmark: _Toc449008378][bookmark: _Toc449008930][bookmark: _Toc449009480][bookmark: _Toc449043923][bookmark: _Toc449044481][bookmark: _Toc449045039][bookmark: _Toc449045597][bookmark: _Toc449400693][bookmark: _Toc449401251][bookmark: _Toc449401809][bookmark: _Toc449402367][bookmark: _Toc449883817][bookmark: _Toc449884375][bookmark: _Toc453235482][bookmark: _Toc454815959][bookmark: _Toc454816515][bookmark: _Toc455299615][bookmark: _Toc455300173][bookmark: _Toc455300731][bookmark: _Toc455301289][bookmark: _Toc455301847][bookmark: _Toc455302404][bookmark: _Toc455302961][bookmark: _Toc455303518][bookmark: _Toc457491225][bookmark: _Toc457991394][bookmark: _Toc457991952]
2.10. [bookmark: _Toc446437522][bookmark: _Toc446438085][bookmark: _Toc446589819][bookmark: _Toc446590383][bookmark: _Toc446590947][bookmark: _Toc446591511][bookmark: _Toc446592075][bookmark: _Toc446920930][bookmark: _Toc446921488][bookmark: _Toc446925044][bookmark: _Toc448082960][bookmark: _Toc448083517][bookmark: _Toc448088438][bookmark: _Toc448128846][bookmark: _Toc448492074][bookmark: _Toc448492630][bookmark: _Toc448493932][bookmark: _Toc448494488][bookmark: _Toc448495044][bookmark: _Toc448524732][bookmark: _Toc448525289][bookmark: _Toc448525846][bookmark: _Toc448526403][bookmark: _Toc448858327][bookmark: _Toc448858884][bookmark: _Toc449005061][bookmark: _Toc449005616][bookmark: _Toc449006173][bookmark: _Toc449006728][bookmark: _Toc449007279][bookmark: _Toc449007829][bookmark: _Toc449008379][bookmark: _Toc449008931][bookmark: _Toc449009481][bookmark: _Toc449043924][bookmark: _Toc449044482][bookmark: _Toc449045040][bookmark: _Toc449045598][bookmark: _Toc449400694][bookmark: _Toc449401252][bookmark: _Toc449401810][bookmark: _Toc449402368][bookmark: _Toc449883818][bookmark: _Toc449884376][bookmark: _Toc453235483][bookmark: _Toc454815960][bookmark: _Toc454816516][bookmark: _Toc455299616][bookmark: _Toc455300174][bookmark: _Toc455300732][bookmark: _Toc455301290][bookmark: _Toc455301848][bookmark: _Toc455302405][bookmark: _Toc455302962][bookmark: _Toc455303519][bookmark: _Toc457491226][bookmark: _Toc457991395][bookmark: _Toc457991953]
2.11. [bookmark: _Toc446437523][bookmark: _Toc446438086][bookmark: _Toc446589820][bookmark: _Toc446590384][bookmark: _Toc446590948][bookmark: _Toc446591512][bookmark: _Toc446592076][bookmark: _Toc446920931][bookmark: _Toc446921489][bookmark: _Toc446925045][bookmark: _Toc448082961][bookmark: _Toc448083518][bookmark: _Toc448088439][bookmark: _Toc448128847][bookmark: _Toc448492075][bookmark: _Toc448492631][bookmark: _Toc448493933][bookmark: _Toc448494489][bookmark: _Toc448495045][bookmark: _Toc448524733][bookmark: _Toc448525290][bookmark: _Toc448525847][bookmark: _Toc448526404][bookmark: _Toc448858328][bookmark: _Toc448858885][bookmark: _Toc449005062][bookmark: _Toc449005617][bookmark: _Toc449006174][bookmark: _Toc449006729][bookmark: _Toc449007280][bookmark: _Toc449007830][bookmark: _Toc449008380][bookmark: _Toc449008932][bookmark: _Toc449009482][bookmark: _Toc449043925][bookmark: _Toc449044483][bookmark: _Toc449045041][bookmark: _Toc449045599][bookmark: _Toc449400695][bookmark: _Toc449401253][bookmark: _Toc449401811][bookmark: _Toc449402369][bookmark: _Toc449883819][bookmark: _Toc449884377][bookmark: _Toc453235484][bookmark: _Toc454815961][bookmark: _Toc454816517][bookmark: _Toc455299617][bookmark: _Toc455300175][bookmark: _Toc455300733][bookmark: _Toc455301291][bookmark: _Toc455301849][bookmark: _Toc455302406][bookmark: _Toc455302963][bookmark: _Toc455303520][bookmark: _Toc457491227][bookmark: _Toc457991396][bookmark: _Toc457991954]
2.11.1. [bookmark: _Toc446437524][bookmark: _Toc446438087][bookmark: _Toc446589821][bookmark: _Toc446590385][bookmark: _Toc446590949][bookmark: _Toc446591513][bookmark: _Toc446592077][bookmark: _Toc446920932][bookmark: _Toc446921490][bookmark: _Toc446925046][bookmark: _Toc448082962][bookmark: _Toc448083519][bookmark: _Toc448088440][bookmark: _Toc448128848][bookmark: _Toc448492076][bookmark: _Toc448492632][bookmark: _Toc448493934][bookmark: _Toc448494490][bookmark: _Toc448495046][bookmark: _Toc448524734][bookmark: _Toc448525291][bookmark: _Toc448525848][bookmark: _Toc448526405][bookmark: _Toc448858329][bookmark: _Toc448858886][bookmark: _Toc449005063][bookmark: _Toc449005618][bookmark: _Toc449006175][bookmark: _Toc449006730][bookmark: _Toc449007281][bookmark: _Toc449007831][bookmark: _Toc449008381][bookmark: _Toc449008933][bookmark: _Toc449009483][bookmark: _Toc449043926][bookmark: _Toc449044484][bookmark: _Toc449045042][bookmark: _Toc449045600][bookmark: _Toc449400696][bookmark: _Toc449401254][bookmark: _Toc449401812][bookmark: _Toc449402370][bookmark: _Toc449883820][bookmark: _Toc449884378][bookmark: _Toc453235485][bookmark: _Toc454815962][bookmark: _Toc454816518][bookmark: _Toc455299618][bookmark: _Toc455300176][bookmark: _Toc455300734][bookmark: _Toc455301292][bookmark: _Toc455301850][bookmark: _Toc455302407][bookmark: _Toc455302964][bookmark: _Toc455303521][bookmark: _Toc457491228][bookmark: _Toc457991397][bookmark: _Toc457991955]
2.11.2. [bookmark: _Toc446437525][bookmark: _Toc446438088][bookmark: _Toc446589822][bookmark: _Toc446590386][bookmark: _Toc446590950][bookmark: _Toc446591514][bookmark: _Toc446592078][bookmark: _Toc446920933][bookmark: _Toc446921491][bookmark: _Toc446925047][bookmark: _Toc448082963][bookmark: _Toc448083520][bookmark: _Toc448088441][bookmark: _Toc448128849][bookmark: _Toc448492077][bookmark: _Toc448492633][bookmark: _Toc448493935][bookmark: _Toc448494491][bookmark: _Toc448495047][bookmark: _Toc448524735][bookmark: _Toc448525292][bookmark: _Toc448525849][bookmark: _Toc448526406][bookmark: _Toc448858330][bookmark: _Toc448858887][bookmark: _Toc449005064][bookmark: _Toc449005619][bookmark: _Toc449006176][bookmark: _Toc449006731][bookmark: _Toc449007282][bookmark: _Toc449007832][bookmark: _Toc449008382][bookmark: _Toc449008934][bookmark: _Toc449009484][bookmark: _Toc449043927][bookmark: _Toc449044485][bookmark: _Toc449045043][bookmark: _Toc449045601][bookmark: _Toc449400697][bookmark: _Toc449401255][bookmark: _Toc449401813][bookmark: _Toc449402371][bookmark: _Toc449883821][bookmark: _Toc449884379][bookmark: _Toc453235486][bookmark: _Toc454815963][bookmark: _Toc454816519][bookmark: _Toc455299619][bookmark: _Toc455300177][bookmark: _Toc455300735][bookmark: _Toc455301293][bookmark: _Toc455301851][bookmark: _Toc455302408][bookmark: _Toc455302965][bookmark: _Toc455303522][bookmark: _Toc457491229][bookmark: _Toc457991398][bookmark: _Toc457991956]
2.11.3. [bookmark: _Toc446437526][bookmark: _Toc446438089][bookmark: _Toc446589823][bookmark: _Toc446590387][bookmark: _Toc446590951][bookmark: _Toc446591515][bookmark: _Toc446592079][bookmark: _Toc446920934][bookmark: _Toc446921492][bookmark: _Toc446925048][bookmark: _Toc448082964][bookmark: _Toc448083521][bookmark: _Toc448088442][bookmark: _Toc448128850][bookmark: _Toc448492078][bookmark: _Toc448492634][bookmark: _Toc448493936][bookmark: _Toc448494492][bookmark: _Toc448495048][bookmark: _Toc448524736][bookmark: _Toc448525293][bookmark: _Toc448525850][bookmark: _Toc448526407][bookmark: _Toc448858331][bookmark: _Toc448858888][bookmark: _Toc449005065][bookmark: _Toc449005620][bookmark: _Toc449006177][bookmark: _Toc449006732][bookmark: _Toc449007283][bookmark: _Toc449007833][bookmark: _Toc449008383][bookmark: _Toc449008935][bookmark: _Toc449009485][bookmark: _Toc449043928][bookmark: _Toc449044486][bookmark: _Toc449045044][bookmark: _Toc449045602][bookmark: _Toc449400698][bookmark: _Toc449401256][bookmark: _Toc449401814][bookmark: _Toc449402372][bookmark: _Toc449883822][bookmark: _Toc449884380][bookmark: _Toc453235487][bookmark: _Toc454815964][bookmark: _Toc454816520][bookmark: _Toc455299620][bookmark: _Toc455300178][bookmark: _Toc455300736][bookmark: _Toc455301294][bookmark: _Toc455301852][bookmark: _Toc455302409][bookmark: _Toc455302966][bookmark: _Toc455303523][bookmark: _Toc457491230][bookmark: _Toc457991399][bookmark: _Toc457991957]
2.11.4. [bookmark: _Toc446437527][bookmark: _Toc446438090][bookmark: _Toc446589824][bookmark: _Toc446590388][bookmark: _Toc446590952][bookmark: _Toc446591516][bookmark: _Toc446592080][bookmark: _Toc446920935][bookmark: _Toc446921493][bookmark: _Toc446925049][bookmark: _Toc448082965][bookmark: _Toc448083522][bookmark: _Toc448088443][bookmark: _Toc448128851][bookmark: _Toc448492079][bookmark: _Toc448492635][bookmark: _Toc448493937][bookmark: _Toc448494493][bookmark: _Toc448495049][bookmark: _Toc448524737][bookmark: _Toc448525294][bookmark: _Toc448525851][bookmark: _Toc448526408][bookmark: _Toc448858332][bookmark: _Toc448858889][bookmark: _Toc449005066][bookmark: _Toc449005621][bookmark: _Toc449006178][bookmark: _Toc449006733][bookmark: _Toc449007284][bookmark: _Toc449007834][bookmark: _Toc449008384][bookmark: _Toc449008936][bookmark: _Toc449009486][bookmark: _Toc449043929][bookmark: _Toc449044487][bookmark: _Toc449045045][bookmark: _Toc449045603][bookmark: _Toc449400699][bookmark: _Toc449401257][bookmark: _Toc449401815][bookmark: _Toc449402373][bookmark: _Toc449883823][bookmark: _Toc449884381][bookmark: _Toc453235488][bookmark: _Toc454815965][bookmark: _Toc454816521][bookmark: _Toc455299621][bookmark: _Toc455300179][bookmark: _Toc455300737][bookmark: _Toc455301295][bookmark: _Toc455301853][bookmark: _Toc455302410][bookmark: _Toc455302967][bookmark: _Toc455303524][bookmark: _Toc457491231][bookmark: _Toc457991400][bookmark: _Toc457991958]
2.11.5. [bookmark: _Toc457991959]Ventajas del Coso III
Mejora de la agilidad de los sistemas de gestión de riesgos para adaptarse a los entornos.
· Mayor confianza en la eliminación de riesgos y consecución de objetivos.
· Mayor claridad en cuanto a la información y comunicación.
· Mejora la comunicación.
· Mejora el control interno.
1. [bookmark: _Toc446437529][bookmark: _Toc446438092][bookmark: _Toc446589826][bookmark: _Toc446590390][bookmark: _Toc446590954][bookmark: _Toc446591518][bookmark: _Toc446592082][bookmark: _Toc446920937][bookmark: _Toc446921495][bookmark: _Toc446925051][bookmark: _Toc448082967][bookmark: _Toc448083524][bookmark: _Toc448088445][bookmark: _Toc448128853][bookmark: _Toc448492081][bookmark: _Toc448492637][bookmark: _Toc448493939][bookmark: _Toc448494495][bookmark: _Toc448495051][bookmark: _Toc448524739][bookmark: _Toc448525296][bookmark: _Toc448525853][bookmark: _Toc448526410][bookmark: _Toc448858334][bookmark: _Toc448858891][bookmark: _Toc449005068][bookmark: _Toc449005623][bookmark: _Toc449006180][bookmark: _Toc449006735][bookmark: _Toc449007286][bookmark: _Toc449007836][bookmark: _Toc449008386][bookmark: _Toc449008938][bookmark: _Toc449009488][bookmark: _Toc449043931][bookmark: _Toc449044489][bookmark: _Toc449045047][bookmark: _Toc449045605][bookmark: _Toc449400701][bookmark: _Toc449401259][bookmark: _Toc449401817][bookmark: _Toc449402375][bookmark: _Toc449883825][bookmark: _Toc449884383][bookmark: _Toc453235490][bookmark: _Toc454815967][bookmark: _Toc454816523][bookmark: _Toc455299623][bookmark: _Toc455300181][bookmark: _Toc455300739][bookmark: _Toc455301297][bookmark: _Toc455301855][bookmark: _Toc455302412][bookmark: _Toc455302969][bookmark: _Toc455303526][bookmark: _Toc457491233][bookmark: _Toc457991402][bookmark: _Toc457991960][bookmark: _Toc443851589]
2. [bookmark: _Toc446437530][bookmark: _Toc446438093][bookmark: _Toc446589827][bookmark: _Toc446590391][bookmark: _Toc446590955][bookmark: _Toc446591519][bookmark: _Toc446592083][bookmark: _Toc446920938][bookmark: _Toc446921496][bookmark: _Toc446925052][bookmark: _Toc448082968][bookmark: _Toc448083525][bookmark: _Toc448088446][bookmark: _Toc448128854][bookmark: _Toc448492082][bookmark: _Toc448492638][bookmark: _Toc448493940][bookmark: _Toc448494496][bookmark: _Toc448495052][bookmark: _Toc448524740][bookmark: _Toc448525297][bookmark: _Toc448525854][bookmark: _Toc448526411][bookmark: _Toc448858335][bookmark: _Toc448858892][bookmark: _Toc449005069][bookmark: _Toc449005624][bookmark: _Toc449006181][bookmark: _Toc449006736][bookmark: _Toc449007287][bookmark: _Toc449007837][bookmark: _Toc449008387][bookmark: _Toc449008939][bookmark: _Toc449009489][bookmark: _Toc449043932][bookmark: _Toc449044490][bookmark: _Toc449045048][bookmark: _Toc449045606][bookmark: _Toc449400702][bookmark: _Toc449401260][bookmark: _Toc449401818][bookmark: _Toc449402376][bookmark: _Toc449883826][bookmark: _Toc449884384][bookmark: _Toc453235491][bookmark: _Toc454815968][bookmark: _Toc454816524][bookmark: _Toc455299624][bookmark: _Toc455300182][bookmark: _Toc455300740][bookmark: _Toc455301298][bookmark: _Toc455301856][bookmark: _Toc455302413][bookmark: _Toc455302970][bookmark: _Toc455303527][bookmark: _Toc457491234][bookmark: _Toc457991403][bookmark: _Toc457991961]
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2.11.6. [bookmark: _Toc457991978]Documentación de control 
Las reformas a los manuales de procedimientos de control interno, diagramas de flujo son partes esenciales para el auditor, éstos deben estar apropiados con comentarios relevantes, este posible medio le permite conocer las falencias que se pueden ocasionar en el transcurso del proceso sobre las Cuentas por Cobrar, un sistema eficiente de control interno es seguro si se aplican observaciones y verificaciones continuas y permanentes.
2.11.7. [bookmark: _Toc443851590][bookmark: _Toc457991979]Control interno de las transacciones de las Cuentas por Cobrar
Cuando el control de las ventas a crédito es insuficiente, éstas se pueden ver ocasionadas en pérdidas para la Entidad, es posible realizar efectuando una distribución de funciones de manera que responsabilice a los demás colaboradores implicados en el proceso.
· Preparaciones de inventarios
· Aprobación de créditos
· Entrega de mercaderías mediante acta entrega de recepción
· Descargos de despacho de mercaderías
· Facturación
· Manejo de descargos de inventarios
· Control de mayores de Cuentas por Cobrar
· Aprobación en las devoluciones de mercaderías.
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2.12. [bookmark: _Toc457991993]Examen Especial
El Examen Especial, se considera como parte del control posterior se encarga de verificar, estudiar y evaluar los aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestión financiera, administrativa, operativa y medio ambiente, con posterioridad a su ejecución, se aplicarán las técnicas y procedimientos de Auditoría de acuerdo con la materia del examen y formulará el correspondiente informe que deberá contener comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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2.7. [bookmark: _Toc446437571][bookmark: _Toc446438134][bookmark: _Toc446589868][bookmark: _Toc446590432][bookmark: _Toc446590996][bookmark: _Toc446591560][bookmark: _Toc446592124][bookmark: _Toc446920979][bookmark: _Toc446921537][bookmark: _Toc446925093][bookmark: _Toc448083009][bookmark: _Toc448083566][bookmark: _Toc448088487][bookmark: _Toc448128895][bookmark: _Toc448492123][bookmark: _Toc448492679][bookmark: _Toc448493981][bookmark: _Toc448494537][bookmark: _Toc448495093][bookmark: _Toc448524781][bookmark: _Toc448525338][bookmark: _Toc448525895][bookmark: _Toc448526452][bookmark: _Toc448858376][bookmark: _Toc448858933][bookmark: _Toc449005110][bookmark: _Toc449005665][bookmark: _Toc449006222][bookmark: _Toc449006777][bookmark: _Toc449007328][bookmark: _Toc449007878][bookmark: _Toc449008428][bookmark: _Toc449008980][bookmark: _Toc449009530][bookmark: _Toc449043973][bookmark: _Toc449044531][bookmark: _Toc449045089][bookmark: _Toc449045647][bookmark: _Toc449400743][bookmark: _Toc449401301][bookmark: _Toc449401859][bookmark: _Toc449402417][bookmark: _Toc449883867][bookmark: _Toc449884425][bookmark: _Toc453235532][bookmark: _Toc454816009][bookmark: _Toc454816565][bookmark: _Toc455299665][bookmark: _Toc455300223][bookmark: _Toc455300781][bookmark: _Toc455301339][bookmark: _Toc455301897][bookmark: _Toc455302454][bookmark: _Toc455303011][bookmark: _Toc455303568][bookmark: _Toc457491275][bookmark: _Toc457991444][bookmark: _Toc457992002]
2.8. [bookmark: _Toc446437572][bookmark: _Toc446438135][bookmark: _Toc446589869][bookmark: _Toc446590433][bookmark: _Toc446590997][bookmark: _Toc446591561][bookmark: _Toc446592125][bookmark: _Toc446920980][bookmark: _Toc446921538][bookmark: _Toc446925094][bookmark: _Toc448083010][bookmark: _Toc448083567][bookmark: _Toc448088488][bookmark: _Toc448128896][bookmark: _Toc448492124][bookmark: _Toc448492680][bookmark: _Toc448493982][bookmark: _Toc448494538][bookmark: _Toc448495094][bookmark: _Toc448524782][bookmark: _Toc448525339][bookmark: _Toc448525896][bookmark: _Toc448526453][bookmark: _Toc448858377][bookmark: _Toc448858934][bookmark: _Toc449005111][bookmark: _Toc449005666][bookmark: _Toc449006223][bookmark: _Toc449006778][bookmark: _Toc449007329][bookmark: _Toc449007879][bookmark: _Toc449008429][bookmark: _Toc449008981][bookmark: _Toc449009531][bookmark: _Toc449043974][bookmark: _Toc449044532][bookmark: _Toc449045090][bookmark: _Toc449045648][bookmark: _Toc449400744][bookmark: _Toc449401302][bookmark: _Toc449401860][bookmark: _Toc449402418][bookmark: _Toc449883868][bookmark: _Toc449884426][bookmark: _Toc453235533][bookmark: _Toc454816010][bookmark: _Toc454816566][bookmark: _Toc455299666][bookmark: _Toc455300224][bookmark: _Toc455300782][bookmark: _Toc455301340][bookmark: _Toc455301898][bookmark: _Toc455302455][bookmark: _Toc455303012][bookmark: _Toc455303569][bookmark: _Toc457491276][bookmark: _Toc457991445][bookmark: _Toc457992003]
2.9. [bookmark: _Toc446437573][bookmark: _Toc446438136][bookmark: _Toc446589870][bookmark: _Toc446590434][bookmark: _Toc446590998][bookmark: _Toc446591562][bookmark: _Toc446592126][bookmark: _Toc446920981][bookmark: _Toc446921539][bookmark: _Toc446925095][bookmark: _Toc448083011][bookmark: _Toc448083568][bookmark: _Toc448088489][bookmark: _Toc448128897][bookmark: _Toc448492125][bookmark: _Toc448492681][bookmark: _Toc448493983][bookmark: _Toc448494539][bookmark: _Toc448495095][bookmark: _Toc448524783][bookmark: _Toc448525340][bookmark: _Toc448525897][bookmark: _Toc448526454][bookmark: _Toc448858378][bookmark: _Toc448858935][bookmark: _Toc449005112][bookmark: _Toc449005667][bookmark: _Toc449006224][bookmark: _Toc449006779][bookmark: _Toc449007330][bookmark: _Toc449007880][bookmark: _Toc449008430][bookmark: _Toc449008982][bookmark: _Toc449009532][bookmark: _Toc449043975][bookmark: _Toc449044533][bookmark: _Toc449045091][bookmark: _Toc449045649][bookmark: _Toc449400745][bookmark: _Toc449401303][bookmark: _Toc449401861][bookmark: _Toc449402419][bookmark: _Toc449883869][bookmark: _Toc449884427][bookmark: _Toc453235534][bookmark: _Toc454816011][bookmark: _Toc454816567][bookmark: _Toc455299667][bookmark: _Toc455300225][bookmark: _Toc455300783][bookmark: _Toc455301341][bookmark: _Toc455301899][bookmark: _Toc455302456][bookmark: _Toc455303013][bookmark: _Toc455303570][bookmark: _Toc457491277][bookmark: _Toc457991446][bookmark: _Toc457992004]
2.10. [bookmark: _Toc446437574][bookmark: _Toc446438137][bookmark: _Toc446589871][bookmark: _Toc446590435][bookmark: _Toc446590999][bookmark: _Toc446591563][bookmark: _Toc446592127][bookmark: _Toc446920982][bookmark: _Toc446921540][bookmark: _Toc446925096][bookmark: _Toc448083012][bookmark: _Toc448083569][bookmark: _Toc448088490][bookmark: _Toc448128898][bookmark: _Toc448492126][bookmark: _Toc448492682][bookmark: _Toc448493984][bookmark: _Toc448494540][bookmark: _Toc448495096][bookmark: _Toc448524784][bookmark: _Toc448525341][bookmark: _Toc448525898][bookmark: _Toc448526455][bookmark: _Toc448858379][bookmark: _Toc448858936][bookmark: _Toc449005113][bookmark: _Toc449005668][bookmark: _Toc449006225][bookmark: _Toc449006780][bookmark: _Toc449007331][bookmark: _Toc449007881][bookmark: _Toc449008431][bookmark: _Toc449008983][bookmark: _Toc449009533][bookmark: _Toc449043976][bookmark: _Toc449044534][bookmark: _Toc449045092][bookmark: _Toc449045650][bookmark: _Toc449400746][bookmark: _Toc449401304][bookmark: _Toc449401862][bookmark: _Toc449402420][bookmark: _Toc449883870][bookmark: _Toc449884428][bookmark: _Toc453235535][bookmark: _Toc454816012][bookmark: _Toc454816568][bookmark: _Toc455299668][bookmark: _Toc455300226][bookmark: _Toc455300784][bookmark: _Toc455301342][bookmark: _Toc455301900][bookmark: _Toc455302457][bookmark: _Toc455303014][bookmark: _Toc455303571][bookmark: _Toc457491278][bookmark: _Toc457991447][bookmark: _Toc457992005]
2.11. [bookmark: _Toc446437575][bookmark: _Toc446438138][bookmark: _Toc446589872][bookmark: _Toc446590436][bookmark: _Toc446591000][bookmark: _Toc446591564][bookmark: _Toc446592128][bookmark: _Toc446920983][bookmark: _Toc446921541][bookmark: _Toc446925097][bookmark: _Toc448083013][bookmark: _Toc448083570][bookmark: _Toc448088491][bookmark: _Toc448128899][bookmark: _Toc448492127][bookmark: _Toc448492683][bookmark: _Toc448493985][bookmark: _Toc448494541][bookmark: _Toc448495097][bookmark: _Toc448524785][bookmark: _Toc448525342][bookmark: _Toc448525899][bookmark: _Toc448526456][bookmark: _Toc448858380][bookmark: _Toc448858937][bookmark: _Toc449005114][bookmark: _Toc449005669][bookmark: _Toc449006226][bookmark: _Toc449006781][bookmark: _Toc449007332][bookmark: _Toc449007882][bookmark: _Toc449008432][bookmark: _Toc449008984][bookmark: _Toc449009534][bookmark: _Toc449043977][bookmark: _Toc449044535][bookmark: _Toc449045093][bookmark: _Toc449045651][bookmark: _Toc449400747][bookmark: _Toc449401305][bookmark: _Toc449401863][bookmark: _Toc449402421][bookmark: _Toc449883871][bookmark: _Toc449884429][bookmark: _Toc453235536][bookmark: _Toc454816013][bookmark: _Toc454816569][bookmark: _Toc455299669][bookmark: _Toc455300227][bookmark: _Toc455300785][bookmark: _Toc455301343][bookmark: _Toc455301901][bookmark: _Toc455302458][bookmark: _Toc455303015][bookmark: _Toc455303572][bookmark: _Toc457491279][bookmark: _Toc457991448][bookmark: _Toc457992006]
2.12. [bookmark: _Toc446437576][bookmark: _Toc446438139][bookmark: _Toc446589873][bookmark: _Toc446590437][bookmark: _Toc446591001][bookmark: _Toc446591565][bookmark: _Toc446592129][bookmark: _Toc446920984][bookmark: _Toc446921542][bookmark: _Toc446925098][bookmark: _Toc448083014][bookmark: _Toc448083571][bookmark: _Toc448088492][bookmark: _Toc448128900][bookmark: _Toc448492128][bookmark: _Toc448492684][bookmark: _Toc448493986][bookmark: _Toc448494542][bookmark: _Toc448495098][bookmark: _Toc448524786][bookmark: _Toc448525343][bookmark: _Toc448525900][bookmark: _Toc448526457][bookmark: _Toc448858381][bookmark: _Toc448858938][bookmark: _Toc449005115][bookmark: _Toc449005670][bookmark: _Toc449006227][bookmark: _Toc449006782][bookmark: _Toc449007333][bookmark: _Toc449007883][bookmark: _Toc449008433][bookmark: _Toc449008985][bookmark: _Toc449009535][bookmark: _Toc449043978][bookmark: _Toc449044536][bookmark: _Toc449045094][bookmark: _Toc449045652][bookmark: _Toc449400748][bookmark: _Toc449401306][bookmark: _Toc449401864][bookmark: _Toc449402422][bookmark: _Toc449883872][bookmark: _Toc449884430][bookmark: _Toc453235537][bookmark: _Toc454816014][bookmark: _Toc454816570][bookmark: _Toc455299670][bookmark: _Toc455300228][bookmark: _Toc455300786][bookmark: _Toc455301344][bookmark: _Toc455301902][bookmark: _Toc455302459][bookmark: _Toc455303016][bookmark: _Toc455303573][bookmark: _Toc457491280][bookmark: _Toc457991449][bookmark: _Toc457992007]
2.13. [bookmark: _Toc457992008]Programas de Auditoría
Los programas de Auditoría son documentos del auditor, en donde se encuentran el listado de los procedimientos a seguir con la ejecución de la Auditoría. 
1. [bookmark: _Toc446437578][bookmark: _Toc446438141][bookmark: _Toc446589875][bookmark: _Toc446590439][bookmark: _Toc446591003][bookmark: _Toc446591567][bookmark: _Toc446592131][bookmark: _Toc446920986][bookmark: _Toc446921544][bookmark: _Toc446925100][bookmark: _Toc448083016][bookmark: _Toc448083573][bookmark: _Toc448088494][bookmark: _Toc448128902][bookmark: _Toc448492130][bookmark: _Toc448492686][bookmark: _Toc448493988][bookmark: _Toc448494544][bookmark: _Toc448495100][bookmark: _Toc448524788][bookmark: _Toc448525345][bookmark: _Toc448525902][bookmark: _Toc448526459][bookmark: _Toc448858383][bookmark: _Toc448858940][bookmark: _Toc449005117][bookmark: _Toc449005672][bookmark: _Toc449006229][bookmark: _Toc449006784][bookmark: _Toc449007335][bookmark: _Toc449007885][bookmark: _Toc449008435][bookmark: _Toc449008987][bookmark: _Toc449009537][bookmark: _Toc449043980][bookmark: _Toc449044538][bookmark: _Toc449045096][bookmark: _Toc449045654][bookmark: _Toc449400750][bookmark: _Toc449401308][bookmark: _Toc449401866][bookmark: _Toc449402424][bookmark: _Toc449883874][bookmark: _Toc449884432][bookmark: _Toc453235539][bookmark: _Toc454816016][bookmark: _Toc454816572][bookmark: _Toc455299672][bookmark: _Toc455300230][bookmark: _Toc455300788][bookmark: _Toc455301346][bookmark: _Toc455301904][bookmark: _Toc455302461][bookmark: _Toc455303018][bookmark: _Toc455303575][bookmark: _Toc457491282][bookmark: _Toc457991451][bookmark: _Toc457992009]
2. [bookmark: _Toc446437579][bookmark: _Toc446438142][bookmark: _Toc446589876][bookmark: _Toc446590440][bookmark: _Toc446591004][bookmark: _Toc446591568][bookmark: _Toc446592132][bookmark: _Toc446920987][bookmark: _Toc446921545][bookmark: _Toc446925101][bookmark: _Toc448083017][bookmark: _Toc448083574][bookmark: _Toc448088495][bookmark: _Toc448128903][bookmark: _Toc448492131][bookmark: _Toc448492687][bookmark: _Toc448493989][bookmark: _Toc448494545][bookmark: _Toc448495101][bookmark: _Toc448524789][bookmark: _Toc448525346][bookmark: _Toc448525903][bookmark: _Toc448526460][bookmark: _Toc448858384][bookmark: _Toc448858941][bookmark: _Toc449005118][bookmark: _Toc449005673][bookmark: _Toc449006230][bookmark: _Toc449006785][bookmark: _Toc449007336][bookmark: _Toc449007886][bookmark: _Toc449008436][bookmark: _Toc449008988][bookmark: _Toc449009538][bookmark: _Toc449043981][bookmark: _Toc449044539][bookmark: _Toc449045097][bookmark: _Toc449045655][bookmark: _Toc449400751][bookmark: _Toc449401309][bookmark: _Toc449401867][bookmark: _Toc449402425][bookmark: _Toc449883875][bookmark: _Toc449884433][bookmark: _Toc453235540][bookmark: _Toc454816017][bookmark: _Toc454816573][bookmark: _Toc455299673][bookmark: _Toc455300231][bookmark: _Toc455300789][bookmark: _Toc455301347][bookmark: _Toc455301905][bookmark: _Toc455302462][bookmark: _Toc455303019][bookmark: _Toc455303576][bookmark: _Toc457491283][bookmark: _Toc457991452][bookmark: _Toc457992010]
2.1. [bookmark: _Toc446437580][bookmark: _Toc446438143][bookmark: _Toc446589877][bookmark: _Toc446590441][bookmark: _Toc446591005][bookmark: _Toc446591569][bookmark: _Toc446592133][bookmark: _Toc446920988][bookmark: _Toc446921546][bookmark: _Toc446925102][bookmark: _Toc448083018][bookmark: _Toc448083575][bookmark: _Toc448088496][bookmark: _Toc448128904][bookmark: _Toc448492132][bookmark: _Toc448492688][bookmark: _Toc448493990][bookmark: _Toc448494546][bookmark: _Toc448495102][bookmark: _Toc448524790][bookmark: _Toc448525347][bookmark: _Toc448525904][bookmark: _Toc448526461][bookmark: _Toc448858385][bookmark: _Toc448858942][bookmark: _Toc449005119][bookmark: _Toc449005674][bookmark: _Toc449006231][bookmark: _Toc449006786][bookmark: _Toc449007337][bookmark: _Toc449007887][bookmark: _Toc449008437][bookmark: _Toc449008989][bookmark: _Toc449009539][bookmark: _Toc449043982][bookmark: _Toc449044540][bookmark: _Toc449045098][bookmark: _Toc449045656][bookmark: _Toc449400752][bookmark: _Toc449401310][bookmark: _Toc449401868][bookmark: _Toc449402426][bookmark: _Toc449883876][bookmark: _Toc449884434][bookmark: _Toc453235541][bookmark: _Toc454816018][bookmark: _Toc454816574][bookmark: _Toc455299674][bookmark: _Toc455300232][bookmark: _Toc455300790][bookmark: _Toc455301348][bookmark: _Toc455301906][bookmark: _Toc455302463][bookmark: _Toc455303020][bookmark: _Toc455303577][bookmark: _Toc457491284][bookmark: _Toc457991453][bookmark: _Toc457992011]
2.2. [bookmark: _Toc446437581][bookmark: _Toc446438144][bookmark: _Toc446589878][bookmark: _Toc446590442][bookmark: _Toc446591006][bookmark: _Toc446591570][bookmark: _Toc446592134][bookmark: _Toc446920989][bookmark: _Toc446921547][bookmark: _Toc446925103][bookmark: _Toc448083019][bookmark: _Toc448083576][bookmark: _Toc448088497][bookmark: _Toc448128905][bookmark: _Toc448492133][bookmark: _Toc448492689][bookmark: _Toc448493991][bookmark: _Toc448494547][bookmark: _Toc448495103][bookmark: _Toc448524791][bookmark: _Toc448525348][bookmark: _Toc448525905][bookmark: _Toc448526462][bookmark: _Toc448858386][bookmark: _Toc448858943][bookmark: _Toc449005120][bookmark: _Toc449005675][bookmark: _Toc449006232][bookmark: _Toc449006787][bookmark: _Toc449007338][bookmark: _Toc449007888][bookmark: _Toc449008438][bookmark: _Toc449008990][bookmark: _Toc449009540][bookmark: _Toc449043983][bookmark: _Toc449044541][bookmark: _Toc449045099][bookmark: _Toc449045657][bookmark: _Toc449400753][bookmark: _Toc449401311][bookmark: _Toc449401869][bookmark: _Toc449402427][bookmark: _Toc449883877][bookmark: _Toc449884435][bookmark: _Toc453235542][bookmark: _Toc454816019][bookmark: _Toc454816575][bookmark: _Toc455299675][bookmark: _Toc455300233][bookmark: _Toc455300791][bookmark: _Toc455301349][bookmark: _Toc455301907][bookmark: _Toc455302464][bookmark: _Toc455303021][bookmark: _Toc455303578][bookmark: _Toc457491285][bookmark: _Toc457991454][bookmark: _Toc457992012]
2.3. [bookmark: _Toc446437582][bookmark: _Toc446438145][bookmark: _Toc446589879][bookmark: _Toc446590443][bookmark: _Toc446591007][bookmark: _Toc446591571][bookmark: _Toc446592135][bookmark: _Toc446920990][bookmark: _Toc446921548][bookmark: _Toc446925104][bookmark: _Toc448083020][bookmark: _Toc448083577][bookmark: _Toc448088498][bookmark: _Toc448128906][bookmark: _Toc448492134][bookmark: _Toc448492690][bookmark: _Toc448493992][bookmark: _Toc448494548][bookmark: _Toc448495104][bookmark: _Toc448524792][bookmark: _Toc448525349][bookmark: _Toc448525906][bookmark: _Toc448526463][bookmark: _Toc448858387][bookmark: _Toc448858944][bookmark: _Toc449005121][bookmark: _Toc449005676][bookmark: _Toc449006233][bookmark: _Toc449006788][bookmark: _Toc449007339][bookmark: _Toc449007889][bookmark: _Toc449008439][bookmark: _Toc449008991][bookmark: _Toc449009541][bookmark: _Toc449043984][bookmark: _Toc449044542][bookmark: _Toc449045100][bookmark: _Toc449045658][bookmark: _Toc449400754][bookmark: _Toc449401312][bookmark: _Toc449401870][bookmark: _Toc449402428][bookmark: _Toc449883878][bookmark: _Toc449884436][bookmark: _Toc453235543][bookmark: _Toc454816020][bookmark: _Toc454816576][bookmark: _Toc455299676][bookmark: _Toc455300234][bookmark: _Toc455300792][bookmark: _Toc455301350][bookmark: _Toc455301908][bookmark: _Toc455302465][bookmark: _Toc455303022][bookmark: _Toc455303579][bookmark: _Toc457491286][bookmark: _Toc457991455][bookmark: _Toc457992013]
2.4. [bookmark: _Toc446437583][bookmark: _Toc446438146][bookmark: _Toc446589880][bookmark: _Toc446590444][bookmark: _Toc446591008][bookmark: _Toc446591572][bookmark: _Toc446592136][bookmark: _Toc446920991][bookmark: _Toc446921549][bookmark: _Toc446925105][bookmark: _Toc448083021][bookmark: _Toc448083578][bookmark: _Toc448088499][bookmark: _Toc448128907][bookmark: _Toc448492135][bookmark: _Toc448492691][bookmark: _Toc448493993][bookmark: _Toc448494549][bookmark: _Toc448495105][bookmark: _Toc448524793][bookmark: _Toc448525350][bookmark: _Toc448525907][bookmark: _Toc448526464][bookmark: _Toc448858388][bookmark: _Toc448858945][bookmark: _Toc449005122][bookmark: _Toc449005677][bookmark: _Toc449006234][bookmark: _Toc449006789][bookmark: _Toc449007340][bookmark: _Toc449007890][bookmark: _Toc449008440][bookmark: _Toc449008992][bookmark: _Toc449009542][bookmark: _Toc449043985][bookmark: _Toc449044543][bookmark: _Toc449045101][bookmark: _Toc449045659][bookmark: _Toc449400755][bookmark: _Toc449401313][bookmark: _Toc449401871][bookmark: _Toc449402429][bookmark: _Toc449883879][bookmark: _Toc449884437][bookmark: _Toc453235544][bookmark: _Toc454816021][bookmark: _Toc454816577][bookmark: _Toc455299677][bookmark: _Toc455300235][bookmark: _Toc455300793][bookmark: _Toc455301351][bookmark: _Toc455301909][bookmark: _Toc455302466][bookmark: _Toc455303023][bookmark: _Toc455303580][bookmark: _Toc457491287][bookmark: _Toc457991456][bookmark: _Toc457992014]
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2.7. [bookmark: _Toc446437586][bookmark: _Toc446438149][bookmark: _Toc446589883][bookmark: _Toc446590447][bookmark: _Toc446591011][bookmark: _Toc446591575][bookmark: _Toc446592139][bookmark: _Toc446920994][bookmark: _Toc446921552][bookmark: _Toc446925108][bookmark: _Toc448083024][bookmark: _Toc448083581][bookmark: _Toc448088502][bookmark: _Toc448128910][bookmark: _Toc448492138][bookmark: _Toc448492694][bookmark: _Toc448493996][bookmark: _Toc448494552][bookmark: _Toc448495108][bookmark: _Toc448524796][bookmark: _Toc448525353][bookmark: _Toc448525910][bookmark: _Toc448526467][bookmark: _Toc448858391][bookmark: _Toc448858948][bookmark: _Toc449005125][bookmark: _Toc449005680][bookmark: _Toc449006237][bookmark: _Toc449006792][bookmark: _Toc449007343][bookmark: _Toc449007893][bookmark: _Toc449008443][bookmark: _Toc449008995][bookmark: _Toc449009545][bookmark: _Toc449043988][bookmark: _Toc449044546][bookmark: _Toc449045104][bookmark: _Toc449045662][bookmark: _Toc449400758][bookmark: _Toc449401316][bookmark: _Toc449401874][bookmark: _Toc449402432][bookmark: _Toc449883882][bookmark: _Toc449884440][bookmark: _Toc453235547][bookmark: _Toc454816024][bookmark: _Toc454816580][bookmark: _Toc455299680][bookmark: _Toc455300238][bookmark: _Toc455300796][bookmark: _Toc455301354][bookmark: _Toc455301912][bookmark: _Toc455302469][bookmark: _Toc455303026][bookmark: _Toc455303583][bookmark: _Toc457491290][bookmark: _Toc457991459][bookmark: _Toc457992017]
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2.14. [bookmark: _Toc457992024]Procedimientos de Auditoría para efectos de cobro
Los procedimientos de Auditoría  establecidos a continuación son característicos del trabajo realizado en la verificación de la documentación de las Cuentas por Cobrar.
Procedimientos:
· Verificar físicamente junto con la persona responsable de las cuentas por cobrar los documentos que respalden los documentos.
· Comprobar físicamente la existencia de títulos, cheques, letras y documentos por cobrar e investigar cualquier irregularidad.
· Comprobar físicamente la existencia de títulos en las  empresas relacionadas.
· Comparar el  mayor de  Cuentas por Cobrar, por Pagar con las  Empresas Relacionadas.
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2.15. [bookmark: _Toc457992041]NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORÍA  NIAS
[bookmark: _Toc443851594]Nía 200
Esta Norma Internacional de Auditoría (NIA) trata de las responsabilidades globales que tiene el auditor independiente cuando realiza una Auditoría de estados financieros de conformidad con las NIA. En particular, establece los objetivos globales del auditor independiente y explica la naturaleza y el alcance de una Auditoría diseñada para permitir al auditor independiente alcanzar dichos objetivos.
[bookmark: _Toc443851595]Nía 210
[bookmark: _Toc443851596]Condiciones previas a la Auditoría 
· Para determinar si concurren las condiciones previas a la Auditoría:
· El auditor debe determinar si el marco de información financiera que se utilizará para la preparación de los estados financieros es aceptable.
· Obtendrá la confirmación de los directivos de que éstos reconocerán su responsabilidad.
· La preparación de los estados financieros de conformidad con el marco de información financiera aplicable, así como, en su caso, su presentación fiel. 
· [bookmark: _Toc443851597]El control interno que la dirección considere necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de incorrección material, debida a fraude o error. 
Nía  220  
[bookmark: _Toc443851598]Control de calidad de la Auditoría de estados financieros
Los sistemas y las políticas y los procedimientos de control de calidad son responsabilidad de la firma de Auditoría, de acuerdo con la NIC 1, tiene la obligación de establecer y mantener un sistema de control de calidad que le proporcione seguridad.
· Los auditores y su personal cumplen las normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios aplicables, según lo que estable las Norma internacional de Auditoría. 
· Los informes emitidos por la firma de Auditoría o por los socios del encargo son adecuados en función de las circunstancias. 
Nía  240
[bookmark: _Toc443851600]Responsabilidades del auditor en la Auditoría de estados financieros con respecto al fraude. El auditor que realiza una Auditoría de conformidad con las NIA es responsable de la obtención de una seguridad razonable de que los estados financieros considerados en su conjunto están libres de incorrecciones materiales debidas a fraude o error.
Debido a las limitaciones inherentes a una Auditoría, existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunas incorrecciones materiales en los estados financieros, incluso aunque la Auditoría se haya planificado y ejecutado adecuadamente de conformidad con las NIA. (Norma Ecutoriana de Auditoría NEA, 2010)
[bookmark: _Toc457992042]2.16. Examen Especial a la cartera vencida de Netafim Ecuador S.A.
Planificación del Examen Especial. 
Es la primera etapa en el proceso de la Auditoría, su eficiencia va a depender de la eficacia efectividad en el cumplimiento de los objetivos planteados por el auditor, es necesario aplicar métodos y prácticas e instrumentos a ser utilizadas por el auditor a fin de desarrollar estrategias a cada una de las acciones realizadas de acuerdo con los resultados que pretende alcanzar al final del proceso.
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2.11. [bookmark: _Toc446592177][bookmark: _Toc446921032][bookmark: _Toc446921590][bookmark: _Toc446925146][bookmark: _Toc448083062][bookmark: _Toc448083619][bookmark: _Toc448088540][bookmark: _Toc448128948][bookmark: _Toc448492176][bookmark: _Toc448492732][bookmark: _Toc448494034][bookmark: _Toc448494590][bookmark: _Toc448495146][bookmark: _Toc448524834][bookmark: _Toc448525391][bookmark: _Toc448525948][bookmark: _Toc448526505][bookmark: _Toc448858429][bookmark: _Toc448858986][bookmark: _Toc449005163][bookmark: _Toc449005718][bookmark: _Toc449006275][bookmark: _Toc449006830][bookmark: _Toc449007381][bookmark: _Toc449007931][bookmark: _Toc449008481][bookmark: _Toc449009033][bookmark: _Toc449009583][bookmark: _Toc449044026][bookmark: _Toc449044584][bookmark: _Toc449045142][bookmark: _Toc449045700][bookmark: _Toc449400796][bookmark: _Toc449401354][bookmark: _Toc449401912][bookmark: _Toc449402470][bookmark: _Toc449883920][bookmark: _Toc449884478][bookmark: _Toc453235585][bookmark: _Toc454816062][bookmark: _Toc454816618][bookmark: _Toc455299718][bookmark: _Toc455300276][bookmark: _Toc455300834][bookmark: _Toc455301392][bookmark: _Toc455301950][bookmark: _Toc455302507][bookmark: _Toc455303064][bookmark: _Toc455303621][bookmark: _Toc457491328][bookmark: _Toc457991497][bookmark: _Toc457992055]
2.12. [bookmark: _Toc446592178][bookmark: _Toc446921033][bookmark: _Toc446921591][bookmark: _Toc446925147][bookmark: _Toc448083063][bookmark: _Toc448083620][bookmark: _Toc448088541][bookmark: _Toc448128949][bookmark: _Toc448492177][bookmark: _Toc448492733][bookmark: _Toc448494035][bookmark: _Toc448494591][bookmark: _Toc448495147][bookmark: _Toc448524835][bookmark: _Toc448525392][bookmark: _Toc448525949][bookmark: _Toc448526506][bookmark: _Toc448858430][bookmark: _Toc448858987][bookmark: _Toc449005164][bookmark: _Toc449005719][bookmark: _Toc449006276][bookmark: _Toc449006831][bookmark: _Toc449007382][bookmark: _Toc449007932][bookmark: _Toc449008482][bookmark: _Toc449009034][bookmark: _Toc449009584][bookmark: _Toc449044027][bookmark: _Toc449044585][bookmark: _Toc449045143][bookmark: _Toc449045701][bookmark: _Toc449400797][bookmark: _Toc449401355][bookmark: _Toc449401913][bookmark: _Toc449402471][bookmark: _Toc449883921][bookmark: _Toc449884479][bookmark: _Toc453235586][bookmark: _Toc454816063][bookmark: _Toc454816619][bookmark: _Toc455299719][bookmark: _Toc455300277][bookmark: _Toc455300835][bookmark: _Toc455301393][bookmark: _Toc455301951][bookmark: _Toc455302508][bookmark: _Toc455303065][bookmark: _Toc455303622][bookmark: _Toc457491329][bookmark: _Toc457991498][bookmark: _Toc457992056]
2.13. [bookmark: _Toc446592179][bookmark: _Toc446921034][bookmark: _Toc446921592][bookmark: _Toc446925148][bookmark: _Toc448083064][bookmark: _Toc448083621][bookmark: _Toc448088542][bookmark: _Toc448128950][bookmark: _Toc448492178][bookmark: _Toc448492734][bookmark: _Toc448494036][bookmark: _Toc448494592][bookmark: _Toc448495148][bookmark: _Toc448524836][bookmark: _Toc448525393][bookmark: _Toc448525950][bookmark: _Toc448526507][bookmark: _Toc448858431][bookmark: _Toc448858988][bookmark: _Toc449005165][bookmark: _Toc449005720][bookmark: _Toc449006277][bookmark: _Toc449006832][bookmark: _Toc449007383][bookmark: _Toc449007933][bookmark: _Toc449008483][bookmark: _Toc449009035][bookmark: _Toc449009585][bookmark: _Toc449044028][bookmark: _Toc449044586][bookmark: _Toc449045144][bookmark: _Toc449045702][bookmark: _Toc449400798][bookmark: _Toc449401356][bookmark: _Toc449401914][bookmark: _Toc449402472][bookmark: _Toc449883922][bookmark: _Toc449884480][bookmark: _Toc453235587][bookmark: _Toc454816064][bookmark: _Toc454816620][bookmark: _Toc455299720][bookmark: _Toc455300278][bookmark: _Toc455300836][bookmark: _Toc455301394][bookmark: _Toc455301952][bookmark: _Toc455302509][bookmark: _Toc455303066][bookmark: _Toc455303623][bookmark: _Toc457491330][bookmark: _Toc457991499][bookmark: _Toc457992057]
2.14. [bookmark: _Toc446592180][bookmark: _Toc446921035][bookmark: _Toc446921593][bookmark: _Toc446925149][bookmark: _Toc448083065][bookmark: _Toc448083622][bookmark: _Toc448088543][bookmark: _Toc448128951][bookmark: _Toc448492179][bookmark: _Toc448492735][bookmark: _Toc448494037][bookmark: _Toc448494593][bookmark: _Toc448495149][bookmark: _Toc448524837][bookmark: _Toc448525394][bookmark: _Toc448525951][bookmark: _Toc448526508][bookmark: _Toc448858432][bookmark: _Toc448858989][bookmark: _Toc449005166][bookmark: _Toc449005721][bookmark: _Toc449006278][bookmark: _Toc449006833][bookmark: _Toc449007384][bookmark: _Toc449007934][bookmark: _Toc449008484][bookmark: _Toc449009036][bookmark: _Toc449009586][bookmark: _Toc449044029][bookmark: _Toc449044587][bookmark: _Toc449045145][bookmark: _Toc449045703][bookmark: _Toc449400799][bookmark: _Toc449401357][bookmark: _Toc449401915][bookmark: _Toc449402473][bookmark: _Toc449883923][bookmark: _Toc449884481][bookmark: _Toc453235588][bookmark: _Toc454816065][bookmark: _Toc454816621][bookmark: _Toc455299721][bookmark: _Toc455300279][bookmark: _Toc455300837][bookmark: _Toc455301395][bookmark: _Toc455301953][bookmark: _Toc455302510][bookmark: _Toc455303067][bookmark: _Toc455303624][bookmark: _Toc457491331][bookmark: _Toc457991500][bookmark: _Toc457992058]
2.15. [bookmark: _Toc446592181][bookmark: _Toc446921036][bookmark: _Toc446921594][bookmark: _Toc446925150][bookmark: _Toc448083066][bookmark: _Toc448083623][bookmark: _Toc448088544][bookmark: _Toc448128952][bookmark: _Toc448492180][bookmark: _Toc448492736][bookmark: _Toc448494038][bookmark: _Toc448494594][bookmark: _Toc448495150][bookmark: _Toc448524838][bookmark: _Toc448525395][bookmark: _Toc448525952][bookmark: _Toc448526509][bookmark: _Toc448858433][bookmark: _Toc448858990][bookmark: _Toc449005167][bookmark: _Toc449005722][bookmark: _Toc449006279][bookmark: _Toc449006834][bookmark: _Toc449007385][bookmark: _Toc449007935][bookmark: _Toc449008485][bookmark: _Toc449009037][bookmark: _Toc449009587][bookmark: _Toc449044030][bookmark: _Toc449044588][bookmark: _Toc449045146][bookmark: _Toc449045704][bookmark: _Toc449400800][bookmark: _Toc449401358][bookmark: _Toc449401916][bookmark: _Toc449402474][bookmark: _Toc449883924][bookmark: _Toc449884482][bookmark: _Toc453235589][bookmark: _Toc454816066][bookmark: _Toc454816622][bookmark: _Toc455299722][bookmark: _Toc455300280][bookmark: _Toc455300838][bookmark: _Toc455301396][bookmark: _Toc455301954][bookmark: _Toc455302511][bookmark: _Toc455303068][bookmark: _Toc455303625][bookmark: _Toc457491332][bookmark: _Toc457991501][bookmark: _Toc457992059]
2.16. [bookmark: _Toc446592182][bookmark: _Toc446921037][bookmark: _Toc446921595][bookmark: _Toc446925151][bookmark: _Toc448083067][bookmark: _Toc448083624][bookmark: _Toc448088545][bookmark: _Toc448128953][bookmark: _Toc448492181][bookmark: _Toc448492737][bookmark: _Toc448494039][bookmark: _Toc448494595][bookmark: _Toc448495151][bookmark: _Toc448524839][bookmark: _Toc448525396][bookmark: _Toc448525953][bookmark: _Toc448526510][bookmark: _Toc448858434][bookmark: _Toc448858991][bookmark: _Toc449005168][bookmark: _Toc449005723][bookmark: _Toc449006280][bookmark: _Toc449006835][bookmark: _Toc449007386][bookmark: _Toc449007936][bookmark: _Toc449008486][bookmark: _Toc449009038][bookmark: _Toc449009588][bookmark: _Toc449044031][bookmark: _Toc449044589][bookmark: _Toc449045147][bookmark: _Toc449045705][bookmark: _Toc449400801][bookmark: _Toc449401359][bookmark: _Toc449401917][bookmark: _Toc449402475][bookmark: _Toc449883925][bookmark: _Toc449884483][bookmark: _Toc453235590][bookmark: _Toc454816067][bookmark: _Toc454816623][bookmark: _Toc455299723][bookmark: _Toc455300281][bookmark: _Toc455300839][bookmark: _Toc455301397][bookmark: _Toc455301955][bookmark: _Toc455302512][bookmark: _Toc455303069][bookmark: _Toc455303626][bookmark: _Toc457491333][bookmark: _Toc457991502][bookmark: _Toc457992060]
2.16.1. [bookmark: _Toc457992061]Planificación preliminar
De acuerdo al oficio  No. 1719, emitido por el Director de Carrera de conformidad a la carta enviada con fecha 15 de junio del 2015, (Anexo 1). Según documento autoriza realizar investigación previa a la titulación de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría, notifico a usted que iniciará el Examen Especial al rubro de las Cuentas por Cobrar del período comprendido entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014.
















[bookmark: _Toc429732798][bookmark: _Toc455303687][bookmark: _Toc427223623]Cuadro 2   Planificación preliminar
	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 
EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A


	

	Ref.
P.P 1/1



	

Objetivo 


· Visitar las instalaciones
· Analizar la base legal y direccionamiento estratégico de la Empresa Netafim Ecuador S.A
· Identificar actividades en el área de cobranzas 
· Elaborar el informe final de la Planificación preliminar 
	N°
	Procedimientos
	Ref.
	Responsable
	Observaciones

	1
	Visitar instalaciones de la Empresa.
	VI 1
	D.V
	

	2
	Revisar los procesos de las Cuentas por Cobrar.
	PCP 2
	D.V
	

	3
	Determinar el control que se efectuó a cada uno de las actividades del área de Cuentas por Cobrar.
	DC 3
	D.V
	

	4
	Elaborar el informe de evaluación preliminar.
	IEP 4
	D.V
	

	












	














	
	
	

	




	




	
	
	




	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22


[bookmark: _Toc429732799][bookmark: _Toc455303688]Cuadro 3  Orden de trabajo
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 




	Ref.:
P.P 1/1



	Sección:             Auditoría
Asunto:  Orden de Trabajo Nª 001
Quito, 6 de enero del  2016                 

Sr. Darwin Valdivieso
Presente

Por medio del presente me permito dirigirme a Ud.; a fin de  informarle que se dará inicio al Examen Especial a las Cuenta por Cobrar en la Empresa Netafim Ecuador S.A.,  en el cantón Quito. La Compañía se dedica a la distribución de equipos de irrigación; a la que se  realizará un Examen Especial del período comprendido entre  el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014, para lo cual se designa como Supervisor Lcdo. Alfredo Figueroa Zaldumbide y  Jefe de Equipo, al Sr, Darwin Valdivieso.

Los objetivos del Examen Especial son:

· Analizar y evaluar el sistema de control interno del área de cobranzas 
· Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y normativas a las actividades de las Cuentas por Cobrar.
· Analizar el sistema de cobro para determinar la cartera vencida y la recuperación
· Presentar el informe del Examen Especial.
· El tiempo estimado para la realización del Examen Especial son de 80 días laborables el supervisor es el Lcdo. Alfredo Figueroa Zaldumbide.


Atentamente,
Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide 
SUPERVISOR


	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22


[bookmark: _Toc429732800]

[bookmark: _Toc455303689]Cuadro 4 Notificación del Examen Especial
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	Oficio:            36-005
Sección:          Auditoría
Asunto:          Orden de Trabajo
Quito, 20 de enero del  2016                 

Señor Ingeniero
José Jarrín
GERENTE DE LA EMPRESA NETAFIM ECUADOR S, A.
QUITO - ECUADOR 

De mi consideración:

Notifico a usted, que se iniciará el Examen Especial a las Cuentas por Cobrar en la Empresa que se dedica a la distribución de equipos y materiales de irrigación, en el período comprendido entre  el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014,  la misma se iniciará el 25 de enero del 2016 y tendrá una duración de 80 días. Conforme a lo dispuesto en el Orden de Trabajo N° 001.

Por tal motivo solicito a usted la colaboración necesaria para su ejecución; así como proveer la información necesaria en el  Área de Cobranza.

Atentamente,






Darwin Valdivieso
Jefe de Equipo

	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22


[bookmark: _Toc429732802]
[bookmark: _Toc455303690]Cuadro 5  Carta de presentación 
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
Sección:          Auditoría
Asunto:          Orden de Trabajo
Quito, 20 de enero del  2016                 

Señor Ingeniero
José Jarrín
GERENTE DE LA EMPRESA NETAFIM ECUADOR S. A.
QUITO - ECUADOR 


De mi consideración


Me dirijo a usted para comunicarle que el equipo para el Examen Especial asignado para  realizar el proceso  del Examen Especial,  en el período entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014 del, está conformado por el auditor Darwin Valdivieso y el Lcdo. Alfredo Figueroa Zaldumbide, Supervisor.








Atentamente,


Dr. Adrián Francisco Revelo Chamorro
Director de Auditoría




	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22




[bookmark: _Toc455303691]Cuadro 6 Hoja de Marcas de Auditoría 
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	

Hoja de Marcas de Auditoría	














	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22



[bookmark: _Toc455303692]
Cuadro 7 Hoja de índices
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	

Hoja de Índices  

	ADA
	Administración de la Auditoría
	

	
	ADA.1
	Orden de Trabajo.

	
	ADA.2
	Convocatoria y acta de presentación del informe.

	PP
	Planificación preliminar
	

	
	PP.1
	Programa de Auditoría.

	
	PP.2
	Resumen de fuentes de información.

	
	PP.3
	Reporte de planificación preliminar.

	
	
	

	PE
	Planificación específica
	

	
	PE.1
	Programa general de Auditoría.

	
	PE.2
	Cuestionario de control interno.

	
	PE.3
	Calificación de riesgo de Auditoría.

	
	PE.4
	Informe de evaluación del control interno.

	
	PE.5
	Reporte de planificación específica.

	
	
	

	EJT
	Ejecución del trabajo
	

	
	EJT.1
	Componentes a examinarse.

	
	EJT.2
	Programa de Auditoría.

	
	EJT.3
	Programas administrativos.

	
	EJT.4
	Documentos y papeles de trabajo.

	
	
	









	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2015-01-06

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2015-01-06


[bookmark: _Toc429732803]


[bookmark: _Toc455303693]Cuadro 8 Hoja de distribución del trabajo
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 
EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	

	Ref.:
P.P 1/1



	
Hoja de distribución del trabajo 

	Nombres y Apellidos

	Función

	Siglas

	Actividad Asignada


	Darwin Valdivieso
	Auditor
	DV
	Auditaría Interna

	
	
	
	



Hoja de tiempo  

	N°
	Actividad
	Responsable
	Tiempo días

	1
	Planificación del trabajo
	DV
	1

	2
	Vista preliminar de la Empresa
	DV
	2

	3
	Entrevista con el director financiero
	DV
	3

	4
	Obtención de la información
	DV
	4

	5
	Evaluación del control interno
	DV
	2

	6
	Revisión de papeles de trabajo
	DV
	5

	7
	Análisis de papeles de trabajo
	DV
	5

	8
	Revisión final
	DV
	5

	9
	Preparación de informes
	DV
	5

	10
	Primera Fase: Conocimiento Preliminar
	DV
	12

	11
	Segunda Fase: Planificación Especifica
	DV
	12

	12
	Tercera fase: Ejecución
	DV
	12

	13
	Cuarta fase: presentación del informe
	DV
	12

	
	Total
	
	80














	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22


[bookmark: _Toc429732805][bookmark: _Toc455303694]Cuadro 9 Motivo  del Examen 
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1




	
Motivo del examen   
El Examen Especial que se realizará a la Empresa Netafim,  que se dedica a la comercialización de equipos y materiales de irrigación, por el período comprendido desde el entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014, corresponden a un trabajo práctico de titulación; por esta razón se efectuará el análisis  al área de Cuentas por Cobrar cumpliendo con los parámetros establecidos y de las normas reglamentarias para este tipo de actividad que incluyen pruebas selectivas a los procesos y procedimientos de las actividades, para de esta forma determinar los niveles de eficiencia y eficacia de las operaciones y emitir recomendaciones para el mejoramiento en las actividades.

Objetivo general   

Realizar un Examen Especial a los procesos y procedimientos de las Cuentas por Cobrar; para verificar y medir los niveles de eficiencia, eficacia el cumplimiento de las actividades, que permitirán identificar, revisar y verificar aspectos de mejora con el propósito de ayudar a la gerencia en la gestión apropiada para generar flujo de efectivo y minimizar riesgos en recuperación de cartera.
 
Objetivos específicos  

· Aplicación del Examen Especial a las Cuentas por Cobrar durante el período entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014.

· Elaboración del informe final, que contendrá comentarios, conclusiones y recomendaciones, para la implementación de los cambios propuestos.

· Medir y evaluar los niveles de la rotación de las Cuentas por Cobrar y del promedio en días para recuperar la cartera vencida.


	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22

	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
Alcance  
El examen a las operaciones de crédito y  Cuentas por Cobrar de la Empresa Netafim Ecuador S.A. cubrió en el  período comprendido entre el 1 de junio al 31 diciembre del 2014, en donde se verificará el nivel de control implantado por el departamento.

Este examen se limita en:
· Examinar el control interno que se aplica en el área de Cuentas por Cobrar, en los procesos de cobranzas.
· Verificar los vencimientos de las Cuentas por Cobrar.
· Confirmación a los seguimientos que se realizan en la cartera de créditos y recuperación de cartera.
· Determinar   los saldos reales de saldos incobrables al 31 de diciembre del 2014.
Metodología  

El Examen Especial se iniciará con un diagnóstico de las actividades de las Cuentas por Cobrar de manera cualitativa y cuantitativa identificando las debilidades significativas que afecten en el desarrollo de las actividades de mercadeo, distribución, venta, importación, exportación y manufactura de productos de irrigación y otros.

Puntos de interés de la Auditoría  

Los puntos de interés del Examen Especial son considerados los siguientes:  
· Evaluación de la eficiencia y efectividad de las actividades que desarrolla el personal del área de cuentas cobrar
· Identificación y verificación de los indicadores  para determinar el uso adecuado de los recursos materiales, económicos y financieros





	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22


[bookmark: _Toc429732806][bookmark: _Toc455303695]Cuadro 10 Recursos y materiales
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
Recursos materiales   

Para el Examen Especial  a realizarse se va a requerir de los siguientes equipos y materiales:  
Equipos:
	Descripción
	Cantidad

	Computadora
	1

	Impresora
	1

	Cámara Fotográfica
	1



Materiales:

	Descripción
	Medida
	Cantidad
	Valor Unitario USD
	Total USD

	Papel A4
	Resma
	1
	5
	5

	Esferos y lápices
	Unidades
	2
	0,7
	1,4

	Carpetas
	Unidades
	2
	0,4
	0,8

	Cartuchos
	Unidades
	1
	35
	35

	Otros
	Unidades
	1
	30
	30

	Total
	 
	 
	 
	72,2



Recursos financieros:


	Objeto
	Total USD

	Transporte
	70

	Honorarios
	600

	Alimentación y otros
	100

	Total
	770










	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22
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[bookmark: _Toc455303696]Cuadro 11 Visita previa a  las instalaciones
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
Identificación de la Entidad
Razón social   Netafim Ecuador S.A.
Dirección: Vicente Duque N77-34 Y Av. Juan de Selis
Teléfono: 022805858
Fax: 022808318
Email: jose.jarrin@netafim.com.ec

MOTIVOS DEL EXAMEN 
El Examen Especial a la empresa Netafim Ecuador S.A. se realiza  en cumplimiento a la orden de trabajo Nº 001 del 6 de junio del 2016.

Visita a las instalaciones 
En la visita previa  se verificó  que la Empresa distribuidora de suministros de riego, los espacios físicos son muy pequeños, la instalación es un galpón,  el mismo que necesita de mayor seguridad, el departamento financiero funciona  en una oficina  sobre las bodegas, el departamento de cobranzas  será sujeto a examen.
Descripción de procedimientos 
La Empresa se dedica a la comercialización de equipos y materiales de irrigación, hay que mencionar que la Empresa cuenta con departamentos de apoyo administrativo y financiero que se encarga de pago a proveedores, trabajadores, elaborar asientos contables, compras, entre otros aspectos. Pero dentro del departamento financiero existe el área de cobranzas, que se encarga de recuperar los montos por las ventas a crédito. Otra de las actividades que realiza es dar seguimiento a los clientes que tienen crédito con la Empresa y también emite notificaciones y gestiona aspectos legales de cobro. 

TAMAÑO DE LA MUESTRA
Para el desarrollo del  Examen Especial a Cuentas por Cobrar, de la de la Empresa Netafim Ecuador S.A, se tomó como base el muestreo de criterio, el mismo que consiste en buscar  información de clientes que se encuentran en mora, del período entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014; además se buscó montos representativos en las facturas pendientes de cobro, con el fin de realizar el seguimiento correspondiente; para ello se solicitó la respectiva documentación soporte de las transacciones sobre los créditos otorgados a los clientes. Cabe destacar que el muestreo de criterio toma como base la opinión del examinador.
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[bookmark: _Toc455303697][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK23]Cuadro 12 Entrevistas
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 
Ref.:
P.P 1/3


	


	
DESCRIPCIÒN NARRATIVA DE LA ENTREVISTA A LA RESPONSABLE DE COBRANZAS

[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]Entrevista  a la Responsable de Cobranzas Johanna Almeida 
Por: Darwin Valdivieso
Entrevista a la Responsable de Cobranzas de la Empresa Netafim Ecuador S.A.
El 8 de enero del 2015 Hora: 10:00 am , me fue concedida una entrevista por Johanna Almeida, Responsable de Cobranzas de la Empresa Netafim Ecuador S.A., respondió lo siguiente:
Darwin: Buenas tardes Johanna, he venido para entrevistarla y que me dé un pormenor de la Cartera Vencida de Empresa, que me servirá como guía para la elaboración de mi tesis.
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15]Johanna: Hola Darwin; te ayudare contestando lo que necesites saber.
Darwin: Tengo entendido que la situación actual del Área de Cobranzas es muy Alta, ya que no se ha logrado recuperar la Cartera del periodo ¿Cuál es tu Punto de Vista a esta situación?
Johanna: Considero que no tienen una buena gestión operativa, administrativa y contable por el sin número de problemas que existen al momento de los cobros de las ventas a crédito. Además, no se lleva a cabo un control o medición de la eficacia y eficiencia de las actividades que se realiza a diario.
Darwin: ¿Con esto me quieres decir que no tienen  procedimientos para guiar las actividades que realiza el personal?
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[bookmark: _Toc455303698]Cuadro 12.2 Entrevistas
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 
Ref.:
P.P 2/3


	


	
[bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]Johanna: No, nos han dado a conocer ningún manual de procedimientos de labores, únicamente  nos han designado tareas las cuales debemos cumplir.
[bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK34][bookmark: OLE_LINK35]Darwin: ¿Existe invasión o duplicidad de funciones? 
Johanna: A mi manera de ver las funciones de cada colaborador esta designada pero como le he mencionado cada una de las personas de la empresa cumple otras funciones adicionales a nuestras actividades.
[bookmark: OLE_LINK36]Darwin: ¿Es decir el personal no cumple con las funciones, para que fueran contratados?
Johanna: Como le comente anteriormente, tenemos nuestras funciones designadas, pero existen alternos que nos dan otras indicaciones a cumplir.
Darwin: ¿Cuáles  considera  que  son  las  principales  fortalezas  y  debilidades existentes en el Área de Cobranzas?  
Johanna: Una de las fortalezas que tienen el área es el compromiso del personal para cumplir con las tareas asignadas por el responsable y la debilidad la gran cantidad de información  no comprobada de clientes.
Darwin: ¿Existe un manual de funciones y de descripción de cargos, además un reglamento  de  trabajo  interno  debidamente  establecido en el área de cobranzas?  
Johanna: No tienen un manual de funciones establecido, ni tampoco se ha establecido la  descripción  de  las funciones de los diferentes  puestos de trabajo, se realizan dichas actividades de manera empírica.
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Cuadro 13.3 Entrevistas
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 
Ref.:
P.P 3/3


	


	
DESCRIPCIÒN NARRATIVA DE LA ENTREVISTA A LA RESPONSABLE DE COBRANZAS
[bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK49]Darwin: ¿Qué número de personas tiene a su cargo? 

Johanna: El Departamento Financiero está compuesto por tres personas quienes validamos la información netamente contable.
[bookmark: OLE_LINK61][bookmark: OLE_LINK62]Darwin: ¿Cómo se lleva a cabo el proceso de cobranza en la Empresa?
[bookmark: OLE_LINK52][bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK65]Johanna: Se identifican  los clientes que tienen  crédito, se levanta información y se automatiza en una base datos según el monto del crédito, tiempo, entre otros aspectos.
[bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK57]Darwin: ¿Existe algún sistema para esta actividad?  
[bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK59]Johanna: La Empresa no tiene un sistema para Cuentas por Cobrar pero se ha diseñado hojas de cálculo muy dinámicas para esta actividad, los registros contables se lo realizan en el sistema contable Sap Business One, lo que facilita el control de saldos.
[bookmark: OLE_LINK60]Darwin: ¿Qué pasa si el cliente no cumple con las fechas de pagos?    
Johanna: Se localiza al cliente mediante llamadas telefónicas  en el caso de no llegar a ningún tipo de respuesta, buscamos soluciones de pago con los respectivos recargos del crédito. 
Darwin: Esto se debe realizar bajo las normativas Legales de la Empresa, que tenga las mejore de las suertes en sus funciones y que se encuentren opciones favorables para la recuperación de la Cartera.
Johanna: Si, la Empresa aplica negaciones a compras futuras, Gracias a ti, por habernos visitado.
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Cuadro 13 Informe preliminar 
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
Base legal 

La Compañía Netafim Ecuador  S. A.;  se organiza de conformidad con las leyes vigentes en el Ecuador a partir del seis de octubre del dos mil seis en la ciudad de Quito, la Compañía se dedicará al mercadeo, distribución, venta, importación, exportación y manufactura de productos de irrigación para ser destinados y utilizados en la agricultura, minería y jardinería, invernaderos, insumos agrícolas y tratamiento de agua, provisión de servicios y soporte técnico relacionado con todo lo anterior. La Compañía Netafim Ecuador S. A., está representada legal, judicial y extrajudicialmente por el gerente general, quien tendrá todas las facultades y obligaciones que la ley otorga a los representantes legales de una compañía. El gerente general será nombrado por la junta general de accionistas. 

Organismos de control
· Servicio de Rentas Internas (SRI)
· Superintendencia de Compañías
· Ministerio de Trabajo
· Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (I.E.S.S.)
· Cámara de Comercio de Quito
· Corporación Aduanera Ecuatoriana (CAE)
· Municipio de Quito
· Registro Mercantil
Visión 
“Netafim es el líder mundial en soluciones en manejo de agua inteligentes para la agricultura. Desde 1965, venimos liderando el camino mediante desarrollo soluciones que ayudarán a nuestros clientes a producir mejores cosechas de alta calidad mientras se minimiza la utilización de los recursos.” 
Misión 
“La misión principal de la compañía se basó en enfrentar exitosamente los retos cotidianos relacionados con los requerimientos de riego en cada uno de los sitios alrededor del mundo.”
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	Ref. 
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Organigrama Estructural 




















        Fuente: Netafim Ecuador S.A
Elaborado: Netafim Ecuador S.A.

Información financiera (Cuentas por Cobrar) 

Las personas encargadas de cobranzas son los que administran la información siempre con el respaldo del responsable del área de cobranza como del financiero, donde se guardan notificaciones, comprobantes de pagos, facturas, letras de cambio, pagarés, cartera de clientes,  otros.

Grado de confiabilidad de la información 

La información que se entrega de parte de los distintos departamentos de la Compañía es evaluada y tienen la confiabilidad y pertinencia en los procedimientos de las cuentas por Cobrar.

Controles específicos de  las Cuentas por Cobrar:

· Falta de manuales y reglamentos documentado en el Área de las Cuentas por Cobrar 
· No se archiva las notificaciones enviadas a los clientes.
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	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 
EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	

	Ref.:
P.P 1/1



	


Controles específicos de Cuentas por Cobrar

· Falta de manuales y reglamentos documentado en el área de las cuentas por Cobrar
 
· No existe un registro de las notificaciones enviadas a los clientes

Recomendaciones: Cuentas por Cobrar  

· Verificar la información de las actividades para formalizar los procesos y procedimientos en los canales de comunicación de la tal manera que sirvan para mantener informados a los clientes. 

· Verificar los programas o procedimientos específicos de Cuentas por Cobrar, que sean debidamente aplicados y evaluados, a fin de analizar de manera objetiva, la situación de éstas y como afectan el desempeño de las cuentas incobrables y de los montos de la cartera vencida.
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2.16.2. [bookmark: _Toc429737723][bookmark: _Toc457992062]Planificación específica
[bookmark: _Toc429732810][bookmark: _Toc455303699]Cuadro 14 Planificación específica
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
	N°
	Actividades  a realizar
	Ref. /PP
	Ejecutado
	Fecha
	Observaciones

	
	Evaluación control Interno.
	
	
	
	

	1
	Narrativa del proceso.
	N P. 1
	D.V
	09/01/2015
	

	2
	Preparar y aplicar cuestionarios de  Control Interno.
	CCI. 2
	D.V
	10/01/2015
	

	3
	Evaluar el riesgo de control,  
detección y auditoría.
	ECI. 4
	D.V
	16/01/2015
	

	4
	Elaborar el informe de Control 
 Interno.
	ICI. 5
	D.V
	20/01/2015
	

	5
	Elaborar hallazgos de  la evaluación del Control Interno.
	EH.3
	D.V
	22/01/2015
	

	
	Programa de Examen Especial.
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[bookmark: _Toc455303700]Cuadro 15 Identificación de procedimiento 
	EMPRESA
NETAFIM  ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
Empresa Netafim Ecuador S,A 

Se dedica a la comercialización de equipos y materiales de irrigación, donde se analizará el siguientes componente:

· Cuentas por Cobrar 







	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22



[bookmark: _Toc455303701]Cuadro 16 Cuestionarios de control interno (ambiente de control) 
	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 
EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	

	Ref.:
P.P 1/1



	
	Ambiente de control

	N°
	Factores de control clave
	Ref.
	Respuestas
	
	
	
	Observaciones

	
	Preguntas.
	
	Si = x
	No = 0
	N/a
	Pond
	Calf
	

	
	Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	¿La Empresa está comprometida para aplicar estrategias de cobro a los clientes?
	
	3
	
	
	3
	3
	

	2.
	¿Se aplica el código de ética en la Empresa?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	
	Ejerce responsabilidad de supervisión
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	¿Existen personas responsables para aplicar las actividades de cobro y son supervisados se acuerdo a las normas internas?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	4.
	¿Se comunica a la supervisión de las cuentas incobrables o cualquier  caso con las Cuentas por Cobrar?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	
	Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	¿Existe una estructura organizativa definida en el área de Cuentas por Cobrar?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	6.
	¿La Empresa cuenta con estrategias de cobranzas para recuperar cartera?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	7.
	¿Existe un plan estratégico que apoya a cumplir los objetivos del área de cobros de la Empresa?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	8.
	¿Se realiza la asignación de autoridad y responsabilidades documentadas al personal del área de cobranzas?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	9.
	¿Existe un manual de funciones para el trabajo de la dirección y los empleados del área de cobranzas?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	10.
	¿La Empresa cuenta con el personal adecuado para las actividades de cobranzas?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	
	Demuestra compromiso para la competencia laboral
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	¿Las personas del área de cobranza demuestran capacidad, aptitud y actitud con las labores de cobranza?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	12.
	¿Se evalúa el desempeño del personal al final de un período de cobranzas?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	
	Hace cumplir con la responsabilidad
	
	
	
	
	
	
	

	13.
	¿Se realiza un análisis de gestión de cada uno de los empleados que laboran en el área de cobranza?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	14.
	¿Existe un análisis de resultados de las funciones en el área de cobranzas?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	15.
	¿Se hallan adecuadamente protegidos y en buen orden los libros de contabilidad, los comprobantes de compras y ventas y otros documentos?
	
	2
	1
	
	3
	3
	


	16.
	¿Los jefes departamentales están capacitados para ejercer el cargo al que han sido nombrados
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	
	
	
	
	
	
	48
	26
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	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
Valoración 

Ponderación Total  PT= 48
Calificación Total   CT =26
Nivel de Confianza NC =  52%

 

Nivel de Riesgo 



	Calificación
	Grado de confianza
	Niveles de riesgo
	Resultados

	15 - 50%
	1 Bajo
	3 Alto
	46% Nivel de riesgo

	51 -75%
	2 Medio
	2 Medio
	54% Nivel de confianza 

	76 - 95%
	3 Alto
	1 Bajo
	






El componente ambiente de control en la evaluación de control interno implica que las Cuentas por Cobrar  tiene un nivel de confianza del 46% (Medio) y un nivel de riesgo de 54% (Alto), el mismo que muestra un nivel de control ineficiente lo que repercute en la eficiencia y eficacia de las operaciones de esta área.
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[bookmark: _Toc455303702]Cuadro 17 Cuestionarios de control interno (evaluación del riesgo) 
	EMPRESA
NETAFIM  ECUADOR  S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
LA CARTERA VENCIDA



	Ref.:
P.P 1/1



	


	Evaluación del riesgo

	N°
	Factores de control clave
	Ref.
	Respuestas
	Observaciones

	
	Preguntas.
	
	Si = X
	No = 0
	N/a
	Pond
	Calf
	

	
	Especifica objetivos relevantes
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	¿La dirección de la Empresa ha establecido objetivos y metas para el área de cobranzas?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	2.
	¿Los objetivos planteados son comunicados a los responsables y trabajadores del área de cobranzas?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	3.
	¿Existen objetivos específicos para las actividades de cobranzas?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	4.
	¿Se conoce los montos de ventas a créditos?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	5.
	¿La dirección del área de cobranzas efectúa un seguimiento especial de los objetivos que constituyen factores críticos de éxito?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	
	Identifica y analiza los riesgos
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	¿Se identifica y se analiza los riesgos potenciales que existen en el área de cobranzas?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	
	Evalúa el riesgo de fraude
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	¿La gerencia evalúa los riesgos de fraude al momento de recuperar cartera y Cuentas por Cobrar?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	8.
	¿La Auditoría interna u otro grupo dentro de la Empresa, ejecuta periódicamente una evaluación de riesgos de las Cuentas por Cobrar?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	9.
	¿Los directivos del área de cobranza  supervisan y monitorean el proceso de Cuentas por Cobrar en la Empresa?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	
	Identifica y analiza cambios importantes
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	¿Se realizan actividades que permitan el cambio en los procedimientos de Cuentas por Cobrar?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	11.
	¿Se toman medidas especiales para asegurar que los empleados nuevos entiendan la cultura laboral y actúen correctamente?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	12.
	¿Existen mecanismos para evaluar el impacto de los nuevos sistemas contables, administrativos y financieros?
	
	0
	3
	
	3
	-
	

	
	
	
	
	
	
	36
	21
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	EMPRESA
NETAFIM  ECUADOR S.A 
EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	

	Ref.:
P.P 1/1



	
Valoración 

Ponderación Total  PT= 36
Calificación Total   CT =21
Nivel de Confianza NC =  58%
 
 
Nivel de Riesgo


 
	Calificación
	Grado de confianza
	Niveles de riesgo
	Resultados

	15 - 50%
	1 Bajo
	3 Alto
	48% Nivel de riesgo

	51 -75%
	2 Medio
	2 Medio
	52% Nivel de confianza 

	76 - 95%
	3 Alto
	1 Bajo
	





Implica que las Cuentas por Cobrar en la evaluación de riesgo  tienen un nivel de confianza del 58% (Medio) y un nivel de riesgo de 42% (Alto), lo que incrementa la disminución del circulante mismo que afectan en los movimientos de flujos de efectivo.  
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[bookmark: _Toc455303703]Cuadro 18 Cuestionarios de control interno (actividades de control)
	EMPRESA
NETAFIM  ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
	Actividades de control

	N°
	Factores de control clave
	Ref.
	Respuestas
	Observaciones

	
	Preguntas.
	
	Si = X
	No = 0
	N/a
	Pond
	Calf
	

	
	Selecciona y desarrolla actividades de control
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	¿Se realiza planificaciones internas para proponer actividades de control en las Cuentas por Cobrar?
	
	
	3
	
	3
	1
	

	2.
	¿La Empresa cuenta con procedimientos para el control de la información que se obtiene a diario en el área de cobranzas?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	3.
	¿Existen procesos de selección, inducción y capacitación para el personal del área contable?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	4.
	¿Existe personal que esté encargado específicamente para controlar el proceso y procedimientos de Cuentas por Cobrar?
	
	1
	3
	
	3
	3
	

	5.
	¿La rotación del personal en el área de cobranzas es alta?
	
	3
	1
	
	3
	3
	

	6.
	¿Cuenta la institución con un manual de funciones?
	
	0
	1
	
	3
	
	

	7.
	¿Existe una coordinación entre el área de créditos y cobranza?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	8.
	¿Se realiza análisis y valuación de cargos en el área de cobranzas?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	9.
	¿Se generan y se distribuyen informes sobre las actividades realizadas en períodos determinados?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	10.
	¿Se prepara y se presenta la información requerida con las instituciones bancarias y tesorería de la Empresa?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	
	Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnología
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	¿Se dispone de los sistemas de información necesarios para las actividades de Cuentas por Cobrar?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	12.
	¿Es eficiente el equipo tecnológico con el que se maneja la información?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	13.
	¿El personal del área de cobranzas está capacitado para el manejo de los equipos tecnológicos?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	
	Se implementa a través de políticas y procedimientos
	
	
	
	
	
	
	

	14.
	¿Se mantiene confidencialidad de la información de cobranzas?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	
	Usa información relevante
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	¿Existen indicadores de rendimiento dentro del área de cobranzas?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	
	
	
	
	
	
	45
	29
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Valoración 

Ponderación Total  PT= 45
Calificación Total   CT =33
Nivel de Confianza NC =  73%

 

Nivel de Riesgo 



	Calificación
	Grado de confianza
	Niveles de riesgo
	Resultados

	15 - 50%
	1 Bajo
	3 Alto
	43% 

	51 -75%
	2 Medio
	2 Medio
	57 % 

	76 - 95%
	3 Alto
	1 Bajo
	

















Las Cuentas por Cobrar en la actividad de control  tiene un nivel de confianza del 73% (Alto) y un nivel de riesgo de 27% (Bajo); se demuestra que no es tan cumpliendo a cabalidad con los procesos establecidos por la Entidad.
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	Información y comunicación

	N°
	Factores de control clave
	Ref.
	Respuestas
	Observaciones

	
	Preguntas.
	
	Si = X
	No = 0
	N/a
	Pond
	Calf
	

	
	Comunicación interna
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	¿El área de cobranzas suministra información como: manuales, reglamentos, programas y normas para actividades de cobranza?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	2.
	¿Se identifica y presenta con regularidad la información, generada dentro del área de cobranzas?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	3.
	¿Se suministra al personal la información necesaria para cumplir con las actividades de cobranza?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	4.
	¿Los flujos de comunicación en el área son positivos?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	5.
	¿Existe una comunicación horizontal entre cartera, cobranzas y créditos?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	6.
	¿Considera que los sistemas de información que se aplican en el área de cobranzas mejoran la eficiencia y la eficacia?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	7.
	¿Considera que debería realizarse algún tipo de cambio en la transmisión de comunicación en la Empresa?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	
	Comunicación externa
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	¿Las sugerencias, quejas y otra información son recogidas y comunicadas a las personas pertinentes dentro del área de cobranzas?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	9.
	¿El área de cobranzas tiene conocimiento de los montos que se otorgó créditos?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	10.
	¿El área de cobranzas cuenta con medios de comunicación donde se dan las estrategias de cobranza?
	
	3
	0
	
	3
	3
	

	11.
	¿Considera que existe una buena comunicación entre la Empresa, los clientes y deudores?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	12.
	¿Se dan a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos en el área de cobranzas?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	
	Total
	
	
	
	
	36
	27
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Valoración 

Ponderación Total  PT= 36
Calificación Total   CT =27
Nivel de Confianza NC =  75%

 

Nivel de Riesgo 



	Calificación
	Grado de confianza
	Niveles de riesgo
	Resultados

	15 - 50%
	1 Bajo
	3 Alto
	25% Nivel de riesgo

	51 -75%
	2 Medio
	2 Medio
	75% Nivel de confianza 

	76 - 95%
	3 Alto
	1 Bajo
	





Este componente nos demuestra que el control de información y comunicación  tiene un nivel de confianza del 75% (Alto) y un nivel de riesgo de 25% (Bajo) lo que se demuestra que no existe una adecuada comunicación entre el personal de la entidad.
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	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 
EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	

	Ref.:
P.P 1/1



	
	Supervisión y monitoreo de actividades

	N°
	Factores de control clave
	Ref.
	Respuestas
	Observaciones

	
	Preguntas.
	
	Si
	No
	N/a
	Pond
	Calf
	

	
	Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	¿Se realiza un monitoreo continuo a las actividades de cobranzas y la cartera vencida?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	2.
	¿Los organismos de control realizan Auditoría s operativas y financieras al área de cobranzas?
	
	0
	3
	
	3
	-
	

	
	Evalúa y comunica deficiencias
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	¿Se hace evaluaciones de control interno en el área de cobranzas?
	
	1
	2
	
	3
	1
	

	4.
	¿Se investiga y se corrige las deficiencias encontradas dentro del área de cobranzas?
	
	2
	1
	
	3
	2
	

	
	
	
	
	
	
	12
	4
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Valoración 

Ponderación Total  PT= 12
Calificación Total   CT =4
Nivel de Confianza NC =  33%

 

Nivel de Riesgo 



	Calificación
	Grado de confianza
	Niveles de riesgo
	Resultados

	15 - 50%
	1 Bajo
	3 Alto
	67% Nivel de riesgo

	51 -75%
	2 Medio
	2 Medio
	33% Nivel de confianza 

	76 - 95%
	3 Alto
	1 Bajo
	





 Este componente de supervisión y monitoreo tiene un nivel de confianza del 33% (Bajo) y un nivel de riesgo de 67% (Alto), se demuestra un control ineficiente lo  que está repercutiendo en la eficiencia y eficacia de los procedimientos.
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Área de Cuentas por Cobrar (Responsable de Cuentas por Cobrar)

Se ha revisado las actividades, normas y procedimientos de Cuentas por Cobrar en la Empresa de distribución de productos de irrigación, lo cual  se va realizar un examen entre 1 de junio y el 31 de diciembre 2014; para obtener un conocimiento global y detallado de los procesos que se ejecuta diariamente. Para cumplir con esta responsabilidad, se requiere de estimaciones y opiniones de las personas que laboran en esta área, para determinar y evaluar los beneficios esperados y costos relacionados con la aplicación del sistema de control interno. Al realizar la evaluación de control a las actividades de la Cuentas por Cobrar, se evidenció los siguientes elementos:

1. Gestión de cobro de Cuentas por Cobrar.
2. Depósitos diarios por cobros efectuados.
3. Archivo general de documentos generados
4. Emisión de informes de antigüedad de saldos.

Los hallazgos fueron los siguientes:

a) Falta de control en los procesos y procedimientos de las gestiones de  las Cuentas por Cobrar.

Además, en las operaciones de ventas a créditos se detectó que no existía políticas de crédito definidas, se evidencia que los clientes nuevos que optan por esta alternativa tienen serios inconvenientes para solicitar y acceder al crédito; y muchas veces deben hablar con el gerente de la Empresa para que influya en la aprobación de forma verbal.

Conclusión 

No existen normativas y políticas de créditos para aprobarlos; y tampoco existe un control de las fechas, montos de crédito, intereses de los pagos a efectuarse a futuro por los clientes, es decir, se verificó que muchos cheques están sin fondos; el cambio de domicilio de los clientes no es actualizado, no existe un respaldo legal y notariado de los papeles de crédito que se otorga a los clientes.
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Objetivo 
· Comprobar si las Cuentas por Cobrar son legítimas y tienen relaciones directas en las operaciones de ventas.
· Comprobar si los valores registrados, son cobrables de forma efectiva.
· Verificar la existencia de cuentas incobrables.
· Verificar la legalidad de las operaciones de las Cuentas por Cobrar. 
· Determinar que todas las transacciones hayan sido registrados correctamente.  

Alcance

Verificar y evidenciar las transacciones  de las Cuentas por Cobrar en el período entre 1 de junio y el  31 de diciembre 2014.
	N°
	Actividades a realizar
	Ref. /EA
	Ejecutado
	Fecha
	Observaciones

	
	Procedimientos 
	
	
	
	

	1
	Revise los papeles de trabajos de los procedimientos de las Cuentas por Cobrar.
	EES 1
	D.V
	09/06/2015
	HA
PT 1
Notificaciones, solicitudes de cobro e informes de contabilidad

	2
	Comprobar el resultado total de forma física las Cuentas por Cobrar.
	EES 2
	D.V
	15/06/2015
	HA
PT 2
Procedimiento de Cuentas por Cobrar

	3
	Verificar que los datos de los deudores sean los correctos.
	EES. 3
	D.V
	10/07/2015
	HA
PT 3
Facturas y notificaciones de cobro

	4
	Verificar que las Cuentas por Cobrar han sido canceladas oportunamente y que el pago no sea protestado.   
	EES 4
	D.V
	20/10/2015
	HA
PT 4
Facturas y unificaciones de pago 

	5
	Examine las autorizaciones y requisitos para la otorgación de créditos. 
	EES 4
	D.V
	10/08/2015
	HA
PT 5
Políticas y normativas de crédito 
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	Procedimiento 
Verificar físicamente los documentos que respalden las Cuentas por Cobrar 
Técnica Verificación documental
Aplicación 
Solicitar el reporte de las Cuentas por Cobrar 
PT.1 
Según el informe de los reportes de transacciones de obligaciones de cobro por la venta de productos de riego e irrigación se obtuvo la siguiente información. *Observado P.T. 1 Anexo .1



	Identificación
	Detalle
	Tipo
	Documento
	Emisión
	Vence


	Fecha de cierre contable
	Saldo
	
	Vencido
	Total vencido[image: ][image: ]


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0 - 30
	31 - 60
	61 - 90
	+ 91
	

	
	Total:
	
	
	
	
	1,278,503.37   
	1.278.503,37
	
	7.209,91
	1.036.105,85
	30.623,73
	204.563,88
	1.278.503,37


[image: ]

COMENTARIO DEL EXAMEN: Los valores reflejados en el anterior resumen de ventas, coincide con las facturas emitidas, con los registros contables 

Fuente: 

· Copias de respaldos de las cuentas por Cobrar
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Razón de la rotación de la Cuentas por Cobrar.- Mide el número de veces que las Cuentas por Cobrar giran en promedio, durante un período de tiempo.
[image: ]

                  [image: ][image: ]


Diagnóstico 

El tamaño y la composición de las Cuentas por Cobrar – clientes, se han incrementado en cada uno de los períodos; es porque la Empresa si concede créditos a corto, mediano y largo plazo; es decir frecuentemente viene  acumulando saldos de clientes que se vuelven irrecuperables. La rotación de las Cuentas por Cobrar refleja el número de veces que han rotado las Cuentas por Cobrar en el período del examen. Como resultados de la operación tenemos que para el 31 de diciembre 2014 es de 4,2 veces; esto indica que hay problemas en la recaudación de los valores sobre todo en ciertas líneas de productos.
El período promedio de cobranzas indica el número promedio de días que las Cuentas por Cobrar están en circulación, es decir, el tiempo promedio que tardan en convertirse en efectivo.

     

El promedio de cobranza es la estimación de lapso que  las Cuentas por Cobrar han estado pendientes entonces se puede observar que los días promedios de cobros para el 31 de diciembre del año 2014, fue de 84 días. Esto lleva a la conclusión que las áreas respectivas no realizan los procedimientos adecuados para el pronto recaudo de dichos valores lo que resulta negativo para la liquidez. 
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El informe de auditoría, al menos deberá contener los siguientes datos:
Datos identificativos:
· Entidad auditada.
· Cuentas anuales que son objeto de la auditoría.
· Marco normativo de información financiera que se aplicó en su elaboración.
· Personas físicas o jurídicas que encargaron el trabajo
· Personas a quienes vaya destinado
· Referencia a que las cuentas anuales han sido formuladas por el órgano de administración de la entidad auditada.
· Fecha y firma de quien o quienes lo hubieran realizado.
·  La fecha del informe de Auditoría será aquella en la que el auditor de cuentas y la sociedad de auditoría han completado los procedimientos de auditoría necesarios para formarse una opinión sobre las cuentas.
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	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 
EMPRESA
NETAFIM  ECUADOR S.A 


	

	Ref.:
P.P 1/1



	
Carta de presentación del informe

Ing.

José Jarrín

Gerente de la Empresa NETAMIN ECUADOR S.A.

De mi consideración:


En calidad de responsable del presente Examen Especial, de acuerdo con los convenios establecidos entre las partes; y, que fue llevado a cabo de acuerdo con las Normas Auditoría   el examen realizado proporciona una base razonable en el presente informe. El análisis y evaluación de los procedimientos  de las Cuentas por Cobrar del período comprendido entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014, mismo que sirvió para la obtención del título de Ingeniero en Contabilidad y Auditoría CPA.


Los resultados del presente trabajo tienen importancias relevantes presentadas en el informe general.
                                   
                   
Atentamente,


Darwin Valdivieso
Egresado.
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Capitulo II: Información introductoria
Antecedentes del Examen Especial

El Examen Especial se lo realizó al rubro de las Cuentas por Cobrar entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014, se formalizó dando cumplimiento a la orden de trabajo N° 001, con fecha 29 de enero del 2016.

Razón social: Netafim Ecuador S.A 

Dirección: Vicente Duque N77-34 y AV. Juan De Selis
Teléfono: 022805858    Fax: 022808318   Email: jose.jarrin@Netafim.com.ec
Horario de atención al cliente: 7:30 am a 17:00 pm      Representante legal: Ing. José Jarrín 
Tipo de contribuyente: Especial

Motivo del examen   

El Examen Especial que se aplica a la Empresa Netafim que se dedica a la comercialización de equipos y materiales de irrigación, por el período comprendido desde el entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014 de 2014, corresponden a un trabajo práctico de titulación; por esta razón se efectuará el Examen Especial al área de Cuentas por Cobrar cumpliendo con los parámetros establecidos y de las normas reglamentarias para este tipo de actividad que incluyen pruebas selectivas a los procesos y procedimientos de las actividades considerados necesarios de acuerdo a las circunstancias del estudio del área antes mencionado, para de esta forma determinar los niveles de eficiencia y eficacia de las operaciones y emitir recomendaciones para el mejoramiento en las actividades diarias en el área de Cuentas por Cobrar.

Objetivo general   

Realizar un Examen Especial a los procesos y procedimientos de las Cuentas por Cobrar; para verificar y medir los niveles de eficiencia, eficacia de cumplimiento de las actividades, que permitirán identificar, revisar y verificar aspectos de mejora con el propósito de ayudar a la gerencia en la gestión apropiada para generar flujo de efectivo y minimizar riesgos en recuperación de cartera, a través la aplicación de indicadores que contribuyan alcanzar este fin.
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Objetivos específicos  

· Aplicación del Examen Especial a las Cuentas por Cobrar durante el período entre el 1 de junio y el 31 de diciembre del 2014.
· Elaboración del informe final mismo que contendrá conclusiones y recomendaciones, para la implementación de cambios propuestos.
· Recomendar propuestas de mejora a las actividades evidenciadas en el área de cobranzas
· Medir y evaluar los niveles de la rotación de las Cuentas por Cobrar y del promedio en días para recuperar la cartera vencida.

Alcance  

El examen a las operaciones de crédito y/o Cuentas por Cobrar de la Empresa Netafim Ecuador S.A. cubrió el período comprendido entre el 1 de Junio al 31 diciembre del 2014, en donde se verificó el nivel de control implantado por el departamento.

Este examen se limita en:

· Examinar el control interno que se aplica en el área de Cuentas por Cobrar, en los procesos de cobranzas.
· Verificar los vencimientos de las Cuentas por Cobrar
· Confirmación a los seguimientos que se realizan en la cartera de créditos y recuperación de cartera.
· Determinar  de los saldos reales de saldos incobrables al 31 de diciembre del 2014.

Estructura orgánica
· Nivel directivo: Propietarios 
· Nivel ejecutivo: Gerente
· Nivel de apoyo: Administrativo - Secretaría
· Nivel operativo: Gerentes operativos y empleado
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Al término de Examen Especial, se debe recomendar propuestas de mejora de las Cuentas por Cobrar en relación a las evidencias encontradas en la hoja de hallazgos del examen realizado al área de Cuentas por Cobrar.

El enfoque positivo de la situación actual de los hallazgos y la recomendación, consiste en acreditar al responsable de área que demuestre que efectivamente existe un avance sustancial o total de la puesta en marcha e implementación de las recomendaciones.

El examinador realizará el seguimiento y las respectivas recomendaciones y sugerir la mejora en las actividades concernientes a las Cuentas por Cobrar antes del cierre del ejercicio económico; y así  aumentar los montos de recaudación de la cartera vencida por las ventas a crédito realizadas.

· Comprobar si la administración fue receptiva sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe.

· Determinar en qué nivel, los resultados del Examen Especial ha contribuido en la toma de decisiones.
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[bookmark: _Toc457992069]3.1.- Método Hipotético Deductivo
El método hipotético deductivo tiene varios pasos esenciales, observación del fenómeno a estudiar, creación de una hipótesis a fin de explicar dicho fenómeno, deducción de consecuencias o proposiciones más elementales que la propia hipótesis, y verificación o comprobación de la verdad de los enunciados deducidos comparándolos con la experiencia, se desarrolló con la aplicación de procedimientos del control interno, para determinar las  evidencias con el propósito de obtener  conclusiones. Se indagó las Cuentas por Cobrar en el  estado de resultados y balance general, para determinar sus saldos, a fin de evaluar sus vencimientos.
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[bookmark: _Toc446437672][bookmark: _Toc446438235][bookmark: _Toc446589970][bookmark: _Toc446590534][bookmark: _Toc446591098][bookmark: _Toc446591662][bookmark: _Toc446592212][bookmark: _Toc446921067][bookmark: _Toc446921625][bookmark: _Toc446925181][bookmark: _Toc448083097][bookmark: _Toc448083654][bookmark: _Toc448088575][bookmark: _Toc448128983][bookmark: _Toc448492211][bookmark: _Toc448492767][bookmark: _Toc448494069][bookmark: _Toc448494625][bookmark: _Toc448495181][bookmark: _Toc448524869][bookmark: _Toc448525426][bookmark: _Toc448525983][bookmark: _Toc448526540][bookmark: _Toc448858441][bookmark: _Toc448858998][bookmark: _Toc449005177][bookmark: _Toc449005732][bookmark: _Toc449006289][bookmark: _Toc449006844][bookmark: _Toc449007395][bookmark: _Toc449007945][bookmark: _Toc449008495][bookmark: _Toc449009048][bookmark: _Toc449009598][bookmark: _Toc449044041][bookmark: _Toc449044599][bookmark: _Toc449045157][bookmark: _Toc449045715][bookmark: _Toc449400811][bookmark: _Toc449401369][bookmark: _Toc449401927][bookmark: _Toc449402485][bookmark: _Toc449883935][bookmark: _Toc449884493][bookmark: _Toc453235600][bookmark: _Toc454816077][bookmark: _Toc454816633][bookmark: _Toc455299733][bookmark: _Toc455300291][bookmark: _Toc455300849][bookmark: _Toc455301407]
[bookmark: _Toc446437673][bookmark: _Toc446438236][bookmark: _Toc446589971][bookmark: _Toc446590535][bookmark: _Toc446591099][bookmark: _Toc446591663][bookmark: _Toc446592213][bookmark: _Toc446921068][bookmark: _Toc446921626][bookmark: _Toc446925182][bookmark: _Toc448083098][bookmark: _Toc448083655][bookmark: _Toc448088576][bookmark: _Toc448128984][bookmark: _Toc448492212][bookmark: _Toc448492768][bookmark: _Toc448494070][bookmark: _Toc448494626][bookmark: _Toc448495182][bookmark: _Toc448524870][bookmark: _Toc448525427][bookmark: _Toc448525984][bookmark: _Toc448526541][bookmark: _Toc448858442][bookmark: _Toc448858999][bookmark: _Toc449005178][bookmark: _Toc449005733][bookmark: _Toc449006290][bookmark: _Toc449006845][bookmark: _Toc449007396][bookmark: _Toc449007946][bookmark: _Toc449008496][bookmark: _Toc449009049][bookmark: _Toc449009599][bookmark: _Toc449044042][bookmark: _Toc449044600][bookmark: _Toc449045158][bookmark: _Toc449045716][bookmark: _Toc449400812][bookmark: _Toc449401370][bookmark: _Toc449401928][bookmark: _Toc449402486][bookmark: _Toc449883936][bookmark: _Toc449884494][bookmark: _Toc453235601][bookmark: _Toc454816078][bookmark: _Toc454816634][bookmark: _Toc455299734][bookmark: _Toc455300292][bookmark: _Toc455300850][bookmark: _Toc455301408]
[bookmark: _Toc457992070]3.2.-  Diseño De La Investigación
La investigación que se realizó en la Empresa Netafim Ecuador S.A. fue de:
DOCUMENTAL.- Se realizó mediante procesos analíticos y críticos, fundamentados en  documentos impresos; así como de citas bibliográficas en relación a la información presentada  en los estados financieros.
DE CAMPO.- La investigación se efectuó en las instalaciones de la Empresa Netafim Ecuador S.A., ubicada en la provincia de Pichincha cantón Quito, en la que se pudo obtener la información necesaria para el desarrollo de la presente información.
[bookmark: _Toc457992071]3.3.- Tipo De Investigación
La investigación fue:
[bookmark: _Toc457992072]3.3.1. Descriptiva.- Se logró especificar, explicar los sucesos que se han          presentado en la ejecución del Examen Especial a la cartera vencida de la Empresa Netafim Ecuador S.A, de manera que permitió obtener conclusiones válidas para el trabajo investigativo, en donde se  determinó cada uno de los hallazgos detectados en el trascurso del examen de forma clara.
[bookmark: _Toc457992073]3.3.2.- Explicativa.- Se  describieron las políticas, criterios y procedimientos de Auditoría, con el fin de verificar la economía, eficiencia y eficacia de la gestión en el Área de Cobranzas de la Empresa examinada.
1. 
2. 
3. 
3.1. 
3.1.1. 
[bookmark: _Toc457992074]3.4.-   Población Y Muestra
[bookmark: _Toc457992075]3.4.1.-  Población
La población estuvo constituida por:
	Cargos
	N° de colaboradores

	Nivel  Ejecutivo.
	

	Gerencia
	1

	Apoyo
	1

	Secretaria Gerencia
	

	Dirección de Financiera
	1

	Administración
	

	Contabilidad
	1

	Adquisiciones
	1

	Bodega
	7

	Total
	12



1. [bookmark: _Toc446437681][bookmark: _Toc446438244][bookmark: _Toc446589979][bookmark: _Toc446590543][bookmark: _Toc446591107][bookmark: _Toc446591671][bookmark: _Toc446592221][bookmark: _Toc446921076][bookmark: _Toc446921634][bookmark: _Toc446925190][bookmark: _Toc448083105][bookmark: _Toc448083662][bookmark: _Toc448088583][bookmark: _Toc448128991][bookmark: _Toc448492219][bookmark: _Toc448492775][bookmark: _Toc448494077][bookmark: _Toc448494633][bookmark: _Toc448495189][bookmark: _Toc448524877][bookmark: _Toc448525434][bookmark: _Toc448525991][bookmark: _Toc448526548][bookmark: _Toc448858449][bookmark: _Toc448859006][bookmark: _Toc449005185][bookmark: _Toc449005740][bookmark: _Toc449006297][bookmark: _Toc449006852][bookmark: _Toc449007403][bookmark: _Toc449007953][bookmark: _Toc449008503][bookmark: _Toc449009056][bookmark: _Toc449009606][bookmark: _Toc449044049][bookmark: _Toc449044607][bookmark: _Toc449045165][bookmark: _Toc449045723][bookmark: _Toc449400819][bookmark: _Toc449401377][bookmark: _Toc449401935][bookmark: _Toc449402493][bookmark: _Toc449883943][bookmark: _Toc449884501][bookmark: _Toc453235608][bookmark: _Toc454816083][bookmark: _Toc454816639][bookmark: _Toc455299739][bookmark: _Toc455300297][bookmark: _Toc455300855][bookmark: _Toc455301413][bookmark: _Toc455301971][bookmark: _Toc455302528][bookmark: _Toc455303085][bookmark: _Toc455303642][bookmark: _Toc457491349][bookmark: _Toc457991518][bookmark: _Toc457992076]
2. [bookmark: _Toc446437682][bookmark: _Toc446438245][bookmark: _Toc446589980][bookmark: _Toc446590544][bookmark: _Toc446591108][bookmark: _Toc446591672][bookmark: _Toc446592222][bookmark: _Toc446921077][bookmark: _Toc446921635][bookmark: _Toc446925191][bookmark: _Toc448083106][bookmark: _Toc448083663][bookmark: _Toc448088584][bookmark: _Toc448128992][bookmark: _Toc448492220][bookmark: _Toc448492776][bookmark: _Toc448494078][bookmark: _Toc448494634][bookmark: _Toc448495190][bookmark: _Toc448524878][bookmark: _Toc448525435][bookmark: _Toc448525992][bookmark: _Toc448526549][bookmark: _Toc448858450][bookmark: _Toc448859007][bookmark: _Toc449005186][bookmark: _Toc449005741][bookmark: _Toc449006298][bookmark: _Toc449006853][bookmark: _Toc449007404][bookmark: _Toc449007954][bookmark: _Toc449008504][bookmark: _Toc449009057][bookmark: _Toc449009607][bookmark: _Toc449044050][bookmark: _Toc449044608][bookmark: _Toc449045166][bookmark: _Toc449045724][bookmark: _Toc449400820][bookmark: _Toc449401378][bookmark: _Toc449401936][bookmark: _Toc449402494][bookmark: _Toc449883944][bookmark: _Toc449884502][bookmark: _Toc453235609][bookmark: _Toc454816084][bookmark: _Toc454816640][bookmark: _Toc455299740][bookmark: _Toc455300298][bookmark: _Toc455300856][bookmark: _Toc455301414][bookmark: _Toc455301972][bookmark: _Toc455302529][bookmark: _Toc455303086][bookmark: _Toc455303643][bookmark: _Toc457491350][bookmark: _Toc457991519][bookmark: _Toc457992077]
3. [bookmark: _Toc446437683][bookmark: _Toc446438246][bookmark: _Toc446589981][bookmark: _Toc446590545][bookmark: _Toc446591109][bookmark: _Toc446591673][bookmark: _Toc446592223][bookmark: _Toc446921078][bookmark: _Toc446921636][bookmark: _Toc446925192][bookmark: _Toc448083107][bookmark: _Toc448083664][bookmark: _Toc448088585][bookmark: _Toc448128993][bookmark: _Toc448492221][bookmark: _Toc448492777][bookmark: _Toc448494079][bookmark: _Toc448494635][bookmark: _Toc448495191][bookmark: _Toc448524879][bookmark: _Toc448525436][bookmark: _Toc448525993][bookmark: _Toc448526550][bookmark: _Toc448858451][bookmark: _Toc448859008][bookmark: _Toc449005187][bookmark: _Toc449005742][bookmark: _Toc449006299][bookmark: _Toc449006854][bookmark: _Toc449007405][bookmark: _Toc449007955][bookmark: _Toc449008505][bookmark: _Toc449009058][bookmark: _Toc449009608][bookmark: _Toc449044051][bookmark: _Toc449044609][bookmark: _Toc449045167][bookmark: _Toc449045725][bookmark: _Toc449400821][bookmark: _Toc449401379][bookmark: _Toc449401937][bookmark: _Toc449402495][bookmark: _Toc449883945][bookmark: _Toc449884503][bookmark: _Toc453235610][bookmark: _Toc454816085][bookmark: _Toc454816641][bookmark: _Toc455299741][bookmark: _Toc455300299][bookmark: _Toc455300857][bookmark: _Toc455301415][bookmark: _Toc455301973][bookmark: _Toc455302530][bookmark: _Toc455303087][bookmark: _Toc455303644][bookmark: _Toc457491351][bookmark: _Toc457991520][bookmark: _Toc457992078]
3.1. [bookmark: _Toc446437684][bookmark: _Toc446438247][bookmark: _Toc446589982][bookmark: _Toc446590546][bookmark: _Toc446591110][bookmark: _Toc446591674][bookmark: _Toc446592224][bookmark: _Toc446921079][bookmark: _Toc446921637][bookmark: _Toc446925193][bookmark: _Toc448083108][bookmark: _Toc448083665][bookmark: _Toc448088586][bookmark: _Toc448128994][bookmark: _Toc448492222][bookmark: _Toc448492778][bookmark: _Toc448494080][bookmark: _Toc448494636][bookmark: _Toc448495192][bookmark: _Toc448524880][bookmark: _Toc448525437][bookmark: _Toc448525994][bookmark: _Toc448526551][bookmark: _Toc448858452][bookmark: _Toc448859009][bookmark: _Toc449005188][bookmark: _Toc449005743][bookmark: _Toc449006300][bookmark: _Toc449006855][bookmark: _Toc449007406][bookmark: _Toc449007956][bookmark: _Toc449008506][bookmark: _Toc449009059][bookmark: _Toc449009609][bookmark: _Toc449044052][bookmark: _Toc449044610][bookmark: _Toc449045168][bookmark: _Toc449045726][bookmark: _Toc449400822][bookmark: _Toc449401380][bookmark: _Toc449401938][bookmark: _Toc449402496][bookmark: _Toc449883946][bookmark: _Toc449884504][bookmark: _Toc453235611][bookmark: _Toc454816086][bookmark: _Toc454816642][bookmark: _Toc455299742][bookmark: _Toc455300300][bookmark: _Toc455300858][bookmark: _Toc455301416][bookmark: _Toc455301974][bookmark: _Toc455302531][bookmark: _Toc455303088][bookmark: _Toc455303645][bookmark: _Toc457491352][bookmark: _Toc457991521][bookmark: _Toc457992079]
3.2. [bookmark: _Toc446437685][bookmark: _Toc446438248][bookmark: _Toc446589983][bookmark: _Toc446590547][bookmark: _Toc446591111][bookmark: _Toc446591675][bookmark: _Toc446592225][bookmark: _Toc446921080][bookmark: _Toc446921638][bookmark: _Toc446925194][bookmark: _Toc448083109][bookmark: _Toc448083666][bookmark: _Toc448088587][bookmark: _Toc448128995][bookmark: _Toc448492223][bookmark: _Toc448492779][bookmark: _Toc448494081][bookmark: _Toc448494637][bookmark: _Toc448495193][bookmark: _Toc448524881][bookmark: _Toc448525438][bookmark: _Toc448525995][bookmark: _Toc448526552][bookmark: _Toc448858453][bookmark: _Toc448859010][bookmark: _Toc449005189][bookmark: _Toc449005744][bookmark: _Toc449006301][bookmark: _Toc449006856][bookmark: _Toc449007407][bookmark: _Toc449007957][bookmark: _Toc449008507][bookmark: _Toc449009060][bookmark: _Toc449009610][bookmark: _Toc449044053][bookmark: _Toc449044611][bookmark: _Toc449045169][bookmark: _Toc449045727][bookmark: _Toc449400823][bookmark: _Toc449401381][bookmark: _Toc449401939][bookmark: _Toc449402497][bookmark: _Toc449883947][bookmark: _Toc449884505][bookmark: _Toc453235612][bookmark: _Toc454816087][bookmark: _Toc454816643][bookmark: _Toc455299743][bookmark: _Toc455300301][bookmark: _Toc455300859][bookmark: _Toc455301417][bookmark: _Toc455301975][bookmark: _Toc455302532][bookmark: _Toc455303089][bookmark: _Toc455303646][bookmark: _Toc457491353][bookmark: _Toc457991522][bookmark: _Toc457992080]
3.3. [bookmark: _Toc446437686][bookmark: _Toc446438249][bookmark: _Toc446589984][bookmark: _Toc446590548][bookmark: _Toc446591112][bookmark: _Toc446591676][bookmark: _Toc446592226][bookmark: _Toc446921081][bookmark: _Toc446921639][bookmark: _Toc446925195][bookmark: _Toc448083110][bookmark: _Toc448083667][bookmark: _Toc448088588][bookmark: _Toc448128996][bookmark: _Toc448492224][bookmark: _Toc448492780][bookmark: _Toc448494082][bookmark: _Toc448494638][bookmark: _Toc448495194][bookmark: _Toc448524882][bookmark: _Toc448525439][bookmark: _Toc448525996][bookmark: _Toc448526553][bookmark: _Toc448858454][bookmark: _Toc448859011][bookmark: _Toc449005190][bookmark: _Toc449005745][bookmark: _Toc449006302][bookmark: _Toc449006857][bookmark: _Toc449007408][bookmark: _Toc449007958][bookmark: _Toc449008508][bookmark: _Toc449009061][bookmark: _Toc449009611][bookmark: _Toc449044054][bookmark: _Toc449044612][bookmark: _Toc449045170][bookmark: _Toc449045728][bookmark: _Toc449400824][bookmark: _Toc449401382][bookmark: _Toc449401940][bookmark: _Toc449402498][bookmark: _Toc449883948][bookmark: _Toc449884506][bookmark: _Toc453235613][bookmark: _Toc454816088][bookmark: _Toc454816644][bookmark: _Toc455299744][bookmark: _Toc455300302][bookmark: _Toc455300860][bookmark: _Toc455301418][bookmark: _Toc455301976][bookmark: _Toc455302533][bookmark: _Toc455303090][bookmark: _Toc455303647][bookmark: _Toc457491354][bookmark: _Toc457991523][bookmark: _Toc457992081]
3.3.1. [bookmark: _Toc446437687][bookmark: _Toc446438250][bookmark: _Toc446589985][bookmark: _Toc446590549][bookmark: _Toc446591113][bookmark: _Toc446591677][bookmark: _Toc446592227][bookmark: _Toc446921082][bookmark: _Toc446921640][bookmark: _Toc446925196][bookmark: _Toc448083111][bookmark: _Toc448083668][bookmark: _Toc448088589][bookmark: _Toc448128997][bookmark: _Toc448492225][bookmark: _Toc448492781][bookmark: _Toc448494083][bookmark: _Toc448494639][bookmark: _Toc448495195][bookmark: _Toc448524883][bookmark: _Toc448525440][bookmark: _Toc448525997][bookmark: _Toc448526554][bookmark: _Toc448858455][bookmark: _Toc448859012][bookmark: _Toc449005191][bookmark: _Toc449005746][bookmark: _Toc449006303][bookmark: _Toc449006858][bookmark: _Toc449007409][bookmark: _Toc449007959][bookmark: _Toc449008509][bookmark: _Toc449009062][bookmark: _Toc449009612][bookmark: _Toc449044055][bookmark: _Toc449044613][bookmark: _Toc449045171][bookmark: _Toc449045729][bookmark: _Toc449400825][bookmark: _Toc449401383][bookmark: _Toc449401941][bookmark: _Toc449402499][bookmark: _Toc449883949][bookmark: _Toc449884507][bookmark: _Toc453235614][bookmark: _Toc454816089][bookmark: _Toc454816645][bookmark: _Toc455299745][bookmark: _Toc455300303][bookmark: _Toc455300861][bookmark: _Toc455301419][bookmark: _Toc455301977][bookmark: _Toc455302534][bookmark: _Toc455303091][bookmark: _Toc455303648][bookmark: _Toc457491355][bookmark: _Toc457991524][bookmark: _Toc457992082]
[bookmark: _Toc457992083]3.4.2.-   Muestra
No fue preciso emplear  la muestra, debido a  que la investigación es pequeña.
[bookmark: _Toc457992084]3.5.- Técnicas E Instrumentos De Recolección De Datos
Para obtener  la información de la presente investigación referente al problema, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de investigación:
Entrevista
La entrevista se lo aplicó  a la encargada de cobranza, analista  que labora en la Entidad, a la gerente de marketing, las mismas  permitieron crear una base de datos, para  recabar la información. 
Encuesta
 Permitió obtener información del problema y se aplicó de manera directa a la población involucrada de la Empresa Netafim Ecuador S.A.
Observación Directa
Se  observaron los procesos  en la concesión de créditos, a fin de  conocer la realidad mediante la percepción directa de las actividades e identificar los principales problemas de control de sus  recursos y bienes, con la finalidad de registrar los datos observados, analizar e interpretar.
[bookmark: _Toc457992085]3.6.- Instrumentos
· Ficha bibliográfica 
· Guía de observación
· Cuestionarios
· Guía de encuesta
[bookmark: _Toc457992086]3.7.- Técnicas De Procedimiento Para El Análisis
En el procesamiento de datos se hizo uso de la información obtenida de las entrevistas realizadas, cuestionarios de control interno para sus posteriores interpretaciones, procesamiento y discusión de resultados.
[bookmark: _Toc457992087]3.8.- Variables.
[bookmark: _Toc457992088]3.8.1.- Variable Independiente 
Examen Especial

[bookmark: _Toc457992089]3.8.3.- Variable Dependiente
Determinar la cartera vencida y su recuperación.

[bookmark: _Toc457992090]3.9.- Hipótesis
El Examen Especial a ejecutarse a la Empresa  Netafim S.A, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, permitirá determinar la cartera vencida  y su recuperación entre el 1  junio y el 31 de  diciembre del  2014.
[bookmark: _Toc457992091]3.9.1.-  Comprobación De La Hipótesis 
De los resultados obtenidos, se determina que la hipótesis planteada está comprobada, por cuanto la ejecución del Examen Especial permitió establecer la cartera vencida y su recuperación.




























[bookmark: _Toc457992092]CAPITULO IV
4. [bookmark: _Toc457992093]HOJA DE HALLAZGOS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[bookmark: _Toc455303710]Cuadro 25 Hoja de hallazgos N°1
	EMPRESA
NETAFIM  ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
HA P.T 1/1




	
HALLAZGO:
FALTA DE PERSONAL IDONEO PARA EFECTUAR ACTIVIDADES DE COBRO DE LA CARTERA VENCIDA.

CONDICIÓN:
El personal que efectúa las labores de cobros de la cartera vencida, no fue seleccionado adecuadamente por el personal de Talento Humano.
CRITERIO:
[image: ]Incumpliendo al Componente AMBIENTE DE CONTROL, “POLÍTICAS Y PRÁCTICAS DEL TALENTO HUMANO”, que indica  “ el control interno incluirá las políticas y prácticas necesarias para asegurar una adecuada  administración de talento humano en donde se  seleccionará al personal, tomando en cuenta  los requisitos exigidos para el desempeño de sus funciones.

CAUSA :	
Situación que se presenta por  la inadvertencia al problema.

EFECTO:
Lo que ha motivado  a que los procesos no se  ejecuten adecuadamente, por falta de conocimiento y experiencia.

CONCLUSIÓN:

El Director de talento Humano, no selecciono adecuadamente al personal para el desempeño de las actividades de cobro de la cartera vencida.

RECOMENDACIÓN N° 1
AL DIRECTOR DE TALENTO HUMANO:
El ingreso del personal a la entidad se efectuará previo a una convocatoria, evaluación y selección que le permita identificar al personal apto que posea conocimientos, experiencia que garantice su idoneidad y competencia lo que permite a la entidad alcanzar sus objetivos institucionales.

	Elaborado por:  Darwin Valdivieso 
	Fecha: 2016-02-22

	Revisado por: Lic. Alfredo Figueroa Zaldumbide
	Fecha: 2016-02-22



[bookmark: _Toc455303711]Cuadro 26 Hoja de hallazgos N° 2
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
HA P.T 1/1




	
HALLAZGO:
FALTA DE DOCUMENTACION DE RESPALDO EN LA ENTREGA DE CREDITOS.
CONDICIÓN:
[image: ]El Director Financiero en el periodo examinado, no dispuso que las actividades y procedimientos de cobros, sean respaldados con la documentación de soportes necesaria.
CRITERIO:
Contraviniéndose al componente ACTIVIDADES DE CONTROL ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSOS, ACTIVOS Y REGISTROS.
[image: ]El accesos a los recursos, activos y registros deben estar protegidos por mecanismos de seguridad, que permitan asignar responsabilidad en su custodia, deberá implantar y aplicar políticas y procedimientos de archivo para la conservación y mantenimientos de archivos físicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y jurídicas vigentes.

CAUSA:
Desviación producida por el  descuido del personal a cargo del departamento.

EFECTO:   
Produciendo a que la recuperación de los valores que se encuentran totalmente vencidos, no se recuperan adecuadamente. 
CONCLUSIÓN:
Las actividades y procedimientos de cobro, no contienen la documentación necesaria del proceso, por cuanto el Director Financiero no ordenó emitir directrices. 

RECOMENDACIÓN. N° 2
AL DIRECTOR FINANCIERO 
Dispondrá a todos los niveles de la organización que se obtengan y archiven la evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus operaciones administrativas o decisiones institucionales, estará disponible, para acciones de verificación o auditoría, así como para información de otros usuarios autorizados en el ejercicio de sus derechos.
Le corresponde a la administración financiera de la Entidad, establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la conservación y custodia de la documentación, que será archivada en orden cronológica y secuencial.
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Cuadro 27 Hoja de hallazgos N° 3
	 Cuadro 16 Hoja de hallazgos N°1EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 
EMPRESA
NETAFIM  ECUADOR S.A 


	

	Ref.:
HA P.T 1/1




	
HALLAZGO:
AUSENCIA DE ASESORIA JURIDICA PARA LOS PROCESOS DE COBROS 

CONDICIÓN:

La empresa a través de la Gerencia, no ha procedido a contratar a un Asesor Jurídico que se encargue de los trámites para la recuperación de la cartera vencida. 

CRITERIO:
No se dio atención al Componente de AMBIENTEDE CONTROLG CORDINACION DE ACCIONES ORGANIZATIVAS “ La máxima autoridad de la empresa establecerá las medidas propicias para que los empleados acepten la responsabilidad en sus actividades se desarrollen  oportunamente, deberá contribuir a promover la eficiencia, efectividad y economía de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia; garantizar la confiabilidad, Integridad y oportunidad de la información, cumplir con las disposiciones legales y normativa de la entidad; y; proteger el patrimonio contra la pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.  
CAUSAS:
 Situación producida por la inadvertencia del problema.

EFECTO:   
Incremento el riesgo de ocasionar perdidas por la falta de acciones jurídicas para la recuperación de los valores vencidos.

CONCLUSIÓN. N° 3 

El Gerente no procedió a contratar los servicios de un Asesor Jurídico lo que dificulto el cobro de la cartera vencida que la entidad mantiene.
RECOMENDACIÓN  N° 3
Al GERENTE 
Analizará la posibilidad de contratar un Asesor Jurídico que se encargue de todos los litigios que se produzcan en la empresa, especialmente en los relacionados a la recuperación de la cartera vencida, lo que beneficiará a la institución. 
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[bookmark: _Toc455303713][image: ]Cuadro 28  Hoja de hallazgos N° 4
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
HALLAZGO:
INCONSISTENCIA ENTRE INFORMACION DE CUENTAS POR COBRAR Y FACTURAS.

CONDICIÓN:
[image: ]En el periodo bajo examen, se determinó que el contador General, no advirtió que ciertos valores del rubro Cuentas por Cobrar, difieren de los que constan en las facturas.
CRITERIO:
Infringiendo al Componente AMBIENTE DE CONTROL REGISTRO ADECUADO DE LAS TRANSACCIONES “Las transacciones que afecten a la empresa deben ser registradas oportuna y adecuadamente”, que dispone; “Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la conformidad de una situación reflejada en los registros contables. Constituyen pruebas cruzadas entre datos  de dos fuentes internas diferentes o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la información financiera registrada. Permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias”. 

CAUSA:

Desviación producida por ausencia de supervisión del departamento financiero. 
 
EFECTO:   
Ocasionando la inconfiabilidad de la información financiera presentada.

CONCLUSION
El Contador General, no verificó la inconsistencia de valores entre el rubro de Cuentas por Cobrar y el de los documentos que los respalda. ( Facturas)
RECOMENDACIÓN N° 4
AL CONTADOR GENERAL:
Conciliará periódicamente los valores constantes en el rubro de las Cuentas por Cobrar en facturas con la finalidad de detectar la existencia de errores para efectuar los ajustes necesarios permitiendo el procesamiento de información financiera real y confiable.
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Cuadro 29 Hoja de hallazgos N° 5
	EMPRESA
NETAFIM ECUADOR S.A 


	EXAMEN ESPECIAL A
 LA CARTERA VENCIDA 


	Ref.:
P.P 1/1



	
HALLAZGO:
DUPLICIDAD DE FUNCIONES.

CONDICIÓN:
[image: ]En el periodo bajo examen, se determinó que el personal cumple diferentes funciones a ellas encomendadas.
		
CRITERIO:
[image: ]Infringiendo el componente  AMBIENTE DE CONTROL SEPRACION DE FUNCIONES  Y ROTACION   “La máxima Autoridad tendrá cuidado al definir las funciones  de sus empleados y de procurar la rotación de sus tareas, no se asignará a un solo empleado equipo para que controle todas la etapas claves de un proceso a que puede contribuir un riesgo

CAUSA:
Desviación producida por ausencia de supervisión. 
 EFECTO:   

Ocasionando el inadecuado desarrollo de sus funciones.

CONCLUSION
El Gerente General, no verificó la distribución de funciones a cargo del personal, lo que dificulta que cumplan con sus labores diarias.
RECOMENDACIÓN N° 5
AL GENRENTE GENERAL:
El gerente deberá implementar un manual de funciones en el que se describa cada una de las actividades para cada puesto de trabajo, mismo que facilitara en el  desempeño de los colaboradores, con mira a conseguir los objetivos planteados por la entidad.
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ABSTRACT

In this research a special test was applied at accounting line of Accountant’s
~ receivable of Netafim enterprise since June 1%t to December 31%' 2011, entity
~ pusiness supplies of irrigation at Cotopaxi, Guayas, Tungurahua and Pichincha
provinces, being so important to know the weakness of accountant’s receivable
due to the high debts, and that is shown in financial states so it is necessary to
apply a research that allows us to find out weaknesses at the management of

bank loan given, aspects that let us to implement improvements.

The development of this research is based on different techniques and tools,
books and steps that helped us to apply the test: the result of this research was
useful for managers to take decisions. It is necessity to know different activities
during the bank loan process SO they were used to get the key information and

apply the test.

It is so important to specify that all the objectives of this research were fulfilled to
score the inside control of bank loan process and to get weaknesses that occur

during the period.

Throughout the special test and the accomplishment of the research, a clear and
easy language were handled, consequently the aim of this work could help future

investigations.

Reviewed by: Mg. Marcela Gonzélez R.

CAMPUS NORTE: “Ms. Edison Riera R.” Av. Antonio José de Sucre via a Guano. Teléfonos 2364314-2364315 Casilla 1406 Riobamba-Ecuador
Xiv
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NETAFIM ECUADOR S.A

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Expresado en US Dólares

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVO CORRIENTE Anexos PASIVO CORRIENTE Anexos

Caja Bancos

1

326,901.38           Cuentas por Pagar Proveedores 

7

3,146,754.70       

Cuentas por Cobrar Clientes

2

2,256,078.16        Sueldos y Beneficios Sociales

8

44,968.06            

Provisión Cuentas Incobrables (165,691.62)          Obligaciones fiscales

9

12,849.99            

Otras Cuentas por Cobrar

3

87,606.49             Otras Cuentas por Pagar

9

585,896.96          

Inventarios

4

2,743,081.83        Anticipo de Clientes

9

687,680.96          

Otros Activos Corrientes

5

380,164.69           5,628,140.93        Participacion Trabajadores  53,723.76             4,531,874.43       

ACTIVO FIJO

6

PASIVO LARGO PLAZO

Costo 381,338.87           PATRIMONIO

Depreciación Acumulada 264,673.51           116,665.36          

Capital Social 25,000.00            

ACTIVO EN PROCESO  Reserva Legal 500.00                 

  Pérdida Acumulada (34,363.90)           

Sistema SBO en Proceso 69,098.07             69,098.07             Utilidades Acumuladas 1,039,667.78       

Utilidades Acumuladas por Efecto NIIFS (3,638.88)             

Ajuste Niifs por Primera Vez (3,706.58)             

Resultados NIIF 26,579.28            

Resultado del Ejercicio 231,992.23           1,282,029.93       

TOTAL ACTIVOS 5,813,904.36        TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,813,904.36       
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NETAFIM ECUADOR S.A.

ANÁLISIS DE VENCIMIENTO AL 31-12-2014

TIPO DOCUMENTO EMISIÓN VENCE

FECHA DE 

CIERRE 

CONTABLE   SALDO  DÍAS

0 - 30 31 - 60 61 - 90 + 91

1791929950001 ABAX INDUSTRIAS Y FC 1001000011128040 11/09/2014 19/10/2014 29/12/2014 2,453.27              109 2,453.27           2,453.27             

1792014263001AGRICOLA FC 1001000010952040 29/07/2014 27/10/2014 29/12/2014 3,434.72              153 3,434.72           3,434.72             

590060828001AGRICOLA ROGER FC 1001000011473 03/12/2014 23/12/2014 29/12/2014 5.93                     26 5.93             5.93                    

1790979660001AGRICOLA TABACUNDO FC 1001000011367010 19/11/2014 19/12/2014 29/12/2014 709.34                 40 709 709.34                

992813016001AGRINECUA, AGRICOLA FC 2001000002085010 16/08/2014 16/09/2014 29/12/2014 18,740.33            135 18,740.33         18,740.33           

0992813016001 AGRINECUA, AGRICOLA FC 2001000002085020 04/09/2014 04/10/2014 29/12/2014 29,646.96            116 29,646.96         29,646.96           

990009228001AGRO AEREO S.A. FC 1001000011408010 28/11/2014 29/11/2014 29/12/2014 4.74                     31 4.74                      4.74                    

2390003377001AGROEVOLUTION CIA. FC 7894 29/08/2014 29/11/2014 29/12/2014 10,746.00            122 10,746.00         10,746.00           

1790685411001ARBUSTA CIA. LTDA. FC 1001000011350010 17/11/2014 17/12/2014 29/12/2014 1,694.83              42 1,694.83               1,694.83             

590060054001ARCOFLOR FLORES FC 1001000011152010 16/09/2014 15/11/2014 29/12/2014 114.31                 104 114.31              114.31                

0992597216001 BIDTRANS C. LTDA. FC 1001000011138020 12/09/2014 11/11/2014 29/12/2014 96.60                   108 96.60                96.60                  

0992597216001 BIDTRANS C. LTDA. FC 1001000011138030 12/09/2014 11/12/2014 29/12/2014 389.19                 108 389.19              389.19                

0992136774001 B2B ECUADOR S.A. FC 2001000001249010 16/10/2014 16/11/2014 29/12/2014 2,336.52              74 2,336.52          2,336.52             

0992136774001 B2B ECUADOR S.A. FC 2001000002122010 13/10/2014 28/10/2014 29/12/2014 110.00                 77 110.00             110.00                

0992704934001 CAFE ROBUSTA DEL FC 2001000002039010 19/09/2014 19/10/2014 29/12/2014 474.00                 101 474.00              474.00                

0992704934001 CAFE ROBUSTA DEL FC 2001000002054010 22/09/2014 22/10/2014 29/12/2014 474.00                 98 474.00              474.00                

0992704934001 CAFE ROBUSTA DEL FC 2001000002136010 17/10/2014 16/11/2014 29/12/2014 517.45                 73 517.45             517.45                

0300885258001 CALLE CALLE WILSON FC 1001000011268010 22/10/2014 21/11/2014 29/12/2014 779.66                 68 779.66             779.66                

0300885258001 CALLE CALLE WILSON FC 1001000011305010 06/11/2014 06/12/2014 29/12/2014 564.13                 53 564.13                  564.13                

0300885258001 CALLE CALLE WILSON FC 1001000011341010 13/11/2014 13/12/2014 29/12/2014 502.17                 46 502.17                  502.17                

0300885258001 CALLE CALLE WILSON FC 1001000011372010 19/11/2014 19/12/2014 29/12/2014 887.40                 40 887.40                  887.40                

0906145511001 CAMPI CARPIO FC 4338 07/09/2014 07/09/2010 29/12/2014 1,323.92              113 1,323.92           1,323.92             

0906145511001 CAMPI CARPIO FC 4358 08/09/2014 08/09/2014 29/12/2014 496.48                 112 496.48              496.48                

0906145511001 CAMPI CARPIO FC 4496 23/09/2014 23/09/2014 29/12/2014 661.96                 97 661.96              661.96                

1791437047001CLARIVEL CIA. LTDA. FC 1001000011204030 17/06/2014 30/11/2014 29/12/2014 1,260.69              195 1,260.69           1,260.69             

1791437047001CLARIVEL CIA. LTDA. FC 1001000011204040 17/06/2014 30/12/2014 29/12/2014 1,415.62              195 1,415.62           1,415.62             

1791437047001CLARIVEL CIA. LTDA. FC 1001000011257010 16/10/2014 15/11/2014 29/12/2014 156.15                 74 156.15             156.15                

1791437047001 CLARIVEL CIA. LTDA. FC 1001000011396010 26/11/2014 26/12/2014 29/12/2014 43.20                   33 43.20                    43.20                  

1710552488001CORDOVA HIDALGO FC 1001000011394010 25/11/2014 26/11/2014 29/12/2014 139.26                 34 139.26                  139.26                

1710552488001CORDOVA HIDALGO FC 1001000011398010 27/11/2014 27/12/2014 29/12/2014 1.89                     32 1.89                      1.89                    

992378549001DEBONEX S.A. FC 2001000002209010 14/11/2014 19/11/2014 29/12/2014 5.83                     45 5.83                      5.83                    

992378549001DEBONEX S.A. FC 2001000002210010 14/11/2014 19/11/2014 29/12/2014 1,054.43              45 1,054.43               1,054.43             

992378549001DEBONEX S.A. FC 2001000002211010 14/11/2014 19/11/2014 29/12/2014 3.73                     45 3.73                      3.73                    

992378549001DEBONEX S.A. FC 2001000002292010 09/12/2014 17/12/2014 29/12/2014 33.74                   20 33.74           33.74                  

968584180001DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DE SANTA ELENAFC 2001000002262010 01/11/2014 11/12/2014 29/12/2014 979,255.53          58 979,255.53           979,255.53         

IDENTIFICACION  VENCIDO   TOTAL 

VENCIDO 
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590060283001ECUANROS FC 1001000011096010 03/09/2014 03/10/2014 29/12/2014 2,836.35              117 2,836.35           2,836.35             

590060283001ECUANROS FC 1001000011211010 07/10/2014 06/12/2014 29/12/2014 2,865.00              83 2,865.00          2,865.00             

590060283001ECUANROS FC 1001000011318010 11/11/2014 11/12/2014 29/12/2014 3,542.32              48 3,542.32      3,542.32             

1791260570001ECUATORIAN FLOWER FC 1001000011315010 10/11/2014 10/12/2014 29/12/2014 7.95                     49 7.95                      7.95                    

992130342001EXPOTALSI S.A FC 2001000002274 05/12/2014 06/12/2014 29/12/2014 0.07                     24 0.07             0.07                    

1791351738001FIORENTINA FLOWERS FC 1001000010842010 08/07/2014 07/08/2014 29/12/2014 69.03                   174 69.03               69.03                  

992621273001FLORDHARI S.A. FC 2001000002204010 14/11/2014 14/12/2014 29/12/2014 4,333.13              45 4,333.13               4,333.13             

1791329155001FLORES DEL VALLE CIA. FC 1001000011012030 12/08/2014 30/11/2014 29/12/2014 1,075.95              139 1,075.95           1,075.95             

1791329155001FLORES DEL VALLE CIA. FC 1001000011089010 26/09/2014 11/10/2014 29/12/2014 1,273.78              94 1,273.78           1,273.78             

1791329155001FLORES DEL VALLE CIA. FC 1001000011233010 14/10/2014 13/11/2014 29/12/2014 1,068.48              76 1,068.48          1,068.48             

1791329155001FLORES DEL VALLE CIA. FC 1001000011233020 14/10/2014 13/12/2014 29/12/2014 1,101.53              76 1,101.53          1,101.53             

1790685314001FLORES FC 1001000011266010 22/10/2014 21/12/2014 29/12/2014 2,119.47              68 2,119.47          2,119.47             

1790685314001FLORES FC 1001000011347010 17/11/2014 17/12/2014 29/12/2014 478.51                 42 478.51                  478.51                

1790685314001FLORES FC 1001000011348010 17/11/2014 17/12/2014 29/12/2014 0.01                     42 0.01                      0.01                    

1792077419001FLORICOLA FC 1001000011227010 09/10/2014 08/12/2014 29/12/2014 277.73                 81 277.73             277.73                

1792077419001FLORICOLA FC 1001000011361010 18/11/2014 18/12/2014 29/12/2014 99.22                   41 99.22                    99.22                  

1790642097001FLORISOL CIA. LTDA. FC 1001000011309010 07/11/2014 07/12/2014 29/12/2014 17.43                   52 17.43                    17.43                  

1790642097001FLORISOL CIA. LTDA. FC 1001000011383010 20/11/2014 20/12/2014 29/12/2014 470.95                 39 470.95                  470.95                

1790642097001FLORISOL CIA. LTDA. FC 1001000011427 04/12/2014 11/12/2014 29/12/2014 530.74                 25 530.74         530.74                

1791285522001FLORMUNDO CIA. LTDA. FC 1001000011154020 17/09/2014 05/12/2014 29/12/2014 1,769.22              103 1,769.22           1,769.22             

992796790001GUAMANGUA S.A. FC 2001000001916010 15/08/2014 14/09/2014 29/12/2014 584.24                 136 584.24              584.24                

992796790001GUAMANGUA S.A. FC 2001000001930010 19/08/2014 18/09/2014 29/12/2014 765.83                 132 765.83              765.83                

992796790001GUAMANGUA S.A. FC 2001000002069010 26/09/2014 26/10/2014 29/12/2014 561.58                 94 561.58              561.58                

1713222030001IMBA LEMA ROSA FC 1001000011071010 28/08/2014 29/08/2014 29/12/2014 2.53                     123 2.53                  2.53                    

1713222030001IMBA LEMA ROSA ND ND0000000302 01/12/2014 01/12/2014 29/12/2014 1,128.11              28 1,128.11      1,128.11             

1713222030001IMBA LEMA ROSA ND ND0000000303 01/12/2014 01/12/2014 29/12/2014 2.79                     28 2.79             2.79                    

791724678001INALORO S.A. FC 1366 26/11/2014 26/11/2014 29/12/2014 21,252.24            33 21,252.24             21,252.24           

1791307151001JOYGARDENS S.A. FC 1001000011369010 19/11/2014 19/12/2014 29/12/2014 259.05                 40 259.05                  259.05                

1791307151001JOYGARDENS S.A. FC 1001000011370010 19/11/2014 19/12/2014 29/12/2014 47.14                   40 47.14                    47.14                  

1792468183001KATEFLOWERS S.A. FC 1001000011378010 20/11/2014 05/12/2014 29/12/2014 1,284.85              39 1,284.85               1,284.85             

992636785001KOBAMOBILE S.A. FC 2001000002147010 22/10/2014 21/11/2014 29/12/2014 1,030.55              68 1,030.55          1,030.55             

992742143001LUMICOMPANY S.A. ND ND0000000059 18/06/2014 18/06/2014 29/12/2014 1,121.03              194 1,121.03           1,121.03             

992742143001LUMICOMPANY S.A. FC 2001000000998010 28/06/2014 28/07/2014 29/12/2014 231.38                 184 231.38              231.38                

1792241189001MARLENROSES FC ND0000000093015 21/08/2014 30/08/2014 29/12/2014 5,447.87              130 5,447.87           5,447.87             

1792241189001MARLENROSES FC ND0000000093025 21/08/2014 30/09/2014 29/12/2014 17,595.87            130 17,595.87         17,595.87           

1792241189001MARLENROSES FC ND0000000093035 21/08/2014 30/10/2014 29/12/2014 10,513.50            130 10,513.50         10,513.50           

1792241189001MARLENROSES FC ND0000000093045 21/08/2014 30/11/2014 29/12/2014 8,374.00              130 8,374.00           8,374.00             

1792241189001MARLENROSES FC ND0000000093055 21/08/2014 30/12/2014 29/12/2014 13,450.68            130 13,450.68         13,450.68           

1791739442001MERINO ROSES CIA. FC 1001000011320010 11/11/2014 12/11/2014 29/12/2014 392.58                 48 392.58                  392.58                

1791739442001MERINO ROSES CIA. FC 1001000011328010 12/11/2014 12/12/2014 29/12/2014 350.56                 47 350.56                  350.56                

1791739442001MERINO ROSES CIA. FC 1001000011329010 12/11/2014 12/12/2014 29/12/2014 151.74                 47 151.74                  151.74                

300308228001MOLINA VERDUGO ND ND0000000286 29/10/2014 29/10/2014 29/12/2014 2.79                     61 2.79                      2.79                    

910137892001MULLER BOTHA FRANK ND ND0000000297 30/11/2014 30/11/2014 29/12/2014 1,157.25              29 1,157.25      1,157.25             
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990844208001NATURISA S.A. FC 1001000009648030 26/09/2014 26/12/2014 29/12/2014 7,166.33              94 7,166.33           7,166.33             

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000001624010 29/08/2014 29/09/2014 29/12/2014 2,564.04              122 2,564.04           2,564.04             

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000001719010 16/06/2014 24/06/2014 29/12/2014 23,943.40            196 23,943.40         23,943.40           

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000001786010 07/07/2014 07/08/2014 29/12/2014 4,016.61              175 4,016.61           4,016.61             

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000002045010 22/09/2014 22/10/2014 29/12/2014 1,887.26              98 1,887.26           1,887.26             

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000002046010 22/09/2014 22/10/2014 29/12/2014 311.08                 98 311.08              311.08                

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000002047010 22/09/2014 22/10/2014 29/12/2014 263.45                 98 263.45              263.45                

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000002137010 17/10/2014 16/11/2014 29/12/2014 744.50                 73 744.50             744.50                

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000002142010 21/10/2014 20/11/2014 29/12/2014 51.42                   69 51.42               51.42                  

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000002143010 21/10/2014 20/11/2014 29/12/2014 332.04                 69 332.04             332.04                

990844208001NATURISA S.A. FC 2001000002176010 05/11/2014 05/12/2014 29/12/2014 731.21                 54 731.21                  731.21                

1792380545001NAVEXPO S.A. FC 2001000002271 04/12/2014 14/12/2014 29/12/2014 165.00                 25 165.00         165.00                

1792057353001PROYECTO HIGHLAND FC 1001000011263010 21/10/2014 20/11/2014 29/12/2014 74.74                   69 74.74               74.74                  

1792057353001PROYECTO HIGHLAND FC 1001000011270010 22/10/2014 21/11/2014 29/12/2014 106.91                 68 106.91             106.91                

1791302524001QUITO INORFLOWERS FC 1001000011274010 23/10/2014 22/11/2014 29/12/2014 384.38                 67 384.38             384.38                

990326606001REYBANPAC REY FC 2001000002183010 10/11/2014 10/12/2014 29/12/2014 225.99                 49 225.99                  225.99                

990326606001REYBANPAC REY FC 2001000002184010 10/11/2014 10/12/2014 29/12/2014 2,485.09              49 2,485.09               2,485.09             

990326606001REYBANPAC REY FC 2001000002226010 19/11/2014 19/12/2014 29/12/2014 584.86                 40 584.86                  584.86                

990326606001REYBANPAC REY FC 2001000002227010 19/11/2014 19/12/2014 29/12/2014 96.53                   40 96.53                    96.53                  

1790395022001RIBADALGO FC 1001000011056010 25/08/2014 24/09/2014 29/12/2014 208.22                 126 208.22              208.22                

1790395022001RIBADALGO FC 1001000011196010 29/09/2014 29/10/2014 29/12/2014 555.04                 91 555.04              555.04                

1792181216001ROS ROCA INDOX CRYO FC 2001000002291010 09/12/2014 13/12/2014 29/12/2014 419.70                 20 419.70         419.70                

1792181216001ROS ROCA INDOX CRYO FC 2001000002298010 16/12/2014 31/12/2014 29/12/2014 224.00                 13 224.00         224.00                

1790604535001SERFIDEC S.A. FC 8323 28/11/2014 28/12/2014 29/12/2014 88.80                   31 88.80                    88.80                  

1790604535001SERFIDEC S.A. FC ND00000000611317 19/06/2014 28/02/2014 29/12/2014 1,178.38              193 1,178.38           1,178.38             

1790604535001SERFIDEC S.A. FC ND00000000611417 19/06/2014 28/03/2014 29/12/2014 2,593.33              193 2,593.33           2,593.33             

1790604535001SERFIDEC S.A. FC ND00000000611517 19/06/2014 28/04/2014 29/12/2014 2,570.00              193 2,570.00           2,570.00             

1790604535001SERFIDEC S.A. FC ND00000000611617 19/06/2014 28/05/2014 29/12/2014 2,546.67              193 2,546.67           2,546.67             

1790604535001SERFIDEC S.A. FC ND00000000611717 19/06/2014 28/06/2014 29/12/2014 1,916.80              193 1,916.80           1,916.80             

1391725280001SOLPACIFIC FC 1001000010774060 19/06/2014 19/11/2014 29/12/2014 3,522.22              193 3,522.22           3,522.22             

1391725280001SOLPACIFIC FC 1001000010774070 19/06/2014 19/12/2014 29/12/2014 11,987.90            193 11,987.90         11,987.90           

991306544001STANCHI S.A. FC 2001000002135020 17/10/2014 16/12/2014 29/12/2014 15,665.11            73 15,665.11        15,665.11           

991306544001STANCHI S.A. FC 2001000002164010 30/10/2014 29/11/2014 29/12/2014 4,530.93              60 4,530.93               4,530.93             

991306544001STANCHI S.A. FC 2001000002164020 30/10/2014 29/12/2014 29/12/2014 46.71                   60 46.71                    46.71                  

591726188001TESSAROSES S.A. FC 1001000011333010 12/11/2014 12/12/2014 29/12/2014 13,236.30            47 13,236.30             13,236.30           

190348717001TITANAGRO S.A. FC 2001000002295010 15/12/2014 16/12/2014 29/12/2014 0.26                     14 0.26             0.26                    

992548037001UNEZCORP S.A. FC 2001000002086010 17/06/2014 11/07/2014 29/12/2014 1.29                     195 1.29                  1.29                    

1891750826001VOLCANO GARDENS FC 1001000011228010 09/10/2014 08/12/2014 29/12/2014 267.15                 81 267.15             267.15                

1891750826001VOLCANO GARDENS FC 1001000011276010 23/10/2014 22/12/2014 29/12/2014 565.91                 67 565.91             565.91                

1891750826001VOLCANO GARDENS FC 1001000011362010 18/11/2014 18/12/2014 29/12/2014 64.80                   41 64.80                    64.80                  

TOTAL: 1,278,503.37    7,209.91    1,036,105.85     30,623.73     204,563.88    1,278,503.37   
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