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RESUMEN

Los altos niveles de siniestralidad laboral observados en los ultimos afios tanto a nivel
global como nacional, suponen nuevos retos para las organizaciones, las cuales se ven en
la necesidad de innovar sus procesos ligados al tratamiento de accidentes, a fin de mejorar

su efectividad en el fortalecimiento de la gestion preventiva interna.

El presente trabajo denominado “Software INVACC para la investigacion de accidentes
laborales en la empresa Arboriente S.A, Puyo” muestra como a partir del analisis de los
requisitos técnicos y legales vigentes, se logré la reingenieria del proceso de investigacion
de accidentes, se validd su implementacion dentro de la empresa, y se facilité su

aplicacion practica a través de la construccion del Software INVACC.

En la reingenieria del proceso, se recopilaron y estudiaron los diferentes pardmetros
metodoldgicos, técnicos y legales que rigen el proceso de investigacion de accidentes
laborales, como resultado se elabor6 un procedimiento de gestion que ademas de recopilar
los pardmetros mencionados, establece un nuevo esquema logico de actividades y la

relacion de recursos y responsabilidades para su cumplimiento.

En la construccion del Software INVACC se aplicaron las etapas del ciclo de vida,
correspondientes al modelo de cascada, definiendo en primer lugar los requisitos del
sistema, estableciendo como segundo punto su disefio, estructura y caracteristicas
generales, implementandolo en los equipos de la empresa Arboriente S.A, y finalmente
verificando y validando sus funciones mediante su aplicacion sobre un caso real de

estudio.

Se comprobd que el Software se encuentra conforme a los criterios de evaluacion
establecidos en la norma ISO/IEC 9126-1996, y que su aplicacion permitio tanto la
reduccion de los tiempos de respuesta como el fortalecimiento del proceso de
investigacion de accidentes, al utilizar metodologias validadas internacionalmente y

generar una mayor y mas fiable evidencia documental.
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ABSTRACT

High levels of workplace accidents observed in recent years both globally and nationally,
pose new challenges for organizations which are in need to innovate their processes
linked to the treatment of accidents, in order to improve their effectiveness in
strengthening internal preventive management.

The present work called "Software INVACC for the investigation of accidents in the
company Arboriente S.A, Puyo" shows how from the analysis of the technical and legal
requirements, a reengineering in the process of accident investigation was achieved, its
implementation was validated within the company, and its practical application was
provided through the construction of the INVACC Software.

In the process reengineering, several methodological, technical and legal parameters were
collected and studied, these parameters guide the process of investigating labor accidents,
as a result, a management procedure was developed, it gathers the parameters mentioned,
establishes a new logical scheme for the activities and the relation of resources and
responsibilities for its compliance.

In the construction of the INVACC Software, life cycle stages were applied, they
correspond to the cascade model, defining first the system requirements, establishing as a
second point its design, structure and general characteristics, implementing them in the
equipment of the company Arboriente S.A. and finally verifying and validating its
functions through its application on a real case study.

It was found that the Software is in accordance with the evaluation criteria established in
the ISO/IEC 9126-1996 standard, and its application allowed both reducing response time
as well as the strengthening of the accident investigation process when using
methodologies internationally validated in order to generate greater and more reliable
documentary evidence.
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INTRODUCCION

Los dafios en el trabajador derivados de la materializacion de los riesgos presentes en las
diferentes actividades ligadas al trabajo son muy variados, entre ellos se pueden
mencionar; accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, fatiga fisica y mental,
envejecimiento prematuro, estrés, afecciones psicosociales, entre otros. Sin embargo es
en los accidentes de trabajo que las consecuencias se presentan de manera violenta e
inmediata y el potencial de pérdida tanto humano como material es de gran consideracion,

pudiendo en ocasiones llegar hasta la muerte del afectado.

Segun datos recopilados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2005) los
indices de siniestralidad en el trabajo a nivel mundial, sobrepasan cifras de 2 millones de
muertes, mas de 160 millones de Enfermedades Profesionales y 270 millones de

accidentes de trabajo.

Indudablemente las afecciones a la seguridad y salud de los trabajadores es el tema central
de esta problematica, sin embargo es importante también mencionar el problema
econdmico que sus efectos producen en las naciones, con niveles de pérdida del 4% del
PIB Mundial, y en paises como el Ecuador en vias de desarrollo alcanzando niveles de
hasta un 8% del PIB (Vélez, 2012)

Segun cifras del Seguro de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, en el Ecuador se producen 80000 accidentes laborales anuales los cuales generan

alrededor 2000 muertes.

La Resolucion C.D 513 del IESS, establece la obligacion de las organizaciones de reportar
todos los accidentes que afecten a sus trabajadores, sin embargo y segin estimaciones del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, méas del 70% de accidentes reportados no han
sido investigados adecuadamente al interior de las empresas, lo que provoca que no se
identifiquen y ataquen eficazmente las causas que los generan, y permite que reaparezcan

bajo las mismas condiciones.

Arboriente es una sociedad anonima dedicada a la produccion de tableros contrachapados,
la cual por la naturaleza de sus procesos internos especialmente los de caracter productivo
genera diversos tipos de riesgos para la seguridad y salud de sus trabajadores, lo que se

traduce en niveles considerables de accidentabilidad.
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En Arboriente S.A como en la mayoria de empresas en el pais, se ha priorizado el reporte
de los accidentes ocurridos a la autoridad competente, sin embargo las actividades de
investigacion se han limitado a la entrevista y la cumplimentacion de un formato pre
establecido, omitiéndose la ejecucion de procesos como el analisis técnico de las causas
generadoras, la formulacion e implementacion de acciones correctivas, y el célculo de

indices de siniestralidad.

Todo esto ha contribuido a la repeticion periodica de accidentes de caracteristicas
similares, el aumento de la accidentabilidad en la empresa, el ausentismo entre el

personal, y por consiguiente los costos directos e indirectos derivados de su ocurrencia.

Bajo este contexto surge necesario el desarrollo de una herramienta informatica que
facilite la implementacién, ejecucion y gestion permanente del proceso de investigacion
de accidentes laborales y que adaptada a la realidad técnico legal del pais permita el
cumplimiento con los requisitos regulatorios aplicables y el fortalecimiento de una cultura

de prevencion en Arboriente S.A.

XVl



CAPITULO L.

1. MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) del estado Espafiol
constituye el mayor centro de investigacion en el mundo de habla hispana, en lo
concerniente a las ciencias de la seguridad y salud en el trabajo, entre ellas la
investigacion de accidentes e incidentes laborales, por lo cual bajo este contexto ha
desarrollado y publicado una serie de Notas Técnicas de Prevencion (NTP) en relacion al

tema, entre las cuales destacan las siguientes.

e La Nota Técnica de Prevencion N° 442 con titulo de “Investigacion de accidentes e
incidentes: Procedimiento”

e La Nota Técnica de Prevencion N° 274 con titulo de “Investigacion de accidentes:
Arbol de causas”

e La Nota Técnica de Prevencion N° 592 con titulo de “La gestion integral de los

accidentes de trabajo”

Del mismo modo en los Gltimos afios tanto en el &mbito internacional como en el nacional
se han desarrollado trabajos académicos de investigacion a nivel de maestria y doctorado
en relacion al tema de la investigacion de accidentes laborales, entre los cuales se destacan

por su relevancia los siguientes.

e Tesis Doctoral de la autora Carvajal Peldez, publicada en diciembre de 2008 por
la Universidad Politécnica de Valencia (Espafia) con el titulo de “Modelo de
cuantificacion de riesgos laborales en la construccion: RIES CO”

e Tesis de Maestria de la autora Pérez Manrique, publicada en 2009 por el Instituto
Politécnico Nacional (México) con el titulo de “Diseno Holistico de un sistema
de prevencion y control de accidentes de mano, de una empresa refresquera”

e Tesis de Maestria del autor Alvarez Calderén, publicada en Septiembre de 2011
por la Universidad Internacional SEK (Ecuador ) con el titulo de “Disefio de un

manual para calificacion de accidentes de trabajo en empresas de alto riesgo”

Es importante mencionar que aungue existan una cantidad considerable de publicaciones

relacionadas a la investigacion de accidentes laborales, no se pudo encontrar alguna que



se centre en la generacion de una herramienta informética para el mencionado proceso de

investigacion de accidentes.

1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.2.1. Fundamentacion Epistemoldgica

A partir de la definicion de epistemologia como la rama de la filosofia que estudia el

conocimiento humano y el modo en que el individuo actta para desarrollar sus estructuras

de pensamiento, la presente investigacion asume un enfoque epistemoldgico en varias de

sus etapas de la manera que se indica a continuacion:

Identificacion de Causas Generadoras de accidentes: El proceso para la
identificacion inicial de las causas que permiten la generacién de un accidente o
incidente en el trabajo se basa en la experticia del técnico o grupo de trabajo que
asume la responsabilidad de realizarlo, el conocimiento que se tenga sobre las
condiciones en que se desarrollan las tareas de los diferentes puestos de trabajo, y el
conocimiento de la realidad en que se produjo el evento adverso, para la cual se
utilizan estrategias e instrumentos como por ejemplo la entrevista a los posibles

testigos de cada evento.

Andlisis técnico de las causas generadoras: Se basa en la generacion vy
ordenamiento de ideas que pretenden determinar, analizar, ordenar y priorizar las
causas raices que desencadenaron en la ocurrencia del accidente, el proceso se lo
desarrolla de manera grupal de modo que se puede disponer de una pertinente
variedad de criterios y conocimientos en la generacion de ideas y en la reconstruccion
de los eventos, para ello se utilizan metodologias de investigacién ampliamente
difundidas y validadas como el arbol de causas y el método SCRA (Sintomas, Causas,

Remedios, Acciones)

La construccion del conocimiento se logra a través del analisis cualitativo de cada evento

y la acumulacion del conocimiento a través de las lecciones a ser aprendidas tras la

investigacion de cada accidente, para evitar su repeticion.



1.2.2. Fundamentacidn Axiologica

La investigacion adquiere una fundamentacion axiologica en los juicios valorativos que
ejecutan en conjunto los integrantes de los diferentes equipos de trabajo, conformados
para la investigacion de cada uno de los eventos adversos ocurridos.

La integracion de los juicios de cada miembro del equipo de investigacion de accidentes
para valorar objetivamente cada situacion de una manera global, fortalece los procesos
participativos tanto para el analisis, evaluacion y priorizacion de las causas generadoras
del evento, como para el establecimiento de acciones correctivas que se adecuen de

manera efectiva a las condiciones propias del trabajo con el fin de mejorarlas.
1.2.3. Fundamentacién Legal

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad y obligatoriedad de las
organizaciones de cumplir con la normativa legal vigente tanto de caracter nacional como
internacional relacionada con la gestion, reporte e investigacion de los accidentes

laborales que afecten a su fuerza laboral.

Los distintos niveles de la normativa legal vigente en seguridad y salud en el trabajo se

presentan en grafico N° 1.1

GraficoN° 1.1
Niveles de normativa legal

Constitucion
dela
Republica
Tratadosy
Convenios
Internacionales

Elaborado por: Raul Gutiérrez



A continuacion se describen los principales articulos de los cuerpos legales que rigen la
seguridad y salud en el trabajo de manera general, y la gestion interna de accidentes de

manera especifica.

1.2.3.1. Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

TITULO Il DERECHOS, CAPITULO 11 Derechos del Buen Vivir, SECCION VII
Salud

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion,
la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan

el buen vivir

TITULO Il DERECHOS, CAPITULO Il Derechos del Buen Vivir, SECCION VIII
Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

TITULO V REGIMEN DE DESARROLLO, CAPITULO VI Trabajo y Produccion,
SECCION 111 Formas de Trabajo y su Retribucion.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion
en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las
personas trabajadoras.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.



6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con

la ley.

1.2.3.2. Cadigo del Trabajo

TITULO | DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO, CAPITULO IV De las
Obligaciones del Empleador y del Trabajador

Art. 42.- Son obligaciones del empleador:

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a las
medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales
y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las normas que precautelan el
adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las

enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Cadigo.

TITULO IV DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO, CAPITULO | Determinacion de los
Riesgos y de la Responsabilidad del Empleador

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que

esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las

enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 353.- Indemnizaciones a cargo del empleador.- empleador.- EI empleador esta
obligado a cubrir las indemnizaciones y prestaciones establecidas en este Titulo, en todo
caso de accidente o enfermedad profesional, siempre que el trabajador no se hallare
comprendido dentro del régimen del Seguro Social y protegido por éste, salvo los casos

contemplados en el articulo siguiente..

Art. 354.- Exencion de responsabilidad.- ElI empleador quedara exento de toda

responsabilidad por los accidentes del trabajo:

1. Cuando hubiere sido provocado intencionalmente por la victima o se produjere

exclusivamente por culpa grave de la misma;



2. Cuando se debiere a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose por tal la que no
guarda ninguna relacién con el ejercicio de la profesion o trabajo de que se trate; y,

3. Respecto de los derechohabientes de la victima que hayan provocado voluntariamente
el accidente u ocasionandolo por su culpa grave, Gnicamente en lo que a esto se refiere

y sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.
La prueba de las excepciones sefialadas en este articulo corresponde al empleador.

Art. 357.- Responsabilidad de terceros.- Sin perjuicio de la responsabilidad del
empleador, la victima del accidente o quienes tengan derecho a la indemnizacion, podran
reclamarla en forma total de los terceros causantes del accidente, con arreglo al derecho

comun.

La indemnizacion que se reciba de terceros libera al empleador de su responsabilidad en

la parte que el tercero causante del accidente sea obligado a pagar.

La accion contra terceros puede ser ejercida por el empleador a su costa 'y a nombre de la
victima o al de los que tienen derecho a la indemnizacion, si ellos no la hubieren deducido

dentro del plazo de treinta dias, contados desde la fecha del accidente.
TITULO IV DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO, CAPITULO 11 De los Accidentes

Art. 359.- Indemnizaciones por accidente de trabajo.- Para el efecto del pago de

indemnizaciones se distinguen las siguientes consecuencias del accidente de trabajo:

1. Muerte;

2. Incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo;

3. Disminucién permanente de la capacidad para el trabajo; y,
4

Incapacidad temporal.

TITULO IV DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO, CAPITULO IV De las

Indemnizaciones

Art. 386.- Denuncia del accidente o de la enfermedad.- EI empleador, la victima o sus
representantes o los derechohabientes del fallecido, deberan denunciar el accidente o

enfermedad ante el inspector del trabajo.

La denuncia podra ser verbal o escrita. Si es verbal, dicha autoridad la pondra por escrito

en un libro que llevara al efecto.



Art. 387.- Contenido de la denuncia.- En la denuncia se hara constar:

Las causas, naturaleza y circunstancias del accidente o enfermedad;

Las personas que hayan resultado victimas y el lugar en que se encuentren;
La naturaleza de las lesiones;

Las personas que tengan derecho a la indemnizacion;

La remuneracion que percibia la victima; y,

© o k~ w N oE

El nombre y domicilio del empleador.

Art. 408.- Comisiones centrales de calificacion.- En Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato
funcionaran comisiones centrales de calificacion, compuestas: la de Quito, por el Director
Regional del Trabajo, que haré de Presidente de la Comisidn; por el Director General del
Departamento Médico del Seguro Social o su delegado, y por un profesional médico del
Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo; y las de Guayaquil, Cuenca y Ambato,
por el Director Regional del Trabajo, que la presidird; por el Director Regional del
Departamento Médico o su delegado, y por un profesional médico del Departamento de

Seguridad e Higiene del Trabajo.

1.2.3.3. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584

CAPITULO 111 OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno
como responsabilidad social y empresarial.

Para tal fin, las empresas elaboraran planes integrales de prevencion de riesgos que

comprenderan al menos las siguientes acciones:

f) Mantener un sistema de registro y notificacion de los accidentes de trabajo, incidentes
y enfermedades profesionales y de los resultados de las evaluaciones de riesgos
realizadas y las medidas de control propuestas, registro al cual tendran acceso las
autoridades correspondientes, empleadores y trabajadores;

g) Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con
propésito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y

preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir

7



como fuente de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacion de

nueva tecnologia;

CAPITULO IV DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES

Art. 24.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de prevencion de

riesgos laborales:

f) Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a
su parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los

originaron.

1.2.3.4. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad vy

Salud en el Trabajo, Resolucion 957
CAPITULO | GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Art. 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises Miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se

podrén tener en cuenta los siguientes aspectos

d) Procesos operativos basicos:

1. Investigacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Art. 11.- EI Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tendrd, entre otras, las siguientes

funciones:

b) Considerar las circunstancias y colaborar con la investigacion de las causas de todos
los accidentes, enfermedades profesionales e incidentes que ocurran en el lugar de
trabajo,

c) Hacer recomendaciones pertinentes para evitar la repeticion de los accidentes y la

ocurrencia de enfermedades profesionales;

1.2.3.5. Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo



TITULO I DISPOSICIONES GENERALES

Art. 11.- Obligaciones de los Empleadores.- Son obligaciones generales de los personeros

de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

14. Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas en sus

centros de trabajo y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.
Art. 13.- Obligaciones de los Trabajadores

15. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que

tengan conocimiento.
Art. 14.- De los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo

10. Son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo de cada Empresa, las
siguientes:

d) Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos especializados,
sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se produzcan en la

empresa.
Art. 15.- De la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo

2. Son funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras, las siguientes:

d) Registro de la accidentalidad, ausentismo y evaluacion estadistica de los resultados.

f) Sera obligacién de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo colaborar en la
prevencion de riesgos; que efectlen los organismos del sector publico y comunicar
los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan, al Comité

Interinstitucional y al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

1.2.3.6. Resolucion IESS C.D 513, Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo

CAPITULO | GENERALIDADES SOBRE EL SEGURO DE RIESGOS DEL
TRABAJO

Art. 2.- Cobertura.- EI Seguro General de Riesgos del Trabajo cubre toda lesion corporal

y todo estado mérbido originado con ocasion, a causa, o por consecuencia del trabajo que



realiza el afiliado, y regula la entrega de las prestaciones a que haya lugar para la
reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y/o enfermedades

profesionales u ocupacionales que afecten la capacidad laboral del asegurado.

Art. 4.- Prestaciones Basicas.- De conformidad con la ley, la proteccién del Seguro
General de Riesgos del Trabajo otorga derecho a las siguientes prestaciones basicas:

a) Servicios de prevencion de Riesgos Laborales

b) Servicios médico asistenciales, incluidos los servicios de protesis y ortopedia través
del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

c) Subsidio por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento temporal para
trabajar

d) Indemnizacion por pérdida de capacidad profesional o laboral, segun la importancia
de la lesién cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente parcial que no
justifique el otorgamiento de una pension de incapacidad laboral.

e) Pension de incapacidad laboral;

f) Pensién de montepio, cuando el riesgo hubiese ocasionado el fallecimiento del
afiliado; vy,

g) Y aquellas que lo determine la normativa vigente en la materia.

CAPITULO Il DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES U
OCUPACIONALES

Art. 6.- - Enfermedades Profesionales u Ocupacionales.- Son afecciones cronicas,
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion u ocupacién que realiza el
trabajador y como resultado de la exposicion a factores de riesgo, que producen 0 no

incapacidad laboral.

CAPITULO 11l DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Art. 11.- - Accidente de Trabajo.- Para efectos de este Reglamento, accidente del trabajo
es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa, consecuencia 0 con
ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo,
que ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacién funcional, una incapacidad, o

la muerte inmediata o posterior.

CAPITULO IV DE LAS PRESTACIONES DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS
DEL TRABAJO.
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Art. 16.- - Prestaciones por Accidente de Trabajo.- El derecho a las prestaciones
originadas por accidente de trabajo se genera desde el primer dia de labor del trabajador,

bajo relacion de dependencia o sin ella.

CAPITULO IX DEL AVISO DE ACCIDENTE DEL TRABAJO O ENFERMEDAD
PROFESIONAL U OCUPACIONAL Y CALIFICACION

Art. 43.- - Formularios de Aviso.- Los formularios de aviso de accidente de trabajo, o de
enfermedad profesional u ocupacional, disponibles en el portal web del IESS, deberan

enviarse a través del sistema informatico.

Art. 44.- - Término para la Presentacion del Aviso del Accidente de Trabajo.- El
empleador esta obligado a presentar al Seguro General de Riesgos el formulario de aviso
del accidente de trabajo, de conformidad con el articulo inmediato anterior, en el término

de diez (10) dias contados desde la fecha del siniestro.

Art. 46.- Calificacion del Siniestro.- La unidad provincial calificara dentro de los
siguientes diez (10) dias laborables luego de presentado el aviso, si el siniestro ocurrié
por causa, consecuencia o con ocasion del trabajo, considerando lo sefialado en el presente

reglamento, la normativa vigente, y los siguientes criterios:

b) Si el aviso es presentado por el empleador, y previo a la calificacion, en un término
de diez (10) dias desde la fecha de presentacion del aviso, se podra realizar una
entrevista al trabajador y empleador si fuere necesario ampliar, completar o aclarar

las causas o condiciones bajo las cuales se dio el siniestro

Art. 47.- Informes de la Investigacion.- En la investigacion de un siniestro o de analisis
de puesto de trabajo o seguimiento, los técnicos encargados para el efecto emitiran su
informe motivado y con los fundamentos técnico-legales pertinentes, de conformidad con

lo establecido en el presente reglamento y la ley.

CAPITULO XI DE LA PREVENCION DE RIESGOS DEL TRABAJO

Art.51.- De la Prevencion de Riesgos.- El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege
al asegurado y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados

del trabajo.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo por si mismo dentro de sus programas

preventivos, y a peticion expresa de empleadores o trabajadores, de forma directa o a
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través de sus organizaciones legalmente constituidas, podra monitorear el ambiente

laboral y las condiciones de trabajo.

1.2.3.7. Resolucion IESS C.D 298, Reglamento General de
Responsabilidad Patronal

CAPITULO V RESPONSABILIDAD PATRONAL EN EL SEGURO DE RIESGOS

DEL TRABAJO: ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL

Art. 16.- En los casos de otorgamiento de subsidios o indemnizacion por accidente de

trabajo o enfermedad profesional, habra responsabilidad patronal cuando:

d) El empleador por si o por interpuesta persona, no hubiera comunicado a la unidad de
riesgos del trabajo o a la dependencia del IESS mas cercana, la ocurrencia del
siniestro, dentro de los diez (10) dias laborables contados a partir de la fecha del
accidente de trabajo o del diagnostico de presuncién inicial de la enfermedad
profesional.

e) Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las unidades de Riesgos del
Trabajo, se determinare que el accidente o la enfermedad profesional ha sido causada
por incumplimiento y/o inobservancia de las normas sobre prevencion de riesgos del

trabajo, aun cuando estuviese al dia en el pago de aportes.

Art. 17.- En los casos de generarse derecho al otorgamiento de pensiones o rentas por

accidente de trabajo o enfermedad profesional, habré responsabilidad patronal cuando:

c) El empleador o el contratante del seguro por si o por interpuesta persona, no hubiera
comunicado a la unidad de riesgos del trabajo o a la dependencia del IESS maés
cercana, la ocurrencia del siniestro, dentro de los diez (10) dias laborables contados a
partir de la fecha del accidente de trabajo o del diagnostico de presuncién inicial de
la enfermedad profesional.

d) Si a consecuencia de las investigaciones realizadas por las unidades de Riesgos del
Trabajo, se determinare que el accidente o la enfermedad profesional ha sido causada
por incumplimiento y/o inobservancia de las normas sobre prevencion de riesgos del

trabajo, aun cuando estuviese al dia en el pago de aportes.
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1.3. FUNDAMENTACION TEORICA
1.3.1. Base Conceptual

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Peligro: Fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a
la propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacion de ambos

Riesgo: Probabilidad de que un peligro cause un dafio por su interaccion con un
recurso.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones y factores que en su interaccion
determinan de una determinada actividad laboral.

Dafios derivados del Trabajo: Enfermedades Patologias o lesiones sufridas a
consecuencia del trabajo

Accidente de trabajo: Todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador
una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del
trabajo que ejecuta por cuenta ajena (art 348 codigo del trabajo)

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso de trabajo o en relacion con el
trabajo, en que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estas solo
requieren cuidados de primeros auxilios.

Accidente in itinere: Aquel accidente que se produce en el desplazamiento del
trabajador al incorporarse desde su domicilio al centro de trabajo o al contrario.
Accidente in mision: Accidente ocurrido en el desarrollo de actividades propias del
trabajo y que por ocasion del mismo tienen que realizarse en un lugar diferente al
centro de trabajo.

Accidente de trabajo grave: Lesidn corporal que sufre el trabajador con ocasion del
trabajo que realiza, y que se caracteriza por comprometer seriamente su integridad
fisica.

Accidente de trabajo leve: Lesion corporal a causa de un accidente, que se
caracteriza por una baja gravedad para su integridad fisica y la ausencia de secuelas
posteriores.

Siniestralidad: Computo estadistico de accidentes en una determinada actividad.
Seguridad en el Trabajo: Conjunto de procedimientos y recursos aplicados a la
eficaz prevencion y proteccion de los accidentes.

Indemnizacion: compensacion de caracter economico gque se entrega por una sola
vez al trabajador que en el desarrollo de sus labores ha sufrido un accidente de tipo

incapacitante.
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p)

Q)

t)

Incapacidad Temporal: la que impide al afiliado concurrir a su trabajo debido a
accidente de trabajo o enfermedad profesional, mientras reciba atencion médica,
quirdrgica, hospitalaria o de rehabilitacion y tratdndose de periodos de observacion
por enfermedad profesional

Incapacidad Permanente Parcial: Es aquella que produce en el trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional definitiva que signifique una merma de la
integridad fisica del afiliado y su aptitud para el trabajo.

Incapacidad Permanente Total: Es aquella que inhibe al afiliado para la realizacion
de todas o las fundamentales tareas de la profesion u oficio habitual.

Calificacion del Accidente: Proceso mediante el cual el Seguro General de Riesgos
del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, determina si un accidente
reportado ocurrié o no a causa 0 como consecuencia del trabajo, con la finalidad de
proceder a la entrega de prestaciones.

Responsabilidad solidaria: Cuando el trabajo se realice para dos 0 mas empleadores
interesados en la misma empresa, como conduefios, socios o coparticipes, ellos seran
solidariamente responsables de toda obligacion para con el trabajador

Accidente no laboral: Lesion corporal que sufre el trabajador durante su ocupacion
0 actividad no laboral, que le mantiene en periodo de baja para el desarrollo de sus
actividades laborales.

Investigacion de accidentes de trabajo: Técnica preventiva de seguridad de caracter
analitico, que tiene por finalidad descubrir de manera objetiva las causas que han
intervenido en el desencadenamiento de un accidente de trabajo.

Condicion sub estandar: Se refiere a toda situacion o factor de tipo fisico y
ambiental presente en el ambiente de trabajo con el potencial de generar riesgos a la
seguridad y salud de los trabajadores.

Accidn sub estandar: Es toda accion que al ejecutarse u omitirse por el trabajador
genera el incumplimiento de un procedimiento o practica segura de trabajo pre

establecida, y que puede resultar en la ocurrencia de un evento adverso.

w) Agente del accidente: Elemento fisico o material del ambiente de trabajo que por su

X)

y)

interaccion con el trabajador participa en el accidente y causa la lesion corporal.
Fuente del accidente: Es la tarea o conjunto de tareas que en relacion al trabajo se
ejecutaban al momento del accidente.

Causas Directas: Acciones o condiciones sub estdndares que explican en primera

instancia el porqué de la ocurrencia de un siniestro.
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z) Causas Indirectas: Factores del trabajo o del trabajador que explican el porqué de
las causas directas del accidente.

aa) Causas Basicas: Ligadas a la gestion preventiva de la empresa, explican el porqué de
las causas indirectas del accidente.

bb)Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.

cc) Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

dd)indices de accidentabilidad: También Ilamados indices reactivos, constituyen
indicadores numéricos para el andlisis estadistico de la siniestralidad en la empresa.

1.3.2. Trabajo y Salud

El trabajo existe y ha existido desde los primeros tiempos de la existencia del hombre
como una actividad imprescindible para lograr su subsistencia y bienestar. Aunque el tipo
de trabajo y las condiciones en que este se desarrolla han experimentado a lo largo de la
historia cambios importantisimos, hay un concepto intimamente ligado al trabajo que
subsiste y es inherente al mismo desde los primeros dias del hombre y es el concepto de

"salud"

Si se considera la conceptualizacion idealista ofrecida por la OMS que define a la salud
como “el estado de bienestar fisico, social y mental completo y no meramente la ausencia
de dano o enfermedad”, surge innegable aceptar que debido a la continua interaccion del
hombre con el medio para el desarrollo de sus diferentes actividades sociales, entre ellas

el trabajo este equilibrio puede verse afectado.

GraficoN° 1.2

Dimensiones de la salud

Salud

¥
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Fuente: INSHT, 2003
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El Trabajo segun FELIX 2006, Es la actividad social convenientemente organizada que
a través de la combinacion de una serie de recursos, permite al ser humano cumplir

objetivos prefijados y satisfacer necesidades.

El trabajo y la salud como hechos sociales guardan una relacién de interdependencia
directa, es indudable que el trabajo influye en la salud, influencia con el potencial de

producir directamente efectos negativos o positivos.

Desde un punto de vista positivo, el trabajo como una actividad creadora permite la
satisfaccion de necesidades y el desarrollo y realizacion personal de quien lo ejecuta,

aspectos claves para poder lograr un estado adecuado de salud.

De un modo negativo se puede mencionar que el trabajo tiene el potencial de afectar a la
salud sino es realizado de la manera y bajo las condiciones adecuadas, en todas las
actividades laborales coexisten una serie de peligros, ligados a maquinas, herramientas,
en general equipos de trabajo, condiciones de los locales, contaminantes del medio de
labores, organizacion y métodos de realizar tareas e incluso la actitud y las acciones
peligrosas propias de cada persona, que a través de su materializacion pueden generar una
serie de dafios y romper el equilibrio entre la salud y el trabajo.

Bajo este enfogue las condiciones en que se desarrolla el trabajo son determinantes sobre
el bienestar de la persona que convive con ellas en la ejecucion de sus tareas y es por ello
necesario conocer las posibles deficiencias existentes en estas condiciones de trabajo para
corregirlas y evitar asi la materializacién principalmente de accidentes y enfermedades.

Grafico N° 1.3

Condiciones de trabajo

[ CONDICIONES DE TRABAJO
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Fuente: INSHT, 1995
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1.3.3. Dafos Derivados del Trabajo

Se considera que los dafios derivados del trabajo son las enfermedades patologias y
lesiones que se produzcan a consecuencia del trabajo. En toda actividad de prevencion se
da prioridad a los accidentes de trabajo debido a sus consecuencias inmediatas y altamente
negativas, sin embargo existen otros dafios derivados del trabajo que deben minimizarse
para lograr un estado completo de salud de los trabajadores, entre ellos podemos nombrar

a las enfermedades de origen profesional.

El articulo 6 del reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo define a las
enfermedades profesionales como las afecciones de tipo crénico, causadas de una manera
directa por el ejercicio de la ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la

exposicion a factores de riesgo, que producen o no incapacidad laboral.

La diferencia entre el accidente y la enfermedad profesional es el periodo de latencia ya
que en el accidente el periodo de latencia es sumamente corto pero en la enfermedad

puede durar meses e incluso afos.

En el cuadro N° 1.1 se muestran los parametros que explican las diferencias entre

accidente y enfermedad laboral.

Cuadro N° 1.1: Accidente y enfermedad laboral

Parametro Accidente Laboral Enfermedad Laboral
Ocurrencia Violenta, stibita Lenta
Manifestacion Aguda Cronica
Consecuencias Inmediatas Alargadas
Dafios a la Propiedad Si No
Tratamiento Quirdrgico Médico

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales se conocen como patologias
especificas ya que se relacionan directamente con la condicion de trabajo, sin embargo
existen otras enfermedades relacionadas con el trabajo que son patologias inespecificas,
ya que en estas, las condiciones de trabajo son un factor entre otros de la causa de la

enfermedad, en estas, el trabajo puede empeorar 0 potenciar estos dafios.

Ademas existen otros dafios a la salud que se relaciona con las condiciones de trabajo
(deficientes), entre estos el estrés, la fatiga, trastornos circulatorios, envejecimiento
prematuro, ansiedad, depresion, agresividad, entre otros, estos al tener multiples causas o

factores también se consideran patologias inespecificas. Por ejemplo la aparicion de una
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enfermedad puede estar ligada a factores genéticos, a trastornos fisicos y psicosomaticos,
cambios psicoldgicos y de comportamiento o la exposicion a un agente toxico.

1.3.4. Accidente de Trabajo.

Desde el punto de vista legal, la ley de Seguridad Social de la legislacion Espafiola,
tomada como referente en el desarrollo del marco juridico nacional, establece que se
entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufre con ocasion

0 a consecuencia del trabajo que realiza a cuenta ajena.

La definicion de accidente de trabajo que rige en el Ecuador es la ofrecida por la
Resolucién C.D 513 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la cual en su articulo
11 define al accidente como “todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por
causa, consecuencia 0 con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral
relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesion corporal o

perturbacién funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior”.

Desde la optica médica, el accidente laboral constituye un evento traumatico de tipo
agudo que puede 0 no requerir una intervencion quirurgica, el cual se provoca a traves de

la interaccion del paciente con agentes mecanicos del medio.

Desde la técnica de seguridad en el trabajo, el accidente se define como un evento adverso
que genera dafios en los trabajadores que lo sufren y pérdidas de tipo material, econémico

y productivo en las empresas afectadas.

El accidente es el centro del interés de las ciencias ligadas a la seguridad ocupacional, se
lo enfoca como el evento que se pretende evitar a través de la aplicacion de las técnicas
preventivas de seguridad, o como el suceso del cual a través del analisis de sus
caracteristicas y mediante las técnicas reactivas de seguridad se generan lecciones y

acciones tendientes a impedir su replicacion.

Del mismo modo el accidente constituye el desencadenamiento de un conjunto de errores
sistematicos, que evidencian el mal funcionamiento de la gestion preventiva en los
diferentes procesos de la organizacién, y conlleva graves consecuencias no solo en la
salud de los trabajadores, sino también en la estabilidad, imagen, produccién y economia

de la empresa.

Segun este enfoque los esfuerzos de las organizaciones responsables se orientan

prioritariamente a la prevencion del accidente, sin embargo una vez ocurrido, estos se

18



direccionan a analizar el porqué de su materializacién, las actividades del trabajo
involucradas, las condiciones de instalaciones, equipos de trabajo y otros materiales
intervinientes, y las acciones ejecutadas por el Recurso Humano, todos ellos factores que

su interaccion explican las causas del siniestro.

1.3.4.1. Condicionantes y Exclusiones del Accidente de Trabajo

Segun el marco regulatorio en vigencia, existen varios condicionantes que un evento debe
cumplir para que pueda ser considerado como accidente trabajo, e ingresar al régimen de

prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
Estos condicionantes se enlistan a continuacion en el cuadro N° 1.2.

Cuadro N° 1.2: Condicionantes del accidente de trabajo.

N° Descripcion

El evento debe generarse por ocasion o consecuencia del desempefio de las
1 | actividades de trabajo, ya sea en el centro de trabajo habitual o en otro al que por
el tipo de actividad se tenga que acudir.

Las tareas desarrolladas deberan ser las habituales u otras encomendadas al

‘ trabajador por el empleador o los mandos a cargo

De darse la intervencién de terceras personas, estas deben tener relacion con el
3 desarrollo de las actividades de trabajo.

De suscitarse el evento durante de las pausas del trabajo, el trabajador debe
‘ encontrarse bajo las drdenes o a disposicion del empleador.
. En el desempefio de actividades sindicales o gremiales, siempre y cuando estas

sean de organizaciones legalmente formadas.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Del mismo modo existen ciertas consideraciones bajo las cuales se puede excluir un
evento de su tipificacion como accidente de trabajo, como se muestra a continuacion en
el cuadro N° 1.3.
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Cuadro N° 1.3: Exclusiones del accidente de trabajo.

NO

Descripcion

Si el trabajador se encuentra en estado de embriaguez o bajo la accion de

1 | cualquier toxico, droga o cualquier otra sustancia psicotropica, a menos que esta

provenga del propio ambiente de trabajo.

Al identificarse que el evento fue causado intencionalmente por el trabajador
g afectado, o valiéndose de otras personas.

Cuando el evento se produzca como resultado de una rifia, juego o intento de
3 suicidio, a menos que el afectado intervenga como sujeto pasivo.

Cuando el suceso se produzca por causas fortuitas totalmente ajenas a las
‘ actividades del trabajo
. Al producirse por la ocurrencia de situaciones de fuerza mayor, como eventos

naturales catastroficos.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

1.3.5. Tipologia de los Accidentes de Trabajo

No se puede establecer una clasificacion Unica para los diferentes tipos de accidentes, ya

que esta dependera del objetivo del andlisis que se quiera realizar, de este modo se puede

clasificar a los accidentes de acuerdo a diversos criterios especificos, como se muestra en
el cuadro N° 1.4

Cuadro N° 1.4: Clasificacién de los accidentes laborales

N° | Criterio | N° Tipo de Accidente
1.1 | En el centro de trabajo habitual
. Lugar de 1.2 irll 0522 clentro ajeno al habitual
Ocurrencia | 1.3 |’ pazarse_fuera del centro durante la
jornada de trabajo
1.4 | En el desplazamiento al ir o volver del trabajo
21 Con baja médica, al tener uno o mas dias de
. "~ | reposo médico
o | Tiempode 1= Baja Medica
Baja - - -
23 Con _recalda a consecuencia de un accidente
anterior
3.1 |Leve
3 Gravedad | 3.2 |Grave
de la lesion | 3.3 | Muy Grave
3.4 | Fallecimiento

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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A partir de esta clasificacion se toman ciertos tipos de accidentes que por sus
caracteristicas y su influencia en el desarrollo de los procesos de investigaciones y las

técnicas preventivas se les confiere un tratamiento especial.

e Accidentes In itinere

e Accidentes In mision

1.3.5.1. Accidente in itinere

El tipo de accidente in itinere engloba a todos los accidentes sucedidos en el
desplazamiento del trabajador al incorporarse desde su domicilio al centro de trabajo o

viceversa.
Se considerara accidente in itinere de trabajo, al cumplirse las siguientes condiciones.

e El accidente debe ocurrir en el camino de ida y vuelta al centro de trabajo.
e El itinerario y el medio de transporte en los traslados del trabajador seran los

habituales.

1.3.5.2. Accidente in Mision

Es el accidente ocurrido en el desarrollo de actividades propias del trabajo y que por
ocasion del mismo tienen que realizarse en un lugar diferente al centro habitual,

incluyéndose los desplazamientos fuera de la ciudad y pais en cumplimiento del trabajo.
Se considerara accidente in misién de trabajo, al cumplirse las siguientes condiciones.

e El accidente debe ocurrir en un lugar diferente al centro de trabajo
e El desplazamiento tiene que originarse en el cumplimiento de las tareas del trabajo
que deban ejecutarse en otro sitio, segun las 6rdenes o instrucciones del empleador a

cargo.

1.3.6. Consecuencias de los Accidentes de Trabajo

De la ocurrencia de un accidente laboral pueden evidenciarse una serie de consecuencias
negativas en varios ambitos, en primer lugar se encuentran los dafios fisiologicos sufridos
por el trabajador afectado, también se evidencian afectaciones sobre el proceso

productivo de la empresa, el ambiente laboral, materiales y equipos de trabajo, imagen de
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la empresa, incluso la productividad de un territorio puede verse mermada por la

ocurrencia de accidentes de trabajo.

Sin embargo es en el factor humano en el que se aprecian las secuelas de mayor

consideracién, entre ellas y de acuerdo al marco normativo vigente tanto los accidente

como las enfermedades de trabajo tienen el potencial de generar las siguientes.

Incapacidad Temporal: Segun el articulo 20 de la Resolucion IESS C.D 513, se
establece que la incapacidad temporal es “aquella que se produce cuando el trabajador
que ha sufrido un accidente de trabajo, se encuentra imposibilitado temporalmente
para concurrir a laborar y recibe atencién médica, quirdrgica, hospitalaria o de
rehabilitacion y tratdndose de periodos de observacion™.

Esto implica que por consecuencia del accidente sufrido el trabajador no podra
realizar sus tareas habituales durante un periodo de tiempo limitado, posterior al cual
se reincorporara a sus labores al cien por ciento de sus capacidades.

Incapacidad Permanente parcial: El articulo 28 de la Resolucion IESS C.D 513, la
define como “la incapacidad que se produce cuando el trabajador, como consecuencia
de un accidente de trabajo; y que debido a que presenta reducciones anatdmicas o
perturbaciones funcionales definitivas; presenta una secuela de su siniestro para el
ejercicio de la profesion u ocupaciéon habitual, sin impedirle realizar las tareas
fundamentales”.

Esto tipo de incapacidad limita al trabajador en el desarrollo de sus tareas habituales,
sin embargo aln se encuentra en capacidad de ejecutarlas con la posible merma de su

rendimiento, del mismo modo puede desarrollar tareas generales de tipo fundamental.

Incapacidad permanente total: El articulo 33 de la Resolucion IESS C.D 513, la
establece como “aquella que inhabilita al trabajador para la realizacion de todas o las
fundamentales tareas de su profesion u oficio habitual, y es compatible con la
realizacion de una tarea distinta a la que ocasiono esta incapacidad”.

De acuerdo a este tipo de incapacidad el trabajador afectado como producto de un
accidente de trabajo, no se encuentra ni se encontrara en capacidad de ejecutar las

tareas propias de su actividad.
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¢ Incapacidad permanente absoluta: El articulo 36 de la Resolucion IESS C.D 513,
la define como “aquella que le inhabilita por completo al asegurado para el ejercicio
de toda profesidn u ocupacion, requiriendo de otra persona para su cuidado y atencion
permanente. Se produce como consecuencia de un accidente de trabajo, o enfermedad
profesional u ocupacional, y que debido a que presente reducciones anatdmicas o

perturbaciones funcionales definitivas”.

1.3.7. Seguridad en el Trabajo

Aunque en la actualidad existen muchas y muy variadas definiciones para la seguridad en
el trabajo, estas se pueden resumir de un modo méas concreto como el conjunto de técnicas
no medicas y procedimientos encaminados a eliminar o como minimo disminuir los

accidentes de trabajo.

Debido a su especificidad en el tratamiento de accidentes, la seguridad en el trabajo abarca
el analisis de todos los factores intervinientes en su ocurrencia, dejando de lado muchas
veces factores de tipo higiénico y ergondémico, tratados por disciplinas preventivas como
la ergonomia, higiene en el trabajo y la medicina laboral.

Se trata de una especialidad de caracter interdisciplinar dentro de las ciencias preventivas
en la que es necesario para su correcta implantacion y desarrollo en las diferentes
instituciones, contar con personal técnico formado en las areas de la ingenieria, la

estadistica, la gestion y organizacion, la legislacién, entre otras.

La seguridad en el trabajo se encuentra muy relacionada con la seguridad en el producto,
ya que ambos campos se orienta a conseguir que tanto las instalaciones como los
productos, maquinas, equipos y demas elementos del ambiente de trabajo, cumplan con

estandares de seguridad tanto en su adquisicién como en su puesta en marcha.

1.3.8. Técnicas de Seguridad Aplicables

Segun Cortez (2007) existen dos vias de actuacion que puede adoptar un técnico de
prevencion para salvaguardar la salud de los trabajadores, la prevencion y la curacion, sin
embargo en la gestion y desarrollo de la seguridad en el trabajo, intervienen una serie de
actuaciones de distinta indole denominadas técnicas de seguridad, las cuales basan su
aplicacion en la deteccion y control de los distintos riesgos laborales que pueden dar lugar

a un accidente de trabajo.
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Bajo este enfoque se cuentan con actuaciones tanto anteriores como posteriores al

accidente, es el conjunto de estas actuaciones de cardcter no médico que conforman la

seguridad en el trabajo, y que a su vez se clasifican en dos grandes grupos.

Técnicas Analiticas: Conjunto de técnicas cuyo fin es tanto la identificacion y
evaluacion de los factores de riesgo del medio de trabajo que en su interaccion con el
trabajador pueden generar un accidente.

Estan pensadas para, mediante su aplicacion, detectar situaciones de riesgo
susceptibles de originar accidentes de trabajo, categorizar mediante una evaluacion la
importancia de dichos riesgos, o posteriormente a la ocurrencia del accidente, analizar
las causas que lo produjeron.

Técnicas Operativas: Conjunto de técnicas que tienen como objetivo la eliminacion
o disminucion de los factores de riesgo a traves de su aplicacion.

Las Técnicas Operativas se centran en el control del riesgo mediante la ejecucion de
acciones de tipo correctivo y preventivo dirigidas tanto a los aspectos técnicos como

organizativos del trabajo y los propios trabajadores.

El grafico N° 1.4 muestra el resumen de los diferentes tipos de las técnicas de seguridad

aplicables.

Grafico N° 1.4

Técnicas de seguridad

TECNICAS DE SEGURIDAD EN EL

TRABAJO
I
Técnicas Analiticas Técnicas Operativas
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. Inspec.uon de . Reg!s_tro y e Sisteras de . FormaC|0.nl
Seguridad Notificacién - e Informacion
) L Proteccion )
e Evaluacion de e Investigacion de e Seleccion del
. . e Resguardos
Riesgos Accidentes Personal

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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1.3.9. Investigacion de Accidentes Laborales

La investigacion de accidentes laborales o de trabajo, constituye una técnica de seguridad
de tipo analitico, que se ejecuta posteriormente a la ocurrencia del accidente y que tiene
como proposito descubrir de manera objetiva las causas que han intervenido en su
materializacion, de modo que se pueda aprovechar la informacion obtenida con fines
preventivos y se establezcan las acciones de control que contribuyan a evitar la repeticion

de otro accidente similar.

Los accidentes de trabajo surgen como evidencia de la existencia de errores o fallos en la
gestion de seguridad de una organizacion, en la cual la aplicacion y administracién de
técnicas de seguridad de tipo preventivo han resultado ineficaces para el control del riesgo

precursor del accidente.

Bajo este enfoque es necesario conocer las razones por las cuales surge de vital
importancia la aplicacion de la técnica de investigacion de accidentes laborales, las

mencionadas razones se muestran en el cuadro N° 1.5.

Cuadro N° 1.5: Importancia de la investigacion de accidentes laborales

N° Descripcion

1 | Los accidentes no son de naturaleza fortuita sino causal.

2 | Los accidentes pueden prevenirse controlando las causas generadoras.

Los accidentes en su mayoria responden a la conjuncion de multiples causas que

3 en su interaccion permiten su materializacion.

Existen causas que generan la aparicion de otras causas y no inmediatamente del
! accidente de trabajo.
. La determinacion de los origenes de las causas directas permitira establecer

acciones que prevengan la ocurrencia de otros accidentes similares.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Desde una Optica preventiva es importante investigar todos los eventos tipificados como
accidentes, incluyéndose los incidentes que pudieron generar considerables

consecuencias, sin embargo se suelen investigar:

e Todos los accidentes graves, muy graves y mortales.
e Los accidentes leves que sean repetitivos

e Aquellos cuyas causas no son creibles o facilmente explicables.
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Desde un punto de vista eminentemente legal, se establece de manera general la
obligatoriedad del empleador de investigar los accidentes de trabajo ocurridos en su
institucion, sin embargo el Seguro General de Riesgos del Trabajo investiga Unicamente

los accidentes calificados, que posean una de las siguientes caracteristicas.

e Accidentes tipicos con consecuencias mortales, 0 que generen incapacidades
permanentes.

e Los accidentes que generen incapacidades temporales mayores a un afo.

En la Nota Técnica de Prevencion (NTP N° 592) del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo de Espafia, se establece que no existe una metodologia Unica y
validada universalmente para la ejecucion de la investigacion de accidentes, dando de esta
forma validez a cualquier método que permita lograr los objetivos, sin embargo y en
reconocimiento de la complejidad del proceso se determina la conveniencia de contar con

un método que siga un orden y una secuencia légica de actividades.

Las etapas béasicas de la metodologia de investigacion de accidentes laborales, se

muestran en el esquema del grafico N° 1.5.

Grafico N° 1.5: Etapas en la investigacion de accidentes laborales.

INICIO

1. Recogida de la Informacién

!

2. Integracién de la Informacion

!

3. Detecciéon de las Causas
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4. Ordenacioén de las Causas

v

5. Propuesta y Aplicacion de
Medidas Correctoras

FIN

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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1.3.10. Meétodos de Analisis Causal

En la ejecucion del proceso de investigacion de accidentes de trabajo, existen una serie
de métodos analiticos que se utilizan con la finalidad de determinar de una manera técnica
la relacion de las causas intervinientes en la ocurrencia de un caso. En este sentido los
métodos se constituyen como herramientas técnicas que guian al investigador en la
ejecucion del proceso, fortalecen, profundizan el analisis y sustituyen de manera eficaz el

analisis meramente intuitivo.

Los métodos existentes van desde aquellos de gran dificultad desarrollados para su
aplicacion en procesos industriales complejos y altamente tecnificados, hasta aquellos de
uso extendido pensados para su aplicacion en una gran variedad de situaciones que no

consideren caracteristicas especificas de un determinado sector.
Entre los principales métodos de andlisis causal encontramos los siguientes.

e Método del Arbol de Causas.
e Método de Analisis de la Cadena Causal.
e Método SCRA, Sintoma — Causa — Remedio — Accion.

e Método del Diagrama de Ishikawa o Causa — Efecto.

De entre todos los métodos existentes, es el arbol de causas el de uso mas extendido y

validacion y aceptacion internacional.

1.3.11. Método del Arbol de Causas

El “Arbol de Causas” constituye la metodologia mas extendida y de mayor aceptacion en
la investigacion de accidentes de trabajo, el cual haciendo uso de un diagrama permite la
reconstruccion grafica y secuencial de los acontecimientos que permitieron la
materializacion del accidente, incluyendo la relacion tanto de tipo légico como

cronoldgico existente entre ellos.

La utilizacion de esta herramienta induce al técnico de prevencion a profundizar al
méaximo el analisis de los hechos acontecidos, hasta que pueda llegar a la determinacion
de las causas primarias que los produjeron, mismas que se deberan controlar a fin de

evitar la repeticion de accidentes de similares caracteristicas.
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El diagrama del arbol de causas inicia en el accidente, el cual como tronco de la estructura
permite remontar de manera logica uno a uno los diferentes acontecimientos y sus

respectivas relaciones, los cuales constituyen los diferentes ramales del arbol.

Segun lo establecido en la Nota Técnica de Prevencion N°274 de Investigacion de
Accidentes Laborales: Arbol de Causas, el método en su aplicacion sigue el siguiente

conjunto de actividades.

1. Toma de Datos: Se trata de una actividad previa a la aplicacion de la herramienta, en
la cual se procura reconstruir en el sitio del accidente las circunstancias que
convergieron en los instantes previos a su materializacion, para ello es necesario
recopilar informacién sobre: el lugar, el agente material, la organizacion y los
métodos de trabajo, la descripcién de las tareas desempefiadas, la formacién vy el
conocimiento del trabajador afectado y toda la informacion que a criterio del técnico
sea necesaria en el desarrollo de la investigacion.

En la toma de datos es necesario que se consideren los criterios que se muestran en el
cuadro N° 1.6.

Cuadro N° 1.6: Criterios para la toma de datos

N° Descripcion

1 | No buscar responsables sino causas.

2 | Incluir Gnicamente hechos probados, no aceptar juicios de valor.

Realizar el proceso lo mas pronto una vez ocurrido el accidente, evitar que se

manipule la escena.

4 | Determinar eficazmente los testigos involucrados y entrevistarlos

5 | Tratar de reconstruir el evento en el sitio con base en la informacion recolectada

Elaborado por: Raul Gutiérrez
2. Construccion del Arbol:

La construccion del arbol sigue una Idgica vertical desde arriba hacia abajo, se inicia a
partir del accidente como el ultimo suceso ocurrido en el que se produjo la lesion, a partir
de este evento se determinan sus precursores inmediatos, y se continua remontando cada
uno de los hechos de un modo sistematico, con la utilizacion en todos los casos y de

manera independiente de las siguientes preguntas:

“¢Queé tubo que ocurrir para que el hecho se produjera?”
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“; Tubo que ocurrir alguna otra cosa para que se produzca el hecho?”

En el momento en que no se hallaren respuestas a las preguntas se continta con el
siguiente nivel del arbol, en la determinacion de los antecedentes de cada hecho se pueden

distinguir las siguientes situaciones.

e Primera situacion: El evento inicial (x), proviene de un Gnico antecedente (y), de su
relacion se genera una cadena directa, de modo que sin la ocurrencia del hecho (y) el

evento (X) no hubiera podido generarse, como se muestra en el grafico N° 1.6.

Gréfico N° 1.6: Primera situacion: Arbol de Causas.

(vy) —P» (%)

Fuente: INSHT, 1991

e Segunda situacion: La relacién de los hechos produce una conjuncién, en la cual el
evento (x) no depende Unicamente de la ocurrencia del hecho (y), sino que requiera
de dos 0 mas antecedentes (y, z) para explicar su generacion, como se muestra en el
grafico N° 1.7.

Grafico N° 1.7: Segunda situacion: Arbol de Causas.
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Fuente: INSHT, 1991

e Tercera situacion: La relacion de los hechos produce una disyuncion, en la cual dos
0 mas eventos iniciales (x1, x2) independientes entre si, provienen de un Unico hecho
antecedente (y), de este modo los eventos (x1, x2) no podrian generarse sin la

ocurrencia previa del hecho (y), como se muestra en el grafico N° 1.8.

Gréafico N° 1.8: Tercera situacion: Arbol de Causas.

(%)
IF)—[:
(x2)

Fuente: INSHT, 1991
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e Cuartasituacion: No se observa la existencia de relacion alguna entre los hechos, de
este modo un evento inicial (xX) puede generarse sin la necesidad de la ocurrencia del

hecho antecedente (y) y viceversa, como se muestra en el grafico N° 1.9.

Gréfico N° 1.9: Cuarta situacion: Arbol de Causas.

(y) (x)

Fuente: INSHT, 1991

La construccién del arbol finaliza una vez identificadas las causas que han permitido la
ocurrencia del accidente y que no requieren de un acontecimiento anterior para ser

explicadas.

Finalmente y como resultado del proceso se obtiene el diagrama “arbol de causas”, en el
cual se visualizan las relaciones previamente definidas entre los hechos del accidente
analizado, en el grafico N°1.10 se muestra un ejemplo del resultado final del diagrama de

arbol de causas.

Gréfico N° 1.10: Diagrama Arbol de Causas
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1.3.12. Indices de Siniestralidad

Los indices de siniestralidad constituyen una herramienta del analisis estadistico de
accidentes de trabajo, técnica analitica que proporciona en una organizacion la
informacion referente a la tipologia de los accidentes, su gravedad, el nimero de
accidentes ocurridos en un periodo de tiempo, los lugares en que se generan, los equipos,

materiales y herramientas intervinientes y finalmente sus causas precursoras.

Se entiende a los indices de siniestralidad como la expresion numérica cuyo céalculo
permite el conocimiento de valores generales de la accidentabilidad de una empresa, con

la finalidad de establecer comparativas con el sector de la actividad a la que pertenece.

El marco normativo nacional en vigencia a través de la resolucion C.D 513 del IESS,
establece como obligatorio para las organizaciones el céalculo y tratamiento de los

siguientes indices:

e indice de Frecuencia: Valor que representa el nimero de lesiones sufridas en
relacion al nimero de horas trabajadas por el personal en un determinado periodo de

tiempo, se calcula a partir de la expresion que se muestra en el cuadro N°1.7.

Cuadro N° 1.7: indice de frecuencia

indice de Frecuencia (IF) Donde
# Lesiones + 200000 # Lesiones= # accidentes y enfermedades que
IF = i requieran atencién médica.
# HHTmbﬂjadas # H H/M= # Horas Hombre / Mujer trabajadas en el
periodo analizado

Fuente: Resolucion C.D 513 (IESS), 2016

e indice de Gravedad: Valor que representa el nimero de dias perdidos por lesiones
en relacion al niamero de horas trabajadas por el personal en un determinado periodo

de tiempo, se calcula a partir de la expresion que se muestra en el cuadro N°1.8.

Cuadro N° 1.8: indice de gravedad

Indice de Gravedad (IG) Donde

— # Dias perdidos » 200000 # Dias Perdidos= Tiempo perdido por lesiones.
B H # H H/M= # Horas Hombre / Mujer trabajadas en el
# HHTrabajadas periodo analizado

Fuente: Resolucion C.D 513 (IESS), 2016
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Tasa de Riesgo: Valor que representa la relacion entre el nimero de dias perdidos por
lesiones en relacion al nimero de lesiones sufridas por el personal en un determinado
periodo de tiempo, se calcula a partir de la expresion que se muestra en el cuadro N°1.9.

Cuadro N° 1.9: Tasa de riesgo

Tasa de Riesgo (TR) Donde
# Dias Perdidos # Dias Perdidos= Tiempo perdido por lesiones.
TR = - # Lesiones= # accidentes y enfermedades que
# de Lesiones requieran atencién médica.

Fuente: Resolucién C.D 513 (IESS), 2016
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CAPITULO I1.

2. METODOLOGIA
2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio posee un disefio tecnoldgico experimental, ya que se manipularan los
pardmetros para la programacion del Software adecuandolo a la realidad del proceso a

automatizar.

2.2. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Tecnoldgica-

La investigacion tecnoldgica en las ciencias de la ingenieria constituye una serie de

caracteristicas que la vinculan en forma natural con la innovacion tecnol6gica, la misma

que incorpora el conocimiento cientifico y tecnoldgico, propio o ajeno, a lo que
posteriormente se le buscan aplicaciones préacticas con el fin de crear o modificar un
proceso.

Este tipo de investigacion es de gran importancia para la sociedad porque gracias a ella

es posible resolver problemas de la vida diaria, ahorrar esfuerzos para desarrollar un

trabajo y ademas optimizar ciertos procesos de la actividad humana. La investigacién
tecnoldgica en las ciencias de la ingenieria permite la produccion de conocimiento
tecnoldgico validado.

Entre las caracteristicas de este tipo de investigacion se tiene:

1) El pensamiento ingenieril: presenta caracteristicas que lo diferencian del
pensamiento cientifico. Los ingenieros consideran el disefio como un aspecto propio
de la profesion para su ejercicio.

El disefio es una parte indispensable de la ingenieria que constituye una adaptacion de

caracteristicas para alcanzar un proposito deseado. Parte de la concepcidn de la idea que

luego de varias etapas termina en el disefio el cual se implementa mediante instrumentos

0 herramientas.

El proceso se caracteriza mediante las siguientes etapas:

a) deteccion de un mercado potencial o una necesidad social

b) invencion o adaptacion y/o produccién de un concepto

c¢) analisis del concepto

d) sintesis del concepto

e) produccion, comercializacion y difusion en la sociedad.

33



2) La finalidad de la investigacion: obtencion de conocimiento con el fin de resolver
un problema particular que surge de las necesidades de la sociedad.

3) Las influencias externas: encontrar soluciones para casos especificos afectados por
aspectos econémicos, de tiempo, sociales, culturales y geograficos.

4) Larealizabilidad: evaluacion de la factibilidad de hacer operacionalmente
realizables las ideas.

5) La presentacion inicial de objetivos: basados en las necesidades que se pretende
satisfacer con el desarrollo tecnolégico.

6) El disefio no es definitivo: puesto que no existe una Unica solucion para resolver un
problema y que la ingenieria no es una ciencia exacta, existe la posibilidad de innovar
el disefio.

7) Los métodos: al aplicar las distintas metodologias cientificas como las propias de la
ingenieria.

8) La retroalimentacion de los resultados de cada etapa: lo que obliga a cambiar o
modificar los pardmetros debido a los ciclos que implica un disefio.

9) Elresultado: representa la finalizacion con éxito técnico de una invencion o la mejora
de un disefio. La consolidacién de técnicas previamente conocidas en técnicas mas
complejas es la fuente mas importante de novedad en la historia de la técnica.

DEAN, R.

http://www.unrc.edu.ar/publicar/23/dossidos.html
12/01/2016

INVESTIGACION TECNOLOGICA
http://es.slideshare.net/HernanCarmona/que-es-investigacin-tecnolgica
13/01/2016

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

Al tratarse de un proyecto de investigacion tecnoldgica, se utilizara el método cientifico
de investigacién; ya que este implica un conjunto de pasos ordenados de manera logica
gue se siguen para que, a partir del andlisis de la informacidn levantada, se establezcan
hechos y fendmenos que permitan un conocimiento objetivo de la realidad, que explican
su naturaleza y que fundamentan las hipotesis propuestas, asi como su desarrollo y

comprobacion.

Para poder desarrollar la teoria cientifica en las diferentes etapas del proyecto se utilizaran

sus métodos generales de la siguiente manera:
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e Analitico: En lo referente a la organizacion tedrica de la investigacion.

e Deductivo: Constituye el principal método a utilizar en el presente proyecto ya que
se lo emplear para el desarrollo de las siguientes etapas:

v Determinacion de los criterios, lenguaje de programacién, interfaz e informacién de
entrada para estructurar la aplicacion informatica.

v Anadlisis, seleccion, automatizacion y validacion de los métodos técnicos para la
evaluacion de las causas generadoras en la investigacion de accidentes.

v' Establecimiento de los resultados y conclusiones obtenidos con la investigacion y

comprobacion de las hipotesis.

e Inductivo: Se lo utilizara para el levantamiento de informacién de entrada en la
observacidn de las acciones o condiciones sub estandar que permiten la ocurrencia de
accidentes en la empresa, al ejecutar la aplicacion informatica en un caso practico.
En el proceso de andlisis técnico de las causas generadoras de eventos adversos, y
finalmente en la generacion de acciones correctivas y preventivas que permitan el

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

La recopilacion bibliografica

Permitira la elaboracion de las bases tedricas de la investigacion. En esta fase el
investigador acude a todas las fuentes posibles, bibliotecas, hemerotecas, salas de estudio
y trata de ubicar informacion sobre el tema, revisando: libros, revistas, periddicos, tesis,
guias (Hurtado 1.996 p. 82).

La Observacion Directa

Esta técnica se utiliza al momento en que el investigador corrobora y verifica los datos y
lainformacidn sobre la situacion real del problema. Esta puede definirse como: El registro
visual de lo que ocurre en una situacion real, clasificar y consignar los acontecimientos
pertinentes de acuerdo con algin esquema previsto y segun el problema que se estudia
(Canales 1.996 p. 164).
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La Entrevista Estructurada

Con respecto a la entrevista estructurada Ander-egg, (1.982) refiere: Entrevista
estructurada, llamada también formal o estandarizada. Esta forma de entrevista se realiza
sobre la base de un formulario previamente preparado y estrictamente normalizado, a

través de una lista de preguntas establecidas con anterioridad. (p.227)
Lista de Verificacion

Segun Méndez Vergara (1.992), la lista de verificacion es una técnica que sirve para
constatar la incorporacion de las variables ambientales en los procesos que desarrolla la
empresa. Constituyen listados simples de factores y condiciones ambientales existentes
en la misma y/o que particularmente puedan afectar la ejecucion de actividades e incidir

en la gestion operativa de dicha empresa. (p.39)

Con la lista de verificacion se indica la ocurrencia de una posible accion o condicion sub
estandar que pudo generar un accidente de trabajo, la cual se responde de manera cerrada
(Si 0 No) pero sin que genere ninguna informacién acerca de la magnitud o de la forma

como debe interpretarse.

2.5. POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo a los preceptos legales que establecen la responsabilidad de las
organizaciones de brindar espacios de trabajo seguros a sus trabajadores en concordancia
con los principios de la accién preventiva, y en cumplimiento de lo expuesto en la
Resolucién C.D 298 de Responsabilidad Patronal, la poblacion objeto del presente

estudio la constituiran todo el personal que labora de manera directa en la empresa.

De este modo la poblacidn fija refiriéndonos al personal de Arboriente la constituyen 121
personas, que de acuerdo a cada uno de los macro procesos, se encuentran distribuidas

del modo que se muestra en el cuadro N° 2.1.

Cuadro N° 2.1: Personal de Arboriente

Proceso Total Trabajadores
Produccion 74
Aprovechamiento Forestal 21
Administracion 17
Mantenimiento 9
Totales 121

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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2.6. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS E

INTERPRETACION DE RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados derivados de la aplicacion de los lineamientos

alternativos, se realizara en tres etapas, mismas que se describen a continuacion.

En primer lugar se verificara a través de una lista de chequeo el cumplimiento por
parte de la herramienta desarrollada con los requisitos establecidos en la etapa de
disefio.

Se continGia con un analisis de tipo cualitativo y cuantitativo que permita evaluar las
caracteristicas del Software INVACC en su aplicacion en la empresa, para el analisis
se tomara como base los criterios establecidos en la norma ISO/IEC 9126-1996, la
cual constituye un estandar internacional que a través de una serie de atributos o
caracteristicas de tipo basico y comunes a cualquier tipo de software, permiten
evaluarlo segln su nivel de calidad.

Se realiza una evaluacion especifica del software de acuerdo a los pardmetros de cada
uno de los componentes del método, finalmente se hace una evaluacion global del
software considerando los puntajes en todas las etapas.

Finalmente se realiza la comprobacion de las hipdtesis especificas del estudio,
ejecutando un andlisis comparativo de tipo cuantitativo que permita contrastar la
gestion del proceso de investigacién de accidentes antes y después de la

implementacién del Software INVACC en la empresa Arboriente S.A.

2.7. HIPOTESIS
2.7.1. Hipotesis General

La aplicacion del software INVACC facilita la investigacion de los accidentes laborales

ocurridos en la empresa Arboriente S.A durante el periodo de febrero a junio de 2015,

con la sistematizacion de métodos eficaces de analisis.

2.7.2. Hipotesis Especifica

La aplicacion del software INVACC permite la reduccion de los tiempos de respuesta
al investigar los accidentes laborales ocurridos en la empresa Arboriente S.A durante
el periodo febrero a junio de 2015, a través de una interfaz amigable que facilita el

ingreso y analisis de informacion.
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La aplicacion del software INVACC permite la automatizacion de la informacion al
investigar los accidentes laborales ocurridos en la empresa Arboriente S.A durante el
periodo febrero a junio de 2015, a través de la generacion inmediata de los reportes
de entrega obligatoria al IESS y la organizacién y almacenamiento de la

documentacién generada.
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CAPITULO 111.

3. LINEAMIENTOS ALTERNATIVOS
3.1. TEMA

SOFTWARE INVACC PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES
LABORALES EN LA EMPRESA ARBORIENTE S.A. PUYO

3.2. PRESENTACION

Como se ha evidenciado en capitulos anteriores, una de las principales barreras al
momento de iniciar un proceso estructurado de investigacion para un caso de accidente
de trabajo, es la falta de herramientas que faciliten su gestion y permitan la generacion de
la documentacion, tendientes a asegurar un adecuado cumplimiento del marco regulatorio

aplicable.

Bajo este contexto, el software INVACC se constituira como la herramienta informética
que permita una gestion integral de los accidentes e incidentes laborales que afecten a la

poblacién trabajadora de la empresa Arboriente S.A.

Su ejecucion se enmarcara tanto en la aplicacion de las diferentes actividades
correspondientes al proceso de investigacion de accidentes e incidentes, como al
tratamiento eficaz de la informacion generada como evidencia del cumplimiento del

proceso.

3.3. OBJETIVOS
3.3.1. Objetivo General

Demostrar como la aplicacion del software INVACC facilita la investigacion de los
accidentes laborales ocurridos en la empresa Arboriente S.A durante el periodo febrero a
junio de 2015.

3.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos, documentacion, herramientas y actividades
intervinientes en el proceso de investigacion de accidentes laborales, como requisitos
de entrada en el disefio del Software INVACC.

e Disefiar el Software INVACC para la sistematizacion del proceso de investigacion de
accidentes de acuerdo a los requisitos establecidos.

¢ Implementar el software en los equipos informaticos de Arboriente S.A
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o Verificar y validar el software INVACC en la empresa Arboriente S.A mediante su
aplicacion para investigar un caso real de accidente ocurrido durante el periodo de

anélisis.

3.4. FUNDAMENTACION

El fuerte proceso de globalizacién econémica y tecnolégica ocurrido en las ultimas
décadas, sumado a entornos legales cada vez més exigentes en materia de seguridad y
salud en el trabajo, suponen para las empresas nuevos retos, las cuales para afrontarlos
requieren innovar internamente sus procesos a través de la adopcion de herramientas

informaticas para la resolucion de sus problemas.

Bajo este enfoque el desarrollo de una herramienta informéatica a modo de Software para
sistematizar y tecnificar el proceso de investigacion de accidentes, facilitara la forma en
que la empresa afronta los efectos nocivos derivados de la ocurrencia de accidentes e

incidentes, a través de:

e El desarrollo y cumplimentacion de registros estandarizados con la informacion de
cada caso de accidente detectado, para dar cumplimiento con las exigencias legales.

e La utilizacién de herramientas eficaces de deteccién y analisis causal, como el arbol
de causas que se encontraran automatizadas en el software a desarrollar.

e La visualizacion grafica de las principales causas generadoras de los accidentes de
modo que se las pueda priorizar de acuerdo a su gravedad.

e La formulacién automatizada de acciones preventivas y correctivas, tendientes a
atacar las causas raices que generan los accidentes en la empresa Arboriente S.A.

e EIl célculo automatico y la generacion de los reportes pertinentes a indices de

accidentabilidad exigidos por ley.

Es por ello que Arboriente consiente de la problematica que le genera el no tratamiento
de los accidentes ocurridos en sus instalaciones. Se ha propuesto implementar una
herramienta informatica que le permita investigar todos los incidentes y accidentes
ocurridos, de una manera eficaz, técnicamente idonea y que le permita mejorar las
condiciones de trabajo para sus trabajadores como consecuencias de la eliminacion de las

causas generadoras.
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3.5.CONTENIDO
3.5.1. Descripcion de la Empresa Arboriente S.A

Arboriente S.A es una sociedad andnima, legalmente constituida, la cual se dedica a la

produccién de tableros contrachapados, también conocidos como madera terciada o
tableros triplex.

La empresa inicia sus actividades en el afio de 1978 periodo en el que se decide la
instalacion de su planta de produccion en la ciudad del Puyo, ya que por su ubicacion

estratégica facilita la obtencion y transporte de la materia prima procedente de los bosques
de la Amazonia Ecuatoriana

3.5.1.1. Ubicacion Geografica

Arboriente S.A se encuentra ubicada en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza, region

Amazonica, en la avenida Ceslao Marin y calle Cueva de los Tayos, en el grafico N° 3.1
se presenta el mapa geo referencial de la empresa.

Grafico N° 3.1

Mapa geo referencial Arboriente S.A
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Fuente: Arboriente S.A
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3.5.1.2. Ficha Técnica

En el cuadro 3.1 se presenta la ficha Técnica con los datos generales de la empresa.

Cuadro N° 3.1

Ficha Técnica Arboriente S.A

1 | Nombre comercial Arboriente S.A

2 | Razon social Arboriente S.A

3 |N° de Centros de Trabajo |1

4 | Actividad Econémica Fabricacion de madera terciada
5 | Representante legal Véasconez Callejas Santiago

6 [N° RUC 1690007335001

7 | N° de trabajadores 124

8 | Teléfono / Fax 032885258 — 032885372

9 [Pagina Web www.arboriente.com.ec

Elaborado por: Raul Gutiérrez
3.5.1.3. Materia Prima

La principal materia prima utilizada en la empresa es la madera rolliza, cuya presentacion

es en forma de trozas.

La madera se la obtiene mediante aprovechamiento forestal sustentable propio, en
bosques nativos y plantaciones. Este aprovechamiento se lo realiza de forma planificada
y responsable, en cumplimiento a la Normativa legal que regula la actividad forestal en

el Pais.

La obtencion de la madera también se realiza mediante la compra legal y regulada a

proveedores independientes.
3.5.1.4. Producto Principal

Arboriente s.a. es una empresa dedicada a la produccion de madera terciada,
especificamente de tableros contrachapados, elaborados con finas chapas que se colocan
una sobre la otra, con sus fibras ubicadas transversalmente y unidas con una mezcla de
cola cuyo mayor componente es una resina urea formaldehido, estructurados a altas

temperaturas y presiones.
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Gréfico N° 3.2

Producto principal

Fuente: Arboriente S.A
3.5.1.5. Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la empresa, se encuentra representada en su organigrama

funcional, mismo que se presenta en el grafico N° 3.3.

Gréafico N° 3.3
Organigrama funcional Arboriente S.A
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3.5.1.6. Proceso Productivo

La empresa articula su gestion en cuatro macro procesos para lograr los objetivos

propuestos y son:

e Macro Proceso de Administracion
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e Macro Proceso de Produccion.

e Macro Proceso de Mantenimiento

e Macro Proceso de Aprovechamiento Forestal

El macro proceso cuya finalidad es la produccion de tableros de madera contrachapada a

partir de materia la materia prima, madera rolliza, sigue una serie de actividades

secuenciales los cuales se detallan en el cuadro a continuacion.

Cuadro N° 3.2

Proceso productivo Arboriente S.A.

Recepcion de
Trozas

(6] E>Y w N
Cortado o Secado Desenrollo Pelado o
cizallado (torno) descortezado

(o))
Juntado

Ingresan las trozas a la planta, se verifica y registra
su calidad, especie y didmetro, se asigna un nimero
a cada una asi como el mes de ingreso a fabrica.

Consiste en seleccionar las trozas de acuerdo a las
necesidades de produccion, descortezarlas vy
transportarlas a la seccion del torno.

El desenrollo es el proceso mecanico por el cual se
hace girar la troza sobre un eje longitudinal y por la
accion cortante de la cuchilla se obtienen chapas de
madera de diferentes medidas y espesores de
acuerdo a las necesidades de produccion.

Es el proceso térmico que por medio de la
circulacion de aire caliente, permite eliminar el
exceso de agua o reducir el porcentaje de humedad
contenido en las chapas, gracias a la generacion de
vapor saturado en el caldero.

Proceso por el cual se corta la chapa de maderay se
separan los defectos, hasta obtener las medidas
correspondientes de acuerdo a las necesidades de
produccion.

Proceso mediante el cual se unen los pedazos de
chapa por la accion de un adhesivo, nylon o cinta
de papel, para formar almas y caras con las medidas
correspondientes.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Receptar, aceptar vy
organizar la materia
prima.

Obtener trozas

clasificadas sin corteza.

Obtener  laminas o
chapas de madera en los
espesores 'y medidas
requeridas.

Obtener chapas secas 0
con €l % de humedad
requerido

Obtener chapas de
madera sin defectos y en
las medidas requeridas

Obtener almas y caras
con las medidas
correspondientes

44



Cuadro N° 3.2

Proceso Productivo Arboriente S.A.

\‘
Encolado y
Armado

(0¢]
Prensado

[{e}
Escuadrado

10

Lijado

11

Pulidoy
clasificado

Elaborado por

Proceso en el que por la accién de rodillos
dosificadores se cubre las chapas intermedias
(almas) con una mescla de pega, y se ubican las
chapas de modo que sus fibras formen un angulo
recto con las fibras de la contigua, para lograr una
estructura equilibrada.

Proceso mecéanico que mediante la aplicacion de
presion a una temperatura establecida, confiere al
tablero, un espesor y estructura final.

Proceso por el cual, mediante el corte con sierras
circulares se confiere al tablero sus medidas finales
normalizadas.

Proceso por el cual mediante el empleo de lijas, se
calibra y da un acabado fino y liso a las superficies
externas del tablero.

Se pule uno a uno los tableros para corregir las
fallas de lijado y se los clasifica de acuerdo a los
estandares de calidad establecidos.

: Raul Gutiérrez

Armar tableros con la
dosificacion de cola,
espesor y  calidad
requerida

Obtener tableros
prensados de calidad y
con las propiedades
fisicas establecidas.

Proporcionar  tableros
cuyas medidas finales
cumplan con las
dimensiones
establecidas.

Lograr en las caras del
tablero, un acabado fino
y agradable

Clasificar los tableros
para  su  posterior
despacho y

comercializacion.

En el grafico N° 3.4 que se presenta a continuacién se puede apreciar el flujo 16gico de

las actividades que conforman el proceso productivo de la empresa
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GraficoN° 3.4

Diagrama de flujo proceso productivo
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Elaborado por: Raul Gutiérrez
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3.5.2. CONSTRUCCION DEL SOFTWARE INVACC

Un software es una herramienta de caracter intangible cuya eficiencia y funcionalidad
dependen tanto del establecimiento claro de los requisitos y caracteristicas del proceso a
automatizar, como de la forma en que estos plasmen su funcionalidad en una herramienta

informatica que ademas posea un interfaz amigable con el usuario.

Bajo este enfoque es necesario que la construccion del software siga un proceso ordenado
y de probada eficacia, en este punto se establecera la metodologia a seguir para la
construccién del Software INVAC, describiéndose cada uno de los pasos intervinientes

en su desarrollo.

De este modo, la descripcion del esquema de pasos ordenados para la construccién del
software, parte desde la determinacion de los requisitos técnicos del proceso a
automatizar, la definicion de cada una de sus actividades, responsables y documentos
resultantes, el disefio y estructura funcional de la herramienta informética, sus

caracteristicas especificas, hasta el disefio de la base de datos y la interfaz del usuario.

3.5.3. Ciclo de Vida del Software

En la determinacion del ciclo de vida para el Software INVACC se seguira el modelo de
cascada, definido por primera vez en 1986 por Barry Bohem, constituye el modelo

principal y de utilizacion més extendida en el desarrollo de herramientas informaticas.

El ciclo de vida tipo cascada se basa en la ejecucion de una seria de fases de secuencia
I6gica, en cada una de las cuales se desarrollan una serie de actividades con caracteristicas
especificas, que en conjunto permitiran el desarrollo, implementacién y mantenimiento
del Software INVACC.

La estructura del modelo tipo cascada se muestra en el grafico N° 3.5 que se presenta a

continuacion.
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Grafico N° 3.5
Ciclo de vida del Software INVACC
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

El ciclo de vida tipo cascada que se aplicara en el Software INVACC consta de 4 etapas

principales, las cuales se describen brevemente a continuacion:

e Requisitos del Proceso: Etapa inicial del ciclo, que se basa en la determinacion de

las necesidades del usuario final en relacién al proceso que requiere sea automatizado,
se consideran ademas todos los requisitos de carécter técnico-legal que rigen al
proceso, los reportes a generar, y la sistematica de actividades en su desarrollo y
ejecucion.
Es importante mencionar que de la exactitud de los requisitos definidos en esta fase
dependera el éxito de las siguientes, es por ello que debe evitarse el surgimiento de
nuevos requisitos una vez cerrada esta etapa, ya que significaria un error sistematico
que afectaria al sistema en su conjunto.

e Disefio del Software: En base a los requisitos definidos anteriormente, en la etapa de
disefio se establece la arquitectura, las caracteristicas y las especificaciones de la
solucién informética a desarrollar.

Esta etapa abarca dos subprocesos de disefio diferenciados y especificos, el primero
orientado a la definicion de la estructura del software, la secuencia del proceso, el

manejo de datos y las caracteristicas de la interfaz a utilizar, y el segundo,
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direccionado a la generacion de los algoritmos necesarios para la implementacion de
los requisitos.

e Implementaciéon: En esta etapa se procede a la implementacion del codigo de
programacion generado o codigo fuente, con la finalidad de detectar posibles fallos y
comprobar que el programa funciona correctamente, se realizan pruebas y ensayos de
la herramienta, y de ser necesario se incluyen las correcciones pertinentes.

e Verificacion y Validacion: En esta etapa se entrega el programa al usuario final,
quien lo ejecuta y verifica que su funcionamiento se corresponda con los requisitos
previamente establecidos, para ello en el caso especifico del Software INVACC, este
se aplicara sobre la informacion de un caso de estudio real en Arboriente S.A.

Como resultado de esta etapa, si al ejecutar el programa el cliente se encuentra
satisfecho con los resultados obtenidos, procede con la validacion del mismo y su
entrada en vigor dentro de los procesos de la empresa a través de un pronunciamiento

oficial.

Mediante el desarrollo y aplicacién de cada una de las etapas descritas, se lograra el
desarrollo y la implantacion del software INVACC en la gestion de seguridad y salud en

el trabajo en la empresa Arboriente S.A.

3.5.4. Requisitos del Software

El desarrollo del software INVACC se basa en los requisitos técnicos gque rigen el proceso
de investigacion de accidentes laborales de acuerdo al marco legal normativo en vigencia

en el territorio nacional.

Los requisitos de tipo legal se encuentran contenidos en la normativa del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), de manera especifica en la resolucion C.D 513
“Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo” cuyos articulos principales se

mencionan en el capitulo 1 del presente proyecto.

3.5.4.1. Procedimiento de Investigacion de Accidentes Laborales.

Los requisitos de tipo técnico que sustentan la estructura del software INVACC, se
estableceran a través de un procedimiento de gestidn especifico de la empresa Arboriente,
que enmarcado dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, permita
la investigacion y el tratamiento de la informacion de los accidentes que afecten a su

poblacion trabajadora.
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Cuadro N° 3.3

Procedimiento “Investigacion de Accidentes Laborales”

Nombre: Procedimiento “Investigacion de Accidentes e Incidentes
Laborales”
Cadigo: P-ARB-1AI-00

Fecha de Elaboracion:

04 de Noviembre de 2015

Responsable:

Raul Gutiérrez

Reglamento de

Referencia:

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo,

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Norma de Referencia:

Norma OHSAS 18001-2007.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

A continuacion se desarrolla el procedimiento de investigacion de accidentes laborales

para la empresa Arboriente S.A.
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3.5.4.1.1. Proposito

Establecer un procedimiento documentado que defina la metodologia a utilizar en
Arboriente para identificar, reportar, analizar, investigar y registrar los accidentes e
incidentes laborales que afecten o puedan afectar al personal y a las instalaciones de la

empresa.

3.5.4.1.2. Alcance y Ambito de Aplicacion

Desde la identificacion del accidente o incidente, el reporte al seguro general de riesgos
del trabajo (SGRT), el andlisis de las causas generadoras, hasta la determinacion y

aplicacion de acciones de control destinadas a evitar su repeticion.

El procedimiento aplica a todos los accidentes de trabajo que involucren al personal de
Arboriente o a proveedores de servicios que laboren en las instalaciones de la empresa; y

a los incidentes, que sin ocasionar dafios pudieron haber causado consecuencias graves.

3.5.4.1.3. Definiciones Basicas

En este punto se utilizaran las definiciones basicas contenidas en el punto 1.3

Fundamentacion teérica del capitulo 1 del presente documento.

3.5.4.1.4. Responsabilidades Internas

Gerente General:

e Aprobar el procedimiento, asignar los medios y recursos necesarios para su ejecucion.
Gerente de Planta y Forestal:

e Revisar, implementar y asegurar el continuo cumplimiento del procedimiento
e Conocer, revisar y aprobar las actividades preventivas y correctivas establecidas tras

cada investigacion.
Jefes departamentales:

e Reportar a la unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo cualquier accidente o

incidente ocurrido al personal a su cargo.
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Concientizar al personal a su cargo, sobre la importancia y obligatoriedad de reportar
todos los accidentes o incidentes ocurridos sin importar lo leve de sus consecuencias.
Participar en los equipos de investigacion de accidentes laborales del personal a su
cargo, o en cualquier otro que de acuerdo a sus conocimientos y experiencia se le
designe.

Asegurar la disponibilidad de la informacién y documentacion pertinente a sus
procesos, necesaria para la ejecucion de las investigaciones.

Ejecutar las acciones correctivas y preventivas que como resultado de un proceso de

investigacion, les sean designadas.

Jefe de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Implementar y actualizar el procedimiento.

Realizar el reporte de los accidentes ocurridos al Seguro General de Riesgos del
Trabajo (SGRT) dentro de los plazos establecidos en el marco legal vigente

Definir el equipo de investigacion y liderar el desarrollo de las investigaciones que
resulten pertinentes, seglin la metodologia establecida en el presente procedimiento
Disefiar conjuntamente con el equipo investigador, las medidas preventivas,
correctivas 0 de mejora continua correspondientes y realizar el informe de
investigacion.

Verificar el cumplimiento de las actividades planificadas en los plazos definidos.
Gestionar la documentacion que debe ser presentada como informacion de respaldo
en el proceso de calificacion del suceso en el IESS.

Asegurar la disponibilidad de la informacion referente a la gestion preventiva interna
que pueda ser solicitada por el IESS en los procesos de investigacion externa.
Realizar el célculo de los indices reactivos y realizar su entrega al SGRT en los plazos
definidos en la ley.

Mantener la documentacion relacionada a la ejecucion del procedimiento.

Servicio Médico de Empresa:

Participar en la ejecucion de investigaciones de accidentes laborales junto a jefe de

seguridad y el personal del equipo de investigacion.
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En ausencia de Jefe de Seguridad activar, ejecutar y liderar el procedimiento.

Dar una atencién médica primaria ante accidentes de gravedad leve que no requieran
de atencion especializada.

Remitir al hospital del IESS al personal que por causa de un accidente laboral haya

sufrido lesiones corporales y requiera de atencion especializada.

Jefe de Talento Humano:

Recopilar y validar toda la informacion del trabajador afectado, de su expediente
personal, que reposa en Talento Humano.

Colaborar en la gestion de reportes a las entidades de control como parte de la
notificacién y calificacion de los accidentes laborales ocurridos.

Realizar el seguimiento del proceso ingresado, en la Subdireccién de Riesgos del
Trabajo del IESS

De resultar pertinente, asesorar al trabajador afectado en la asignacién y cobro de

indemnizaciones por parte del SGRT.

Comité de Seguridad e Higiene en el Trabajo:

Mantener informacion acerca de los accidentes laborales ocurridos en la empresa y
las acciones o0 medidas tomadas para prevenir su repeticion.
Vigilar el cumplimiento de las acciones tomadas como resultado de la investigacion

de un accidente.

Todo el Personal:

Proporcionar informacién suficiente, veraz y real al presenciar la ocurrencia de un
accidente.

Todo el personal que sufra de un accidente laboral debe colaborar en el proceso de
investigacion con toda la informacidn requerida, esta informacion debe ser real, veraz

y en lo posible verificable

3.5.4.1.5. Esquema Logico

El esquema ldégico de las actividades del procedimiento se presenta a través del

flujograma contenido en el grafico N°3.6.
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Grafico N° 3.6
Esquema l6gico, procedimiento investigacion de accidentes.
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Elaborado por: Raul Gutiérrez
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3.5.4.1.6. Ocurrencia del Accidente o Incidente de Trabajo

Al producirse un accidente o incidente con potencial de pérdida en la empresa, el
trabajador afectado debera informar de lo sucedido inmediatamente a su Jefe directo o
encargado de la seccion de trabajo, quién tras un muy breve andlisis de la situacion
ocurrida decidira sobre las actividades de respuesta al evento, procurandose una atencién

médica inmediata para el accidentado.

En dependencia de la gravedad y el tipo de evento ocurrido, las actividades de respuesta

se ejecutaran de acuerdo a los siguientes mecanismos.

e Control con medios internos: Se ejecuta al ocurrir un accidente cuyas consecuencias
para el trabajador puedan considerarse como leves o que a criterio del responsable del
SME sea suficiente con la ejecucién de una accion curativa interna, en las
instalaciones y con los medios propios de la empresa.

Una vez notificado el accidente al jefe inmediato, el trabajador afectado se dirige
solo o con la ayuda de la Brigada de Primeros Auxilios (BPA) hacia el dispensario
médico lugar en el que recibira la atencion.

e Control con medios externos: Se ejecuta al ocurrir un accidente cuyas consecuencias
para el trabajador puedan considerarse como graves a criterio del responsable del
Servicio Médico y que no pueda ser controlado totalmente por los medios internos de
la empresa, se optard por este mecanismo siempre que un accidente ocurra en los
turnos nocturnos de trabajo o en horas en que la atencion del dispensario médico de

la empresa no se encuentre disponible.

Una vez notificado el accidente, el jefe inmediato en conjunto con la Brigada de Primeros
Auxilios (BPA) coordina el traslado del trabajador afectado hacia el centro hospitalario
mas cercano, 4MG se encarga de realizar un seguimiento continuo del caso, durante la

estadia del trabajador en el centro hospitalario.

3.5.4.1.7. Registro Interno de Accidentes e Incidentes

Una vez controlado totalmente el suceso, el responsable del Servicio Médico de Empresa

se encarga inmediatamente de recopilar la informacion primaria pertinente al caso.
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De acuerdo a la informacion recopilada se procede a completar el “Registro Interno de
Accidentes e Incidentes Laborales”, R-SST-RAI-00, mismo que debera ser entregado a
la brevedad posible al Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo, alertandolo brevemente

sobre el suceso ocurrido.

Si el control del suceso se dio con medios internos se completa el registro al momento
mismo de la atencion, si por otro lado el control de la situacion se realizé con medios
externos, se debera completar el registro con base en la informacion facilitada por el

médico tratante a través de los certificados emitidos.

3.5.4.1.8. Analisis Primario del Suceso Ocurrido

El Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo como responsable técnico de la gestion
preventiva de la empresa se encarga de analizar y valorar las caracteristicas del suceso,

para determinar la necesidad de iniciar o no con el proceso de investigacion del caso:
Se iniciara la investigacién en los casos que cumplan las siguientes condiciones.

a) El suceso es consecuencia o tiene relacion directa con las tareas ejecutadas en el
desarrollo del trabajo.

b) Las tareas ejecutadas al momento del accidente fueron solicitadas por un mando
superior al del trabajador afectado.

c) El suceso cumple con las condiciones, caracteristicas y exclusiones determinadas en
la Resolucion C.D 513 del IESS.

d) De acuerdo al criterio del médico tratante, el trabajador afectado requiere de mas de
1 dia de reposo (baja) previo a su reincorporacion al trabajo.

e) De acuerdo al criterio del medico tratante, se pueden presentar en el trabajador
afectado secuelas del accidente que potencialmente se deriven en algun tipo de
incapacidad.

f) Si el suceso ocurrido con caracter de incidente laboral, tuvo el potencial de producir

graves consecuencias materiales
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3.5.4.1.9. Reporte Obligatorio al SGRT.

De concluirse en el andlisis primario, que el suceso se corresponde con un accidente
laboral, el Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo en un plazo maximo de 10 dias
laborales de transcurrido el accidente, elabora el reporte del caso y lo entrega en el SGRT
de la direccion provincial del IESS, para ello utiliza el formulario proporcionado por el

SGRT, mismo que se encuentra en el Anexo 1 del presente procedimiento.

Del mismo modo de determinarse como necesario iniciar con el proceso de investigacion,

se procede de acuerdo a las siguientes actividades.
3.5.4.1.10. Levantamiento de la Informacion de Entrada

Se inicia con la recopilacion y organizacién de la informacion de entrada necesaria para

el andlisis del caso a investigar, la cual seré la siguiente.

e Descripcion del puesto de trabajo del afectado que comprenda, organizacién del
trabajo, tareas rutinarias y no rutinarias, materia prima, insumos y equipos de trabajo
utilizados, formas de energia, residuos, etc.

e Resultados del proceso general de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
del puesto de trabajo del afectado.

e Acciones de control de riesgos implementadas en el puesto de trabajo.

o De ser procedente, los resultados de mediciones especificas de los contaminantes
higiénicos del medio de trabajo, y la evaluacion de su exposicion.

e Estudios de caracter ergonémico y psicosocial realizados.

e Antecedentes laborales del afectado, actividades fuera del trabajo, y cualquier otra

informacidn social de importancia.

3.5.4.1.11. Inspeccion de Seguridad en el Sitio

Con el proposito de identificar de manera inicial las posibles condiciones y acciones
inseguras que en su interaccion en el medio de trabajo pudieron haber permitido la
materializacion del accidente, el Jefe de Seguridad con un plazo méximo de 24 horas de
iniciada la investigacion realiza una inspeccion de seguridad en el sitio del suceso, en la

cual se levantara la siguiente informacion.
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e Seccion de trabajo en la que se produjo el suceso.

e Puesto de trabajo al que pertenece el trabajador afectado.

e Maquinaria, equipos, herramientas y otros materiales intervinientes en la ejecucion
del trabajo.

e Relacion de las condiciones inseguras detectadas en superficies y estructuras de los
locales de trabajo.

e Relacion de las condiciones inseguras detectadas en maquinaria, equipos,
herramientas y otros materiales de trabajo.

¢ Anexo fotografico.

Una vez ejecutada la inspeccion en sitio del accidente, se debe elaborar un informe que

contenga el resumen de los resultados del proceso.
3.5.4.1.12. Realizacién de Entrevistas

En esta etapa se pretende reconstruir el suceso, determinar cémo se produjo y los aspectos
que posibilitaron su ocurrencia, para ello se utiliza la entrevista como instrumento de

recogida de testimonios para cada uno de los testigos involucrados en el caso.

El técnico encargado define los testigos a entrevistar para cada caso, entre los cuales
pueden encontrarse el accidentado, testigo ocular o presencial y testigo de oidas o no

presencial.

Una vez realizadas las entrevistas el técnico encargado elabora para cada uno de los
testigos un informe en el cual se tabule la informacion del testigo y el testimonio o relato

referente al accidente y generado en base a su percepcion o conocimiento de la situacion.
3.5.4.1.13. Conformacion del Equipo de Investigacion

A fin de contar con una vision multidisciplinaria que fortalezca el anélisis y la posterior
identificacion de las causas generadoras del accidente, el técnico encargado conforma un
equipo de investigacion en el que designa al personal que estime necesario en base a su

conocimiento y experiencia en el proceso afectado.

Se notifica con al menos dos dias de anticipacion a los integrantes del equipo de

investigacion sobre la reuniédn para el analisis del caso.
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En dicha notificacion se presenta informacion general de referencia y de ser aplicable se

solicita la documentacion que se considere pertinente para el tratamiento del caso.

La informacion sobre el equipo de investigacion, asi como las firmas de responsabilidad
de los participantes se deberan incluir dentro del informe ampliatorio de investigacion.

3.5.4.1.14. Aplicacion del Método de Analisis Causal

De acuerdo a la planificacion establecida, el equipo de investigacion conformado se retine
con la finalidad de analizar a fondo las caracteristicas del accidente suscitado e identificar

las causas que permitieron su materializacion.

El técnico encargado lidera la reunion y asegura su realizacion en respeto de los siguientes

pasos.

CuadroN° 34

Reunion de investigacion de accidentes laborales

1.1. Saludo y bienvenida a miembros del equipo de
investigacion, e instalacion de la sesion.

1.2. Socializacion de la metodologia de investigacion y el orden
1. Inicio de la | del dia de la reunién

reuniony |13, Presentacion de la informacion general del accidente

pr((ajse;ntacmn 1.4. Socializacion de las conclusiones obtenidas en la
€1Cas0  linspeccion de seguridad en el sitio del accidente.

1.5. Lectura de las entrevistas realizadas a los testigos del caso

1.6. Reconstruccion de los hechos

2.1 Socializacién de las método de analisis causal “Arbol de
Causas”

2.2. Proceso participativo de identificacion de las causas en
cada uno de los niveles del arbol.

2. Aplicacion |2.3. Debate de ideas en el establecimiento final de las causas
de la generadoras.

herramienta |2 4. Obtencion de las causas raices del accidente

de a”al'ls's 2.5. Diagramacion del arbol de causas con la informacion
Ccausa pertinente al caso analizado.

Reunion de Investigacion de Accidentes

2.6. Determinacién y tabulacion de las acciones preventivas,
correctivas y de mejora continua a aplicar.

2.7. Clausura de la sesion.

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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En la aplicacion de la herramienta de anélisis “arbol de causas” el equipo investigador
utiliza como guias la informacion contenida en Nota Técnica de Prevencion NTP 274:
Investigacion de Accidentes: Arbol de Causas, y la tabla orientativa de causas de
accidente, documento detallado en el Anexo 2 del presente procedimiento.

Una vez se han determinado todas las causas que en su interaccion permitieron la
ocurrencia del accidente, estas se tabulan en el punto correspondiente del Informe
Ampliatorio de Investigacion, ubicandose de acuerdo a su naturaleza en una de las

siguientes categorias.

Cuadro N° 3.5

Tipos de causas de accidentes laborales

1. Causas Directas

1.1. Accion Sub estandar | 1.2. Condicion Sub estandar
2. Causas Indirectas
2.1. Factores del Trabajo | 2.2. Factores del Trabajador

3. Causas Basicas o de Gestion

Elaborado por: Raul Gutiérrez
3.5.4.1.15. Disefo de Acciones Correctivas y Preventivas

Una vez levantadas y organizadas las causas generadoras del accidente, el equipo
investigador procede a establecer las acciones preventivas y correctivas a implementar
con el proposito de evitar la repeticion del suceso, en este punto se determinan los
responsables en la ejecucion de actividades, los recursos necesarios y los plazos para su

implementacion.

El resumen de acciones preventivas y correctivas se incluye en el informe ampliatorio de

investigacion, con la finalidad de vigilar su progreso y cumplimiento.
3.5.4.1.16. Elaboracién del Informe Ampliatorio de Investigacion

En base a los resultados y conclusiones del proceso de investigacion y en consenso con
el equipo de investigacion, el técnico encargado procede a elaborar el informe ampliatorio
de investigacion, documento en el que se debera incluir informacién referente a los

siguientes apartados.
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K)

Datos de identificacion del informe.

Informacion general de la empresa.

Datos del equipo de investigacion.

Informacion del trabajador afectado.

Datos de los testigos entrevistados.

Informacion del suceso.

Determinacion de las causas generadoras.

Anexo fotogréfico.

Acciones correctivas, preventivas y de mejora propuestas.
Anexos relacionados

Firmas de responsabilidad del documento

El técnico encargado presenta el informe de investigacion a Gerente de Planta para su

revision y aprobacion, previo a la entrega de una copia controlada a los responsables en

la ejecucion de las medidas de control planificadas y al presidente del comité de seguridad

e higiene en el trabajo de la empresa.

3.5.4.1.17. Calificacion del Accidente en el SGRT.

El Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo del departamento de Talento

Humano, relne y organiza toda la documentacion referente al caso que surja necesaria

para cumplir con el proceso de calificacion del siniestro en apego a lo establecido en el

marco normativo aplicable.

La documentacion a recopilarse por cada caso sera la siguiente.

Fotocopia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del accidentado.
Fotocopia de la cédula de identidad y papeleta de votacion de cada uno de los testigos
entrevistados.

Aviso de entrada al trabajo del accidentado.

Copia del carnet de afiliacion al IESS o historia laboral del accidentado.

Copia de planilla y comprobante de pago (IESS) correspondiente al mes anterior del
accidente.

Certificacion del horario de trabajo del accidentado.
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e Informe ampliatorio y detallado del accidente.

e Declaracion del accidentado.

e Declaracion de los testigos del accidente

e Certificados medicos originales o copia certificada.

e Informacion de la cuenta bancaria activa (IESS) del accidentado.

e Reportes de prensa si lo hubiere.

Una vez reunida toda la informacion pertinente al caso y en un plazo no mayor a 30 dias
desde la ocurrencia del accidente, la empresa remite la documentacion mencionada hacia
la direccién provincial del Seguro General de Riesgos del Trabajo, de modo que se
proceda con la calificacion del suceso.

3.5.4.1.18. Calculo de los Indices Reactivos de Siniestralidad

Con base en la informacién contenida en el registro interno de accidentes e incidentes
laborales para todos los casos ocurridos en el periodo de un afio calendario, el Jefe de
Seguridad y Salud en el Trabajo realiza el calculo de los indices reactivos de siniestralidad
laboral para el periodo de anélisis, en cumplimiento del marco legal y normativo en

vigencia.
El reporte de indices reactivos se entregara al SGRT en la primera quincena de cada afio.

3.5.4.1.19. Gestion Documental

El archivo y custodio de los documentos generados por el desarrollo de investigaciones
de accidentes e incidentes laborales y el cumplimiento de las medidas de control
correspondientes, es responsabilidad del Jefe de Seguridad y Salud, quien ademas debe

asegurar su disponibilidad para entes de control externo que puedan requerirlos.

Los respaldos y documentos habilitantes en los procesos de calificacion de los casos de
accidente laboral por parte del SGRT, son almacenados por el Jefe de Talento Humano,

quien de igual manera debe asegurar su permanente disponibilidad.
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3.5.4.1.20. Documentos de Referencia

A continuacién se enlistan los principales documentos de referencia y consulta en el

desarrollo del presente procedimiento.

e Norma OHSAS 18001 — 2007

Resolucién IESS CD 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

e Resolucion IESS CD 333 Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos del

Trabajo SART.

e Resolucion IESS CD 298, Reglamento General de Responsabilidad Patronal.

e Nota Técnica de Prevencion (NTP) 274: Investigacion de Accidentes: Arbol de

Causas.

e Nota Técnica de Prevencion (NTP) 1046: Investigacion de Accidentes: Recogida de

Testimonios.

3.5.4.1.21. Anexos

Anexo 1: Formato IESS, Reporte de Accidentes de Trabajo.

Anexo 2: Tabla Orientativa de Causas de Accidente.

Lista de Distribucion: Gerente General, Gerente de Planta, Jefes departamentales, Jefe
de Seguridad y Salud en el Trabajo

Medio de Distribucién: Intranet.

Elaborado por: Tesista

Revisado por: Gerente

Aprobado por: Gerente
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Anexo 1: Formato IESS, Reporte de Accidentes de Trabajo.

Gréfico N° 3.7
Formato del IESS para el reporte de accidentes de trabajo.

|T'L INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCTAL

ﬁESé SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

I. DATOS GEMERALES

1. identificacldn General de la Empresa
Razén Sacial -

Actividad econdmica Frincipal oo

Direceion (5

Mozl Frmape) Mimwa)
Provincia r Ciudad i
Teleions 1
Hombre del Representante Lagal
Hurnero de seoursales gue posee;

2. Identificacldn de la persong accidentado
Apellidos -

Talétono 2

FORMULARIO DE AVISO DE
ACCIDENTE DE TRABAJO

EXPEDIENTE Nan

12350

RUC -
Mo, IFatranal:

Relereneia ¢ :

Aake Swcavdanal

Sector i
Fax; Email;

Ma. Trabajadares = Adminisirativas: perathes:

Hombres -:

Cédula/mac. Identificacitn = recha de Nacimienta i fe e/l Eclad ¢ Género: O M QT
Estade Chil - OSoltera  ©OCasado  OWiude COivorcizdo O Unidn Libre i Pertenece 3l grupo vulnerable? - OS5 O Ko
Direocion r=:; Releremeciin = :
[T A — {Kitreral [Cake Sausdari)

Prowincia = Cilad ;= Reclar r=;
Teléfana 1 . Taléfomn -
tscolaridad - O NinEma Celementzl CBézica Frofesian = I arario Regular de Trabajo =

D Bachillerato CSuperior COCuarto Nival  Drupacian = Del ke Al A )
liempo en &l pussto de trakago - 00 emesss 7 Llmess: 01 zafios 13 Satos [ - L P T Il 15aMas DImds de LS aflos
Il. DETALLES DEL ACCIDENTE
3. Informaocidn del occidente ¥ Follecimienta O Incopacided
Dia de 1 SEmana = Fecha del Accidente =¢ fafmmyiraaa) Hara =5: ThbZd:rel
Lugar del Accidente = O Enelcentro o lugar de trabajo habitwal OVEn arg cenirn o lugar de trabajo O v comisinn de servicios

 En desplazamiento en su jomada laboral D aliro valver del trabajo in itinere
Direccion F Referemcia & ;
fCaks Priccial) e i Secvasanis)

I'rovincla i Cludad i: sector

4. Descripeitn y circunstoncios del occidente

Describir que hacla el trabajador y como se lesiond =: (e o oorwioed gus desarmaobs ol momsenns K21 0CCidente, i5 heraticn s, Suuisos vo monenakes que urizosal

JErs su trabajo habitual? 0 Q31 OMo
Partes lesionadas del ceerpo =
Paraona gue |o atendid inmediatamentes:
[l sccidemtdo lus trashadado a =
5. Informocion de testigos
Tieshigo |
Apellidas
Direccidn Domidliaria:
Texliga 2
Apellidos:
Direccién Bomidliaria:

lil. CERTIFICACIONES

Firmi y Sello del Patronae

ZOMNA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar y Fecha de Kecapcidn:

PRSP L NEL Exmiiy

AH4 sido accidente de transita? i ON ) Mo
Marnbres:
Teléfona:
Nombres
leléfona:
Firma del Denvnciante
Nombre: M. Cecula:
Pk g BT — nig 1wl
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V. INFORME MEDICO INICIAL
6. Datos que debe llenar el médico que atendld ol accidentado

Forrnes b argmies, selados p firmstes gar e sedon o i de satal nde fue o denddn e pesien oy

[ vang sl o gy ey e o senciin, wbe presenion el cer v i

Lugar de atencidn: Fecha de atencitn: sy fare Hora: b i
Presenta sintamas de: Irtokicacidn par aleahol;

Intowicacidn par afras drogas:
Otros datos: Huhio rifia:

Hay sospecha de simulacidn:
Descripcidn de lesiones:

Unidad rrédica que Infarrma:

Fecha que eeite el infarme: sm o fanaal kombre del Facultatival
Ko, Cédula:

Ko, Chdign miédicn:

Firma y Salle
. INFORME DE MEDICIMA DEL SEGURD DE RIESGOS DEL TRABAJD
Noturaleza de lo lesldn:
1, Fracturas 2L Lumaciones 25, Torceduras v Esguinces 0 Lonmodionas ¥ | raumatizmes Internos B0, Amputaclonss y Erucleackones
41, (it ras Heridas S0 Traumatiares Superfisiaks &S, Conbusiness y Aplidam ientns B Tuemadurss T Frvenenamisnd o aiudes g imexicacianes
I Hedtas del tiempo de la esped dén al frln, alos slementesy de otros estados de conesddn 1. Aslixia E2. Flectos de |a Elect ricidad
B3, Clectos de e Rediaciones o Hemizs 90, Lesiones Miltiples
Parte del cuerpo afectada:
1. CABEZA 2. CUELLD £ MEEMBRCSUPERCR D | 5. MIEMBRC MFERICR D |
1.1. Bzglén aancana £.1. Heombro 5.1 Cadera
1.2, 0o 1] 1 3. TRONZD £.2, Brazo 5.2 Muzka
1.3, Drefu [} 1 3.1, [spalda £.3.Codn L.iFadila
1.4, Bora 1.2, Tdrax £.4, Antebraan L4 Flerna
1.5, Haiz 4.5, Mifiecs 55, ilk:
L6, Cara 1.4, Pelviz £.b. Mana
4.7, Dedas
6. LUBICACIONES MULTIPLES 7. LESIONES GEMERALES
Los lesiones descritas provecan;  Woapacidid Temporal - @ Trdmite a seguir: Sulsidio =
Incapacidzd Perrranents O ol o
S evisluard al slta a Archiva 4
Las lesiones gue presenta el 2filizda e tienan relacidn directa con el accidente.
Las lesiones pue presentz el accidentado s loimcapacitan para ejecutar su trabajo.

Fl accidentadn tenia las defectos fisicos o funcianales, que a continuaciin se Indican, antes de oourerir el accikdente-

Observaciones:

Lugar y Feeha de valeracion:
Marbre del Midios del SGRT;

M, Cédusla: kirma y sella

NOTA: Las campads especiiieados son |*) deben llenarse de farma abligaterla,

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Anexo 2: Tabla orientativa de causas de accidente

Condiciones materiales de trabajo.

Cuadro N° 3.6

Causas ligadas a las condiciones materiales de trabajo

a) Maquinarias y Equipos

b) Materiales

1. Ausencia o deficiencia de resguardos o
dispositivos de seguridad

1. Productos peligrosos no identificados en el
origen

2. Sistemas de mando incorrecto

2. Materiales pesados, voluminosos cortantes

3. Falta de sistemas de control o
emergencias (indicadores)

3. Inestabilidad en almacenamiento por
apilado

4. Ausencia o deficiencia de protecciones
antivuelco en maquinaria automotriz

4. Otros (especificar)

5. Defectos de estabilidad de equipos,
maquinas o sus componentes.

c) Instalaciones

6. Fallos en el sistema neumatico,
hidraulico, eléctrico.

1. Proteccion inexistente o inadecuada frente a
contactos eléctricos

7. Accesibilidad a 6rganos peligrosos de
las maquinas o equipos moviles

2. Proteccion inexistente o inadecuada contra
incendios

8. Otros (especificar)

3. Otros (especificar)

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Factores relativos al ambiente de Trabajo.

Cuadro N° 3.7

Causas ligadas al ambiente de trabajo

a) Ambientes de Trabajo

b) Espacios , accesos y superficies de
trabajo y paso

1. Agentes fisicos (formas de energia,
iluminacion, ruido, vibraciones
temperatura, radiaciones, etc.)

1. Deficiencias en la zona de trabajo

2. Deficiencias en la zona de paso o transito

2. Agentes Quimicos (materiales e
insumos quimicos, volatilizacion de
sustancias, etc.)

3. Deficiente orden y limpieza

. Espacios de trabajo no delimitados

3. Agentes Biologicos (exposicion a
agentes de virus, hongos, bacterias, etc.)

. Deficiente disefio ergonomico del puesto

. Aberturas y huecos desprotegidos

4. Seres Vivos (presencia de animales)

. Ausencia de sefializacion

. Pavimento deficiente o inadecuado

5. Otros (especificar)

[(oREooRINEEopRES) NIF-N

. Deficiente estado o disefio de escaleras

10. Otros (especificar)

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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Factores Individuales.

Cuadro N° 3.8

Causas ligadas a factores individuales del trabajador

a) Personales

b) Conocimientos

1. Incapacidad o deficiencia fisica para el
trabajo

1. Falta de cualificacion para realizar la tarea.

2. Incapacidad o deficiencia mental para
el transito

2. Falta de experiencia en la tarea

3. deficiente asimilacién de 6rdenes
recibidas

3. Deficiente orden y limpieza

4. Otras (especificar)

4. Otros (especificar)

c) Comportamiento

1. No utilizacion de EPP

5 Uso indebido de materiales y equipos

2. Incumplimiento de instrucciones

6. Incumplimiento de normas de seguridad

3. Retirada de dispositivos de seguridad

7. Exceso de confianza

4. Adopcion de posturas inadecuadas de
trabajo

8. Formas, uso de bebidas o drogas.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Organizacion del trabajo.

Cuadro N° 3.9

Causas ligadas a la organizacion del trabajo

a) Tipo u organizacion de la tarea

b) Comunicacién y formacion

1. Tarea extraordinaria o inhabitual para el
trabajador

1. Deficiencias en el sistema de comunicacion.

2. Tarea con sobrecarga fisica 0 mental.

2. Instrucciones inexistentes

3. Mono6tona, rutinaria y aislada.

3. Instrucciones confusas y contradictorias

4. Falta de adecuacion entre la tarea y los
medios.

4. Ausencia o deficiencia de sefalizacién

5. Extraordinaria (accidentes o
emergencias)

5. Falta o deficiencia de formacion e
informacion

6. Otras (especificar)

6. Otros (especificar)

c) Método de trabajo

d) Defectos de gestion

1. Método de trabajo inexistente o
inadecuado

1. Mantenimiento inexistente o inadecuado.

2. Apremios de tiempo.

2. Insuficiente identificacion y evaluacion de
riesgos.

3. Disefio inadecuado de la tarea

3. Falta de correccion de riesgos ya detectados.

4. Falta de organizacion entre trabajadores

4. Inexistencia de los EPPS necesarios

5. Supervision insuficiente o inadecuada

5. Carente gestion de productos peligrosos

6. Otras (especificar)

7. otras (especificar)

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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3.5.5. Disefio del Software: INVACC

Como se menciond anteriormente en este punto se describen de manera general las
principales caracteristicas de la herramienta informatica, software INVACC, de este

modo se abarcaran los siguientes temas.

Cuadro N° 3.10
Disefio del Software INVACC

Disefno del Software INVACC

1 | Estructura funcional

2 | Caracteristicas de la aplicacion

2.1 | Innovaciones

2.2 | Arquitectura del sistema

2.3 | Requerimientos del Hardware

2.4 | Disefo de la base de datos

2.5 | Disefo y caracteristicas de la interfaz de usuario

Elaborado por: Raul Gutiérrez
3.5.5.1. Estructura Funcional

El software INVACC es una aplicacion de tipo web generada a partir de software libre

como se describira mas ampliamente en el punto relacionado a la arquitectura del sistema.

En concordancia con el andlisis de los requisitos de entrada para el desarrollo de la
aplicacion, se ha determinado que esta se gestione a través de diversos médulos, que
permitan a los diferentes actores intervinientes en el manejo del software, ejecutar las
actividades que le correspondan de acuerdo a sus responsabilidades especificas dentro de
la gestion del proceso, o aquellas para las cuales han recibido los respectivos permisos de

ingreso.
3.5.5.1.1. Descripcion de los Mddulos del Sistema

Bajo la premisa de generar un software integral que permita administrar sus componentes
de manera ordenada, se han establecido cuatro modulos, a través de los cuales se
gestionara la totalidad de actividades orientadas a su cumplimiento y por consiguiente a
la investigacion y tratamiento de accidentes laborales dentro de la empresa, dichos

modulos se describen a continuacion.
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Modulo de Administracion: Permite que el administrador general del sistema al
interior de la empresa, desarrolle de acuerdo a la realidad y necesidades de la
organizacion, tareas ligadas a la gestion, creacion, actualizacion, eliminacion y
consulta, de la informacion base del software para su funcionamiento, esto conlleva:
Gestion de usuarios, roles y permisos para el uso del sistema.

Configuracion de datos de la empresa

Gestion de géneros al ingresar informacion de un trabajador.

Gestion de estados civiles del personal

Gestion y tipologia de los puestos de trabajo de la empresa.

Gestion de agentes del accidente

Gestion de antigliedades del trabajador en el puesto y la empresa.

Configuracion de los posibles lugares de atencion médica al accidentado

Gestion de las partes del cuerpo afectadas

Gestion de procesos propios de la empresa

Gestion de los regimenes de trabajo de la empresa

Gestion de roles del equipo de investigacion

Gestidn de secciones de trabajo de la empresa

Configuracion de los diferentes tipos de sucesos

Gestion de los diferentes tipos de incapacidad

Configuracioén de los turnos en que se organiza el trabajo de la empresa.
Configuracion de los diferentes factores de riesgo que intervinieron en el evento.

Gestion de la calidad de los testigos entrevistados.

Moadulo de Atencion Médica: Permite la intervencion del personal responsable del
Servicio Médico de Empresa en la etapa que requiera de su actuacion dentro del
procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes laborales, de modo que
pueda llevar a cabo tareas ligadas a la creacion, actualizacion, eliminacion y consultas,
de las atenciones médicas realizadas con medios propios o externos a los trabajadores
de la empresa, contemplandose las siguientes actividades:

Creacion de nuevos perfiles de trabajadores que lo requieran al haber sido parte de un
accidente o incidente de tipo laboral

Gestion de las atenciones médicas ya sea en el dispensario medico de la empresa o en

otro centro de salud, requeridas por la ocurrencia de un accidente.
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Recopilacion e ingreso al software de la informacion que resuma las caracteristicas
principales de cada suceso registrado.
Gestion del registro histérico de atenciones médicas realizadas por concepto de

accidentes e incidentes de trabajo en un periodo de tiempo determinado.

Moadulo de Investigaciones: Permite la intervencion del personal técnico de la
empresa, en el desarrollo de las tareas orientadas a la creacion, actualizacion, gestion
y consulta de informacion relacionada a la ejecucion del proceso de investigacion de
los accidentes e incidentes de trabajo que asi lo requieran, contemplandose las
siguientes actividades.

Creacion de un nuevo proceso de investigacion y gestion de la informacion
relacionada.

Gestion del formulario para el reporte de accidentes al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Creacién y administracion del equipo de investigacion para la gestion de cada caso.
Ejecucidn de inspecciones de seguridad en sitio del accidente, creacion y gestion del
informe relacionado.

Desarrollo de entrevistas a los testigos del suceso investigado, creacion y gestion del
informe correspondiente a cada testigo.

Aplicacion de la herramienta de analisis causal (&rbol de causas), diagramacion y
andlisis de los resultados obtenidos.

Definicién y organizacion de las causas que permitieron la ocurrencia del accidente
analizado.

Definicion y establecimiento de las acciones preventivas y correctivas orientadas a
eliminar las causas del accidente.

Evidencia fotografica y documental que respalde el desarrollo del proceso de

investigacion.

Modulo de Indicadores: Permite al personal técnico de la empresa realizar el analisis
estadistico de la informacion referente a los accidentes e incidentes de trabajo
ocurridos en la empresa en un determinado periodo de tiempo, a través de la
generacion, actualizacion y consulta de la informacion referente a los indices

reactivos de siniestralidad, lo cual conlleva las siguientes tareas:
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e Calculo del indice de frecuencia, gravedad y la tasa de riesgo para los sucesos
ocurridos durante un periodo de tiempo determinado, generalmente de un afio.

e Generar la documentacion correspondiente al reporte anual de indices reactivos de
siniestralidad, de entrega obligatoria al seguro general de riesgos del trabajo del IESS.

e Analizar la informacion resultante del calculo y fomentar acciones que permiten
mejorar continuamente sus valores.

e Realizar la comparativa interanual de los valores obtenidos para cada uno de los

indices reactivos, a fin de vigilar permanentemente su comportamiento y evolucion.

En el siguiente cuadro se puede observar la relacion de los modulos que conforman la

aplicacion con sus respectivos actores.

Cuadro N° 3.11
Modulos y actores del Software INVACC

N° Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo Actor

1 | Administracion Alta Alto Alta Administrador
2 | Atencién Médica Alta Alto Alta Servicio Médico
3 | Investigaciones Alta Alto Alta Técnico SST

4 | Gestion de Indicadores Alta Alto Alta Técnico SST

Elaborado por: Raul Gutiérrez

3.5.5.2. Caracteristicas de la Aplicacion
3.5.5.2.1. Arquitectura del Sistema

El término arquitectura puede encontrarse relacionado a una gran cantidad de aspectos y
procesos dentro de las ramas de las ingenierias, y de manera mas especifica de las
tecnologias de la informacion, sin embargo al referirnos a arquitectura del software
utilizaremos la definicion emitida por el Software Engineering Institute (SEI), que
menciona el siguiente concepto “la Arquitectura de Software se refiere a las estructuras
de un sistema, compuestas de elementos con propiedades visibles de forma externa y las

relaciones que existen entre ellos.”

De un modo mas general consideraremos que la arquitectura del software permite la
estructuracion y visualizacion I6gica de un sistema informatico, en la cual se consideran

las herramientas y aplicaciones intervinientes en su desarrollo, las herramientas de
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software y hardware que permiten su ejecucion y como estos componentes interactdan

con el usuario final.

Gréfico N° 3.8
Arquitectura del Software INVACC
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

En el grafico N° 3.8 se presenta la forma en que se han plasmado las mencionadas
interacciones en el desarrollo del presente sistema, a partir de este esquema se establece

lo siguiente:

e El Software INVACC es una aplicacion de tipo web, desarrollada a través del lenguaje
de programacion Java, cuya utilizacion se puede dar mediante una red de datos interna
a varios usuario, 0 a través de internet a un universo de usuarios con acceso a la red,
en el caso particular de Arboriente se escogera la primera opcion.

e La informacion generada como parte de la base de datos se alojara y administrara a
través de la utilizacion de un servidor fijo de almacenamiento, el cual se encontrara

en el cuarto de equipos informaticos de las instalaciones de la empresa.

En la construccion de la presente solucion informaética se ha utilizado software libre, para
que de esta manera la empresa ARBORIENTE no adquiera licenciamiento alguno para
poder aplicar el Software en la misma. A continuacion se detalla las herramientas

correspondientes tanto para el desarrollo como para la ejecucion adecuada del sistema:
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Cuadro N° 3.12

Herramientas para el desarrollo de la aplicacion

HERRAMIENTA

DESCRIPCION

NETBEANS 8.0

Entorno de Desarrollo Integrado para la
implementacion del Software, utiliza el lenguaje
de Programacion JAVA, la tecnologia JSF 2.2 y
el framework de desarrollo PRIMEFACES 4.0
para aplicaciones JEE (JAVA ENTERPRISE
EDITION).

GLASSFISH 4.0

Servidor Web, para el alojamiento de la
Aplicacion Web.

PG-ADMI Il

Herramienta para la Administracion de la Base de
Datos, utiliza PostgreSQL 9.3.

Windows 7

Sistema Operativo en el cual se desarrollo el

aplicativo

Microsoft Office

Paquete de Ofimatica utilizado para la

documentacion

Elaborado por: Raul Gutiérrez

En el cuadro N° 3.12 se presenta el software que se requirio para la utilizacion y el

despliegue de la aplicacion.

Cuadro N° 3.13

Herramientas para la utilizacion y el despliegue de la aplicacion

HERRAMIENTA

DESCRIPCION

GLASSFISH 4.0

Servidor Web, para el alojamiento de la

Aplicacion Web.

PG-ADMI 111

Servidor de Base de Datos de la aplicacion.

LINUX CENTOS 6.0

Sistema Operativo para Servidor.

Mozilla Firefox, Google Chrome

Exploradores de Internet para el acceso a la

aplicacion.

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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3.5.,5.2.2. Requerimientos del Hardware

Se entiende por Hardware al conjunto de elementos materiales que conforman un sistema
computacional o informatico, de este modo los requerimientos minimos de Hardware
necesarios para el correcto funcionamiento de todos los componentes del software

INVACC, se presentan a continuacion.
Cuadro N° 3.14
Requerimientos minimos de Hardware

EQUIPO (Requisitos Minimos) DESCRIPCION

Computador de Escritorio con procesador e Servidor Web

Intel (R) Core (TM) i3 de 2.3 GHz , 32GB e Servidor para la configuracion
de Memoria RAM, 1 TERABYTE DE del nombre de dominio (ejemplo:
DISCO DURO WwWw.invacc.com).

Computador de Escritorio con procesador | Servidor de Base de Datos.

Intel (R) Core (TM) i3 de 2.3 GHz , 32GB
de Memoria RAM, 1 TERABYTE DE
DISCO DURO.

Nota: Se considera que existe en la Empresa una red de datos.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

3.5.5.2.3. Disefo de la Base de Datos

En el disefio de la base de datos del software INVACC se ha utilizado un proceso
estructurado, a fin de optimizar los tiempos de construccién y fortalecer las
interrelaciones de la informacion, de modo que su generacion, tratamiento y alojamiento

resulten altamente eficaces para el usuario.

A continuacion se presentan brevemente los pasos seguidos al disefiar la base de datos de

la presente aplicacion.

o Definir la finalidad de la base de datos: Paso inicial que permite establecer el tipo
de informacion que se deberé almacenar para cada una de las tareas del sistema.
e Determinar las tablas necesarias: Una vez definida la finalidad de la base de datos,

se procede a organizarla de acuerdo a su uso en los diferentes modulos del sistema 'y
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para los todos los actores intervinientes, cada uno de los temas de relevancia se
constituyen en una tabla especifica de la base de datos.

e Determinar los campos necesarios: En este paso se decide y categoriza la
informacion a incluir en cada una de las tablas, estas categorias constituyen campos
de informacion especifica que se muestra a modo de vifietas.

e Determinar las relaciones: Paso principal del proceso, ya que en él se establecen y
clarifican las relaciones entre los diferentes datos definidos para cada una de las
tablas.

e Perfeccionar el disefio: Este paso consiste en la realizacion de ensayos sobre la
informacion ingresada en las tablas, que permitan identificar la posible existencia de

errores y realizar los ajustes que se consideren necesarios.

Para la implementacion del presente proyecto se ha seleccionado como motor de base de
datos a PostgreSQL 9.3 con su herramienta de administracion PG-ADMIN 1ll, por
considerarse software libre y facilitar su acceso para la empresa al no tener costo alguno

de licenciamiento para su uso.

A continuacion y de acuerdo a los pasos anteriormente mencionados, se presenta el disefio

de la Base de Datos de acuerdo a los modulos del sistema.
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Grafico N° 3.9

Base de datos: Tablas para usuarios y roles del sistema
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se muestra en el grafico N° 3.9 se establecen las relaciones entre los datos de las
tablas necesarias para definir los usuarios del sistema, su informacion especifica y los
diferentes roles que pueden asumir, de acuerdo a su accionar y responsabilidades en la

gestion permanente del proceso.
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Grafico N° 3.10

Base de datos: Tablas registro de sucesos
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Elaborado por: Raul Gutiérrez
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El grafico N° 3.10 muestra las relaciones entre los datos de las tablas necesarias para
registrar nuevos sucesos, definir su tipologia y administrar la informacion especifica

ligada a su ocurrencia y al trabajador afectado.

Grafico N° 3.11

Base de datos: Tablas inspecciones en sitio
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

El grafico N° 3.11 permite visualizar las relaciones existentes entre los datos de las tablas
necesarias para registrar nuevas inspecciones de seguridad en sitio del accidente
investigado, definir la tipologia de condiciones y acciones inseguras detectadas y
evidenciar el cumplimiento del proceso a través del almacenamiento de archivos

fotograficos.
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Gréfico N° 3.12

Base de datos: Tablas gestion de investigaciones
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aborado por: Raul Gutiérrez
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La informacion presentada en el grafico N° 3.12 es quizas el de mayor importancia en la
base de datos generada, ya que establece las relaciones entre las tablas necesarias para
iniciar un nuevo proceso de investigacion de accidentes laborales, conformar el equipo
de investigacion, definir la informacion referente a testigos y entrevistas del accidente, la
relacion de acciones y condiciones sub estandar, la descripcion y tipologia de las causas
detectadas en la investigacion, y la relacion de acciones preventivas y correctivas

propuestas para cada caso.

Grafico N° 3.13

Base de datos: Tablas Herramientas de analisis causal
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

El gréfico N° 3.13 permite visualizar las relaciones entre los datos de las tablas necesarias
para la aplicacion de las herramientas de analisis causal, punto central de un proceso de
investigacién, ademas se observa la informacion referente a los datos ingresar para que el

sistema realice los calculos de los indices reactivos de siniestralidad.
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3.5.5.3. Disefio y Caracteristicas de la Interfaz de Usuario
3.5.5.3.1. Generalidades

La interfaz del sistema se disefi6 y desarroll6 bajo la consideracion de su aplicabilidad
para los usuarios de la empresa Arboriente S.A, de acuerdo al criterio en cuanto a manejo

y funcionalidad emitido por los mencionados usuarios.

Enmarcados en este proceso, se disefiaron los siguientes componentes principales de la
interfaz del programa.

e Pantalla de inicio o ingreso

e Interfaz del modulo de administracién
e Interfaz del modulo de atencién médica
e Interfaz del modulo de investigaciones

e Interfaz del médulo de gestion de indicadores

En los siguientes puntos se presentara la interfaz de los componentes enlistados y se
realizara una breve descripcion de su manejo, sin embargo es importante mencionar que
la descripcion detallada sobre la utilizacion de todas las funciones, menus botones y otras
particularidades del software en cada uno de sus médulos, se presenta en el documento
“Manual de usuario del Software INVACC” contenido en el Anexo 2 del presente

proyecto.
3.5.,5.3.2. Pantalla de Inicio o Ingreso

Pantalla de inicio en la que a la que el usuario ingresa a través de un explorador web, de
preferencia Mozilla Firefox version 44.0.2 en adelante, en ella se ingresan tanto el nombre
del usuario como su contrasefia para permitir su acceso al software, como se muestra en
el grafico N° 3.14.
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Grafico N° 3.14

Interfaz pantalla de inicio
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

Una vez se ha ingresado y de acuerdo a los permisos en el rol de cada usuario, se puede

visualizar la interfaz correspondiente a los diferentes médulos del sistema.
3.5.5.3.3. Interfaz del Mddulo de Administracion

Los usuarios que cuenten con el permiso de rol “Administrador” podran ingresar al
modulo de administracion, el cual despliega la siguiente pantalla de inicio con sus
diferentes funcionalidades segin lo descrito en el numeral 1 del punto 3.5.5.1.1 del

presente documento.
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Grafico N° 3.15

Interfaz del médulo de administracion
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se puede observar en el encabezado de esta interfaz se presenta la informacion
referente a la empresa, al médulo, rol, nombre de usuario y a la fecha y hora de ingreso,
del mismo modo en la zona izquierda de la pantalla se aprecia el mena principal
desplegable de las funciones determinadas para el modulo, en la zona derecha de la
pantalla, se despliegan los espacios de trabajo, edicion y visualizacion de la informacion

al activar uno de los botones de cada funcion del menu.

Esta logica estructural se replica en el interfaz de todos los mddulos del sistema.
3.5.5.3.4. Interfaz del Mddulo de Atencion Médica

Los usuarios que cuenten con el permiso de rol “Servicio Médico de Empresa” podran
ingresar al médulo de administracion, el cual despliega la siguiente pantalla de inicio con
sus diferentes funcionalidades segun lo descrito en el numeral 2 del punto 3.5.4.1.1 del

presente documento.
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Grafico N° 3.16

Interfaz del médulo de atencién médica
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

3.5.5.3.5.

Interfaz del Modulo de Investigaciones

Los usuarios que cuenten con el permiso de rol “Técnico Investigaciones” podran ingresar

al mddulo de administracion, el cual despliega la siguiente pantalla de inicio con sus

diferentes funcionalidades segin lo descrito en el numeral 3 del punto 3.5.4.1.1 del

presente documento.

Grafico N° 3.17

Interfaz del médulo de investigaciones
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Elaborado por: Raul Gutiérrez
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3.5.5.3.6. Interfaz del Modulo de Gestién de Indicadores

Los usuarios que cuenten con el permiso de rol “Técnico Indicadores” podran ingresar al

modulo de administracion, el cual despliega la siguiente pantalla de inicio con sus

diferentes funcionalidades segun lo descrito en el numeral 4 del punto 3.5.4.1.1 del

presente documento.

Grafico N° 3.18

Interfaz del médulo de gestion de indicadores
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

3.5.6. Implementacion
3.5.6.1. Metodologia Usada

De acuerdo al disefio del codigo fuente del sistema en el que se plasmaron la totalidad de

los requisitos establecidos por el usuario y aquellos definidos de acuerdo a las

particularidades de tipo técnico y legal en la automatizacién del proceso de investigacion

de accidentes laborales, se siguieron los siguientes pasos en su implementacion.

e Implementacion Inicial: Se realizo la instalacion del codigo fuente de la version

inicial del software INVACC en los equipos informaticos de la empresa Arboriente

S.A, de manera especifica en los equipos de la unidad de seguridad y salud en el

trabajo y del servicio médico de empresa.

e Planificacion de pruebas y ensayos: Se procedi6 a establecer tanto las

responsabilidades como las fechas en las que se llevaran a cabo las pruebas de cada

uno de los mddulos de la version instalada, los detalles de este proceso se observan

en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 3.15

Planificacion de pruebas

N° de
i Actividades Modulos Responsable Duracion
Ciclo
Pruebas y Administracion Tecnico USST
1 o . . N 1 Semana
Modificaciones | Atencién Médica | Servicié Médico
Pruebas y Investigaciones Técnico USST
2 . i i 1 Semana
Modificaciones Indicadores Tecnico USST
Administracion Técnico USST
Pruebas y _ — — =
o Atencion Medica | Servicio Medico
3 Verificacion de _ i 1 Semana
) Investigaciones Técnico USST
Cambios
Indicadores Técnico USST

Elaborado por: Raul Gutiérrez

e Ejecucidén de las Pruebas: En este punto se ejecutaron los procesos de ensayo y error
de acuerdo a los plazos establecidos, como resultado de este paso se detectaron ciertos
fallos, y se propusieron las acciones de mejora orientadas a su correccion.

¢ Implementacién de acciones de mejora: Con base en las conclusiones de las pruebas
de ensayo y error, se aplicaron las actividades de mejora propuestas, se plasmaron sus
cambios en el cadigo fuente del sistema y se instalaron las actualizaciones pertinentes
en los equipos de la empresa.

¢ Validacion de acciones ejecutadas: Una vez instaladas las correcciones solicitadas
por el usuario, este realiza un nuevo proceso de ensayo Yy verifica su conformidad, de
esta forma se validan las mejoras aplicadas.

e Replicacion del proceso: Los pasos del proceso de implementacion del software
deben replicarse de acuerdo a su orden establecido, el nimero de veces que resulte
necesario hasta que el usuario se encuentre conforme con el producto final y se hayan

corregido todos los posibles fallos.

3.5.6.2. Innovaciones Implementadas

Al desarrollar, probar y mejorar continuamente la funcionalidad del software INVACC
se identificaron ciertas caracteristicas innovadoras, mismas que sSe enlistan a

continuacion.
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Presenta una estructura modular, lo que permite su uso diferenciado de acuerdo a la
asignacion de permisos y roles de usuarios en relacion a sus responsabilidades
especificas en la gestion interna del proceso.

El sistema se ejecuta a través de una aplicacion tipo web, de modo que su manejo
resulta sencillo para usuarios con un conocimiento basico de paquetes informaticos.
Permite la actualizacion en tiempo real de la informacion registrada por uno o varios
usuarios para un mismo caso de analisis.

Se constituye como una aplicacion dindmica, susceptible tanto a cambios de forma en
términos de técnica y legislacion como a aquellos derivados de la organizacion propia
de la empresa.

Cuenta con una interfaz atractiva que mejora la experiencia del usuario.

Su utilizacién se puede extenderse a varios usuarios de manera simultanea, a través
de una conexion interna de red y sin la necesidad de realizar procesos de instalacion
en cada uno de los equipos.

Permite el tratamiento del caso investigado a través de la ejecucion de la herramienta
de analisis causal “arbol de causas”, en la que como resultado de la informaciéon
ingresada la aplicacion grafica el &rbol del caso con sus respectivas ramificaciones.
Genera automaticamente reportes en formato PDF con un disefio y codificacion
basado en los criterios de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
cada una de las etapas del proceso.

Permite generar una base de datos de tipo general para el histérico de sucesos
registrados por la empresa, y una base de datos especifica para la informacién de cada
uno de los casos analizados.

Con base en la informacion ingresada en el histérico de sucesos registrados, realiza
automaticamente el andlisis estadistico de la informacion, calcula los indices reactivos
de siniestralidad y sus graficas de comportamiento para un periodo determinado.
Permite una reduccion significativa en los tiempos de respuesta para el cumplimiento
de las actividades del proceso y la generacion de la evidencia documental
correspondiente.

Facilita la organizacion, el custodio y almacenamiento de documentacion de

importancia legal para la empresa.
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3.5.7. Verificacion y Validacion

Una vez se determin0 a través de los procesos de implementacion y la ejecucion de
pruebas de ensayo y error, que el sistema se encontraba listo para ser utilizado de manera
integral por el usuario final, se procedio a realizar la entrega formal del mismo, cuya
evidencia se presenta mediante un oficio entregado a recursos humanos, mismo que se

presenta en el Anexo 3 del presente documento.

Como se menciond en puntos anteriores en la etapa de verificacion, es el usuario quien
ejecuta el software para un caso propio de estudio, de acuerdo a la I6gica del proceso de
investigacion de accidentes establecida previamente en la descripcion de los requisitos
del sistema, y al verificar que este se encuentra conforme a sus requerimientos procede a

validarlo.

El proceso de validacion del software INVACC, a traves de su aplicacion en un caso de
estudio ocurrido en la empresa Arboriente S.A, se presenta a continuacion.

3.5.7.1. Descripcion del Caso de Estudio

Arboriente S.A ha escogido un caso puntual para su tratamiento e investigacion a través
de la aplicacion del sistema, mismo que constituyo el accidente de mayor gravedad que

la empresa ha registrado en los Gltimos afios, causal principal de su eleccion.

El caso de estudio es el accidente ocurrido al Sr. David Macas en el mes de marzo del afio
2015 en consecuencia de la realizacion de sus tareas como trabajador de la planta de

produccién de la empresa.

Para el desarrollo y la presentacién del mencionado caso, se obtuvo la autorizacion del
Sr. David Macas tanto en la utilizacién y tratamiento de su informacién de caracter
personal como de aquella relacionada al accidente suscitado, dicha autorizacion se

presenta en el Anexo 4 del presente documento.

En los siguientes puntos se describe la informacion personal del trabajador, aquella
referente al proceso y a la organizacién del trabajo del afectado, asi como una breve

descripcion del evento ocurrido.
3.5.7.1.1. Informacidn Personal del Trabajador
La informacion personal del Sr. David Macas, trabajador de Arboriente S.A afectado en

el caso de estudio, se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 3.16

Informacién del trabajador

Nombres: Henry David Apellidos Macas Machuca
N° C. I.: 1722175179 Edad: 24
Genero: Masculino Estado Civil: Union Libre
Escolaridad: Bésica Teléfono: 2889893
Puesto de Trabajo | Operador Chipeadora | Antigiedad: 14 meses

Direccion:

Cooperativa el Mirador Av. Ceslao Marin y Paso Lateral

(Puyo- Pastaza)

Elaborado por: Raul Guti

érrez

3.5.7.1.2. Procesoy Puesto de Trabajo

El Sr. David Macas labora como operador de chipeadora en el proceso de Generacion de

Energia Calorica, el cual constituye un proceso de apoyo que permite a través de la

preparacion y combustion de los residuos maderables generados en las actividades

productivas, la obtencién de energia caldrica en forma de vapor de agua presurizado,

mismo que es utilizado para el funcionamiento de secaderos y prensas.

A continuacion se describen las actividades que conforman el proceso de Generacion de

Energia Caldrica.

e Transporte de Material: El transporte de residuos maderables se lo realiza de

acuerdo al tipo de material y al proceso que lo ha generado, pudiendo ser directamente

a través de bandas transportadoras para el material residual del torno, o mediante la

utilizacion de coches de almacenamiento para el resto de procesos.

Gréfico N° 3.19

Transporte de material

Fuente: Arboriente S.A
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e Almacenamiento Temporal: EI material de desperdicio que ha sido transportado
desde los diferentes procesos hacia el area de chipiado, de manera especial aquel que
posee un mayor porcentaje de humedad, es almacenado temporalmente en un area de

acopio ubicada en la seccion de caldero.

Grafico N° 3.20

Almacenamiento temporal

Fuente: Arboriente S.A

e Triturado o Chipeado: El proceso de chipiado tiene como finalidad la preparacion
del material previo a su combustion en el caldero, para lo cual el operador alimenta
las bandas de la maquina con material de desperdicio proveniente de las diferentes
secciones de la planta, como resultado se genera una mezcla homogénea entre
material seco y himedo, el material es triturado por un sistema interno de cuchillas
giratorias que lo reducen a pedazos menores, mas conocidos como chips de

dimensiones aproximadas a 30 mm x 40 mm.

Gréfico N° 3.21
Triturado o Chipeado

Fuente: Arboriente S.A
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e Almacenamiento en Silo: Inmediatamente después del proceso de triturado en la
maquina chipiadora, se encuentra un silo de acopio, en el cual a través de cadenas
transportadoras se depositan los chips hasta su distribucién y dosificacion hacia el

caldero.

Grafico N° 3.22

Almacenamiento en silo

Fuente: Arboriente S.A

e Alimentacién del Caldero: El operador del caldero acciona un mecanismo que
dosifica el material chipiado almacenado en el silo y lo deposita en la entrada del

caldero, con lo que se asegura la mezcla adecuada del material.

Gréfico N° 3.23

Alimentacién del caldero

Fuente: Arboriente S.A

e Combustién y Generacion de Vapor: Los residuos maderables tratados llegan a la
camara hogar del caldero en donde se produce su combustién a elevadas temperaturas.

El calor generado durante esta combustion es transmitido al circuito de agua en el

92



intercambiador incorporado en la caldera, el agua es calentada hasta que llegue a un
punto en que se forme vapor y alcance la presién suficiente que demande el proceso.

Grafico N° 3.24

Combustién y generacion de vapor

Fuente: Arboriente S.A

El puesto de trabajo a analizar en el caso de estudio es el puesto de “Operador de
Chipeadora”, cuya mision es asegurar la permanente disponibilidad de material triturado
en el silo de almacenamiento previo a su combustion en el caldero, en el cuadro 3.17 se
presentan las particularidades del puesto, asi como la informacion referente a las

actividades rutinarias y no rutinarias desarrolladas por el trabajador.
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Cuadro N° 3.17
Puesto de Trabajo: Operador de Chipeadora

Proceso: Generacion Energia Subproceso Chipeadora
Puesto de Trabajo | Operador Chipeadora | Jefe Inmediato: Supervisor
Equipos y Chipeadora Coches Bandas Transporte
Materiales: Bara metalica Silo E.P.I

L El trabajo se ejecuta en tres jornadas o turnos rotativos con una
Organizacion del y )
semana de duracion, los cuales son: Diurno (06H00-14H00),

Trabajo: ]
Vespertino (14H00-22H00), Nocturno (22H00 — 06H00).

N° Tareas Rutinarias
1 | Revisar material existente en el silo
2 | Alimentar material en bandas de la chipeadora y operar la maquina
3 | Descargar banda transportadora de desperdicios del torno
4 | Transportar coches de desperdicios de la Planta hasta la chipeadora
5 | Abastecer de coches vacios a la Planta
6 | Mezclar el material en proporciones recomendadas
7 | Limpiar la méaquinay el sitio de trabajo
N° Tareas No Rutinarias
1 | Colaborar con operador del caldero
2 | Alimentar manualmente el caldero
3 | Colaborar en la limpieza del silo y otras superficies

Elaborado por: Raul Gutiérrez
3.5.7.1.3. Descripcion del suceso ocurrido.

El suceso que desencadeno en el accidente del Sr. Macas ocurrié en la planta de
produccién de la empresa Arboriente S.A, en la seccidn de la maquina chipeadora, a las
19H30 del dia lunes 30 de marzo del afio 2015, como parte del desarrollo de las labores

en el turno vespertino de trabajo.

El Sr. Macas se disponia a limpiar la camara hogar de la méaquina chipeadora, tarea
considerada rutinaria, decide intervenir manualmente en el punto de accion de las
cuchillas y sin esperar que estas se hayan detenido por completo, lo que le produce una

herida en los dedos indice, medio y anular de la mano izquierda.
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De acuerdo a los protocolos internos de la empresa, el trabajador fue trasladado
inmediatamente al hospital del IESS en la ciudad del Puyo, en donde recibi6 la atencion

médica correspondiente.
3.5.7.2. Aplicacion del Software INVAC en el Caso de Estudio

De acuerdo a la informacion descrita en referencia al caso de estudio, y con la finalidad
de verificar la eficacia del sistema, se procede a aplicar cada una de las etapas
correspondientes al proceso de investigacion de accidentes laborales mediante el uso del
software INVACC.

3.5.7.2.1. Ingreso de la Informacién de la Empresa

Como un paso previo a la aplicacion de la herramienta en el caso de estudio, se ingreso a
la opcion de “Usuarios y Roles” del mdédulo de Administracion del software para
establecer los roles de los usuarios participantes, asi como sus respectivas credenciales de
acceso, los datos de usuario se ingresan de la forma en que se muestra en el grafico N°
3.25.

Gréfico N° 3.25

Ingreso de usuarios

Menu Principal ‘
£ ~

Editar Usuario

Ikl S—
DR = |

| Datos Generales del Usuario A

»DATOS OF LA EMPAESA |

»USUARIOS Nombres:

Apelidos: Gutiérrez Avarez

Rail Ernesto

» ROLES DEL SSTEMA %
dentificacion 0602996753

Nombre Corto Rail

Clave: 12seguridad34

Clave
Pregunta

color favorio

Clave
Respuesta

Gris

»AGENTES

Mail:
rgutierrez@arboriente.come
pm— (! @ x Borrar

> LUGAR DE ATENCON Cargo Operador Puente Gria v + Abrir
» FASTES DEL CUERPO

— Profesion Ing. Ambiental

> REGMENES

» ROLES INVESTIGACION

» SECCIONES DE TRABAO

Elaborado por: Raul Gutiérrez

La informacion de los usuarios ingresados de acuerdo a su rol en el proceso de

investigacion a ejecutar se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 3.18

Resumen de usuarios ingresados

N° | Nombre del usuario Cargo Permisos (Mddulos)
Administracion
1 Raul Gutiérrez Jefe de SST Investigaciones
Gestion Indicadores
2 Rosa Ramos Jefe de Servicio Médico | Atenciones Médicas

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Del mismo modo el responsable del mddulo de administracion del sistema ingresa la

informacidn correspondiente a la empresa Arboriente S.A a partir de la cual se generaran

los reportes de todos los casos de accidentes investigados con la aplicacion.

La informacion principal que se requiere sea ingresada en la aplicacion es la siguiente.

Nombre, razén social de la empresa y nombre del representante legal.

Direccion de las instalaciones, incluyendo provincia, ciudad y canton.

Actividad econdémica y codigo de la Clasificacion Ampliada de Actividades

Econdmicas (CIIU).

Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Numero de trabajadores y sucursales u otros centros de trabajo.

Gréfico N° 3.26

Ingreso de informacion de la empresa

Menu Principal

4 Editar

-

Nombre:

»DATCS DE LA EMPRESA

> USLARIOS

> ROLES DEL SISTEMA

»ESTADO CVL

»PUESTO DE TRABAJD

Ciudad

Direccion

Ruc:

Actividad Econdmica
Mail:

Nimero de Trabajadores:

» GENERD

Logo:

=

Arbonente

Puyo

Av. Ceslao Marin SN y Cuev

1650007335001

Fabricacion de Tableros Con

info@arboriente. com.ec

126

arboriente s.a

[

Provincia:

Parroquia

Telé fono;

Representante Legal

Codigo CIUU:

Nimero de Sucursales

Pastaza

Puyo

032885258

Ing. Santiago Visconez
1131-42

o

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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3.5.7.2.2. Atencion Médica

En cumplimiento del primer paso del procedimiento de investigacion de accidentes e
incidentes laborales descrito en el punto 3.5.4.1 del presento documento, y en
consideracién que la atencion médica en el accidente objeto de estudio se realizé en el
hospital IESS de la ciudad del Puyo, la responsable del Servicio Médico de Empresa al
recibir la notificacion de lo sucedido, inmediatamente procede a recopilar la informacion

pertinente a la atencion médica y a los detalles generales del suceso.

A continuacion procede a ingresar en el médulo de atenciones médicas del software
INVACC, se realiza la apertura de un nuevo caso e inicialmente ingresa la informacion

del trabajador afectado, tal como se muestra en el grafico N° 3.27.

Grafico N° 3.27

Ingreso de informacion para un nuevo trabajador

Menu Principal 1 Editar
identificacion: 1722175179 Apelidos: Macas Machuca
Nombres: Henry David Fecha de Nacimiento: 13/03/91
»TRABAJADORES
Grupo Vulnerable: s @ no Direccion: Cooperativa el Mirador Av. C
= ATENCIONES MEDICAS f . f .
Teléfono: 03 2839893 Genero: Masculino -
»ATENCIONES MEDICAS GESTIONADAS
Estado Ciwvil: = Estado: -
UNION LIBRE © acvo INACTIVO

Aceptar Cancelar

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Posteriormente procede a completar los campos requeridos con la informacion pertinente

al suceso ocurrido, en este punto se ingresan los siguientes datos en referencia al caso.

e Fecha, hora y sitio de ocurrencia del evento.

e Organizacion del puesto de trabajo del afectado.

e Antigiedad del afectado tanto en la empresa como en su puesto de trabajo.
e Tipo de suceso presentado (Accidente, incidente, etc.)

e Fuente, agente y factor de riesgo que permitio la ocurrencia del evento.

e Detalle de la parte del cuerpo lesionada y el lugar de atencién

e Tipo de incapacidad sufrida y nimero de dias de baja.

En el grafico N° 3.28 se muestra el ingreso de la mencionada informacion en el software
INVACC
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Gréfico N° 3.28

Ingreso de la informacién general del suceso.

Identificacion;
Fecha Nacimiento

Grupo Vulnerable

Fecha de Ocurrencia:

Seccion de Trabajo:

Antiguedad en el Puesio

Tipo de Suceso:

Detale Agente  ded
Accidente:

Detale a parte
lesionada del cuerpo;
Lugar de Atenciin
Médica:
Observaciones:

Elaborado por: Raul Gutiérrez

AT2175179 Apelidos:
1991-03-13 Direccitn:
ACTNVG Génerg

30/03N15

Planta Industrial

mas de 10 aflos | ~

Accidente de trabajpo grave  ~

Cuchillas Gratorias maguina

dedos indic2, medio v anular

Hospital del ESS

Datos Generales del Trabajador
Macas Machuca
Cooperativa ¢l Mirador Av. Ceslao Marin y Paso Lateral
Masculing

Informacion General del Suceso

Hora de 1930

Ocurrencia

Puesto % | Operador Chipeadora

Trabajo

Régiman de Tiempo Completo (40 Horas x semana) | ~
Trabao

Fuente del
Accidente:

Limpieza de Camara Hogar C

Factor de

Cortes y Punzamientos
Riesgo:

eI Incapacidad Permanente Parcial
Incapacidad:

Enteer Atendido

Nombres: Henry David
Tekfono: 103 2889893
Estado Civil: UNION LIBRE
Proceso: Productive
Antiguedad en la mas de 10 aflos | =
Empresa
Tumao de Trabaijo: Vespertng
Agerio el | partes de Maquinas
Accidente
Parie del Cue® | pyiremidades Superiores =
Lesionada:
N° de dias de baja: 1250

3.5.7.2.2.1. Resultados y Documentos Generados

Al ingresar la informacidn requerida para gestionar la atencion médica en un caso de

accidente, se generan los siguientes resultados.

e Base de datos que funciona como histdrico para la consulta de la informacion de todos

los casos ingresados en un periodo de tiempo.

e Ingreso Unico de informacion referente al trabajador y al suceso que serd importada

automaticamente en los siguientes pasos del proceso.

e Generacion de evidencia documental en formato PDF, sobre la atencién médica de

caracter interno o externo realizada para un caso de accidente laboral.

Grafico N° 3.29

Reporte de Atencion Médica.

Pagines [

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Bisgueda del Trabajador

~Ejn unn apranne:

Datos Generales del Trabajador

aslan Marin y Pasa Lateral

Nombres: Hurry Dervid

Taidora 03 2888893

Estada Civil LINION LIBHE
Wt

M do dias do bajc

Farbes de Magunas

Envumidudos Raopamieos
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e Generacion en PDF del reporte “Registro Interno de Accidentes e Incidentes
Laborales”, R-SST-RAI-00, que se presenta integramente en el Anexo 5 del presente

documento.

Grafico N° 3.30

Registro interno de accidentes e incidentes laborales

codige du 1 O+ & 40 By - =

ectars from Co,., «'c RF Power Meter Calibr...

Fokes. SERVICI) MEDICO € ENPRESA | = | Camibiar rol Ususro:REmOS A0SE . necinnes LA L -

oemea. Arborienls

REGISTRO INTERNO ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES

X 8 LA FCHA 150101 HASTA. 20952425 RESPONGABLE Pissa Rames AR Cparader da Paladra

e

o] aemo | b | e | S e | P | Tarmm | 0 . E - Temde | W dmce | Lgwoe  hewr  Cep
Tt Tt | Tt e | Aok e apacite | Baa | Awecitn

= P

Elaborado por: Raul Gutiérrez
3.5.7.2.3.  Activacion del Proceso de Investigacion

El técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo recibe mediante correo electronico, el
registro interno de accidentes con la informacidn referente al caso del Sr. Macas, analiza
brevemente sus particularidades y determina que se trata de un accidente de trabajo grave,
susceptible de ser investigado ya que cumple con los siguientes parametros.

e Elevento se produjo en la ejecucion de tareas propias del trabajador, correspondientes
a la limpieza de la cdmara hogar de la maquina “Chipeadora”

e Cumple con las condiciones estipulados en el marco legal regulatorio para
considerarse un accidente de trabajo.

e Por la gravedad del contacto se sospecha que pueden presentarse secuelas en la salud
del trabajador e incluso incapacidad permanente.

e Por lo mencionado anteriormente el trabajador requerira de mas de un dia de reposo.

De este modo el técnico inicia con las actividades concernientes al proceso de
investigacion de accidentes laborales para el caso en cuestion, por lo que procede a
ingresar al modulo de investigaciones del Software INVACC y apertura un nuevo caso,
con la informacion del Sr. David Macas, como se muestra en el grafico N° 3.31.
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Grafico N° 3.31

Abrir nueva investigacion

Foles: TECNICO INVESTIGACIONES « | Cambiar rol Usuario:Qutiérrez Alvarez Rodl Emesto ., gociones

Menu Principal

Cazo: Fecha de Ocurrencia: Estado:

nry David 1102118 Abierto

Elaborado por: Raul Gutiérrez
3.5.7.2.4. Reporte al SGRT

En cumplimiento de lo establecido en la ley, el técnico debe completar el formulario del
Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) para el aviso de accidentes de trabajo y
entregarlo a la direccion provincial del IESS sin sobrepasar 10 dias laborables desde su

ocurrencia.

Como punto principal de la informacién contenida en dicho formulario se establece un

breve resumen de lo ocurrido.

“El Sr. David Macas en la ejecucion de sus tareas habituales como operador de la maquina
chipeadora, cuando se disponia a realizar la limpieza de la cdmara hogar de su maquina,
introduce su mano izquierda sin percatarse que la maquina todavia no se habia detenido

completamente, lo que le produjo una herida a la altura los dedos indice, medio y anular”

El técnico ingresa al mddulo de investigaciones de la aplicacién, descarga el formulario
del SGRT en formato PDF editable, completa la informacion requerida y lo sube
nuevamente a la base de datos del sistema, ligandolo a la documentacion del caso en

cuestion, tal como se observa en el grafico N° 3.32.
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Grafico N° 3.32

Formulario de aviso al SGRT

Roies” TECNICD NVESTIGACIONES By — Usuario:Gutérmez Alarez RallEMesto . pociones Hoy: it

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL FORMULARIO DE AVISO DE EXPEDIENTE No.

{fs€ SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRApaso =~ ACCIDENTE DE TRABAJO

I. DATOS GENERALES

1. identificacidn General de la Empresa
cial -y Arboriente S.A. RUC 1690007335001

condmica Principal +: Fabricach

No. Patronal
ncia ) - Subestacién EEASA

=2 500A

Teléfono 2 E
nte Legal i Vasconer Callejas Santiago No. Trabajadores (v Admi
ue posee: g
2. identificacidn de la persona accldentada
Apellidos -:Macas Machuca Nombres - Henry David
/Doc. Identificacidn - 1722175179 Fecha de Nacimiento ¢ 13/03/1991 e Edad -y 24 Género: @M OF
¢ OSolters  OcCasado OViudo ODivorciade & Unidn Libre {Pertenece al grupo vulnerable? ;. OS5I @ No
Cooperativa el Mirador Av, Ceslao Marin y Paso

Earboriente com ec
rotivos; 22 Operativos: 107

ateral Referencia - Subestacién EEASA
Cate Arrcis Mime Ca'e Secundoro)

ovincia (- Pastaza Ciudad " Puyo Sector ry: El Mirador
Teléfono 1 2889893 Teléfono 2

Elaborado por: Raul Gutiérrez

El formulario completo de aviso de accidente de trabajo se presenta en el Anexo 6 del

presente documento.
3.5.7.2.5. Levantamiento de Informacion

Una vez se ha iniciado con las actividades de investigacion referente al accidente sufrido
por el Sr. Macas, se procede a recopilar la informacion que se considere necesaria a fin
de fortalecer el analisis de sus causas, en el presente caso se recolecto la siguiente

informacion.

e Descripcion completa de maquinaria, materiales y flujo de actividades
correspondientes al puesto de trabajo “Operador de Chipeadora”.

e Instrucciones de trabajo del proceso de “Generacion de Energia Calorica”

¢ Registros de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria.

e Registros de capacitaciones ofrecidas en seguridad y salud en el trabajo al personal

del proceso afectado.

El proceso de recopilacion de la informacion que permita reconstruir efectivamente los
hechos, se completa con la ejecucion de dos actividades especificas, la inspeccién de

seguridad y la realizacidn de entrevistas a los testigos del suceso.
3.5.7.2.5.1. Ejecucion de la Inspeccion de Seguridad en Sitio

En un plazo maximo de 24 horas posteriores al accidente, el técnico de seguridad

encargado se dirige hacia la zona exacta en que ocurrid, en el caso particular la camara
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hogar de la maquina chipeadora, y observa todos los elementos materiales y organizativos
del sitio, a fin de determinar las condiciones inseguras que pudieron haber intervenido en

la materializacién del suceso.

El técnico ingresa a la opcidn inspecciones del modulo de investigaciones del software

INVACC, apertura una nueva inspeccién y la liga a la base de datos del caso Macas.

Como primer paso se procede a completar la informacion referente a las condiciones
inseguras detectadas en superficies y estructuras de los locales de trabajo, visualizandose

la siguiente pantalla.

Grafico N° 3.33

Ingreso condiciones inseguras en locales de trabajo

C i I g en superficies y estructuras del local de trabajo
Caso: 1-Macas Machuca-Henry David
Descripcion:
Observacion:
Aceptar
[ 1]
Descripcion < Observacion <
Espacio reducido al interior de la maguina ninguna x
Huecos en el piso circundante a la maquina zona de paso de trabajadores -
Ninguna Ninguna

Aceptar Cancelar

Elaborado por: Raul Gutiérrez

A continuacion ingresa la informacion de las condiciones inseguras detectadas en

maquinaria, equipos, herramientas y otros materiales de trabajo.

Grafico N° 3.34

Ingreso condiciones inseguras en maquinarias y equipos

C ici I g en M inaria, Equipos, Her i y otros materiales de Trabajo

Caso: 1-Macas Machuca-Henry David

Descripcion
Observacion:

Aceptar

Descripcion + Observacion &

Cuchilas giratorias con filo bronco Mantenimiento previsto para el fin de mes

La maquina toma mucho tiempo en detenerse Maquina de tecnologia anterior
(1]
Aceptar Cancelar

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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Finalmente se consolida el informe de inspeccion y se adjuntan las imégenes que
evidencien las condiciones inseguras descritas, la aplicacion permite almacenar hasta 8

fotos para cada informe de inspeccion, el proceso se muestra en el grafico N° 3.35

Gréfico N° 3.35
Inspeccion en sitio

Editar

Caso: Responsabie: Fecha de Inspeccion
| 1-Macas Machuca-Henry David  ~ Gutiérrez Rall - LDER INVESTIGACION 310318

Maqunaria Operads: Equipos Utikzados:

Maquina Chipeadora Equipos de Proteccién Personal

Herramientas Utiizadas: Otros Materiales:

Bara de Destrabado Ninguno i
}

= Condiciones Insequras Detectadas en superficies y estructuras del local de trabajo

Fotografias Asociadas l

Foto N*1: Foto N°2:

Elaborado por: Raul Gutiérrez
3.5.7.2.5.2. Entrevistas a Testigos del Suceso

De manera paralela a la realizacion de la inspeccién, el técnico de seguridad identifica a
los testigos intervinientes en el caso y realiza un proceso estructurado de entrevistas con
cada uno de ellos en el sitio del siniestro, a partir de los diferentes testimonios desde el
punto de vista de cada testigo participante, se podra realizar una reconstruccion eficaz de

los hechos, punto central en el desarrollo de la investigacion.
En el caso del Sr. Macas se han identificado los siguientes testigos.

Cuadro N° 3.19

Testigos del accidente Sr. Macas

N° | Nombre del Testigo Calidad Puesto de Trabajo
1 David Macas Trabajador Accidentado | Operador Chipeadora
2 Wellington Revelo Testigo presencial Operador Caldero

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Una vez recogido el testimonio de los testigos entrevistados, se procede a ingresar a la

opcién de entrevistas del modulo de investigaciones del Software INVACC, y al
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seleccionar el caso del Sr. Macas, se ingresa la informacion de los testigos visualizandose

la siguiente pantalla.
Gréfico N° 3.36
Informacidn de testigos

Configuracion de Entrevistas

L

Fecha de Entrevista < Hombre Entrevistado + Calidad de Testigo +

2015-04-05 Macas David Accidentado ’L
x|

2015-03-31 Rewvelo Wellington Testigo Presencial ’:.:“
¥ e

L

= Nuevo

Aceptar Cancelar

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Para cada testigo se ingresa el resumen del testimonio levantado y su informacion

personal en una hoja editable del sistema, del modo en que se observa en el grafico
3.37.

Gréfico N° 3.37

Ingreso de testimonios

Editar
Caso: 1-Macas Machuca-Henry David ~ Fecha de Entrevista: 104115
Identificacion Entrevistado: 17375170 Nombres Entrevistado(Apelidos - Nombres): Macas David
Accidentad v
Calidad de Testigo: codentaco
B Udex, xT-Mu-TgHhZL = ES =ERe 4L Ba

El dia lunes 30 de Marzo de 2015, me encontraba normalmente realizando mis labores como ayudante [de chipeadora en el turno de Ia tarde, cuando
a es0 delas 19:30 me disponia a alimentar la banda de la maquina con una nueva carga de material, en eso adverti la compafiia del Sr. Wellington
Revelo operador del caldero, quien frecuentemente se acerca a mi puesto para prestarme ayuda. Al momento de procesar el material, pude escuchar
un ruido “Brum® por 1o que supuse que la cimara hogar de 1a maquina estaba llena y necesitaba limpieza, situacidn normal en el desarrollo de mis
tareas, comente lo sucedido con el Sr Revelo quien me indicd que no envie una nueva carga de material.

Fn ese momentn dein da alimantar la mAaiina v me diriin a |2 niarta de revisidn nosterior al ahsarvar aue me frasladn haria ese sitin 8 Sr Reveln

Aceptar | Cancelar

Elaborado por: Raul Gutiérrez

NO

v
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3.5.7.2.5.3. Resultados y Documentos Generados

Al ingresar la informacidn requerida para la realizacion de la inspeccion de seguridad en

sitio y la ejecucidn de entrevistas a los testigos del accidente, se generan los siguientes

resultados.

e Base de datos con archivos fotograficos que evidencian las condiciones inseguras

detectadas en la ejecucion de la inspeccion.

e Reconstruccién de los hechos a través de los relatos consolidados de cada testigo del

accidente.

e Generacion del informe de inspeccidn en sitio, ref.: R-SST-ISAI-00 en formato PDF

con el resumen de resultados y evidencias del proceso, el informe generado por el

Software para el caso de estudio, se adjunta en el Anexo 7 del presente documento.

Grafico N° 3.38

Informe de inspeccidn en sitio
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1 EQUIPO DE IVEETIGACION - L
e Fecha de Inspeccidn: |2015-03-31 [Ticnico Rl:suu-lwhh::‘ Guliémez Rad
= Firma:
Fecha del Suceso: 2015-03-30 ael Macas Machuca Henry Dawid

1. Infe ién de Area y Equipos de Trabajo

Seccion de Trabajo:

| Maquinaria Operada:

Planta Industrial Puesto de Trabajo: | Operador Chipeadara

Maquina Chipeadora Equipos Utilizados: |Equipos de Proteccidn Personal

Herramientas Ulilizadasy Bara de Destrabado Otros Materiales: Ninguno
| 2. Condici g D das en superficies y estructuras del local de trabajo
|N° | Descripcidn | Obsarvacion
[1 Fupauiu reducide al interior de la madguina Fllnguna

Elaborado por: Raul Gutiérrez

e Generacion de los reportes de entrevista en investigacion de accidentes laborales, ref.:

R-SST-EIAC-00 en formato PDF con el resumen del relato otorgado por cada uno de

los testigos, los reportes de entrevista para el caso de estudio se adjuntan en el Anexo

8 del presente documento.
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Grafico N° 3.39
Reporte de entrevistas

Ususrio Gutibrrez Alvarez RallEmesto _ o Hoy. m

Roles: TECNICO INVESTIGACIONES ~ | Cambiar rol

@\

Menu Principal . ® dgina 8 = 4+ hmofosutomitico ¢

R-SST-EIAC-00

9

,,7,%‘_(%{‘?{‘3“?__7,_ ENTREVISTA EN INVESTIGACION DE ACCIDENTES o
Yada pon LABORALES

Raul Emesto Gutiérez

i messmcoowes Pag 1de1
»& OTmEVEAS Declaracién Investigacion de Accidentes Laborales
£ CAUBAS DE LA NVESTIGACON Caso: 1-Macas Machuca-Henry
Fecha del Accidente: 2015-03-30

AT e Testigo entrevistado: Macas David
1L ABOL OF CAUSAS Calidad del Testigo: Accidentado
—_— Fecha de la Entrevista: 2015-04-06
— Declaracién
: o LION GEY n S04 . -
I El dia lunes 30 de Marzo de 2015, me encontraba normalmente realizando mis labores como ayudante de chipeadora en el
>TRAZAADORTS turno de la tarde, cuando a eso de las 1930 me disponia a alimentar la banda de la maquina con una nueva carga de

material, en eso adverti la compaiia del Sr. Wellington Revelo operador del caldero, quien frecuentemente se acerca a mi
puesto para prestarme ayuda. Al momento de procesar el material, pude escuchar un rudo “Brum” por lo que supuse que a
camara hogar de la maquina estaba llena y necesitaba impieza, situacion normal en el desarrollo de mis tareas, comente lo
sucedido con el Sr. Revelo quien me indico que no envie una nueva carga de material.

En ese momento dejo de alimentar la maquina y me dirijo a la puerta de revision posterior, al observar que me traslado
hacia ese sitio el Sr. Revelo procede a apagar la maquina con la intencidn de que se detenga el molor y poder revisarla, en
ese momento procedo a abrir la puerta de revisidn posterior de la maquina, abro la puerta de la camara hogar y siento la
proyeccion de polvillo por lo que me alejo.

Elaborado por: Raul Gutiérrez
3.5.7.2.6. Formacion y Notificacion del Equipo de Investigacion

Para el analisis del caso del Sr. Macas se conform6 un equipo multidisciplinario, sus
miembros se seleccionaron con base en su experiencia y conocimiento tanto del proceso
de trabajo como de la maquinaria interviniente, para la formacion del equipo el técnico
encargado selecciona la opcion equipo de investigacion del médulo de investigaciones
del software INVACC e ingresa la informacion correspondiente a cada miembro, la cual

una vez completa se observa de la siguiente manera.

Gréfico N° 3.40
Equipo de investigacion.

L]

Hombres 3 Cargo en la Empresa < Rol en la Investigacion < Tipo %

Tipanta Edwin  Jefe de Mantenimiento EXPERTO DE APOYQ INTERNG -
Caina Salil Supervisor de Turno EXPERTO DE APOYO INTERNO -
Cuaical Hilda Medico de Empresa EXPERTO DE APOYC INTERNG *
Gutiérrez Raldl  Jefe de Seguridad y Ambiente  LIDER INVESTIGACION INTERNG -
Cruz Jymmi Asesor ESS EXPERTO DE APOYO EXTERNO »

]

Aceptar Cancelar

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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El técnico a cargo en su calidad de lider de la investigacion notifica oportunamente a cada

uno de los miembros del equipo sobre su designacion, indicandoles también la fecha, hora

y lugar de la reunion para el analisis del accidente en cuestion.

3.5.7.2.7.  Aplicacion del Método de Analisis Causal

El equipo de investigacion se retne de acuerdo a lo planificado para el andlisis integral

del accidente del Sr. Macas para lo cual cumple con la siguiente secuencia de actividades.

El técnico encargado y lider del equipo de investigacién instaura la sesién y saluda a
los miembros presentes.

Se socializa la metodologia a usar en la reunién asi como los roles de cada uno de los
miembros presentes en su desarrollo.

El técnico encargado socializa las caracteristicas generales del accidente, las
conclusiones de la inspeccion en sitio, y la reconstruccion de los hechos en base a los
relatos de los testigos entrevistados.

Seguidamente se socializa la metodologia de la herramienta “Arbol de Causas” a
aplicar por el grupo de trabajo.

Con criterio descendente y a través de la participacion de todos los miembros del
equipo se construyen uno a uno los diferentes niveles y ramales del arbol de causas,
partiendo siempre desde la pregunta, ¢ Qué situaciones tuvieron que suceder para que
se produzca el evento inmediato antecesor?, a modo de ejemplo se presenta la

construccion del primer nivel del arbol en el caso de estudio.

Cuadro N° 3.20

Construccion del arbol de causas

Tronco del | Corte a la altura de los dedos indice, medio y anular de la mano
arbol izquierda por accion de las cuchillas giratorias en la camara hogar
(accidente) |de la chipeadora

¢ Qué tubo que suceder para que el trabajador sufra un corte a la
altura de los dedos indice medio y anular de la mano izquierda por
accion de las cuchillas giratorias?

Cal_Jsas de |EI Sr. Macas introdujo su mano izquierda la camara hogar de la
Nivel 1 chipeadora

¢ Tubo qué suceder alguna otra cosa?

El motor de las cuchillas giratorias ain no se habia detenido
completamente.

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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e Se continda con la construccion del arbol de manera ordenara, sistemética e
independiente para cada una de sus distintos ramales, hasta que se obtengan las causas
raices que propiciaron el accidente.

e A medida que se avanza en la conformacion del arbol, el técnico a cargo utiliza la
opcion arbol de causas del modulo investigaciones del software INVACC, procede a
ingresar una a una las causas identificadas en sus diferentes niveles y las relaciona

con sus causas predecesoras, del modo que se observa en el siguiente grafico.

Gréfico N° 3.41
Ingreso y relacion de causas.

CONFIGURACION ¥ ENLACE DE CAUSAS

N® = - Ramal S Causa Provocada Causa Provocada Causa Provocada
o Nivel & - Descripcion & 12 2% 34

1 Accidente  Ramal Accidente Sr. David Macas 30-03-2015 (Corte a |la altura de los dedos

o Indice, medio y anular de la mano izquierda por accion de las cuchillas

giratorias en la camara hogar de la chipeadora)

2 Mivel 1 Ramal El Sr Macas introduce su manc izquierda la camara hogar de la q - sin - s'n

1 chipeadora
3 Nivel 1 Ramal El motor de las cuchillas giratorias adn no se habia detenido 1 — sn — <n

2 completamente
4 Nivel 2 Ramal Pretende limpiar material maderable acumulade en la camara 2 = sn = s

1
5 Nivel 2 Ramal El motor fue apagedo y se encontraba en proceso de parado 3 - an v <n

Elaborado por: Raul Gutiérrez

e Como resultado la aplicacion genera una grafica del arbol con todos sus ramales,

documento exportable a formato PDF que evidencia el cumplimiento del proceso.

Gréfico N° 3.42

Grafico del arbol de causas.

L mater fue apagade 3¢
encontraba #n process de parada

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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El documento “Arbol de causas, caso Macas” se encuentra en el Anexo 9 del presente

documento.

3.5.7.2.8. Generacion del Reporte Ampliatorio de Investigacion

Una vez aplicada la herramienta de analisis causal, y a fin de completar la informacion

correspondiente al informe ampliatorio de investigacion, se cumple con los siguientes

pasos.

Se accede a la opcion de causas de la investigacion del modulo de investigaciones del
software INVACC y se procede a ingresar la informacion correspondiente a cada una
de ellas, relaciondndolas con las causas tipo establecidas en el marco legal regulatorio
y que el sistema permite seleccionar de una lista desplegable como se muestra en el
grafico N° 3.43

Grafico N° 3.43

Ingreso de causas de accidente

Nuevo

Informacion de la Accion Subestandar

Accitn Subestandar (75422 _ No sefialar o advertir el peligro. -

Descripcion: Premura en la realizacion de la tarea)|

Aceptar Cancelar

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Una vez ingresadas la totalidad de causas identificadas de acuerdo a cada una de sus
categorias, (causas directas, indirectas y basicas) para el caso de estudio, y como
actividad final en el proceso de investigacion, se procede a establecer las acciones
preventivas y correctivas tendientes a su control.

Para ello el técnico encargado acciona el botén ACPP ubicado junto a la informacién
del caso que se despliega al acceder a de la opcidn causas a la investigacion del
modulo de investigaciones del software INVACC, e ingresa la informacion referente
al tipo de accidn (correctiva o preventiva), el responsable de su ejecucion y su plazo

de cumplimiento, tal como se muestra en el grafico N° 3.44.
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Gréfico N° 3.44
Acciones correctivas y preventivas, caso Macas.

Acciones Correctivas y Preventivas Propuestas

Acciones Correctivas y Preventivas Propuestas

[ J 2 B 1
Tipo % Descripcion ¥ Responzable %
CORRECTNVA  Colocar una alarma sonora que indique el momento total de paro de las ~ Jefe de »
cuchillas giratorias Mantenimiento
CORRECTMNA  Colocar una malla interna de separacion en la abertura de la puerta de  Jefe de "
la camara hogar de la chipeadora Mantenimiento
PREWVENTIVA Analizar la factibilidad de instalar un sistema de frenado que disminuya  Jefe de .
el tiempo en el parado total de las cuchilas giratorias de la maguina Mantenimiento

chipeadora.

PREVENTIVA Supervisar el continuo cumplimiento de la instruccion de trabajo seguro Supervisores de
para tareas de destrabado Turno

[ :|2 L el

® Huevo

Aceptar Cancelar

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Con toda la informacidn ingresada en la ejecucion de las diferentes etapas del proceso de
investigacion del accidente del Sr. David Macas, la aplicacion genera un informe
completo, el cual se denomina informe ampliatorio de investigacion, ref. R-SST-ISAI-

00. y que constituye el documento central en el tratamiento del caso.

Como se menciond en la descripcion de los requisitos del proceso, el informe ampliatorio
de investigacion desarrollado para el caso del Sr. Macas organiza toda la informacion
necesaria en sus principales apartados, el documento completo de informe ampliatorio
generado por el sistema para el caso de anélisis, se adjunta en el Anexo 10 del presente

documento.

Para obtener dicho informe en formato PDF el usuario acciona el icono de PDF ubicado
junto a la informacion del caso que se despliega al acceder a la opcion investigaciones
del modulo de investigaciones del software INVACC, el cual se visualiza del modo que

se muestra en el grafico N° 3.45.
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Grafico N° 3.45

Informe ampliatorio de investigacion.

A Roles: TECNICO INVESTIGACIONES = | Camibiar rol Usuario Gubérrez Avarez Rall Emesto.  gociones
N

Menu Principal

P oisioblmainien A—

RESTEAR | INFORME AMPLIATORIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES |
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| bt Bt &
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» 3 EQUIPO DE INVESTISACON

1.

L NSPECOONES Razonsocal  [Arboreree
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Teleforo (OEAIERE e | Fo@amorerts com e

2. Informacion del Equipo de

N | Nombres y Apellidos | Cargo en 1a Empresa | Rol en ol Equipo [ Tipo

1 | Toanta Eown Jefe de Manterwmiento | EXPERTO DE APOYO | INTERNO

»5 ENTREVETAS

» TRACAADONES R | Supervsorde Tumo | EXPERTODE APOYO | INTERNO

4 4 de
Medico de Emprass | EXPERTO DE APOYO | INTERNO

| Jete ce Sequicady | LIDER NVESTIGACION | INTERNO
Ambiante

| Asescr i£25 EXPERTO DE APOYO | EXTERNO

3. Informacion del Trabajador Afectsdo

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Se continuo con la impresion del informe generado, las firmas de responsabilidad, tanto
del técnico a cargo y el equipo de investigacion, asi como de los testigos entrevistados, y
se entreg6 el documento original acompafado de un oficio en el que se indiquen los por

menores del proceso ejecutado a Gerencia de Planta.

El Gerente de Planta tras revisar el documento, procedié a aprobarlo y a oficializar su
entrada en vigor, finalmente se entreg6 un copia del mismo a cada uno de los responsables

en la ejecucion de las acciones correctivas y preventivas en él propuestas.
3.5.7.2.9. Calculo de indices Reactivos de Siniestralidad

En el célculo de los indices reactivos de siniestralidad para el afio 2015, se tomé en
consideracion anicamente la informacion relacionada a los casos tanto de accidente como
de incidente de trabajo registrados en la empresa durante el periodo de febrero a junio de
2015.

Bajo esta consideracion, la informacion de entrada para el calculo de los indices reactivos

fue la siguiente.
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Cuadro N° 3.21

Informacién de entrada, indices reactivos

» ) Resultado Forma de Ingreso al
N° Informacion Requerida . .
(afio 2015) Sistema
1 N° de Trabajadores 126 Ingreso Manual
N° de Horas laboradas por
2 _ 1170 Ingreso Manual
trabajador
3 N° Total de Horas Extra 40216 Ingreso Manual
) ) El sistema lo importa de la
4 N° de Accidentes con baja 3
base de datos.
) o El sistema lo importa de la
5 N° de Accidentes sin baja 3
base de datos.
El sistema lo importa de la
6 N° de enfermedades laborales 0
base de datos.
) _ El sistema lo importa de la
7 N° Total de dias perdidos 439

base de datos.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

El técnico responsable del calculo de indices accede a la opcion reporte anual del médulo

gestion de indicadores del software INVACC, selecciona el afio a analizar e ingresa la

informacién de entrada solicitada, la aplicacion realiza los célculos pertinentes y arroja

los valores pertinentes para cada indice, los cuales para el caso de estudio fueron los

siguientes.

Cuadro N° 3.22

Resultados, indices reactivos 2015

. ) Resultado
N° Indice Reactivo
(afio 2015)
1 indice de Frecuencia 6,41
2 indice de Gravedad 468,66
3 Tasa de Riesgo 73,16

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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Adicionalmente el software genera una grafica de comportamiento de los indices

calculados, la cual se muestra en el grafico N° 3.46

Grafico N° 3.46

Gréfica de comportamiento, indices reactivos.

Comportamiento Anual Indices Reactivos 2015

indice de Freouencia

indioe de Gravedad

Elaborado por: Raul Gutiérrez
3.5.7.3. Validacion del Software

Tras aplicar las utilidades del software sobre las particularidades de en un caso préctico,
la empresa Arboriente S.A expresa su conformidad con la herramienta informatica,
realiza su validacion y oficializa su incorporacion a los procesos internos de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa a través de un oficio emitido por la Gerencia de Planta
con fecha 8 de abril de 2016, mismo que se adjunta en el Anexo 11 del presente

documento.
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CAPITULO IV.

4. EXPOSICION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. Analisis de la Situacion Preliminar

En Arboriente debido a la naturaleza de sus procesos internos especialmente los de

caracter productivo se generan diversos tipos de riesgos para la seguridad y salud de sus

trabajadores, lo que se traduce en niveles considerables de accidentabilidad.

Segun la informacion facilitada por la empresa en referencia tanto a los accidentes que a

su interior han ocurrido como a su tratamiento durante el periodo comprendido entre el

afio 2004 al 2014, se muestran los resultados de acuerdo a los siguientes parametros.

e Accidentabilidad: En el andlisis de la accidentabilidad se incluyen los totales de

accidentes registrados, el total incluyendo los no registrados y del nimero de

accidentes investigados internamente.

Cuadro N° 4.1

Accidentabilidad Arboriente periodo 2004-2014

Afio N° Total de | N° Accidentes | N° Accidentes | o6 de Accidentes
Accidentes | Registrados | Investigados Investigados
2004 9 6 1 11%
2005 8 5 1 13%
2006 6 4 0 0%
2007 6 4 0 0%
2008 8 5 1 13%
2009 11 7 0 0%
2010 6 4 0 0%
2011 9 6 0 0%
2012 28 18 2 7%
2013 23 15 2 9%
2014 29 19 7 24%
TOTAL 143 93 14 10%

Elaborado por: Raul Gutiérrez

De los resultados del cuadro N° 4.1. se puede mencionar que durante el periodo de analisis

se han producido un total de 143 accidentes en Arboriente de los cuales solo se han

registrado 93, con una omision en el registro aproximadamente del 55% de los casos.




Del mismo modo se evidencia que Unicamente se han investigado el 10% de los
accidentes ocurridos, lo cual ha permitido en el transcurso de los afios la repeticion de las

condiciones Y situaciones que inicialmente los propiciaron.

GraficoN° 4.1
Gréfica accidentabilidad de Arboriente 2004-2014

Accidentabilidad 2004-2014 Arboriente S.A.

35
I| I| |. |. I| || |. I| h h h

30
25
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

20
1
1

o un

M N° Total de Accidentes
B N° Accidentes Registrados 6 5 4 4 5 7 4 6 18 15 19
N° Accidentes Investigados 1 1 0 0 1 0 0 0 2 2 7

Elaborado por: Raul Gutiérrez

e Ausentismo: El ausentismo representa el total de dias de baja o jornadas perdidas de
trabajo por accidente que han afectado al personal de la empresa, los valores

correspondientes al periodo de analisis se muestran en la el cuadro N°4.2.

Cuadro N° 4.2
Ausentismo Arboriente periodo 2004-2014

Py N°Total de | N° Accidentes | N° Dias de Baja
Accidentes con baja

2004 9 I 60
2005 8 5 33
2006 6 5 2
2007 6 5 5
2008 8 6 43
2009 11 8 68
2010 6 > 84
2011 9 I 38
2012 28 15 28
2013 23 13 87
2014 29 12 30

TOTAL 143 88 573

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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Grafico N° 4.2
Gréfica ausentismo de Arboriente 2004-2014

AUSENTISMO 2004-2014 ARBORIENTE S.A

100
90
80

84 87

75
70 68

60 & 60

50

40 2 38
20 33

20

10

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

27 28 30

Elaborado por: Raul Gutiérrez

De los datos presentados con respecto al ausentismo se observa que durante el periodo de
analisis se han perdido un total de 573 jornadas de trabajo como resultado de 143
accidentes producidos, sin embargo es importante mencionar que la empresa dentro de
sus procesos internos no ha contabilizado de acuerdo a lo establecido en la resolucién
C.D 513 del IESS, las jornadas perdidas equivalentes derivadas de accidentes que han
generado incapacidades permanentes en el trabajo, dato con el que el valor total

aumentaria considerablemente.

4.1.2. Cumplimiento de los Requisitos del Proceso.

Los requerimientos tanto técnicos como legales y la secuencia de actividades del proceso
de investigacion y gestion de accidentes laborales se corresponden en su totalidad con los
requisitos del Software INVACC establecidos previo a la etapa de disefio, de este modo
y para el éxito de la herramienta, es determinante que esta cumpla a conformidad con

dichos requisitos

A fin de verificar el cumplimiento del Software INVACC con los requisitos técnicos y
legales del proceso se han establecido listas de chequeo para cada uno de los

componentes.

En el cuadro N° 4.3 se muestra la lista de verificacion completada para el analisis de los

requisitos técnicos.
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Cuadro N° 4.3

Cumplimiento de los requisitos técnicos del proceso

NO

Requisitos Técnicos del Proceso

Relevancia

Conformidad

A

M

B

Si

NO

NA

Cumple la secuencia logica de actividades establecidas
en un procedimiento del Sistema de Gestion de SST en
la empresa

Cumple con las actividades para el registro, control y
tratamiento de todos los accidentes ocurridos durante
un periodo de anélisis

Gestiona el tratamiento de accidentes de trabajo a
través de un componente que permite el analisis
general de un conjunto de eventos de acuerdo a sus
caracteristicas comunes

Gestiona el tratamiento de accidentes de trabajo a
través de un componente especifico que permite un
analisis detallado y propio para cada uno de los casos
estudiados.

Distribuye las actividades relacionadas al proceso de
acuerdo a los roles de cada una de las dependencias
responsables en su gestion

Permite una recoleccion ordenada de la informacién de
entrada necesaria para el analisis de cada caso

Gestiona la realizacion de entrevistas a los diferentes
testigos de cada caso analizado

Evidencia la ejecucion de inspecciones de seguridad en
sitio del accidente

Permite  la  conformacibn de un  equipo
multidisciplinario para el analisis causal de los
accidentes, en el que se definan sus roles de actuacion
dentro del proceso

10

Permite la ejecucion de una herramienta validada para
la deteccion y ordenacion técnica de las causas que han
provocado cada uno de los accidentes tratados.

11

Facilita el establecimiento y seguimiento de un plan de
accion de tipo correctivo y preventivo para el control
de las causas priorizadas, definiendo responsables y
plazos de ejecucion

12

Permite el analisis estadistico de la accidentabilidad de
la empresa para un periodo determinado, a través del
calculo de indices numéricos.

13

Genera automatiza y custodia reportes en formato PDF
para cada una de las etapas del proceso de investigacion
y tratamiento de los accidentes que evidencien su
cumplimiento.

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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En el cuadro N° 4.4 se muestra la lista de verificacion completada para el analisis de los

requisitos legales del proceso.

CuadroN° 4.4

Cumplimiento de los requisitos legales del proceso

NO

Requisitos Legales del Proceso

Relevancia

Conformidad

A

M

B

SI

NO

NA

Cumple con la obligacion del empresario de mantener
un sistema de registro y notificacion de los accidentes
e incidentes de trabajo que afecten a su personal.

Cumple con la obligacion del empresario de investigar
y analizar los accidentes e incidentes de trabajo que
afecten a su personal, y que sirvan como fuentes de
creacion de conocimiento y tecnologia

Permite cumplir con la obligacion de implementar
dentro de su sistema de gestion un procedimiento
l6gico para la investigacion de accidentes.

Cumple con la obligacion del empresario de dar aviso
sobre los accidentes ocurridos en el centro de trabajo
segun los plazos establecidos.

Permite cumplir con la obligacion del registro de la
accidentalidad, ausentismo y evaluacién estadistica de
los resultados.

Cumple con la obligacion del empresario de facilitar
toda la documentacion necesaria para la ejecucion del
proceso de calificacion del siniestro por parte del IESS.

Permite generar los informes y otros documentos de
investigacion tendientes a evidenciar la realizacién del
proceso, en la ejecucion de inspecciones y auditorias
por parte del ente regulador

Cumple con el céalculo de los indices reactivos de
siniestralidad y el reporte anual de los resultados al
seguro general de riesgos del trabajo

Permite la  conformacion de un  equipo
multidisciplinario para el analisis causal de los
accidentes, en el que se definan sus roles de actuacion
dentro del proceso

10

Permite conforme la ley la participacién de los
trabajadores o sus representantes a través del Comité
de Seguridad e Higiene, en el conocimiento de los
resultados de los procesos de investigacion y las
estadisticas de siniestralidad.

11

Facilita el cumplimiento de la obligacion del
empleador de generar espacios seguros de trabajo, a
través de la aplicacion de medidas correctoras
derivadas de investigaciones anteriores.

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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Grafico N° 4.3

Cumplimiento de requisitos técnicos y legales del proceso

Cumplimiento Requisitos Técnicos y Legales

0,00%

100,00%

Requisitos cumplidos Requisitos Incumplidos

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se puede observar tanto en la lista de chequeo como en las gréaficas presentadas el
software INVACC cumple con la totalidad de requisitos técnicos y legales definidos para
cada una de sus etapas, con lo que se asegura con su uso no solamente un resultado eficaz
en el tratamiento de accidentes que fortalezcan los procesos de toma de decisiones, sino
que también permiten evidenciar y justificar ante los entes reguladores competentes el
cumplimiento del proceso y el desempefio en la gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo de la empresa.
4.1.3. Evaluacion de la Aplicacion del Software INVACC.

Con la finalidad de determinar la eficacia del Software INVACC, se lo aplicd sobre un
caso préactico referente a un accidente ocurrido en el empresa, su desarrollo se describe a

partir del punto N° 3.5.7 y posteriores del presente documento.

La ejecucion de este ejercicio practico ha permitido a mas de la validacion del software
como una herramienta eficaz de analisis, la comprobacion por parte de los usuarios de
Arboriente sobre la utilidad de la aplicacion en la gestion eficaz del proceso involucrado

a través de la utilizacion de una metodologia ldgica, secuencial y amigable.

El principal indicador de la eficacia del software al tratar el accidente seleccionado lo

constituyen los documentos técnicos y el plan de accién y control generado como
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resultado del proceso, sin embargo es necesario realizar un analisis de tipo cualitativo y

cuantitativo a fin de fortalecer dicha afirmacion.

El andlisis de la eficacia del software INVACC toma como base el modelo establecido en

el estandar 1ISO/IEC 9126-1996, por lo cual se desarrollara un analisis cuantitativo de los

distintos parametros de cada uno de los 7 componentes principales del método, los cuales

se describen a continuacion.

Funcionalidad: Conjunto de atributos que determinan la existencia de las funciones del

software que satisfacen las necesidades del proceso, los parametros o sub caracteristicas

que lo componen se describen en el cuadro N° 4.5.

Cuadro N° 4.5
Parametros ligados a la funcionalidad del software

N° Parametro Descripcion
L Capacidad del sistema referente a la presencia y aptitud de sus
1 Adecuacion - i .
funciones para el cumplimiento de tareas determinadas.

. Atributos del software que permiten una disposicion y efectos

2 Exactitud S .
correctos de los resultados de la aplicacién de sus funciones

3 | Interoperabilidad Atributos que determinan la habilidad del software para interactuar

con otras aplicaciones

Seguridad

Capacidad del sistema para custodiar eficazmente la informacién
almacenada y evitar el acceso a la misma de usuarios no autorizados

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Fiabilidad: Capacidad del software en el mantenimiento de un determinado nivel de

funcionamiento al utilizarse bajo condiciones pre establecidas, los parametros que la

componen se describen en el cuadro N° 4.6.

Cuadro N° 4.6

Parametros ligados a la fiabilidad

N° Parametro Descripcién
Determinacion de la frecuencia de fallos en el proceso por el
1 Madurez - .
aparecimiento de fallos en el sistema
2 | Recuperabilidad Capacidad del Software de recuperar su nivel de desempefio y la

informacion comprometida en un caso de fallo

Tolerancia a
Fallas

Atributos del sistema que expresan su capacidad para u nivel
sostenido de desempefio en casos de fallos.

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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Usabilidad: Conjunto de atributos que determinan la facilidad de entendimiento, uso y
aprendizaje del usuario con respecto al software, los pardmetros que la componen se

describen en el cuadro N° 4.7.

Cuadro N° 4.7

Parametros ligados a la usabilidad

N° Parametro Descripcion

Expresa el nivel de esfuerzo requerido por el usuario en el
reconocimiento de su funcionalidad.

Expresa el nivel de esfuerzo requerido por el usuario en la
comprension de la l6gica del proceso sistematizado.

1 Aprendizaje

2 Comprension

Expresa el nivel de esfuerzo requerido por el usuario en la ejecucion

3 Operatividad y control de los atributos del sistema.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Eficiencia: Caracteristica que relaciona el nivel de desempefio del software con la
cantidad de recursos utilizados en su aplicacion, los pardmetros que la componen se

describen en el cuadro N° 4.8.

Cuadro N° 4.8

Parametros ligados a la eficiencia

N° Parametro Descripcion

El nivel en el que el software cumple con los requisitos de los

1 Desempefio L
componentes légicos del proceso

Relacion de los recursos en términos de software y hardware
requeridos por el sistema para ejecutar adecuadamente sus
funciones.

Utilizacion de
los recursos

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Mantenibilidad: Conjunto de caracteristicas que se relacionan con la facilidad de
extender, modificar o corregir cualquier error detectado en el software, los parametros

que la componen se describen en el cuadro N° 4.9.

Cuadro N° 4.9

Parametros ligados a la mantenibilidad

N° Parédmetro Descripcion

Capacidad del software de evitar riesgos de fallo por

! Estabilidad modificaciones aisladas

Facilidad de

analisis Capacidad del sistema de detectar deficiencias en su funcionamiento
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N° Parametro Descripcion

3 Facilidad de Atributos referentes al nivel de trabajo y esfuerzo a realizarse para
cambio corregir un fallo del sistema

4 Facilidad de | Capacidad del sistema de facilitar la ejecucion de pruebas necesarias
pruebas para su validacion.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Portabilidad: Conjunto de caracteristicas que permiten que un software pueda ser

compatible y usarse en diferentes plataformas, los parametros que la componen se

describen en el cuadro N° 4.10.

Cuadro N° 4.10

Parametros ligados a la portabilidad

N° Parametro Descripcién
1 | Adaptabilidad Capacidad del sistema para ao_laptarse a entornos de operacion
variables

5 Capacidad de | Facilidad que presenta el sistema para ser instalado en una variedad

instalacion de equipos.

. . Atributo del sistema que facilita su operacién conjunto con otro tipo
3 Coexistencia - !
de herramientas tipo software

4 | Remplazabilidad Capacidad del sistema para que parte de sus funciones sean

utilizadas en remplazo de otra herramienta.

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Calidad de Uso: Conjunto de atributos que se relacionan con la conformidad del cliente

final y su experiencia en el uso del software, los parametros que la componen se describen

en el cuadro N° 4.11.

Cuadro N° 4.11

Parametros ligados a la calidad de uso

N° Parametro Descripcion

. Rendimiento del software en la ejecucion de las tareas requeridas
1 Productividad .

por el usuario.

. Atributo que mide la percepcion del usuario en cuanto al nivel del

2 Seguridad - e
riesgo por la utilizacion del software
. . Grado en que el usuario final se encuentra conforme con la
3 Satisfaccion .
utilizacion del software

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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En los andlisis de las caracteristicas descritas se aplicara una tabla de evaluacion

cuantitativa, la cual permite la valoracion de cada parametro a través de una puntuacion

basada en la experiencia de la utilizacion del software INVACC, la escala de calificacion

se muestra en el cuadro N° 4.12.

Cuadro N° 4.12

Escala de valoracién

Descripcion

Pésimo

Malo Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

Valor

0

1 2

4

5

Elaborado por: Raul Gutiérrez

El resultado maximo del proceso de valoracién tanto para cada caracteristica como para

el global de la aplicacion sera 5, y la calificacion minima 0, los resultados obtenidos se

interpretardn segun los siguientes criterios.

Cuadro N° 4.13

Criterios para la interpretacion de resultados

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Intervalo de Calificacion

Interpretacion

0 hasta 3

Deficiente

Mayor a 3 hasta 4

Satisfactoria

Mayor a 4

Muy Satisfactorio

A continuacion se muestran los resultados de la evaluacién para cada componente.

e Funcionalidad

Cuadro N° 4.14

Calificacion parametro funcionalidad

Valor Software INVACC

Caracteristica Parametro
Existe Valor
Adecuacion Sl 4
Exactitud Sl 5
Funcionalidad
Interoperabilidad Sl 5
Seguridad Sl 5
RESULTADO TOTAL 4,75

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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Como se muestra en el cuadro N° 4.14 la funcionalidad alcanza una calificacion global

de 4,75 lo que implica un resultado “Muy Satisfactorio” en dicho componente.

GraficoN° 4.4

Comportamiento del pardmetro funcionalidad
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Elaborado por: Raul Gutiérrez
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En el grafico N° 4.4 se observa que los componentes exactitud, interoperabilidad y

seguridad alcanzan la mayor puntuacion, mientras la adecuacion es el componente peor

puntuado con una calificacion de 4.

e Fiabilidad

Cuadro N° 4.15

Calificacion parametro fiabilidad

Valor Software INVACC

Caracteristica Parametro
Existe Valor
Madurez Sl 5
Fiabilidad Recuperabilidad Sl 4
Tolerancia a Fallas Sl 4
RESULTADO TOTAL 4,3

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se muestra en el cuadro N° 4.15 la fiabilidad alcanza una calificacién global de 4,3

lo que implica un resultado “Muy Satisfactorio” en dicho componente.
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Grafico N° 4.5

Comportamiento del pardmetro fiabilidad

w

N

[

Madurez

Fiabilidad

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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En el gréfico N° 4.5 se observa que la madurez se destaca sobre el resto de componentes,

alcanzando la mayor puntuacion.

e Usabilidad

Cuadro N° 4.16

Calificacion parametro usabilidad

Valor Software INVACC

Caracteristica Paréametro
Existe Valor
Aprendizaje S 5
Usabilidad Comprension Sl 4
Operatividad Sl 5
RESULTADO TOTAL 4,7

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se muestra en el cuadro N° 4.16 la usabilidad alcanza una calificacion global de

4,7 lo que implica un resultado “Muy Satisfactorio” en dicho componente.
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Grafico N° 4.6

Comportamiento del pardmetro usabilidad

w

N

[

Aprendizaje
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En el grafico N° 4.6 se observa que el componente comprension aunque satisfactorio se

encuentra por debajo de los componentes de aprendizaje y operatividad, indicadores

directos de la experiencia de uso del usuario.

e Eficiencia

Cuadro N° 4.17

Calificacion parametro eficiencia

Valor Software INVACC

Caracteristica Parametro
Existe Valor
Desempefio Sl 5
Eficiencia
Utilizacion de los
Sl 5
Recursos
RESULTADO TOTAL 4,5

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se muestra en el cuadro N° 4.17 la eficiencia alcanza una calificacion global de 5

lo que implica un resultado “Muy Satisfactorio” en dicho componente.
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Grafico N° 4.7

Comportamiento del pardmetro eficiencia
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

Utilizaciéon de los Recursos

Como se observa en el grafico N° 4.7 tanto el desempefio como la utilizacion de los

recursos informaticos para la ejecucién del software se perciben como muy satisfactorios.

e Mantenibilidad

Cuadro N° 4.18

Calificacion parametro mantenibilidad

Valor Software INVACC

Caracteristica Parametro
Existe Valor
Estabilidad Sl 4
Facilidad de analisis Sl 4
Mantenibilidad
Facilidad de cambio Sl 5
Facilidad de Pruebas Sl 5
RESULTADO TOTAL 4,5

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se muestra en el cuadro N° 4.18 la mantenibilidad alcanza una calificacion global

de 4,5 lo que implica un resultado “Muy Satisfactorio” en dicho componente.
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Grafico N° 4.8

Comportamiento del pardmetro
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Del modo que se observa en el grafico N° 4.8 mientras los pardmetros de estabilidad y

facilidad de cambio alcanzan el puntaje maximo, los de facilidad de analisis y pruebas

pueden ser mejorados en versiones posteriores del software.

e Portabilidad

Cuadro N° 4.19

Calificacion parametro portabilidad
Valor Software INVACC
Caracteristica Parametro

Existe Valor

Adaptabilidad Sl 4

Capacidad de
. instalacion Sl 3
Portabilidad

Coexistencia SI 5

Remplazabilidad Sl 4

RESULTADO TOTAL 4

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se muestra en el cuadro N° 4.19 la portabilidad alcanza una calificacion global de

4 lo que implica un resultado “Satisfactorio” en dicho componente.
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Grafico N° 4.9

Comportamiento del pardmetro portabilidad
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El grafico N° 4.9 muestra que la facilidad de instalacion es un parametro que si bien es

satisfactorio aun es tendiente de mejoras, el resto de parametros evidencian que el

software es amigable en su adaptabilidad y ejecucion en diferentes entornos.

e Calidad de Uso

Cuadro N° 4.20

Calificacion parametro calidad de uso

Valor Software INVACC

Caracteristica Parametro
Existe Valor
Productividad Sl 5
Calidad de Uso Seguridad Sl 4
Satisfaccion Sl 5
RESULTADO TOTAL 4,67

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se muestra en el cuadro N° 4.20 la calidad del uso alcanza una calificacion global

de 4,67 lo que implica un resultado “Muy Satisfactorio” en dicho componente.
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Grafico N° 4.10

Comportamiento del pardmetro calidad de uso
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

El grafico N° 4.10 muestra el comportamiento de componentes determinantes en la
aceptacion del software por parte del usuario, de este modo se tiene que la productividad
y la satisfaccion general del usuario con el sistema es la mejor, mientras que la seguridad

percibida en el manejo de datos aun puede ser susceptible de mejoras.

A continuacion se presenta la tabla resumen de la valoracion global del Software
INVACC.

Cuadro N° 4.21
Calificacion global Software INVACC

Valor Software INVACC
N° Parametro
Existe Valor

1 Funcionalidad Sl 4,8
2 Fiabilidad Sl 4,3
3 Usabilidad Sl 4,7
4 Eficiencia Sl 5,0
5 Mantenibilidad Sl 4,5
6 Portabilidad Sl 4,0
7 Calidad de uso Sl 4,7

RESULTADO TOTAL 4,6

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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Gréfico N° 4.11
Evaluacién global del Software INVACC
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

Tanto en el cuadro N° 4.21 como en el grafico N° 4.11 se observa que como resultado del
proceso global de evaluacion, cada una de las caracteristicas analizadas supera la linea de
la calificacidn satisfactoria y la calificacion final del sistema es de 4,6, valor que permite

concluir al Software INVACC como “Muy Satisfactorio” en su aplicacion.

4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

En la comprobacion de las hipotesis del estudio, se realiza una comparativa de la situacion
del proceso de investigacion de accidente e incidentes laborales en la empresa Arboriente
S.A, tanto antes como después de la implementacion del Software INVACC

Para ello se gestionaron los accidentes e incidentes ocurridos durante el periodo de
analisis con la utilizacién del sistema y se contrastaron los resultados de ciertos atributos
del proceso con los obtenidos segln la experiencia de la empresa en el tratamiento de los

mencionados casos segln el proceso y los instrumentos anteriores.

4.2.1. Comprobacion de Hipdtesis Especifica 1

La aplicacion del software INVACC permite la reduccion de los tiempos de respuesta al
investigar los accidentes laborales ocurridos en la empresa Arboriente S.A durante el
periodo febrero a junio de 2015, a traves de una interfaz amigable que facilita el ingreso

y analisis de informacion.
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42.1.1. Establecimiento del Indicador

Como instrumento para la comprobacion de la hipétesis especifica 1 del presente estudio,

se ha establecido el siguiente indicador.

e Nombre del Indicador: Tiempos de Respuesta por caso investigado
e Responsable: Raul Gutiérrez, establecimiento y célculo.

e Periodo de analisis: febrero a junio de 2015.

N° De Horas invertidas en la Investigacion de Accidentes

e Formula: - -
N° De Accidentes Investigados

42.1.2. Calculo del Indicador

En el cuadro N° 4.22 se muestra la informacion de entrada y el calculo del indicador para
el periodo de andlisis, bajo la consideracion del tratamiento de los accidentes previo a la

implementacion del sistema.

Cuadro N° 4.22
Tiempos de investigacion previd al Software INVACC

Afo 2015
5 o o — o Total
Parametro o - = > | 2 | Periodo
& = i
N° Accidentes Registrados 1 1 0 0 1 3
N° de Incidentes Registrados 1 0 1 1 0 3
N° de casos Investigados 2 1 1 1 1 6

Tiempo invertido por el Servicio
Médico en la investigacion de 8 16 4 6 8 42
Accidentes (Horas)

Tiempo invertido por mandos medios

en la investigacion de accidentes 5 8 2 4 4 23
(Horas)
Tiempo invertido por miembros del
Comité de SST en la investigacion de 2 4 1 2 2 11

accidentes (Horas)

Tiempo invertido por el Técnico de
Seguridad en la investigacion de 32 40 16 16 24 128
accidentes (Horas)

N° _total Qe h(?,ras inver@idas en la 47 68 23 8 38 204
investigacion de accidentes

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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A continuacion se realiza el célculo del indicador para la situacion previa a la

implementacion.

N° De Horas invertidas en la Investigacion de Accidentes

e Indicador = - -
N° De Accidentes Investigados

204 Horas invertidas

e Indicador = -
6 Casos Investigados

e Indicador = 34 Horas Invertidas por caso investigado.

En el cuadro N° 4.23 se muestra la informacion de entrada y el calculo del indicador para
el periodo de andlisis, bajo la consideracion del tratamiento de los accidentes a traves del
Software INVACC.

Cuadro N° 4.23
Tiempos de investigacion posterior al Software INVACC

Afio 2015
Parametro § § E % 2 P-tla-fitci:o
S S < p =
N° Accidentes Registrados 1 1 0 0 1 3
N° de Incidentes Registrados 1 0 1 1 0 3
N° de casos Investigados 2 1 1 1 1 6

Tiempo invertido por el Servicio
Meédico en la investigacion de 3 10 2 2 3 20
Accidentes (Horas)

Tiempo invertido por mandos medios

en la investigacion de accidentes 2 3 0 2 1 8
(Horas)
Tiempo invertido por miembros del
Comité de SST en la investigacion de 1 1 1 1 1 5

accidentes (Horas)

Tiempo invertido por el Técnico de
Seguridad en la investigacion de 15 16 8 8 15 62
accidentes (Horas)

N° total de horas invertidas en la

investigacion de accidentes 21 30 1 13 20 %

Elaborado por: Raul Gutiérrez

A continuacion se realiza el célculo del indicador para la situacion posterior a la

implementacién del Software INVACC.
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4.2.1.3.

Indicador =

Indicador =

N° De Horas invertidas en la Investigacion de Accidentes

N° De Accidentes Investigados

95 Horas invertidas

6 Casos Investigados

Analisis Comparativo

Indicador = 15,8 Horas Invertidas por caso investigado.

El cuadro N° 4.24 muestra los resultados obtenidos en el analisis comparativo de la

situacion previa y la posterior a la implementacién del Software en la gestion del proceso

involucrado durante el periodo de febrero a junio del afio 2015.

Cuadro N° 4.24

Anélisis comparativo Hipotesis N° 1

Previo al | Posterior al | Tiempo .
N° Parametro Software | Software |Disminuido d'?:r;ﬁir&tc?éen
INVACC | INVACC (Horas)
Tiempo invertido por el Servicio
1 Meédico en la investigacion de 42 20 22 52,4%
Accidentes (Horas)
Tiempo invertido por mandos
2 medios en la investigacién de 23 8 15 65,2%
accidentes (Horas)
Tiempo invertido por miembros
del Comité de SST en la 0
3 investigacion de accidentes 1 > 6 54,5%
(Horas)
Tiempo invertido por el Técnico
4 | de Seguridad en la investigacion 128 62 66 51,6%
de accidentes (Horas)
5 N _total c_je h(_)/ras mvert_ldas enla 204 95 109 53.4%
investigacion de accidentes
6 | Indicador "Tiempos de Respuesta” 34 15,8 18,2 53,4%

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Como se observa en el cuadro N° 4.24 el tiempo de respuesta por caso de accidente

investigado se reduce un 53,4% a través de la aplicacion del Software INVACC, al pasar

de un tiempo de 34 horas a 15,8 horas por caso investigado.
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Con base en los resultados del presente andlisis se comprueba y acepta la hipétesis

especifica N° 1 planteada para el presente estudio.

Grafico N° 4.12

Anélisis comparativo Hipotesis N° 1
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Elaborado por: Raul Gutiérrez

4.2.2. Comprobacion de Hipdtesis Especifica 2

La aplicacion del software INVACC permite la automatizacion de la informacion al

investigar los accidentes laborales ocurridos en la empresa Arboriente S.A durante el

periodo febrero a junio de 2015, a través de la generacion inmediata de los reportes de

entrega obligatoria al IESS y la organizacion y almacenamiento de la documentacion

generada.

4.2.2.1.

Establecimiento de Indicador

Como instrumento en la comprobacién de la hipotesis especifica 2 del presente estudio,

se ha establecido el siguiente indicador

e Nombre del Indicador: Evidencia documental de la investigacion

e Responsable: Raul Gutiérrez, establecimiento y calculo.

e Periodo de anlisis: febrero a junio de 2015.

e Formula:

N° De Documentos generados

N° De Casos Investigados
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4.2.2.2.

Calculo del Indicador

En el cuadro N° 4.25 se muestra la informacion de entrada y el calculo del indicador para

el periodo de andlisis, bajo la consideracion del tratamiento de los accidentes previo a la

implementacion del sistema.

Cuadro N° 4.25

Documentos Generados, previé al Software INVACC

Afo 2015
. e o - ° Total
Parametro g % -5 S g Eeoi
@ S < = S
N° de casos Investigados 2 1 1 1 1 6
N° de Documentos Generados en
la Etapa de Atencién Médica 2 ! . . ! 0
N° de Documentos Generados en
el Reporte al SGRT 2 ! ! ! ! 6
N° de Documentos Generados en
la etapa de levantamiento de la 2 1 1 1 1 6
Informacién
N° de Documento; _G_enerados en 0 0 0 0 0 0
la etapa de analisis causal
N° de Documentos Generados
como parte del Informe 4 2 2 2 2 12
Ampliatorio de Investigacion
N° Total de Documentos 12 6 6 6 6 36
Generados

Elaborado por: Raul Gutiérrez

A continuacion se realiza el céalculo del indicador para la situacion previa a la

implementacion.

N° De Documentos generados

Indicador =

N° De Casos Investigados

36 Documentos Generados

Indicador =

6 Casos Investigados

Indicador = 6 Documentos generados por caso investigado
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En el cuadro N° 4.26 se muestra la informacion de entrada y el calculo del indicador para

el periodo de anélisis, bajo la consideracion del tratamiento de los accidentes a través del
Software INVACC.

Cuadro N° 4.26
Documentos generados, posterior al Software INVACC

Afo 2015
: =t o — o Total
Parametro g % 5 2 g Periodo
@ S < p= =
N° de casos Investigados 2 1 1 1 1 6
N° de Documentos Generados en
la Etapa de Atencion Médica 4 2 2 2 2 12
N° de Documentos Generados en
el Reporte al SGRT 4 2 2 2 2 12
N° de Documentos Generados en
la etapa de levantamiento de la 6 3 3 3 3 18
Informacion
N° de Documento§ _G_enerados en 6 3 3 3 3 18
la etapa de analisis causal
N° de Documentos Generados
como parte del Informe 6 3 3 3 3 18
Ampliatorio de Investigacion
N° Total de Documentos 28 14 14 14 14 84
Generados

Elaborado por: Raul Gutiérrez

A continuacion se realiza el célculo del indicador para la situacion posterior a la

implementacién del Software INVACC.

N° De Documentos generados

Indicador =

N° De Casos Investigados

84 Documentos Generados

Indicador =

6 Casos Investigados

Indicador = 14 Documentos generados por caso investigado
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4.2.2.3. Analisis Comparativo

El cuadro N° 4.27 muestra los resultados obtenidos en el analisis comparativo de la
situacion previa y la posterior a la implementacion del Software en la gestion del proceso
involucrado durante el periodo de febrero a junio del afio 2015.

Cuadro N° 4.27

Anélisis comparativo Hipotesis N° 2

Previo al | Posterior al N° de Porcentaie
N° Parametro Software | Software | Documentos Aumen tf)
INVACC | INVACC | Adicionales
N° de Documentos Generados en 0
1 la Etapa de Atencion Médica 6 12 6 200,0%
N° de Documentos Generados en 0
2 el Reporte al SGRT 6 12 6 200,0%
N° de Documentos Generados en
3 la etapa de levantamiento de la 6 18 12 300,0%
Informacién
4 N° de Documento,s, _G_enerados en 0 18 18
la etapa de anélisis causal
N° de Documentos Generados
5 como parte del Informe 12 18 6 150,0%
Ampliatorio de Investigacion
6 | Indicador Documentos Generados 6 14,0 8 233,3%

Elaborado por: Raul Gutiérrez

Grafico N° 4.13

Anélisis comparativo Hipotesis N° 2

Analisis Comparativo

18 18 18
20 12 12
15 12
10 6 6 6
5 0
A
0
Docs. A. Docs. Docs. Lev. Inf Docs. Analisis  Docs. Inf. Indicador
Médica Reporte Causal Ampliatorio
SGRT

B Previo al Software INVACC M Posterior al Software INVACC

Elaborado por: Raul Gutiérrez
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El grafico N° 4.13 muestra claramente el aumento del 233,3% de la documentacion
generada tanto de tipo técnica como legal por caso investigado con la utilizacion del

Software INVACC, al pasar de 6 a 14 documentos de respaldo generados por caso.

Con base en los resultados del presente analisis se comprueba y acepta la hipotesis

especifica N° 2 planteada para el presente estudio.
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

A través del presente proyecto se ha desarrollado el proceso integral de construccion del
Software INVACC para la investigacion de accidentes laborales y su aplicacion y
validacion en la empresa Arboriente S.A, proceso del cual se derivan las siguientes

conclusiones.

e Con base en el andlisis de los requerimientos, documentacién, herramientas y
actividades intervinientes en el proceso de investigacion de accidentes laborales, se
establecieron los requisitos para el disefio del Software INVACC, mediante la
elaboracion del procedimiento de gestion “Investigacion de Accidentes e Incidentes
Laborales” para la empresa Arboriente S.A.

e Serealizo el disefio del Software INVACC como una aplicacion tipo web, de software
libre y estructura modular cuyas funciones se establecieron de acuerdo a los requisitos
técnicos y legales que rigen el proceso de investigacion de accidentes e incidentes
laborales para cada uno de los usuarios participantes.

e Como parte de la implementacion del Software INVACC se instalo el codigo fuente
correspondiente a su version inicial en los equipos de la empresa, mismo que fue
mejorado mediante un proceso planificado de pruebas y ensayos, hasta llegar a su
version final.

e Se logro la verificacion y validacion del Software INVACC por parte de Arboriente
S.A, empresa que expresé su conformidad y compromiso de mantener el sistema
como resultado de su aplicacion en la investigacion de uno de los casos de mayor
gravedad, ocurrido en sus instalaciones durante el afio 2015.

e Se comprobd que la aplicacién del Software INVACC permite la reduccion de los
tiempos de respuesta al afrontar un proceso de investigacion de accidentes laborales,
al pasar de 34 horas a 15,8 horas por caso investigado.

e Se comprobd6 que la aplicacion del Software INVACC permite fortalecer el proceso
con la profundizacion del analisis y la generacion de una mayor y mas fiable evidencia
documental, al pasar de 6 a 14 documentos de respaldo por caso investigado.

e La aplicacion del Software INVACC facilita la ejecucion de todas las etapas del

proceso de investigacion y tratamiento integral de accidentes laborales, permitiendo
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tanto el cumplimiento del marco legal regulatorio como el establecimiento de planes
de accion eficaces tendientes a disminuir la accidentabilidad laboral en las empresas.

5.2. RECOMENDACIONES

e Establecer claramente las politicas de acceso y permisos a los usuarios del Software
INVACC en Arboriente, de modo que garantice la seguridad tanto de la informacion
resultante de los procesos de investigacion ejecutados como la de caracter personal
de los trabajadores involucrados.

e Registrar e investigar todos los accidentes ocurridos en la empresa, incluso aquellos
que por causas fortuitas no han generado dafios a la salud de los trabajadores pero que
tienen el potencial de generar considerables consecuencias tanto humanas como
materiales.

e Capacitar al personal de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Servicio
Médico de Empresa en las caracteristicas, responsabilidades y parametros técnico-
legales contemplados en el procedimiento de gestion “Investigacion de Accidentes e
Incidentes Laborales”.

e Eltécnicoencargado de seguridad y salud en el trabajo al interior de la empresa debera
mantener su competencia para liderar los procesos de investigacion de casos de
accidente y aplicar la metodologia “Arbol de Causas” de acuerdo a los parametros
técnicos del método adecuados en el Software INVACC.

e Atrticular los procesos de investigacion de accidentes laborales y de vigilancia de la
salud, de modo que en base a las lecciones aprendidas resultado de las investigaciones
ejecutadas, se fortalezca el componente preventivo de salud laboral en la empresa.

e Comprobar periddicamente la pertinencia del Software con los posibles cambios que
puedan surgir en los requisitos técnicos y legales que rigen el proceso de
investigacion.

e Validar continuamente la eficacia de los planes de accion resultantes de los procesos
de investigacién a través de la verificacion de su cumplimiento y del analisis del

comportamiento de los indices reactivos de siniestralidad.
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Anexo 1: Proyecto de Tesis Aprobado.



Anexo 2: Manual de Usuario del Software INVACC.

Instrucciones

La aplicacion INVACC es un software para la gestion integral de accidentes e incidentes
de origen laboral, abordando de manera especial las actividades ligadas a la investigacion
de las causas que propiciaron cada caso, recomendado utilizarlo con el explorador Mozilla
Firefox version 44.0.2 en adelante.

Informacion de Botones:

# | Editar

%  Eliminar regsitro o eliminar imagen

6}- Ver Reporte

| _Fe |
@ Nuevo Muevo registro
Aceptar Aceptar para guardar cambios

Cancelar  Salir sin guardar los cambios
+ Abrir  Seleccionar una imagen o archivo del computador o dispositivo
# Subir | Subir un archivo o imagen

@ Cancelar No subir un archivo o imagen

+ | Seleccionar un suceso

©  Configurar las causas de un SCRA

& Imprimir | Imprimir

Manejo de Paneles de control:

En panel de control la informacion se puede ordenar por diferentes criterios.

Nombre Observacion = Estado -
Carga Apilada Botdn para ordenar - ACTIVO &SR
Equipos y otros dispositivos - ACTIVO # x
Materia Prima = ACTIVO & ox
Otros - ACTIVO # x
Partes de Herramientas - ACTIVO o o=
Partes de Maguinas - ACTIVO o o=
Superficies de locales - ACTIVO y -

PR

0 Nuevo



Acceso:

] Software INVACC para la Invest.. % | & (BRI H Ex ]

scribir esta url c

18 Mas visitados ) Galeria de Web Slice @) Comenzar a usar Firefox ) Sitios sugeridos

Software INVACC para la Investigacion de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S.A

Acceso al Sistema | Lunes, 22 de Febrero de 2016

Usuario:

Contrasefia:

Ingresar

Ingresar un usuario y contrasefia y dar clic
en Ingresar

Copyright 2015

Secciones de la Aplicacion:

Una vez que el usuario accede a la aplicacién, se muestra las opciones generales, en donde
el usuario de acuerdo a sus roles puede utilizar varias opciones. En la pantalla de opciones
generales disponemos de diferentes secciones, cada una cumple su objetivo.

[ Software INVACC para laTnvest... x |+ = el

€ localhost: 3080/ accidentes/faces/sequridad/indexxhtml & || Q Buscor vE YA = =

(&) Mas visitados  Galeria de Web Slice @ Comenzara usar Firefox () Sitios sugeridos

_/_ @DMNBTRADOR - Cam@ Usuario:ADMIN ADMIN Opciones Hoy: lunes, 15 de febrero de 2016;
n E J Empresa: Arboriente =]

A Cerrar Sesidn

Seleccién de Roles del Sistema <
{Menu Principal ‘

\DMINISTRACIOH 5 software INVACC para la Investigacién de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S.A

Informacidén del Usuario y de la Empresa

»DATOS DE LA EMPRESA

RIOS ¥ ROL

»USUARIOS

»ROLES DEL SISTEMA

- INFORMACION GENERAL DEL TRAEAJADOF

»ESTADO CIVIL

- PUESTO DE TRAEAIC

»GENERO'

INFOF \CION GENERAL PARA L
e Men Principal

»AGENTES

- ANTIC UEDADES

»LUCAR DE ATENCION

PARTES DEL CUERPO

»PROCESOS.

»REGIMENES

»ROLES INVESTICACION

»SECCIONES DE TRABAIO

»-TIPOS DE SUCESO

®TIPO DE INCAPACIDAD

»TURNOS DE TRABAJO

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTIGOS

> ACCIONES SUBESTANDAR

»CONDICIONES SUBESTANDAR

- FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRABAJO

Temas del Sitio

Software INVACC para la Investigacién de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente 5 A | 4PEMINO -



Informacion del Usuario y Empresa:

Esta seccion contiene la informacion del usuario logueado, los roles asignados a este
usuario, una seccion para cerrar sesion del usuario, la fecha actual del sistema y los datos
de la Empresa.

Cerrar Sesion:

En esta seccion podemos cerrar la sesion del usuario una vez que deseamos salir de la
aplicacion.

Usuario’ ADMIN ADMIN Hoy: lunes, 15 de febrero de 2016 *

~ Opciones

Empresa: Arboriente
% Cerrar sesion il

Seleccionar aqui para cerrar sesion.

Seleccion de Roles del Sistema:

En esta seccion podemos seleccionar un Rol y de acuerdo a esta seleccion se activara un
menu principal de opciones. Se dispone de 4 Roles en el sistema: ADMINISTRADOR,
TECNICO INDICADORES, SERVICIO MEDICO DE EMPRESA, TECNICO
INVESTIGACIONES.A un usuario se le puede asignar la cantidad de Roles que se
requiera.

Roles: ADMINISTRADOR v | Cambiar rol

ADMINISTRADOR
| TECMICO INDICADOR

- | | SERVICIO MEDICO DE EMPRESA
Software INVACC para la Inved o0 INVESTIGACIONE

mpresa Arboriente S.A

Seleccionar un Rol para activar las
opciones en el Menu Principal

Menu Principal: El sistema maneja varias opciones, mismas que estan distribuidas de
acuerdo a un Rol especifico (por temas de seguridad) y cada una cumple su objetivo, para
Ilegar a cada opcion debemos hacer un clic sobre la que necesitamos acceder como se ve
en la pantalla:



Software INVACC para laInvest... % + [F=N

€ ) @ | localhost:8080/ accidentes/faces/seguridad/indexshtml & || Q Buscar w A &+ Hi O = |- =

Mas visitados " Galeria de Web Slice @ Comenzar a usar Firefox ( Sitios sugeridos

Roles: ADMINISTRADOR B e Usuario:ADMIN ADMIN| . g ciones Hoy: lunes, 15 de febrero de 2016 «
Empresa: Arboriente

Menu Principal 4! [Gestién de Empresas.

~ ADMINISTRACION MASTER

Nombre &
Caodigo r 3 Direccion Ciudad Teléfono Ruc Gerente

~ EMPRESA

[ DATOS HETA EMPRESA 1 Arboriente Av. Ceslao Marin S/N y Cueva de los Tayos Puyo 032885258 1690007335001 Ing. Santiago Vasconez

~ USUARIOS ¥ ROLES
@ Resetear Informacién

»USUARIOS

»ROLES DEL SISTEMA

~ INFORMACION GENERAL DEL TRABAJADOR

PESTADO CIVIL

»-PUESTO DE TRABAJG

»GENERO

- INFORMACION GENERAL PARA LA
CGESTION DE SUCESQS

»AGENTES

I+ ANTIGUEDADES

»LUCAR DE ATENCICN Hacer un clic en la opcién que requerimos, y podremos
»PARTES DEL CUERPO visualizar un panel de control en el centro de la
pantalla.

»PROCESOS.

»REGIMENES.

»ROLES INVESTIGACION

»SECCIONES DE TRABAIO

»-TIPOS DE SUCESO

»-TIPO DE INCAPACIDAD

»TURNOS DE TRAEAJO

»FACTORES DE RIESCO

»-CALIDAD DE TESTIGOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

»CONDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRABAJD

Software INVACC para la Investigacion de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S A Cupertino M

Temas del Sitio Web:

El aplicativo ofrece varios temas que podemos seleccionarlos a nuestro gusto,
disponemos de varios cada uno con su disefio correspondiente.

Choose Theme

glass-x

| temaDefault

black-tie

blitzer
T Seleccionar el tema que

humanity requiramaos

s.a | CUPSRING - |




glass-X:
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»CALIDAD DE TESTIGOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

»CONDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRABAJO
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* USUARIOS ¥ ROLES
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»USUARIOS
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»ESTADO CIVIL

»PUESTO DE TRABAIO
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GESTION DE SUCESOS

»AGENTES
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»LUGAR DE ATENCION
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»PROCESOS

»REGIMENES

»ROLES INVESTIGACION

»SECCIONES DE TRABAIO

»TIPOS DE SUCESQ

»TIPO DE INCAPACIDAD

»TURNOS DE TRABAIO

»FACTORES DE RIESGO
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Acceso a las opciones del sistema:

El sistema provee 4 roles como es el de caso de: ADMINISTRADOR, TECNICO
INDICADORES, SERVICIO MEDICO DE EMPRESA, TECNICO
INVESTIGACIONES, cada rol tiene acceso a ciertas opciones que se encuentran
distribuidas en un mend.

Rol administrador:

El rol Administrador tiene el control absoluto de la aplicacion, es decir puede crear
usuarios, roles, editar los datos de la empresa, administrar la informacion general del
trabajador esto es estados civiles, puestos de trabajo y géneros; de igual manera gestionar
toda la informacion para la generacion sucesos, cada una de las opciones las iremos
estudiando mas adelante.

Menus del rol administrador:

El rol Administrador maneja un mend principal llamado ADMINSTRACION MASTER,
el cual posee menls mas pequefios en donde se distribuyen las opciones, estos menus son:
EMPRESA, USUARIOS Y ROLES, INFORMACION GENERAL DEL
TRABAJADOR, INFORMACION GENERAL PARA LA GESTION DE SUCESOS.

Menu Principal 4

»DATOS DE LA EMPRESA

*USUARIOS

»ROLES DEL SISTEMA

»ESTADO CIVIL

»PUESTD DE TRABAIO

®-GENERC

| -,

»AGENTES

»ANTICUEDADES

»LUGCAR DE ATENCION

»-FARTES DEL CUERPO

»PROCESOS

»RECIMENES

»ROLES INVESTICACION

»SECCIONES DE TRABAIO

»TIPOS DE SUCESC

»TIPO DE INCAPACIDAD

»TURNOS DE TRABAIO

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

»-CONDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRAEAJADOR

»FACTOR DE TRABAIO




Submenu empresa:
Bajo este submend se encuentra la opcion para configuracién de los datos de la empresa.
Datos de la empresa:

En esta opcion podemos configurar los datos de la Empresa, mismos que se reflejan en la
aplicacion y reportes.

| T ENIFRESA

|l-DﬁT05 DE L& EMPRESA T
|

Al dar un clic en esta opcion se muestra el panel de control de la empresa para su
configuracioén.

Gestion de Empresas

Nombre &
Caodigo Direccion Ciudad Teléfono Ruc Gerente

1 Arboriente Av. Ceslao Marin 5/N y Cueva de los Tayos Puyo 032885258 1690007335001 Ing. Santiago Vasconez
/

Dar clic para resetear toda la informacion del sistema. Tener Dar clic para editar los datos de la empresa

precaucion ya que este proceso es irreversible

Como se observa en el panel de control se visualiza los datos mas generales de la empresa,
y también se observa dos botones uno para Resetear la Informacion de la empresa y otro
para editar los datos de la misma.

Al seleccionar la opcion para editar los datos de la empresa, se muestra la siguiente
ventana, para editar la informacién de la empresa.

Editar

| -
Nombre: Arboriente Provincia: Pastaza
Ciudad: Puyo Parroquia- Puyo
Direccion: Av. Ceslao Marin S/N y Teléfono: 032885258
Ruc: 1690007335001 Representante Legal: Ing. Santiago Vascone
Actividad Econémica: Fabricacién de Tablerc Cédigo ClIUU: 1131-42
Mail: info@arboriente.com e Nimero de Sucursales: 0 1
Nomero de Trabajadores: 126
Logo:

x

10



Nota: La aplicacion permite subir imégenes cuyo tamafio no puede sobrepasar de un
1Mb.

Editar

Mimero de Trabajadores: 126

— Seccidn para previsualizar la imagen

+ Abrir —i__—___ﬁ_‘*—m_ﬁ . B .
Opcién para seleccionar la imagen desde un

dispositivo.

Aceptar Cancelar

Una vez editados los campos requeridos, debemos dar un clic en Aceptar para culminar
la personalizacion de la empresa y 0 a su vez dar un clic en Cancelar para NO refrescar
los cambios.

Submenu usuarios y roles:

Bajo este submenu se encuentran las opciones para la gestion de usuarios y roles del
sistema.

Roles del sistema:

En esta opcidon podemos configurar los roles del Sistema, mismo que contempla 4 roles
ADMINISTRADOR, TECNICO INDICADORES, SERVICIO MEDICO DE
EMPRESA, TECNICO INVESTIGACIONES.

| USUARNS T RULES

= USUARIDS

[D-RDLES DEL SISTEMA J

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de roles del
sistema, en el cual podemos seleccionar agregar, editar o eliminar.
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Gestion de los Roles del Sistema

NOMEBRE %
TECNICO INVESTIGACIONES
TECNICO INDICADORES
ADMINISTRADOR
SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

Nuevo Rol:

Nuevo Rol
Nombre del Rol

Descripcion del Rol

Estado

Seleccione el Modulo

Aceptar Cancelar

Editar Rol:

Edita Rol
Nombre del Rol |
Descripcion del Rol

Estado

Seleccione el Modulo

Aceptar Cancelar

DESCRIPCION %
TECNICO IVESTICACIOBES
TECNICO INDICADORES
ADMINISTRADOR. MASTER
SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

ESTADO % MODULO %
ACTIVO Investigaciones
ACTIVO Indicadores
ACTIVO Administracion Master
ACTIVO Atencion Médica

ENue\m # Editar

'] Elimirg

Opciones para crear un Nuevo Rol, Editar un Rol o

Eliminar un Rol. Para la Edicidn o Eliminacidn,

seleccionar previamente un Rol (notar que se pinte

de color amarillo)

Activo o Inactivo

|.Elija una opcién | - |

Elija una opcidn

Administracion Master
Atencion Médica

Investigaciones

Indicadores

TECNICO INVESTIGACIC |

TECNICO IVESTIGACIOE

O Activo Inactivo

Investigaciones

1. Definir un nombre, una descripcion, seleccionar
un estado y un médulo del sistema .

2. Dar clic en Aceptar para refrescar los cambios.
Nota: Existen 4 modulos Administracion Master,
Atencion Médica, Investigaciones e Indicadores.Un
rol esta ligado a un médulo en especifico.

Una vez editados los campos que se
requieran, dar clic en Aceptar para refrescar
los cambios o al contrario dar clic en
Cancelar.
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Eliminar Rol:

Elimina Rol
iDesea Eliminar el Rol?
Codigo del Rol 15
Nombre del Rol TECNICO INVESTIGACION
Descripcion del Rol | TECNICO I'VEST. IOBES

/ Dar clic en Aceptar para eliminar un Rol

Aceptar Cancelar

Usuarios:

En esta opcion podemos configurar los usuarios del Sistema, a un usuario se puede asignar
varios roles, de acuerdo a la necesidad.

@mmo& __j

»ROLES DEL SISTEMA

Una vez que accedemos a esta opcidn visualizamos el panel de control de usuarios del
sistema, en el cual podemos seleccionar agregar, editar o eliminar.

Gestion de Cuentas de Usuario

APELLIDOS % NOMERES < NICK 2 IDENTIFICACION % ESTADO %
Gutiémez Alvarez Raul Emesto Neto 0602996753 ACTIVO
ADMIN ADMIN admin 0603094517 ACTIVO

2 Nuevo
Opciones pard editar o eliminar

Opcidn para crear un nuevo usuario del sistema usuarios del sistema.
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Nuevo Usuario:

Nuevo Usuario

Nombres:

Identificacion:

Nombre Corto:

Clave:

Clave Pregunta:

m

Clave
Respuesta:
Mail:
» Borrar

Cargo: —Elija una opcién-- - .

+ Abrir

Profesion:

I g

Roles del Usuario

© Agregar

1. Ingresar lok datos del usuario | Nuevo Rol de Usuario

Seleccione el Modulo

Administracion Master =

Seleccione el Rol [~Elija una opcién-- | - |
2. Seleccionar los Roles del usuario

Aceptar Cancelar | —Fliia una opcién-
ADMINISTRADOR

3. Aceptar los cambios.

Aceptar Cancelar

Nota: La aplicacion permite subir imagenes cuyo tamafio no puede sobrepasar de un
1Mb.

Editar Usuario:

Editar Usuario

Respuesta: = i
Mail: }gutien’ez@arbon’ente ¢
» Borrar
Cargo- Jefe de Seguridad Industrial - .
4+ Abrir
Profesion: Ing. Ambiental
Roles del Usuario \
1. Editar los datos del usuario.
O Agregar
Rol x

ADMINISTRADOR

SERWICIO MEDICO DE EMPRESA

m

TECNICO INVESTIGACIONES

TECNICO INDICADORES

r Aceptar Cancelar T

2. Editar los Roles (Se puede
3. Aceptar o Cancelar los cambios eliminar o agregar roles al usuario).
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Eliminar Usuario:

Elimina Rol de Usuario

Usuario Meto

Cancelar

Aceptar

Dar clic en Aceptar para eliminar un usuario.
Mota: Antes de eliminar el usuario
asegurarse de gque éste no tenga registrado
ningun proceso caso contrario debe eliminar
dichos procesos primero, para proceder a
eliminarlo.

Submenu informacion general del trabajador:

Bajo este submenu se encuentran las opciones para la gestion de estados civiles, puesto

de trabajo y género.

Estado civil:

En esta opcidn podemos gestionar los estados civiles (crear, editar y eliminar).

rESTADD CIVIL

- PUESTO DE TRABA|O

- CEMERD

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de estados civiles.

Gestion de Estados Civiles

Nombre &
CASADO

DIVORCIADO
SOLTERO
UNION LIERE

ViuDo

Nuevo
Nombre:
Observacion:

Aceptar Cancelar

Para crear un nuevo estadi civil es necesario
llenar los campos que se requieren.

(1)

Observacion ¥ Estado %

Editar

Eliminar
Nombre: fasaDo iDesea Eliminar este Registro?
= Nombre:
Observacion:
Observacién:
Estado: Activa =

Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar

Una vez seleccionado el estado civil se puede editar o eliminar.
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Puestos de trabajo:

En esta opcion podemos gestionar los puestos de trabajo que existen en la empresa (crear,
editar y eliminar).

w INFORMACION CENERAL DEL TRABAJADOR

mESTADO CIVIL

| »-PUESTD DE TRABAJO ]

- CEMERD

Una vez que accedemos a esta opcién visualizamos el panel de control de puestos de
trabajo.

Gestion de Puestos de Trabajo

Nombre ¢ Observacion ¢ Estado &

Técnico de Seguridad Industrial

ACTIVO

Asistente ACTIVO

Jefe de Seguridad Industrial ACTIVO

Operador Chipeadora ACTIVO

. . Eliminar Puesto de Trabajo
Nuevo Puesto de Trabajo Editar Puesto de Trabajo
T — iDesea Eliminar el Cargo Administrativo?
Nombre: | Nombre: |frécnico de Seguridad | Nombre: .
Observacion: Observacién: Observacion:
Estado: nactivo = Estado: Activa = Estado: -
Aceptar | Cancelar Aceptar | Cancelar Aceptar | Cancelar

Para crear un Puesto de Trabajo es necesario llenar

Una vez seleccioando el Puesto de Trabajo se puede editar o eliminar
los campos gue se requieren.

Género:

En esta opcidn podemos gestionar los géneros (crear, editar y eliminar).

+ INFORMACION CENERAL DEL TRAEAJADOR

= ESTADOD CIVIL

»FUESTZ DE TRABAJO

e CEMERD j
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Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de géneros.

Gestion de Géneros

(1]

Nombre & Observacion & Estado ¢

Femenino f

Masculino m

2 Nuevo

Nuevo Editar Eliminar
Nombre: Nombre: Femenino iDesea Eliminar este Registro?
Nombre:
Observacion: Observacion: f
Observacién:

Estado:

Aceptar Cancelar Activa -

Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Para crear un género es necesario llenar los

campos gue se requieren, . i . .
Una vez seleccionado el género se puede editar o eliminar

Submenu informacién general para la gestion de sucesos:

Bajo este submenu se encuentran las opciones para la gestion de sucesos, informacion
que debe constar previamente, para lograr gestionar los sucesos, investigaciones, e
indicadores.

Agentes:

En esta opcidon podemos gestionar los agentes (crear, editar y eliminar).

- ACENTES J

= ANTICUEDADES

»-LUCAR DE ATENCION

»FARTES DEL CUERPD

= PROCESOS

»RECIMENES

»ROLES INVESTIGACION

+SECCIONES DE TRABAID

»-TIPOS DE SUCESO

=TIPQ DE INCAPACIDAD

mTURNOS DE TRABAIO

»-FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

= ACCIONES SUBESTANDAR

»CONDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRAEAJADOR

=FACTOR DE TRABAID
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Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de agentes.

Gestién de Agentes

Nombre ¢ Observacion ¢ Estado &
Carga Apilada

Equipos y otros dispositivos
Materia Prima

Otros

Partes de Herramientas
Partes de Maguinas

Superficies de locales

0 Nuevo

Nuevo ¥ Editar Eliminar
_ . _— q S
Nombre: _ Nombre: [carga Apilada iDesea Eliminar este Registro?
L —— — Nombre:
Observacién: Observacion:
Observacion:

Estado:

Aceptar Cancelar Activa .4

Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Para crear un Agente es necesario llenar los

campos requeridos
Una vez seleccionado el Agente se puede editar o eliminar

Antigtiedades:

En esta opcidon podemos gestionar los rangos de antigiiedades que un empleado o

trabajador puede tener en la empresa (crear, editar y eliminar).

- INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCES0S
» AGENTES

= ANTICUEDADES

= LUCAR DE ATENCION

- PARTES DEL CUERPO

- PROCESOS.

»RECIMENES

»ROLES INVESTIGACION

- SECCIONES DE TRAEAJO

»-TIPOS DE SUCESOD

*TIPO DE INCAPACIDALD

»TURNOS DE TRABAJO

= FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

= ACCIONES SUBESTANDAR

»CONDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRAEA|O

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de antigliedades.
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Gestién de Antiguedades

Nombre & Observacion & Estado ¢

0-4 meses 0-4 meses

3-6 meses 3-b meses

6-12 meses 6-12 meses

mas de 12 meses mas de 12 meses

Nuevo Editar .

Eliminar
Nombre: ’ ) Nombre: [jp-2 meses ) (Desea Eliminar este Registro?
= ’ . 2 ’ Nombre:
Observacion: Observacion: 0-4 meses
) - Observacién:

Aceptar | Cancelar Estado: ‘Activa -

Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar

Para crear una antigliedad es necesario llenar

los campos requeridos Una vez seleccionada la antigliiedad se puede editar o eliminar

Lugar de atencion:

En esta opcion podemos gestionar lugares de atencidon de la empresa (crear, editar y
eliminar).

 INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCESOS

»=AGENTES

=ANTICUEDADES

»LUCAR DE ATENCION

»PARTES DEL CUERPO

»PROCESOS

»RECIMENES

»ROLES INVESTIGACION

»SECCIOMES DE TRABAJO

»TIPOS DE SUCESO

»TIPO DE INCAPACIDAD

»TURNOS DE TRABAID

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTIGOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

»COMDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRAEAJADOR

»FACTOR DE TRABAJO

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de lugares de
atencion.
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Cestion de Lugares de Atencion Médica

Nombre & Observacion & Estado &

Centro de Salud
Dispensario de la empresa
Hospital del 1ESS

Lugar del Accidente

Otro Hospital
Otros
Nuevo Editar Eliminar
. . —— iDesea Eliminar este Registro?
Hombee: Nombre: |lcentro de salud | Nombre:
Observacién: Observacion: . b
Observacion:
Aceptar Cancelar Estado:

Activa -

Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar

Para crear un lugar de atencidn es necesario
llenar los campos requeridos

Una vez seleccionado el lugar de atencidn se puede editar o eliminar
Partes del cuerpo:
En esta opcion podemos gestionar las partes del cuerpo (crear, editar y eliminar).

» INFORMACION CENERAL PARA LA
GESTION DE SUCESOS

»ACENTES

= ANTIGUEDADES

»LUCAR DE ATENCION

»PARTES DEL CUERPD

»FPROCESOS

= REGIMENES

»ROLES INVESTICACION

= SECCIONES DE TRABAJO

®TIPOS DE SUCESD

=TIPO DE INCAPACIDAD

»TURNOS DE TRAEAIO

= FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

= ACCIONES SUBESTANDAR

»CONDICIONES SUBESTANDAR

= FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRABAID

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de partes del
cuerpo.
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Gestion de Partes del Cuerpo

Nombre 3 Observacion & Estado &
Cabeza - ACTIVO

Extremidades Inferiores = ACTIVO
Extremidades Superiores - ACTIVO
Otros = ACTIVO

Tronco = ACTIVO

B Nuevo

Nuevo Editar Eliminar
Nombre: 0 Nombre: |cabeza 1 Desea Eliminar este Registro?
— Nombre:
Observacion: | Y Observacién:
Observacion:

Aceptar Cancelar Estado: Activa -

Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Para crear una parte del cuerpo es necesario

llenar los campes requeridos . . .
p a Una vez seleccionada la parte del cuerpo se puede editar o eliminar

Procesos:

En esta opcidon podemos gestionar los procesos de la empresa (crear, editar y eliminar).

FORMACION GEMERAL PARA LA
GESTION DE SUCESOS

= AGENTES

= ANTIC UEDADES

- LUCAR DE ATEMCION

= PARTES DEL CUERPO

= PROCESOS

- 23

»ROLES INVESTIGACION

= SECCIONES DE TRABA|O

= TIPOS DE SUCESO

=TIPD DE INCAPACIDAD

= TURNOS DE TRABAIO

= FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

= ACCIONES SUBESTANDAR

»CONDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRAEAJADOR

= FACTOR DE TRAEBA|O

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control procesos.
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Gestion de Procesos

Nombre &

Administrativo
Mantenimiento
Otros
Productivo

Servicios de apovo

Nuevo
Nombre:

Observacion:

Aceptar Cancelar

Para crear un proceso es necesario llenar los
campos requeridos

Regimenes:

Observacion & Estado &
ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

B Nuevo

Editar
Eliminar
Nombre: | Administrativo ;Desea Eliminar este Registro?
Observacién: Nombre:
Estado: ‘Activa - Observacion:

Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar

Una vez seleccionado el proceso se puede editar o eliminar

En esta opcidén podemos gestionar los regimenes de trabajo de la empresa (crear, editar y

eliminar).

~ INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCES0S

*AGENTES

= ANTIC UEDADES

= LUGAR DE ATENCION

= PARTES DEL CUERPC

= PROCESOS

= RECIMENES

= ROLES INVESTICACION

+SECCIONES DE TRABAID:

»TIPOS DE SUCESO

=TIPD DE INCAPACIDAD

=TURMOS DE TRAERAIO

= FACTORES DE RIESCO

»=CALIDAD DE TESTICOS

= ACCIOMES SUBESTANDAR

»=CONDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRABAJADOR

= FACTOR DE TRABAJO

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de regimenes.
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Gestién de Regimenes de Trabajo

Asesoria o Consultoria

Jomada de Servicios

Medio Tiempo (20 Horas x semana)

Otros

Servicios Ocasionales

Tiempo Completo (40 Horas x semana)

Nuevo
Nombre:
Observacion:

Aceptar Cancelar

Para crear un régimen de trabajo es necesario

llenar los campos requeridos.

Roles investigacion:

Observacion ¢ Estado %

8 Nuevo

Editar
Eliminar
Nombre: : .
|Wl iDesea Eliminar este Registro?
Observacion: . Nombre:
Estado: Activa - Observacién:

Aceptar Frpien Aceptar Cancelar

Una vez seleccionado el régimen de trabajo se puede editar o eliminar.

En esta opcion podemos gestionar los roles de los equipos de investigacion de la empresa

(crear, editar y eliminar).

w INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCESOS

*AGENTES

*ANTICUEDADES

eLUCAR DE ATENCION

=FARTES DEL CUERPD

»FROCESOS

»REGIMENES

»ROLES INVESTICACION

»=SECCIONES DE TRABAJO

®-TIPOS DE SUCESO

=TIPO DE INCAPACIDAD

e-TURNOS DE TRAEA]O

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

*ACCIONES SUBESTANDAR

wCOMDICIONES SUBESTANDAR

=FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRABAID

Una vez que accedemos a esta opcidn visualizamos el panel de control de los roles de los

equipos de investigacion.
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Cestion de Roles Equipo de Investigacion

Nombre % Observacion ¥ Estado ¥
EXPERTO DE APOYO = ACTIVO

LIDER INVESTIGACION = ACTIVO

0 Nuevo

Editar
Nuevo Eliminar

Nombre: I )

Nombre: —_— |wl ¢Desea Eliminar este Registro?

U Observacién: | \ Nombre:

Observacién: L
Estado: ‘Activa - Observacion:

Aceptar Cancelar P = :
Aceptar Cancelar SEET ancelar

Para crear un rol del equipo de investigacion se

debe llenar los campos requeridos. Una vez seleccionado un rol se puede editar o eliminar

Secciones de trabajo:

En esta opcion podemos gestionar las secciones de trabajo de la empresa (crear, editar y
eliminar).

- INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCESQS

»AGENTES

»ANTICUEDADES

»LUCAR DE ATENCION

*PARTES DEL CUERPO

- PROCESOS

- RECIMEMES

»ROLES INVESTICACION

[—I-SEOCIONES DE TRABAJO _J

*-TIPOS DE SUCESD

k-TIPD DE INCAPACIDAD

»TURNCS DE TRABAIO

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

» ACCIOMES SUBESTANDAR

»CONDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRAEAJADOR

*FACTOR DE TRABAJO

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de las secciones
de trabajo de la empresa.
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Cestion de Secciones de Trabajo

Nombre & Observacion % Estado %
Bodegas - ACTIVO

Oficinas - ACTIVO
Otros = ACTIVO
Planta Industrial = ACTIVO

Talleres - ACTIVO

Nuevo

Eliminar
Hosbe ||7| Nomizes ‘BOdEQRS ) ;;DeseabEIiminar este Registro?
Observacion: Observacion: Nombre:
Estado: Activa - Observacion:

Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Para crear una seccion de trabajo es necesario

llenar los campos requeridos Una vez seleccionada la seccidn de trabajo se puede editar o eliminar

Tipos de suceso:

En esta opcidon podemos gestionar los tipos de suceso de la empresa (crear, editar y
eliminar).

- INFORMACION CENERAL PARA LA
GESTIOM DE SUCES05

= AGENTES

= ANTICUEDADES

= LUCAR DE ATENCION

»FARTES DEL CUERPO

- PROCESOS

»REGIMENES

»ROLES INVESTIGACION

- SECCIONES DE TRABAJD

»-TIPOS DE SUICESO

k-TIPD DE INCAPACIDAD

k-TURNOS DE TRABAIO

= FACTORES DE RIESCO

k-CALIDAD DE TESTICOS

b ACCIONES SUBESTANDAR

»-CONDICIOMES SUBESTANDAR

= FACTOR DEL TRAEAJADOR

- FACTOR DE TRAEAO

Una vez que accedemos a esta opcidn visualizamos el panel de control de los tipos de
suceso de la empresa.
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Cestién de Tipos de Sucesos

Nombre & Observacion <

Accidente de trabajo grave
Accidente de trabajo leve
Accidente In Itinere
Accidente in misién

Incidente de Trabajo

Otros
1
Nuevo Editar
Nombre: Nombre: | Accidente de trabajo «|
Observacién: | 1 Observacién:
Aceptar Cancelar Estado: Activa =

Aceptar Cancelar

Para crear un tipo de suceso es necesario llenar los
campos requeridos

Tipos de incapacidad:

iDesea Fliminar este Registro?

Una vez seleccionado el tipo de suceso se puede editar o eliminar

En esta opcion podemos gestionar los tipos de incapacidad de la empresa (crear, editar y

eliminar).

- INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCES0S

»AGENTES

» ANTIC UEDADES

- LUCAR DE ATEMCION

*PARTES DEL CUERPO:

»FROCESOS

- RECIMENES

»ROLES INVESTIGACION

- SECCIOMES DE TRAEAJO

»TIPOS DE SUCESO

®TIPO DE INCAPACIDAD

*TURNOS DE TRAEA|O

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

k- CONDICIONES SUBESTANDAR

»FACTOR DEL TRAEAJADOR

»FACTOR DE TRAEA|O

Una vez que accedemos a esta opcidn visualizamos el panel de control de los tipos de

incapacidad de la empresa.
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Gestién de Tipos de Incapacidad

Nombre & Observacion & Estado <
Incapacidad Permanente Absoluta - ACTIVO
Incapacidad Permanente Parcial - ACTIVO
Incapacidad Permanente Total - ACTIVO o x
Incapacidad Temporal - ACTIVO ol %
Muerte = ACTWO ol ox
No Incapacidad - ACTIVO » [ x
Nuevo Editar Eliminar
—_————————————————— - —_— iDesea Eliminar este Registro?
Nombre: I Nombre: | Incapacidad Permanen £ )
— Nombre:
Observacion: ) Observacion:
Observacién:

Aceptar | Cancelar Estado: Activa -

Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Para crear un tipo de incapacidad es necesario llenar

los campos requeridos Una vez seleccionado el tipo de incapacidad se puede editar o eliminar

Turnos De Trabajo:

En esta opcion podemos gestionar los turnos de trabajo de la empresa (crear, editar y
eliminar).

 INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCES05

»AGENTES

» ANTICUEDADES

»LUGAR DE ATENCION

»FARTES DEL CUERPO

- PROCESOS

- RECIMENES.

»ROLES INVESTIGACION

- SECCIONES DE TRABAIO

»TIPOS DE SUCESO

»-TIPD DE INCAPACIDAD

EZ:llNOS DE TRABAJO: J

= FALCTOHRES DE RTESTT

mCALIDAD DE TESTICOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

b CONDICIONES SUBESTANDAR

= FACTOR DEL TRABAJADOR

= FACTOR DE TRAEA|O

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de los turnos de
trabajo de la empresa.
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Gestion de Tumos de Trabajo

Nombre & Observacion ¢ Estado <

Diumo

Jomada Partida

Noctumo
Otros
Vespertino
Editar - -

pusyo Eliminar

Nombre: I ) Nombre: \'Diumo ] iDesea Eliminar este Registro?

-2 Nombre:
Observacion: Observacién: -
do- Observacitn:
Aceptar | Cancelar Estado: Activa -
Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar
Para crear un turno de trabajo es necesario llenar

los campos requeridos
Una vez seleccionado el turno de trabajo se puede editar o eliminar

Factores de riesgo:

En esta opcién podemos gestionar los factores de riesgo de la empresa (crear, editar y
eliminar).

- INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCES0S

»ACENTES

»ANTICUEDADES

»LUCAR DE ATENCION

- PARTES DEL CUERFO

»PROCESOS

»REGIMENES

»ROLES INVESTICACION

»SECCIONES DE TRABAIO

»TIPQS DE SUCESO

»TIPD DE INCAPACIDAD

»TURNOS DE TRAEAJOD

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

»CONDICIONES SUBESTANDAR

= FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRAEAJO

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de los factores de
riesgo de la empresa.
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Cestion de Factores de Riesgo

Nombre &

Atrapamiento en Instalaciones
Atrapamiento por o entre objetos
Atropello o golpe con vehiculo
Caidas a diferente altura

Caidas al mismo nivel

Chogue contra objetos inméviles
Chogue contra objetos moviles
Chogue de objetos desprendidos
Contactos eléctricos

Cortes y Punzamientos

Nuevo
Nombre:
Observacién:

Aceptar Cancelar

Para crear un factor de riesgo es necesario llenar
los campos requeridos

Calidad de testigos:

02 - -

Observacion & Estado ¢
ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

Editar Eliminar
Nombre: |lstrapamiento en Insta | iDesea Eliminar este Registro?
= Nombre:
Observacién:
Observacién:
Estado: Activa -

Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar

Una vez seleccionado el factor de riesgo se puede editar o eliminar

En esta opcion podemos gestionar los tipos de calidad de testigos de la empresa (crear,

> INFORMACION CENERAL PARA LA
GESTION DE SUCESOS

editar y eliminar).

= ACENTES

= ANTICUEDADES

- LUGAR DE ATENCION

*PARTES DEL CUERPO

»PROCESOS

»RECIMENES

»ROLES INVESTIGACION

»SECCIONES DE TRABAJO

®TIPOS DE SUCESO

»TIPO DE INCAPACIDAD

*TURNOS DE TRAEAJD

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

»CONDICIOMES SUBESTAMDAR

= FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRABAJD

Una vez que accedemos a esta opcidn visualizamos el panel de control de los tipos de

calidad de testigos de la empresa.
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Gestién de Calidad de Testigos

Nombre & Observacion & Estado <

Accidentado -

Testigo No Presencial -
Testigo Presencial

Testigo Técnico

T Editar
Eliminar
Nombre: [ ' Nombre: “accidentado
|Accwdentado (Desea Eliminar este Registro?
Observacién: | 1 Observacién: Nombre:
Aceptar Cancelar Estado: Activa - Observacitn:

Aceptar Tl Aceptar Cancelar

Para crear un tipo de calidad de testigo es

necesario llenar los campos requeridos Una vez seleccionado el registro se puede editar o eiliminar

Acciones subestandar:

En esta opcidn podemos gestionar las acciones subestandar de la empresa (crear, editar y

eliminar).
> INFORMACION CGENERAL PARA LA
GESTION DE SUCES05

»AGENTES

»ANTICUEDADES

»LUCAR DE ATENCION

»PARTES DEL CUERPO:

»PROCESOS

»REGIMENES

»ROLES INVESTIGACION

»SECCIONES DE TRABAIO

»TIPQS DE SUCESD

®TIPO DE INCAPACIDAD

»TURNCS DE TRAEA|O

»FACTORES DE RIESCO

*CALIDAD DE TESTICOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

»CONMDICIONES SUBESTANDAR

*FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRABAID

Una vez que accedemos a esta opcidn visualizamos el panel de control de las acciones
subestandar de la empresa.
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Gestién de Acciones Subestandar

8-

Numeracién % Nombre & ‘Observacion ¢

75121 Operar equipos sin autorizacién
751210 Almacenar de manera incomecta
75121 Manipular cargas en forma incorrecta.
751212 Levantar equipos en forma incomacta
751213 Adoptar una posicién inadecuada para hacer la tarea
751214 Realizar mantenimiento de los equipos mientras se encuentran operando.
751215 Hacer bromas pesadas Editar
751216 Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas | Rumercis [P5121
751217 Falta de Coordinacién en operaciones conjuntas. etz Operar equipos sin aut Ao
] Observacion:
PR
Estado: Activa .
Aceptar Cancelar

751.2 Nuevo - .
Numeracién: ) ) (o
Nombre: )\ @ Nuevo
Observacion:
Aceptar | Cancelar Eliminar

({Desea Eliminar este Registro?
Una vez seleccicanda una accidn Numeracién: (7575
subestandar se puede editary
Al | Nombre:

Para crear una accién subestandar se deben llenar
los campos requeridos

Observacion:

Aceptar | Cancelar

Condiciones subestandar:

En esta opcion podemos gestionar las condiciones subestandar de la empresa (crear, editar
y eliminar).

> INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCESOS

= AGENTES

*ANTIGUEDADES

»LUCAR DE ATENCION

= PARTES. DEL CUERPO

»PROCESOS

»RECIMENES

»ROLES INVESTIGACION

»SECCIONES DE TRABAJO

»TIPOS DE SUCESO

=TIPO DE INCAPACIDAD

»TURNOS DE TRABAJO

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTIGOS

»ACCIONES SUBESTANDAR

EhiDNDICIONES SUBESTANDAR _]

= FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRABAID

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de las condiciones
subestandar de la empresa.
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Gestién de Condiciones Subestandar

Numeracion &

8z - -

Nombre & Observacion ¢

75111 Protecciones y r d o no ad d
751110 Exposiciones a ruido y/o vibracién
751111 Exposiciones radiaciones ionizantes y no ionizantes
751112 Exposicibn a temperaturas altas o bajas.
751113 lluminacion excesiva o deficiente
751114 Ventilacion insuficiente
7.5.1.1.15 Presiones anormales.
751116 Condiciones no ergonémicas
751117 Otros: Especifique
75112 Equipos de proteccién individual (EPI) es o no ad dos.
Bz - -
T Editar
Numeracién: Humesaon: ‘W‘
Nombre: I Nombre: Protecciones y resguar
Observacion: Observacién:

Aceptar Cancelar

Estado: Activa -

Aceptar Cancelar

Para crear una condicion subestandar es necesario

llenar los campos requeridos

Factor del trabajador:

Una vez seleccionada |a condicidn subestandar se puede editar o eliminar

Eliminar

Numeracion:
Nombre:
Observacién:

Aceptar

iDesea Eliminar este Registro?

[EZARR]

Cancelar

En esta opcion podemos gestionar los factores del trabajador de la empresa (crear, editar

y eliminar).

- INFORMACION GENERAL PARA LA
CESTION DE SUCESOS

= AGENTES

= ANTICUEDADES

=LUCAR DE ATENCION

=FARTES DEL CUERPO:

- PROCESOS.

mREGIMENES:

»ROLES INVESTICACION

- SECCIONES DE TRAEAIO

»TIPOS DE SUCESO

»-TIPO DE INCAPACIDAD

»TURNOS DE TRABAIO

=FACTORES DE RIESCO

»-CALIDAD DE TESTICOS

= ACCIONES SUBESTANDAR

»-CONDICIONES SUBESTANDAR

=FACTOR DEL TRABAJADOR

»-FACTOR DE TRAEAJO

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de los factores del

trabajador de la empresa.
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Gestién de Factores del Trabajador

Numeracion & Nombre & ‘Observacion &
Estado ¢

75221 Reduccién o limitacion de la capacidad anatomicafisiolgica. - ACTIVO
75.221.1. Antropometria: altura, peso, talla, alcance, entre otros. - ACTIVO
752212 Movimiento corporal limitado © exagerado.
752213 Capacidad limitada para mantenerse en determinadas posiciones corporales.
752214 Sensibilidad a factores de riesgos.
752215 Deficiencias sensoriales (visién, audicién, tacto, gusto, olfato, equilibrio, orientacién)
752216 Deficiencia respiratoria.
752217 Otras incapacidades fisicas permanentes.
752218 Incapacidades temporales
75222 d 6n o limitacién de las aptitudes c motrices o sensoriales:

@ Nuevo

Nueve
Edi Eliminar
Numeracién: s )
¢Desea Eliminar este Registro?

Numeracion: - e
Nombre: [[7.5.2.2.1. Numeracién: (77555
Observacién: Nombre: ‘Reduccién o limitaciér Nombre:

Observacion: —
Aceptar | Cancelar Observacién:

Estado: Activa h Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Factor de trabajo:

En esta opcion podemos gestionar los factores de trabajo de la empresa (crear, editar y
eliminar).

w INFORMACION GENERAL PARA LA
GESTION DE SUCESOS

= AGENTES

*ANTIGUEDADES

-LUCAR DE ATENCION

»PARTES DEL CUERPO

= FROCESOS

»-RECIMENES

»ROLES INVESTICACION

»SECCIONES DE TRABA|O

»-TIPOS DE SUCESO

=TIPD DE INCAPACIDAD

B-TURNOS. DE TRABAJO

»FACTORES DE RIESCO

»CALIDAD DE TESTICOS

= ACCIONES SUBESTANDAR

- CONDICIONES SUEESTANDAR

=FACTOR DEL TRABAJADOR

»FACTOR DE TRABAJO

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de los factores de
trabajo de la empresa.
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752112 A

de responsabilidad

752113

Delegacién insuficiente o inadecuada.

poco claras v conflictivas.

752114 Déficit de politicas, procedimientos, practicas o lineas de accién.
752115 Déficit en la formulacién de objetivos, metas y estandares
7521186 Déficit en la programacion o planificacién.
@z zlalslsll7]a
Nuevo Editar
Numeracion: [ 1 Numeracion: [Fs211m
Nombre: Nombre: Sobrecarga de trabajo
Observacion: | 1 Observacion: | _
Aceptar Cancelar Estado: Activa -
Aceptar Cancelar

Para crear un factor de trabajo es necesario
llenar los campos correpondientes

= ACTIVO

= ACTIVO

Eliminar

iDesea Eliminar este Registro?
Numeracién: [75211m

Nombre: 5

Observacién:

Aceptar Cancelar

Despues de seleccionar un factor de trabajo se puede editar o eliminar.

34



Rol servicio médico de empresa:

El rol Servicio Médico de Empresa tiene control sobre la informacion de los trabajadores
de la empresa que han sufrido un accidente o incidente de trabajo, a mas de controlar el
registro de atenciones médicas.

Menus del rol servicio médico de empresa:

El rol Servicio Médico de Empresa maneja un mend principal llamado ATENCION
MEDICA, el cual posee ments mas pequefios en donde se distribuyen las opciones, estos
menls son: INFORMACION GENERAL DEL TRABAJADOR, REGISTRO DE
ATENCIONES MEDICAS.

+ INFORMACION CENERAL DEL TRAEAJADOR

+ ATENCION MEDICA

»TRABAJADORES

+ RECISTRO DE ATENCIONES MEDICAS

» ATENCIOMES MEDICAS

+ATENCIONES MEDICAS GESTIONADAS

Submenu informacion general del trabajador:
Bajo este submenu se encuentra la opcidn para gestion de informacion del trabajador.
Trabajadores:

En esta opcion podemos gestionar la informacion relacionada a los trabajadores de la
empresa que ha sufrido algun accidente o incidente en la empresa.

w ATENCION MEDICA

+ INFORMACION CENERAL DEL TRABAJADOR
*-TRAEA|ADORES

+ RECISTRO DE ATENCIONES MEDICAS

»ATENCIONES MEDICAS

»ATENCIONES MEDICAS GESTIONADAS

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de los trabajadores
de la empresa.
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Cestidn de Trabajadores

Codigo ¢ Identificacion < Apellidos & Nombres & Estado &
2 17445852684 Cabrera Richard ACTIVO
4 1754824925 Cruz Juan ACTIVO

3 1728545242 Herrera Carpio David ACTIVO

1 1722175179 Macas Machuca Henry David ACTIVES

2 Nuevo

Una vez ido un tr se puede editar sus datos o se lo puede
eliminar del sistema, considerar que para poder eliminar un trabajador del
sistema no debe tener registrado ningtin accidente o incidente de trabajo.

1 baiad

Dar cli para crear un nuevo trabajador previo al registro de un
accidente o incidente de trabajo

Nuevo Trabajador:

Nuevo
Identificacion: i | Apellidos:
Nombres: i 1 Fecha de Nacimiento:  [yg,02/15
Grupo Vulnerable: . o = Direccion:
Teléfono: ' ' Género: Elija una opcion  ~
Estado Civil: -EIija una opcion
Aceptar Cancelar

Ingresar los campos requeridos para crear un trabajador, seleccionando el género y el estado
civil de una lista desplegable. Una vez llenos los campos dar clic en Aceptar para guardar los
cambios, caso contrario dar clic en Cancelar.

Editar Trabajador:
Editar
Identificacion: |'||?54324925 | Apellidos: Cruz
Mombres: Juan ] Fecha de Nacimiento:  [g3,04/88
Grupo Vulnerable: - o 73 Direccion: Pinos Camal
Teléfono: 032 542555 \ Género: -MRSCU“”O -
Estado Civil: CASADO = Estado: O Acwvo INACTIVO
Aceptar Cancelar

Editar los campos a su necesidad y dar clic en Aceptar, si se desea guardar los cambios en el sistema,

caso contrario dar cli en Camcelar.
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Eliminar Trabajador:

Eliminar

iDesea Eliminar este Registro?
Nombre:

Observacion: Cruz

Cancelar

Aceptar

Dar cli en Aceptar para eliminar un trabajador del
sistema, caso contrario dar clic en Cancelar.

Atenciones médicas:

En esta opcion se registrara todas las atenciones médicas.

+ ATENCION MEDICA

 INFORMACION CENERAL DEL TRABAJADOR

= TRAEAJADORES

+ REGISTRO DE ATENCHONES MEDICAS

»ATENCIONES MEDICAS

»ATENCIONES MEDICAS CESTIONADAS

Una vez que accedemos a esta opcidn visualizamos el panel de control de las atenciones
médicas registradas.

Gestion de Sucesos

TS ||| S—— Ingresar la cédula de un trabajador y dar cli en Buscar para que en la tabla de abajo se
) Buscar muestren todos las atenciones registradas de ese trabajador
Buscar por Fechas: | (1a/02/16 V' (18/02/16 Y — Ingr.ssar una fecha inicio y una fsc.ha fin y d.ar cli en Buscar, para que en la tabla de
abajo se muestren todos las atenciones registradas en ese rango de fechas

N® dias

N® Apellidos del Nombres del Fecha & Puesto de Tioo de Fuente del de Baja Nombre Usuario Cargo Usuario Estado
o Trabajador & Trabajador & N Trabajo ¢ Suceso % Accidente/Incidente & Py i Responsable ¢ Responsable & o
1 Macas Henry David 2015-03-30 Operador Accidente de Limpieza de Camara 1350 Gutiérrez  Alvarez  Jefe de Seguridad  Atendido »
Machuca Chipeadora trabajo grave Hogar Chipeadora Radl Emesto Industrial
%
2 Cabrera Richard 2015-03-10  Asistente Accidente de  Traslado entre oficinas 0.0 GCutiémrez  Alvarez  Jefe de Seguridad  Atendido -
trabajo leve Raul Emesto Industrial
x
3 Cruz Juan 2015-06-12  Asistente Accidente de  Soldado de Piezas 50 Gutiémrez  Alvarez  Jefe de Seguridad = Atendido -
trabajo grave Raul Emesto Industrial
®
5 Macas Henry David 2016-02-01  Operador Accidente de  Traslados 1.0 Gutiérez  Alvarez  Jefe de Seguridad  Atendido
Machuca Chipeadora trabajo leve Radl Emesto Industrial
1
—
Dar clin en Nuevo para registrar una nueva atencidn médica Dar un clic en Reporte para imprimir el registro Dar clic para editar o eliminar
de atenciones médicos de acuerdo al rango de una atencién médica.

fechas seleccionadas arriba.
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Reporte:

R-S3T-RAID |

REGISTRO INTERNO ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES
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Imprimir el reporte Descargar el Reporte

4 ITEMS

Nuevo Suceso:

Nuevo

Buscar por:

Identificacién:
Facha Nacimiento:

Grupo Vulnerable:

Fecha de Ocumrencia: 18/02/16

Seccién de Trabajo: Elija una opcion | ~

Antiguedad en el

Puesto

Elija una opcion A

Nuevo

Buscar por:

Ingrese la cédula:

Basqueda del Trabajador

--Elija una opcién-- | =

pr
nergles del Trabajador

~Elija una opcién-

CEDILH Apellidos: Nombres:
APELLIDOS Direccién: Teléfono:
NACTIVO Género: Estado Civil:

Informacién General del Suceso

Hora de 14:53 Proceso: Elija una opcion
Ocurrencia:
Puesto de  'Hija una opeion - Antiguedad en 12 g3 yna opcion
Trabajo: Empresa;
Régimen de  Eija una opcion ~| Tumo de Trabaj Elija una opcion
Trabaio
Basqueda del Trabajador
CEDULA -
17445852684 AL Buscar

2. Ingresar la cédula y dar clic en Buscar.

1. Seleccionar un criterio de busqueda para encontrar el trabajador que debe estar

m
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Nuevo

Datos G les del Trabajad

Identificacion: 17445852684 Apellidos: Cabrera MNombres: Richard

Fecha Nacimiento: 1988-11-23 Direccién: Chilibulo Teléfono: 022885742

Grupo Vulnerable: ACTIVO Género: Masculino Estado Civil: SOLTERO j;

nformacion General del SUceso

Fecha de Qcurrencia: 18/02/16 Hora de 16:52 Proceso: Elija una opcion -
Qcurmrencia:

Seccién de Trabajo: Elija una opcion  ~ Puesto de Elija una opcion - Antiguedad en la Elja una opcion | ~
Trabajo: Empresa:

Antiguedad  en el gjja yna opcion - Régimen d¢  'Eija una opcion - Turmo de Trabajo: Elija una opcion = =

Puesto Trabajo

Tipo de Suceso: Elija una opcion - Fuente del Agente del Elija una opcion -
Accidente: Accidente:

Detalle  Agente del Factor de Elija una opcion - Parte del Cuerpo Elija una opcion - =

Accidente: Riesgo: Lesionada:

Detalle la parte Tipo EHija una opcion - N® de dias de 0.0

lesionada del cuerpo: Incapacidad: g P baja: .

Lugar de Atencién Flija una opcion - Estado: En Espera -

Médica:

Observaciones:

Aceptar Cancelar ‘

4. LLenar la informacion solicitada del suceso dar clic en Aceptar para guardar los X
cambios, caso contrario dar clic en Cancelar. 3. Verificar que la informacidn del trabajador sea la
correcta.

Editar Suceso:

Editar
Identificacion: 1722175179 Apellidos: Macas Machuca Nombres: Henry David
Fecha Nacimiento: 1991-03-13 Direccidn: Cooperativa el Mirador Av. Ceslao Marin y Paso Lateral Teléfono: 03 2889893
Grupo Vulnerable: ACTIVO Género: Masculino Estado Civil: UNION LIBRE
Informacién General del Suceso i
Fecha de Ocurrencia: 30/03/15 Hora de 19-30 Proceso’ Productivo -
Ocurrencia: =
Seccion de Trabajo: Planta Industrial =~ Puesto de  operador Chipeadora - Antiguedad en 12 'mag de 12 meses | ~
Trabajo: Empresa:
Antiguedad  en el Tpacde 12 meses | Régimen de  Tiempo Completo (40 Horas x semana) = Turno de Trabajo Vespertino -
Puesto Trabajo
Tipo de Suceso: Accidente de trabajo grave v Fuente del Limpieza de Camara H Agente del Partes de Maquinas b4
Accidente: Accidente:
Detalle Agente del  cychilas Giratorias ma Factor de  Cortes y Punzamientos - Parte del Cuerpo  'eyremidades Superiores = =
Accidente: Riesgo: Lesionada: 3
Detale  la  pame  4oq0e indice, medio v Tipo Incapacidad Permanente Parcial - N° de dias de 135.0
lesionada del cuerpo: Incapacidad: baja:
Lugar de  Atencion  ‘pospital del IESS - Estado: Atendido -
Médica:
Observaciones:

Aceptar Cancelaq (almprimir W il

Una vez editada la informaCidn requerida dar un Dar clic en Imprimir para obtener una impresidn del
clic en Aceptar para guardar los cambios o asu vez suceso seleccionado.
en Cancelar.
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Imprimir Suceso:

Puede seleccionar una impresora 0 a su vez puede guardar la

Microsoft XPS.

walus usHEarss U auaauU
Macas Machuca
Cooperativa el Mirador Av. Ceslao Marin y Paso Lateral

Masculino

£, Ldnl ©

Editar
Identificacion: 1722175179 Apellidos:
Fecha Nacimiento: 1991-03-13 Direccién:
Grupo Vulnerable: ACTIVO Género:
Imprirmir
Fecha de Ocumrencia: 30/03/15 i
Impresora

Seccion de Trabajo: Planta Industrial =

MNombre: [HlCOH SP 310SFNw PCL 6

P dad | Estado.

ntiguedad  en el 'mag de 12 meses | ~ : =

oy Tipo Wicrozoft
- Ubicacién: &

Tipo de Suceso: Accidente de trabajo

Detalle Agente del  cychillas Giratorias m

Accidente:

Detalle ~ la  pare  [gedos indice, medio

lesionada del cuerpo:

Lugar de Atencion pospiral del IESS

Médica:

Observaciones:

Enviar a OneNote 2010
Fax

i Imprimir a un anchive
Copias

1 =

Nimero de copias:
22 5

Intercalar

Aceptar

Cancelar Eﬂ ImprimirJ

impresion utilizando

Nombres: Henry David

Teléfono: 03 2889893

Estado Civil: UNION LIBRE
Proceso: Productivo -

Antiguedad en la
Empresa:

mas de 12 meses | ~

Tumo de Trabajo: Vespertino

Agente del Partes de Maquinas -
Accidente:

Parte del Cuerpo  'ryremidades Superiores | ~ =
Lesionada: 3
N°® de dias de 135.0

baja:

Guardar el archive como

-
@u'|£ » Equipe » Discolocal (C) »

- | +y | | Buscar Disco local (C:)

Organizar Nueva carpeta = - @
| ) =
[&= Imagenes “| MNombre Fecha de modifica.. Tipo 1=
E J’ Musica
SWINDOWS.~BT Carpeta c
E Videos =
i . Archivos de programa Carpeta ¢
. Archivos de programa (x86) Carpeta ¢
0@ Grupo en el hogar X _
fl . ExamView 13/02/2016 9:29 Carpeta c
= J Intel 05/11/2015 15:48 Carpeta c|=
1% Equipo
1 M50Cache 10/11/201515:14 Carpeta c
& Disco local (C:)
. Perflogs 13/07/2009 22:20 Carpeta ¢
a Disco local (D:) P
i N ProgramData 04/02/2016 15:25 Carpeta c
4 Unidad de CD (E:|= B
. TempElH 06,/11,/2015 14:08 Carpeta ¢
J Usuarios 10/11/2015 16:25 Carpetac
) . Windows 18/11/201512:43 Carpeta c
] Wind ald N5/11 79015 0.58 Carmats m T
- 4 m
q 7
Bombre: suceso —j_— -
Tipo: [Documento HPS (*xps) VI

= Ocultar carpetas

Guardar

Seleccionar la ubicacion donde va a guar
la impresidn con Microsoft XPS

Asignar un nombre al archivo de
impresion.

Dar clic en guardar
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OO Archive v Permisos v Firmas + 2 - [suscor 2 - @
Bisqueda del Trabajador
Buscar por: --Ellja una opcion--
Datos Generales del Trabajador
Identificacion: 1722175179 Apellidos: Macas Machuca Nombres: Henry David
Facha Nacimiento: 1991-03-13 Direccion: Cooperativa el Mirador Av. Ceslac Marin y Paso Lateral Teléfono: 03 2889893
Grupo Vulnerable: ACTIVO Género: Masculing Estado Civil: UNICN LIBRE
Informacion General del Suceso
Facha de Ocurrencia: (00315 1 Hora de Noz0 ) Proceso: Froductive
Ocurrencla:
Seccién de Trabajo: “Planta Indusirial Puesto de ‘operador Chipeadora Antguedad en la mas de 12 meses
Trabajo: Empresa;
Zanguedadiental mas de 12 mases Eag menkde ‘Tlempo Completo (40 Horas x semanay lugnetdaivabare: Vesperuno
Puesto Trabajo
fipo de Suceso: ‘Accidente de vabajo grave Fuente del Limpieza de Cimara € Agente del Partes de Maquinas
Accldente: Accldente:
Detalle Agente del [cuchillas Girarorias m Factor de Cortes y Punzamientos Farte del Cuerpo ‘Extrem idades Suparioras
Accldente: Rlcsgo: Leslonada:
Letalle |a parte dedas indice, medio y 11po Incapacidad Permanente Parrial N-dediasdebaja: | (3354
leslonada del cuerpo: Incapacidad:
Lugar da Atencién Hospital ded 1253 . Estado: Ao
Medica:
Observaciones:
«| m r

Pigina 1 del  4r I ) 100%

Atenciones médicas gestionadas:

En esta opcion se pueden verificar todas las atenciones ya gestionadas.

 ATENCION MEDICA

+ INFORMACION CENERAL DEL TRABAJADOR

»TRAEA|ADORES

~ RECISTRO DE ATENCIONES MEDICAS

»ATENCIONES MEDICAS

@NCDNES MEDICAS CESTIONADAS

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de las atenciones
médicas gestionadas.
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Gestién de Sucesos Atendidos

[ 1]

o
N° Apellidos del Nombres del Fecha & Puesto de Tioo de Fuente del :;E g':.: Nombre Usuario Cargo Usuario Estado
< Trabajador < Trabajador ¢ v Trabajo < Suceso ¢ Accidente/Incidente < ,,J Responsable & Responsable & <
1 Macas Henry David 2015-03-30  Operador Accidente de  Limpieza de Camara 1350 Gutiérrez  Alvarez  Jefe de Seguridad  Atendido
Machuca Chipeadora trabajo grave Hogar Chipeadora Rail Emesto Industrial
2 Cabrera Richard 2015-03-10  Asistente Accidente de  Traslado entre oficinas 00 Gutiérrez  Alvarez  Jefe de Seguridagd—"Atendido
trabajo leve Raul Emesto Industrial
x
3 Cruz Juan 2015-06-12  Asistente Accidente de  Soldado de Piezas 5.0 Gutiérrez  Alvare, “Jefe de Seguridad = Atendido #
trabajo grave Rail Emesto Industrial
x
5 Macas Henry David 2016-02-01  Operador Accidente de  Traslados 1.0 Cutiérrez  Alvarez  Jefe de Seguridad = Atendido #
Machuca Chipeadora trabajo leve Rail Emesto Industrial
x

[ 1]

De la misma manera que la opcion de Atenciones Médicas, aqui se puede editar o
eliminar las atenciones que sean requeridas.

Eliminar Atencion Médica:

Considerar que al eliminar un suceso, este proceso puede afectar al calculo de indicadores,
en el reporte Anual.

Eliminar

iDesea Eliminar este Registro?
N® de Suceso:

Trabajador:

Aceptar Cancelar

Dar clic en Aceptar para eliminar la
Atencion Médica seleccionada o a su
vez dar clic en Cancelar para no
hacerlo.
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Rol técnico de investigaciones:

El rol Técnico de Investigaciones tiene control sobre el registro de investigaciones,
formularios IESS, equipo de investigacion, inspecciones, entrevistas, causas de
investigacion, ademas puede acceder dos herramientas de analisis causal conocidas como
Arbol de Causas y SCRA, también puede acceder al registro trabajadores de la empresa.

Menus del rol técnico de investigaciones:

El rol Técnico de Investigaciones, maneja un mend principal llamado
INVESTIGACIONES, el cual posee mends mas pequefios en donde se distribuyen las
opciones, estos menus son: REGISTRO DE INVESTIGACIONES, HERRAMIENTAS
DE ANALISIS CAUSAL, INFORMACION GENERAL DEL TRABAJADOR.

b1, INVESTIC ACIONES.

2. FORMULARIO IESS

3. EQUIFD DE INVESTIC ACION

4. INSPECCIONES

=5, ENTREVISTAS

»6. CAUSAS DE LA INVESTICACION

1. AEOL DE CAUSAS

2. SCRA

»-TRAEA|ADORES

Submenu registro de investigaciones:

Bajo este submenu se encuentra la opcién para la gestion de investigaciones de la
empresa, ademas de registro de formularios IESS, equipos de investigacion, registro de
inspecciones y entrevistas y causas de investigacion.

Investigaciones:

En esta opcion podemos gestionar las investigaciones que se generan en la empresa
producto de un accidente o incidente, previo al registro de una investigacion es necesario
que el trabajador posea un registro de atencion meédica.
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w INVESTICACIONES

w RECISTRO DE INVESTICACIONES

B 1. INVESTICACIONES

2. FORMULARIO IESS

3. EQUIPC DE INVESTICACION

4. INSPECCIONES

5. ENTREVISTAS

»6. CAUSAS DE LA INVESTICACION

+ HERRAMIENTAS DE ANALISIS CAUSAL

1. ABOL DE CAUSAS

»2 SCRA

+ [NFORMACION CENERAL DEL TRAEAJADOR

= TRAEA|ADORES

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de las
investigaciones registradas.

Gestion de Investigaciones
BuscarporiCadala Buscar Buscador por dos criterios, por cédula y por caso. Ej: 2CabreraRichard (nimero de
. —eeee caso concatenado con los apellidos y nombres del accidentado)
Buscar por Caso: Ty

Codigo Inv. & Caso % Fecha de Investogacion & Estado % Usuario &
2 2-Cabrera-Richard 2016-02-01 ABIERTO Gutiérrez Alvarez Rail Emesto
1 1-Macas Machuca-Henry David 2016-02-01 ABIERTO Curtiémrez Alvarez Rail Emesto

0 Nuevo

Dar clic para registrar una nueva investigacion

Una vez seleccionada una inv ién se puede editar, eliminaro a
su vez imprimir el reporte de la investigacién. Recordar que en el

reporte solo mostraré la informacién que el usuario del sistema

ingrese.
. sz
Nueva Investigacion:
Nuevo
= Sucesos
N° de Suceso ¥ Apellidos del Trabajador < Fecha = Estado %
1 Macas Machuca - Henry David 2015-03-30 Atendido
2 Cabrera - Richard 2015-03-10 Atendido
3 Cruz - Juan 2015-06-12 Atendide v
5 Macas Machuca - Henry David 2016-02-01 Atendido ”

1. Lo primero que debemos hacer para registrar una investigacion es seleccionar un suceso (atencidn médica) registrado.
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LTI 2. Notar que el campo "Caso" se llene ati e prod de
PU— la seleccidn del suceso en el punto 1. Un caso se forma de un nimero -
de caso mas los apellidos y nombres del accidentado.
Fecha de Ocurrencia: Estado:
1-Macas Machuca-Henry David ) .20,"02,/] G ) Abierto x,
L TR AR
Nuevo x
Caso: Fecha de Ocurrencia: Estado: i
1-Macas Machuca-Henry David ) .20,/02;’]6 ) |.Abierto - | L
Resumen Ampliado: Seleccione un Estado
o Abierto
B U abe %, X |T- TI-HI-|\ Ty T T |:= i= =
Cerrado
Anulado
Seleccionar el estado que se reguiera.
Foto N°1: Foto N°2:
x x
- e— - e—
w_ A w_ A -
=+ Abrir + Abrir

3. Llenar los campos requeridos y dar clic en Aceptar para guardar los
cambios y en Cancelar para no guardar los cambios. -

Editar Investigacion:

Editar x
Caso: Fecha de Ocurrencia: Estado: =
| 1-Macas Machuca-Henry David 01/02/16 Cerrado x

Resumen Ampliado:

8 [

El Sr. Macas en la realizacidn de sus labores normales como operador de chipeadora y en compania del Sr. Revelo procedid a alimentar las bandas de la maquina
con una nueva carga de material, al momenta del triturado del material escucharon uno sonido que indicaba que la camara hogar de la maquina se encontraba L
llena, situacidn normal en tareas de triturado, el Sr. Macas roded la méquina dirigiéndose hacia la puerta de revisidn posterior, en ese momento el Sr. Revelo
procede a apagar la maquina y se dirige al misma lugar, el Sr. Macas abre la puerta de revision y al abrir la puerta de la camara hogar con la intencidn de revisar
el trabado de la méquina, siente la proyeccidn de polve por lo cual se aleja de la maquina. Con la maquina apagada ambos trabajadores conversan por un
momento con la intencién de esperar que la maquina se detenga completamente, alrededor de tres minutos de iniciada la conversacidn el Sr. Revelo se retira a su
puesto de trabajo a retomar sus labores, y el Sr. Macas se dirige hacia la camara hogar para destrabar la maquina sin percatarse que esta todavia no se ha
detenido por completo e introduciendo sus manos, lo que le produce un corte por accidn de las cuchillas con pérdida de sustancia de los dedos indice, medio y
anular de la mano izquierda.

B U abe X, X' |T- 7TIFHI- Iy Tp I | i= :i=

+ Abrir + Abrir

Aceptar Cancelar i

Una vez editada la informacidn requerida dar clic en Aceptar los cambios caso contrario dar clic en Cancelar
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Eliminar Investigacion:

Con esta opcion se eliminaran los todos datos asociados a la investigacion como es el

caso de Formularios IESS, equipo de investigacion, inspecciones, entrevistas, causas de
la investigacion.

Eliminar

iDesea Eliminar este Registro?
Descripcion:

| Aceptar Cancelar |

Dar clic en Aceptar para eliminar, caso
contrario dar clic en Cancelar

Ver Investigacion:

el ¥ Pégina: de — + Tamafic automético
R-SST.ISALOO INFORME AMPLIATORIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES A’/Q T
Version:00 LABORALES J.‘
Emitido por: A E
ADMIN ADMIN ,
Pig.1ded
Fecha deInforme: D0022015 Teécnico Responsable:| Gutiérrez Alvarez Rall Ernesto Eirma: L4
1. Informacion General de la Empresa
Razén social: Arboriente RUC: 1690007335001
Actividad Econdmica:  |Fabricacidn de Tableros Contrachapados Codigo ClIUU: 1131-42
Direccion : A Ceslao Marin /N y Cueva de los Tayos R. Legal: Ing. Santiago Vasconez
Ciudad: Puyo N° de Sucursales: |0
Provincia: Pastaza N° Trabajadores: |126
Teléfono : 32885258 E-Mail: infogarbariente.com.ec
2. Informacién del Equipo de Investigacién
N° | Nombresy Apellidos Cargo enlaEmpresa | Rol en el Equipo Tipo Firma
1| Tipanta Edwin Jefe de Mantenimients |EXPERTO DE APOYO | INTERNO
2 Caina Sadl Supervisor de Turno EXFPERTO DE APOYO | INTERNO
3 | Cuaical Hilda Medico de Empresa EXPERTO DE APOYQ | INTERNO
4 Gutierrez Radl Jefe de Seguridad y LDER INVESTIGACION | INTERNO
Ambiente
5 | Cruz.Jymmi Asesor IESS EXPERTO DE APOYO | EXTERNOD
3. Informacion del Trabajador Afectado
Nombres Completos: Macas Machuca Henry David Puesto de Trabajo: Operador Chipeadora
Cédula de Identidad: 1722175173 Antigiiedad en la empresa: | mas de 12 meses
Edad: 24 Antigiiedad en el Puesto: | yas de 12 meses -
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Formulario IESS:

En esta opcion se registran los formularios de aviso de accidente de trabajo.

w RECISTRO DE INVESTICACIONES

*1. INVESTICACIONES

)

= 2. FORMULARIO IESS

=3. EQUIPOD DE INVESTIGACION

»4. INSPECCIONES

»5. ENTREVISTAS

»6. CAUSAS DE LA INVESTICACION

+ HERRAMIENTAS DE ANALISIS CAUSAL

= 1. ABOL DE CAUSAS

»2. SCRA

+ INFORMACION CENERAL DEL TRABAJADOR

»TRAEA|ADORES

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de los formularios
IEES registrados.

Formularios de Aviso de Accidente de Trabajo

Descargar Formulario: 4 Download

Buscar por Cédula: Buscar

Abriendo FermularioAvispAT.pdf @ Formulario <

2-Cabrera-Richard Ha elegido abrir:

= FormularioAvisoAT.

que es: Adobe Acrobat Document *
de: http://localhost:8080

3-Cruz-Juan

5-Macas Machuca-Henry David
by iQué deberia hacer Firefox con este‘archivo? x

1-Macas Machuca-Henry David () Abrircon | Adobe Reader 8.3 (predeterminada) -

(@ Guardar archive

["] Hacer esto automaticamente para estos.archivos a partir de ahora.

R | [

Hacer clic en Download para descargar el Formulario
de Aviso de Accidente de Trabajo
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{ﬂﬂi INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

ESS | SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO

n

FORMULARIO DE AVISO DE
ACCIDENTE DE TRABAJO

EXPEDIENTE No.

230-
|. DATOS GENERALES B
1. Identificacién General de la Empresa
Razén Social (+): Arboriente S.A. RUC (*): 1690007335001
Actividad Econémica Principal (+): Fabricacion de madera terciada. No. Patronal:

Direccién (*): Ceslao Marin S/N y Cueva de los Tayos

(Calle Principal) (Nimero)
Provincia (+):| Pastaza Ciudad (+)
Teléfono 1 (*1: 032885258 Teléfono 2:
Nombre del Representante Legal (*): Vasconez Callejas Santiago
Numero de sucursales que posee: |

2. Identificacién de la persona accidentada
Apellidos (7):

Puyo

Cédula/Doc. Identificacién () Fecha de Kacimiento (*): (da/mm/acac) Edad () Género: @M OF
Estado Civil /) OSoltero QCasado OViudo ODivorciado /' ® Unidn Libre ¢ Pertenece al grupo vulnerable? (: OSi ® No
Direccion (+): Referencia (*) :
(Calle Principal) (Nimero) (Calle Secundaria)

Provincia (: Ciydad () Sector (*):
Teléfono 1¢): Teléfon
Escolaridad -  ONinguna CElemental OBésica Profesién (+): Horario Regular de Trabajo -

®pBachillerato OSuperior OCuarto Nivel Ocupacién (*): De: (hh24:mi) Az (hh24:mi)
Tiempo en el puesto de trabajo () O 0-6 mieses O7-11meses Q1-2afios (O3-5afios QO6-10afies  O11-15afios @ mis de 15 afies
Il. DETALLES DEL ACCIDENTE
3. Informacion del accidente 1 O Fall i Q1 idad
Dia de la Semana (*): Fecha del Accidente () (da/mm/acaa) Hora (hh24:mi)

Lugar del Accidente () @ En el centro o lugar de trabajo habitual
O En deéplazamiento en su jornada laboral
Direccion (): Ceslao Marin S/N

(Catle Ppincipai) (Ndmero)

(Calle Secundaria)

Referencia (") : Subestacién EEASA

Sector (*):
Email:;
Administrativos: 23

No. Trabajadores () Operativos: 109

Nombres 7):

OEn otro centro o lugar de trabajo
O alir o volver del trabajo in itinere
Referencia (1) : Subestacién EEASA

© En comisién de servicios

(Calle Secundaria)

LLenar los campos requeridos

Formularios de Aviso de Accidente de Trabajo

Descargar Formulario: 4 Download

Buscar por Cédula: Buscar

N° de Suceso ¥
2-Cabrera-Richard

3-Cruz-Juan

5-Macas Machuca-Henry David

1-Macas Machuca-Henry David

@ Nuevo

Nuevo

N de Suceso: Elija una opcion Se

Formulario: Elija una opcion
1 - Macas Machuca Henry David
2 - Cabrera Richard
3 - Cruz Juan
AT Call 5. Macas Machuea Henry David
Nuevo

N*de Suceso: 5 Macas Machuca

Formulario:
@ Cancelar

Buscador por cédula de los formularios de aviso de accidente de
rabajo de un trabajador en especifico.

(1)

Formulario <

2; x
2; x
2; x
2; x

Dar un clic para eliminar un formulario de aviso
de accidente de trabajo.
leccionar un suceso

eleccionar el archivo .pdf (Formulario
de Aviso de Accidente de trabajo)

Una vez seleccionado el archivo dar
clic aqui para subirlo.

‘ ‘ FomulankosoAT.pdf‘ 1.0 MB ‘

Dar clic en Aceptar para guardar los cambios o

Aceptar Cance

a su vez dar clic en Cancelar.
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Equipos de investigacion:

Una vez ingresados los datos generales de la investigacion, es necesario establecer un
equipo de investigacion conformado por miembros externos o internos mismos que
cumplirén un rol especifico en dicha investigacion.

 INVESTICACIONES

~» REGISTRO DE INVESTICACIONES

1. INVESTICACIONES.

=2, FORMULARID IESS

3. EQUIPO DE INVESTICACION

]

4. INSPECCIONES

5. ENTREVISTAS

»-6. CAUSAS DE LA INVESTIGACION

~ HERRAMIENTAS DE ANALISIS CAUSAL

*1. ABOL DE CAUSAS

=2 SCRA

 INFORMACION GENERAL DEL TRAEBAJADOR

b TRAEAJADORES

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de los equipos de

investigacion registrados.

Gestién de Equipos de Investigacién

Buscar por Cédula: | 1 Buscar

Buscar por Caso ) Buscar
Cédigo Inv. Caso &

2 2-Cabrera-Richard

1 1-Macas Machuca-Henry David

Para conformar el equipo de investigacidn es importante
buscar la investigacién por nimero de caso o por el nimero

de cédula del trabajador accidentando.

Fecha de Investogacion & Estado & Usuario &
2016-02-01 ABIERTO Gutiérrez Alvarez Rail Emesto
2016-02-01 CERRADO Gutiérrez Alvarez Rail Emesto

Una vez seleccionada la investigacion se puede configurar el equipo de
investigacion o visualizarlo, Unicamente si el estado de la investigacion
es "abierto".
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Nuevo Equipo de Investigacion:

Configuracion del Equipo de Investigacion

Caso: 1-Macas Machuca-Henry David

Seleccionar un tipo puede ser

Tipo: | Interno - |

Nombres (Apellidos - Nombres):

Cargo en la Empresa:

Rol: Elija una opcion 2 _hj

Interno o Externo

Seleccionar un Rol

Una vez lista la informacion
requerida dar clic en Aceptar para
agregar un miembro del Equipo de

Nombres & Cargo en la Empresa & Rol en la Investigacion & Tipo % . .
Investigacion
Tipanta Edwin  Jefe de Mantenimiento EXPERTO DE APOYO INTERNO
Caina Saul Supervisor de Tumo EXPERTO DE APOYO INTERNO
Cuaical Hilda  Medico de Empresa EXPERTO DE APOYO INTERNO Una vez seleccionado un
miembro del Equipo se puede
Gutiérrez Rail  Jefe de Seguridad y Ambiente  LIDER INVESTICACION INTERNO eliminar.
Cruz Jymmi Asesor [ESS EXPERTO DE APOYO EXTERNO
Dar clic para Aceptar los cambios o caso contrario dar clic en Cancelar
Ver Equipo de Investigacion:
Equipo de Investigacion »®
Cargo en la Empresa Nombres % Rol en la Investigacion %
“ | ; Y P Y Tipo &
Jefe de Mantenimiento Tipanta Edwin EXPERTO DE APOYO INTERNO
Supervisor de Tumo Caina Saal EXPERTO DE APOYOD INTERNG
Medico de Empresa Cuaical Hilda EXPERTO DE APOYOD INTERNG
Jefe de Seguridad v Ambiente  Gutiémrez Radl LIDER INVESTIGACION INTERNG
Asesor [ESS Cruz Jymmi EXPERTO DE APOYOD EXTERNO

Dar clic en Aceptar para cerrar la ventana.
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Inspecciones:

Con esta opcion podemos gestionar todas las inspecciones realizadas que estan vinculadas
con una investigacion en especifico.

+ INVESTICACIONES

w REGISTRO DE INVESTICACIONES

= 1. INVESTICACIONES

= 2. FORMULARID IESS

3. EQUIPO DE INVESTICACION

»4. INSPECCIONES _j

= 5. ENTREVISTAS

»6. CAUSAS DE LA INVESTICACION

* HERRAMIENTAS DE ANALISIS CAUSAL

»1. ABOL DE CAUSAS

»2. SCRA

+ INFORMACION CENERAL DEL TRABAJADOR

*-TRAEAJADORES

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control inspecciones
registradas. Una inspeccion a mas de sus datos generales, estd conformada por
Condiciones Inseguras Detectadas en superficies y estructuras del local de trabajo y
Condiciones Inseguras Detectadas en Maquinaria, Equipos, Herramientas y otros
materiales de Trabajo.

Gestién de Inspecciones

Buscar por Cédula: Buscar Es necesario buscar la investigacion por nimero de caso o
) - . por el nimero de cédula del trabajador accidentado
Buscar por Caso: Buscar Dar clic para ver Reporte
Codigo Ins. & Caso ¢ Fecha de Investogacion & Estado ¢ Usuario &
1 1-Macas Machuca-Henry David 2015-03-31 ABIERTO Gutiémez Alvarez Raidl Emesto

Dar clic para crear una nueva inspeccién Dar clic para ingresar

Dar Clic para ingresar Dar clic para editar

Condiciones Inseguras Condiciones Inseguras
detectadas en superficies y dEtECt_ﬂda_S en
estructuras del local del trabajo Magquinaria, Equipos, Dar clic para eliminar

Herramientas y otros
materiales de trabajo
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Nueva Inspeccion:

Nuevo

Caso: Responsable: Fecha de Inspeccion

— pr—
[E\ija una opcion | '] Elija una opcion  ~ 20/02/16

Elij i
ija una opcion Equipos Utilizado’:
2-Cabrera-Richard ’

1-Macas Machuca-Henry David

Otros Materiales:

+ Cndiciones Inseguras Detectadas en'superficies y estructuras del local de trabajo

es Inseguras Detectadas en Ma

Aceptar Cancelar

inaria, Equipos, Herramientas y otros materiales de Trabajo

Se debe seleccionar una investigacion por nimero de caso. Seleccionar un responsable de la

inspeccion
Aceptar para guardar los cambios
Desplegar para subir fotos

= Condiciones Inseguras Detectadas en superficies y estructuras del local de trabajo
Fotografias Asociadas
Foto N°1: Foto N°2:

x x

FOTO NO FOTO NO
DISPONIBLE DISPONIBLE

= Condiciones Inseguras Detectadas en Maquinaria, Equipos, Herramientas y otros materiales de Trabajo

Fotografias Asociadas Subir fotos

Foto N°1: Foto N°2:

x x

FOTO NO FOTO NO
DISPONIBLE DISPONIBLE
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Configurar Condiciones Inseguras Detectadas en superficies y estructuras del local
de trabajo y Condiciones Inseguras Detectadas en Maquinaria, Equipos,
Herramientas y otros materiales de Trabajo:

Para ambos casos seguir las siguientes indicaciones

Condiciones Inseguras Detectadas en superficies y estructuras del local de trabajo
Caso: 1-Macas Machuca-Henry David
Descripcion: w
Ingresar informacion requerida
Observacién: J
Aceptar Dar clic para agregar una
condicidn
Descripcion & Observacion &
Espacio reducido al interior de la maguina ninguna @7—Dar clic para eliminar una
condicidn
Huecos en el piso circundante a la maquina zona de paso de trabajadores x
Ninguna Ninguna -
g [
Aceptar Cancelar Dar clic en Aceptar para guardar los cambios caso cantrario dar clic en Cancelar

e

Condiciones Inseguras Detectadas en Maquinaria, Equipos, Herramientas y otros materiales de Trabajo
Caso: 1-Macas Machuca-Henry David
Descripcidn: |

Observacidn:

Aceptar
Descripcion ¢ Observacion <
Cuchillas giratorias con filo bronco Mantenimiento previsto para el fin de mes -
La maquina toma mucho tiempo en detenerse Maqguina de tecnologia anterior -

(1]

Aceptar Cancelar

53




Editar Inspeccion:

Editar

Caso: Responsable: Fecha de Inspeccion
1-Macas Machuca-Henry David | ~ Gutiérrez Rall - LIDER INVESTICACION =~

31/03/15
Maguinaria Operada:

Equipos Utilizados:
Maguina Chipeadora

Equipos de Proteccidn Personal
Herramientas Utilizadas:

Otros Materiales:
Bara de Destrabado

Ninguno

+ Condiciones Inseguras Detectadas en superficies y estructuras del local de trabajo

+ Condiciones Inseguras Detectadas en Maquinaria, Equipos, Herramientas y otros materiales de Trabajo

Aceptar Cancelar

Editar los campos requeridos, como también es posible editar la seccidn de fotos. Una vez editada toda la informacidn reuguerida de la inspeccidn, dar
clic en Aceptar para guardar los cambios caso contrario dar clic en Cancelar.

Eliminar Inspeccion:

Eliminar

iDesea Eliminar este Registro?
Inspeccién del Caso:

Aceptar Cancelar

Dar clic en Aceptar para eliminar una inspeccién seleccionada.

Imprimir Inspeccion:

¥ Pagina: — + Tamafio automatico =
R-SST-ISAI00 INSPECCION EN SITIO DE SEGURIDAD EN ACCIDENTES E W
Version:00 INCIDENTES LABORALES N
E miti do por: N
AN N ADMIN

Pag.1de2
Fecha de Ins peccién: |2015-03-31

Técnico Responsable:| Gutiérrez Ranl

Firma:

Fechadel Suceso: 20150330

Nombres del Trabajador Accidentado: |Macas Machuca Henry David

1. Informacion de Area y Equipos de Trabajo
Puesto de Trabajo:

Seccion de Trabajo: Planta Industrial

Operador Chipeadora

Maquinaria Operada: raquina Chipeadora

Equipos Utilizados: |Equipos de Proteccion Persanal

Herramientas Utilizadas

Bara de Destrabado

Otros Materiales: Minguno

2. Condiciones Inseguras Detectadas en superficies y estructuras del local de trabajo ‘
N° Descripeion | Observacion

Espacio reducida al interior de la maquina

ninguna
2 |Huecos en el piso circundante a la maguina zona de paso de trabajadores
3 |Minguna Minguna
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Entrevistas:

Con esta opcion podemos gestionar todas las entrevistas realizadas, que estan vinculadas
con una investigacion en especifico.

+ INVESTICACIONES

+ RECISTRO DE INVESTICACIONES

1. INVESTICACIONES.

k2. FORMULARID IESS

= 3. EQUIPO DE INWESTICACION

4 INSPECCIONES

[_ 3. ENTREVISTAS

—

»6. CAUSAS DE LA INVESTIGACION

+ HERRAMIENTAS DE ANALISIS CAUSAL

k1. ABDL DE CAUSAS

w2 SCRA

+ INFORMACION GENERAL DEL TRAEAJADOR

= TRABAJADORES

Una vez que accedemos a esta opcién visualizamos el panel de control las investigaciones

registradas, en donde es necesario seleccionar una para poder acceder a las entrevistas
realizadas en dicha investigacion.

Gestion de Entrevistas

Buscar por Cédula:

Buscar por Caso:

Buscar Buscador de investigaciones por cédula del
accidentado o por nimero de caso
Buscar

Codigo Inv. & Caso % Fecha de Investogacion £ Estado %
2 2-Cabrera-Richard 2016-02-01 ABIERTO
1 1-Macas Machuca-Henry David 2016-02-01 ABIERTO

Configuracion de Entrevistas

Fecha de Entrevista ¢
2015-03-31

2015-04-06

Aceptar Cancelar

Usuario &

GCutiérrez Alvarez Radl Emesto

Gutiérrez Alvarez Raul Emeste

Dar clic para acceder al pandel de control de entrevistas de la investigacion seleccionada

Nombre Entrevistado < Calidad de Testigo <

Revelo Wellington Testigo Presencial }

Macas David

Accidentado

5 Nuevo Dar ClI.C para registrar una nueva
entrevista

Dar clic en Aceptar para guardar los cambios o caso
contrario dar clic en Cancelar

Se puede editar, eliminar o imprimir una
entrevista
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Nueva Entrevista:

Nuevo

Caso: 1-Macas Machuca-Henry David  Fecha de Entrevista: 22/02/16

Identificacion Entrevistado:

Calidad de Testi 0:| Elija una opcion ")

Elija una opcion k

Nombres Entrevistado(Apellidos - Nombres):

B 7 U ake [x

| &8 ¢ % Ga Ri= |

Accidentado

Testigo No Prezencial
Testigo Presencial Seleccionar un tipo de Calidad de Testigo

Testigo Técnico

Aceptar Cancelar

Llenar la informacidn requerida y dar un clic en Aceptar para guardar los cambios

Editar Entrevista:

Editar
Caso: 1-Macas Machuca-Henry David = Fecha de Entrevista: |.31fl]3;"l 5 |
Identificacion Entrevistade:  "ng02005357 ) Nombres Entrevistado({Apellidos - Nombres): (4] March 2015 [+]

Su Mo Tu We Th Fr Sa
. Testigo Presencial 4
Calidad de Testigo: 9 1 2(( 3/ 4 5| s 7

= U e x x| To T T T L= 8/ 9 10 1] 12| 13] 14

15| 16 17 18 19 20| 21

El dia lunes 30 de Marzo de 2015, me encontraba normalmente realizando mis labores como calderista en el turmo 22| 23] 24 25 26| 27| 28 30 me
acerque como es habitual a la chipeadora. puesto de trabajo del Sr. Dawd Macas. para prestarle mi ayuda, ¢ 29 30 m cas se
encontraba alimentado las bandas de la maquina con una carga de material, en cuyo triturado pude escuchar un ruiou L enias cucmas, mucauw de que

la cdmara hogar de la maquina estaba llena, situacién normal en las tareas de triturado, comente los sucedido con el Sr. Macas indicandole que no envie una
nueva carga de material.

El Sr. Macas dejo de alimentar la maquina y la roded dirigiéndose a la puerta de rewisidn posterior, en ese momento yo procedi a apagar la maguina y me ~

Aceptar Cancelar

Editar los campos requeridos y dar clic en Aceptar para guardar los cambios

Eliminar Entrevista:

Eliminar =

iDesea Eliminar este Registro?
Entrevista N®:

Aceptar Cancelar

Dar clic en Aceptar para eliminar una entrevista
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Imprimir Entrevista:

D 4 | ¥ Pigina de — + Tamafio automitico *

R-SST-EIAC-00 M
Version:00 R a‘\
Emitido por: ENTREVISTA EN INVESTIGACION DE ACCIDENTES --uun-uA
ADMIN ADMIN LABORALES
Pag. 1 de 1

Declaracion Investigacién de Accidentes Laborales
Caso: 1-Macas Machuca-Henry
Fecha del Accidente: 2015-03-30
Testigo entrevistado: Revelo Wellington
Calidad del Testigo: Tastigo Pregencial
Fecha de la Entrevista: 2015-03-31

mn

Declaracion
El dia lunes 30 de Marzo de 2015, me encontraba normalmente realizando mis labores como calderista en el tumo de la
tarde, cuando a eso de las 19:30 me acerque como es habitual a la chipeadora, puesto de trabajo del Sr. David Macas,
para prestarle mi ayuda, a mi llegada observo que el Sr Macas se encontraba alimentado las bandas de la macuina con
una carga de material, en cuyo triturado pude escuchar un ruido "Brum” en las cuchillas, indicador de que la camara hogar
de la maaquina estaba llena, situacion normal en las tareas de triturado, comente los sucedido con el Sro Macas indicandole
queno envie una nueva carga de material
El Sr. Macas dejo de alimentar la maquina y la roded dirigiéndose a la puerta de revision posterior, en ese momento yo
procedi a apagar la maquina y me acerque al lugar donde &l se encontraba, observo que el Sr. Macas se aleja de la
maquina para evitar la proyeccion de polvo, y me percato que habia abierto la puerta de revisién posterior y la puerta de la
camara hogar de la chipeadora, segurameante para observar el trabado de material.
Con la maguina apagada me dispuse a conversar con el 5ro Macas, como se lo hace normalmente con la finalidad de hacer
tiempo para esperar que las cuchillas se detengan completamente (habitualmente 5 minutos), pasados unos 3 minutos de
iniciada la conversacion me dirigi hacia mi puesto de trabajo para continuar con mis labores normales.
Cuando empecé nuevamente a alimentar el caldero, escuche que el compafero me llamo con un grito, a lo cual me volteo y
le observo que se encontraba sangrando y agarrandose la mano izguierda, inmediatamente corri a solicitar ayuda a los
compafieros de la brigada del area, y se le dio la ayuda inmediata, transportandolo hacia el area de emergencias del
hospital del IESS para que sea atendido

Causas de la investigacion:

Con esta opcion podemos gestionar todas las causas de una investigacion.

|~ REGISTRO DE INVESTICACH

1. INVESTICACIONES

k2. FORMULARIO IESS

3. EQUIPD DE INVESTICACION

B4 INSPECCIONES

»-5. ENTREVISTAS

b. CAUSAS DE LA INVESTICACION

1. ABOL DE CAUSAS

=2 SCRA

®-TRABAJADORES

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control las investigaciones
registradas, en donde es necesario seleccionar una para poder acceder a sus diferentes
causas (Directas, Indirectas, Basicas o de Gestion, Acciones y Preventivas Propuestas).
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Cestién de Causas de la Investigacién

Buscar por Cédula:

Buscar uscador en Investigaciones por cédula del accidentado y por
Buscar por Caso: Buscar
Codigo % Caso ¢ Fecha de Investogacion ¢ Estado ¢ Usuario %
2 2-Cabrera-Richard 2016-02-01 ABIERTO Gutiérrez Alvarez Rail Emesto
1 1-Macas Machuca-Henry David 2016-02-01 ABIERTO Gutiérrez Alvarez Raul Emesto

Dar clic para acceder a la configuracion de Causas Directas, Causas Indirectas, Causas Bésicas y Acciones Correctivas Y Preventivas

Configuracion de Causas Directas:

Causas Directas x
(1] :
Causa % Descripcion
7.51.2.2 - No sefialar o advertir  Premura en la tarea I limi
el peligro. —— Dar clic en para eliminar una
) . causa
7.51.23 - Fala en asegurar Abrio la compuerta de la camara antes de que se x
adecuadamente. detuvieran completamente las cuchillas
7.5.1.2.18. - Otros: Especifique. Ninguno x
Dar clic para crear una Causa Directa
Condicion Subestandar
Causa % Descripcion %
75114 - Espacio limitado para Espacio limitado fara tareas de limpieza al interior de x
desenvolverse. la maquina
7.5.1.1.13. - lluminacién excesiva o© lluminacion deficierte al interior de la camara hogar x
deficiente. de la maquina -
Nuevo x
Informacion de la Accion Subestandar
Accion Subestandar | Elija una opcion -

Descripcion: Elija una opcion

7.5.1.2.1. - Operar equipos sin autorizacion.

m

7.5.1.2.10. - Almacenar de manera incorrecta.
7.5.1.2.11. - Manipular cargas en forma incorrecta.
7.5.1.2.12. - Levantar equipos en forma incorrecta.

7.5.1.2.13. - Adoptar una posicion inadecuada para hacer la tarea.
Aceptar Cancelar = = =

751214 -Realizar mantenimiento de los equipos mientras se encuentran operando
7.5.1.2.15. - Hacer bromas pesadas.
7.5.1.2.16. - Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas.

Llenar los campos requeridos y dar clic en Aceptar para guardar los cambios

Nota: aplicar el mismo procedimiento para crear una condicidn subestandar

Nota: Para los demas tipos de causas aplicar el mismo procedimiento.
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Submenu herramientas de analisis causal:
Bajo este subment se encuentran dos herramientas: Arbol de Causas y SCRA.

Arbol de causas:

+ HERRAMIENTAS DE ANALISIS CAUSAL
1. ABOL DE CAUSAS

=2 SCRA

Una vez que accedemos a esta opcion visualizamos el panel de control de arboles de
causas de las investigaciones registradas.

Arbol de Causas

Buscar por Caso: Seleccionar una investigacion para observar su arbol de causas o a s vez

| Elija una opcion ‘ > | Buscar
generarlo
Elija una opcion
2-Cabrera-Richard CONFIGURACION Y ENLACE DE CAUSAS
1-Macas Machuca-Henry David
N* Nivel Rammat DesTripTion Causd Provocada Causa Provocada Causa Provocada Causa Provocada Causa Provocada
< < s & 18 2% 3¢ a& &

No records found.

i i A =}
Ver Arbol Visualizar el Arbol de Causas o Nuevo } Crear un causa
& Imprimir . ;
mprimir las causas del Arbol

Nueva Causa:

Nuevo
Accidente: Seleccionar si es Causa Principal o Accidente
Orden: @——EI software sugiere el érden de la causa
Nivel: Elija una opcidn | Seleccione un nivel. El software permite hasta 10 niveles
Ramal- Elija una opcién "~
Accidente
Descripcidn: Niwvel 1 a
Niwel 2 3
Aceptar g
Nivel 3
— -’
Nivel 4
Niwel 5
Nivel &
Niwvel 7 i
——
R/
Nuevo
Accidente:
Orden: 24
Nivel:

Elija una opcién | ~ Seleccione el Ramal.El software permite hasta 5 ramales

Ramal: | Elija una opeién | - |

Elija una opcién

Descripcién:

Ramal 0

Ramal 1

Ramal 2

Ramal 3
Ramal 4
Ramal 5

Una vez ingresada y seleccionada la informacidn requerida dar clic en Aceptar, para guardar los cambios de la causa
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En el &rbol no pueden existir dos causas principales, sino aparecera el siguiente

mensaje:

INFORMACION

ERROR: Excede el nimero de Causas
Principales.

Una vez que se ha llenado la informacion del arbol, debemos visualizar algo similar a:

Arbol de Causas

Buscar por Caso: 1-Macas Machuca-Henry David =

Buscar

CONFIGURACION Y ENLACE DE CAUSAS

N' | Nivel ¢ | Ramal

1 Accidente  Ramal  Accidente Sr. David

0 Macas 30-03-2015
(Corte a la altura de
los dedos indice
medio v anular de la
mano izquierda por
cion de las
giratorias en

Nivel 1

Nivel 1 Se intervino cuando

motor de cuchillas

Nivel 2

Nivel 2

6 Nivel 3 Ramal Supuso que Camara

1 de cuchillas
giratorias Tenia
material en exceso

7 Nivel 3 Ramal Supuso que podia 4

: Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S.A cuperting

a

Causa Causa

Descripcion $ Provocada 1 Provocada 2

Causa
Provocada 3

Causa
Provocada 4

Causa

Provocada 5

Aqui podemos configurar las causas provocadas de la seleccionada

= s/n = s/n = s/n = s/n
% s/n = s/n = s/n = s/n
z s/n = s/n =z s/n = s/n
= s/n = s/n = s/n = s/n
- s/n > s/n - s/n - s/n
- s/n - s«/n - a/n - s/n

i

Editar informacién de la causa

Eliminaf causa
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Visualizar Arbol:

Arbol de Causas de la Investigacion N°: (lmprimir %Imprimirﬁlrbol

Accidente

Accidente Sr. David Macas
30-03-2015 (Corte a la altra de
tos dedos indice, medio y anular
de la mano izquierda por accién

de las cuchillas giratorias en la
cimara hogar de la chipeadora)

T

Se intervino cuando el motor de ELSr. Macas introduce su mano
cuchilas giratorias ain s izquierda la cimara hogar de la
encontraba en movimiento chipeadora

Pretends impiar material

m

EL motor fue apagado y s
encontraba en proceso de maderable acumulado en la
parado cimara

S —

——

Supuso que podia impiar la Supuso que| |

Se espero menos de 3 minutos d El tiempo de espera para &
apagado =l motor para detenimiznts total del motor &5 camara sin entrar en contacto giratorias 1
intervenir de 4,5 minutos con zona de corte exceso

Falta de atencidn enla Ya o habia hecho antes sin Escucho un
consecuencias pasar ditim

Mo se siguit &l procedimiento Paso por alto sefiales de
adecuado de trabajo. advertencia del riesgo realizacion de la tarea

cupertino -

Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S.A

Formas de Impresion:

Se puede imprimir seleccionando una impresora conectada o a su vez se puede imprimir
a un archivo (Microsoft XPS y Adobe Reader), para cualquiera de los dos casos es
recomendable cambiar la orientacion de la impresion a HORIZONTAL.

Para Microsoft XPS y Adobe Reader:

Es recomendable cambiar la orientacion a Horizontal y seleccionar el tamafio de papel a
A3.
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Nota: Cuando el diagrama contiene mucha informacion como se observa en la imagen
anterior, es muy posible que no se imprima el diagrama por completo por eso es necesario
regular el zoom del diagrama hasta poder visualizarlo completo para proceder a la
impresion. Para ello seguir los siguientes pasos.

fﬂQ Roles: TECNICO INVESTICACIONES

Menu Principal

Usuario:ADMIN ADMIN

~ | Cambiar rol ~ Opciones

Arbol de Causas de Ia Investigacion N°- 1 | Imprimir
| Collapse |

Hoy: lunes, 22 de febrero de 2016 =

Empresa: Arboriente’

Contraer el Mend de opciones
»1. INVESTIGACIONES

»2. FORMULARIO IESS

»3. EQUIPO DE INVESTIGACION

>4 INSPECCIONES

»5. ENTREVISTAS.

»6. CAUSAS DE LA INVESTIGACION

Accidente

Accidente Sr. David Macas
20-03-2015 (Corte a la altura de
los dados indice, medi y andar

de la mano izquisrda por sccidn|
de las cuchillas giratorias en b
cimara hosar de la chipsadora)

»1. ABOL DE CAUSAS

S intervino cuando el motor de
cuchillas giratorias ain se
encontraba en movimisnto

»2.SCRA

»TRABAJADORES

-

ELmotor fue apagada y 32
encontraba en proceso de
parado

Se espero menos de 3 minutos d
apagado &l motor para
intervenic

El tiempo de espera para el
datenimients total del motor &s
de 4,5 minutes

Mo se siguic el procedimiento
adecuado de trabajo.

Jjavascriptivoid(0) C para la Investigacion de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S.A cupertino
T T

ELSr. Macas introduce su mano
izquierda la cimara hogar de la
chipeadora

m

Pratends limpiar material
maderable acumulado en la
camara

-

Supuso que podia impiar
cimara sin entrar en contacto
con zena de corte

Supuso que|
giratoriast
sxceso

Falta de atencin en la
realizacién de la tarea

Paso por alto sefales de
advertencia del riesge

(et

Escucho un
pasar dtim

Ya Io habfa hecho antes sin
consecuencias

Tt = — T

* Arbol de Causas de la Investigacion N°: 1 | lmprimir

T

Accidente

de las cuchilias girstorias en la

camara hogar de a chipeadora)

Dar doble clic sobre cualquiera de los
componentes del arbol, para observarlo
completamente

C—

Se intervino cuando el motor de
cuchilas giratorias ain s¢
encontraba en movimiento

erm—

Elmator fue apagado y se
encontraba en proceso de
parade

£l tiempo de espera para &
detenimiento total del motor =5
de 4,5 minutos

Se espers menos de 3 minutos d
spagado & motor para
intervenir

ElSr_ Macas introduce su mano
fzquisrda s cimara hogar g2 la
chipeadora

Pretende timpiar material
maderable acumulado en la
cimara

R —

m

Supuso que podia limpiar
cAmara sin entrar en contacte

con zona de corte exceso

Paso por alto sefsles de
advertencia del riesgo

Mo se siguid e procedimisnte
adecuado de trabajo.

software INVACC para la Investigacion de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S.A cupertino

Ya lo habia hecho antes sin
consecuencias

Falta de atencion en la
realizacion de la tarea

Supuso que|_|
giratoriast

Debe observarse completamente el arbol:
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" Arbol de Causas de la Investigacion N°: 1 | lmprimir

Accidente

Accidente Sr. David Macas
30-03-2015 (Corte ala situra de
los dedos indice, medio y anuiar

de la mano izquierda por accién|
@2 las cuchilss giratorizs nla
camara hogar de la chipeadora)

Se intervina cuando el mator de
cuchillas giratorias ain 32
encontraba en mavimiento

Elmater fus spagado y s=
encontraba en proceso de
parade

1 Sr_ Macas introduce su mano
izquisrda la cimara hogar de la
chipeadora

Pretende limpiar material
maderable acumuado en la
«cimara

——

Se espero menos de 3 minutos d
apagaco &l metor para
intervenir

£l tiempo de espera para &
detenimisnto total del motor &5
de 4,5 minutos

Supuso que podia impiar la
«cémara sin entrar en contacte
con zona de corte

Supusp que Cimara de cuchilas
giratorias tenia materisl en
exceso

Nivel 4

Falta de atencidn en la
realizacion de la tarea

He 5= siguid o procedimients
adecuado de trabajo.

Paso por alto sefiales de
advertencia del riesgo

software INVACC para la Investigacion de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S.A cupertino M

Escuche un ruico extraio al
pasar ditima carga de material

m

f Software INVACC para la Invest... % \+

|- el

(€ ) @ | localhost8080/sccidentes/faces/sequridad/index.chtml @ || Q Buscar wEa @ 3 A 0 = -
5 Més visitados ' Galeria de Web Slice @ Comenzar a usar Firefox 1 Sitios sugeridos X Cotr | W Copir peger
N Roles: TECNICO INVESTIGACIONES | = Cambiar rol Usuario:ADMIN ADMIN - ypcjy _ 100% N
E Reducir tamafia (Ctrl+ .
= Arbol de Causas de |a Investigacion N°: 1 | Imprimir Reducir el zoom hasta visualizarlo por completo .
Nuevavents- Nuevaventa- Guardar pagi-
na na privada na
a
a 0 &
5
Imprimir Historial  Pantalla com-
Accidente pleta
‘Accidente Sr_ David Macas
o as fasen la Buscar Opciones  Complemen-
camara hogar de la chipeadera) tos

Se intervin cuando el motor de
cuchilas giratorias ain se
encontraba en movimients

£l motor fus apsgado y 3=
encontraba en proceso de
parado

;4

Desarrollador

1 Sr. Macas introduce st
izquierda ls cimara host
chipsadora

€ Conectarsea Sync

Personalizar

Pretande limpiar material
maderable acumuado en la

camara

T

Supuso que poda limpiar [

Se espero manos de 3 minutas d
apagado & motor para
intervenir

El tiempo de espera para &l
cetnimisnte totsl el motor &5
de 4,5 minutos

Supuso que Cémara de cuchillas
siratoriss tenia materisl en
exceso

Ho e siguid =l procedimisnte
adecuado de trabajo.

Paso por alto sefiales de
advertencia del riesgo

Falta de atencion en la
realizacion de a tarea

Software INVACC para la Investigacién de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S A cupertino T

Escucho un ruido extraio al

Ya o habia heche antss sin
consecuenci: pasar Gitima carga de material
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Nota: por cada reduccion del zoom dar doble clic en cualquiera de los componentes del

arbol para observarlo completamente (observar que la barra de desplazamiento
desaparezca) .

Arsol ge Causas de la Invsstigacién e 1 Imprimir

Al observar por completa EI% puede dar clic en Imprimir

m

| Software INVACC para la Invest.. % | + [l ]
Tmprimir =]

¥y i ® =[- =
0 Propiedades: Documento de Microsoft XPS Document Writer =
Impresora P850 1

[ on | XPS
Nombre: @uwﬂ XPS Document Witer | |[ Propiedade: —3 Hoy: s, 22 d febrera de 2016 o
Lo
| Orientacién: Empecsa; Adbosicnte
| Estado:  Listo -
= Arel L= Mierosaft XFS Document Wirter Faso?
Ubicacién: XPSPort

Comentario: =] imprmir & un archivo Paso 3

Intervalo de impresién Copias

@ Todo Momero de copias: 1 =

() Paginas  de: 1 a1

Seleccién 1}l 92| 3)3) Dlintercalar

Paso 4

Opciones avanzadas...

Opciones avanzadas de Microsoft XPS Document Writer V ==

n

men Configuraciones avanzadas del documento Microsoft XPS Document Writer
&) P

apel/Salida
IR T-maiio del popel: 1) * | pados
- Optimestedorument

Intercalacion: Desactivado: recomendado para presentacion

Imagenes: JPG - Compresion media

Por dltimo Aceptar y seleccionar un nombre y una ubi
para guardar el archivo con el arbol de causas.

Software INVACE ara la i5m de Actidentes Lahorsles. En presa Adbor A

( Aceptar Cancelar

Para imprimir el arbol desde un archivo de Microsoft XPS o Adobe Reader seleccionar
el tamafio de papel A4.
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Imprimir Causas del Arbol:

trabajo.
15 Nivel 5 Ramal  Envié a procesar una 10 - s/n - s/n - s/n - s/m - &
1 carga de material
»
16  Nivel 5 Ramal  Exceso de Confianza 1 = s/n - s/n - s/n - s/m - &
1
»
17 Nivel 5 Ramal No sefialar o advertir 12 = s/n - s/n - s/n - s/m - 4
1 el peligro
x
18 Nivel 5 Ramal  Problemas fuera del 12 - s/n - s/n - s/n - s/n - &
1 trabajo
x
19 Nivel 5 Ramal No lo considerd 14 - s/n - s/n - s/n - s/n - &
2 necesario
x
20 Nivel 5 Ramal  Falta de atencidn en 14 - s/n - s/n - s/n - s/n - v
2 la realizacién de la
tarea x
21 Nivel & Ramal  Exceso de Confianza 19 = s/n - s/n - s/n - s/n - v
2
x
22 Nivel & Ramal  Premura en la g = s/n - s/n - s/n - s/m - #
1 realizacion de la
tarea x
23 Nivel 6 Ramal  Problemas fuera del '5p - s/n - s/n - s/n - s/n - v
2 Trabajo
x

0@ Nuevo

Ver Arbol

. Dar clic en Imprimir
& Imprimir P

SCRA:

+ HERRAMIENTAS DE ANALISIS CAUSAL

*1. ABOL DE CAUSAS

w2 SCRA |

Una vez que accedemos a esta opcidn visualizamos el panel de control de SCRA de las
investigaciones registradas.

SCRA
B Seleccionar la Investigacion para observar los SCRA registrados
Buscar por Caso: | _macas Machuca-Henry David | - | Buscar & e g
Elija una opcion
-Cahrera-Richard DATOS GENERALES
[- 1-Macas Machuca-Henry David j n
Cuq\lgo Sintoma % Remedio % Accion & Obsenriclones
1 (Corte ala altura de los dedos indice, medio y anular ~ Evitar accidentes en  Colocar y socializar instruccién de  Ninguna
de la mano izquierda por accién de las cuchillas zonas de cuchillas trabajo para chipeadora Tlimpieza
giratorias en la camara hogar de la chipeadora) giratorias de Camara Hogar”

Editar la informacién general del SCRA

2 Nuevo

Eliminar un SCRA seleccionado

Registrar un nuevo SCRA

Configurar las causas de un SCRA seleccionado
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Nuevo SCRA:

Una vez seleccionada una investigacion podemos registrar un nuevo SCRA con sus
causas correspondientes.

Nuevo

Sintoma:
Remedio:
Accion:

Observaciones:

Aceptar Cancelar

Registrar los campos requeridos del SCRA y dar clic en Aceptar para guardar los cambios.

Una vez creado el SCRA se procede a configurar sus causas:

SCRA

Buscar por Caso:

1-Macas Machuca-Henry David ~ Buscar
DATOS GENERALES
CDE!\,'QO Sintoma < Remedio % Accion ¥ Obsenrgcmnes
1 (Corte a la altura de los dedos indice, medio v anular ~ Evitar accidentes en  Colocary socializar instruccién de  Ninguna P
de la mano izquierda por accidn de las cuchillas zonas de cuchillas trabajo para chipeadora “limpieza
giratorias en la cAmara hogar de la chipeadora) giratorias de Camara Hogar"

®

(1)

= Nuevo

Dar clic para configurar las causas del SCRA seleccionado
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CONFIGURACION Y ENLACE DE CAUSAS SCRA: 1

(1]

Nc: Nivel % Descripcion Padre % B
1 Accidente  (Corte a la altura de los dedos indice, medio v anular de la mano izquierda por accién de las cuchillas &
I ias en la camara hogar de la chipeadora)
x
I
2 Nivel 1 Se intervino cuando el motor de cuchillas giratorias ain se encontraba en mo LN - -
*
3 El motor fue apagado v se encontraba en proceso de parado | [z - -
x
4 Nivel 3 Se espero menos de 3 minutos de apagado el motor para intervenir e - -
x =
5 Nivel 4 No se siguid el procedimiento adecuado de trabajo. |1 fa - & i
x
6 Nivel 5 No lo considerd necesario || fs — -
*
7 Nivel & Exceso de Confianza |
@ Enlace ca
Ver Diagrama Dar clic para crear u

nueva causa

Accwdentexaborales Empresa Arboriente S.A cupertino N

Dar clic para visualizar el diagrama SCRA
Dar clic para editar la Dar clic para eliminar un causa
informacidn de una causa seleccionada
seleccionada

Nueva causa SCRA:

Nuevo

| ——Seleccionar si es causa Padre o Accidente
Accidente: G/
Orden: E _a,a——— El software sugiere el érden de la causa

Nivel:

Elija una opcidn | =
1

Seleccionar el nivel de la causa. El software

iocian: Elija una opcion . .
LELLPELE ! " permite solo hasta el nivel 6

Accidente

Aceptar Mivel 1

<
L+
Nivel 2 prp—

Nivel 3

Nivel 4
Mivel &
Nivel @

Aceptar para guardar los cambios

Nota: No pueden existir dos causas Principales o Accidente.
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Editar Causa SCRA:

Editar
Nombre: | Mivel 6
g Observacion: Exceso de Confianza
Estado: Activa =
Aceptar Cancelar J

Editar la informacidn requerida y dar clic en Aceptar
para guardar los cambios

Eliminar Causa SCRA:

| Eliminar

iDesea Eliminar este Registro?
MNombre:

Observacion:

Cancelar

Aceptar

Dar clic en Aceptar para eliminar la causa seleccionada

Ver Diagrama:

Datos Generales SCRA 1

Investigacién N*: 1

sintoma: (Corte a la altura de los dedos indice, medio y anular de la mano izquierda por accién de las cuchillas giratorias en la cimara hogar de la chipeadora)

Remedio: Evitar accidentes en zonas de cuchillas giratorias

Accion: Colocar y socializar instruccion de trabajo para chipeadora “limpieza de Camara Hogar”

Imprimir

Dar clic en imprimir y seleccionar la
orientacion vertical de la hoja y un
tamafio A4, ya sea para imprimir a un
archivo (Adobe Reader o Microsoft XPS) o
rn una impresora directamente.

(Corte ala altura de los dedes
Indice, medio y andar dela
mang izquierda por accidn de
las cuchillas giratorias en la
cimara hogar de la chipeadora)

Nivel 1

Se interving cuando & motor de
cuchillas giratorias ain se
encontraba en movimiento

Nivel 2

Elmotor fue apagado y s
encontraba en process de
parade

Nivel 3
Se espero menos de 3 minutos

de apagado =l motor para
intervenir

O il

oftware INVACC para la Investigacion de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S A cupertino -

(]
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Submenu informacion general del trabajador:
Bajo este submend se encuentra la opcidn para gestion de informacion del trabajador.
Trabajadores:

En esta opcion podemos gestionar la informacion relacionada a los trabajadores de la
empresa que ha sufrido algun accidente o incidente en la empresa.

+ ATENCION MEDICA

~ INFORMACION CENERAL DEL TRAEAJADOR
»TRAEA|ADORES

w REGISTRO DE ATENCIONES MEDICAS

»ATEMCIONES MEDICAS

= ATEMCIONES MEDICAS CGESTIONADAS

Una vez que accedemos a esta opcidn visualizamos el panel de control de los trabajadores
de la empresa.

Gestidn de Trabajadores

Caodigo & Identificacion & Apellidos & Nombres & Estado &
2 17445852684 Cabrera Richard ACTIVO
4 1754824925 Cruz Juan ACTIVO
3 1728545242 Herrera Carpio David ACTIVO
1 1722175179 Macas Machuca Henry David ACTIVES
Una vez ido un trabajador se puede editar sus datos o se lo puede

eliminar del sistema, considerar que para poder eliminar un trabajador del

Dar cli para crear un nuevo trabajador previo al registro de un . . o0 N o -
sistema no debe tener registrado ningin accidente o incidente de trabajo.

accidente o incidente de trabajo

Nuevo Trabajador:

Nuevo
Identificacion: i | Apellidos:
Nombres: [ 1 Fecha de Nacimiento: '13,;02”5
Crupo Vulnerable: - o T Direccion:
Teléfono: [ ' Género: Elija una opcion = ~
Estado Civil: Elija una opcion = =
Aceptar Cancelar

Ingresar los campos requeridos para crear un trabajador, seleccionando el género y el estado
civil de una lista desplegable. Una vez llenos los campos dar clic en Aceptar para guardar los

cambios, caso contrario dar clic en Cancelar.
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Editar Trabajador:

Editar
Identificacian: ||]?54824925 | Apellidos:
Nombres: ]uan 1 Fecha de Macimiento:
Grupo Vulnerable: - o N Direccion:
Teléfono: '032 542555 1 GCénero:
Estado Civil: 'CASADD - Estado:
Aceptar Cancelar

Cruz

'02/04/88

Pinos Camal
Masculino -2

O acwvo INACTIVO

Editar los campos a su necesidad y dar clic en Aceptar, si se desea guardar los cambios en el sistema,
caso contrario dar cli en Camcelar.

Eliminar Trabajador:

Eliminar

iDesea Eliminar este Registro?
Nombre:

Observacion: Cruz

Cancelar

Aceptar

Dar cli en Aceptar para eliminar un trabajador
sistema, caso contrario dar clic en Cancelar.

del
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Rol técnico indicadores:

El rol TECNICO INDICADORES tiene el acceso para desarrollar el componente general
y estadistico del proceso, el calculo de los indices reactivos de siniestralidad.

Menus del técnico indicadores:

El rol TECNICO INDICADORES maneja un ment principal llamado REACTIVOS, el
cual posee menus mas pequefios en donde se distribuyen las opciones, estos menus son:
REPORTE ANUAL Y COMPORTAMIENTO ENTRE ANOS.

Menu Principal 1

»COMPORTAMIENTO ENTRE ARIOS

= REPORTE ANUAL

Submenu gestién de indices reactivos:

Bajo este submenu se encuentra la opcidn para realizar los reportes anuales de indices
reactivos de siniestralidad y el comparativo de los mencionados indices en diferentes
periodos de gestion.

Reporte anual:

En esta opcion podemos ingresar la informacion organizacional pertinente a un periodo
deseado de andlisis, la cual en conjunto con la informacion tomada por el software de la
base de datos de la empresa, permite el calculo de los indices reactivos de siniestralidad.

Menu Principal 1

»COMPORTAMIENTO ENTRE AROS

» REFORTE ANUAL _—]

J—
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[ € ) @ | localhost:3080/accidentes/faces

eguridad/indexxhtml

[} Mss visitados ' Galeria de Web Slice @ Comenzar a usar Firefox

Software INVACC para la Invest... x\ +

Sitios sugeridos

= e ==

B 9 3+ AH O » - =

Roles:| TECNICO INDICADORES = | Cambiar ol Usuario:ADMIN ADMIN + Opciones Hoy: lunes, 22 de febrero de 2016 ~
Empresa: Arboriente| |
indices Reactivos i
Seleccionar el afio requerido para poder registrar la informacién requerida mes a mes, autométicamente se reflejardun anélisis -
Ao 2015 | Buscar trimestral y anual de los indices reactivos. M
Mes.
N Meso | Tobaiors | Tabguor | 0T ol o b‘::‘ Sapec | 1ofnes | JoEDE comts g recnia e | iiseo
1 ENERO 125.0 140.0 1600.0 191000 0.0 0.0 20 2.0 0.0 1 1. %4 00 00 -
2 FEBRERO 00 00 00 00 0.0 0.0 00 00 00 16666.600000000608 0.0 00 00 -
3 MARZO 0.0 0.0 00 0.0 10 10 0.0 20 1350 16666.666666666668 0.0 0.0 00 - E
4 ABRIL 20 20 20 0.0 0.0 0.0 00 20 20 16666.666666666668 0.0 00 20 -
5 MAYO 0.0 00 00 00 00 00 0o 00 0.0 16666 666666666668 0.0 0o 00 -
6 JuNio 20 20 20 0.0 10 0.0 00 20 50 16666.666666666668 0.0 00 20 =
7 o 00 00 00 00 0.0 0.0 00 00 00 16666.600000000608 0.0 00 00 -
8 ACOSTO 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16666.666666666668 0.0 0.0 00 -
9 SEFTIEMBRE 0.0 20 20 0.0 0.0 0.0 00 20 20 16666.666666666668 0.0 00 20 - L4
10 OCTURRE 00 00 00 00 0.0 0.0 00 00 00 16666.600000000608 0.0 00 00 -
11 NOVIEMBRE 0.0 20 20 0.0 0.0 0.0 00 20 20 16666.666666666668 0.0 00 20 =
12 DICEMERE 0.0 20 20 0.0 0.0 0.0 00 20 20 16666.666666666668 0.0 00 )-
= Dar clic para ingresar la iformacidn requerida para el anlisis
Trimestre
Woomes | eTmeeso  peml. Jem Tl G QG Gap i oD Comt kedefoends | edeGuid | Teude
1 PRIMERO 41.666600606006604  140.0 1600.0 7433.333333333333 1.0 1.0 20 4.0 1350 500000 26.005820500412556  008.0717488780238 3375
2 SEGUNDO 0.0 0.0 20 20 10 0.0 00 10 50 500000 0.0 0.0 20
3 TERCERO 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 500000 00 0.0 0.0
4 CUARTO 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 500000 00 0.0 0.0
Aiio
N e ol MR SRR R FE SR B RN o s mcegees Jue
1 2015 10.416500600606000  140.0 16000 3058.333333333333 20 10 20 50 140.0 2000000 326.0754768302371 | 0155.313351498638  28.0

Software INVACC para |a Investioacién de Accidentes Laborales. Emoresa Arboriente S.A

Dar clic para encerar la informacidn ingresada mes a mes mg

cupertino

Editar informacion mensual:

Mes:

Aceptar

Cancelar

N® de Trabajadores:

Total Horas Trabajadas:

ENERD

125.0

19100.0

16666 666666666668

00

Horas / Trabajador:

MN° Accidentes con Baja:

N*® Enfermedades Ocupacionales: Total de Lesiones:

Constante:

indice de Frecuencia:

0o
20

1.7452006080802704

Dar clic para imprimir reporte

Horas Extras:

N° Accidentes sin Baja:
Total de dias Perdidos

indice de Gravedad

1600.0

0.0
0.0

0.0

Ingresar la informacion requerida y dar clic en Aceptar para guardar los cambios y realizar los célculos necesarios.

Toda la informacion que se ingresa o se edita automaticamente es recalculada.

72



M O ==

(€) & localnosts080/accidentes/faces/sequricadindechtml @ |[Q uscar A= + & & » - =

Meas visitados ' Galeria de Web Slice @ Comenzar a usar Firefox  Sitios sugeridos

jéi; Roles: TECNICO INDICADORES. ~ | Cambiar rol Usuario:ADMIN ADMIN . Opciones Hoy: lunes, 22 de febrera de 2016 =

Empresa: Arboriente| |

Indices Reactivos L
Comportamiento Mensual Indices Reactivos 2015 -
6.0
) wn  Precsncs
4.5 W] s e Gravedag
] Taza e masme
3.0
1.5
0.0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MaTO Juno JuLie AGOSTO SEPTIENBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Mases
Comportamiento Trimestral Indices Reactivos 2015
913.00
e p—
684.75 Cpemp—
CIE—
456.50 L
228.2%5
0.00
PRIMERD SEGUNDO TERCERO CUARTO
T rimestras
Comportamiento Anual Indices Reactivos 2015
9205.0
] it e Precmcs
6903.3 C|Eeepa— 3
LS.
46025
23013
0.0
2015
Afio )
=

Gnfrwars INVACC nar I Inuastinarian de Brridentes | aharalss Fmnmes Grharianta € o | CUPSMING

COMPORTAMIENTO ENTRE ANOS: En esta opcion podemos contrastar el
comportamiento de la siniestralidad de la organizacién entre varios periodos de gestion.

Menu Principal ]

« REACTIVOS

+ CESTION DE INDICES REACTIVOS

»COMPORTAMIENTO ENTRE AROS

»REPORTE AMNUAL

Al dar un clic en esta opcion se muestra el panel de control del comportamiento entre el
intervalo de afios que se desea analizar.
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Comparativa Afios

Afio Inicio:

- Afio Fin eleccionar un afio i

2014 2016 - Buscar io y afio fin para realizar la
compartiva de indices reactivos
Afios
Acc. Total
Horas / Horas Acc. # Enf. Total ;. . : -
N Mes . ” . Total Horas con : : Dias » | Indice de frecuencia  Indice de Gravet
pS P # Trabajadores ¢ Traba(lj\adur Exéra Trabajadas & baja ;;J!; Dcucpac Leslgnes FordiaT Const ¢ Py Py
1 2015 10.416666666666666 1400 1600.0 3058.333333333333 20 1.0 2.0 5.0 140.0 200000.0 326.9754768392371 9155.313351498
2 2016 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 0.0 1.0 1.0 200000.0 0.0 00
Dar clic para ver reporte
Comparativa Anual Indices Reactivos
12000
10000
BO00
B inatice e Frecuencia
&O00
Indice de Gravedad
4000 n
Tasa de Riesgo
2000
Q 2 »
-2000
2015 2016
T Software INVACC para la Invest... x\+ o e =
3 localhost:8080/zccidentes/faces/sequridad/indexxhtrml @ || Q Buscar e 9 3 A0 = - =
8 Ms visitados ' Galeria de Web Slice @ Comenzar a usar Firefox  Sitios sugeridos
_'/ / Roles: TECNICO INDICADORES ~ | Cambiar rol Usuario’ADMIN ADMIN _ Opciones Hoy: lunes, 22 de febrero de 2016 =

-2

Menu Principal Al Pagina:

RBRE-CAIR-00
Varien g

Enitido por
|ADMIN 2 DmIN

= COMPORTAMIENTO ANUAL DE INDICES REACTVOS SGSST
» COMPORTAMIENTO ENTRE ARIOS.

Empresa: Arboriente ™~

»REPORTE ANUAL

[Momiore de 1a Empresa: Cargo:

[erborientz [ Resporisabia : [ADMIN ATMIN ]

‘Te’mm de $eguridad Industral

[Faehace Reparts: 22020018 [ afe pioal: 2074 ‘

Afio Firal ‘zmﬁ

[ Periada Inforracion de Ertrada

Caleulo de Indicadores

Horas [
Trabajador

N | s Horas Extras | Total Horas # Aoc. sin Total
Lesianes

# #oc. con
Trabajadas baja

# Enf.
baja

#
Trabajadore [ Oupas

| Constante

hndice de
Fracuancia

Tasa de
Riesgo

Indice de
Gravedad

[ Tams 104z | 14000 | 1eoopo | spesgm | 2,00 | 100 | 200 |

500 | 20000000

saepg | 0.185.31 2800

[z Taois 0,00 | 0,00 opi | .00 | o0 | opo | opo |

o0 | 20000000

opo | 00| 0,00

"

2015

2016

- INDICE DE FRECUENCIA -@- INDICE DE GRAVEDAD

TASA DE RIESGO

Fecha de Emisicn: lune= 22 brera 2016

Software INVACC para la Investigacion de Accidentes Laborales. Empresa Arboriente S A cupertino s
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Anexo 3: Entrega del Software INVACC a Arboriente S.A.

Puyo, 17 de febrero del 2016

Sefior Ingeniero

Marcos Gutiérrez

GERENTE DE PLANTA Y FORESTAL
ARBORIENTE S.A

Presente.-

De mi consideracion.

Reciba un cordial saludo y a la vez expresarle mi agradecimiento por la apertura de la
empresa que usted tan acertadamente dirige, en el desarrollo del proyecto de mi tesis de
Maestria “Software INVACC para la investigacion de accidentes laborales en la empresa
Arboriente S.A Puyo” como parte del proceso de verificacion del Software desarrollado,
me permito comentarle lo siguiente.

El software INVACC ha sido desarrollado en base a los requisitos técnicos y legales que
rigen el proceso de investigacion de accidentes laborales, y permite el tratamiento integral
de los eventos que puedan afectar a la empresa a través de una metodologia logica,
efectiva y amigable con el usuario.

Me permito realizar la entrega formal del Software INVACC, mismo que en respeto de
los compromisos acordados al inicio del proyecto de tesis, serd instalado en los equipos
informéaticos de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Servicio Médico de
Empresa de Arboriente.

Por su apoyo y apertura reitero mis agradecimientos. augurandole los mayores éxitos en
sus gestiones diarias.

Atentamente

%,/gk/(

Arboﬂenb s.a.
Ing. Raul Gutiérrez. /)3

C.1: 0602996753
RECIBIDO
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Anexo 4: Autorizacion Uso de Informacion Sr. David Macas.

Puyo, 7 de marzo del 2016

A quien corresponda

considere conveniente.

Atentamente

S . 5
Sr. David Macas
1722175179

ARBORIENTE S.A.

AUTORIZACION

Yo Henry David Macas Machuca, con Cédula de Identidad N° 1722175179, en mi calidad
de trabajador de Arboriente S.A, AUTORIZO a la empresa y en su nombre al Ingeniero
Raul Gutiérrez con cédula de Identidad N° 0602996753 a hacer uso de mi informacion
personal para la ejecucion del proceso de investigacion a través del Software INVACC
del accidente que como parte de mis labores sufri el dia 30 de Marzo del afio 2015.

Autorizo el uso de mi informacioén personal unicamente para los fines descritos en el
presente oficio, pudiendo el interesado hacer uso de la presente autorizacion en lo que
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Anexo 5: Registro Interno de Accidentes e Incidentes Laborales Arboriente, febrero a

ju

nio de 2015

e |

REGISTRO INTERNO ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES

ALAF 15-01-01

HASTA: 2015-00-30

RESPONSABLE: Rosa Ramos

CARGO: Trabajador de la Salud

 Parte del Coepa |

W ot o

10 Plamala Vilena 2013.00-13 [Procuctvo Guardia ce a Materia Prima Fiio del [Chogue de Cabeza Parte media jincapackdad [3.0 Hosptal del | Ramos Trabajador
Edwin Paticio Turno frabajo leve  Bajar un [Tablero ftietos. joe! cuero cabeiuco  [Temporal |€3S Rosa oe 1a Salus
fabiero de [zesirendces
jona tanma
11 [Pama Tot5-02-15 [Procuctvo (Operador o frcicents de [Trataio e |Materia Priva Pecargcroque de [Cabeza Mepia cerca No o e [Ramos | Trabaysdor
Quisagaano Cizaitas [Trabajo fimgleza de O lamina foteos el o zquierco prcapacicad pela Rosa Ge la Salua
Juan Carios. pardas |Fesprenddos. Ereresa
1 Macas Machucal2015.00-30 [Procuctvo [Plasta | Operadar k e [Pares de Maquras [Corles y  fpaso Hospesl del [Ramos | Trabajador
Heery Davd prcussial frabajo grave[Camars  [Cuchiies Giratorias cedos jess Rosa ce 1a Salus
Hogar praquina chipeadora ncice, medio y anutar Parcial
e 1a maro zquierda
12 [Murilo Luls zm‘;oa.m [Tateres Ayucarte od [rcicenis de jotros Pane de ta [Proyeccion de (Cabeza Lablo nferior No po [DEpersx o (Ramos Trabajador
Ambrodo o [Trabajo o= pleza fpleza mecantzada  Partculs prcapaccad foe la Rosa Ge la Salug
rto de retatca epresa
Plarta
(13 |[Sigcha Hedor [2013.08-23 Procuctvo  [Planta Arrador fnccente de [Trasiado  [Superficies de locaies/Caldas af lExremcades o bo Itspersaio [Gutamez  |Jete de
frcussial  (Prensador fabajo  jhacia bafios [Piso sz el Parte pela |Anvarez Rt | Seguridad y
janterior del antebrazo Erpresa Emesio Sakudenel
Jzoderdo Trabao
T4 [Chaar Gatrel [2015.00.25 [Manieniie [Pl Ayacarte od - de iocales|Caias 10 Ramos Trabajador
Zufiga Scberon o prcustrial prabajo leve  planta [Piso frismo ntvel  [Supericres [Temporat pela Rosa Ge la Salug
ro de Remelndura en el roresa
Plarta rodo tzauerdo

Pag.1de

© ITEMS
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Anexo 6: Reporte Aviso de Accidente Caso Macas.

FORMULARIO DE AVISO DE EXPEDIENTE No.

ﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
ACCIDENTE DE TRABAJO

SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO 1230-
|. DATOS GENERALES
1. Identificacion General de la Empresa
Razdn Social ¢y Arboriente S.A. RUC pc 1050007333001
Actividad Economica Principal i Fabricacion de madera terciada. No. Patronal:
Direccion ¢*x Ceslao Marin 5/N y Cueva de los Tayos Referencia 1) : Subestacidn EEASA

(e Arivcpet) (Voo (Code Secundaviey

Provincla - Pastaza Cludad ¢+ Puyo Sector 1)
Teléfono 1 'x p3288%238 Teléfono 2: Fax: Emall: info@arboriente.com.ec
Nombre del Repe Legal i Callejas S No. Trabajadores i+ Ad 22 Ope 107

Numero de sucursales que posee: g
2. Identificacion de Ja persona accidentada

Apellidos v): Macas Machuca Nombres ) Henry David
Cédula/Doc. identificacion v 1722173179 Fecha de Nacimiento v 13/03/1951 $aom/osmy Edad rr 24 Género: @M OF
£stado Ol : OSoltero  Ocasado Oviudo ODivordado @  Unidn Ubre ¢Pertenece al grupo vulnerable? p: OSi @ No
Direccion (v Cooperativa el Mirador Av. Ceslao Marin y Paso Lateral Referencla i*) : Subestacion EEASA
{Cate Prnca() Mamers) (Catie Sexvndorey
Provincla 7 Pastaza Cudad s Puyo Sector +: El Mirador
Teléfono 1 ¢ 2889893 Teléfono 2:
Esxcolanidad v O Ninguna OEelemental ®sasica Profesion ¢y Horario Regular de Trabajo
O gachillerato OSsuperior QcCuartoNivel  Ocupacion ¢y Trabaj Produccion 0w 1400 svadmy  AZ 22:00 wdimy
Tiempo en el puesto de trabajo 1 Qo-trwwn O7-11mesn @1-28t0c O3-3wten Qo-0mar  Ou-15see Omascwlsanm
Il. DETALLES DEL ACCIDENTE
3. Informacién del accidente ¢l O Fallecimiento O idad
Dia de la Semana ¢+ Lunes Fecha del Accidente *c 30/03/2013 (o3 Hora (: 19:33 (H24
Lugar del Accidente /2 @ En el centro o lugar de trabajo habitual OEn otro centro o lugar de trabajo O En comision de servicios
O En desplazamiento en su jornada laboral Qalir o volver del trabajo In itinere
Direccion "1 Ceslao Marin 5/N Cueva de los Tayos. Referencla 1) : subestacién EEASA
(Calr Prrcipet) Morers (ot Sesurdana)
Provincla 1. Pastaza Cludad i Puyo Sector oz Barrio el Dorado
4. Descripcion y circunstancias del accidente
Describir que hacia el trabajador y cOmo se lesiond () (Dexcrte o actiadod gue desarroloba al e , das equepas y/o aue

E1Sr. Macas en la realizacion de sus labores normales como operador de chipeadora y en compania del Sr. Revelo procedid a alimentar las bandas de
Iammwmwtmm nfmmddmmdelmmndmthmamﬁomnﬂaﬁmhmmd:h
aquina se ba llena, | en tareas de triturado, el Sr. Macas roded la maquina dirgiéndose hacia la puerta de revision
posterior, en ese momento el Sr. Revelo procede a apagar la méguina y se dirse al mismo lugar, el Sr. Macas abre la puerta de rewision y al abeir la
puemdela camara hogar con la Intencién de revisar el trabado de la maquina, siente la proyeccidn de polvo por lo cual se aleja de la méquina. Con

la da ambos trabajadores conversan por un momento con la Intencion de esperar que la maquina se detenga completamente,
alrededor de tres minutos de iniclada la conversacion el Sr. Revelo se retira & su puesto de trabajo a retomar sus labores, y ef Sr. Macas e dirige
hacia la camara hogar para destrabar la maguina sin percatarse que esta todavia no se ha d do por ¢ leto e introduciendo sus lo que
|e produce un corte por acdon de las cuchillas con pérdida de sustancia de los dedos indice, medio y anular de la mano lzquierda.

{Era su trabajo habitual? ) @51 ONo {Ha o accidente de transito? (v OSI @ No
Partes lesionadas del cuerpo s Dedos indice, medio y anular de la mano lzqulerda
Persona que lo dio Inmed). i Se lo traslado Inmediatamente al H | del 1ESS
El accid do fue trasladado a "1 drea de emergencia del Hospital def IESS
5. Informacion de testigos
utool

Apellidos: Revelo Villafuerte Nombres: Wellington Ricardo

Direccion Domiciliaria: Cooperativa Sucre, Calle Roberto de la Torre Teléfono: 0939041017
Testioo2

Agpellidos Nombres:

Direccion Domictliaria: Teléfono:
Iil. CERTIFICACIONES

Firma y Sello del Patrono Firma del Denuncante
Nombre: |Ing. Marcos Gutiérrez Msc. | Nombre: No. Cédula:
ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS
Lugar y Fecha de Recepcion:
Firma y sello del funcionarc

Rio g LR o w2 fectavg B0 NI A L4 LR
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IV. INFORME MEDICO INICIAL
6. Datos que debe llenar el médico que atendid al accidentado

(20 caes de No poder Menar £310 wecion, dede prevmiar of CErHBCSdD ¥/o Informes mEdicse onpNSies, ETdon ¥ ATmados Por o meAco © CaIa dv sokd donde fue Stenddo ol ocodentada)

Lugar de atencidn: Fecha de atencion: (krom/tmaaa) Hara Déot=n
Presenta sintomas de- Intowicacion por alcohal: D

Intoxicacion por otras drogas: D
Otros datos: Hubo rifia:

Hay sospecha de simulacion:

Descripcion de lesiones:

Unidad médica que informa:

Fecha que emite el Informe: [t rvry/ a3l Nombre del Facuitativo
No. Cédula:

No. Codigo médico:

Firma y Sello
V. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAIO
Naturaleza de la lesion:
10. Fracturas 20. Luxaciones 25. Torceduras y Esguinces 30. Conmecianes y Traumatismos internos 40. Amputaciones y Enucleaciones
41. Otras Herdas 30. Traumatismos Superiicales 33. Contusiones y Aplastamientos 00O d 70. agudos ¢ Intowicaciones
80. Efectos del tiempo de la exposicion al frio, a los elementos y de otros estados de conexicn 81. Asfida 82. Efectos de la Electricidad
83 Efectos de las Radiaclones 90. Hernles S0. Lesiones Mditiples
Parte del cuerpo afectada:
1. CABEZA 2.CUELLO 4 MMEMBROSUPERIOR D ' 3. MIEMBRO INFERIOR D 1
1.1. Regmion crameans 4.1, Homéro 3.1. Cadera
12.00 o ' 3. TRONCO 42 Bramo 3.2. Musio
13.0reje o ] 3.1. Espaida 43 Codo 3.3, fodilla
14.80ca 3.2. Torax 4.4, Antebrazo 3.4, Perma
1.3, Nartr 33. Abdomen 43 Mufieca 3.3, Tobifc
16.Care 3.4 Pedvis 4.6 Mano 3.0. Pre
47. Dedos 3.7. Dedos
O. UBICACIONES MULTIFLES 7. LESIONES GENERALES
Las lesiones descritas provocan: dad Temporal O Tramite a seguir: Subsidio o
incapacidad Permanente O (o] o
Se evaluard al alta o Archive o
Las lesiones que presenta el afillado v tienen relacion directa con el acodente.
Las lesiones que presenta el accdentado sy lo Incapacitan para ejecutar su trabajo.
£l accidentado tenia los defectos fisicos o funcionales, que a continuacién se indican, antes de ocurrir el accidente:
Obszervaciones
Lugar y Fecha de valoracion:
Nombre del Médico del SGRT:
No. Cédula Firma y sello
NOTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma oblisatoria.
SaromIan - Tcka g 001 301 Ak 43 il
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Anexo 7: Informe de Inspeccion de Seguridad en Sitio Caso Macas.

R-SST-1SAI00

Emitido por:
Radl Emesto Gullémez Alvarez

INSPECCION EN SITIO DE SEGURIDAD EN ACCIDENTES E

INCIDENTES LABORALES -5‘—‘.

Fecha de Inspeccion:

2015-03-31

'Técnlco Responsable: Cuterrez Raud

Fecha del Suceso:

2015-03-30 N

Macas Machuca Herry David

1. Informacién de Area y Equipos de Trabajo

Secclon de Trabajo:

Planta Industnal

Puesto de Trabajo:  Operador Chipeadora

Maquinaria Operada:

Maquina Chipeadora

Equipos Utliizados:  Equipos de Proteccion Personal

Bara de Destrabado

Ninguno

2. Condiciones Inseguras Detectadas en superficies y estructuras del local de trabajo

N°  Descripcion Observacion
1 Espacio reducido al interior de la maquina mninguna
2 Huecos en el piso crcundante a la maquina zona de paso de fraba@dores
3 Ninguna INinguna
Fotografias Asociadas
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R-SST-15A1-00 INSPECCION EN SITIO DE SEGURIDAD EN ACCIDENTES E A
Version:00 INCIDENTES LABORALES .Y
Emitido por:
Radl Emesto Gutiémez Alvarez T 1"0 3 “ = e

3. Condiciones Inseguras Detectadas en Maquinaria, Equipos, Herramientas y otros materiales de Trabajo l

s._"_._ C "i' cion Observacion I

1 [Cuchsas giratorias con filo bronco Manteremiento previsto para el fin de mes ‘

2 Lamaquina toma mucho tiempo en detenerse Maquna de 1er.nologi.a anterior ‘
Fotografias Asociadas

Fecha de Emision: jueves 30 junio 2010
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Anexo 8: Reportes de Entrevista a Testigos Caso Macas.

R-SST-EIAC-00 VAN
Version:00 . 25\
ENTREVISTA EN INVESTIGACION DE ACCIDENTES b
Emitido por:
Radl Emesto Gutiamez LABORALES
Pag.1de

Declaracién Investigacion de Accidentes Laborales
Casot 1-Macas Machuca-Henry
Fecha del Accldente: 2015-03-30
Testigo entrevistado: Macas David
ded 7 A
Fecha de la Entrevista: 2015.04.00

Declaracion
El dia lunes 30 de Marzo de 2015, me encontraba normalmente realizando mis labores como ayudante de chipeadora en el
turno de la tarde, cuando a eso de las 19:30 me disponia a alimentar |la banda de la maquina con una nueva carga de
material, en eso adverti la compafiia del Sr. Wellington Revelo operador del caldero, quien frecuentemente se acerca a mi
puesto para prestarme ayuda. Al momento de procesar el material, pude escuchar un ruido “Brum” por lo que supuse que la
camara hogar de la maquina estaba llena y necesitaba limpieza, situacion normal en el desarrollo de mis tareas, comente lo
sucedido con el Sr. Revelo quien me indicd que no envie una nueva carga de material.
En ese momento dejo de alimentar la maquina y me dirijo a la puerta de revision posterior, al observar que me traslado
hacia ese sitio el Sr. Revelo procede a apagar la maquina con la intencion de que se detenga el motor y poder revisaria, en
ese momento procedo a abrir la puerta de revision posterior de la maquina, abro la puerta de la camara hogar y siento la
proyeccion de polvillo por lo que me alejo.
Con la maquina apagada me dispuse a conversar con el Sr. Revelo, como se lo hace normalmente con la finalidad de hacer
tiempo para esperar que las cuchillas se detengan completamente (habitualmente 5 minutos), no me percato del tiempo
transcurrido sin embargo pasado unos minutos de iniciada la conversacion el Sr. Revelo volvid a su puesto de trabajo para
continuar con sus labores, yo me dirigi hacia la camara hogar de la maquina y sin percatarme que las cuchillas ain no se
habian detenido completamente introduzco mi mano izquierda con la intencion de limpiar el material, en eso siento un dolor
intenso a la altura de los dedos como un martillazo, apreté fuertemente la mano contra el pecho e inmediatamente llamo al
Sr. Revelo con un grito, mis compafieros me ofrecieron ayuda e inmediatamente se me traslado hacia el area de
emergencias del hospital del IESS, donde fui atendido.
Nota: El Sr. Macas se encuentra recibiendo atencién médica fuera de |a ciudad, por lo que emitié la version telefénicamente,
aprobd el presente documento y comunico que lo firmara a su retomo.

o AT22175179
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R-SST-EIAC-00 AN
Version:00 . "‘X
ENTREVISTA EN INVESTIGACION DE ACCIDENTES Ao
Emitido por:
R S LABORALES
Pag. 1de

Declaracion Investigacion de Accidentes Laborales
Casor 1-Macas Machuca-Henry
Fecha ded Accoldente: 2015-03-30
Testigo Revelo ¥
ded Testigo F
Fecha de la Entrevista: 2012.03-31

Declaracion
El dia lunes 30 de Marzo de 2015, me encontraba normalmente realizando mis labores como calderista en el turno de la
tarde, cuando a eso de las 19:30 me acerque como es habitual a la chipeadora, puesto de trabajo del Sr. David Macas,
para prestarle mi ayuda, a mi llegada observo que el Sr. Macas se encontraba alimentado las bandas de la maquina con
una carga de material, en cuyo triturado pude escuchar un ruido “Brum” en las cuchillas, indicador de que la camara hogar
de la maquina estaba llena, situacion normal en las tareas de triturado, comente los sucedido con el Sr. Macas indicandole
que no envie una nueva carga de material.
El Sr. Macas dejo de alimentar la maquina y la roded dirigiéndose a la puerta de revision posterior, en ese momento yo
procedi a apagar la maquina y me acerque al lugar donde él se encontraba, observo que el Sr. Macas se aleja de la
maquina para evitar la proyeccion de polvo, y me percato que habia abierto la puerta de revision posterior y la puerta de la
camara hogar de la chipeadora, seguramente para observar el trabado de material.
Con la maquina apagada me dispuse a conversar con el Sr. Macas, como se lo hace normalmente con la finalidad de hacer
tiempo para esperar que las cuchillas se detengan completamente (habitualmente 5 minutos), pasados unos 3 minutos de
iniciada la conversacion me dirigi hacia mi puesto de trabajo para continuar con mis labores normales.
Cuando empecé nuevamente a alimentar el caldero, escuche que el compafiero me llamo con un grito, a lo cual me volteo y
le observo que se encontraba sangrando y agarrandose la mano izquierda, inmediatamente corri a solicitar ayuda a los
compafieros de la brigada del area, y se le dio la ayuda inmediata, transportandolo hacia el area de emergencias del
hospital del IESS para que sea atendido.

<1 00029506357
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Anexo 9: Arbol de Causas, Caso Macas.

1 Accidente

il I

Accidente St. David Macas
30-03-2013 (Corte a & atura o
o5 deds Indice, medio y anular
de 1a mano taquierds por acckn
de a5 cuchilias giratorias en &

camara hogar de b chipeadara)

[
Nivel 1

Elmotor de las cuchitas

giratorias alm no se habia
detenido completamente

I

Nivel 2
Elmotor fue apagado y se
encontraba en proceso de

——

(Nivel 3

(Nivel 3

(Nivel 1

1 50, Macas troduce i mano
tzquierds s cimara hogar de B
chipeadora

I

Nivel 2
Pretende bmplar material
maderable acumuindo en ks
camara

S E—

Se espero menos de 3 minutos
e apagado el motor para
Interventr

El tiempo de espera para el
detenimiento total ded motor &5

de 4,5 minutos

No 22 siguid e procedimiento
adecuado

el 4

de trabajo.

Nivel 5
Faa de atencion en
reaizacion de b tarea

O

(Nivel 3

Supuso que podia mplar &
<camara s entrar en contacto
con 2003 de corte

Nivel 3

Supuso que Camara de cuchilas
giratorias tents material en
exceso

Nivel 4

(Nivel 4

Nivel 4

Falta de atencion en ks
realizackie de & tarea

Ya lo habla hecho antes sin
consecuencias

Escucho un ruldo extrano al
pasar Utima cargs de material

(Nivel 5

(Nivel 5

(Nivel 5

(Nivel 5

(Nivel 5

No ko coesiders necesario

No zefialar o advertic e petgro

Problemas fuera deld trabajo

Exceso de Confianza

Envio a procesar una carga de
materist

V—I—l

Nivel 6

Nivel 6

(Nivel 6

Problemas fuera del Trabajo

Premura en b reatzacion de b
taces

Exceso ce Conflanza
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Anexo 10: Informe Ampliatorio de Investigacion, Caso Macas.

R-83T-18A1-00 INFORME AMPLIATORIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES AN
Versiom03 LABORALES By
Emitigo por:
Radl Emesio Gutemez Alvarez
Pag 1ded

Fecha de informe:  2006/2010

Y e i -

A E F ce

Dir : Av. Cestao Marin S/N y Cueva de los Tayos R. Legal: Ing. Santiaga Vascanez

Cludad: Puyo N’ de Sucursales: |0

Provincla: Pastaza N Trabajadores: |120

Telttono @ 032009238 E-Mall: tlloeammerln.mnc

N* Nombres y Apellidos Cargo en la Empresa | Rol en el Tipo Firma
1 | Tipanta Edwin Jefe de Mantenimiento |EXPERTO DE APOYO | INTERNO
2 | Caina Saul Superwisor de Tumo EXPERTO DE APOYO |INTERNO
3 | Cuaical Hilda Medico de Empresa EXPERTO DE APOYO |INTERNO
4 | Gutiérrez Raul Jefe de Seguridad y LIDER INVESTIGACION | INTERNO

Ambiente

5 | Cruz Jymmi Asesor IESS EXPERTO DE APOYO |EXTERNO

Nombres Compictos: A Henry David Puesto de Trabajo: Operador Chipeadora
Cedula de Identidad: 1722170178 Antig@edad en la empresa: | mas ce 10 anos

mas de 10 afos

Tiempo Completo (40 Horas x semana)

Coope el M Av. Cesiao Marin y Paso
03 2008953
——
Firma
2 Macas David Accidertaco 06/04/2015
Fecha de Oocwrrenclar | 2015.03-30 ln-n-u L de Camara Hogar C
Hora: 19:30:00 Agente dei Accidente: Partes oo Cx Gir
chipeacora
Proceso 1 Procuctivo Forma de Contacto (en lugar de|Cortes y Purzamienios
lnnu—n-umx
de Planta Parte det L IE Superiores dedos Indice, MEGo y anuiar de
@ mano laguierca
Turmo de Trabajo: Vespertino Tipo de Incapacidad P P Parcial
Tipo de A de trabajpo grave N° de Dias de Baja: 4350
Descripcion ampliada del suceso
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R-S3T-15A1-00 INFORME AMPLIATORIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES AA
LABORALES

Version:00 \
——
Emitido por:
Ragl Emesio Gutemez Alvarez
Pag 2de 4
El S5r. Macas en la Oe sus ocomo de ct yen del Sr. Revelo a las dela
maquina con una nueva carga oe o ot -} uno SoNico que Incicaba que la camara hogar de la maquina se
flena, sit normal en tareas de ¥iturado, o Sr. Macas rodeo la maguina dingiéndose hacia a puerts de en ese el
Sr. Revelo procede a apagar la maguina y se dirge al mismo lugar, el Sr. Macas abre la puerta de revision y al abrir a pueria de la camara hogar con la
Intencion de revisar ef Yabado de la maquina, siente a proyeccion de polvo por o cual se aleja de la Conla ambos
cor por un con la de que la se Oe tres de a el Sr.
Revelo se retira a su puesio de ajo a sus y el Sr. Macas se dirige hacka la camara hogar para a =n que esta
no se ha por e sus manos, lo que i procuce LN corle Por accion de las cuchilas con pardida de sustancia de los dedos)
Incice, medio y anular de ka mano zoulernda.
N* Causa
1 |ra122 Premura en la tarea
No seflalar o advertir el peligro.
2 735123 Abrio la compuerta de la camara antes de que se detuvieran
Falla en asegurar adecuadamente. compietamenie las cuchifas
3 |7s1210. Ninguno
Otros: Especifique.
4 73122 Premura en Ia realizacion de ka tarea.
No sefalar 0 adveriir el peligro.
N* Causa Descripcion
1 7.5.1.1.13 fuminacion deficiente f interior de I camara hogar de la maguina
[} o
2 l7rs194 Espacio imitaco para fareas de limpleza al interior de la magquina
Espacio para
3 75407 Ninguna
Otros: Especifigue
N* Causa Descripcion
1 75244, Deficlente supendsion
Relaclones jerarguicas poco claras y confilciivas.
2 |rs21.17. Instruccion deficiente
Defich en la nsiruccian, orlentacion y/'o
entrenamianto.
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N* Causa Descripcion
1 |7s21308. Ninguno
Otros: Especifique.
N* Causa Descripcion
1 j7s22s Problemas Exierncs
Tension mental o psicologica (Estrés)
R (7822337 Trabag@dor pr con su
F en extra
|laborales.
P (7522338 Pago atrasado de deudas
F S0Cio
N* Causa
' lrssae Induccion deficlerss
{Informacion e Induccian del Sistema ce Gesticn de Seguridad
y Salud en el Trabajo
R jrsar. Riesgo no dentitcado
Icentificacion, ¥ de los Ce nesgo
O exposicion.
B |7a3z Ninguno
Otros: Especifigue
N* Descripcion Firma
1 Colocar tna alarma que
total de paro de las cuchilas giratorias
2 Colocar una malia nlerna de separacion en ia CORRECTIVA Jefe de Mantenimiento 3002013
abertura de la pueria de la camara hogar de la
chipeadora
3 | Analzar la factibiicad de instalar un sistema de PREVENTIVA Jafe de Mantenimiento 30/06/2015
frenado que disminuya ef lempo en el paraco total
Oe las cuchilias giralorias de la maguina chipeadora |
4 Supervisar ol continuo cumplimiento de la PREVENTIVA Supervsores de Turno 30062013
Instruccion de trabajo seguro para tareas de
cestrabaco
3 y enve ios e |PREVENTIVA Jefe de Seguridad y Amblente 30/06/2019
Nyo de a) J pama a oe lareas
de destabaco
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Anexo 11: Validacion del Software INVACC por Arboriente S.A

Puyo, 8 de abril del 2016
arboriente s.a

modero triplex

VALIDACION DE PROYECTO

A quien corresponda

Yo Marcos Gutiérrez, en mi calidad de Gerente de Planta y Forestal de la empresa
Arboriente S.A, con base en los resultados expresados por el personal técnico encargado
del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo en la aplicacion del Software INVACC
para la investigacion y tratamiento de un caso de accidente laboral ocurrido en la empresa
durante el afio 2015, VALIDO LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE
INVACC EN LA EMPRESA, y expreso el compromiso de incluirlo de manera
permanente dentro de nuestros sistemas informaticos.

Autorizo al interesado hacer uso del presente escrito del modo que considere conveniente.

Atentamente

A%\ arboriente s.a.

s

oMarcos Gutiérrez. MSc.
GERENTE DE PLANTA Y FORESTAL
ARBORIENTE S.A.

www.arboriente.com.ec

Puyo: Av. Ceslao Marin s/n y Cueva de los Tayos « Casillero Postal 160101 - PBX: (593 3) 2885-258 « E-mail: info@arhoriente.com.ec
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