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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE INFORMATICA APLICADA A LA EDUCACION

RESUMEN

Actualmente para la ciudad de Riobamba no se cuenta con una guia turistica disponible
para dispositivos mdviles, que brinden informacién de lugares emblematicos, en tiempo
real a los visitantes de la ciudad, en el 2016 y para el presente proyecto se propuso la
creacion de una aplicacion con la guia turistica de Riobamba, integrando atractivos
dignos de ser visitados como: museos, iglesias, parques, edificios publicos, mercados,
estableciendo de esta manera el siguiente objetivo Implementar una aplicacion turistica

de la Ciudad de Riobamba para dispositivos méviles Android

El desarrollo del proyecto de investigacién cumple con ser no experimental debido a
que se ajusta a una metodologia de desarrollo de aplicaciones moviles siguiendo cada
uno de los pasos sistematicos a fin de obtener un producto que ayude y facilite
informacion de los lugares emblematicos y turisticos de la ciudad de Riobamba

Entre los tipos de investigacion usadas en el proyecto se tuvo las siguientes: la
Investigacion documental para recopilar la informacion existente de cada uno de los
sitios turisticos para incluirlos en aplicacion mavil, investigacion tecnolégica ya que se
propuso el desarrollo de una herramienta movil que contribuya al turismo de la ciudad e
investigacion aplicada puesto que se realizd un pilotaje para conocer el nivel de

satisfaccion de la aplicacion, mediante el uso de una encuesta.

La aplicacion movil con la guia turistica de Riobamba muestra la informacién en
espafiol e inglés con la finalidad de que los turistas puedan visualizar los datos en uno

de los dos idiomas.

Xiv



Una vez ejecutada las pruebas beta, los resultados obtenidos fueron muy satisfactorios
debido a que las personas que usaron la aplicacion encontraron informacion atil de
forma rapida y disponible en cualquier momento, en un 85,52% los usuarios
encuestados que manipularon la aplicacion determinaron que es util y de forma muy
satisfactoria les muestra la informacion de los lugares turisticos de la ciudad de

Riobamba.

Palabras claves: Aplicaciones, Riobamba, Tecnologia, Turismo, Android
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THEME: DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A TOURISM APPLICATION
OF THE CITY OF RIOBAMBA FOR DEVICES WITH ANDROID
OPERATING SYSTEM

Author: Valdivieso Atiaga Edison Gabriel

SUMMARY

Currently for the city of Riobamba there is not a tourist guide available for mobile
devices, that provide information landmarks, real visitors to the city in 2016 and for
this project to create an application set with tourist guide of Riobamba, integrating
worth visiting attractions such as museums, churches, parks, public buildings, markets,
thus establishing the following objective to implement a tourist application of the City
of Riobamba mobile Android. The development of the research project is not
experimental because it fits a methodology for developing mobile applications
following each of the systematic steps to obtain a product to help and provide
emblematic information and tourist sites of Riobamba. Among the types of research
used in the project are the following: documentary research to gather existing
information from each of the tourist sites for inclusion in mobile application technology
research, since the development of a mobile tool help set the city tourism and applied
research a pilot was conducted to determine the level of satisfaction of the application,
using a survey. The mobile application with the tourist guide Riobamba displays
information in Spanish and English in order that tourists can view the data in one of the
two languages. After running the beta testing, the results were very satisfactory because
people using the application found useful information quickly and available at any time
in a 85.52% users surveyed who handled the application determined as very useful and
satisfactory information shows them the sights of the city of Riobamba.

Keywords: Applications, Riobamba, Technology, Tourism, Android

" ‘C—T‘\\
. N
: f%‘?@l&ﬁi& B
Mgs. Myriam Trujillo B. AT AT
DELEGADA DEL CENTRO DE IDIOMAS -2 .+

XVi



INTRODUCCION

Previo al desarrollo del presente proyecto de investigacion se evidencid que en la ciudad
de Riobamba no existia una aplicacion mavil que dé a conocer la informacién de los
lugares turisticos que cuenta la ciudad. Actualmente millones de personas a nivel
mundial disponen de un dispositivo mévil que se ha convertido en una herramienta
valiosa para conectarse con el resto del mundo, tomando en cuenta que estas mismas
personas diariamente buscan aplicaciones que les ayude productivamente en sus

actividades cotidianas.

El presente proyecto de investigacion aportd con una aplicaciéon mavil con la guia
turistica de la ciudad de Riobamba para dispositivos mdviles con sistema operativo
Android, siendo un valioso producto que no solo contribuye con el &mbito turistico, sino
que ademas permite dejar atras el uso de aquellas guias turisticas impresas que
consumen papel, la difusion de productos a través del uso de aplicaciones ha permitido
que se genere ingresos econdmicos para quienes usan estas nuevas formas de ganar
mercado, los turistas que visitan Riobamba generan ingresos econdmicos para los
negocios locales, la aplicacion con la guia turistica de Riobamba al mostrar informacion
de manera rapida y oportuna, despertara el interés para que miles de personas lleguen a
la ciudad y a su vez ellos recomendaran para que mas personas la usen acrecentando
asi el nimero de turistas que llegan a la ciudad generandose mas divisas que ayudan

econdmicamente a los riobambefios.

El trabajo de investigacion cumple con el objetivo de desarrollar una Aplicacion
turistica de la ciudad de Riobamba para dispositivos con sistema operativo Android. Las
fuentes bibliograficas provienen de libros, revistas, periddicos, asi como de paginas web
que han dedicado su trabajo al desarrollo de programas para la elaboracién de
aplicaciones para sistema operativo Android. Este trabajo presenta los siguientes

capitulos:

Capitulo I Marco Referencial: Incluye temas como el problema de investigacion, la
problematizacién, la formulacion del problema, las preguntas directrices o problemas
derivados, se plantean los objetivos tanto el objetivo general como los objetivos

especificos y terminando este capitulo se encuentra la justificacion.



Capitulo Il Marco Tedrico: muestra los antecedentes de investigaciones realizadas
con respecto al problema que sirven de punto de partida para la presente investigacion,
asi tambien se recopilan la fundamentacion tedrica donde se da a conocer cada una de
las definiciones que apoyan tedricamente la elaboracion del proyecto de investigacion
que sera usada por los beneficiarios de la aplicacién movil, se tomard muy en cuenta la
informacidn encontrada en libros, revistas, sitios web ya que al ser un tema que tiene
relevancia, en los Gltimos afios no se encuentran libros dedicados al tema y terminando

este capitulo se describen las definiciones de términos basicos.

Capitulo 11l Marco Metodoldgico: describe la informacion referente al tipo de
investigacion realizada, se determina cual es la poblacion y la muestra para llevar a cabo
una prueba beta y de esa forma medir el grado de satisfaccion al usar la aplicacion por
medio de una encuesta, ademas se detalla la metodologia usada para la implementacion
de la aplicacion.

Capitulo IV Andlisis e Interpretacion: muestra el analisis de los resultados obtenidos
una vez aplicada la encuesta, los datos recolectados se muestran en tablas y graficos

estadisticos.

Capitulo VV Conclusiones y Recomendaciones, se presentan las conclusiones y

recomendaciones de este proyecto de investigacion.

Bibliografia, se muestra el listado de las fuentes bibliograficas consultadas para el

desarrollo de los capitulos que comprenden el proyecto de investigacion.

Anexos, Anexo A: Modelo de la Encuesta, Anexo B: Presentacion de la aplicacion en la
Semana de la Ciencia, Tecnologia y Emprendimientos — Junio 2016



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Disefio e implementacion de una aplicacion turistica de la ciudad de Riobamba para

dispositivos con sistema operativo Android
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La poca informacidn turistica de las ciudades conlleva a que las personas no las visiten,
los turistas antes de llegar a una urbe siempre se cuestionan sobre si el sitio a visitar
cuenta al menos con las facilidades y comodidades para hacer una visita placentera,
necesitan saber si los lugares emblematicos a visitar cuentan con vias de acceso rapido,
si existe la seguridad necesaria, servicios basicos y de comunicaciones que de cierta

manera brinde el confort necesario haciendo de su experiencia turistica la mejor.

AUln se mantiene en varias regiones del mundo, especialmente en Latinoamérica la poca
difusion de lugares turisticos, que no han sido visitados, ya que no cuentan con espacios
dentro de la promocién de cada uno de estos paises, y uno de estos espacios
corresponde al uso de la tecnologia mavil, mediante aplicaciones que oferten estos

lugares.

Hay muchas personas que a pesar que cuentan con el servicio de telefonia movil a
través de Smartphone, no le sacan el mayor provecho a estos dispositivos moviles y
menos aun a las aplicaciones que se las pueden instalar, las caracteristicas con las que
son fabricados los dispositivos en ocasiones son desperdiciadas con aplicaciones que no
les brinda beneficio alguno. Los usuarios para instalar una aplicaciéon movil (App) lo
hacen porque las vieron o se vuelven populares por medio de redes sociales, es decir
solo las utilizan por estar de moda, varias personas desconocen que se pueden conseguir
aplicaciones que les faciliten las actividades diarias que realizan para mejorar su

productividad.



En Riobamba existen muchos lugares que destacan por su historia y arquitectura, cada
afio la urbe es visitada por los diferentes atractivos que ofrece, pese a esto la ciudad es
considerada como una ciudad de paso por lo que es necesario que se busque estrategias
para que las personas que llegan se queden y disfruten de los atractivos con los que se

cuenta.

Actualmente no se cuenta con una guia turistica disponible para dispositivos mdviles
que brinden informacion en tiempo real a los visitantes de Riobamba, para las personas
que visitan la ciudad les es dificil saber que parques, monumentos, iglesias entre otros
sitios pueden conocer, se da el caso que no saben el nombre del lugar turistico, la
ubicacion o datos utiles que les permitan conocer las costumbres y la cultura de la urbe;
en pocas palabras no existe una aplicacion para sistema operativo Android que presente

la informacidn cultural de los sitios emblematicos con los que cuenta Riobamba.

Ademaés es necesario que los encargados del manejo del &rea turistica de Riobamba
precisen la informacién con la finalidad de definir cuales son los sitios mas
emblematicos y turisticos de la ciudad, en un esfuerzo conjunto las autoridades
riobambefias deberdn mantenerlos en condiciones adecuadas detonando esto en la
satisfaccion de las personas que visitan la urbe, a nivel mundial diariamente se crean
miles de aplicaciones para satisfacer las necesidades de todo tipo de personas muchas
de estas aplicaciones no estan encaminadas al turismo provocando que las personas no

cuenten con datos de los sitios turisticos de la urbe de manera digital.

Por lo anteriormente mencionado es necesario el disefio e implementacion de una
aplicacion movil con la guia turistica que contenga la informacion de los lugares
emblematicos de la ciudad de Riobamba que sea de facil acceso a través de dispositivos
moviles con sistema operativo Android, servird entonces para los turistas y/o visitantes,
disfrutando de esta manera las bondades que presta nuestra ciudad, permitiéndoles

visitar en un tiempo adecuado la mayor cantidad de atractivos turisticos.

De igual manera el compromiso de la ciudadania riobambefia debe ser la conservacion y
cuidado de los sitios turisticos dandoles los cuidados y mantenimientos respectivos, esto
ayudara a que la actividad turistica se incremente beneficiando a toda la ciudad. Asi

también se debe procurar que el acceso a las nuevas tecnologias, redes de internet sea



adecuada puesto que esto ayudara a que los visitantes sientan la satisfaccion de visitar la

ciudad.
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué requisitos técnicos y metodoldgicos se debe reunir para crear una aplicacion
turistica de la ciudad de Riobamba para dispositivos con sistema operativo Android?

1.4 PREGUNTAS DIRECTRICES O PROBLEMAS DERIVADOS

¢Existe aplicaciones turisticas de la ciudad de Riobamba?

e ;Qué tipo de informacion se debe incluir en una aplicacion mavil turistica?

e (Cudles son las etapas de desarrollo de la aplicacion mavil?

e ;Puede una aplicacién turistica ser de utilidad para los turistas que visitan

Riobamba?
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo general

Implementar una aplicacion turistica de la Ciudad de Riobamba para dispositivos

maviles Android
1.5.2 Objetivos especificos

e Recoger informacion de los lugares turisticos mas representativos de la ciudad de
Riobamba.

e Emplear un proceso metodoldgico para crear la aplicacion turistica de la ciudad de
Riobamba que muestre el contenido en espafiol e inglés.

e Medir el nivel de aceptacion y utilidad de la aplicacién turistica de la ciudad de
Riobamba

1.6 JUSTIFICACION

Segiin datos publicados por Oscar Gutiérrez indica que la empresa Google
desarrolladora del sistema operativo Android, en el mundo existen mas de 1400
millones de usuarios que usan este sistema operativo, ademas da a conocer que mas de

18,796 dispositivos distintos son compatibles con la plataforma movil de Android.



Cada vez mas personas en el mundo les llama la atencion el desarrollo de aplicaciones y
en nuestro pais también se presenta también ese interés, la tienda de aplicaciones
Google Play es el medio por el cual se da a conocer los proyectos desarrollados, las
aplicaciones de turismo estdn siendo tomadas en cuenta por lo que mas ciudades del
territorio nacional apuestan por esta alternativa para brindar un mejor servicio a turistas

nacionales y extranjeros.

En nuestro pais segun la Encuesta de Condiciones de Vida del afio 2014 y publicados
los datos en abril del 2015 por parte del Instituto de Estadistica y Censos INEC
alrededor el 24,3 % es decir 2°808.243 de la poblaciéon comprendida desde los de 12

afios en adelante tiene un Smartphone o teléfono inteligente. (EI Comercio, 2015)

El desarrollo de aplicaciones ha cobrado mayor importancia en los ultimos afios, dentro
de la tienda encargada de la distribucion de las mismas conocida como Google Play
existe mas de 1,4 millones de aplicaciones disponibles, clasificadas en: juegos, libros,

herramientas, App de educacion, App de mdsica, y también las de turismo. (Ros, 2015)

De parte del Gobierno Ecuatoriano desde el afio 2015, viene impulsado su campafia
turistica All You Need Is Ecuador con eventos en varias ciudades del mundo, segun
datos del Ministerio de Turismo al pais han ingresado mas de un millén y medio de
turistas durante el afio 2014 no se tiene adn los datos del 2015, pero es evidente que el
incremento del turismo al pais es muy alto generando esto un gran aporte a la economia

de los ecuatorianos.

El Gobierno Nacional del Ecuador impulsando la nueva matriz productiva del pais
busca desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e incluyente, promocionando

a nivel internacional los sectores turisticos y desarrollo de software.

Revisando el Plan Nacional del Buen Vivir en sus objetivos ocho, nueve, diez y doce, se
busca fomentar e impulsar el turismo, a traves de la diversificacion de los sectores
proveedores de servicios con el fin de atraer inversion nacional y extranjera, articulando

las entidades gubernamentales con el sector privado y popular del pais.

El Gobierno Autdnomo descentralizado municipal de Riobamba (GADM-Riobamba) a
través del Proyecto “Riobamba una Ciudad Digital” ha permitido que los ciudadanos

tengan conexion a internet de forma gratuita en puntos emblemaéticos tradicionales de



nuestra ciudad, con el fin de tener el acceso a web gubernamentales, redes sociales,

descarga de aplicaciones para dispositivos moviles.

Siendo esta la mejor oportunidad para desarrollar una aplicacion que permita mostrar
informacion cultural de los puntos emblematicos de la ciudad de Riobamba, puesto que
a la ciudad diariamente llegan miles de personas que por motivos personales, laborales y
turisticos visitan y permanecen en Riobamba y seria importante que cuenten con el

servicio de una guia turistica serd mas placentera la estadia en la ciudad.

La ventaja frente a las guias turisticas tradicionales es que no existe deterioro y se
encuentra disponible en cualquier lugar, ademas en caso de que sea necesario la
actualizacion se la haria de manera rapida y sencilla y sin ocupar mucho tiempo, y para
contribuir de manera especial con la conservacion de los recursos no renovables del

planeta y la proteccion de los arboles evitando asi el uso de papel.

Es importante recalcar que, el municipio de Riobamba no cuenta con este tipo de guias
digitales turisticas y en su empefio por convertir a la ciudad en un destino turistico, una
aplicacion de este tipo ayudaria a brindar informacién de primera mano a quienes
visitan Riobamba, mas adn si dentro de los propositos del GAD-M de Riobamba es

convertir a la ciudad en una ciudad digital.

El proporcionar este tipo de aplicaciones a turistas y/o visitantes de la ciudad permitiria
gue mas personas sientan el deseo de visitar Riobamba, y si a eso le sumamos que miles
de personas disponen en la actualidad dispositivos mdviles con sistema operativo
Android mas la conexidn gratuita a internet que proporciona el Municipio de Riobamba
en varios sectores de la ciudad, esto podria impulsar el turismo en nuestra ciudad
generando mayores ingresos econdémicos que beneficiarian la economia de los

riobambefios.

De esta manera se puede determinar que el proyecto de investigacion que conlleva el
disefio e implementacion de una aplicacion turistica de la ciudad de Riobamba es
factible ya que existe la necesidad de brindar un mejor servicio a los turistas y como se
cuenta con las facilidades tecnoldgicas y de conexion a internet para que los usuarios
puedan tener en sus dispositivos moviles una aplicacion con la guia turistica de la

ciudad de Riobamba que les muestre informacion de los lugares turisticos.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DE [INVESTIGACIONES REALIZADAS CON
RESPECTO AL PROBLEMA

El desarrollo de aplicaciones es algo que va en aumento cada dia, la gran cantidad de
dispositivos maéviles que existen en el mundo ayuda a que se den a conocer y difundir
aquellas aplicaciones que estan relacionadas con el turismo, ademas es algo comdn ver
hoy en dia que muchas personas cuenten con un dispositivo movil con sistema operativo
Android ya sea por su facil manejo, su costo accesible entre otras caracteristicas mas.
De acuerdo a la documentacion revisada como antecedentes a continuacion se describen
varios trabajos elaborados en relacién al desarrollo de aplicaciones para dispositivos

moviles relacionadas con el turismo.

Se buscd como fuente de primera mano los trabajos realizados en la Facultad de
Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias de la UNACH, especificamente
aquellos proyectos realizados por los estudiantes de la Carrera de Informatica Aplicada
a la Educacién, sin encontrar investigaciones donde trate el turismo conjuntamente con
el desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles con sistema operativo Android,
sin embargo se tom6é como un antecedente del desarrollo de aplicaciones para

Smartphone el siguiente proyecto:

a).- Implementacion de juegos didacticos para Smartphone desarrollado en Java
como apoyo para el aprendizaje de las asignaturas “educacion vial” y “leyes de
transito” y su impacto en el rendimiento de los estudiante de la escuela de
capacitacion para choferes profesionales de Chimborazo, desarrollado por Danny
Javier Paucar Andrade, Ana Gabriela Hernandez Guilcapi en 2014, su trabajo de
investigacion se desarrolld con la finalidad de brindar apoyo en el aprendizaje de

educacion vial para los estudiantes que optan por la profesion de choferes profesionales,



ademas se evidencia que el disefio del producto de tesis fue realizado para Smartphone,
creando asi un precedente y demostrando el interés del desarrollo de aplicaciones para

dispositivos moviles que sirvan de ayuda para un determinado sector.

Dentro del presente proyecto de investigacion, el trabajo realizado permite demostrar
que en la Carrera de Informéatica Aplicada a la Educacion existe un antecedente de
trabajo con Smartphone, que es directamente hacia donde estad encaminado el producto
final o la aplicacion a desarrollar, es pertinente recalcar que a diferencia del producto
obtenido por parte de los tesistas mencionados anteriormente, el presente proyecto
busca desarrollar una aplicacién destinada para aquellos dispositivos moviles que tienen

sistema operativo Android.

Con el proposito de utilizar como antecedentes de investigacion aquellos proyectos
desarrollados en el resto de instituciones de educacion superior de la ciudad de
Riobamba y verificando si existian trabajos similares a la propuesta de la presente
investigacion se busco en los repositorios digitales, encontrando una tesis de pregrado
realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo relacionada con el turismo
de la ciudad de Riobamba mas no con el desarrollo de aplicaciones maviles, el proyecto

€es:

b).- Analisis de la evolucion de la fotografia digital y el disefio de una revista
turistica de la ciudad de Riobamba desarrollado por Ramén Fernando Garzoén
Cabezas en 2012, este trabajo fue disefiado con el propdsito de dar a conocer a los
turistas por medio de una revista impresa la informacién de Riobamba, el contenido se

limita a: la arquitectura, costumbres y gastronomia de la ciudad.

La investigacion realizada ayuda al presente proyecto para demostrar que el turismo
local crea interés para la creacion de productos que ayuden a promocionar la ciudad
entre los turistas. Sin embargo la diferencia radica que la revista es impresa y muestra
informacion relacionada a un solo tema no permite dar a conocer los lugares turisticos
de Riobamba, para producir este tipo de material se utiliza papel siendo costosa la
elaboracion. El presente proyecto busca elaborar una aplicacion para dispositivos
moviles que no requiere de papel para su desarrollo y de ser necesaria una actualizacion

se lo hace de forma répida.



Para tener un antecedente de proyectos realizados a nivel nacional se pudo encontrar los
siguientes, que se asemejan mucho a lo que se pretende conseguir con el presente

proyecto se tiene entonces:

c).- Aplicacion movil disponible en Play Store Guia Quito desarrollada por Quito
Turismo en agosto del 2015: Esta Guia mdévil permite conocer la ciudad de Quito sus
atractivos, restaurantes, hoteles lugares para comprar. Cuenta con imagenes de los
sitios, asi como sus direcciones y horarios de atencion, se muestra una breve descripcion

del lugar.

Esta aplicacion sirve de guia para demostrar que en el pais hay una ciudad que cuenta
con este tipo de ayuda para los turistas, tomando en cuenta que Quito ha sido
galardonado en varias ocasiones con los premios al turismo justamente por ofrecer este
tipo de beneficios a quienes llegan a la ciudad, dentro de este proyecto de investigacion
y tomando en cuenta este tipo de antecedente se puede determinar que el la creacion de
una Guia Turistica de Riobamba cumplira con el proposito de brindar informacion

valiosa para las personas que lleguen hasta la ciudad.

d).- Guia de informacion turistica para la ciudad de Guayaquil por medio de un
dispositivo Blackberry desarrollado por Mariuxi Elizabeth Benalcdzar Moncayo,
Fabricio Alfredo Ramirez Araujo en 2010, este proyecto describe el desarrollo de una
aplicacion para dispositivos moviles cuyo modelo de sistema operativo es propio y
exclusivo de la marca de celular Blackberry, por lo que se limita solo a este
Smartphone. Sin embargo, esto demuestra que las grandes ciudades del pais ya cuentan
con aplicaciones turisticas que brindan ayuda a turistas, convirtiéndose las aplicaciones

en verdaderas herramientas de apoyo e informacion.

Este trabajo influye en el presente proyecto de investigacion para demostrar que las
aplicaciones relacionas al turismo no Unicamente estan presentes en un solo tipo de
Smartphone, sino que también han sido desarrolladas para otros modelos de dispositivos

moviles.

Por ultimo se buscO en repositorios de otros paises teniendo asi este proyecto como

referencia:
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e).- Desarrollo de una Aplicacion Mdvil y una Guia de Turismo para la
Visualizacion y Descripcion de los Sitios Turisticos del Centro de la Ciudad de
Cartagena utilizando Realidad Aumentada desarrollado por Roviro Enrique Acufia
Tafur, Jorge Luis Arteaga Cabrera en 2014, este trabajo fue desarrollado con la
finalidad dar a conocer que en otros paises ya incursionan en el desarrollo de
aplicaciones que les ayuden a promover e incentivar el sector turistico, gracias a ello se
demuestra que la industria turistica conocida como la industria sin chimenea impulsa
econdmicamente a la ciudad de Cartagena ya que a los usuarios se le muestra

contenidos elaborados describen los sitios historicos de esta ciudad.

Este antecedente demuestra que en otros paises al turismo se le ve como una actividad
econdémica que beneficia a las ciudades, ademéas es evidente que el desarrollo de
aplicaciones turisticas ayuda a promover para que cada vez mas turistas visiten la
ciudad. Es evidente que en paises vecinos se da el desarrollo de aplicaciones y que en el

Ecuador se debe promover estas iniciativas.
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

De la basta informacion existente en libros, revistas, sitios web se ha realizado una
clasificacion en cada uno de los temas que se describen a continuacion, el investigador
previo a una interpretacion de los datos recabados ha elaborado definiciones e incluido
en la bibliografia cada una de las fuentes utilizadas. Obteniendo los siguientes temas

que comprenden la fundamentacion tedrica de la investigacion.
2.2.1 Sistemas Operativos
Breve historia de los Sistemas Operativos

A partir de la década de los afios 40 cuando se da a conocer la informatica como lo es
hoy en dia, no se existia el concepto de Sistema Operativo, por tal motivo la interaccion
entre el hardware de las computadoras y los programadores era directa. Usando solo el

lenguaje de méquina es decir codigo binario de unos y ceros

No es hasta la década de los afios 50 donde se da a conocer el concepto de Sistema
Operativo, por 1956 se crea un S.O. (Sistema Operativo) usado en un computador
IBM704, que permitia ejecutar un programa una vez haya concluido el anterior, durante

los afios 60 se empieza hablar ya de sistemas multitarea, multiusuario, multiproceso y
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sistemas en tiempo real, aparece asi UNIX que es la base de la gran mayoria de sistemas

operativos que existen en la actualidad.

Ya por los afios 70 y con la proliferacion de los ordenadores personales haciéndose mas
accesibles a las personas, se crea el lenguaje de programacion C con lo que se puede
reescribir por completo el codigo UNIX. Los afios siguientes y durante la década de los
80 se prioriza que al momento de disefiar un sistema operativo haya la facilidad de uso
aparecen asi la interfaz de usuarios. Surgen asi los sistemas operativos MacOS, MS-
DOS, Windows.

Durante los afios 90 hace su aparicion en el mercado de sistemas operativos Linux
uniéndose al proyecto conocido como GNU, siendo este un sistema operativo

completamente libre.

Al finalizar la década de los 90 y ya iniciando el afio 2000 hasta la actualidad los
computadores han evolucionado de tal manera que los sistemas operativos rapidamente
debian ir acoplandose a estos cambios, procesadores mas rapidos, mayor velocidad de
transferencia de informacion entre periféricos y el ordenador, han permitido que cada
cierto tiempo las empresas distribuidoras de sistemas operativos hagan que la

compatibilidad no se pierda.

La era de la informatica ha sido testigo como de tubos de vacio hemos pasado a usar
dispositivos mdviles con pantallas tactiles, eso para ver la magnitud de los cambios que
se han dado en cuanto a hardware, en software y porque no decir en los sistemas
operativos los cambios también son evidentes, de almacenar informacién en tarjetas
perforadas, hoy lo tenemos disponible en la nube o internet y con acceso casi desde

cualquier parte del mundo.
Definicion de sistema operativo

Un Sistema Operativo u O.S. que en inglés es Operating System, es el software
encargado de gestionar, administrar, controlar los recursos del sistema que se
encuentran entre la maquina o dispositivo y los programas, su modo de ejecucion

siempre se lo realiza de manera privilegiada.

Crea los vinculos entre los recursos materiales, el usuario y las aplicaciones. Si un

programa o aplicacion, necesita acceso a un recurso material no intercambia la
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informacién directamente con los dispositivos, sino que este envia la informacién al
sistema operativo el cual la transmite a los periféricos por medio de un controlador o

driver.

Este conjunto de programas realiza las operaciones rutinarias dentro de los dispositivos
como puede ser la comprobacién del funcionamiento de la memoria, mantener en
funcionamiento el reloj y calendario interno, enviar y recibir informacion de los
periféricos. El sistema operativo permite que los dispositivos de distinta construccion de
hardware sean vistos como iguales por las aplicaciones o programas permitiéndoles su

adaptacion.

Dentro de los sistemas operativos el componente mas importante es su kernel o nucleo,
que directamente es el encargado de dar un acceso seguro de las distintas aplicaciones al
hardware del sistema, de esta manera el kenel o nicleo prioriza que aplicaciones usan
de manera segura al dispositivo hardware y por cuanto tiempo, debido a que existe una
gran cantidad de aplicaciones y el acceso al hardware es limitado. Si no fuese por el
sistema operativo no se lograria ejecutar varios programas o aplicaciones de manera

concurrente.
Los nucleos tienen como funciones basicas:

e Garantizar la carga y la ejecucién de los procesos.
e Controlar las entradas - salidas.
e Proponer una interfaz entre el espacio, nucleo y los programas del espacio del

usuario.
Dentro de las funciones principales de los sistemas operativos se tiene:

e Gestionar las transferencias de informacion internas.

e Proporcionar la comunicacion de la maquina con los operadores.

e Controlar la ejecucion de los programas con la deteccion de los errores.

e Encadenar automéaticamente las tareas.

e Optimizar los recursos (memoria, unidad aritmética).

e Cargar y descargar automaticamente los programas en funcion del espacio de

memoria y de los diferentes periféricos.
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Componentes basicos de un sistema operativo
Dentro de los componentes basicos que tiene un sistema operativo estan los siguientes:

Administracion del procesador. - El sistema operativo gestiona la distribucion del
procesador entre las diferentes aplicaciones o programas usando un algoritmo de

programacion segun el objetivo para el cual se necesite.

Gestion de la memoria de acceso aleatorio. - Para la distribucion del espacio de
memoria entre los programas el sistema operativo es quien gestiona o administra, de ser
necesario y si la memoria fisica es insuficiente crea un espacio en el disco duro Ilamado
“memoria virtual” para ejecutar las aplicaciones que usan una memoria superior a la

RAM.

Gestion de entradas/salidas. - El sistema operativo es el que controla el acceso de las
aplicaciones o programas a los recursos materiales por medio de los drivers o

controladores llamados también administradores de periféricos de entrada - salida

Gestion de ejecucidn de aplicaciones. - Para que no existan problemas al momento de
asignar los recursos para el funcionamiento de las aplicaciones o programas el sistema
operativo es quien se encarga, con la finalidad de que no haya fallos, en caso de que una

aplicacion no responda adecuadamente puede sucumbir.

Administracion de autorizaciones. - El sistema operativo es quien gestiona la
seguridad con respecto a la ejecucion de los programas de esa manera se garantiza que
los recursos solo sean usados por los usuarios y aplicaciones con la respectiva

autorizacion.

Gestion de archivos. - Para la lectura y escritura en el sistema de archivos asi como la
autorizacion de acceso a archivos de los programas y usuarios es gestionado también

por el sistema operativo.

Gestion de la informacion. - Con la finalidad de diagnosticar el funcionamiento
correcto del computador, el sistema operativo facilita ciertos indicadores que ayudan en

esta tarea.
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Los sistemas operativos fueron creados para computadores ya sea de escritorio o
portatiles, sin embargo, existen también sistemas operativos para dispositivos moviles
como celulares, tablets, reproductores mp3 entre otros dispositivos, si bien son mas

simples cumplen con el proposito para el cual fueron disefiados.

A los sistemas operativos para computadores y dispositivos moviles se debe tener en
cuenta también los sistemas operativos para servidores, un servidor puede ser desde una
computadora personal hasta un ordenador sumamente potente, un sistema operativo
para servidores es un software que sirve de plataforma para dar soporte a programas
multiusuarios, redes empresariales, de servicio de alojamiento, servicio de correo
electronico entre otros. El sistema operativo para servidores cumple con el objetivo de
brindar seguridad a los recursos compartidos y estabilidad a las aplicaciones,
permitiendo que los usuarios puedan compartir los recursos de hardware y de software

sin ningun inconveniente.

Con toda la diversidad de sistemas operativos existentes en el mercado, se describira a
continuaciéon aquellos que estan relacionados mas con usuarios sin conocimientos
informéticos amplios, es decir aquellas personas que lo que requieren de un sistema

operativo es la facilidad de manejar de una manera simple sus dispositivos.
2.2.2 Principales tipos de sistemas operativos para computadores

En el actual mercado de sistemas operativos para computadores personales o de
escritorio hay un sistema operativo que se lleva gran parte del mercado mundial, sin
embargo, no es el Unico y existen otros méas. Entre los principales sistemas operativos

para ordenadores tenemos los siguientes:

e Microsoft Windows

e OSX
e GNU/Linux
e Android
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Microsoft Windows

Es desarrollado por la empresa Microsoft, este sistema operativo es el que lidera el
mercado mundial puesto que es usado por computadoras de mesa y portatiles. Por la

época de los afios 70 Paul Allen y Bill Gates fundan la empresa.

El sistema operativo Microsoft permite la interactividad entre los usuarios y la
computadora basado en ventanas, Microsoft Windows se comporta como un intérprete
entre el lenguaje de maquina y el lenguaje humano, se encarga de la administracion de
los periféricos de entrada y salida asi también de que las aplicaciones o programas se
ejecuten con normalidad. Las versiones de Windows que se han producido por parte de

la empresa son las siguientes:

Cuadro 2-1: Versiones del S.O. Microsoft Windows

Versiones de Windows para clientes Versiones de Windows para servidores
) 6.- Windows Server
1.- MS-DOS 7.- Windows XP 1.- Windows NT Server 2012
2.- Wi 1. 2.-  Windows 2000
indows 1.0 8. Wind Vi 7.- Windows Small
3-  Windows 20 - 8-WindowsVista | geryer Business Server
Windows 2.11 . 3.- Windows Server . .
9.- Windows 7 8.- Windows Essential
4.- Windows 3.0 - 2003 Business Server
Windows NT 10.- Windows 8 4.- Windows Server

_ 9.- Windows Home
5.- Windows 95 2008 Server

6.- Windows 98 - Windows 11.- Windows 8.1 5.- Windows Server
) 10.- Windows Server
2000 Windows Me 2008 R2 2016

12.- Windows 10

Fuente: Adaptado de Nifio Camaz6n - 2011; Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - 2016
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Mac OS - OS X

Este sistema operativo se lo puede usar en una computadora Mac. Su disefio se basa en
Unix lo que permite aprovechar al maximo el hardware del ordenador, es desarrollado
exclusivamente por Apple y distribuidos por la misma empresa para todos sus
ordenadores Macintosh, su co-fundador fue Steve Jobs considerado por muchos como

una de las mentes mas brillantes de los ultimos afos.

El Sistema Operativo Mac OS no fue el primero en tener una interfaz grafica, pero si

fue el primero en tener gran éxito gracias a su costo accesible. El sistema operativo OS
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X trabaja conjuntamente con su procesador y controlador grafico, permite la
actualizacion de la computadora Mac si esta en reposo, extiende la duracién de la

bateria y brinda mayor nitidez para las pantallas.

Cuadro 2-2: Versiones del S.0. por Mac OS - OS X
Versiones de Mac OS - OS X para | Versiones de Mac OS - OS X para

clientes servidores

1. Sistema 1

2. Sistema 2 1. Mac OS X Server 1.0 (Rhapsody)

3. S!stema 3 2. Mac OS X Server 10.0 (Cheetah Server)
4. Sistema 4

5. Sistema 6 3. Mac OS X Server 10.1 (Puma Server)

6. Sistema 7

7 Mac OS 8 4. Mac OS X Server 10.2 (Jaguar Server)
8. Mac OS 9 5. Mac OS X Server 10.3 (Panther Server)
9. Mac OS X 10.0 Cheetah .

10. Mac OS X 10.1 Puma 6. Mac OS X Server 10.4 (Tiger Server)
11. Mac OS X 10.2 Jaguar 7. Mac OS X Server 10.5 (Leopard Server)
12. Mac OS X 10.3 Panther 8. Mac OS X Server 10.6 (Snow Leopard

13. Mac OS X 10.4 Tiger
14. Mac OS X 10.5 Leopard Server)
15. Mac OS X 10.6 Snow Leopard .

16. Mac OS X 10.7 Lion 9. Mac OS X 10.7 (Lion Server)

17. Mac OS X 10.8 Mountain Lion 10. OS X 10.8 (Mountain Lion Server)
18. Mac OS X 10.9 Mavericks .

19. Mac OS X 10.10 Yosemite 11. OS X 10.9 (Mavericks Server)

20. Mac OS X 10.11 El Capitan
Fuente: Adaptado de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - 2016
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

GNU/Linux

Linux es un sistema operativo tipo Unix, desde sus inicios se disefi¢ para que fuera un
sistema multitarea y multiusuario, nadie es duefio de este sistema operativo debido a
que el desarrollo del mismo el realizado por programadores voluntarios que trabajan a
nivel mundial. EI desarrollo inici6 en 1984 cuando la Free Software Foundation
(Fundacion de software libre) empezé a crear un sistema operativo libre de tipo Unix,
Ilamado GNU. En 1991 Linus Torvalds estudiante de informatica finlandés empez6 a
trabajar en la creacion de un Kernel para un sistema operativo gratuito similar a Unix,
de esta manera inicia la historia convirtiéndose en lo que ahora se conoce como Linux
resultado de la combinacion de Linus+Unix. GNU/Linux se organiza o distribuye en lo

que se denominan distribuciones, que basan su uso en 4 libertades:

e Libertad 0.- La libertad de usar el programa, con cualquier proposito.
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e Libertad 1.- La libertad de estudiar como funciona el programa y modificarlo,
adaptandolo a tus necesidades.

e Libertad 2.- La libertad de distribuir copias del programa, con lo cual puedes ayudar
a tu projimo.

e Libertad 3.- La libertad de mejorar el programa y hacer publicas esas mejoras a los

demas, de modo que toda la comunidad se beneficie.

Cuadro 2-3: Distribuciones de GNU/Linux

Distribuciones  GNU/Linux  para | distribuciones GNU/Linux para
clientes servidores

1. Ubuntu

2. Redhat enterprise 1. CentOS 7

3. Fedora 2. Ubuntu Server 15.10

4. Debian L

5. OpenSuSE 3. Red Hat Enterprise Linux Server
6. SUSE linux enterprise 4. Debian 8 Stable

7. Slackware . .

8. Kubuntu 5. SuSE Linux Enterprise Server

9. Mandriva 6. Gentoo

10. CentOS

Fuente: Adaptado de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - 2016
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Android

Acerca de este tipo de sistema operativo que en los ultimos afios también se lo ha
empezado a utilizar en computadores se encontrard mayor informacion en el numeral

2.2.4 de este proyecto.
2.2.3 Principales tipos de sistemas operativos para dispositivos méviles

Los sistemas operativos para dispositivos moviles no suelen ser disefiados para hacer
todo lo que una computadora de escritorio o portatil realiza, mas bien cumplen con
propositos mas especificos como realizar llamadas, enviar mensajes entre otros. Entre
los principales tipos de sistemas operativos para dispositivos moviles tenemos los

siguientes:

I0S .- Es un sistema operativo que proviene de Mac OSX, se basa en Darwin BSD, es
un sistema operativo Unix desarrollado por Apple, en un principio se lo conocié como
Iphone OS ya que fue usado para los iPhone, luego se lo empezd a usar en todos los

dispositivos de esta marca iPod e iPad. Al ser un sistema exclusivo de la empresa Apple
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no se permite la instalacion en hardware de terceros. La interfaz de usuario de este
sistema operativo se basa en la manipulacion directa, es decir usa gestos multitactiles,
por medio de deslices, toques, pellizcos, al contar con pantallas tactiles es facil
distinguir estas interacciones del usuario con las aplicaciones que dispone un dispositivo

Apple.

Google Android.- Este sistema operativo inicialmente fue desarrollado por Android
Inc., en el afio 2005 la empresa Google adquiere la empresa, Android basa su kernel en
Linux usando una maquina virtual Java. Actualmente existe una gran cantidad de
dispositivos que usan este sistema operativo, la experiencia de manejo de un terminal
con una version de Android es muy diferente a la que otro usuario puede tener con una

version diferente.

BlackBerry OS.- Es uno de los sistemas operativos que quiza tiene mas afios en el
mercado desde el lanzamiento de los primeros celulares BlackBerry en el afio de 1999,
desarrollado por Research In Motion (RIM), es de uso exclusivo para los teléfonos
moviles de esta marca. Durante los Gltimos afios este sistema operativo y la marca en
general debido a que en el mercado existen otras marcas y modelos de teléfonos moviles
su uso se ha disminuido. Una de las fortalezas es el manejo del correo electronico, la
navegacion web lo que permite a sus usuarios contar con una agenda que les ayuda en

sus tareas diarias.

Windows CE.- Es un sistema operativo desarrollado por Microsoft para ser utilizado en
dispositivos moviles de tipo Asistente Personal Digital (PDA). Aparece en 1995 este
sistema operativo fue denominado Windows CE cuyo nombre cédigo fue Pegaso, la
interfaz grafica asi como su usabilidad tiene similitud a Windows 95. HP 300 LX fue
uno de los primero dispositivos en usar este sistema operativo. Sobre la iniciales CE se
produjo muchas interpretaciones respecto a lo que significaba para algunas personas era
Compact Edition mientras otros decian que es Consumer Electronics, sin embargo
Microsoft hizo public6 que CE no es una abreviatura mas bien representa que este
sistema operativo es mas compacto, conectable, compatible, un compariero y eficiente.

(operating-system, 2004)

Windows Phone.- El sistema operativo Windows Phone es desarrollado por Microsoft
Windows para ser utilizado en dispositivos moviles como teléfonos celulares y tablets,
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en un principio se lanz6 como sistema operativo de los teléfonos Nokia, relativamente
es un sistema que no lleva muchos afios en el mercado sin embargo cada vez hay mas
personas que optan por este tipo de dispositivo, su tienda de aplicaciones ha ido
creciendo sin embargo aun no iguala el nmero de aplicaciones para Android como para
iOS.

Otros Sistemas Operativos moviles

Los sistemas operativos no estan presentes en computadoras, dispositivos moviles o
tablets sino también en cdmaras digitales, reproductores de musica, consolas de juegos.
Cada empresa de teléfonos celulares ha disefia incluso su propio sistema para ser usado
en sus modelos de dispositivos, incluso las empresas automotrices incluyen ya en sus
automoviles dispositivos de memoria que funcionan gracias a un sistema operativo que
le permite a los usuarios interactuar con sus autos. Entre estos sistemas operativos se
tiene: Firefox OS, Ubuntu Touch, Tizen, WebOS, Symbian, LiteOS

2.2.4 Sistema Operativo Android
Definicion de Android

Android es un sistema operativo basado en el ndcleo o kernel de Linux es disefiado
para ser usado en dispositivos moviles tales como Smartphone, tablets, relojes,
televisores entre otros aparatos electronicos mas. Su desarrollo estd a cargo de Open
Handset Alliance liderado por Google. Su cédigo es abierto por lo que los
desarrolladores pueden aprovechar al maximo el uso de este sistema para adecuarlo a
sus intereses. Principalmente es usado en teléfonos mdviles, Android implementa una
arquitectura en la cual las aplicaciones acceden a las funcionalidades de los dispositivos,
es decir, se puede por ejemplo hacer uso de la cdmara del movil para realizar una video-
Ilamada, al ser un sistema operativo que gestiona el uso de los componentes del celular
a través de las aplicaciones facilita la experiencia de uso por parte de los usuarios, asi
también ayuda para que los desarrolladores puedan crear un mayor numero de

aplicaciones.
Breve historia de Android

En un principio fue desarrollado por la empresa Android Inc. En el afio 2005 fue

adquirido por Google, desde el 2007 y gracias a la union al proyecto de Open Handset
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Alliance, que es un consorcio formado por 48 empresas de desarrollo hardware,
software y telecomunicaciones, inicia su promocion como software libre. La empresa
HTC es quien lanza al mercado mundial el primer dispositivo movil con sistema
Android, para el afio del 2011 més de la mitad de la poblacion mundial usa ya
dispositivos con este sistema operativo. En la actualidad Android lidera el mercado
mundial de dispositivos mdviles millones de dispositivos cuentan con este sistema
operativo y cada vez mas empresas incorporan Android a sus productos eléctricos ahora
se encuentran incluso en relojes, televisores, tablets, computadores. Por ser un sistema
operativo de cddigo abierto no es necesario pagar algun tipo de licencia para incluirlo en

los dispositivos.
Arquitectura

La arquitectura de Android estd formada por 4 componentes: aplicaciones, armazén de

aplicaciones, librerias y kernel/Linux

Aplicaciones
Inicio Contactos Teléfono _
Armazoénde Aplicaciones
Administrador Administrador Proveedor de Vista del
de Actividad de Ventanas contenidos sistema
Administrador Administrador Administrador Administrador Administrador
de paquetes de telefonia de recursos de ubicaciones de Notificaciones

Librerias Android Runtime

Librerias del
Administrador Armazon de 2
: nucleo

Maquina Virtual

Kernel de Linux
Controladores Controladores Controladores de Controladores
de Pantalla de la Camara memorias flash Binder (IPC)
Controladordel Controladorde Controladorde Gestion de
teclado Wifi

Audio energia
Figura 2-1: Arquitectura Android
Fuente: Adaptado de Software de Comunicaciones-
https://sites.google.com/site/swcuc3m/home/android/generalidades/2-2-arquitectura-de-android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

OpenGL | ES
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Aplicaciones. - Este nivel contiene todas aquellas aplicaciones que vienen incluidas por
defecto en Android, asi como todas las que el usuario vaya agregando posteriormente,
pudiendo ser aplicaciones desarrolladas por empresas o desarrolladas por el usuario. Las

aplicaciones utilizan los servicios, las APl y librerias de los otros niveles.

Framework de Aplicaciones. - Estd compuesto por el conjunto de herramientas de
desarrollo de cualquier aplicacion, ya sean las aplicaciones desarrolladas por Google,
otras empresas o el propio usuario usan el mismo conjunto de APl y el mismo
framework. Entre las APl mas importantes del Framework de Aplicaciones, se tiene las

siguientes:

e Activity Manager: Este grupo de API gestionan el ciclo de vida de las aplicaciones
en Android.

e Window Manager: Utiliza la libreria Surface Manager para gestionar las ventanas
de las aplicaciones.

e Telephone Manager: para el uso de las funcionalidades propias del teléfono
(Ilamadas, mensajes) se incluye y vincula estas API.

e Content Provider: gracias a esta API los datos de una aplicacion se las puede
compartir con las demas.

e View System: Suministra una gran cantidad de elementos para la construccion del
interfaz de usuario ya sean botones, mosaicos, check boxes, incluyendo también
algunas vistas estandares para las funciones més frecuentes.

e Location Manager: Brinda a las aplicaciones la informacion del posicionamiento y
localizacion.

¢ Notification Manager: Brinda el formato por medio del cual se comunica al usuario
eventos que ocurren durante la ejecucion de la aplicacién, pudiendo ser sonidos,
aparicion de iconos de notificacion al momento de recibir una llamada, mensaje.

e XMPP Service: Coleccion de API para utilizar este protocolo de intercambio de

mensajes basado en XML.

Librerias. - Las librerias utilizadas por Android han sido escritas usando lenguaje
C/C++, brindando a este sistema gran parte de caracteristicas. Se puede decir que las

librerias son el corazdn de Android, se puede encontrar las siguientes:
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e Libreria libc: comprende todas las cabeceras y funciones de acuerdo al estandar del
lenguaje C.

e Libreria Surface Manager: compone los elementos de navegacién de la pantalla,
administra las ventanas que pertenecen a las distintas aplicaciones activas

e OpenGL/SL y SGL.: corresponde a las librerias que sustentan la capacidad grafica
de Android, OpenGL/SL maneja los graficos en 3D y SGL maneja los gréaficos en
2D, por lo que es la libreria mas usada por las aplicaciones.

e Libreria Media Libraries: Facilita todos los codecs necesarios para el contenido
multimedia que soporta Android.

e FreeType: Permite trabajar de forma rapida y sencilla con distintos tipos de fuentes.

e Libreria SSL: Para establecer comunicaciones seguras se usa dicho protocolo.

e Libreria SQLite: Usada para la creacién y gestion de bases de datos relacionales.

e Libreria WebKit: Esta libreria brinda un motor para las aplicaciones tipo
navegador y es parte del nlcleo del navegador incluido por defecto.

Tiempo de ejecucion de Android. - Se encuentra al mismo nivel que las librerias de
Android, se encuentran dentro del entorno de ejecucidn, esta constituido por las Core

Libraries (librerias con multitud de clases Java) y la maquina virtual Dalvik.

Nucleo Linux. - Android como capa de abstraccion usa el ndcleo de Linux 2.6, esta
capa contiene los drivers necesarios para cualquier hardware. Siempre que un fabricante
incluya un nuevo hardware lo primero que se debe realizar es crear las librerias de

control o drivers dentro del kernel de Linux.
Las versiones de Android

Las versiones de Android en un principio iban a tener nombre de robots de ficcidn, pero
ahora tienen el nombre de un dulce o postre, respetando el orden alfabético, esto se da
desde la letra C en adelante, en la actualidad se esta en la letra M. Las versiones que se

han desarrollado para el sistema operativo Android son:

e Android 1.0.- Es la primera version oficial y definitiva en ser lanzada al mercado, el
primer dispositivo mavil en usar fue el HTC Dream.
e Android 1.5 Cupcake. - Es la primera version a la cual se le da el nombre de un

dulce que iniciara por la letra C, muchos fabricantes comenzaron a usar esta version,
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lo que se destaca es la introduccion de los widgets en las pantallas, las transiciones
animadas y la mejora en las apps integradas dentro del sistema.

Android 1.6 Donut. - Su lanzamiento permite que android se vaya consolidandose
y convirtiéndose en el sistema rival del Iphone OS, se mejoro la compatibilidad del
hardware, se incluye el reconocimiento de voz para los dispositivos

Android 2.0 Eclair. - En esta version Android mejora el sistema de sincronizacion,
cambia la interfaz de algunas aplicaciones, estas versiones van saliendo al mercado
en cuestion de meses por lo que se puede ver la rapida evolucion de Android
Android 2.2 Froyo. - Es la versiébn mas conocida de Android, entre las novedades
de esta version se tiene un nuevo motor para el navegador, se da soporte a las
pantallas de alta resolucion, se pude ya instalar las App en la memoria externa.
Android 2.3 Gingerbread. - Fue una de las mas importantes versiones de Android
al igual que su antecesora, mejord la velocidad de respuesta debido a la
optimizacion para aprovechar de mejor manera el hardware, se da a conocer la
funcionalidad Google Wallet tecnologia precursora del pago en el movil.

Android 3.0 Honeycomb. - En un principio esta versién de Android fue exclusive
para tablets, es asi, que se da la separacion de las versiones para smartphones, entre
las mejoras implementas se tenia la de la interfaz puesto que estos dos tipos de
dispositivos eran muy diferentes.

Android 4.0 Ice Cream Sandwich. - Android en su interfaz se renové casi por
completo, la interaccion del usuario fue muy notable al cambiar las funciones de
algunas App incorporadas, se mejora la grabacion de video en 1080p.

Android 4.1 Jelly Bean. - Para cuando sale al mercado esta version de Android, ya
eran cientos de fabricantes que ponian en el mercado teléfonos con este sistema
operativo. Esta versién servia igual para tablets como para smartphones.

Android 4.4 KitKat. - Google llega al acuerdo con una famosa marca de
chocolatinas para el lanzamiento de esta version, es sin duda la que mayores
cambios estéticos a nivel interno ha tenido. En la actualidad es la version mas
utilizada de Android.

Android 5.0 Lollipop. - Con la llegada de esta nueva versiéon los cambios en la
interfaz se redefinen casi por completo, implementando una nueva maquina virtual,
un nuevo sistema de notificaciones, administra de mejor manera la energia se

incorpora un nuevo teclado y se da la unificacion de los sistemas de smartphone,
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Tablet, smartwatch y TV. Lollipop soporte dual-SIM, brinda proteccion en caso de
pérdidas o robos y posibilita las llamadas en alta definicion.

e Android 6.0 Marshmallow.- Es la version mas reciente de Android dotada de
grandes caracteristicas, Google Now on Tap es una de las novedades mas
importantes aunque en su lanzamiento estaba disponible solo en inglés, le permite al
usuario hacer basguedas relacionadas con lo que esta escuchando, conversando con
solo presionar el botén de inicio. Le muestra al usuario informacion del tema en

cuestion.
2.2.5 Dispositivos moviles

Al hablar de dispositivos moviles se esta definiendo un gran conjunto de productos que
prestan algin tipo de ayuda a los seres humanos, se dice entonces que los dispositivos
moviles son todos aquellos aparatos electronicos ligeros faciles de ser transportados y

utilizados comodamente por una persona.

En ocasiones a este tipo de dispositivos se los llama también computadoras de mano por
su tamafo, prestan varias ventajas como la capacidad de procesamiento de datos, la
facilidad de conectarse a una red de internet, la habilidad de realizar y recibir llamadas
entre otras funciones, todo depende para qué fueron creados. Un dispositivo movil
puede ser considerado como tal si cumple con cuatro caracteristicas que lo diferencian

de otros aparatos siendo estas:

Movilidad.- Es una caracteristica basica de los dispositivos moviles ya que permite que
sean utilizados mientras son trasladados de un lugar a otro, esto es algo que se lo realiza
con mucha frecuencia por la facilita del tamafio y uso que tienen. Al contar con una
bateria recargable los dispositivos mdéviles funcionan de manera eficiente y adecuada

permitiendo al usuario la movilidad.

Tamafio reducido.- El tamafio de un dispositivo movil estad disefiado para que sus
dimensiones sean proporcionales al de las manos de una persona, ayudando a que se
transportarte en un bolsillo, bolsos pequefios 0 a la mano. Hay ciertos tipos de
dispositivos que con tal de mejorar su tamafio ocultan y luego permiten desplegar o
desdoblar teclados o pantallas mas grandes, una de las ventajas es que al contar con
pantallas tactiles o pequefios teclados alfanumeéricos conservan la caracteristica de

tamano reducido.
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Comunicaciéon inalambrica.- Permite que los dispositivos moviles puedan
intercambiar datos sin la necesidad de un cable, brindan la capacidad de acceder a las
redes Bluetooth o WiFi de forma inalambrica, asi también permite que exista la
comunicacién con otros dispositivos, ordenadores y sistemas. Un dispositivo movil al
acceder a redes de datos tipo MWWAN (mobile wireless wide area networks) permite
el envio y recepcion de llamadas y mensajes de texto, asi como compartir contenidos

multimedia incluso recibir y contestar emails.

Interaccion con las personas.- Para que haya interaccion se debe considerar la
usabilidad y la ergonomia, un usuario interactia con su dispositivo por medio de una
interfaz, para tener una percepcion mas clara de lo que es la interaccion se puede decir
que mientras una computadora presenta un interfaz o escritorio de trabajo en un
dispositivo mdvil es muy diferente por ejemplo el teclado viene ya incluido, pero
cumple con el propésito de brindar al usuario acceso a las aplicaciones.

Principales Dispositivos Moviles
Entre los Dispositivos Moviles mas conocidos se tienen los siguientes:

e PDAs

e Celulares

e Lectores de libros electronicos

e Reproductores portatiles de medios y mp3
e Tablets/ Ipads

e Smartphones

e Consolas de juegos

PDAs.- Llamados también organizadores electrénicos u ordenadores de mano, PDA
significa Personal Digital Assistant (asistente personal digital), la funcionalidad
principal es que sirve para organizar la agenda de trabajo, calendarios, administrar
contactos, es quizd uno de los primeros dispositivos en ser considerados inteligentes

hasta la llegada de los smartphones y las tablets.

Celulares.- Se lo considera como una herramienta muy util para las personas, permite la
comunicacion entre usuarios por medio de mensajes de textos, llamadas, varios modelos

cuentan con camaras fotogréaficas, grabadores de voz, y al igual que los PDAs también
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vienen con agendas y calendarios y otras herramientas que facilitan el trabajo a las

personas.

Lectores de libros electronicos.- Usados primordialmente para el almacenamiento y
lectura de libros, facilita el acceso a diccionarios, son usados en reemplazo a libros
impresos lo que facilita a los usuarios no cargar con muchos libros a la vez ya que
pueden contar con bibliotecas enteras al alcance de su mano, entre las marcas que se

pueden encontrar en el mercado se tiene: Amazon’s Kindle y Barnes & Noble’s Nook.

Reproductores portatiles de medios y mp3.- Entre los méas conocidos se tienen a los
Ipods que son producidos por Apple, estos dispositivos permiten a los usuarios tener
miles de canciones en aparatos pequefios y faciles de transportar. Varios cuentan con
pantallas multicolores que permite también la visualizacion de videos, peliculas,
fotografias. Los méas avanzados pueden incluso conectarse a internet para descargar
mausica de tiendas digitales online.

Tablets / Ipads.- Se las puede comparar casi con un computador, desde que se lanzara
el Ipad de Apple y aparezcan en el mercado las tablets con sistema Android, estos
dispositivos maviles han facilitado muchas tareas a las personas, la gran cantidad de
aplicaciones que se encuentran en las tiendas online facilitan su manejo, permite la

conexion a internet, el acceso a juegos, mirar peliculas hasta permite tomar fotografias.

Smartphones.- Llamados también teléfonos inteligentes, la diferencia con las tablets es
que cuentan con chips de telefonia que permiten la comunicacion, se puede decir que es
el resultado de mezclar un celular normal y una Tablet, sus pantallas tactiles los hacen
mas faciles de manejar, tienen incorporados sensores que permite ubicarlos, incluso hay

modelos que permiten medir temperaturas y altitudes.

Consolas de juego.- Son aquellos dispositivos que sirven para jugar, hace unos afios era
necesario conectar este tipo de consolas a los televisores, en la actualidad se los puede
transportar a cualquier lugar, entre los mas conocidos se encuentran: Sony PlayStation
Portable (PSP) y la Nintendo DS, estos dispositivos ya incluyen agendas, calendarios y

permiten la conexion a internet.
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2.2.6 Aplicaciones para dispositivos méviles

Las aplicaciones o también conocidas como Apps son las que se encuentran disponibles
para dispositivos méviles como por ejemplo los smartphones, se puede decir entonces

que una aplicacién viene siendo un software que se instala en este tipo de dispositivo.

En un principio las aplicaciones estaban enfocadas més a la productividad se trataban de
alarmas, calculadoras, calendarios, se debe recordar que los dispositivos mdviles han
pasado por un proceso de actualizacion constante y es asi que los primeros dispositivos
no contaban con pantallas tactiles multicolores y muchos de ellos incluso no tenian

camara.

Existe un sinnimero de aplicaciones disponibles que van desde juegos, aquellas
dedicadas a la educacion, turisticas, mapas, redes sociales y muchas mas, las
aplicaciones moviles son faciles de descargar e instalar, gran cantidad de estas son
gratuitas y otras de pago. Las aplicaciones estan disefiadas para ser usadas directamente

en el aparato movil donde se instala.

De acuerdo al tipo de Smartphone que se disponga y al sistema operativo con el que
funcione se debe proceder a la descarga e instalacion de las aplicaciones, se debe tomar
en cuenta que para esto el dispositivo debe tener acceso a internet, para cada sistema
operativo movil Android, Apple, Microsoft o Blackberry tienen sus propias tiendas de
aplicaciones que operan en linea de donde los usuarios pueden buscar, descargar e

instalarlas en sus dispositivos.

Entonces una aplicacion es un software que se instala y utiliza en un dispositivo movil,
si se hace una comparacion se podria decir que una aplicacion es lo mismo que un

programa que se instala y usa en los computadores.

Algo que se debe tener muy en cuenta es que existen aplicaciones que no funcionan
adecuadamente en todos los modelos de dispositivos moviles por lo que es necesario

verificar la compatibilidad antes de descargarlas e instalarlas.
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Tipos de aplicaciones moviles

Las tiendas de aplicacion crecen cada dia gracias al aporte de miles de desarrolladores
que ven una oportunidad de negocio mediante la creacion de aplicaciones, por lo que es

necesario conocer cuales son los tipos de aplicaciones que existen:

App Nativas.- Este tipo de aplicaciones son desarrolladas especificamente para cada
una de las plataformas Adroid, iOS o Windows Phone, cada uno de estos tiene sistemas

tiene su propio lenguaje de programacion:

e i0S Lenguaje Objective-C
e Android Lenguaje Java

e Windows Phone Lenguaje .Net

Una aplicacién nativa tiene la posibilidad de acceder a todas las caracteristicas que
brinda el hardware del dispositivo: cdmara, GPS, agenda, sensores, memoria de
almacenamiento entre otros, también no es necesario que estén conectadas a internet
para que funcionen. Para usar estas aplicaciones siempre se debe descargar e instalar

desde las tiendas online o App Store de los fabricantes.

Web App.- El desarrollo de las aplicaciones web o webApps se las realiza en lenguajes
conocidos como: HTML (HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), Javascript (Lenguaje de Programacion Interpretado) y CSS (Hoja de estilo
en cascada o en inglés Cascading Style Sheets), su ventaja frente a las aplicaciones
navitas es que pueden ser programas sin importar el sistema operativo, por lo que

pueden ser utilizadas sin importar en que plataforma se ejecuten.

Este tipo de aplicaciones se ejecutan dentro del propio navegador del dispositivo a
través de una direccion web o URL (Localizador de Recursos Uniforme en inglés
Uniform Resource Locator), el contenido se adapta a la pantalla. Estas aplicaciones no
estaran disponibles en las App Store de los fabricantes, tampoco es necesario

descargarlas e instalarlas.

Web App Nativa.- Se las considera como aplicaciones hibridas como resultado de la
combinacién de las 2 anteriores, se desarrollan en lenguajes de programacion tales

como HTML, Javascript y CSS, permiten acceder a gran parte de las caracteristicas del

29



hardware del dispositivo. Este tipo de aplicaciones se las puede encontrar en las App

Store de los fabricantes.
2.2.7 Plataformas online para crear aplicaciones moéviles

Al momento de crear aplicaciones mdviles quienes no conocen el manejo de los
lenguajes de programacion se desaniman y dejan sus proyectos en simples ideas que
nunca llegan a realizarse, debido al dilema de seleccionar el lenguaje de programacion

gue mejor se adapte, 0 en muchos casos deben primero aprender a manejarlo.

Si se desea crear aplicaciones mdviles para el &mbito que sea, otro problema que se
presenta es la inversion en tiempo y dinero que también termina por desanimar a los
desarrolladores. Pero en la actualidad se cuenta ya con plataformas que no requieren
pago alguno, ni meses de trabajo, ni mucho menos saber o dominar algin lenguaje de
programacion y que permite construir de manera rapida y efectiva aplicaciones para los
dispositivos moviles. Para el desarrollo de aplicaciones existen plataformas online entre

las cuales se tiene:

e Appery.io
e Appy Pie
e Biznessapps

e App Inventor

Appery.io.- Es un constructor de aplicaciones moviles basado en la nube. Se pueden
crear aplicaciones para Android, i0OS y Windows Phone. Gracias a que esta plataforma
se ejecuta en la nube no es necesario instalarla o descargarla, solo hace falta tener un
navegador instalado en el computador. Esta plataforma incluye un editor visual con
elementos que permiten arrastrar y soltar para crear la interfaz de usuario. La plataforma

brinda a sus usuarios una cuenta gratuita por 15 dias y también cuentas de pago.

Appy Pie.- Esta plataforma esta alojada en la nube para que los usuarios sin
conocimientos de programacion creen aplicaciones para Windows, Android y i0S, y
publicarlo en Google Play o iTunes, la forma de creacién es por medio de arrastrar y
soltar paginas, al finalizar se tendra una aplicacion hibrida basada en HTML5 que

funciona con todas las plataformas, incluyendo Blackberry. Las revisiones se las puede
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realizar en tiempo real. La plataforma brinda a sus usuarios una cuenta gratuita y

también cuentas de pago.

Biznessapps.- Brinda a sus usuarios una plataforma para la creacion de aplicaciones
maviles de manera simple, cuenta con varias caracteristicas que pueden ser usadas para
personalizar los disefios pre-construidos, permite visualizar en tiempo real como
evoluciona el disefio de la App, la plataforma brinda seminarios de ayuda para que los
usuarios creen aplicaciones sorprendentes. La plataforma ofrece a sus usuarios una

cuenta gratuita y también cuentas de pago.

App Inventor.- App Inventor es una plataforma desarrollada por Google Labs,
actualmente liderado por el MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) para que mas
gente se uniera a programar Aplicaciones en Android. Es un entorno totalmente visual
en el que no hace falta saber programar para desarrollar Apps para dispositivos Android.
Su punto fuerte es la simplicidad y la rapidez a la hora de crear Aplicaciones. Es una
plataforma gratuita donde solo es necesario tener una cuenta de gmail para usar esta
herramienta. En el Capitulo correspondiente al marco metodoldgico se explicara de

mejor manera el uso de esta plataforma.
2.2.8 Turismo
Definicidn de turismo

El turismo ha sido asociado a la accion de viajar y comprenden actividades que son
desarrolladas por las personas durante su estancia en los lugares que visita. El turismo

practicamente es la forma de emplear el tiempo libre en la busqueda de recreacion.

La actividad turistica abarca varios sectores de la sociedad generando ya se directa o
indirectamente grandes beneficios a la comunidad, los turistas se convierten en
proveedores de recursos a cambio de algun tipo de servicio. Los elementos que

intervienen en el turismo son:

e Mercado turistico
e Ndcleo receptor

e Corrientes turisticas

31



Mercado turistico. - Se conoce como el lugar del que salen los turistas, donde se

genera el movimiento turistico.

Nucleo receptor. - Es el sitio o lugar al cual llegan los turistas, un pais puede ser a la

vez un mercado turistico o nucleo receptor

Corrientes turisticas. - Es el movimiento de turistas que se da desde el nucleo receptor

hacia el mercado turistico y viceversa
¢ CoOmo se da a conocer los atractivos turisticos?

Para convertir al Ecuador en destino turistico de clase mundial se han incrementado las
estrategias de promocion durante los Gltimos afios ya sea en ferias turisticas a nivel
nacional e internacional el Ministerio de Turismo busca la manera de persuadir e influir
en los turistas para que visiten el pais. Estos esfuerzos lo han realizado conjuntamente

las empresas privadas e instituciones publicas dedicadas a la actividad turistica del pais.

La campafa “All You Need is Ecuador” permite fomentar la industria turistica, esta
campafia busca promocionar todo el potencial turistico que tiene el pais, difundiendo en

varios idiomas los atractivos con los que cuenta el Ecuador.
Impacto que genera el turismo
Impacto econémico

La industria del turismo también conocida como la industria sin chimenea involucra
distintos sectores econdmicos, ya que al tener una afluencia de turistas estos generan
una serie de beneficios y rentas, permite la creacion de empleos, entrada de divisas que
equilibran las finanzas del pais, con esto se fomenta la actividad empresarial y el

aumento de los ingresos publicos.
Impacto sociocultural

Para que un turista tenga una experiencia agradable no depende solo de las atracciones
turisticas con las que cuenta el destino turistico, sino que influye también la
infraestructura y los servicios disponibles. Por lo tanto, el turismo colabora e incentiva a

la mejora de servicios, de manera especial los de tipo sanitario, salud, servicios de luz
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eléctrica, distribucion de agua potable, recoleccion de basura, mejorar las

comunicaciones.

Es asi que la empresa turistica mejora la calidad de vida de los residentes, pero también
incentiva para que los residentes mejoren su cultura, conozcan mas de las tradiciones y
costumbres de su pueblo promueve que se cuide y tomen conciencia del valor cultural e
historico del patrimonio por lo que se debe preservar y rehabilitar los monumentos,
edificios y lugares histéricos de las ciudades, el turismo permite el rescate de las

costumbres, artesanias, gastronomia de los lugares turisticos.
Impacto medioambiental

La actividad del turismo fomenta que los problemas de contaminacion, deforestacion se
vayan saneando mejorando de esa manera la calidad ambiental. EI compromiso tanto de
turistas y personas de la localidad deben preservar el medio ambiente para que la
calidad turistica se incremente y por lo tanto esto dinamiza la economia local y

nacional.

La creacion y preservacion de los parques nacionales con la finalidad de conservar la
flora y la fauna hace que mas turistas visiten estos lugares porque una especie viva

genera mayor ingreso que una muerta.
2.2.9 Datos Generales de Riobamba

Riobamba es una ciudad multiétnica y cultural, la capital provincial de Chimborazo
ubicada en el centro del territorio ecuatoriano. A la ciudad le envuelven las cordilleras
oriental y occidental se encuentra ubicada en la llanura de Tapi rodeada de nevados y
volcanes como el Chimborazo, Carihuayrazo, Tungurahua, El Altar Cubillines y
Sangay.

Riobamba fue cuna del pueblo Puruha, Inca y en época de la colonia de espafioles y

criollos haciendo esta mezcla de culturas Unica.

La extension de la ciudad es de 982,69 kilometros cuadrados, cuanta con 5 parroquias
urbanas y 11 rurales, su altura esta entre los 2754 m.s.n.m hasta los 4000 m.s.n.m, limita
al norte con los cantones Guano y Penipe, al sur los cantones Colta, Guamote y la

provincia de Morona Santiago y al oeste con la provincia de Bolivar.
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Riobamba es conocida como la ciudad de las primicias ya que ha sido pionera de hechos

trascendentales en la vida de la patria, dentro de las primicias se tiene las siguientes:

e Es considerada la primera ciudad espafiola en el Ecuador, el 15 de agosto de 1534
Diego de Almagro funda la ciudad de Santiago de Quito cerca de la laguna de Colta,
donde antes del terremoto de 1797 estaba la antigua ciudad de Riobamba

e Recibio de parte del Rey espafiol Felipe 1V el primer escudo de armas dandole los
titulos de Ciudad Muy Noble y Muy Leal de San Pedro de Riobamba.

e Cuenta con el privilegio de haber tenido el primer historiador en la persona del
Padre Juan de Velasco y el primer cientifico y creador del mapa del Ecuador el
ilustre Pedro Vicente Maldonado.

e Uno de los hechos historicos que hace a Riobamba la ciudad de las primicias es que
en 1830 se lleva a cabo la primera constituyente del Ecuador en donde se redacta la
Primera Constitucion de la Republica.

e En el &mbito de disefio urbanistico Riobamba logra destacar por ser la primera
ciudad en el pais donde se construye la primera ciudadela conocida con el nombre
de Bellavista.

e Riobamba es conocida por ser la cuna de mujeres valientes por lo que el 22 de
octubre de 1976 se llevo a cabo la primera insurgencia femenina donde las
riobambefias reclamaron por el sueldo bajo que recibian.

e La influencia europea que marco a Riobamba hizo que se cree el primer hipédromo
en la ciudadela Bellavista para llevar a cabo eventos hipicos.

¢ En Riobamba se funda por primera vez una radiodifusora llamada Radio EIl Prado.

e La primera iglesia espafiola llamada Iglesia de Balbanera se la construy6 en 1534 en
la Riobamba antigua.

e En el deporte también Riobamba es la ciudad de las primicias aqui se fundo el
primer equipo profesional de futbol del pais el Centro Deportivo Olmedo, se
Ilevaron a cabo las primeras olimpiadas, en el Estadio Olimpico que cabe decir que
fue el primero de su tipo en el pais.

e Hace unos afios atrds a Riobamba se la consider6 como la primera ciudad

universitaria del Ecuador.

Riobamba aparte de ser una ciudad pionera, cuenta con un gran numero de atractivos

turisticos y lugares emblematicos cuya informacion es el producto de la investigacion
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realizada en revistas, periédicos, libros que contienen datos relevantes que ayudaron a

crear la descripcion de los siguientes lugares:
2.2.10 Iglesias de Riobamba
La Basilica del Sagrado Corazén de Jesus

Su construccidn se la realizo en piedras talladas, fue consagrada al Sagrado Corazén de
Jesus en el afio de 1915, esta junto a las instalaciones del Colegio San Felipe Neri, lo
que sobresale de este templo religioso es su cupula, en la parte superior de la fachada
principal se levanta la estatua de Cristo Rey. Direccion: José Veloz entre Benalcazar y
Pedro de Alvarado.

La Catedral

Es el templo religioso de mayor importancia en Riobamba, su fachada es una verdadera
reliquia ya que fue construida con los escombros de la vieja Catedral y otras iglesias tras
el terremoto de 1797 en la antigua Riobamba, en sus piedras se encuentran labrados
imagenes que tienen que ver con pasajes biblicos. Debido a la importancia religiosa esta
cerca del Cabildo Municipal y forma parte de la Plaza Mayor o Parque Maldonado. En
su cupula se puede distinguir la efigie de San Pedro Patrono de la Ciudad. Junto a La
Catedral esta La Capilla de Santa Barbara. Direccion: José Veloz y 5 de Junio.

Iglesia de La Concepcidn

Tras el terremoto de 1797 en Sicalpa (antigua Riobamba) y luego de mudarse a la
Ilanura de Tapi, el Cabildo de la época concede a las Madres Conceptas una extension
de terreno para la construccion del convento y la iglesia. Para dar acogida a las
religiosas, los habitantes de la época construyeron pequefias chozas, tiempo después los
aposentos hechos de paja se incendiaron por lo que los moradores de Riobamba
tuvieron que construir pequefias casas por separado para cada una de las religiosas,
lamentablemente se produjo otro incendio que acabo con el techo de la iglesia del
Monasterio. Una vez ocurridos estos penosos acontecimientos se inicia la construccion
de la iglesia la cual es de estilo gético, en su interior se encuentra la imagen del Sefior
del Buen Suceso que es la imagen venerada por los riobambefios y que sale en
procesion todos los afios en Martes Santo. Direccion: José de Orozco y Cristébal

Colén.
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Iglesia de La Dolorosa

Es el templo religioso que mayor afluencia de fieles tiene. Esta ubicado en unos de los
barrios més tradicionales de la ciudad, la colocacion de la primera piedra para su
construccion fue el 31 de mayo de 1932, siendo el mes de mayo en el cual se celebra a
la Virgen Dolorosa, para acceder a este templo religioso es necesario subir por una
escalinata que lleva a contemplar en la fachada principal de la iglesia dos torres y en su
clpula estd la imagen de la Virgen Dolorosa. Direccion: 10 de Agosto y Av. Eloy
Alfaro.

Iglesia de San Antonio de Padua

Gracias al Padre Toribio Lépez se inicia la construccién del templo el 26 de agosto de
1951 concluyéndolo el afio de 1958, en 1964 es colocado un reloj publico en su torre, la
iglesia es conocida también como la iglesia de la loma de Quito, en su altar se encuentra
la imagen de San Antonio de Padua con el nifio JesUs en sus brazos, estan también las
figuras religiosas de San Francisco de Asis, El Sefior del Gran Poder y la Virgen de la
Inmaculada Concepcion. En este templo religioso se lleva a cabo afio tras afio la misa en
honor al nifio Rey de Reyes, los fieles buscan realizar en esta iglesia también las
ceremonias religiosas por motivo de la navidad. Direcciéon: Argentinos y Juan de

Lavalle.
Iglesia de La Merced

Fue construida durante el Gobierno del Presidente Gabriel Garcia Moreno para alojar a
las religiosas de la orden del Sagrado Corazon, durante ocho afios funciond un colegio
pero debido a la escasez econdmica cerr0. De 1878 a 1891 sirvid para la Escuela de las
Hermanas de La Caridad, hasta la llegada de los Padres Salesianos de Don Bosco. El
Templo fue dedicado a Nuestra Sefiora Santisima Madre de Las Mercedes. Direccion:

Eugenio Espejo y Guayaquil.
Capilla del Sacrilegio

Es de estilo ecléctico, esta capilla pertenece al Colegio San Felipe Neri, el 4 de mayo de
1897 se da el hecho historico en el cual los soldados en contraposicion a las tropas
conservadoras en la época de la revolucion liberal y por represalia irrumpen en el

templo religioso sacrificando al rector de ese entonces el Padre Emilio Moscoso por tal
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motivo lleva el nombre de la Capilla del Sacrilegio. Direccion: Veloz y Juan de

Velasco.
Iglesia de San Alfonso

Esta iglesia fue construida en honor a San Alfonso Maria Ligorio, quien fue un Obispo
y Teblogo italiano, nombrado Santo en 1839. Gracias a la ayuda de los fieles y sus
limosnas se culmina con la construccién de la iglesia de San Alfonso. Su estructura es
de estilo neogdtico y romanico, en su fachada principal se puede distinguir dos torres
coénicas de madera. Su altar es de pan de oro y se encuentran cuadros e imagenes
religiosos de gran valor espiritual como la imagen de la Virgen del Perpetuo Socorro asi

como la estatua del Patrono de esta iglesia. Direccién: Argentinos y 5 de Junio.
Iglesia de San Francisco

La iglesia fue fundada por la Comunidad Franciscana, aqui funcionaba un seminario
para la formacion religiosa. En su fachada principal se destacan grandes murales
realizados en ceramica referentes a la vida de San Francisco de Asis. Direccion: Juan

de Velasco y Primera Constituyente.
2.2.11 Parqgues de Riobamba
Parque Lineal Chibunga o Parque Ecoldgico

En Riobamba se encuentra el rio Chibunga, para la recuperacién de esta fuente natural
de agua se construye el Parque Lineal Chibunga, en el cual se encuentran areas verdes,
areas de recreacion, pistas para caminatas o para uso de bicicletas, canchas deportivas,
espacios dedicados para que las familias pasen momentos agradables, un patio de
comida, lugares para la preparacion de alimentos, el parque cuenta con un conjunto
artistico de esculturas y area de juegos para nifios y adultos. Direccion: Av. 9 de

Octubre y Reino Unido.
Parque Guayaquil o Parque Infantil

El Parque Guayaquil fue construido en lo que antiguamente era la Quinta Concepcion.
El Concejo Cantonal aprobd la edificacién haciendo los esfuerzos necesarios para

construir las instalaciones del Parque Infantil, del cual se destaca: su concha acustica, su

37



laguna artificial, sus jardines y amplias pistas. Para rendir un justo homenaje a la ciudad
de Guayaquil, debido a las relaciones fraternas existentes con esta ciudad, el Municipio
de Riobamba en el afio de 2001 le otorga el nombre de Parque Guayaquil, para dar ain
mas importancia a estos lazos de amistad entre las dos ciudades a un costado del parque
estd la estatua en honor al patriota y poeta guayaquilefio José Joaquin de Olmedo,
obsequiada por el Cabildo Guayaquilefio, ademas en una de las esquinas del parque en
homenaje al héroe riobambefio Capitan Edmundo Chiriboga se encuentra un conjunto

escultdrico artistico. Direccion: Av. Carlos Zambrano y Av. Daniel Le6n Borja.
Parque La Libertad

Forma parte del Barrio de San Francisco, fue construido en el lugar donde se encontraba
antiguamente el cementerio de la Ciudad, cuenta con hermosos jardines, en el centro del
parque se encuentra un monumento en honor al Padre Jesuita Juan de Velasco primer
historiador del Ecuador, este parque tiene un cerramiento de rejas y dos puertas de

acceso. Direccion: Primera Constituyente y Pedro de Alvarado.
Parque 21 de Abril o Parque Loma a Quito

Llamado también Parque Loma a Quito debido a que durante la batalla del 21 de Abril
de 1822, este era el camino que les permitia a las tropas dirigirse hacia el norte a la
ciudad de Quito. Desde este parque se tiene una vista privilegiada de las clpulas de los
templos y edificios de la ciudad, es un mirador que permite apreciar las montafias y
nevados que rodean a Riobamba, en los meses de diciembre y enero su plazoleta es el
punto de encuentro para las fiestas religiosas de la Navidad y del Nifio Rey de Reyes, en
sus instalaciones se puede encontrar la piramide en honor a los héroes de la Batalla de
Tapi, un monumento en conmemoracion del Coronel Argentino Juan Lavalle, asi
también el Mural de la Nacionalidad. Direccidon: Argentinos entre Francia y Juan

Lavalle.
Parque de La Madre

Se encuentra ubicado en La Ciudadela Bellavista, el Colegio Pedro Vicente Maldonado,
en 1968, por conmemoracion del centenario de la fundacion de esta institucion
educativa y para rendir un justo homenaje a las Madres proceden a la colocacion de un

busto que las represente, el cual esta en el centro del parque a partir de este afio toma el
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nombre de Parque de La Madre. Direccion: Juan Bernardo de Ledn entre Cuba y

Puruha.
Parque Maldonado

Debido al trazo colonial que tienen las ciudades de América Latina, la Plaza Mayor era
el centro en el cual convergia la urbe en la época colonial, por estar rodeado de los
principales edificios de poder politico, aristocratico y religioso, en Riobamba dicha
plaza mayor hoy en dia se refiere al Parque Pedro Vicente Maldonado cuyo nombre es
en honor al Sabio Riobambefio, en medio del parque se encuentra un monumento para
honrarlo. También hay 4 piletas que en su época servian como bebederos para las
personas y también de los caballos. Direccion: Primera Constituyente entre 5 de Junio y

Eugenio Espejo.
Parque Sesquicentenario

El Parque Sesquicentenario esta ubicado en el sector norte de Riobamba junto a la
Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”, tras un proceso de remodelacion este sitio
cuenta una area aproximada de veinte y seis mil metros cuadrados dentro de los cuales
se halla construido tres canchas sintéticas para la practica deportiva del futbol, cuatro
canchas de piso de cemento para multiusos, pistas de patinaje, skate y bicicletas, areas
verdes, juegos para nifios, baterias sanitarias, la totalidad del parque cuenta con
iluminacién artificial para quienes realizan actividades deportivas por la noche.

Direccidn: Av. Canénigo Ramos y Teofilo Saenz.
Parque Sucre

Lleva este nombre en homenaje al Mariscal Antonio José de Sucre, quien comando
heroicamente las gestas libertarias del Ecuador. Después del asentamiento de Riobamba,
por el afio de 1799 tenia el nombre de Plaza de Santo Domingo debido a que se
encontraba frente al templo y convento del mismo nombre, que se situaba donde hoy es
el Colegio Pedro Vicente Maldonado, hasta 1919 esta plaza se usaba para realizar las
ferias de los dias sdbados asi como para encuentros deportivos. En el centro del parque
se encuentra una pileta con la estatua del dios mitoldgico Neptuno que fue colocada en
el afio de 1913 por la llegada del agua potable a Riobamba. EI 10 de agosto de 1919 el

Municipio coloca la primera piedra para la construccién del parque, se inauguré el 11 de
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noviembre de 1924. Durante los afios 2012 y 2013 el parque fue remodelado.

Direccidn: 10 de Agosto, Espafia, Primera Constituyente y Larrea.
2.2.12 Museos de Riobamba
Museo Militar de la Brigada de Caballeria Blindada Galapagos

Funciona en la Brigada de Caballeria Blindada Galapagos, en una casa colonial
perteneciente a lo que antes era la Hacienda San Nicolas. En sus salas se aprecia una
muestra permanente de armas y uniformes militares que fueron usados durante las
guerras mundiales. Direccion: Av. de los Héroes (parte interior de la Brigada de
Caballeria Blindada Gal&pagos).

Museo de la Ciudad

La Casa Museo de la Ciudad al contar con amplios y elegantes espacios, y tener salas
adecuadas para la exposicion de manifestaciones artisticas y culturales muestra
permanentemente a la comunidad exposiciones de obras de arte pertenecientes a artistas

locales y extranjeros. Direccidn: Primera Constituyente y Eugenio Espejo.
Museo de Arte Religioso de La Concepcion

El museo es parte del Convento de La Concepcion, en sus catorce salas se encuentran
verdaderas obras de arte religioso con cientos de afios de antigtiedad y de incalculable
valor, en la exhibicion se puede observar pinturas y lienzos pertenecientes a la Escuela
Quitefia, en una de las salas con las que cuenta el museo, se puede apreciar la réplica de
las celdas donde las Madres Conceptas pasaban sus dias, aqui también se encuentran
piezas de oro y plata en forma de custodias asi como atuendos usados por los Sacerdotes
de la época compuestos principalmente por bordados en oro. Direccién: Argentinos 19-
80y Larrea.

Museo de Ciencias Naturales del Colegio Pedro Vicente Maldonado

Aqui se exhiben piezas arqueoldgicas de la cultura Puruha, también hay una gran
variedad de muestras de la fauna y flora del pais. Funciona en las instalaciones del
Colegio Pedro Vicente Maldonado frente al Parque Sucre. Direccion: Primera

Constituyente entre Espafia y Larrea.
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Museo de Piedra de la Catedral

Forma parte de la Diocesis de Riobamba, en sus instalaciones se pueden apreciar liticos
o0 piedras talladas que formaron parte de las iglesias de la ciudad antigua de Riobamba.
Es un lugar donde se lleva a cabo exposiciones artisticas. Direccion: Orozco y 5 de

Junio.
2.2.13 Mercados de Riobamba
Plaza Juan Bernardo de Le6n o Plaza de La Concepcion

La Plaza Juan Bernardo de Ledn también llamada Plaza de la Concepcion o Plaza Roja.
Los dias miércoles y sabados se lleva a cabo una feria donde se comercializan artesanias
como ponchos, alpargatas, sombreros, fajas entre otros, que son caracteristicos de los
pueblos indigenas de la Provincia y apreciados principalmente por turistas extranjeros.
Tradicionalmente en esta plaza se daba el juego popular de la mamona, aqui
participaban dos equipos de seis jugadores que jugaban con una pelota hecha de cuero la
que debe ser golpeada por las manos, las caracteristicas del juego es muy parecido a un
partido de tennis sin el uso de las raquetas. Actualmente esta practica deportiva se la
puede apreciar en las canchas del barrio de La Dolorosa, junto a la Terminal
Interparroquial. Direccion: Joseé de Orozco entre Larrea y Cristobal Colon.

Centro Comercial Popular La Condamine

Es quiza el Mercado mas importante de la Ciudad, tras pasar por un proceso de
remodelacion se crea el Centro Comercial Popular La Condamine, una edificacion de
dos pisos que brinda a la ciudadania productos de calidad y a precios econémicos en
cada uno de sus locales, cuenta también con un parqueadero vehicular subterraneo, patio
de comidas, Unidad de Policia Comunitaria, servicios higiénicos, dispensario médico,
oficinas gubernamentales para la recaudacion de impuestos. Direccidn: Carabobo,

Colombia, Boyacéa y Juan Montalvo.
Mercado General Bernardo Davalos

Ubicado en el barrio de La Panaderia su construccion se inicié a partir de 1935, en este
mercado tradicionalmente se comercializaba materiales para construir viviendas de esa

época como: chaguarqueros, carrizos, esteras, productos elaborados a base de cabuya.
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Por motivo de las fiestas patronales del barrio se llevaban a cabo corridas populares de
toros. Desde 1980 el mercado cuenta con un edificio y su cancha tiene cubierta, desde la
Plaza Déavalos se puede abordar los autobuses para dirigirse al canton Guano.

Direccion: Nueva York, Carabobo, Febres Cordero y Pichincha.
Mercados de Productores San Pedro de Riobamba

Fue creado gracias a la ordenanza municipal para promover el desarrollo econémico
local. Debido al desorden en la comercializacion de los productos agricolas entre
productores y comerciantes mayoristas, el Gobierno Municipal toma la decision de
construir un lugar de acopio adecuado donde se comercialice los productos agricolas, el
Mercado de Productores se constituye en una Empresa Publica, que para comodidad de
los usuarios cuenta con plataformas en las cuales se pueden encontrar productos de
primera calidad y a precios econémicos. Direccion: Av. Leopoldo Freire y Av.
Circunvalacion, frente a la Unidad Educativa Fernando Daquilema.

Mercado Mariano Borja — Mercado de La Merced

El Mercado Mariano Borja en un principio fue conocido como Plaza de La Merced,
debido a que se encuentra frente a la iglesia del mismo nombre, es el mercado donde
turistas y locales degustan de la gastronomia tipica de la ciudad de Riobamba aqui se
encuentra deliciosa comida como: El hornado riobamberio, los jugos de frutas con hielo
del Nevado Chimborazo, los jugos de sal, las empanadas de morocho, los llapingachos
con chorizo y huevo y muchos mas. Direccion: Guayaquil entre Cristobal Colon y

Eugenio Espejo.
Mercado Oriental o Plaza de Las Gallinas

Llamado popularmente plaza de las gallinas debido a que aqui se realizaba la venta de
gallinas, otras aves de corral y especies menores de animales como cuyes, conejos luego
se traslado esa comercializacion a otro mercado de la ciudad. Los dias de feria por lo
general son los miércoles pero la mayor afluencia de personas se da los dias sdbados, en
este populoso mercado se pueden adquirir productos de primera y segunda mano para
uso personal, asi también herramientas agricolas, electrodomésticos, repuestos, ropa,

calzado y maés productos. Junto al mercado estda un UPC (Unidad de Policia
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Comunitaria) y la Terminal Oriental. Direccion: Eugenio Espejo entre Luz Elisa Borja

y Av. Luis Cordovez.
Plaza Alfaro

Tras pasar por un proceso de recuperacion y remodelacion como parte de la Estacion del
Ferrocarril se crea la Plaza Alfaro, en el afio 2012, en reconociendo al trabajo que
desarroll6 para la creacion del ferrocarril del Ecuador a uno de los costados de la plaza
se encuentra la estatua del Gral. Eloy Alfaro Delgado, desde aqui parten los trenes a sus
distintos recorridos turisticos. Direccion: Juan Lavalle, Av. Daniel Ledn Borja y Av.
Unidad Nacional.

Mercado Simon Bolivar o Mercado de San Alfonso

El Mercado Simon Bolivar més conocido como Mercado de San Alfonso, fue una de las
primeras plazas de la ciudad, es un lugar donde se comercializan productos agricolas,
frutas, abastos entre otros mas, los dias tradicionales de feria de este mercado son los
sabados, sin embargo todos los dias de la semana se puede adquirir los productos de

primera necesidad. Direccion: Argentinos, 5 de Junio, Tarqui y Junin.
Mercado Pedro de Lizarzaburu o Mercado de San Francisco

El Mercado Pedro de Lizarzaburu mas conocido como Mercado de San Francisco es
una de las plazas donde se realiza el comercio de la ciudad, hace unos afios atras dentro
de este recinto se realizaban las ferias a cielo abierto y para poder protegerse de los
cambios climaticos los comerciantes levantaban carpas hechas de madera y plastico, tras
su remodelacion en el afio 2008 este mercado cuenta ya con su propia cubierta, ademas
aqui se puede degustar de los tradicionales y deliciosos helados que es un producto
gastrondmico tipico de Riobamba. Direccion: Juan de Velasco, 10 de Agosto, Diego de

Almagro y Primera Constituyente.
Plaza Victor Proafio o Mercado de Santa Rosa

La Plaza Victor Proafio conocido como Mercado de Santa Rosa, estd ubicado en el
barrio més tradicional de Riobamba. En un principio en el mercado se comercializaba
cueros Y lanas de animales, tejidos de fibra de cabuya, luego se permite la venta de

legumbres, frutas, productos alimenticios entre otros mas. Tras pasar por una
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remodelacion queda un espacio para adaptar la plaza en una cancha deportiva donde se
lleva a cabo las ferias diarias y por la noche se practica deportes. En este mercado
funciona la Direccion Municipal de Justicia y Vigilancia, Junto al mercado esta la
Iglesia de Santa Rosa. Direccion: Vicente Rocafuerte entre Gaspar de Villarroel y
Chile.

2.2.14 Edificios Publicos de Riobamba
Ciudadela Bellavista

Es la primera ciudadela urbanizada del Ecuador. La familia estadounidense Levy
adquiere la hacienda de La Trinidad para llevar a cabo un proyecto urbanistico
planificado donde se delinean calles con su respectiva canalizacién y pavimento que
cuenten con alumbrado puablico y grifos de agua potable entre las primeras cosas que
hicieron fue disefiar y construir dos arcos triunfales el de "LA TRINIDAD" y el de
"BELLAVISTA” para anunciar el ingreso a la ciudadela, dentro de Bellavista se
edifican casas tipo chalets, viviendas de lujo destinadas a los magnates guayaquilefios
que por el invierno de la region Costa venia a pasar en Riobamba. Direccion: Loja entre
Venezuela y Juan Bernardo de Ledn (Arco de Bellavista), Febres Cordero y Almagro
(Arco de la Trinidad).

El Palacio de Calero

También conocido como el Castillo de Calero pertenecié a la familia Calero, esta
ubicado sobre la cima de una pequefia colina junto al Hospital del Seguro Social (IESS),
esta construccion fue hecha para que vivan las hijas del propietario una vez que ellas
retornaran de Europa. Lo que ha convertido a este edificio en un sitio turistico es las
leyendas que se divulgan respecto acontecimientos inusuales sucedidos en su interior.

Direccidn: Av. Unidad Nacional junto al Hospital del IESS.
La Casa de Bolivar

Fue propiedad de Juan Bernardo de Ledn, el dato histérico que alberga esta casa es la
llegada y hospedaje del Libertador Simén Bolivar junto a su compafiera Manuelita
Saenz se alojaron por el mes de julio de 1822 y es ahi donde Bolivar escribe “Mi delirio

sobre el Chimborazo”, Se conserva la fachada original asi como en su interior se puede
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apreciar un jardin con una pileta al centro. Direccidén: Primera Constituyente entre

Rocafuerte y Magdalena Déavalos.
Casa Museo de la Ciudad

Fue construido en los afios 1900 como propiedad de la familia Costales Davalos, en
1905, era usada para que funcione la Gobernacion, cuando ain no estaba construido el
Parque Maldonado, su Gltima duefia fue Dofia Carmela Leon luego paso a poder del
Gobierno Municipal para la restauracion del edificio. Su estructura es de tipo Greco
Romana, en su fachada se aprecian doce balcones, en su interior funciona las
instalaciones de la Direccion de Gestion Cultural, asi como el Museo de la Ciudad
cuenta con tres pequefios patios y amplias salas donde se exhiben permanentemente
obras pictoricas, fotografias, esculturas, en su teatrino se lleva a cabo exposiciones
orales y talleres permanentes y vacacionales de arte. Direccion: Primera Constituyente

y Eugenio Espejo.
Edificio del Correo

Es uno de los edificios patrimoniales mas reconocidos de la ciudad, tras la quiebra
financiera de la Sociedad Bancaria de Chimborazo quienes encargaron la construccion
de este edificio, el Fisco adquiere la propiedad y desde 1926 funcionan las oficinas del
Correo del Ecuador. En su cupula se puede apreciar un reloj pablico. Direccién: 10 de

Agosto y Eugenio Espejo.
Estadio Olimpico de Riobamba

Es el primer Estadio Olimpico Municipal del Ecuador que se construyo para dar paso a
la realizacion de las primeras olimpiadas el 14 de marzo de 1926, es por estas fechas
que el primer equipo Riobambefio el Centro Deportivo Olmedo se proclama como el
primer campedn olimpico nacional de futbol. EI 10 de noviembre de 1973 cambia su
nombre a Estadio Olimpico de la ciudad de Riobamba, fue escogido como escenario
para el campeonato mundial de futbol Sub-17 en el afio de 1995 y en el afio 2011 como
sede del Sudamericano Sub-17. La Federacion Deportiva del Chimborazo rindiendo un
justo homenaje a quien fue dirigente deportivo y politico de Riobamba decidio llamar al
estadio “Fernando Guerrero Guerrero”. Direccion: Av. Carlos Zambrano y Av. Unidad

Nacional.
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Estacion del Ferrocarril

Tras la llegada del ferrocarril a la ciudad en el afio de 1905, y debido a la importancia de
la posicion geografica con la que cuenta Riobamba pasé a ser un punto estratégico entre
Guayaquil y Quito, siendo también un lugar de descanso para turistas, comerciantes y
pasajeros que se desplazaban entre la region sierra y la region costa, desde aqui parte el
tren con rumbo a la estacién de la Nariz del Diablo un icono turistico de la Provincia de
Chimborazo. Durante el afio 2012 fue remodelado para prestar un mejor servicio a los
turistas y visitantes de Riobamba. Como parte de la Estacién del ferrocarril se tiene un
centro comercial para adquirir artesanias y se puede visitar el museo donde se exhibe
articulos relacionados al tren ecuatoriano. Direccion: Av. Daniel Ledn Borja Y

Carabobo.
Edificio de la Independencia

Fue la casa de Don Diego Donoso, el 11 de noviembre de 1820 y siendo Don Diego uno
de los protagonistas de la emancipacion politica de la ciudad y junto a otros patriotas
riobambefios, redactaron y firmaron el Acta de Proclamacion de Independencia de
Riobamba en esta hermosa edificacion de estilo neoclasico. Direccion: Primera

Constituyente y 5 de Junio.
Colegio Pedro Vicente Maldonado

Ubicado en lo que fue el Convento de Santo Domingo, construido a inicios del siglo
XX, su disefio fue pensado para que en este funcione uno de los principales
establecimientos educativos del pais, en el salon Sesquicentenario de esta institucion
estd una réplica del libro de actas de la Primera Constituyente que se llevé a cabo dentro
de las instalaciones de lo que hoy es el Colegio Pedro Vicente Maldonado. En la parte
superior de la fachada principal se aprecia un reloj pablico. Direccién: Primera

Constituyente entre Esparia y Larrea.
Palacio Municipal

Este edificio alberga la administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Riobamba, su fachada de corte neoclasico cuenta con corredores

y salones amplios. En sus instalaciones funciona el despacho de la Alcaldia asi como el
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de los Concejales de la ciudad, junto a este edificio esta la Gobernacién de Chimborazo.

Direccidn: 5 de Junio y José Veloz.
Plaza de Toros Raul Davalos

En Riobamba es donde se crea el primer escenario taurino del Ecuador debido a la
influencia espafiola por la corrida de toros o también conocida como fiesta brava, en
1951 inicia la construccion de la Plaza de Toros que pertenece al Centro Agricola de
Riobamba su aforo inicial fue de cinco mil espectadores, luego de pasar por una
remodelacion se amplia a doce mil. En Riobamba el festejo taurino mas importante es el
denominado Sefior del Buen Suceso que se desarrolla en el mes de abril. Direccion: Av.

Miguel Angel Ledn entre Av. Unidad Nacional y Av. Daniel Ledn Borja.
La Casa del Reloj de Lara

Fue propiedad del Sefior Rodolfo Lara quien fue un exitoso comerciante de su época,
por su importante remate en forma de torre del edificio, en 1920 se instalé un reloj que
fue traido desde Alemania, esta construccion funcioné como reloj pablico que marcaba
las horas meridianas gracias a los mensajes recibidos por medio de los telégrafos que
Ilegaban desde la ciudad de Quito, tuvo una restauracion en el afio de 1998, en la
actualidad funciona como Sede de la Federacion de Barrios de Riobamba. Direccion:

José Veloz y Espafia.
Edificio del Servicio de Rentas Internas

Fue propiedad de la familia Vela Chiriboga, por el afio de 1902 y con el abastecimiento
de la energia eléctrica para la ciudad, en sus instalaciones funcioné la Empresa de Luz y
Fuerza Eléctrica de Riobamba durante muchos afios, hoy en dia sirve como oficinas
para la administracion del Servicio de Rentas Internas. Direccidon: Primera

Constituyente y Eugenio Espejo.
El Teatro Ledn

Su inauguracion fue el 27 de abril de 1929, disefiado y construido para rendir homenaje
a Daniel Ledn Najera. Era considerado uno de los mejores teatros a nivel nacional ya

que se presentaban espectaculos artisticos, sociales, culturales asi como también grandes
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obras teatrales. Hubo una época en la que dentro del teatro se proyectaban peliculas de

estreno. Direccion: Espafa y Primera Constituyente.
2.2.15 Terminales Terrestres de Riobamba
Terminal Interprovincial

Tras la remodelacion del afio 2013 este terminal de transporte terrestre brinda un mejor
servicio a los viajeros y riobambefios que llegan a la ciudad. En uno de los costados de
la terminal esta el patio de comidas que anteriormente se ubicaba en la Estacion del
Ferrocarril conocido tradicionalmente como “Los Agachaditos”, fue ubicado en este
sector para prestar un mejor servicio y mayor seguridad a los usuarios. Las personas
gue usan la Terminal de Transporte Terrestre Interprovincial pueden salir en modernas
unidades de transporte tanto a las provincias de la region andina, a costa y oriente
ecuatoriano. Las principales ciudades a donde salen los autobuses son: Ambato, Quito,
Guayaquil, Loja, Cuenca, Huaquillas, Guaranda, Esmeraldas, Macas, Bafios, Puyo,
Tena, también hacia los cantones Alausi y Chunchi. Direccion: Av. de la Prensa, Rey

Cacha, Av. Daniel Ledon Borja y Eplicachima.
Terminal Intercantonal

Luego de llegar a un acuerdo con los transportistas por las molestias causadas por las
mini terminales de transporte terrestre que existian en Riobamba y tras ser removidas de
un sector a otro el Gobierno Municipal procede a la reubicacidn y construccion de la
Terminal de Transporte Terrestre Intercantonal para prestar un servicio de calidad a los
usuarios que visitan la ciudad desde los cantones, parroquias y comunidades de la
Provincia de Chimborazo. Quienes usan la terminal de transporte terrestre pueden salir
en modernas unidades de transporte a los principales cantones como son: Colta,
Guamote, Guano. También hacia las parroguias y comunidades de Riobamba: San Juan,
Cunduana, Calpi y a las parroquias y comunidades del canton Guano: San Andrés, San
Isidro, San Pablo. Direccion: Av. Candnigo Ramos, Agustin Guerrero y José Maria

Roura.
Terminal Interparroquial

Ubicado en el Barrio de La Dolorosa como parte de la plaza del mismo nombre. Las

personas que usan esta terminal de transporte terrestre pueden salir en seguras unidades
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de transporte a los cantones de la provincia de Chimborazo y parroquias del cant6n
Riobamba. Las principales parroquias y comunidades a donde salen los autobuses son:
Licto, San Luis, Flores y también hacia el canton Chambo. Direccion: Puruha entre 10

de Agosto y Primera Constituyente.
Terminal Oriental

Ubicado como parte del Mercado Oriental. Las personas que usan esta terminal de
transporte terrestre pueden salir en seguras unidades de transporte a las parroquias
rurales de Riobamba y a un canton de la provincia de Chimborazo. Las principales
parroquias a donde salen los autobuses son: Bayushig, Quimiag, San Lucas, ademas
hacia el canton Penipe. Direccion: Eugenio Espejo entre Luz Elisa Borja y Av. Luis

Cordovez.
2.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Dentro de los términos basicos tenemos lo siguiente:

Android.- es un sistema operativo orientado a dispositivos moviles, basado en una
version modificada del ndcleo Linux. Inicialmente fue desarrollado por Android Inc.,
una pequefia empresa, que posteriormente fue comprada por Google; en la actualidad lo
desarrollan los miembros de la Open Handset Alliance liderada por Google. (Orozco,
2011)

APl (Interfaz de programacion de aplicaciones).- Conjunto de funciones
informéaticas que permiten a los programadores desarrollar programas capaces de
interactuar con el software que aporta la interfaz. Por ejemplo, un procesador de textos
puede contar con una interfaz de programacion de aplicaciones que permite al
programador mejorar y personalizar el programa. (Diccionarios Oxford University-
Complutense , 2002)

ApkK.- “Son las siglas de Android Aplication Packcage. Este tipo de archivo contiene el
programa o aplicacion que queremos. Por tanto diremos que se trata de un archivo
instalable concebido para Android.” (Subirats, 2014)

Aplicaciones moviles.- Una aplicacion movil es aquella desarrollada especialmente

para ser ejecutada en dispositivos moviles como un teléfono celular, tabletas y
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similares. Estas aplicaciones tienen caracteristicas especiales para poder funcionar en
estos dispositivos moviles que, por lo general, tienen menos capacidad de
procesamiento y almacenamiento que computadoras de escritorio o notebooks. (Alegsa,

Diccionario de informatica y tecnologia, 2014)

BlackBerry.- BlackBerry es una linea de dispositivos smartphone desarrollados por la
empresa canadiense RIM desde 1996. BlackBerry funciona como un asistente personal
con librete de direcciones, calendario, notas, emails, reproductor de video y audio,
camara, etc. BlackBerry es uno de los teléfonos inteligentes mas populares del mundo,
junto con Symbian, iOS y Android. (Alegsa, Diccionario de informatica y tecnologia,
2010)

CSS (cascading style sheets / hojas de estilo en cascada).- Hojas de estilo que
contienen formatos sobre como debe visualizarse un objeto especifico en un navegador
de Wch. (Course Technology, 2004)

Dispositivo mdvil.- Término genérico que describe computadoras tan pequefias que
entran en un bolsillo. Puede usarse como sindnimo de handheld, y se consideran un tipo
de computadora movil. Suelen tener una pantalla y botones pequefios, aunque algunos
carecen totalmente de botones y se manejan con pantallas téctiles. (Alegsa, Diccionario

de informatica y tecnologia, 2014)

Espeleologia.- “Ciencia que estudia la naturaleza, el origen y formacion de las

cavernas, y su fauna y flora.” (Real Academia Espafiola, 2016)

Framework.- Un Framework es un entorno o ambiente de trabajo para desarrollo;
dependiendo del lenguaje normalmente integra componentes que facilitan el desarrollo

de aplicaciones como el soporte de programa, bibliotecas, plantillas y méas. (M, 2014)

Google Wallet.- Sistema de pagos a través del mavil, usando tecnologia NFC; un
sistema que, permitira que realicemos pagos a través del movil y que, por tanto, nos
ahorremos el tener que llevar las tarjetas de crédito encima porque las tendremos

vinculadas a nuestro mavil. (Velasco, 2011)

iOS.- es el nombre del sistema operativo desarrollado por la compafiia Apple Inc.
exclusivo para sus dispositivos. iOS posee aplicaciones preinstaladas como Mail,

Teléfono, Calendario, Safari, Musica, Videos, Mensajes, Notas, Mapas, Calendario,
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FaceTime, Game Center, etc., aunque esto varia dependiendo del dispositivo. También
posee una tienda exclusiva de aplicaciones llamada App Store. (Alegsa, Diccionario de

informaética y tecnologia, 2014)

Java.- “Lenguaje de programacion orientado a objetos que utiliza un compilador Justo a
tiempo (JIT) para convertir su cédigo fuente en codigo de maquina.” (Thomson Course
Technology, 2004)

Javascript.- Lenguaje interpretado que utilizan los programadores para agregar
contenido dindmico y elementos interactivos a una pagina Web. (Course Technology,
2004)

HTML.- Lenguaje especial de formateo que los programadores utilizan para formatear
documentos para ser visualizados en la Web. HTML es la forma abreviada de Hyper
Text Markup Language (Lenguaje de marcacién de hipertexto). (Course Technology,
2004)

Lenguaje C.- Se trata de un lenguaje orientado a la implementacién de Sistemas
Operativos, concretamente Unix. Es apreciado por la eficiencia del c6digo que produce
y es el lenguaje de programacion mas popular para crear software de sistemas, aunque
también se utiliza para crear aplicaciones. (Alegsa, Definicion de C (lenguaje de

programacion), 2014)

Librerias.- En el mundo de la informatica, una libreria se usa para referirse a un
programa que contiene varias funciones para lograr un proposito bien definido y
especifico. Estas librerias estan disefiadas de tal forma que son facilmente integradas a
otros programas que requieren usar la funcionalidad que la libreria ofrece. Es posible

que una libreria utilice otras librerias para completar su funcionalidad. (Castro, 2014)

Maquina virtual Dalvik.- Es la maquina virtual usada en los dispositivos Android, la
cual tiene una serie de caracteristicas que la diferencian de las maquinas virtuales
JAVA. Como sabéis, las aplicaciones Android estdn hechas en el lenguaje de
programacion java, pero usan un bytecode diferente al resto de aplicaciones creadas con

las maquinas virtuales anteriores. (Gonzalez, 2013)

Online.- “Término que describe equipo, dispositivos y personas que estan en

comunicacion directa con la unidad central de proceso de un ordenador. Equipo
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conectado fisicamente al ordenador. Unidad central de proceso que esté activada y lista
para usarse.” (Mataix Lorda & Mataix Hidalgo, 1999)

OpenGL.- “Open Graphics Library. Conjunto de especificaciones estandar que definen
una APl multilenguaje y multiplataforma para escribir aplicaciones o juegos que
producen graficos en 3D. Fue desarrollada originalmente por Silicon Graphics
Incorporated (SGI).” (Alegsa, Definicion de OpenGL, 2010)

Plataforma.- “Conjunto de programas que contienen instrucciones que coordinan todas
las actividades entre los recursos de hardware de la computadora.” (Thomson Course
Technology, 2004)

URL.- Direccion unica dc una pagina Web. URL es la forma abreviada, de Uniform
Resource Locator (Localizador uniforme de recursos).También se le conoce corno

direccion Web. (Course Technology, 2004)

Widgets.- En informética, un widget para web (web widget) es un pequefio software
que se emplea en la web y que puede ser instalado y ejecutado dentro de un navegador

web por el usuario. (Alegsa, Definicidn de widget para web, 2011)

WWAN.- WWAN (Wireless Local Area Network) Wireless WAN o Red Inaldmbrica
de Area Amplia es una red que es capaz de brindar cobertura inalambrica en un area
geografica relativamente grande. Basicamente, una WWAN difiere de una Wireless
Local Area Network o WLAN en que la primera de ellas utiliza tecnologias de red
celular de comunicaciones moviles como WIMAX, UMTS, GPRS, EDGE,
CDMAZ2000, GSM, CDPD, Mobitex, HSPA y 3G para realizar la transferencia de los
datos entre los nodos que componen la red. También puede ser que nos encontremos
con la posibilidad de utilizar LMDS y Wi-Fi autbnoma para acceder a internet.
(Informatica Hoy, 2015)

XML (Extensible Markup Language).- Es un lenguaje de etiquetas, es decir, cada
paquete de informacion esta delimitado por dos etiquetas como se hace también en el
lenguaje HTML, pero XML separa el contenido de la presentacion. XML se plantea
como un lenguaje estandar para el intercambio de informacion entre diferentes
programas de una manera segura, fiable y libre, ya que no pertenece a ninguna

compafiia. (Sagastegui Lescano, 2014)
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CAPITULO 11l
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que se ajusta a una
metodologia de desarrollo de aplicaciones moviles siguiendo cada uno de los pasos
sistematicos a fin de obtener un un producto que ayude y facilite informacion de los
lugares emblematicos y turisticos de la ciudad de Riobamba en el afio 2016 a las
personas que arriben a la ciudad. El tesista decide crear la aplicacion movil turistica,
basado en su experiencia sabiendo que no existe este tipo de productos, ya que al hacer
una basqueda en las tiendas de apps y no se encuentran aplicaciones moviles que

muestren la informacion turistica de Riobamba.

Si bien es cierto, al momento de desarrollar la aplicacién se pasd por un proceso de
correcciones de errores, no se utilizé personas que detecten los mismos, fue el tesista
quien los identificé y a medida que se construia la aplicacién los fue corrigiendo, hasta
obtener una version beta que pueda ser usada por los usuarios para responder la

encuesta.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION
Entre los tipos de investigacion usadas en el proyecto se tiene:

Investigacion documental.- Para dar una connotacién de porque se usé este tipo de
investigacion se tiene la siguiente definicion que se cita textualmente como lo indica el
autor: La investigacion de caracter documental se apoya en la recopilacion de
antecedentes a través de documentos gréaficos formales e informales, cualquiera que
éstos sean, donde el investigador fundamenta y complementa su investigacion con lo

aportado por diferentes autores. Los materiales de consulta suelen ser las fuentes
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bibliogréaficas iconograficas, fonograficas y algunos medios magnéticos. (Mufioz Razo,
1998)

Una vez revisada y comprendida la definicion se establecio que la investigacion
documental se usé en el presente proyecto para llegar a obtener los datos que se
muestran en la aplicacion, como resultado de recopilar informacion que se encontraba
en libros, revistas, periddicos, paginas web, cabe mencionar que muchos de los lugares
turisticos de la ciudad de Riobamba no tienen datos bibliograficas por lo que se recurrio
a unir informacion esparcida que se encontraba en periddicos, revistas, documentos
historicos para de esa manera obtener una descripcion del sitio, ademas la informacion
que se presenta de cada lugar turistico de la ciudad dentro de la aplicacién fue redactado
tomando en cuenta los datos mas importantes y que de seguro seran del interés de
quienes lleguen a manipular la App, por lo que la recopilacion de la informacion y

redaccion de la misma es de autoria del investigador.

Investigacion Aplicada.- Para dar una connotacién de porque se usé este tipo de
investigacion se tiene la siguiente definicion que se cita textualmente como lo indica
(Cegarra Sanchez, 2011): La Investigacion Aplicada comprende el conjunto de
actividades que tienen por finalidad el descubrir o aplicar conocimientos cientificos
nuevos, que puedan realizarse en productos y en procesos nuevos utilizables. La
Investigacion Aplicada, a veces llamada Investigacion Técnica, tiende a la resolucion
de problemas o al desarrollo de ideas, a corto o medio plazo, dirigidas a conseguir
innovaciones, mejoras de procesos 0 productos, incrementos de calidad vy

productividad. etc.

Una vez revisada y comprendida la definicién se establecié que la investigacion
aplicada ayudd a la creacion de la aplicacion para dispositivos méviles puesto que se
transformd los conocimientos cientificos en un producto nuevo para ser usado por los
usuarios, consiguiendo que una guia turistica tradicional de papel, que es consume
recursos no renovable para su produccion, innovarla y obtener una aplicacion con la
guia turistica de Riobamba que esté disponible en un dispositivo mévil con sistema
operativo Android. Contribuyendo de esa manera con el turismo y la naturaleza ya que

no se requiere de arboles para producir la aplicacion.
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La investigacion tecnoldgica.- Para dar una connotacién de porque se uso este tipo de
investigacion se tiene la siguiente definicion gque se cita textualmente como lo indica el
(Espinoza Montes, 2010): “La investigacion tecnoldgica tiene como proposito aplicar
el conocimiento cientifico para solucionar los diferentes problemas que beneficien a la

sociedad. Sus niveles son la experimentacion y la aplicacién. ”

El tipo de investigacion es tecnoldgica ya que se desarrollard una aplicacion, se
investigd y transformd una idea en un bien o servicio que contribuira con el turismo de
la ciudad, ayudando y facilitando a los turistas informacion para conocer de mejor

manera Riobamba.
3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de investigacion del presente proyecto es de tipo exploratoria ya que al recabar
la informacion, esta sirvi6 de base para que el investigador se familiarice con el
desarrollo de aplicaciones y el turismo, dos temas que no se han ensefiado en la Carrera
de Informatica Aplicada a la Educacion, se cred asi un precedente para que otros

investigadores puedan basar sus investigaciones en este proyecto.
3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

Para determinar la poblacion se investigd ¢Cual fue el nUmero de personas que han
visitado la ciudad de Riobamba?, lamentablemente esta informacion no se la pudo
encontrar sin embargo se tomd como referencia los datos publicados por el Ministerio
de Turismo en el Boletin de Estadisticas Turisticas 2010-2014 donde indica que durante
el afio 2014 un ndmero de 70974 turistas nacionales y extranjeros llegaron a la reserva

faunistica del Chimborazo. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015).

Adicional a este dato se pudo encontrar en una publicacion realizada en el sitio web del
diario El Comercio donde: “Marcelo Pino, Director Provincial del Ministerio del
Ambiente en Chimborazo afirma que entre mayo y julio del 2015, antes de la
reactivacion del volcan Cotopaxi, 16285 personas ingresaron a la Reserva faunistica del
Chimborazo” (Maisanche, 2015).
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Tomando en cuenta esta informacién y sabiendo que los visitantes que llegaron a la
reserva faunistica del Chimborazo de cierta manera hicieron su paso por la ciudad de

Riobamba, se tiene entonces las siguientes cifras a considerar como poblacion:

e Afo0 2014 70974 visitantes
e Afio 2015 16285 visitantes entre mayo y julio

El célculo de la poblacion se definio utilizando las cifras del afio 2015 de la siguiente

manera:

e Visitantes en un trimestre = 16285
e NuUmero de trimestres por afio = 4

e N=poblacién

N= 16285 * 4 N= 65140
Se determind que el nimero de personas que visitaron la ciudad de Riobamba fue en

promedio 65140 lo que sirve como poblacion para determinar la muestra.
3.4.2 Muestra

Para el célculo de la muestra se considero el tipo de Muestra no probabilistica (Urquizo
& Urquizo, 2014) Muestra no probabilistica.- Las muestras no probabilisticas se
conocen también como dirigidas. Son seleccionadas de manera informal y un poco
arbitraria, depende del criterio y conveniencia del investigador

El proyecto tiene la finalidad de resolver el problema de la falta de una aplicacion con la
guia turistica de la ciudad de Riobamba y va encaminada aquellas personas que posean
un dispositivo con sistema operativo Android. Por lo que en vista de eso se hizo
conveniente realizar un muestreo de tipo intencional u opinatica como lo indica (Jaime
Rivera Camino, 2007) Muestreo opindtico o intencional.- En este tipo, la seleccion de
las unidades de la muestra, en vez de realizarse al azar, se realiza razonadamente por
los investigadores, segun diversos criterios. Puede ser por conveniencia, cuando el
investigador selecciona la muestra por la presencia de unidades accesibles fisicamente
o favorables a proveer informacion. También es conocido como muestreo discrecional,
causal o incidental, dado que el investigador elige aquellos elementos que él cree que

pueden aportar algo al estudio segun su propio criterio, o por la accesibilidad o
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comodidad que pueda tener para entrevistarlos. Un caso particular seria el de los

voluntarios.

Se tiene entonces que de la muestra calculada se tom6 una sub muestra de 60
personas, que corresponde al 15,74 % debido a que fue conveniente seleccionar a las
personas ya sea por estar presentes fisicamente y ademéas se mostraron favorables a

proveer informacion.
3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccién de informacion, que fue aplicada a la muestra de la poblacion
fue la encuesta como se indica en la siguiente definicion que dice: En este sentido, las
encuestas constituyen una herramienta importante para investigaciones en las que la
busqueda de informacion requiere la recogida de un volumen de datos importante.
Generalmente, estd recogida de datos se hace sobre una muestra de individuos que
normalmente son solo una fraccion de la poblacion bajo estudio, con unas
determinadas caracteristicas, que permite la extrapolacion de los resultados al censo
total después de un tratamiento estadistico adecuado. (Arratia Garcia, Galisteo

Gonzélez, Pérez Rodriguez, & Martin Garcia, 2009 )

La encuesta aplicada se la denomino: “Encuesta de Satisfaccion del uso de una de
una Aplicacion con la Guia Turistica de la ciudad de Riobamba para dispositivos

maviles con Android” (Ver Anexo A)
3.6 TECNICAS PARA PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Una vez organizados y andlisis los datos obtenidos de las encuestas aplicadas se
determind que son datos cuantitativos para lo cual se utilizd matrices de tabulacion
mediante el uso del programa ofiméatico Microsoft Excel, los resultados obtenidos se

detallan en el capitulo cuatro de este trabajo de investigacion.
3.7 PROCEDIMIENTOS

Una vez elaborada la version beta de la aplicacion siguiendo la metodologia que se
describe en el numeral 3.8.2 de este proyecto, el archivo Apk se almacend en el
repositorio Onedrive, obteniendo un enlace para que las personas que colaboraron con

la encuesta puedan descargarse y manipular la aplicacion, usando el servicio de Google
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Shortener se acorto la URL para mayor facilidad de acceso, siendo la direccién web la
siguiente: https://goo.gl/AFhWhbR.

A cada una de las personas encuestadas se pidio que a través de sus dispositivos moviles
con sistema operativo Android, comprueben si disponian de un paquete de datos, una
vez hecho esto se les indico que deben abrir el navegador de internet de su dispositivo e
ingresar la URL proporcionada anteriormente. A medida que las personas que
colaboraron con la encuesta realizaban este procedimiento se les explica que muy
similarmente lo deberian hacer en cuanto ya este la version definitiva de la aplicacion,

sino que utilizando la aplicacion de Google Play.

Debido a que los dispositivos tiene una configuracion de seguridad que no permite la
instalacion de aplicaciones que no sean descargadas desde la tienda oficial de Apps, se
les explico a los usuarios que se debe modificar la configuracion de seguridad
siguiendo los siguientes pasos:

1.- Acceder a configuracién
2.- Buscar la opcion Seguridad

3.- Marcar la opcion Fuentes desconocidas

Varias personas encuestadas pensaban que eso les causaria inconvenientes a sus
dispositivos, pero se les indico que esa modificacidon no perjudica en nada a la seguridad
de sus teléfonos maviles o tablets. Mientras se realizaba esa pequefia modificacion el
proceso de la descarga de la Apk ya se finalizaba y al abrir el archivo se podia ya

instalarlo en los dispositivos sin ningln inconveniente.

Para responder la encuesta las personas se tomaban unos minutos para manipular la

aplicacion y una vez tenian su criterio procedieron a responder las preguntas planteadas.

Este proceso se lo realizo con cada una de las 60 personas encuestadas, cabe indicar que
para aquellas personas que no disponian un dispositivo maévil con sistema Android o no
tenian un plan de datos se les facilitd un Tablet con la aplicacion previamente instalada

indicandoles como seria el proceso en caso de que quieran hacerlo en otro momento.
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3.8 DESCRIPCION METODOLOGICA DEL DESARROLLO DE LA
APLICACION

Si bien es cierto en cuanto al desarrollo de aplicaciones existe varios lenguajes de
programacion y plataformas online de desarrollo, para la implementacion de la
aplicacion turistica se opt6 por usar Applnventor 2 que es una plataforma online gratuita
y que no requiere tener conocimientos amplios en programacién, es una herramienta
relativamente intuitiva que con un poco de practica se logra desarrollar aplicaciones, sus
herramientas y programacioén por bloques permite que el desarrollador realice sin

ningln inconveniente sus proyectos.

Un limitante que se presenta al momento de desarrollar una aplicacion con
Applnventor2 es el nimero limitado de pantallas que se puede usar, asi como el peso en

megabytes una vez se compilado y generado el archivo Apk.
3.8.1 Desarrollo de aplicaciones con App Inventor

En primer lugar se debe abrir un navegador web y acceder a la direccion web de App
Inventor2 http://ai2.appinventor.mit.edu/, pedird que se ingrese el nombre de usuario y
clave de la cuenta de correo electronico de Gmail, una vez verificado se abre una

pantalla muy parecida a la siguiente:

D aiz.appinventor.mit.eduf#s X W&

<« X M [ ai2.appinventor.mit.edu/#5424980003389440
5% Aplicaciones (7 internet (] varios ("] vinculacion (7] sicologia  “® English Verb Conjugatior 3] Servicios y Soluciones T (=) METODOS NUMERICOS (@ PDF to Word Online Cor & Praxis Docente: El apre.
Loading ...

MM'T App ""VC”“I? Projects * onnect+  Buildr  Help - MyProjects  Gallery  Guide Reportanlssue  English~  EDDYTROY3W@gmail.com
S Beta
art new

st vi project || Delete Project | Publish to Gallery

My Projects

Name Published
Copia_Turismo_Riobamba_
paso_pantallas Y 04:46 PM
localizar

Riobamba_Turismo_ok No
Turismo_Riobamba y 47 PM
GuiaTuristica No
Mar 31, 2016, 12:42:54 AM No

CopiaGuiaTuristica

Figura 3-2: Pantalla principal de la plataforma App Inventor
Fuente: Plataforma de desarrollo App Inventor
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Para crear un nuevo proyecto se da clic en el boton Start New Project, se mostrara un
cuadro de dialogo en el cual se escribe el nombre del proyecto. Inmediatamente se
mostrara la pantalla del disefiador conocida como App Inventor Designer que es la
herramienta donde encontraremos los componentes necesarios para construir la interfaz
grafica de la aplicacion, cada una de las herramientas tienen sus propiedades, las cuales
son modificables con el fin de adaptarse a las necesidades del desarrollador, entre los

componentes se tiene: botones, imagenes, labels, textbox y otros mas.

Para ir visualizando como va quedando la aplicacién y cuél es el comportamiento de los
componentes de la interfaz de usuario se lo puede hacer usando un dispositivo mévil
conectandolo a un puerto usb del computador, otra forma de hacerlo es usando la
aplicacion creada por App Inventor y que se encuentra disponible gratuitamente en Play
Store de Google con el nombre de: MIT Al2 Companion una vez descargada e
instalada en el dispositivo movil para visualizar como queda la aplicacion se debe
escanear un cadigo gr o ingresar un cédigo alfanumérico que nos genera el sitio web de
App Inventor al seleccionar la opcion Connect para usar esta opcion tanto el dispositivo

movil como el computador deben estar en la misma red.

La dltima opcidn que tiene la plataforma para poder visualizar como va quedando la
aplicacion es a través de un emulador que tiene incluido Appinventor, para usarlo es

necesario tener actualizado el complemento Java del computador.

Una vez construida la interfaz de usuario y para determinar cuales son las acciones que
cada elemento debe realizar se utiliza el Editor de Bloques llamado App Inventor
Blocks Editor, esto se podra visualizar y comprender de mejor manera el numeral 3.8.2

del presente proyecto.

En una explicacién muy rapida App Inventor Blocks Editor es donde el desarrollador
programa a través de bloques las acciones que realiza cada uno de los componentes de
la interfaz como por ejemplo si se coloca un boton una accion que este realice es el de
abrir una nueva pantalla, hacer algin calculo matematico, visualizar una imagen o

reproducir algun sonido, esto ya depende mucho de lo que el desarrollador necesite.

Una vez se tenga la aplicacion funcional tanto en su interfaz como en el
comportamiento de cada uno de sus elementos el Ultimo paso a realizar es el

empaquetado de la aplicacion, dentro del entorno de trabajo de App Inventor se tiene

60



una opcién llamada Build que permite crear el archivo apk que se lo puede descargar al

computador para luego publicarlo en el Play Store de Google.
3.8.2. El proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion

El proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion, abarca desde la concepcion de la
idea hasta el analisis posterior a su publicacion en las tiendas. Durante las diferentes
etapas, disefiadores y desarrolladores trabajan - la mayor parte del tiempo - de manera

simultanea y coordinada. (Cuello & Vittone , 2014)

A continuacion se detalla cada uno de los pasos realizados durante cada una de las fases
y sub fases que comprende el desarrollo de la aplicacion mévil con la guia turistica de la

ciudad de Riobamba

Desarrollador
Diseriador —

Cantidad de trabajo

Conceptualizacion Definicién Diseno Desarrollo Publicacion

Figura 3-3: El proceso de disefio de una aplicacién para dispositivos méviles
Fuente: http://appdesignbook.com/es/contenidos/las-aplicaciones/
Realizado por: Javier Cuello, José Vittone

Segun Javier Cuello, José Vittone las fases a seguir para el desarrollo de aplicaciones

son las siguientes:
Conceptualizacién

e Ideacion
e Investigacion

e Formalizacioén de la idea

Definicién
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e Definicion de usuarios

e Definicion funcional
Disefio

e Wireframes
e Prototipos
e Test con usuarios

e Disefo visual

Desarrollo

e Programacion del codigo

e Correccion de bugs
Publicacion

e Lanzamiento
e Seguimiento

e Actualizacion
Conceptualizacion

a) ldeacion.- Como parte del presente proyecto de investigacion se plate6 el objetivo de
implementar una aplicacién turistica de la ciudad de Riobamba para dispositivos
Android, la idea de crear esta aplicacion surge en vista de que varios turistas que llegan
a la ciudad solo la visitan ya sea porque desean probar su gastronomia en especial el
hornado que es muy conocido a nivel nacional, porque de aqui parten los trenes hacia
los distintos recorridos o porque desde la urbe les resulta méas rapido llegar a visitar el
nevado Chimborazo, pero Riobamba no es solo eso, existen lugares que por su tradicion
se destacan y que merecen ser conocidos y visitados. Aqui surge un problema y es que
al no existir una guia turistica los visitantes piensan que Riobamba es una ciudad de
paso. En la actualidad es muy comun ver que las personas tienen dispositivos moviles
de Gltima generacién, sean Smartphone o Tablets y por lo general en cuanto les surge
una necesidad tecnoldgica lo primero que recurren es a ver si existe 0 no una aplicacion

que les ayude con su problema.
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b) Investigacién.- Para el desarrollo de la aplicacion primero se investigd si existen
aplicaciones relacionadas con el turismo de la ciudad de Riobamba, al no encontrarlas la
idea de crear una App de este tipo cobro mas relevancia. De igual manera se investigo
¢Cuél seria la mejor plataforma para la cual se crearia la aplicacion? Se decidié por
Android debido a que este sistema operativo presta mayor facilidad al momento de
desarrollar Apps y por ser el mas usado a nivel mundial, ademas como parte de la
investigacion se empezo a recabar informacion de los posibles lugares que se incluirian

en la aplicacion turistica de Riobamba.

c) Formalizacion de la idea.- Una vez que se tenia la idea clara se buscé el apoyo de la
Direccién de Turismo de Riobamba, quienes no apoyaron el proyecto, luego se visito la
Direccién de Gestion Cultural de Riobamba, sabiendo que este departamento también
impulsa el turismo, a su director le encant6 la idea prestando todas las facilidades para
el desarrollo de la Aplicacion. De igual manera al comentarles acerca de la idea a
conocidos, amigos y familiares les agrado saber que se iba a desarrollar una app de este
tipo. Con la investigacion de los lugares turisticos ya lista, un encargado de la Direccién
de Gestion Cultural fue quien reviso la informacion y dio el respectivo visto bueno para

iniciar el desarrollo de la aplicacién con la guia turistica de la ciudad de Riobamba.
Definicion

a) Definicion de usuarios.- Los usuarios para quienes esta destinado esta aplicacion son
quienes dispongan de un dispositivo movil Android, que sean preferentemente de fuera
de la ciudad, no importa la edad ni el género, pero se recomienda que sea alguien que
tenga un conocimiento minimo en el uso de dispositivos moviles con sistema Android,
sobre todo al momento de descargar e instalar aplicaciones. Se recomienda que sea una

persona que tenga una preparacion académica minima.

b) Definicion funcional.- Pensando en el usuario se determind que las funciones que
debe tener la aplicacion sean simples y faciles de manejar, los lugares que se incluyeron
se los debio clasificar de tal manera que resulte rapida su ubicacion, es en esta sub fase
es donde se determind que cada sitio contaria con una fotografia, una descripcién y la
direccion de ubicacion. Buscando asi que la aplicacion sea de facil manejo, rapiday que

brinde informacién clara y precisa a los usuarios.
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Ademas de determinar las funciones de la aplicacion se elabor6 un diagrama de
arquitectura de la informacién para de esa manera determinar cuales son las pantallas
necesarias que se deberian incluir y que funcién debe cumplir cada una de ellas. El
diagrama permite visualizar la arquitectura de la aplicacion que no es mas que
representar por medio de rectangulos cada una de las pantallas y las conexiones que
existen entre ellas, representando esto la forma en la cual se navegara de una pantalla a

otra.

En la figura a continuacion se muestra el diagrama de arquitectura de informacién de la

aplicacion con la guia turistica de Riobamba

64



imo] jRSL (RRL (RO (ROl NRE ieR (Wm (em (wm ey gmy (o (mp [y

| = |

DL P

- 3  snualigng -

|

!
L Rt K
|

e W R O I o I

7

|

e I I T

o 0 SR

bk k]

9 |

7 saf o uay -

fosy  juy Ay (may

m =2 (RO

i
m
i

# \ I

4 \
£ _,, N_g._gg e -
e gy ply o/ e e am R \

LAy —————

SPJEleg - - m
f ot i
1

LD

[

i i

025, el
$0)3p UoeLLop

B0 SApIpU

P[pie

\
\ |
\
|
oA peey Cwey (e ey gy pay ERE L L :& I

,

LD

I
L
—

R

|

I
oy
S

) Syl uo ey -

Tigmy

} ueds3 o i -
|

UL 3P L0083 2 EfENeq

g e

| EE T

Figura 3-4: Diagrama de arquitectura de informacién de la aplicacion con la guia turistica de

Riobamba

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Fuente: Proyecto de Investigacién
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DISENO

a) Wireframes.- Para proceder con el desarrollo de la aplicacion se determind la manera
en la cual interactian las pantalla, primero se tendria una pantalla de bienvenida o
inicial, luego se mostraria una pantalla con un menu para seleccionar el idioma en el
cual se muestre los datos de la aplicacion, de aqui se divide en dos grupos uno para las
pantallas que mostraran la informacion en espafiol y otro grupo para mostrar la
informacion en inglés, el comportamiento del menud en inglés es muy similar al de
espafiol, seleccionado el idioma se mostrara un nuevo menu donde se incluya botones
que permita acceder a la clasificacion de iglesias, parques, museos, plazas y demas
lugares, una vez seleccionado uno de estos botones se dividira en un nuevo menu con el
nombre de cada uno de los lugares turisticos de Riobamba mostrando la informacion de
cada uno de los sitios acompafiado de una imagen y direccion de ubicacion. Cada
pantalla de que contiene la clasificacion general de los sitios turisticos para que resulte
mas facil de usar la aplicacion se divide en cuatro opciones por cada una, con la
posibilidad de llamar de la pantalla del mend uno en espariol e inglés a la pantalla con el

menu dos respectivamente.

Para el desarrollo de la aplicacion se elaboré en papel los primeros bocetos planteando
inicialmente cual sera el menu principal de los lugares turisticos de la ciudad que se

mostrara a los usuarios en la aplicacion.

a(\)— /g.jl*ﬂ«i 43( )<
g_ ?ngud?'( %
¥, oseos X X
5. Plass 3)'5

A Eqéf‘aaf /

7. Fermnolel 7
o _[.,1/43/ M A

Figura 3-5: Disefio de los menus de la aplicacion sub-fase wireframes
Fuente: Proyecto de Investigacion
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Teniendo ya el disefio del menu principal para cada submenu se planted que se muestren
botones que cumplieron con la funciéon de llamar a la pantalla que contiene la

informacién del sitio turistico:

Figura 3-6: Disefio de la pantalla de submenus sub-fase wireframes

Fuente: Proyecto de Investigacién

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Para la pantalla donde se visualizara la informacion de cada uno de los sitios turisticos
de la ciudad, se determin6 que se deben incluir botones que permita la navegacion, un

elemento que contenga la imagen del sitio, otro el texto con la informacion.

Figura 3-7: Disefio de la pantalla para mostrar la informacion sub-fase wireframes
Fuente: Proyecto de Investigacién
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Para que se facilite la navegacion entre las distintas pantallas se consideré necesario

incluir un bot6n que permita regresar entre pantallas

Figura 3-8: Disefio del bot6n atras o regresar a al menu principal sub-fase wireframes
Fuente: Proyecto de Investigacion
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Figura 3-9: Disefio del boton atras o regresar al menu lugares sub-fase wireframes

Fuente: Proyecto de Investigacién

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

b) Prototipos.- Una vez se tuvo un primer borrador del disefio de cada una de las
pantallas se procede a la construccion del prototipo basandose en los bocetos de papel y
por medio del uso del software Balsamig Mockups se desarroll6 un disefio mas formal

de las pantallas, obteniendo lo siguiente:
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ull .6 3G 138 PM

‘ Boton que llama a la pantalla

para seleccionar el idioma

Figura 3-10: Pantalla principal de la aplicacion sub-fase Prototipos
Fuente: Proyecto de Investigacion
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

all ec3G  1msgPM

Imagen alsiva a Richamba

Botén para mostrar el meni en espafiol

Inglés / English i Botén para mostrar &l mend en inglés

Figura 3-11: Pantalla para seleccionar el idioma de la informacion en la aplicacion sub-fase
Prototipos

Fuente: Proyecto de Investigacion

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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wil aBC 3G 11:38 PM

| Informacién General de Riobamba J

Iglesias

Pargues

Museos

| Abrir pantalla Mena Espafiol 2 J

Figura 3-12: Pantalla que muestra el menud principal 1 de los lugares turisticos (espafiol e inglés)
sub-fase Prototipos

Fuente: Proyecto de Investigacion

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

wll aBC G 11:38 PM

Plazas

Edificios Publicos

Terminales

Puntos de Informacibn

Abrir pantalla Mend Espafiol 1

Figura 3-13: Pantalla que muestra el menua principal 2 de los lugares turisticos (espafiol e inglés)
sub-fase Prototipos

Fuente: Proyecto de Investigacién

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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ull apc 3G 11:38 PM

| Iglesias, parques, museos, etc 1 ]

I Iglesios, parques, museos, etc 2 ]

Pantalla como se mostrard

los sub menls por cada una
I Iglesias, parques, museocs, etc 3 l de las clasificaciones de los
lugares turisticos de
Riobamba, se usa tanto
para espafiol como para
inglés

I Iglesias, pargues, museos, etc N ]

I Regresar o menu anterior ]

Figura 3-14: Pantalla que muestra el sub men( de cada uno de los lugares, sub-fase Prototipos
Fuente: Proyecto de Investigacién

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

FTEEEES 11:38 PM

I Regresar al sub mend ]

Nombre del lugar

ipsum daolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut

Direccidn: Lorem ipsum dolo

Figura 3-15: Pantalla que muestra la informacién de cada uno de los lugares turisticos, sub-fase
Prototipos

Fuente: Proyecto de Investigacién

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

c) Test con usuarios.- Realizado el prototipo se inicia con el disefio de uno de los
componentes que van en cada una de las pantallas, cabe mencionar que para la
aplicacion turistica el investigador disefia botones personalizados como se muestra en la
siguiente imagen:
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Figura 3-16: Disefio de botones usados en la aplicacion, sub-fase Test con usuarios

Fuente: Proyecto de Investigacién

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Partiendo que los botones son un componente primordial en la interfaz que permite la
navegacion entre pantallas que comprenden la aplicacion, se realizaron las primeras
interfaces de usuario que son puestas a consideracion de un usuario para que dé su
opinion respecto al disefio realizado, en las pantallas disefiadas no se incluye ningln
cédigo menos aun alguna programacion. Una de las primeras interfaces se muestra en la

siguiente imagen:

'Lugares Turisticos

Datos Generales de Riobamba

Iglesias

Parques

Museos

Mas Sitios Turisticos >>

Figura 3-17: Disefio del men( donde se incluyen los botones disefiados, sub-fase Test con

usuarios
Fuente: Proyecto de Investigacién
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Se recomienda realizar este tipo de test antes de pasar al disefio visual definitivo y la
programacion del codigo puesto que permite contar con ideas que ahorran tiempo y

dinero al realizar los cambios en el proyecto.

Para el test con usuarios es recomendable realizarlo utilizando una version de prueba
instalada en el dispositivo mévil debido a que no resulta igual visualizar en la pantalla
del computador que en la del dispositivo, ahora una de las ventajas de App Inventor y
que justifica su utilizacion para en el desarrollo de la aplicacién turistica de Riobamba,
como se explico en el numeral 3.8.1 de este proyecto de investigacion, es que existen 3
maneras de llevar a cabo un pre-visualizacion de la aplicacion y esto sin la necesidad de
que se instale la Aplicacién en el dispositivo. Tampoco es necesario tener creada toda la
interfaz se debe considerar que esta prueba solo es de ayuda para que el desarrollador

realice cambios que el usuario le sugiere.

d) Disefio visual.- Para esta fase es recomendable que con anticipacion se tenga ya los
textos, imagenes, fondos de pantalla que se incluiran en la aplicacion, Una vez se tienen
estos componentes listos, iniciamos con el disefio definitivo de la interfaz de todas las

pantallas en el App Inventor Designer como muestran las siguientes imagenes:

Palette Viewer (Componenls \ [Properties \
( Userinterface \ Display hidden companents in Viewer S || Screent Screen1
Buttor = Clock1 AboutScreen
J heckBox
[] DatePicker
. Aqui se
- mag Herramientas del modficanlas
AlignVertical
Label programa AT bropiedades de
LintPicks Area donde se - los componentes
muestran los AppName
= LtV componentes Turismo_Riobamba
usados en las
Notifs <
dreas de trabajo Backgrol
asswordTextBox ’ 0 wh
Area de trabajo -
@ Slider Backgr
a
B Spinner G H fets
J uia Turistica 5
TextBox
i Tt Fiolbamlbe
Ieol
@ VebViewer N
K—/ ion
Layout i
Media Rename | C Sere
Drawing and Animation M—/mn Uns
lable
Sensors Non-visible components Panitallainkiodp
Social \ Clock / l’ "“H‘”—"'."“‘/ P ShowStatusBar
n_Jgle..ilica @
Storage AP \—/

Figura 3-18: Disefio de la interfaz para la pantalla principal, sub-fase Disefio visual
Fuente: Desarrollo de la aplicacién en Applnventor
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Palette Viewer Components Properties
User Interface Display hidden components in V © [ Pantalla_Bienvenida Pantalla_Bienvenida
Button C n Table HorizontalArrangement2
o/ CheckBox 8 [H Menu_Espanol_Ingles
& Imagel
DatePicker 2
Labell
@ Image
&= btn_menuespanol
Label HorizontalArrangemer
& btn_menuingles
% Notifier
Backgroundlmage
None.
nAnimation
Pantalla para elegir el h ) enAnimation
idioma \J 4
N 4
Orientation
Riobamba "La Ciudad Bonita" U ~ e
ns ed *
Espafiol / Spanish Scrollable
Layout 3 ¢
Inglés / English fernre | [ Bellie
Media d d [ Rename  Delete =
J = Media u
Bienvenido(a) / Welco
Sensors Non-visible components
; TitleVi
Soctal NotifierT v
Storane

Figura 3-19: Disefio de la interfaz de la pantalla para seleccionar el idioma, sub-fase Disefio visual

Fuente: Desarrollo de la aplicacién en Applnventor
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

HarizontalArrangement

TableArangement
VerticalArrangement Text for Button1
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Media
Drawing and Animati Ueniiay e
Digefio de la
e pantalla de meni
Social Text for Button3
Storage —
Connectivity Text for Buttond
LEGO® MINDSTORMS®
—
Experimental
Text for Buttons
—
Text for Button
-
s ™y

- MIT App Inventor 2 © Buldt  Helpr My Gallery  Guide Reportanlssue  English
an = :
@: 3 Add Screen Remove Screen
Palette Viewer Components
User Interface Display hidden components in Viewer 2 [ rantalla_Fspanol_1
Layout t n Tabl Menu_Mercados
8 [ HMenu Edificios

= Buttonl
HorizontalArranger
=JButton2
HorizontalArranger
= Button3
HorizontalArranger
—Buttond
HorizontalArranger
=JButten5
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= Buttonf
HorizontalArranger
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= Button8

Delete
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D

esigner
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Buttond
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L

FontBold
Fonthalic

FontSize
140

FontTypeface
default *
Height

0 pixels...

Width

Fill parent.

Image

None..

Shape
default +

mail.com

Blocks

Figura 3-20: Disefio de la interfaz de la pantalla con el menu principal, sub-fase Disefio visual

Fuente: Desarrollo de la aplicacién en Applnventor
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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HorizontalArrange

TableArrangement

alArrangemen

Media
Drawing and Animation
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Social
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Experimental
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& [ Menu ) roundColor
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Portada
Text for Button7
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btn.igle..e TextAlignment
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btn_lgle.
btn_lgle...Quito.JPG v
Figura 3-21: Disefio de la interfaz de las pantallas del sub men(, sub-fase Disefio visual
. -z
Fuente: Desarrollo de la aplicacion en Applnventor
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
" MIT App Inventor 2 ect+ Buldr  Help- Reportanlssue  English+  EDDYTR mail.com
e ity i
Turismo_Ri Pantalla_Espanol + || Add Screen... | Remove Screen Designer | Blocks
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User Interface Display hidden components a Pantalla_Espanol btn_atrasMenuMuseos
Layout iz ol Menu_Parques BackgroundColor
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Figura 3-22: Disefio de la interfaz de la pantalla que muestra la informacion de cada lugar turistico,

sub-fase Disefio visual

Fuente: Desarrollo de la aplicacion en Applnventor
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Para que los elementos que comprenden la interfaz se adapten al tamafio de las pantallas
de los dispositivos se recomienda el uso de la herramienta Layout que permite la
alineacion de iméagenes, textos y botones. Las pantallas con la interfaz de usuario ya

terminadas se pueden ver en las siguientes imagenes:

Guia Turistica de Riobamba

Guia Turistica

Ry

Figura 3-23: Pantalla de inicio de la aplicacion, sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Bienvenido(a) / Welcome

F 5

Riobamba "La Ciudad Bonita"

Espaiiol / Spanish

Inglés / English

Acerca de / About

Figura 3-24: Pantalla para seleccionar el idioma, sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Espafiol

Lugares Turisticos - Tourist Places

Datos Generales de Riobamba Riobamba

Iglesias . Churches

(&)
@ Parques -

Museums

Mas Sitios Turisticos >> More Places >>

Figura 3-25: Pantalla con el primer men( (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacién con la Guia Turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Espafiol Inglés

7Lugares Turisticos 'Tourist Places

Plazas y Mercados Markets

m Edificios Puablicos Public Buildings

Terminales Terrestres - Terrestrial Terminals
Puntos de Informacién - Information Points

<< Regresar al menu anterior << Back to previous menu

Figura 3-26: Pantalla con el segundo menu (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

77



Espafiol

Tourist Places

Lugares Turisticos

Riobamba Riobamba
Riobamba es una ciudad multiétnica y cultural, Riobamba is a multi-ethnic and cultural city,
capital provincial de Chimborazo ubicada en el capital of the province of Chimborazo, it is located
centro del territorio Ecuatoriano. La ciudad se in the center of the Ecuadorian territory. The city is
encuentra en la llanura de Tapi rodeada de located in the plain of Tapi it is surrounded by
nevados y volcanes como el Chimborazo, snowcapped mountains and volcanoes as
Carihuayrazo, Tungurahua, El Altar, Cubillines y Chimborazo, El Altar, Cubillines, Carihuayrazo,
Sangay. Urban parishes:
Parroquias Urbanas Lizarzaburu, Maldonado, Velasco, Veloz, Yaruquiez
Lizarzaburu, Maldonado, Velasco, Veloz, Yaruquies| |Rural parishes:
Parroquias Rurales Cacha, Calpi, Cubijies, Flores, Lican, Licto, Pungala,

Cacha, Calpi, Cubijies, Flores, Lican, Licto, Pungala,| [Punin, Quimiag, San Juan,San Luis
Punin, Quimiag, San Juan, San Luis

Altitud Altitude:

Between 2754 m and 4000 m
Temperature:

Between 10°Cand25°C
Cantonal Boundaries

Entre 2754 m.s.n.my 4000 m.s.n.m
Temperatura
Entre 10°Cy 25°C

Limites Cantonales

Norte Cantones Guano y Penipe North Guano and Penipe Cantons

Sur Cantones Colta, Guamote South Colta and Guamote Cantons

Este Cantén Chambo y la Provincia de East Chambo Canton and Morona Santiago Proy

Morona Santiago West Bolivar Province

Figura 3-27: Pantalla con la informacion de Riobamba (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Espafiol

7Lugares Turisticos

i Iglesia de La Catedral ‘ —
v The Concepcion

Iglesia de La Concepcion
La Dolorosa Church

Iglesia de La Dolorosa
San Antonio de Padua Church

Iglesia de San Antonio de Padua
La Merced Church

Iglesia de La Merced
Hood of Sacrilege

Capilla del Sacrilegio
San Alfonso Church

Iglesia de San Alfonso

San Francisco Church

Iglesia San Francisco

<< Back to Menu

<< Regresar al Menu

Figura 3-28: Pantalla con el menu de las iglesias (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Espaiol

Lugares Turisticos

<< Regresar al Menu Iglesias

Iglesia de San Francisco San Francisco Church

Esta iglesia es fundada por la Comunidad This church was founded by the Franciscan
Franciscana, aqui funcionaba un seminario para community here functioned a seminary for

la formacion religiosa. En su fachada principal se religious training. In its main facade are large
destacan grandes murales realizados en ceramica| |murals made in ceramic concerning to St. Francis
referentes a San Francisco de Asis. of Assisi.

Direccion: Juan de Velasco y Primera Address Juan de Velasco y Primera Constituyente
Constituyente

Figura 3-29: Pantalla con el contenido de las iglesias (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Espaiol

. Guayaquil Park
Parque Guayaquil

e La Libertad Park
Parque La Libertad

. 21 de Abril Park
Parque 21 de Abril

La Madre Park
Parque de La Madre

Maldonado Park
Parque Maldonado

Sesquicentenario Park

Parque Sesquicentenario

Sucre Park

Parque Sucre

- << Back to Menu
<< Regresar al Menu

Figura 3-30: Pantalla con el menu de los parques (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Espaiol

Parque Maldonado

Debido al trazo colonial que las ciudades de
ameérica latina tienen la plaza mayor era el centro
en el cual convergia la ciudad ya que estaba
rodeado de los principales edificios de poder
politico, aristocratico y religioso, en Riobamba el
Parque Pedro Vicente Maldonado cuyo nombre es
en honor al Sabio Riobambefo, en medio del
parque se encuentra un monumento para
honrarlo. También hay 4 piletas que en su época
servian como bebederos de las personas y
también de los caballos.

Direccion: Primera Constituyente entre 5 de Junio
y Eugenio Espejo

Maldonado Park

In gizmo that colonial cities of Latin America have
the largest square was the Center in which
converged the city since the Pedro Vicente
Maldonado Park, whose name is in honor to the
Riobambeno wise, in the middle of the Park was
surrounded by the main political, aristocratic and
religious, in Riobamba buildings stands a
monument to honor him. There are also 4 pools
which at the time served as drinkers of people and
horses.

Address Primera Constituyente entre 5 de Junio y
Eugenio Espejo

Figura 3-31: Pantalla con el contenido de los parques (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual

Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Espanol

Museo Militar de la Brigada

Museo de la Ciudad

Museo de La Concepcion

Museo de Ciencias Naturales

Museo de Piedra

<< Regresar al Menu

City Museum

Museum of La Concepcion

Museum of Natural Science

Museum of Stone

<< Back to Menu

Figura 3-32: Pantalla con el menu de los museos (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Espaiol

Museo de la Ciudad City Museum

La Casa Museo de la Ciudad gracias a sus The House Museum of the city with spacious and
amplios y elegantes espacios y al contar con elegant spaces and rooms suitable for the

salas adecuadas para la exposicion de exhibition of artistic and cultural events have
manifestaciones artisticas y culturales muestra displays permanently the community exhibitions
permanentemente a la comunidad exposiciones of works by local artists and foreigners.

de obras de artistas locales y extranjeros.

Address Primera Constituyente y Eugenio Espejo

Direccién: Primera Constituyente y Eugenio
Espejo

Figura 3-33: Pantalla con el contenido de los museos (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacién con la Guia turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Espanol

VLugares Turisticos

' . Mercado General Davalos -

EP- EMMPA

EP-EMMPA

Mariano Borja Market

Mercado Mariano Borja
Oriental Market

Mercado Oriental
Plaza Alfaro

Plaza Alfaro
Simén Bolivar Market

Mercado Simén Bolivar

Pedro Lizarzaburo Market

Mercado Pedro de Lizarzaburo
Plaza Victor Proano

Plaza Victor Proano

<< Back to Menu

<< Regresar al Menu

Figura 3-34: Pantalla con el menu de los mercados y plazas (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacion con la Guia Turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Espaiol

Tourist Places

Lugares Turisticos

<< Regresar al Ment Mercados << Back Markets Menu

Mercado Mariano Borja - La Merced Plaza Victor Proaino or Santa Rosa Market
El mercado Mariano Borja en un principio fue The Victor Proano plaza known as Santa Rosa
conocido como Plaza de la Merced debido a que market, located in one of the most traditional
se encuentra frente a la iglesia del mismo nombre, | |neighborhoods of Riobamba. Initially marketed
es el mercado donde turistas y locales degustan hides, wool, sisal fiber fabrics, then allowed the
de la gastronomia de la ciudad de Riobamba aqui | |sale of vegetables, fruits, foodstuffs, among, etc.
se encuentran deliciosos platos tipicos como: El After passing through a renovation is a space to
hornado riobambefio, los jugos de frutas con hielo | |fit square in sports field where daily fairs takes
del nevado Chimborazo, los jugos de sal, las place and at night is to sports. In this market runs
empanadas de morocho, los llapingachos con the Municipal Directorate for Justice and
chorizo y huevo. vigilance.
Direccién: Guayaquil entre Cristébal Colén y Addres: Vicente Rocafuerte entre Gaspar de

= vt | = ot \V/iMaraanl v Chils

Figura 3-35: Pantalla con el contenido de los mercados y plazas (espafiol-inglés), sub-fase Disefio
visual

Fuente: Aplicacidn con la Guia turistica de Riobamba

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Espafiol

Tourist Places

Terminal Intercantonal
Terminal Interparroquial

Terminal Oriental

Terminal Interprovincial

<< Back to Menu

<< Regresar al Menu

Figura 3-36: Pantalla con el menu de las terminales terrestres (espafiol-inglés), sub-fase Disefio
visual

Fuente: Aplicacion con la Guia turistica de Riobamba

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Espaiol

Lugares Turisticos

<< Regresar al Ment Terminales

Terminal Interparroquial Interparochial Terminal

Ubicado en el barrio de la Dolorosa como parte de | |Located in the barrio of la Dolorosa as part of the
la plaza del mismo nombre, quienes usan esta square of the same name, those who use this
Terminal pueden salir en seguras unidades de Terminal can get in safe transport units to the
transporte a los cantones de la provincia de cantons of the province of Chimborazo and
Chimborazo y parroquias del cantén Riobamba. Riobamba canton parishes. The main parishes
Las principales parroquias a donde salen los where leave buses is: Licto, San Luis, Flores and
autobuses es: Licto, San Luis, Flores y también also towards the Chambo Canton.

hacia el cantén Chambo.
Addres: Puruha entre 10 de Agosto y Primera
Direccién: Puruha entre 10 de Agosto y Primera Constituyente

Constituyente

Figura 3-37: Pantalla con el contenido de las terminales terrestres (espafiol-inglés), sub-fase Disefio
visual

Fuente: Aplicacidn con la Guia turistica de Riobamba

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Espafiol
8% m 17:10
Lugares Turisticos Tourist Places

e —— |
. o 4 . Train Station ‘
)

' Edificio de la Independencia

- ‘
t ‘ Colegio Pedro Vicente Maldonado

Palacio Municipal
City Hall

Plaza de Toros Ratl Davalos
Plaza de Toros Raul Davalos

La Casade Reloj de Lara
The House of Lara Clock

Edificio de Rentas Internas

% Servicio de Rentas Internas Building'

U
i El Teatro Le6n - ﬂ
-

<< Back to Menu

Leon Theater

Figura 3-38: Pantalla con el menu de los edificios publicos (espafiol-inglés), sub-fase Disefio visual
Fuente: Aplicacién con la Guia turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Figura 3-39: Pantalla con el contenido de los edificios publicos (espafiol-inglés), sub-fase Disefio

visual

Espaiol

<< Regresar al Menu Edificios

El Teatro Le6n

Su inauguracion fue el 27 de abril de 1929,
disefiado en honor a Daniel Leon Najera, era
considerado uno de los mejores teatros a nivel
nacional ya que se presentaban espectaculos
artisticos, sociales, culturales asi como también
grandes obras teatrales. Hubo una época en la
que dentro del teatro se proyectaban peliculas de
estreno.

Direccion: Espaina y Primera Constituyente

Leon Theatre

It was inaugurated on 27 April 1929, was designed
in honor of Daniel Leon Najera, was considered
one of the best theaters at the national level as it
is presented artistic performances, social, cultural
as well as large theatrical works. There was a time
in which inside the theater is projected film
premieres.

Addres: Espana y Primera Constituyente

Fuente: Aplicacidn con la Guia turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Figura 3-40: Pantalla con el menu de los puntos de informacion (espafiol-inglés), sub-fase Disefio

visual

Espafiol

Usted puede encontrar mas informacion
turistica en los siguientes lugares

Direccion de gestion de turismo del GADM
Riobamba

Av. Daniel Le6n Borja y Brasil

Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba
Direccion de turismo del GADM Riobamba

Av. Daniel Ledn Borja entre Av. La Prensa y
Eplicachima

Casa Museo de la Ciudad Direccion de
Gestion Cultural, deportes y recreacion del
GADM Riobamba

Primera Constituyente y Espejo
Ministerio de Turismo Zonal N° 3

Av. 11 de noviembre y Demetrio Aguilera
Malta

Regresa 1

rist Places

You can find more tourist information in the
following locations

Direccion de gestion de turismo del GADM
Riobamba

Av. Daniel Le6n Borja y Brasil

Terminal Terrestre Interprovincial Riobamba
Direccion de turismo del GADM Riobamba

Av. Daniel Leén Borja entre Av. La Prensa y
Eplicachima

Casa Museo de la Ciudad Direccion de
Gestion Cultural, deportes y recreacion del
GADM Riobamba

Primera Constituyente y Espejo
Ministerio de Turismo Zonal N° 3

Av. 11 de noviembre y Demetrio Aguilera
Malta

Fuente: Aplicacidn con la Guia turistica de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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DESARROLLO

a) Programacion del cddigo.- Sin duda esta es una de las etapas mas complejas al
momento de desarrollar aplicaciones en este punto la interfaz de usuario ya debe estar
terminada para proceder con la codificacion de cada uno de los elementos que tienen las
pantallas, aqui cabe resaltar una de las segundas ventajas que tiene la plataforma App
inventor ya que posee su propio codigo de programacion el cual se realiza a base
bloques que permite construir bucles, condiciones, variables y de manera sencilla

programar cada uno de los elementos que se encuentran dentro de la aplicacion’.

Para que se ejecute de manera correcta la aplicacion, los componentes con los que
cuenta App Inventor son muy similar a las de los otros lenguajes de programacion, se
puede usar botones, labels, reloj, imagenes y otros mas, cada uno tienen sus propias
propiedades que permite renombrar, cambar el tipo y tamafio de texto, modificar su
color de fondo, determinar su alto y ancho.

Las sentencias usadas para la programacion de los componentes de las pantallas de la

interfaz se encuentran distribuidas en grupos tales como:

e Sentencias de Control

e Sentencias Logicas

e Sentencias Matematica
e Sentencias de Texto

e Sentencias de Listas

e Sentencias de Colores
e Sentencias de Variables

e Sentencias de Procedimientos

Dentro de cada uno de estos grupos de sentencias se encuentran los bloques que hacen
posible la codificacion, de esta manera solo se va uniendo piezas a manera de un
rompecabezas lo que hace que el programador se despreocupe por aprender la sintaxis
complicada que tienen otros lenguajes de programacion donde si se olvida de colocar

una coma el codigo no compila.

Se tienen entonces las siguientes capturas de la programacién utilizada en cada una de

las pantallas de la aplicacion con la guia turistica de Riobamba:
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Blocks Viewer

B Builtin
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Mcolors
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] Procedures
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Rename  Delete

Figfjra 3-41: Codigo de la primera pantalla de la aplicacion, sub-fase Programacion del codigo
Fuente: Desarrollo de la aplicacion en Applnventor
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Figura 3-42: Parte del codigo de la pantalla del men( para seleccionar el idioma de los contenidos,
sub-fase Programacién del cddigo

Fuente: Desarrollo de la aplicacion en Applnventor

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Fi'gilra 3-43: Parte del cédigo usado en la pantalla en espafiol con el primer mend, sub-fase

Programacion del codigo
Fuente: Desarrollo de la aplicacién en Applnventor
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Figura 3-44: Parte del codigo usado en la pantalla en
Programacion del cédigo

Fuente: Desarrollo de la aplicacién en Applnventor
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Figura 3-45: Parte del codigo usado en la pantalla en ingles con el primer mend, sub-fase
Programacion del codigo

Fuente: Desarrollo de la aplicacion en Applnventor

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Figura 3-46: Parte del cédigo usado en la pantalla en ingles con el segundo menu, sub-fase
Programacion del cédigo

Fuente: Desarrollo de la aplicacién en Applnventor

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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b) Correccién de bugs.- Los bugs son esos pequefios errores que aparecen una vez se
compila la aplicacion y se realiza la primera prueba en el dispositivo, en el caso de la
aplicacion turistica de Riobamba se presento el inconveniente que al usar el componente
reloj para pasar de una pantalla a otra de manera automatica, una vez concluia la cuenta
regresiva, se quedaba en bucle infinito que no permitia acceder a las siguientes pantallas
provocando que la aplicacion se cierre, el error se soluciono de la siguiente manera: el
componente reloj al terminar del tiempo programado permite que aparezca un boton el
cual hace posible abrir la siguiente pantalla, y de esa manera la aplicacién funciona

correctamente.
PUBLICACION

a) Lanzamiento.- Una vez la aplicacion ha pasado por el proceso de pruebas y
correccion de errores y para poder publicarla en la tienda de aplicaciones Google Play,
se debe obtener una cuenta de programador para esto se accede a la siguiente direccién
web: https://play.google.com/apps/publish/ donde se mostrara una ventana muy similar

a la siguiente:

E Google Play Developer Console

Inicia sesion con cepla ol rdo p Paga la cueta de registie Rellena la informacian de

cuanta de Goagle desarrollador 0 euenta

HAS INICIADO SESION COMO...
Edisen Valdiviess Esta es la cuenta de Google que se asociard a t consola para desarrolladores,
- eddytroy Swigmail com Si quieres ulilizar ofra cuenta, puedes seleccionarla en las opciones que aparacen a continuaciin. Si eres una
empresa, considera la posibilidad de registrar una nueva cuenta de Google en lugar de utilizar una cuenta personal

ANTES DE CONTINUAR,.,

% "i ) —
?) . o
Consulta y acepta el Consulta los paises de distribucin en los que puedes Azegleate de tener u tareta de crédito preparada
wender y distribuir aplicaciones, para pagar la cuota de registro (25 USD) en el

y 2 siguiente paso
Si piensas vender aplicaciones o productos integrados en L ¥

aplicaciones, comprueba si lienes una cuenta de
comerciante in i pais

[ Acepto las condiciones y quiero asociar el
registro de la cuenta con @l Acuendo de
distribucitn para desamolladores de Google
Flay

Figura 3-47: Pantalla principal de Google Play Developer Console, sub-fase Lanzamiento
Fuente: Google Play Developer Console
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Para tener el servicio de Google Play Developer Console se debe realizar un pago de 25
ddlares por medio de una tarjeta de crédito

X Finalizar la compra ;

Developer Regist
Cantidad: 1

25008

Afiadir tarjeta (crédito/débito)
i

Si contindas, confirmas que quieres crear la cuenta de Google Payments y aceptas

PAGAR

Figura 3-48: Pantalla para realizar el pago de Google Play Developer Console, sub-fase
Lanzamiento

Fuente: Google Play Developer Console
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

las Terms of Service - Buyer y Avise de privacidad.

Realizado el pago se tiene acceso al servicio Google Play Developer Console donde nos
muestra una ventana en la cual permite seleccionar el idioma y nombre que se le da a la
aplicacion, se puede optar por 2 opciones cargar el archivo Apk o preparar previamente

la pagina donde se describe y suben los elementos que seran publicados en la Play
Store:

AGREGAR NUEVA APLICACION

Idioma predeterminado *

Espaiol (Latinoamérica) — es-419 ¥

Titulo *

0 de 30 caract teres

4Con qué te gustaria empezar?

Cargar archivo APK | Preparar entrada en Play Store  [RS I EI8

Figura 3-49: Pantalla para agregar la aplicacion a Google Play Developer Console, sub-fase
Lanzamiento

Fuente: Google Play Developer Console
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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De aqui en adelante el proceso es muy intuitivo ya que se debe ir cumpliendo con lo
solicitado en la ficha, se debe incluir una descripcion completa de la aplicacion es ahi

donde se explica a los usuarios cual es la utilidad que tiene la App.

p Google Play Developer Console A o (=
Iil
(N Guia Turfstica de Riobamba .
) Publicacién estandar v
>y appinventor. ai_EDDYTROYIWW. Copia_Turismo_Riobamba_  “Ver en Play Store
ATy PUBLICADA
-
Eetadictca FICHA DE PLAY STORE
Qo Adguisicidn de usuarios
) DETALLES DEL PRODUCTO Tienes que completar los campos marcados con * antes de publicar |a aplicacidn,
A Calificaciones y opiniones
Elogueos y ANR Espaiiol (Lati érica) —es-419
Sugerencias de optimizacidn
Inforre previo al lanzamiento E‘“I?} Lati g 419 Guia Turfstica de Riobamba
spafiol (Latinoamérica) — ee- 96 de 30 coracteres
Pramociones
Descripcidn breve Aplicacidn desarrollada con la guia turistica de Riobamba
Espafiol (Latinoamérica) - es-419
APK
Ficha de Play Store 57 de 80 caracteres
Experimentos D“[’[ipcm" Eo""{lam : Aplicacidn desarrallada con |a guia turistica de |a ciudad de Riobamba, para dar a conocer a turistas
Espafiol (Latinoamerica) - es-419 nacionales y extranjeros log atractivos con los que cuenta la ciudad, de esta manera se busca fomentar el
Calficacion dal cont - turismo, dentro de |a aplicaciin se encuentra infarmacidn de:
- Museos
Precios y distribucian - |9‘?5‘39
- Edificios Plblicos
- Parques

Froductos de Ia aplicacin - Terminales de transporte terrestre

- Plazag y mercados
APly senicios Para facilidad de los turistas extranjeros la guia est en idioma espafiol & inglés y para que se encuentre -

Figura 3-50: Ficha de Play Store, sub-fase Lanzamiento
Fuente: Google Play Developer Console
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Lo que se recomienda es tener listo todos los elementos tales como el icono que llevara
la aplicacion, un banner, el video en caso de tenerlo, para la App con la guia turistica de

Riobamba se crearon los siguientes elementos:

Riobamba

Figura 3-51: Logo de la aplicacion tamafio 512x512 px, sub-fase Lanzamiento
Fuente: Google Play Developer Console
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

91



r Oufo
Lurfstica de

rRisbamba RIODOMbO

Figura 3-52: Banner de la aplicacion tamafio 1024x500 px, sub-fase Lanzamiento
Fuente: Google Play Developer Console
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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= Yud [ ] @ Sl o

A continuacién Reproduccion automatica @

ubin Why So Lonely FanCam

10 luchadores que podrian volver a la WWE

, 5 conla separacxon de marcas (Loquendo)
44

Crear recorridos virtuales 360 grados con

R i 0 b a m b a ?mﬁ fano?VR-DOZfrfé!

I o

Crear presentaciones creativas y
profesionales en video con Sparkol

Guia Turistica de Riobamba

EDISON VALDIVIESO

D Suscribirse . ” "
Q - 24 visualizaciones
:rorem SELFIE - COMO SALIR MEJOREN LAS
=+ iadira A Compartic  see M3 %o Po w‘sﬂ:ﬂﬂh SELFIES - Jorge Anguiano
f .':5 i
Publicadoisl 20 jun 2016 COMO POSAR EN FOTOGRAFIAS | Aprende a
Aplicacién desarrollada para dispositivos Android con Ia Guia Turistica de Riobamba, para dar a conocer a ,‘.\_\r)_r-and» "
Posar en Fotografla para Hombres
turistas nam nales :erramer los atr (am sc n los que cuenta la ciudad, enes aaphram n se
ficinc Diblicas D L m\ L

Figura 3-53: Vldeo para promocionar la apllcacmn sub fase Lanzamlento
Fuente: https://youtu.be/kR5J_g12dbg
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

En la seccidon de Categorizacion, se debe seleccionar un tipo de aplicacion y una
categoria, ademas como un requisito para completar la ficha es necesario tener unas

capturas de pantalla de como se visualiza la aplicacion en teléfonos, tablets
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Teléfono Tablet Android TV Android Wear

Guia Turistica
icono de alta resolucion * Grafico de la funcién * Grafico promocional
Espafiol (Latinoamérica) - es-419 (predeterminado)  Espafiol (Latinoamérica) — es-419 {predeterminado)  Espafiol {Latinoamérica) - es-419 (predeterminado)
512 x 512 1024 x 500 180 x 120
PNG de 32 bits (alfa) JPG 0 PNG de 24 bits (no alfa) JPG 0 PNG de 24 bits {no alfa)
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Riobamba Riobamba

Figura 3-54: Capturas de pantalla utilizadas en la ficha de Google Play, sub-fase Lanzamiento
Fuente: Google Play Developer Console
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

El desarrollador al publicar la aplicacion puede distribuirla de manera gratuita o solicitar

un pago previo a su descarga.

GUTa Tarsuca ae xopanoda
3 B . . Fublicacion estandar v
L2 appinventor.ai_EDDYTROY3W.Copia_Turismo_Riohamba_  er en Play Store
i PUBLICADA
& Riobamba
@ [Foteditia PRECIOS Y DISTRIBUCION
=
Adguisicion de usuarios

Calificaciones y opiniones e
A Blogueos y ANR
Designed for -~ Google Play  Google Play  Android Wear  Android TV Android Auto

Sugerencias de optimizaciin
Families  for Education  for Work

Infarme previo al lanzamiento

La aplicacidn es i
Promaociones P Gratis

Para publicar aplicaciones pagadas, tienes gue configurar una cuenta del comerciante.
APK hdas infarmacidn

Ficha de Play Stare Paises -

Distribucidn en 141 paises y el resto del munde Administrar paises
Calificacién del cont
Precios y distribucion o X ) ) . . X
CONTIENE ANUNCIOS * & Tu aplicacian tiene anuncios? Ademds, consulta nuestra Politica de znuncios para evitar incumplimientos
Productos de |a aplicacian comunes
Si es asi, los usuarios podrén ver |3 etiqueta "anuncios™ en la aplicacion en Play Store. Mas informacion
APy servicios Si, tiene anuncios

® Mo, no tiene anuncios

CATEGORIAS DE DISPOSITIVOS

Android Wear Distribuye |2 aplicacidn en Android Wear.

Figura 3-55: Determinacion de precios y distribucion, sub-fase Lanzamiento
Fuente: Google Play Developer Console
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Cumplidos todos los requisitos Google Play se toma un tiempo para verificar si la
aplicacion tiene algun incumplimiento de sus politicas, si todo esta bien la aplicacién es
finalmente publicada y por lo tanto estd ya disponible a nivel mundial para que los

usuarios puedan descargarsela

&
& Aplicaciones Categorias v nicio  Méspopulares  Novedades P2 o
! aplica s

Guia Turistica de Riobamba

Edison Valdivieso  Viajes y guias LR 2 2 Y

© Paratodos

Riobamba

Mi actividad de Play
Milista de deseos
Canjear
Guia para padres
[ )
Guia Turistica
Fivbamlbo

Iniciar / Start

elapps.

Figura 3-56: Ficha publicada en Play Store, sub-fase Lanzamiento
Fuente: Google Play

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

b) Seguimiento.- Uno de los servicios que presta Google Play Developer Console es
que se puede acceder a estadisticas que permite saber cuéntas personas se han
descargado la aplicacion, en que modelos de dispositivos, en que versiones de Android,
en que paises, de igual manera permite ver y responder los comentarios realizados por
los usuarios, lo que permitird corregir, mejorar o brindar ayuda de manera oportuna a

los usuarios.

& Aplicaciones Categorias nicio Mas populares Novedades o o

Mis aplicaciones

Tienda OPINIONES
# Escribir una op
<
Juegos
J * 5
Seleccién de nuestros J x3: B
expertos PE R X R
& *1
Cuenta
Mi actividad de Play
Milista de deseos EIFIL Musie g 4 &
Buena app Bueno bro esta

Ganjear

Guia para padres

& Angel Flores  # 4 #
5 Sugerencias Amigo te sugiero
wy RS

INFORMACION ADICIONAL

Actualizado Tamaiio Instalaciones -

Figura 3-57: Opiniones y calificaciones realizadas por los usuarios que descargaron la aplicacion,
sub-fase de Seguimiento

Fuente: Google Play

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Adguisicion de usuarios Mostrar: dltimo mes I B Ta Todas
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24
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Andraid 5.0: 4
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(i

-

Figura 3-58: Estadisticas generadas por las descargas realizadas de la aplicacién, sub-fase de
Seguimiento

Fuente: Google Play Developer Console

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Informe previo al lanzamiento 4

Promociones

AT2016 NTR2018 1B7/2018
APK B
INSTALACIONES ACTUALES POR DISPOSITIVO DEL
Ficha de Play Store
21/7/2016 TU APLICACION
Calificacidn del cont. '
¥ Samsung Galaxy S5 ... 3 16.67%
Precios y distribucidn ¥ M Samsung Galaxy S5... 20 MN%
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Samsung Galaxy S3 ... 1 5.56%
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-

Figura 3-59: Estadisticas de los dispositivos en los que se descargaron en instalaron la aplicacion,
sub-fase de Seguimiento

Fuente: Google Play Developer Console

Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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¢) Actualizacién.- Si se requiere realizar una actualizacion y una vez se cuente con el
archivo Apk la consola de Google Play Developer Console permite subir el nuevo
archivo, no se requiere cumplir con los pasos de la fase de Lanzamiento pero si se debe
someter a una nueva verificacion del cumplimiento de las politicas de Google Play. Es
necesario indicar que la fase de Actualizacion aun no ha sido realizada para la
aplicacion con la guia turistica de Riobamba, es necesario indicar que el presente
proyecto fue presentado para su revision el 14 de julio de 2016, por lo que después de

esta fecha es seguro que ya exista alguna actualizacion.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, buscando
recabar informacion acerca de la satisfaccion al usar la aplicacion desarrollada en una

muestra de 60 personas.
4.1. ENCUESTA APLICADA

A cada uno de los usuarios que se consideré6 como la muestra se les presentd la
siguiente encuesta de satisfaccion del uso de una de una aplicacion con la guia turistica

de la ciudad de Riobamba para dispositivos moviles con Android

Pregunta N°1: ¢ Posee usted un dispositivo maévil con sistema operativo Android?

Tabla 4-1. Disponibilidad de un dispositivo mévil con sistema operativo Android

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 57 95%
No 3 5%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacion con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos moviles con Android;
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

) _ o
" . .

Gréfico 4-1: Posee usted un dispositivo mdvil con sistema operativo Android
Fuente: Tabla 4-1 Disponibilidad de un dispositivo moévil con sistema operativo Android;
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Analisis: Una vez tabulados los resultados se obtuvo que: de 60 personas encuestadas
respecto a si disponian de un dispositivo movil con sistema operativo Android, 57
personas respondieron que Si lo que corresponde al 95%, solo 3 personas que fue el 5%
respondieron que No, sin embargo ellos se mostraron colaboradores y decidieron

continuar con la encuesta.

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la pregunta ayudaron a comprobar que la
mayoria de personas que intervinieron dentro de la encuesta disponian de un dispositivo
movil para que puedan instalar y manipular la aplicacion, para aquellas personas que no
tenian el dispositivo requerido y que voluntariamente decidieron continuar con la
encuesta y conocer mas acerca de como es la aplicaciéon se les prestd una Tablet o
Smartphone con la App ya instalada para que puedan manipularla y responder el resto

de preguntas de la encuesta.

Pregunta N°2: ;Conoce usted alguna aplicacion turistica para su dispositivo movil

que le brinde informacion de los parques, iglesias, museos, edificios publicos de la

ciudad de Riobamba?

Tabla 4-2: Conoce usted alguna aplicacién con la guia turistica de la ciudad de Riobamba

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 4 7%
No 56 93%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacion con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android;
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

h . .
h _ o

Grafico 4-2: Conoce usted alguna aplicacién con la guia turistica de la ciudad de Riobamba
Fuente: Tabla 4-2 Conoce usted alguna aplicacion con la guia turistica de la ciudad de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

98



Analisis: Una vez tabulados los resultados se obtuvo que: de 60 personas encuestadas
respecto a si conocian alguna aplicacion con la guia turistica de la ciudad de Riobamba,
4 personas respondieron que Si lo que corresponde al 7%, 56 personas que fue el 93%

respondieron que No.

Interpretacion: La mayoria de personas encuestadas no conocian una aplicacion para
dispositivos mdviles que les brinde informacién acerca de los lugares turisticos de la
ciudad de Riobamba, lo que representa una gran ventaja para la aplicacion desarrollada
ya que se puede llegar con informacidn turistica a todas las personas que lleguen a
Riobamba, quienes respondieron que si conocian una aplicacion con las caracteristicas
mencionadas luego de indagarles ¢cual era esa App? se determiné que confundian
aquellas aplicaciones de tipo mapas donde les permite visualizar el nombre de las calles
de la ciudad, otros mencionaron una aplicacion gubernamental que muestra la
informacion de la Secretaria del Buen Vivir, este de tipo de aplicaciones nada tiene que

ver con turismo, y menos aun con la informacion de los lugares turisticos de Riobamba.

Pregunta N°3: Revisada la aplicacion facilitada que tan de acuerdo esta con

respecto a lo siguiente:

Calidad de la informacion (Funcionalidad: ajuste a los propdsitos)

Tabla 4-3: Literal a) La calidad en la informacion de la ciudad de Riobamba es:

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 38 63%
Satisfactorio 18 30%
Medianamente Satisfactorio 4 7%
Poco Satisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Muy Satisfactorio 63%

Satisfactorio 30%
Medianamente Satisfactorio 7%
Poco Satisfactorio 0%
Insatisfactorio 0%

Gréfico 4-3: Pregunta 3 - Literal a de la encuesta
Fuente: Tabla 4-3
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Analisis: De las 60 personas encuestadas respecto a la calidad en la informacion de la
ciudad de Riobamba, el 63% que fueron 38 personas considero que es muy satisfactoria,
el 30% que fueron 18 personas indicd que es satisfactorio, para el 7% que fueron 4
personas fue medianamente satisfactorio, las opciones poco satisfactoria e

insatisfactoria obtuvieron el 0%.

Interpretacion: La informacion general de la ciudad de Riobamba que se incluye en la
aplicacion, los encuestados consideraron que cumple con el propdsito de darles a

conocer muy satisfactoriamente datos de la ciudad.

Tabla 4-4: Literal b) La clasificacién mostrada de los lugares turisticos es

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 34 57%
Satisfactorio 24 40%
Medianamente Satisfactorio 1 2%
Poco Satisfactorio 1 2%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Muy Satisfactorio 57%
Satisfactoric A0%%
Medianamente Satisfactorio 2%
Poco Satisfactorio . 2%

Insatistactorio 0%

Gréfico 4-4: Pregunta 3 - Literal b de la encuesta
Fuente: Tabla 4-4
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Andlisis: De las 60 personas encuestadas respecto a como se muestra la clasificacion
mostrada de los lugares turisticos en la aplicacion respondieron lo siguiente: el 57% que
fueron 34 personas consider6 que es muy satisfactoria, el 40% que fueron 24 personas
indico que es satisfactorio, para el 2% que fue una personas le parecid6 medianamente
satisfactorio, el 2% indico que fue una persona sefialdo que fue poco satisfactoria, la

opcidn insatisfactoria obtuvo el 0%.

Interpretacion: La clasificacion que mostraba de manera general los lugares turisticos
en la aplicacion que se incluye en la aplicacion para la gran mayoria de encuestados
consideraron que muy satisfactoriamente muestra de manera ordenada los sitios que se

pueden visitar en Riobamba.

Tabla 4-5: Literal ¢) Encontrar la informacion de algan lugar turistico en particular resulta

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 26 43%
Satisfactorio 25 42%
Medianamente Satisfactorio 8 13%
Poco Satisfactorio 1 2%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacion con la Guia Turistica de la
ciudad de Riobamba para dispositivos moviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Muy Satisfactorio A43%
Satisfactorioc 42%%
Medianamente Satisfactorio 13%
Poco Satisfactorio 7. 2%%

Insatisfactorio 0%

Gréfico 4-5: Pregunta 3 - Literal ¢ de la encuesta
Fuente: Tabla 4-5
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Andlisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si les resulto facil encontrar en la
aplicacion la informacién de algun lugar turistico que en particular les gustaria conocer
respondieron lo siguiente: el 43% que fueron 26 personas consideré que es muy
satisfactoria, el 42% que fueron 25 personas indico que es satisfactorio, para el 13% que
fuedoggron 8 personas les parecio medianamente satisfactorio, el 2% indicé que fue una

persona sefialé que es poco satisfactoria, la opcion insatisfactoria obtuvo el 0%.

Interpretacion: Los encuestados respecto a si les resulto facil encontrar en la aplicacién
la informacion de algin lugar turistico en particular que les gustaria conocer
consideraron mayoritariamente que muy satisfactoriamente les resulto facil encontrar la

informacion del lugar turistico deseado.

Tabla 4-6: Literal d) La informacion de cada uno de los lugares turisticos la considera

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 39 65%
Satisfactorio 19 32%
Medianamente Satisfactorio 2 3%
Poco Satisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Satisfactorio _ 32%
Medianamente Satisfactorio 3%
Poco Satisfactorio 0%
Insatisfactorio 0%

Gréfico 4-6: Pregunta 3 - Literal d de la encuesta
Fuente: Tabla 4-6
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Analisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si la informacion de cada uno de los
lugares turisticos era suficiente para tener un conocimiento breve del sitio respondieron
lo siguiente: el 65% que fueron 39 personas consider6 que es muy satisfactorio, el 32%
que fueron 19 personas indicé que es satisfactorio, para el 3% que fueron 2 personas les
pareci6 medianamente satisfactorio, la opcion poco satisfactoria e insatisfactoria

obtuvieron el 0%.

Interpretacion: Los encuestados respecto a si la informacion mostrada de cada uno de
los lugares turisticos era suficiente para tener un breve conocimiento del sitio
consideraron mayoritariamente que esta informacion es muy satisfactoria ya que al
contar con una breve descripcion del lugar turistico les permitiria conocer ciertos datos

que hacen que se considere como un lugar al cual puedan visitar.

Tabla 4-7: Literal ) La imagen que acompafia a la descripcién del lugar le resulta adecuada o facil de

visualizar

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 37 62%
Satisfactorio 17 28%
Medianamente Satisfactorio 5 8%
Poco Satisfactorio 1 2%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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MMuy Satisfactorio 62%
Satisfactorioc 28%
Medianamente Satisfactorio 82%%
Poco Satisfactorio 7. 295

Insatisfactorio (81

Gréfico 4-7: Pregunta 3 - Literal e de la encuesta
Fuente: Tabla 4-7
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Andlisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si la imagen que acompafia a la
descripcion del lugar le resulta de manera adecuada o facil de visualizar respondieron lo
siguiente: el 62% que fueron 37 personas considerd que es muy satisfactoria, el 28%
que fueron 17 personas indico que es satisfactorio, para el 8% que fueron 5 personas les
parecid medianamente satisfactorio, el 2% que fue una persona sefiald6 que es poco
satisfactoria, la opcion insatisfactoria obtuvo el 0%.

Interpretacion: Los encuestados respecto a si la imagen que acompafa a la descripcién
del lugar le resulta de manera adecuada o facil de visualizar consideraron
mayoritariamente que muy satisfactoriamente ya que les permitié no solo conocer la

descripcidn de sitio sino que al contar con una fotografia les llama mucho la atencion.

Tabla 4-8: Literal f) Se visualiza de manera adecuada la direccién o ubicacion de cada lugar turistico

a ser visitado

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 39 65%
Satisfactorio 18 30%
Medianamente Satisfactorio 2 3%
Poco Satisfactorio 1 2%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacion con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Muy Satisfactorio 65%:
Satisfactorioc 3I0%%
Medianamente Satisfactorio 3%
Poco Satisfactorio 7. 2%

Insatisfactorio 0%

Gréfico 4-8: Pregunta 3 - Literal f de la encuesta
Fuente: Tabla 4-8
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Anadlisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si cada lugar turistico incluido en la
aplicacion tiene una direccién o ubicacion para poder ser visitado respondieron lo
siguiente: el 65% que fueron 39 personas considerd que es muy satisfactoria, el 30%
que fueron 18 personas indico que es satisfactorio, para el 3% que fueron 2 personas les
parecié medianamente satisfactorio, el 2% que fue una persona sefialé que es poco

satisfactoria, la opcion insatisfactoria obtuvo el 0%.

Interpretacion: Los encuestados respecto a si cada lugar turistico incluido en la
aplicacion tiene una direccion o ubicacion para poder ser visitado consideraron
mayoritariamente que muy satisfactoriamente les permite saber la direccion o ubicacion
en donde se encuentra el lugar turistico facilitindoles de esa manera poder llegar al

mismo.

Calidad en el disefio de la interfaz grafica (Usabilidad)

Tabla 4-9: Literal g) El tamafio del texto y su correspondiente lectura es

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 31 52%
Satisfactorio 22 37%
Medianamente Satisfactorio 7 12%
Poco Satisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacion con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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MMuy Satisfactorio 52%

Satisfactorio 37%
Medianamente Satisfactorio 1224
Poco Satisfactorio [0 1
Insatisfactorio 0%

Gréfico 4-9: Pregunta 3 - Literal g de la encuesta
Fuente: Tabla 4-9
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Analisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si el tamafio del texto les facilita la
lectura de la informacion de los lugares turisticos respondieron lo siguiente: el 52% que
fueron 31 personas considerd que es muy satisfactoria, el 37% que fueron 22 personas
indico que es satisfactorio, para el 12% que fueron 7 personas les parecié medianamente

satisfactorio, la opcion poco satisfactoria e insatisfactoria obtuvo el 0%.

Interpretacion: Los encuestados consideraron mayoritariamente que muy
satisfactoriamente el tamafio del texto les permitia la lectura de la informacion de los

lugares turisticos incluidos en la aplicacion.

Tabla 4-10: Literal h) El disefio de la interfaz de la aplicacion resulta claro y atractivo

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 29 48%
Satisfactorio 20 33%
Medianamente Satisfactorio 7 12%
Poco Satisfactorio 3 5%
Insatisfactorio 1 2%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Muy Satisfactorio A8%
Satisfactorioc 33%
Medianamente Satisfactorio 129
Poco Satisfactorio - 5%

Insatisfactorio 2%

Gréfico 4-10: Pregunta 3 - Literal h de la encuesta
Fuente: Tabla 4-10
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Andlisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si el disefio de la interfaz de la
aplicacion resulta claro y atractivo, respondieron lo siguiente: el 48% que fueron 29
personas considerd que es muy satisfactoria, el 33% que fueron 20 personas indico que
es satisfactorio, para el 12% que fueron 7 personas les pareci6 medianamente
satisfactorio, el 5% que fueron 3 personas sefialaron que es poco satisfactoria, la opcién

insatisfactoria obtuvo el 2% que corresponde a una persona.

Interpretacion: Los encuestados respecto a si el disefio de la interfaz de la aplicacion es
muy clara y atractiva consideraron mayoritariamente que es muy satisfactoria lo que les

permitia una facil navegacion entre las pantallas de la aplicacion.

Tabla 4-11: Literal i) Intuitivamente el disefio de la interfaz lo considera

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 30 50%
Satisfactorio 23 38%
Medianamente Satisfactorio 6 10%
Poco Satisfactorio 1 2%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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MMuy Satisfactorio 50%
Satisfactorio 38%
Medianamente Satisfactorio 10%%
Poco Satisfactorio 7. 2%%

Insatisfactorio 0%

Gréfico 4-11: Pregunta 3 - Literal i de la encuesta
Fuente: Tabla 4-11
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Andlisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si el disefio de la interfaz lo
consideran intuitivo respondieron lo siguiente: el 50% que fueron 30 personas considero
que es muy satisfactoria, el 38% que fueron 23 personas indico que es satisfactorio, para

el 10% que fueron 6 personas les parecié medianamente satisfactorio,

Interpretacion: Los encuestados respecto a al disefio de la interfaz de la aplicacion les
resultaba intuitiva y que no requerian que les expliquen el manejo el 2% que fue una
persona sefiald que es poco satisfactoria, la opcion insatisfactoria obtuvo el
0%.consideraron mayoritariamente que es muy satisfactoria lo que les permitia

interactuar en las pantallas de forma simple.

Tabla 4-12: Literal j) La simetria en la distribucién de los contenidos y/o recursos empleados es

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 36 60%
Satisfactorio 20 33%
Medianamente Satisfactorio 4 7%
Poco Satisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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60°%%

Gréfico 4-12: Pregunta 3 - Literal j de la encuesta
Fuente: Tabla 4-12
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Andlisis: De las 60 personas encuestadas respecto a la simetria en la distribucién de los

contenidos y/o recursos empleados es respondieron lo siguiente: el 60% que fueron 36

personas considerd que es muy satisfactoria, el 33% que fueron 20 personas indic6 que

es satisfactorio, para el 7% que fueron 4 personas les pareci6 medianamente

satisfactorio, la opcion poco satisfactoria e insatisfactoria obtuvieron el 0%.

Interpretacion: Los encuestados al revisar la aplicacion consideraron que muy

satisfactoriamente la manera en la que se encuentran simétricamente distribuidos los

elementos en cada una de las pantallas de la aplicacion.

Tabla 4-13: Literal k) En qué grado de comodidad considera el manejo de la aplicacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfactorio 36 60%
Satisfactorio 20 33%
Medianamente Satisfactorio 3 5%
Poco Satisfactorio 1 2%
Insatisfactorio 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de

Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Medianamente Satisfactorio 5%

Poco Satisfactorio I 2%

Insatisfactorio 0%

Gréfico 4-13: Pregunta 3 - Literal k de la encuesta
Fuente: Tabla 4-13
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Analisis: De las 60 personas encuestadas respecto al grado de comodidad al manejar la
aplicacion respondieron lo siguiente: el 60% que fueron 36 personas considerd que es
muy satisfactoria, el 33% que fueron 20 personas indicé que es satisfactorio, para el 5%
que fueron 3 personas les parecid6 medianamente satisfactorio, el 2% que fue una

persona sefialé que es poco satisfactoria, la opcion insatisfactoria obtuvo el 0%.

Interpretacion: Los encuestados consideraron que el grado de comodidad al manipular
la aplicacion es muy satisfactorio, indicando esto que no se presentan inconvenientes en

el uso de la aplicacion resultando facil su manejo.

Nivel de aceptacion de la Aplicacion (Funcionalidad)

Tabla 4-14: Literal ) Encuentra Util la aplicacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 44 73%
Probablemente si 14 23%
Indeciso 2 3%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 60 100,0%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Indeciso 3%
Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%

Gréfico 4-14: Pregunta 3 - Literal | de la encuesta
Fuente: Tabla 4-14
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Analisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si encontraba Util la aplicacién
respondieron lo siguiente: el 73% que fueron 44 personas considerd que es
definitivamente si, el 23% que fueron 14 personas indico que probablemente si, para el
3% que fueron 2 personas se encontraron indecisos, la opcion probablemente no y

definitivamente no obtuvieron el 0%.

Interpretacion: Los encuestados consideraron que la aplicacion es atil ya que al
brindarles informacion relevante de los sitios turisticos de la ciudad de Riobamba, les
permite conocer de mejor manera estos lugares, la informacién mostrada en la

aplicacion permite que los usuarios conozcan lo mas relevante de cada uno de los sitios.

Tabla 4-15: Literal m) Cree usted que la aplicacién turistica tendria aceptacion entre los visitantes

nacionales y extranjeros

Indicador Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 37 62%
Probablemente si 20 33%
Indeciso 3 5%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacidn con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Definitivamente si G62%0

Probablemente si 33%
Indeciso 5%
Probablemente no 0%
Definitivamente no 0%%

Gréfico 4-15: Pregunta 3 - Literal m de la encuesta
Fuente: Tabla 4-15
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Andlisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si la aplicacion turistica tendria
aceptacion entre los visitantes nacionales y extranjeros respondieron lo siguiente: el
62% que fueron 37 personas considerd que es definitivamente si, el 33% que fueron 20
personas indico que probablemente si, para el 5% que fueron 3 personas se encontraron
indecisos, la opcion probablemente no y definitivamente no obtuvieron el 0%.

Interpretacion: Los encuestados consideraron que la aplicacion con una adecuada
difusion y promocidn tendra acogida entre turistas tanto nacionales como extranjeros ya
que al ser una herramienta que brinda informacion de turistica de la ciudad de

Riobamba les ayudaria a conocer de mejor manera la ciudad.

Tabla 4-16: Literal n) Recomendaria el uso de la aplicacién

Indicador Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 40 67%
Probablemente si 18 30%
Indeciso 2 3%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacién con la Guia Turistica de la ciudad de
Riobamba para dispositivos méviles con Android
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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MMuy Satisfactorio 67%

Satisfactorio 30%

Medianamente Satisfactorio 326

Poco Satisfactorio [0 1

Insatisfactorio 0%

Gréfico 4-16: Pregunta 3 - Literal n de la encuesta
Fuente: Tabla 4-16
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Andlisis: De las 60 personas encuestadas respecto a si recomendaria el uso de la
aplicacion respondieron lo siguiente: el 67% que fueron 40 personas considerd que
definitivamente si, el 30% que fueron 18 personas indicd que probablemente si, para el
3% que fueron 2 personas se encontraron indecisos, la opcion probablemente no y

definitivamente no obtuvieron el 0%.

Interpretacion: Los encuestados consideraron que la aplicacion al ser una herramienta
que brinda informacion de turistica de la ciudad de Riobamba remondarian su uso para
que de esta manera mas personas puedan conocer de mejor manera los atractivos con los

que cuenta la ciudad.

Para medir el nivel de utilidad y satisfaccion de la aplicacion el tesista asigné los
siguientes valores a cada tipo de respuestas obtenidas en los literales que comprenden la

pregunta ndmero tres:

Muy Satisfactorio

o Definitivamente si 5 puntos
e Satisfactorio 4 puntos
e Probablemente si
o Medianamente Satisfactorio

. 3 puntos
e Indeciso
e Poco Satisfactorio

2 puntos

e Probablemente no P
e Insatisfactorio
o Definitivamente no 1 puntos

Las frecuencias obtenidas en desde la tabla 4-3 a la tabla 4-16 se procesaron y
condensaron en la siguiente tabla, para esto se multiplicé el total de las frecuencias por

los valores asignados en la lista anterior
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Tabla 4-17: Grado de satisfaccion y utilidad de la aplicacién

Indicador Frecuencia Puntos Resultado
Muy Satisfactorio / Definitivamente si 496 5 2480
Satisfactorio / Probablemente si 278 4 1112
Medianamente Satisfactorio / Indeciso 56 3 168
Poco Satisfactorio / Probablemente no 9 2 18
Insatisfactorio / Definitivamente no 1 1 1

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas, visitantes y/o residentes de la ciudad de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Si la valoracién de la aplicacién hubiera obtenido el maximo puntaje seria 4200 puntos
si todos los encuestados respondian a todos los literales de la pregunta 3 con las
opciones Muy Satisfactorio y Definitivamente si. Para determinar el nivel de utilidad el
tesista consider6 tomar en cuenta los puntos obtenidos en las opciones Muy
Satisfactorio, Definitivamente si mas los puntos de las opciones Satisfactorio y

Probablemente si, obteniendo los siguientes calculos.

Muy Satisfactorio / Definitivamente si 2480
Satisfactorio / Probablemente si 1112
Suma total 3592

Nivel de utilidad y satisfaccion

y.= 3292 100%
, = — %

4200 0
N.U.= 8552 %

Se concluye entonces que la aplicacién presenta una utilidad y satisfaccion del 85,52%,
es decir que para las personas que usen la App con la guia turistica de la ciudad de
Riobamba les prestara una gran ayuda, ya que les permitira conocer de esa manera los

lugares turisticos con los que cuenta la ciudad.
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Pregunta N°4: De los siguientes atributos de la aplicacion, cual considera el més

importante

Tabla 4-18: Atributos de la aplicacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Rapidez en mostrar la informacion 18 30%
Disefio atractivo 8 13%
Facilidad de uso 18 30%
Contenido Util 16 27%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los turistas, visitantes y/o residentes de la ciudad de Riobamba
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Rapides en mostrarta infermacion _ 2o

pisenio atractive _ Lz

Facilidad de uso 20246

Contenide Ul _ 27

Gréfico 4-17: Atributos de la aplicacion
Fuente: Tabla 4-18
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga

Analisis: Respecto a los atributos de la aplicacion, las personas encuestadas
respondieron que tanto la Rapidez en mostrar la informacion y la Facilidad de uso en un
numero de 18 personas que fue el 30% son las cualidades que se destacan de la
aplicacion, 16 personas que fue el 27% indico que el Contenido util es la cualidad que
les parece mas importante, 8 personas que fue el 13% opinaron que el Disefio Atractivo

fue la cualidad mas importante de la aplicacion.

Interpretacion: En relacion a los atributos con los que cuenta la aplicacion para los
usuarios encuestados sobresalen dos que son: la rapidez en mostrar la informacion y la
facilidad de uso, demostrando de esta manera que la aplicacion en verdad cumple con el
objetivo para el cual fue desarrollada, que es brindar la informacion de los lugares
turisticos de la ciudad de Riobamba de manera rapida dandole al usuario la facilidad de

manejarla sin que se le presente ninguna complicacion.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez desarrollada la aplicacion con la guia turistica de la ciudad de Riobamba para

dispositivos maviles con sistema operativo Android, y asi compartir informacién veraz

a turistas, visitantes y/o residentes que lleguen a la ciudad. Se puede concluir lo

siguiente:

En el desarrollo de la aplicacion turistica de la ciudad de Riobamba para el sistema
operativo Android, se recopilé informacion bibliogréafica de los lugares turisticos de
la ciudad, una vez revisada y depurada se la incorporo en la App, haciendo uso de la
metodologia de los autores Javier Cuello, José Vittone permitiendo de esta manera
el desarrollo e implementacion de la aplicacion obteniendo buenos resultados, al ser
manipulada por los usuarios que contestaron la encuesta.

El proyecto cumple con los objetivos y expectativas propuestas hasta llegar a
obtener la aplicacién con la guia turistica de la ciudad de Riobamba.

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los usuarios se llego a determinar que esta
guia permite encontrar informacion de lugares, datos generales de la ciudad,
direcciones exactas de la ubicacion de los sitios turisticos, todo ello de manera
rapida y con informacion util para el usuario, por lo que después de realizados los
calculos estadisticos se llego a determinar que la aplicacion la aplicacion presenta
una utilidad y satisfaccion del 85,52%.

La aplicacion con la guia turistica de la ciudad de Riobamba al ser una desarrollada
para funcionar en dispositivos moviles que tengan sistema operativo Android, es
necesario que los usuarios conecten sus dispositivos a una red de Internet o cuenten
con un paquete de datos para acceder a la tienda Play Store, buscar la aplicacion,
descargarla e instalarla en sus dispositivos. Dentro de la interfaz que comprende la

aplicacion los usuarios encontraran informacion de sitios turisticos de la ciudad de
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Riobamba (Iglesias, edificios publicos, museos, plazas y mercados), permitiendo de
esta manera conocer de mejor manera los atractivos turisticos con los que cuenta la
ciudad.

Con la creacion de la Aplicacion se busca dar a conocer informacion de la ciudad y
asi fomentar el desarrollo turistico, teniendo en consideracion que estara disponible
para todo el mundo a través de la tienda de aplicacion Play Store.

La aplicacion ha sido desarrollada pensando en todas aquellas personas que no
tienen informacién de los sitios turisticos de Riobamba, con mayor interés en los
turistas y/o visitantes que llegan a la ciudad, a futuro se puede implementar en mas
ciudades del pais permitiendo de esta manera fomentar la industria turistica del

Ecuador a nivel mundial.
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5.2 Recomendaciones

Si bien es cierto la aplicacion se ha desarrollado en una primera instancia para ser usada
en la difusion de una guia turistica de la ciudad de Riobamba, tranquilamente se la
puede usar como modelo de partida para la creacion de una guia turistica de la provincia
de Chimborazo o de otras ciudades a nivel nacional y mundial por lo que es pertinente

recomendar lo siguiente:

e Se recomienda utilizar programas y plataformas para la creacién de aplicaciones
para el sistema operativo Android, ya que en la actualidad son los que mayor
aceptacion tienen en el mercado mundial y se presentan oportunidades laborales
para los desarrolladores.

e Serecomienda al GADM de Riobamba recopilar informacion bibliogréafica sobre los
lugares turisticos de la ciudad que no se consideraron en esta primera version de la
aplicacion para ser luego incorporada en la misma en una actualizacion que se
realice.

e Se recomienda que las aplicaciones mdviles por ser difundidas a nivel mundial a
través de Google Play se muestre la informacién en diferentes idiomas.

e Una vez que se ha desarrollado la aplicacion se pide usar esta guia turistica para dar
a conocer los lugares turisticos de la ciudad, ya que en ella se puede encontrar
informacion, datos generales de la ciudad, direcciones de ubicacion, es pertinente
también que se difunda la existencia de la misma a través de una adecuada
publicidad en las oficinas y edificios pertenecientes al GADM de Riobamba.

e Encargar al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba la
difusion y promocion de la aplicacion en eventos turisticos que se den en la ciudad
asi como la presentacion de la aplicacion a las principales empresas de turismo de la

ciudad.
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ANEXOS
Anexo A: Modelo de la Encuesta

Encuesta de Satisfaccion del uso de una de una Aplicacion con la Guia Turistica de

la ciudad de Riobamba para dispositivos méviles con Android

Apreciado sefior(a) la presente encuesta tiene como objetivo recabar informacion
necesaria acerca de una aplicacion turistica de la ciudad de Riobamba para dispositivos
con sistema operativo Android, los datos proporcionados facilitaran dicho proceso,
respetamos su colaboracion por lo que la informacion brindada sera usada con fines
académicos.

Edad: Sexo: Masculino Femenino
Pais: Ciudad:

1) ¢Posee usted un dispositivo movil con sistema operativo Android?
Si No

2) ¢Conoce usted alguna aplicacion turistica para su dispositivo movil que le
brinde informacién de los parques, iglesias, museos, edificios publicos de la ciudad
de Riobamba?

Si_ No

3.- Revisada la aplicacién que tan de acuerdo esta con respecto a lo siguiente:

e Calidad de la informacion (Funcionalidad: ajuste a los propésitos)

Muy Satisfactorio | Medianamente | Poco Insatisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
(5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 puntos)

a) La calidad en la
informacion de la
ciudad de Riobamba es

b) La clasificacion
mostrada de los lugares
turisticos es

¢) Encontrar la
informacion de algun
lugar  turistico en
particular resulta

d) Lainformacién de cada
uno de los lugares
turisticos la considera

e) La imagen que
acompafia a la
descripcion del lugar le
resulta adecuada o facil
de visualizar

f)  Se visualiza de manera
adecuada la direccién o
ubicacion de cada lugar
turfstico a ser visitado
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e Calidad en el disefio de la interfaz grafica (Usabilidad)
Muy Satisfactorio | Medianamente | Poco Insatisfactorio
Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio
(5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) (1 puntos)
g) El tamafio del texto y
su correspondiente
lectura es
h) El disefio de la interfaz
de la aplicacién resulta
claro y atractivo
i) Intuitivamente el
disefio de la interfaz lo
considera
j) La simetria en la
distribucién de  los
contenidos y/o recursos
empleados es
k) En qué grado de
comodidad considera el
manejo de la aplicacion
e Nivel de aceptacion de la Aplicacion (Funcionalidad)
Definitivamente | Probablemente Indeciso Probablemente | Definitivamente
si si 3 puntos) no no
(5 puntos) (4 puntos) @p (2 puntos) (1 puntos)
)  Encuentra util la
aplicacion
m) cree usted que la
aplicacion
turistica tendria
aceptacion entre
los visitantes
nacionales y
extranjeros
n) Recomendaria el
uso de la
aplicacion

4) De los siguientes atributos de la aplicacion, cual considera el mas importante

Sugerencias

Rapidez en mostrar la informacion
Disefio atractivo
Facilidad de uso
Contenido Util
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Anexo B: Presentacion de la aplicacion en la Semana de la Ciencia, Tecnologia y
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Figura 60: Demostracion de la aplicacion al Vicealcalde de Riobamba

Fuente: Semana de la Ciencia, Tecnologia y Emprendimientos — Junio 2016
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Figura 61: Entrevista
Fuente: Semana de la Ciencia, Tecnologia y Emprendimientos — Junio 2016
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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Figura 62: Demostracion de la aplicacion a los asistentes de la feria
Fuente: Semana de la Ciencia, Tecnologia y Emprendimientos — Junio 2016
Realizado por: Edison Valdivieso Atiaga
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