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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo el disefio de un Sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basada en el Modelo Ecuador para la

empresa de Lacteos Santillan “PRASOL”.

Para el Desarrollo de esta tesis se realizd una evaluacion inicial del estado
de gestién de la Seguridad con el objeto de tener claro cuales son los
puntos a fortalecer basando el criterio en los Objetivos, niveles de
responsabilidad, Puntos de intervencion y estrategias. Se establecié un
cronograma de mejora para el desarrollo de puntos importantes que darian
conformidad a la norma, entre ellos planes de emergencia, procedimientos

de investigacion de accidentes, revision de requisitos legales entre otros.

Se dej6 establecida una aplicacion de control de hallazgos que permitird
hacer un seguimiento instantaneo de las observaciones, no conformidades e
incidentes orientados a una revision y a un analisis mas eficiente de los

datos obtenidos.

Finalmente se estructuro la documentacion del sistema de gestion de

seguridad.

PALABRAS CLAVE: investigacion, seguridad, salud, trabajo, riesgos,

reglamento.
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD OCUPACIONAL
PARA LA EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS SANTILLAN
“PRASOL” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Planteamiento del problema.

1.1.1 Identificacién y descripcidon del problema.

Desde el origen mismo de las especie humana y debido a la necesidad
innata de proveerse de alimentos y medios de subsistencia, surge el trabajo

y en consecuencia la existencia de riesgos producto de la actividad laboral.

Mas tarde con el inicio de la revolucion industrial en Europa, los procesos y
ambientes de trabajo se transforman radicalmente, con el inicio del uso de
maquinas con el objetivo de aumentar la velocidad con que se desarrollaba
el trabajo y mediante este método, incrementar también la productividad y

las ganancias.

Desde luego estos cambios repercutieron en la salud y bienestar de los
trabajadores, en la mayoria de los casos de manera negativa; los accidentes
de trabajo incrementaron su incidencia y aparecieron enfermedades
profesionales hasta entonces desconocidas creadas por los nuevos

agresores utilizados durante los procesos de trabajo.

A nivel del Ecuador la gestion de la seguridad en seguridad y salud
ocupacional permanece incipiente en muchas empresas, la conciencia de los
empresarios no estd orientada hacia la prevencion de riesgos Yy

enfermedades profesionales de sus empleados.



En el Ecuador segun la Confederacion Sindical del Ecuador (C.S.E.) nos
sefala que el Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS registro en el primer
semestre del afio 2010, 4560 accidentes de trabajo, de estos el mayor
namero se presentd en la provincia de Guayas con (1672), siendo los
trabajadores de la construccion mas afectados con 220 casos. En Pichincha
948 accidentes de los cuales 294 corresponden a la Industria

manufacturera.

Con la Intencién de contribuir a disminuir para futuros afios la estadistica de
siniestralidad laboral se ha planteado la tesis “Disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad Ocupacional en los procesos de recepcion,
pasteurizacion, envasado en la empresa de Lacteos Santillan — PRASOL,
basado en el Modelo Ecuador.

El estandar del Modelo Ecuador especifica los requisitos para un sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que permita a una
organizacién desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los riesgos
para la seguridad y la salud en el trabajo. Pretende ser aplicable a todos los
tipos y tamafios de las organizaciones y ajustar a diversas condiciones
geograficas, culturales y sociales. El éxito del sistema va a depender del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion

especialmente de la alta direccion.

El Modelo Ecuador esta basado en la INEN.NT INEN- OHSAS 18001:2010.
Primera Edicion. La metodologia que se emplea es la conocida como
Planificar- Hacer- Verificar- Actuar (PHVA).

Con este trabajo de investigacién se pretende que la empresa obtenga
mejoras en lo que respecta a la seguridad y salud de sus trabajadores e
incrementa sus niveles de productividad, que les permita ser mas

competitivos y poder realizar sus actividades en mejores condiciones.



1.1.2 Prognosis.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como
principio manejar con eficacia y eficiencia los recursos, que sirva tanto para
identificar y evaluar los riesgos laborales, los requisitos legales y otros
requisitos de aplicacion, como para definir la Politica, estructura organizativa,
las responsabilidades, las funciones, la planificacion de las actividades, los
procesos, procedimientos, recursos, registros, etc., necesarios para

desarrollar, poner en practica, revisar y mantener el Sistema.

El tipo de estructura que define las especificaciones del Modelo Ecuador se
basa en el ciclo de mejora continua PDCA (planificar, desarrollar, comprobar,
actuar), como herramienta para optimizar el comportamiento de la

organizaciéon en materia de seguridad y salud.

Por ello, es practico aplicar los conceptos generales de gestion para lograr la
integracion de la Prevencion de Riesgos Laborales en los Sistemas de
Gestidn de la empresa, concepto desarrollado dentro del sistema legislativo

espafiol dentro de la Ley 54/2003.

De acuerdo a la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales el no
contar con un sistema de gestion, supone una diversificacion de esfuerzos

con los siguientes resultados negativos:

e Mal aprovechamiento de los recursos

e Mayor burocracia

e Baja eficiencia en el control de los sistemas al aumentar el control
administrativo de los trabajadores.

e Perdida de la vision global sobre clientes y trabajadores por parte de
la Direccién.

e Desmotivacion de los trabajadores a causa de la confusion creada

entre los diferentes Sistemas de Gestion.



o Falta de “peso” de la prevencion de riesgos laborales en el dia a dia
de la organizacion, con el riesgo de que ello supone de cara a la

accidentabilidad.

La implantacion de un Sistema de Gestion Integrado supone como

principales ventajas:

e Mejor utilizacion de los recursos

e Evitar la duplicidad en los esfuerzos

e Mejora el acceso a la informacién

e Solapar las diferentes auditorias

e Optimizar los costos de implantacion.

e Prevenir incidencia en todos los campos

e Reduccién de los trabajos administrativos.
e Tener una vision global de la organizacion.
e Reforzar la adopcién de la calidad total.

e Reducir el tiempo de respuesta.

1.1.3 Delimitacion.

Empresa de Lacteos Santillan “PRASOL” ubicado en la ciudad de Riobamba

Parroquia San Luis, localizado en la provincia de Chimborazo.

1.2 Formulacion del problema.

¢El disefio del Sistema de gestion permitird disminuir los riesgos y
enfermedades laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores
de la Empresa de Lacteos Santillan PRASOL?

1.2.1 Identificacién de variables.
- Variable independiente.

v" Riesgos Laborales

v Accidentes e Incidentes en los puestos de trabajo



- Variable dependiente.

v' Sistema de Gestidon

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

e Diseflar el sistema de Gestion de Seguridad Ocupacional para la

empresa de Lacteos Santillan “PRASOL”

1.3.2 Objetivos especificos.

v Identificar y evaluar los peligros existentes en el centro productivo

v' Evaluar la situacion actual de cumplimiento de la normativa ecuatoriana
en Seguridad Ocupacional de la empresa

v Disefiar los procedimientos de la gestion administrativa, técnica, talento

humano y procesos operativos del sistema de gestion.

1.4 Hipoétesis.

El disefio del Sistema de Gestion disminuira los riesgos y enfermedades

ocupacionales en la empresa de Lacteos Santillan - PRASOL

1.5 Justificacion.

La empresa de Lacteos Santillan — PRASOL ha visto la necesidad de
disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, basado
en el Sistema de Gestibn Modelo Ecuador, que cubra estos aspectos, que

viene a ser un elemento necesario e innovador.

Es obligatorio el cumplimiento de las leyes y reglamentos existentes. El
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Modelo Ecuador es el pilar
fundamental del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo que

rige para todos los paises miembros que integran la Comunidad Andina



(Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia) segun Decision 584 (RO 160:2-SEP-
2003) y el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo que fue aprobado mediante resolucion 957 del 23 de Septiembre del
2005, dentro de los cuales se establecen los aspectos a tomar en cuenta del

Sistema de Gestion que son:

Gestion Administrativa,

Gestion Técnica,

Gestion del Talento Humano

Procedimientos Operativos Relevantes.

Para el desarrollo de este trabajo es necesario realizar primeramente una
identificacibn de peligros y riesgos, y con la valoracion de los mismos
establecer las medidas de control, determinando la temporizacion y

priorizacion de los planes de accion.

Se debe tomar en cuenta que al adoptar un SGSSO en la empresa asegura
el cumplimiento de los objetivos éticos, legales, de productividad,
rentabilidad y de seguridad necesarias para el mantenimiento de la

organizacién y de exigencias de la sociedad.

Esto redunda en climas de satisfaccion y confort, permitiendo al mismo
tiempo que la empresa mejore sus ingresos, su personal vea que su nivel de

Salud y Seguridad Ocupacional mejoran notablemente.

La empresa de Lacteos Santillan - PRASOL, busca la competitividad y
eficiencia en el desarrollo de sus actividades, a través de su alta direccion
busca proteger y respaldar al trabajador, con el objetivo de aumentar su
desempenio y satisfaccion para su labor diaria, al brindarle un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales. Estos antecedentes son los que han permitido decidir adoptar el

Sistema de Gestion Modelo Ecuador para la empresa.



El presente estudio de investigacion pretende ser una fuente bibliografica

para posteriores proyectos de investigacion.

1.6 Antecedentes del Tema

Hoy en dia las empresas que estan insertadas en mercados que imponen
mAas exigencias en materia laboral, se plantean como lograr aumentar la
productividad a través de la seguridad y salud ocupacional. Por esta razon,
es que se han extendido en el mundo empresarial una serie de normas y
estandares, que pretenden unificar criterios en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO), a través de sistemas de gestion, que permite a las
organizaciones formular sus propias politicas y objetivos de SSO, sobre la
base del cumplimiento de los requerimientos legales y el control de los

riesgos inherentes a su actividad econdémica.

Debido a esto el Gobierno ha implementado normativas como el Decreto
2393 del cual nace el Sistema de auditoria de riesgo de trabajo-SART, esto
garantiza el bienestar de los miembros de una organizacién; consiente, que
los empleados son uno de los més valiosos activos que tienen las industrias,
se pretende promover la concienciaciéon de una cultura en prevencion de
riesgos laborales y disminuir los riesgos a los cuales estan expuestos los

trabajadores.

Realizado un recorrido por las principales bibliotecas de las Universidades
que ofertan la Carrera de Ingenieria Industrial y especificamente en el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo se encuentra que en la Escuela
Politécnica Nacional existe una tesis cuyo tema es “Disefio de un sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Base a la legislacion
ecuatoriana caso de aplicacion en la Empresa PORTRANS — SUCURSAL
QUITO” realizado por Juan Patricio Lascano Corrales, su conclusion
principal es: El desarrollo del “Modelo Ecuador” para la Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo es fundamental para la prevencion de la

salud del personal en la actividad minera, ya que permite una organizacion y



administracion técnica de los riesgos vinculados a las actividades cotidianas

de una empresa que esta dedicada a este sector industrial.

En la Universidad Técnica de Ambato existe una tesis la cual es: “Disefio y
desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001:2007 para una empresa importadora, distribuidora y
comercializadora de productos agroquimicos”, realizado por Pablo Rémulo
Posada Sanchez, cuya conclusion es: Después de Implementar este
Sistema la empresa podra comenzar a obtener una cultura de seguridad,
adicionalmente con las herramientas entregadas podran tener el control
necesario para las desviaciones que puedan ir saliendo en el camino, la
herramienta principal que es la tabla de control de hallazgos le dara el plus
necesario al sistema para que se convierta después de su implementacion

en un proceso irreversible.

Como bibliografia actualizada especializada del tema de investigacion se
menciona a ESTUDIO DEL TRABAJO: INGENIERIA DE METODOS Y
MEDICION DEL TRABAJO, GARCIA R; LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SU ADMINISTRACION, SIMONDS, R y GRIMALDI, J; SEGURIDAD
INDUSTRIAL: UN ENFOQUE INTEGRAL,RAMIREZ C.

1.6.1. Aspectos Generales de la Empresa.

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN es una empresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de productos lacteos y refrescos, cuenta con

49 trabajadores en diversas areas de produccion,

Gracias al esfuerzo, desempefio, tecnologia y previo cumplimiento de todas
las normativas y estandares implementadas para las empresas
procesadoras de alimentos en el pais en el mes de Diciembre del 2013 se
obtuvo la acreditacion de Buena Practicas de Manufactura N° 0054-12-2013-
C, otorgada por el Ministerio de Salud a través de la Agencia de Regulacion
Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA garantizando la calidad e inocuidad en

la elaboracion de nuestros productos.



Como parte de la regulacion y el mejoramiento del ambiente de trabajo se

necesita implementar un sistema de Seguridad Ocupacional que garantice

las condiciones de los trabajadores.

No se ha realizado anteriormente ningun estudio de riesgos laborales por

puesto de trabajo y en cada una de sus actividades,

pro

duccion.

1.6.1.1. Organigrama

Gréfico 1 Organigrama Funcional
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1.6.1.2. Procesos Productivos

Los procesos productivos industriales se refieren a la secuencia de

actividades requeridas para elaborar un producto.

La empresa Lacteos Santillan — PRASOL elabora los siguientes productos:

e Leche Pasteurizada
e Yogurt.

e Queso fresco

e Queso Mozarella

e Refrescos

¢ Naranjadas

e Limonadas

e Bolos

Grafico 2 Productos Lacteos- Santillan

Lécteos Santil\al

s

Fuente: Dpto. Comercializacion PRASOL
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Grafico 3 Mapa de Procesos
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1.7. Enfoque teodrico.

1.7.1. Sistema de Gestién

Un sistema de gestién es una estructura probada para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion.
Se aplican en relacion a todas las actividades que se realiza en la
organizacién y son validas si cada uno de ellos interactia con los demas
armoénicamente. Su estructura debe ser tal que sea factible realizar una
coordinacién y un control ordenado y permanente sobre la totalidad de las
actividades que se realizan. Sea en forma individual o integrada, los
sistemas de gestion deben estructurarse y adaptarse al tipo y a las
caracteristicas de cada organizacion o empresa, tomado en consideracion

particularmente los elementos que sean apropiados para su estructuracion.

Para ello se debe definir claramente:

e La estructura organizativa de la empresa, lo que incluye: funciones,
responsabilidades, lineas de autoridad y de comunicacion.

e Los resultados que se quieren obtener

e Los procesos necesarios para lograr objetivos planeados,

e Los procedimientos mediante los cuales se ejecuta las actividades y
las tareas.

e Los recursos de los que se dispone. (Atehortua, Bustamante,
Valencia 2008.)

Un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es el conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica y objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, ademas de
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos. Forma
parte del sistema de gestidon global, que facilita la gestién de los riesgos de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) asociados a los negocios de la

organizacién o empresa.
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El disefio e implantacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional,
ademas estan determinados por la legislacion vigente, los riesgos laborales
presentes, los objetivos, los productos, procesos y practicas individuales de

cada organizacion.

El presente trabajo toma como marco referencial el modelo Ecuador, basado
en las normas OHSAS 18001. La estructura de esta norma esta basada en
el ciclo de Shewhart de: planificacion (plan), desarrollo (do), verificacion o
comprobacién (check) y actuacidén consecuente (act) y que constituyen, la
espiral de mejora continua. El ciclo PDCA de mejora continua debe
incorporarse al modo habitual de trabajar en la organizacién, convirtiéndose
en un estilo de gestion que no termina nunca, como se observa en la figura.
(Talavera, 2012)

e Ajustar ( * i Qué hacer?

Gréfico 4 Etapas del ciclo PDCA mejora continua
1 )
e :Como Hacerlo
J
)
“Hacer

e Verificar

Fuente: Talavera, 2012
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Planificar en el ciclo PDCA de mejora continua, la planificacibn comprende:
identificar los objetivos que constituyen el objeto de la mejora, determinar los
métodos, recursos y organizacion para alcanzarlos y definir los indicadores

gue permitiran establecer el punto de partida y cuantificar los objetivos.

Hacer se realiza lo que ha sido planificado.

Verificar es necesario fijar con anterioridad los indicadores para la medicion
de los objetivos. Se evallan los resultados reales obtenidos para luego

comparar con los objetivos determinados en la planificacion.

Mejorar al analizar los objetivos preestablecidos con los resultados reales, si
se alcanz6 lo planificado, los cambios son sistematizados y documentados,
es decir normalizados. En caso de no haberse logrado los objetivos del plan,
se analizan las causas de las desviaciones y se generan las acciones que

permitan eliminar las causas — raiz de esos errores. (Talavera, 2012).

1.7.1.1 Componentes del modelo de Gestion

El SSO esta conformado por 4 ejes:

e Gestion Administrativa
e (Gestidon Técnica
e Gestion del Talento Humano

e Procedimientos y Programas Operativos Basicos.

1.7.2. Tipos de Normas de Seguridad Industrial

1.7.2.1. Norma técnica OHSAS 18001

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment
Series) son una serie de estandares voluntarios internacionales aplicados a
la gestién de seguridad y salud ocupacional;, que comprende dos partes,

18001 y 18002, que tienen como base para su elaboracién las normas BS
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8800 de la British Standard. Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud
y seguridad ocupacional. Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos
para su aplicacién, han sido elaboradas para que las apliquen empresas y
organizaciones de todo tipo y tamafio, sin importar su origen geografico,

social o cultural.

Se identifican los siguientes documentos:

OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.
OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de Sistemas de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que
establece una serie de requisitos para implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando a una organizacién para
formular una politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando
requisitos legales aplicables e informacion sobre los riesgos inherentes a sus

actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y estructurada,
asegurar el mejoramiento continuo de los factores que afectan

negativamente la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

e Especificacion de la norma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y salud
ocupacional que nace en 1999 como una especificacién que tiene como fin
proporcionar los requisitos que sus promotores consideran que debe cumplir
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para
tener un buen rendimiento, y permitir a la organizacion que lo aplica controlar
los riesgos a que se exponen sus trabajadores como consecuencia de su

actividad laboral. (Enriquez 2010).
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Con dicho sistema se podra lograr la proteccion de los trabajadores y la
optimizacién del resultado laboral. Esta norma es aplicable a cualquier

organizacién que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
para minimizar o reducir los riesgos en sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefo de
gestion en seguridad y salud ocupacional.

c) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de seguridad y
salud ocupacional establecida.

d) Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

e) Buscar certificacion de su sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, otorgada por un organismo externo.

1.7.2.2 Norma Técnica OSHAS

La OSHA o Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (Occupational
Safety and Health Administration - OSHA), entré oficialmente en vigor en
EEUU, el 28 de abril de 1971. En la actualidad establece e impone normas
de proteccion en todo el pais del norte y alcanza a empleadores y
trabajadores mediante asistencia técnica y programas de asesoria. Es
reconocida y consultada a nivel internacional dada la seriedad con que dicta

Normas sobre la Prevencion de Riesgos del Trabajo.

Las normas de la OSHA para la construccion, la industria en general, la
industria maritima y la agricultura protegen a los trabajadores de una amplia
gama de peligros graves. Entre los ejemplos de las normas de la OSHA hay

requisitos que exigen que los empleadores:

- Ofrezcan proteccion contra caidas;
- Eviten el derrumbe de lugares de excavacién de zanjas;

- eviten la exposicidn a algunas enfermedades infecciosas;
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- Vigilen la seguridad de los trabajadores que entren a espacios
confinados;

- Eviten la exposicion a sustancias quimicas dafinas;

- Instalen mecanismos de proteccion en las maquinas peligrosas;

- Proporcionen respiradores y otro equipo de seguridad; y

- Ofrezcan capacitacion para ciertos empleos peligrosos en un idioma 'y

con un vocabulario que los trabajadores puedan entender.

1.7.2.3 Sistema de Gestion Du Pont.

El modelo Du Pont surgié como método de gestion de la practica, y a partir
de ella se dotd al sistema empleado de un cuerpo metodoldgico-tedrico
propio recogiendo elementos de la Teoria de la Excelencia. Este modelo
primero fue homogenizado en todas sus fabricas y luego se transformé en
un producto-servicio que ofrecia mediante su consultoria, DuPont de
Nemours, Safety and Environmental Management Services (SEMS), y que

en la actualidad ofrece DuPont Safety Resources

Grafico 5 Modelo Du Pont

Establecer
una politica de

La SSPA como Motivacion
responsabilidad progresiva
de linea

Estructurar una
organizacion de

VISIBLEY

DEMOSTRADO Capacitacion

continua

Informe e
Establecer altos investigacion de

estindares de incidentes y
desempeiio ' accidentes
Funcion del Auditorias

departamento de
SSPA efectivas SSPA

Fuente: Antecedentes de la Serie de Normas OHSAS 18000
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El principio fundamental de Du Pont es que todo accidente se puede
prevenir, y si sucede algo es porque se ha producido un fallo en la gestion.
El resultado de este planteamiento desemboca en que no se vendera ningun
producto de la compafiia que no se pueda fabricar, utilizar y eliminar de
forma segura: en definitiva, su eslogan lo resume asi, si no lo podemos
hacer de forma segura, no lo haremos. Para el personal de la organizacion,
la seguridad se convierte en el principio rector de cualquier decision. En
todos los centros de la organizacion se hacen reuniones regulares sobre

prevencion de riesgos.

Los diez puntos en los que se basa el modelo son:

e Se puede prevenir todos los accidentes y todas las enfermedades
profesionales.

e La direccion de la empresa es directamente responsable de la
prevencion de lesiones y enfermedades profesionales.

e La seguridad es una condicion intrinseca ligada al trabajo; cada
empleado debe asumir su responsabilidad de trabajar con seguridad.

e La formacién y el adiestramiento constituyen un elemento esencial
para la existencia de puestos de trabajo seguros.

e Enla empresa deben realizarse auditorias de seguridad.

o Deben corregirse con urgencia todas las deficiencias observadas, sea
mediante modificacion de los equipos e instalaciones, sea mediante el
cambio de los métodos de trabajo, sea mediante la mejora en el
adiestramiento de los empleados impulsando el comportamiento
seguro.

e Es esencial investigar todas las operaciones inseguras y todos los
incidentes capaces de haber producido o producir lesiones.

e La seguridad fuera del trabajo es tan importante como la seguridad en
el trabajo.

e Elordeny lalimpieza, son fundamentales.
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1.7.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo “Modelo

Ecuador”

El Modelo Ecuador tiene los fundamentos de un modelo integral e integrado.
Integral al gestionar en los ambitos biolégico y ambiental las seis categorias
de riesgo, incluyendo factores ergondmicos y psicosociales. Implica a todos
los niveles de la Organizacion, alta y media gerencia, supervision, gestores,
trabajadores incluyendo tercerizados, contratados y subcontratados.

Interviene en todos las etapas de los procesos productivos.

Integrado al definir responsabilidades en Seguridad y Salud a todos los
niveles de la Organizacion, considerando que Unicamente se alcanza la
sustentabilidad a partir de la participacion total de trabajadores vy

supervisores y del liderazgo total de la gerencia.

De acuerdo con RUIZ C. y otros (2007) “la gestién del talento humano
considera a las personas como el elemento de mayor productividad; al
conocimiento, como factor de competitividad y, a la participacion como

sinébnimo de implicacion” (p. 201)

La gestion del talento humano, que privilegia el recurso del conocimiento
sustentado en los recursos humanos y la informacion de los procesos

productivos.

La interrelacion entre personas e informacion permite desarrollar como
objetivo la gestién del conocimiento a través de la calificacion del recurso
humano para gestionar la informacion e implantar e integrar los métodos y
herramientas técnicas actuales que deberan irse renovando y mejorando

constantemente.

1.7.3.1. Componentes del Modelo de Gestion

Existen cuatro macro elementos principales del modelo de gestion, cuyo

detalle se expone a continuacion.
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A. Gestion Administrativa

Tiene como objetivo controlar los fallos administrativos, a través de la
implantacién de una politica apropiada a la actividad y riesgos que debera

ser implementada, documentada y conocida por todos.

Esté constituida por:
e Politica
e Organizacion;
e Planificacion;
¢ Integracion — Implantacion;
e Verificacién/Auditoria interna del cumplimiento de estandares e
indices de eficacia del plan de gestion;
e Control de las desviaciones del plan de gestion;
e Mejoramiento continuo;

e Informacién estadistica.

B. Gestion Técnica

Tiene como objetivo, prevenir y controlar los errores técnicos. Identificando
los factores de riesgo, con la participacion de los trabajadores, midiéndolos
por métodos validos y reconocidos. Los controles técnicos actuaran sobre el
disefio, Realizado por: transmision y receptor, siempre sobre este mismo
orden y se aplicaran programas de vigilancia ambiental y biolégica de los
factores de riesgo que puedan afectar a los trabajadores, incluyendo
examenes medicos de control, poniendo atencién especial en aquellos

trabajadores considerados vulnerables. (Vasquez, 2007).

Para su identificacidon, evaluacion y control debe realizarse con personal

técnico y capacitado.

Incluye:

¢ Identificacién de factores de riesgo;
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e Medicion de factores de riesgo;
e Evaluacién de factores de riesgo;
e Control operativo integral;

¢ Vigilancia Ambiental y de la Salud.

C. Gestién del Talento Humano

Esta gestion se basa en atender aspectos especificos como la seleccién del
personal, para garantizar la competencia fisica y mental del trabajador. Es
importante desarrollar un sistema de informacién interna y externa que
permita dar a conocer al trabajador sus propios factores de riesgo y la

gestion de salud y seguridad que desarrolla la empresa.

Desde los niveles superiores, debe implantarse responsabilidades,
procedimientos, etc. Del sistema de gestion de SSO. Y a su vez debe
complementarse con la informacion que proveen los trabajadores, respecto a
potenciales accidentes, enfermedades o pérdidas. La capacitacion debe ser
prioritaria con énfasis en los riesgos del puesto de trabajo y riesgos
generales de la Organizacion, debiendo identificarse su necesidad y efectuar
planes, programas que finalmente deberan evaluarse en cuanto a su eficacia

y eficiencia.

Los subelementos son:

Seleccion de los trabajadores;

Informacion interna y externa;

Comunicacion interna y externa,

Capacitacion;

Adiestramiento;

Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

D. Procesos Operativos Relevantes.

Son los procesos operativos que se desarrollan en mayor o menor

profundidad y como procedimientos de acuerdo al tipo y magnitud de la
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organizacién y solo después de realizar el diagnostico del sistema de gestion

de SSO de la organizacion se desarrollaran los procesos operativos que

permitiran hacer el control y seguimiento en los siguientes aspectos:

Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

Considerando que toda enfermedad laboral y accidente son factores de
perdidas, deben implantarse procedimientos para la investigacion de
accidentes que establezcan el factor laboral y del trabajador causantes
del accidente. Se identificara las responsabilidades administrativas,
técnicas y las pérdidas econdémicas por dafio a la propiedad, tiempo
improductivo, impactos al medio ambiente, etc. generados por los

accidentes.

Vigilancia de la Salud de los trabajadores (Vigilancia
Epidemioldgica).

Vigilancia de la salud, que implica la valoracion periddica de la poblacion
laboral, debiendo registrarse todos los efectos perjudiciales para la salud

de los trabajadores, historial médico del personal.

Inspecciones y auditorias.

Deben realizarse periodicamente y aleatoriamente, en empresas con
mediano a elevado riesgo, a fin de que permitan la deteccién de
desviaciones de los procedimientos, condiciones inseguras que puedan
generar accidentes de trabajo exposiciones continuas a contaminantes
fisicos que degenerarian en enfermedades profesionales en los

trabajadores.

Planes de emergencia y contingencia.

Planes que deben ser preparados con anterioridad para cada suceso que
contemple todo tipo de accidentes relacionados con la actividad de la

empresa. Los simulacros constituyen el mecanismo de medida del nivel
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de preparacion y los planes de contingencia permiten el retorno a la

normalidad.

e Programas de Mantenimiento.

Deben ser coordinados con los servicios de salud y seguridad, muchos
de los accidentes mayores se producen al momento de realizar el

mantenimiento de las instalaciones.

e Planes de lucha contraincendios y explosiones.

Para lo cual se empleara métodos especificos de analisis cualitativos y/o
cuantitativos para la evaluacion del riesgo y establecimiento de su nivel,

asi como de la proteccion correspondiente.

1.7.3.2. Cuantificacion del Sistema de Gestion Modelo Ecuador

El Modelo Ecuador propone un diagnostico que consiste en efectuar una
lista de verificacion de los diferentes elementos y subelementos

componentes del Sistema de Gestion, a los cuales se les asigna un valor.

e Cuantificacion del diagnostico

Se evalla los cuatro macro elementos mas importantes, referidos a la
gestion administrativa, técnica, talento humano y los procesos operativos
relevantes; a los cuales con sus subelementos respectivamente se les da

una calificacion, cuyo porcentaje en valor del andlisis global es del 20%.
Se procede a realizar la cuantificacion de medios que dara un valor global de

30%, asignandoles a cada uno de los elementos los valores que se

encuentran en la tabla 1:

23



Tabla 1 Cuantificacion de Medios

Planificacion 10%
Organizacién 5%
Implantacién 5%
Verificacion 7%
Mejoramiento continuo 3%

Fuente: Modelo Ecuador

El elemento considerado de mayor relevancia constituye la planificacion
seguir por la verificacion de hechos estos dos aspectos son dependientes en
el sistema de gestion, mientras tanto que la organizacion e implantacion
mantienen igual valoracion, al cumplir con los elementos descritos involucran
desarrollar lo que se denomina el mejoramiento continuo que aunque es un

porcentaje bajo, representa alimentar el elemento de planificacion.

e Cuantificacion de Resultados

Se dividen en la evaluacion de la normalidad biolégica que se considera el
resultado mas importante de la gestion de seguridad y salud. La evaluacion
se hace utilizando el procedimiento de las medias ponderadas moviles que
sirve para analizar tendencias a lo largo del tiempo permitiendo definir si la

gestion efectuada ha sido suficiente para alcanzar los resultados esperados.

Se determinan los valores maximos aceptables en funciéon de los valores
biol6gicos normales establecidos en el sitio 0, en su ausencia, los valores
establecidos por organismos internacionales. El porcentaje en peso
asignado es del 20%. La normalidad ambiental tiene un porcentaje asignado
del25% vy, se incluyen elementos que engloban los riesgos quimicos, fisicos
mecanicos y no mecanicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales con sus

respectivos subelementos.
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Finalmente se integra una cuantificacion de resultados empresariales en los
cuales se relaciona el incremento de la productividad con la disminucion
efectiva de factores econdmicos como el ausentismo y las pérdidas en
general; la disminucion de los costos directos e indirectos tiene relacién
directa con la implantacion un sistema de gestion de seguridad y salud. El

porcentaje asignado a este factor es del 15%.

La valoracién de resultados debe ser eminentemente objetiva, a fin de
obtener resultados fiables. Internacionalmente se conoce que los Sistemas
de Seguridad y Salud aumentan aproximadamente un 10% la productividad

empresarial, entonces, el Sistema debe permitir demostrar esta aseveracion.

Se propone, aparte de cuantificar los factores de valoracion especifica de
seguridad como son el diagndstico, planificacién y administracion, valorar el
factor resultado, incluyendo indicadores de productividad y costos, entre

otros.

El Modelo Ecuador incorpora un procedimiento para cuantificar las
potenciales pérdidas desde un punto de vista monetario y de jornadas de
trabajo que se han perdido, sin dejar de lado y calcular, las pérdidas por los

accidentes y enfermedades profesionales que efectivamente sucedieron.

1.7.3.3 Auditoria del Sistema de gestion de seguridad y salud Modelo
Ecuador

La auditoria se refiere a la verificaciéon del cumplimiento del Sistema de
gestion de seguridad y salud. Lo que se pretende es conocer su eficiencia en
la utilizacion de recursos y su eficacia en la consecucion de los resultados
esperados. La auditoria se hard a los medios y a los resultados bajo el

siguiente esquema de asignacion porcentual:
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Tabla 2 Esquema de Asignacion Porcentual de Valores

Medios Diagnostico 20
Planificacion 10
Organizacion 5
Implantacion 5
Verificacion 7
Mejoramiento continuo 3
Subtotal 50
Recursos Condiciones 15
ambientales 20
Condiciones bioldgicas 15
Resultados
empresariales
Subtotal 50
Total 100

Fuente: Modelo Ecuador

El sistema de auditoria bajo la concepcion del Modelo Ecuador permite entre

otros aspectos:

Realizar un diagnostico del estado de cumplimiento del Sistema de
seguridad y salud de una Organizacion; auditar su Sistema de seguridad
y salud segun sus propias caracteristicas; cuantificar los avances en
seguridad y salud de la empresa y, dar los argumentos para justificar la

prima de cotizacién por riesgos a las entidades aseguradoras.
El sistema de auditoria busca realizar un auto diagnostico del Sistema

de gestién de seguridad y salud, cuantificado los avances y dar una base

de cuantificacion par efectos de cotizacion de primas de seguros.
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1.7.4. Gestion de Riesgos Laborales.

El riesgo es una variable permanente en todas las actividades de la
organizacién que influye en sus oportunidades de desarrollo, pero que

también afecta los resultados y puede poner en peligro su estabilidad.

Los Riesgos constituyen uno de los problemas contemporaneos de mayor
connotacién en todo el mundo, causando afectaciones para la salud de los
trabajadores, la productividad y las consecuentes implicaciones econémicas

que representa.

1.7.4.1. Riesgo

(Lopez G, 1994, p.9), expresa que un riesgo es la probabilidad de que se
produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud, como
consecuencia de un peligro. Son todos los factores o agentes agresivos que
inciden negativamente sobre la salud del trabajador y que se encuentran

presentes en el ambiente de trabajo.

1.7.4.2. Riesgo Laboral.

El Codigo de Trabajo Ecuatoriano, 2013, art 347, p.77sefiala que un riesgo
laboral son: “Las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador,
con ocasion o por consecuencia de su actividad.” generandose en accidente

y enfermedades ocupacionales.
1.7.4.3. Clasificacion Internacional de riesgos laborales.

Los riesgos laborales segun el (Cdodigo de trabajo Ecuatoriano, 2013) se

clasifican en:

a) Riesgo Fisico.

Originados por iluminacién inadecuada, ruido, vibraciones, temperatura,

humedad, radiaciones, electricidad y fuego, con valores medidos bajo
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procedimientos y metodologias de mediciones aceptadas nacional e

internacionalmente, se describen los métodos sugeridos en la misma matriz.

b) Riesgo Mecéanicos.

Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar, instalaciones,
superficies de trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion
de accidentes de trabajo.

c) Riesgo Quimico.

Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y humos
metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en los
procesos laborales, con valores medidos bajo procedimientos Yy
metodologias de medicion aceptada nacional e internacionalmente, se

describen los métodos sugeridos en la misma matriz.

d) Riesgo Bioldgico.

Son aquellos riesgos producto del contacto de la persona con agentes
infecciosos como virus, bacterias, hongos, parasitos, picaduras de insectos o
mordeduras de animales. Algunas actividades realizadas en la recoleccion
de los desechos sélidos, la agricultura y en centros hospitalarios exponen a

los trabajadores a estos peligros.

e) Riesgo Psicosocial.

Los generados en organizacion y control del proceso de trabajo. Pueden
acompafar a la automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelaciéon del
trabajo, inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos rotativos y
trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones Yy
relaciones interpersonales, con estudios bajo procedimientos y metodologias

de medicidén aceptados nacional e internacionalmente.
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f) Riesgo Ergondmico.

“La Ergonomia es el estudio del ser humano en su ambiente laboral” (Murrell
K, 1965.p13).

Su objetivo es disefar el entorno de trabajo para que se adapte al hombre y

asi mejorar el confort en el puesto de trabajo.

1.7.4.4. Elementos de la Gestién de Riesgos Laborales (GRL)

De acuerdo (Sanchez A, Villalobos F & Cirujano A, 2007, p.23) se debe

tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ |dentificacion de peligros y riesgos
e Evaluacién del riesgo
e Control del riesgo

e Seguimiento y control del riesgo.

1.7.4.4.1. Identificacion de peligros y riesgos.

La (Normativa de seguridad OHSAS 18001, 2007, p.10) define la
identificaciéon de peligros como: “proceso que consiste en reconocer que

existe peligro y definir sus caracteristicas”.

La identificacion de peligros y riesgos es la actividad mas importante dentro
de las organizaciones, en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, pues
es la mas compleja y la que requiere mayor nivel de atencidon cuando se

habla de prevencion.

Una correcta identificacion de peligro y riesgos asociados a este disminuira
la probabilidad de ocurrencias de accidentes e incidentes de trabajo, asi

como la aparicién de enfermedades profesionales.

1.7.4.4.2 Andlisis de riesgos

Segun (Rubio. J, 2004, p. 46), se establecen los siguientes parametros:

29



[.Puesto de trabajo
II.NUmero de expuestos
1. Tipo(s) de riesgo(s)
IV.Probables efectos de la exposicion a los riesgos.
e Accidente

¢ Enfermedad

e Pérdidas y/o dafios a terceros

a) Causas probables de ocurrencia de los siniestros

e Directas
e Indirectas

e Basicas

1.7.4.4.3 Evaluacion de riesgos

Una vez identificados los peligros presentes en el area, se pasara a su

evaluacion.

Existen dos tipos de evaluacién de riesgos:

e Evaluacion cualitativa

e Evaluacién cuantitativa

a.l) Evaluacion cualitativa

Segun la (Gémez, M, 1996, p.5) una vez realizada la identificacion general,
en la que se establece los diferentes puestos de trabajo y sus riesgos, se
enumera e identifican cada uno de los peligros del area de estudio y se

evallan de forma cualitativa.
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Las diferentes actividades realizadas en el proceso productivo seran

ubicadas en un formato de identificacion de peligros y riesgos.
Este formato contiene la siguiente informacion:

e |dentificacién del problema en el que se va a trabajar.

e Se anota la fecha en que se inicia el andlisis de riesgos.

e Se describen los puestos de trabajo, las actividades, el numero del
personal expuesto.

e Se enumeran e identifican cada uno de los peligros del area de estudio,

Ejemplo:

e Caidas de personas a distinto nivel

e Caidas de personas en el mismo nivel

e Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento
e Caidas de objetos en manipulacion

e Caidas de objetos desprendidos

En el formato de la evaluacién cualitativa se analizan con el siguiente

método.
a.1l.1) Método general

Como expresa (Gomez, M, 1996, p.6). Para cada peligro detectado, debe
estimarse el riesgo, determinando el potencial de severidad del dafio

consecuencias y la probabilidad de que ocurra el hecho.

Nivel de probabilidad: Valora el nivel de probabilidad que tiene el riesgo de

transformarse en dafio. Hay tres niveles de probabilidad:

[ B: Bajo, M: Media, A: Alto ]

Probabilidad baja: el dafio ocurrira raras veces
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Probabilidad media: el dafio ocurrird en algunas ocasiones

Probabilidad alta: el dafio ocurrira siempre o casi siempre

Nivel de consecuencias: Valora las consecuencias en el caso de que se

materializara el riesgo, produciéndose un accidente. Hay tres niveles:

LD: Ligeramente Dafiino, D: Dafino, ED: Extremadamente Dafiino.

Al establecer la probabilidad y la consecuencia del riesgo identificado, se

determinara el nivel de este, el cual es:

v Trivial,

v Tolerable,

v" Moderado,

v Importante o intolerable.

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo

de acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

Tabla 3 Método General

LIGERAMENTE EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO
LD D ED
BAJA B Trivial Tolerable Moderado
8 MEDIA M Tolerable Moderado Importante
14
- ALTA A Moderado Importante Intolerable

Fuente: Evaluacién de riesgos laborales, OIT 2006.

La siguiente tabla muestra un criterio sugerido como punto de partida para la
toma de decisiones.

32



Tabla 4 Accién y temporizacion.

Intolerable No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Importante  No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando

las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se precisara
una accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control

Tolerable No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.
Trivial No se necesita adoptar ninguna accion.
Fuente: Evaluacion de riesgos laborales, OIT, 2003.

Una vez evaluados los riesgos por el método cualitativo, se consideran para
una evaluacién cuantitativa, solamente aquellos riesgos calificados como:

moderados, importantes o intolerables.

a.2) Evaluacion cuantitativa

La evaluacién cuantitativa se realiza mediante los siguientes métodos:

a.2.1) Evaluacion de riesgos de accidentes

a.2.1.1) Método de WILLIAM FINE

(Marin. A, 2006, p.64) nos sefiala que el método de William Fine para la
evaluacion de riesgos de accidentes, permite calcular el grado de
33



peligrosidad de los riesgos y en funcion de éste ordenarlos por su

importancia.
Los conceptos empleados son los siguientes:

Consecuencia: se define como el dafio, debido al riesgo, incluye desgracias
personales y dafios materiales. Se asignan valores numéricos en funcion de

la siguiente tabla:

Tabla 5 Consecuencia.

10 Muerte y/o dafios mayores.

6 Lesiones permanentes, dafios moderados.
4 Lesiones no permanentes, dafios leves.

1 Heridas leves, dafios leves.

Fuente: Manual para la formacion de ingenieros, 2006.

Exposicién: es la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo.

La valoracion se realiza segun la siguiente lista:

Tabla 6 Exposiciéon

10 El riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia.
5 Frecuentemente o una vez al dia.

2 Ocasionalmente o una vez a la semana.

1 Remotamente se conoce que ha sucedido.

Fuente. Manual para la formacion de ingenieros, 2006.

Probabilidad: es la posibilidad de que, una vez presentada la situacion de
riesgo, se origine el accidente. Habrd que tener en cuenta la secuencia
completa de acontecimientos que desencadena el accidente.

Se valora en funcion de la siguiente tabla:
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Tabla 7 Probabilidad

10 Resultado probable y esperado.

7 Posible probabilidad de ocurrencia del 50%.
2 Rara coincidencia, probabilidad del 20%.

1 Probabilidad de ocurrencia menos del 5 %.

Fuente: Manual para la formacion de ingenieros, 2006.

Segun la puntuacion obtenida en cada una de las variables anteriores se
obtendra el Grado de Peligrosidad de un Riesgo, lo que se consigue

aplicando la siguiente formula:

[ Grado de peligrosidad = Consecuencia x exposicion x probabilidad }

Una vez se ha calculado el Grado de Peligrosidad de cada uno de los
riesgos detectados, éstos se ordenan segun la gravedad relativa de sus
peligros, comenzando por el riesgo del que se ha obtenido el valor mas alto.

A modo de guia se presenta el siguiente cuadro:

Tabla 8 Grado de peligrosidad

GP< 18 Riesgo bajo.
GP (18 - 85) Riesgo Medio.
GP (85 - 200) Riesgo Alto
GP > 200 Riesgo Critico

Fuente: Manual para la formacion de ingenieros, 2006.

Este método se completa con el estudio de la justificacion de la inversion
realizada para eliminar los riesgos, siendo funcion del Grado de
Peligrosidad, del coste de las medidas correctoras y del grado de correccién

conseguido.

35



a.2.2) Evaluacién de riesgos de enfermedades ocupacionales.

Segun (Rubio. J, 2004, p. 193) la evaluacion de riesgos de enfermedades
ocupacionales se debe establecer la dosis de exposicion a los diferentes

agentes en especial a:

e Agentes fisicos
e Agentes quimicos

e Agentes bioldgicos (Clasificacion del grupo bioldgico).

a.2.2.1) Agentes fisicos

a.l) Evaluacién del Ruido

El ruido es cualquier sonido no deseado, puede causar dafios a la salud,
principalmente a la audicién. El sonido se define como una variacién de la
presion atmosférica originada por una vibracibn mecanica, que se
caracteriza por su presion acustica y frecuencia.

La presencia de ruido en el ambiente de trabajo puede tener su origen en los

siguientes procesos o situaciones:

e Proceso principal.

e Procesos auxiliares.

e Mantenimiento.

e Manutencion.

e Limpieza.

e Equipos propios del puesto de trabajo.

¢ Instalaciones propias del puesto de trabajo.

e Otros equipos o instalaciones ajenas al puesto de trabajo, u otros

motivos.
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Tabla 9 Consecuencia.

85 8

90 4

95 2
100 1
110 0.25
115 0.125

Fuente: Codigo de trabajo ecuatoriano 2013

a.2) Evaluacién de estrés térmico

Segun el (Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos
laborales, 2006, p 66) se tiene que para la evaluacion del estrés térmico se

debe considerar lo siguiente.

e Ambiente térmico

La temperatura en el puesto de trabajo puede dar lugar a dos situaciones:

o Las que presentan disconfort térmico, tanto si es por calor como por frio.
o Las situaciones en las que se sufre estrés térmico, tanto si es por calor

como por frio.

La diferencia entre ambas radica en el hecho de que las situaciones de
disconfort provocan incomodidad, malestar y consecuencias leves en los
trabajadores, mientras que las situaciones de estrés térmico representan un
riesgo para la salud de los trabajadores, que podrian llegar a sufrir

consecuencias muy graves e irreversibles en periodos de exposicién cortos.

e Estrés térmico por calor

Los ambitos en los que se pueden encontrar situaciones de estrés térmico

por calor son variados, aunque hay actividades en las que esta situacion se
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puede presentar de forma mas habitual debido a las caracteristicas de los

trabajos desempefiados. Por ejemplo:

Fundiciones.

e Inyeccion de plésticos.

e Procesos de termo-conformado (prensado con calor).

e Recubrimiento de superficies.

¢ Alimentacion (fabricacion de pan y productos de bolleria).
e Metalurgia.

e Trabajos en el exterior en la época de verano.

Es preciso tener en cuenta que las situaciones de estrés térmico requieren la
combinacion de temperaturas altas es decir por encima de los 27 °C y de
actividades intensas. Factores como una humedad elevada, fuentes de
radiacion, hornos, estufas e insolacion, tanto en ambientes interiores como

exteriores, son altamente penalizadores.

En cualquier caso, a fin de caracterizar y evaluar el posible riesgo de estrés
térmico, es necesario tomar medidas ambientales de campo. De acuerdo
con los métodos normalizados existentes, las variables béasicas que se

deben considerar son las siguientes:

e Temperatura seca del aire (ta), en °C.
e Temperatura humeda (th), en °C.

e Temperatura de globo (tg), en °C.
a.3) Evaluacién de lluminacion

Segun el (Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos
laborales, 2006, p. 83). La iluminacién es la relaciéon de flujo luminoso
incidente en una superficie por unidad de area, expresada en luxes. Las

unidades de medicion son Candela en EUA y Lux en Sudamérica.
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Las areas de trabajo se deben dividir en zonas del mismo tamafio, de
acuerdo a lo establecido en la columna A (nimero minimo de zonas a
evaluar), de la tabla y realizar la medicion en lugar donde haya mayor
concentracién de trabajadores o en el centro geométrico de cada una de

estas zonas.

En caso de que los puntos de medicién coincidan con los puntos focales de
las luminarias, se debe considerar el nimero de zonas de evaluacién de
acuerdo a lo establecido en la columna B, (nUmero minimo de zonas a

considerar por la limitacion) de la tabla.

Tabla 10 indice de area

IC<1 4 6
1sIC<2 9 12
2=1C<3 16 20
3=IC 25 30

Fuente: Manual para la identificacién y evaluacién de riesgos laborales, 2006.

a.4) Evaluacién del riesgo de incendio

Segun el (Método de evaluacion simplificado de incendio MESERI, 1998,
p.1). El riesgo de incendio constituye la principal y mas frecuente amenaza
para el patrimonio y la continuidad de las empresas, el conocimiento del
nivel de riesgo resulta fundamental a la hora de decidir las medidas de

seguridad que se deben aplicar.

a.4.1) Método MESERI.

Segun (Método simplificado de evaluacién del riesgo de incendio:
MESERI, 1998), en este método se conjugan, de forma sencilla, las

caracteristicas propias de las instalaciones y medios de proteccion, de cara
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a obtener una cualificacion del riesgo ponderada por ambos factores. Agil y
facil comprension, el método permite al interlocutor realizar una evaluacién
rapida durante la inspeccion y efectuar, de forma casi instantdnea, las
recomendaciones oportunas para disminuir la peligrosidad del riesgo de

incendio.

Hay que considerar en primer lugar que la opinién sobre la bondad o no del
riesgo es subjetiva dependiendo. Naturalmente, de la experiencia del que
tiene que darla. En muchos casos esto obliga a utilizar con profusion la
colaboracién de los técnicos expertos. La solucion es clara, el técnico
experto debe dirigir la labor de otros menos introducidos, para lo cual
necesita que las opiniones particulares de cada uno se objetiven lo mas
posible, de tal forma, que el estudio del mismo riesgo siempre lleve a la

misma conclusion.

a.2.2.2) Evaluacion de agentes quimicos.

La evaluaciéon de la exposicion a agentes quimicos en el puesto de trabajo,
tal y como se describe el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo R.D. 374/2001 conlleva, por lo general, la medicion de las
concentraciones ambientales de dichos agentes quimicos en el puesto de

trabajo.

Esto implica un proceso de cierta complejidad técnica, como es el
establecimiento de una estrategia de muestreo, toma de muestras, analisis
quimicos y elaboracion de conclusiones. Sin contar que también supone un
gasto importante para las empresas que deben, en la mayoria de los casos,
asumir todos estos costes.

a.2.3) Evaluacién de riesgos ergonomicos.

Segun la (Asociacién Internacional de Ergonomia, 2000), la ergonomia es el

conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los
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sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades vy

limitaciones fisicas y mentales de la persona.

La ergonomia tiene como finalidad adecuar la relacion hombre - maquina-
entorno, a través de herramientas enfocadas a determinar las condiciones
existentes en las actividades laborables presentes en las industrias, tales
como: métodos (REBA,LEST, RULA, NIOSH), entre otros, las cuales son
aplicaciones que contribuyen a determinar los riesgos que afecten la calidad
de vida del trabajador y las incidencias en el desarrollo de los procesos

industriales.

Los métodos recomendados a utilizar en la evaluacion ergonémica por la

(Universidad Politécnica de Valencia) son los siguientes:

a.2.3.1) Método RULA

El método Rula fue para evaluar la exposicion de los trabajadores a factores
de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del
cuerpo, posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividad

estatica del sistema musculo- esquelético.

El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A gque incluye los
miembros superiores (brazos, antebrazos y muiecas) y el grupo B, que
comprende las piernas, el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al
método, se asigna una puntuacioén a cada zona corporal (piernas, mufecas,
brazos, tronco) en funcién de dichas puntuaciones, asignar valores globales

a cada uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicién
de los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. El

método determina para cada miembro la forma de medicién del angulo.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son

modificadas en funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como
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de la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por altimo, se obtiene

la puntuacion final a partir de dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo
que conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un

mayor riesgo de aparicion de lesiones musculo-esqueléticas.

El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacion que
orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el analisis. Los
niveles de actuacién propuestos van del nivel 1, que estima que la postura
evaluada resulta aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de

cambios en la actividad.

a.2.3.2) Método NIOSH

La ecuaciobn de Niosh permite evaluar tareas en las que se realizan
levantamientos de carga, ofreciendo como resultado el peso méaximo
recomendado (RWL: RecommendedWeightLimit) que es posible levantar en
las condiciones del puesto para evitar la aparicion de Ilumbalgias y
problemas de espalda. Ademas, el método proporciona una valoracion de la
posibilidad de aparicion de dichos trastornos dadas las condiciones del
levantamiento y el peso levantado. Los resultados intermedios sirven de
apoyo al evaluador para determinar los cambios a introducir en el puesto

para mejorar las condiciones del levantamiento.

Diversos estudios afirman que cerca del 20% de todas las lesiones
producidas en el puesto de trabajo son lesiones de espalda, y que cerca del
30% son debidas a sobreesfuerzos. Estos datos proporcionan una idea de la
importancia de una correcta evaluacidon de las tareas que implican
levantamiento de carga y del adecuado acondicionamiento de los puestos

implicados.

La ecuacion de NIOSH calcula el peso limite recomendado mediante la

siguiente formula:
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RWL=LC -HM-VM DM - AM - FM - CM

En la que LC es la constante de carga y el resto de los términos del segundo
miembro de la ecuacion son factores multiplicadores que toman el valor 1 en
el caso de tratarse de un levantamiento en condiciones éptimas, y valores
mas cercanos a 0 cuanto mayor sea la desviacién de las condiciones del
levantamiento respecto de las ideales. Asi pues, RWL toma el valor de LC
(23 kg) en caso de un levantamiento éptimo, y valores menores conforme

empeora la forma de llevar a cabo el levantamiento.

a.2.3.3) Método REBA

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue
Hignett y Lynn McAtamney y publicado por la revista especializada Applied
Ergonomics en el afio 2000. El método es el resultado del trabajo conjunto
de un equipo de ergbnomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y

enfermeras, que identificaron alrededor de 600 posturas para su elaboracion.

El método permite el andlisis conjunto de las posiciones adoptadas por los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del
cuello y de las piernas. Ademas, define otros factores que considera
determinantes para la valoracién final de la postura, como la carga o fuerza
manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por
el trabajador. Permite evaluar tanto posturas estaticas como dinamicas, e
incorpora como novedad la posibilidad de sefalar la existencia de cambios

bruscos de postura o posturas inestables.

Cabe destacar la inclusion en el método de un nuevo factor que valora si la
postura de los miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o en
contra de la gravedad. Se considera que dicha circunstancia acentla o
atenua, segun sea una postura a favor o en contra de la gravedad, el riesgo

asociado a la postura.
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Para la definicion de los segmentos corporales, se analizaron una serie de
tareas simples con variaciones en la carga y los movimientos. El estudio se
realiz6 aplicando varios metodologias, de fiabilidad ampliamente reconocida
por la comunidad ergondmica, tales como el método NIOSH (Waters et
al.,1993), la Escala de Percepcion de Esfuerzo (Borg, 1985), el método
OWAS (Karhu et al., 1994), la técnica BPD (Corlett y Bishop,1976) y el
método RULA (McAtamney y Corlett,1993). La aplicacién del método RULA
fue basica para la elaboracién de los rangos de las distintas partes del
cuerpo que el método REBA codifica y valora, de ahi la gran similitud que se

puede observar entre ambos métodos.

El método REBA es una herramienta de analisis postural especialmente
sensible con las tareas que conllevan cambios inesperados de postura,
como consecuencia normalmente de la manipulacién de cargas inestables o
impredecibles. Su aplicacion previene al evaluador sobre el riesgo de
lesiones asociadas a una postura, principalmente de tipo musculo-
esquelético, indicando en cada caso la urgencia con que se deberian aplicar
acciones correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta util para la
prevencion de riesgos capaz de alertar sobre condiciones de trabajo

inadecuadas.

En la actualidad, un gran numero de estudios avalan los resultados
proporcionados por el método REBA, consoliddndolo como una de las
herramientas mas difundidas y utilizadas para el andlisis de la carga

postural.
a.2.3.4) Método OCRA

El modelo o procedimiento Check List OCRA es el resultado de la
simplificacion del método OCRA "Occupational Repetitive Action". EI método
OCRA fue presentado, por los mismos autores, en la revista especializada
"Ergonomics” con el titulo "OCRA: a concise index for the assessment of

exposure to repetitve movements of the upper limbs" en el afio 1998.
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El nivel de detalle del resultado proporcionado por el método OCRA, es
directamente proporcional a la cantidad de informacion requerida y a la
complejidad de los calculos necesarios durante su aplicacién. El
método abreviado Check List OCRA (Colombini D., Occhipinti E., Grieco A.
"Risk Assessment and Management of Repetitive Movements and exertions
of upper limbs". 2002 Elsevier. pp. 111-117.) permite, con menor esfuerzo,
obtener un resultado basico de valoracién del riesgo por movimientos
repetitivos de los miembros superiores, previniendo sobre la urgencia de

realizar estudios mas detallados.

El método Check List OCRA tiene como objetivo alertar sobre posibles
trastornos, principalmente de tipo musculo-esquelético (TME), derivados de
una actividad repetitiva. Los TME suponen en la actualidad una de las
principales causas de enfermedad profesional, de ahi la importancia de su

deteccidn y prevencion.

El método Check List OCRA centra su estudio en los miembros superiores
del cuerpo, permitiendo prevenir problemas tales como la tendinitis en el
hombro, la tendinitis en la mufieca o el sindrome del tunel carpiano,
descritos como los trastornos musculo-esqueléticos mas frecuentes debidos

a movimientos repetitivos.

El @mbito de aplicacion del método OCRA vy por analogia del método Check
List OCRA es muy variado, la experiencia de los propios autores se ha
centrado principalmente en la industria del metal, aunque también han
realizado estudios en sectores tan dispares como la industria avicola, la alta

costura, la agricultura, y la pesca.

El método evalla, en primera instancia, el riesgo intrinseco de un puesto, es
decir, el riesgo que implica la utilizacion del puesto independientemente de
las caracteristicas particulares del trabajador. EI método obtiene, a partir del
analisis de una serie de factores, un valor numérico denominado indice
Check List OCRA. Dependiendo de la puntuacion obtenida para el indice
Check List OCRA el método clasifica el riesgo como Optimo, Aceptable,

Muy Ligero, Ligero, Medio o Alto. Finalmente, en funcion del nivel de riesgo,
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el método sugiere una serie de acciones basicas, salvo en caso de
riesgo Optimo o Aceptable en los que se considera que no son necesarias
actuaciones sobre el puesto. Para el resto de casos el método propone
acciones tales como realizar un nuevo anadlisis 0 mejora del puesto
(riesgo Muy Ligero), o la necesidad de supervision médica y entrenamiento

para el trabajador que ocupa el puesto (riesgo Ligero, Medio o Alto).

El método también permite obtener el indice de riesgo asociado a un
trabajador, para ello se parte del célculo del indice Check List OCRA del
puesto, anteriormente descrito, siendo modificado en funcion del porcentaje

real de ocupacion del puesto por el trabajador.

Se proponen, ademas, célculos adicionales que permiten obtener el riesgo
global asociado a un conjunto de puestos y el indice de riesgo

correspondiente a un trabajador que deba rotar entre diferentes puestos.

Es necesario remarcar el caracter meramente orientativo de los resultados
proporcionados por el método Check List OCRA, advirtiendo que en ningun
caso se deberdn adoptar conclusiones y medidas correctivas definitivas en

base a dichos valores.

En la actualidad, el método OCRA y por extension el Check List OCRA se
encuentra en pleno proceso de difusion y valoracion por la comunidad
ergonomica. A pesar de su reciente creacion, la contribucion del método
OCRA a la norma EN 1005-5, y su recomendacién en la norma I1ISO 11228-3
para la evaluacibn de movimientos repetitivos avalan los resultados que

proporciona.

a.2.4) Evaluacion de riesgos psicosociales.
Segun el (Manual para la identificacién y evaluacién de riesgos laborales,

2006, p. 155). El riesgo psicosocial para trabajadores y trabajadoras,

causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares,
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respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas,

endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales.

El estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren muchos
trabajadores y trabajadoras son resultado de una mala organizacion del
trabajo y no de un problema individual, de personalidad o que responda a

circunstancias personales o familiares.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organizacion
del trabajo forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud
y seguridad de los y las trabajadoras, entre otros mecanismos a traves de la
exposicién nociva a los riesgos psicosociales. Por ello, las caracteristicas de
la organizacion del trabajo deben ser evaluadas, controladas y modificadas

si generan riesgos.

La evaluacion de riesgos psicosociales debe realizarse utilizando métodos
que apunten al origen de los problemas (principio de prevencion en el
origen), es decir, a las caracteristicas de la organizacion del trabajo - y no a

las caracteristicas de las personas.

Caracteristicas de riesgos psicosociales.

Son caracteristicas nocivas de la organizacion del trabajo, que podemos

identificar a través de cuatro dimensiones:

e Exceso de exigencias psicolégicas: cuando hay que trabajar rapido o
de forma irregular, cuando el trabajo requiere que escondamos los
sentimientos, callarse la opinidn, tomar decisiones dificiles y de forma

rapida.

e Falta de influencia y de desarrollo: cuando no tenemos margen de
autonomia en la forma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no
da posibilidades para aplicar nuestras habilidades y conocimientos o

carece de sentido para nosotros, cuando no podemos adaptar el horario
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a las necesidades familiares, o no podemos decidir cuando se hace un

descanso.

Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar
aislado, sin apoyo de los superiores o compafieros y compafieras en la
realizacién del trabajo, con las tareas mal definidas o sin la informacion

adecuada y a tiempo.

Escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la
inseguridad contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra
nuestra voluntad, se da un trato injusto, 0 no se reconoce el trabajo, el

salario es muy bajo, entre otros.

La doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias
cotidianas que deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo
remunerado. La organizacion del trabajo en la empresa puede impedir la
compatibilizacibn de ambos trabajos, a pesar de disponer de
herramientas y normativa para la conciliacién de la vida laboral y familiar.
Las mujeres siguen realizando y responsabilizandose del trabajo
doméstico y familiar, por lo que la doble presencia es mas prevalente

entre el colectivo de mujeres.

Método utilizado para la evaluacion de riesgos psicosociales es el siguiente:

a.2.4.1) Método FPSICO 3.0

método de evaluacibn FPSICO de factores psicosociales es un

instrumento que permite realizar un diagnéstico de la realidad psicosocial de

una empresa o de area parciales de la misma. Esta elaborada por el Instituto

de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

Dados los afios transcurridos desde el disefio de la primera version del

cuestionario para la valoracion de los factores psicosociales disefiados por el

INSHT, se crey6 conveniente su revision y actualizacion, no planteandose un
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cambio en las bases conceptuales si no una puesta al dia que tuviera en
consideracion posibles nuevas exigencias del trabajo y, por tanto, posibles

nuevos factores de riesgo:

Tabla 11 Riesgos Psicosociales

Carga mental Considerado como el grado de movilizacién, el esfuerzo intelectual que
debe realizar el trabajador para hacer frente a las demandas que recibe

el sistema nervios en el curso de realizacion de su trabajo

Autonomia Temporal | Definida como a discrecién concedida al trabajador sobre la gestién de su

(AT) tiempo de trabajo y descanso.

Contenido del trabajo | Es el grado en que el conjunto de tareas que desempefia el trabajador
(CT) activan una cierta variedad de capacidades humanas, responden a una
serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el
desarrollo psicoldgico de los trabajadores.

Supervision - Es el grado de autonomia decisional del trabajador , es decir, la
Participacion distribucion del poder de decision entre el trabajador y la direccion
relativo a aspecto relacionados con el desempefio del trabajo, es

adecuada
Definicién de Rol Considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral y
(DR) organizacional otorgada a cada trabajador.
Interés por el Hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion
Trabajador (IT) de caracter personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la

consideracion que tiene por el trabajador es caracter instrumental y a

corto plazo.

Relaciones Mide la calidad de las relaciones personales de los trabajadores.

Personales (RP)

Fuente: Ficha Observatorio Método FPSICO 3.0

1.7.4.5. Control estadistico de accidentabilidad.

La necesidad de efectuar un control sobre los accidentes de trabajo se
expone un método estadistico para el seguimiento y control del indice de

frecuencia y de gravedad

1.7.4.5.1. indice de frecuencia

Segun la (NTP 236, p.3). El indice de gravedad se lo define como el niumero
de lesionados con incapacidad de cualquier tipo, por cada millén de horas-
hombre de exposicién al riesgo.
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# deaccidentes

IF * 1076

~ % dehorastrabajadas
1.7.4.5.2. indice de gravedad

Segun la (NTP 236, p.4). Este indice representa la gravedad de las
lesiones, y corresponde al niumero de dias de ausencia al trabajo de los
lesionados por millon de horas trabajadas por todo el personal en el periodo

considerado.

_ #dejornadasperdidas

1G * 1073

~ #dehorastrabajadas

1.7.5. Marco Legal

Esta sustentado en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucién del Ecuador, en
Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales de OIT, Coédigo
del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo. Acuerdo Ministerial 213/02.
Constituciéon de la Republica del Ecuador — 2008
Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus actividades en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.
Decision 584 CAN

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el

logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la
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seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y

empresarial.
Cddigo del Trabajo:

Art. 434.-En todo medio colectivo y permanente que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la
aprobacion del Ministerio de Trabajo y Empleo, por medio de la Direccién
Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad el mismo que

sera renovado cada dos afos.

Decreto 2393; Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo

Art. 11.-Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad y Salud, Servicios

Médicos o Servicios de Seguridad.

Acuerdo Ministerial 220/05; Guia para Reglamentos Internos de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
Decision 584 CAN

Art. 13.-Los empleadores deberan propiciar la participacion de los trabaja-
dores y de sus representantes en los organismos paritarios existentes para
la elaboracién y ejecucion del plan integral de prevencién de riesgos de cada
empresa. Asimismo, deberan conservar y poner a disposicion de los
trabajadores y de sus representantes, asi como de las autoridades

competentes, la documentacion que sustente el referido plan.
Resolucion 957 de la CAN

Art. 13.-En aquellas empresas que no cuenten con un Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo, por no alcanzar el nimero minimo de trabajadores
establecido para este fin en la legislacion nacional correspondiente, se
designara un Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho Delegado

sera elegido democraticamente por los trabajadores, de entre ellos mismos.
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Art. 14.- El Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, como
representante de los trabajadores, colaborara al interior de la empresa en

materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

1.7.6. Definicién de términos béasicos.

A
Auditoria: Examen sistematico, para determinar si las actividades y los

resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones
planificadas y si éstas se implementan efectivamente y son aptas para

cumplir la politica y objetivos de la organizacion.

Accion Preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones que rodean al trabajador y

gue directa o indirectamente influyen en su salud y su vida.

C

Comité Paritario de Salud Ocupacional: Grupo de personas conformado
paritariamente por representantes de los trabajadores y de la administracion
de la organizacion, de acuerdo con la reglamentacion vigente. Debe
funcionar como organismo de promocion y vigilancia del Programa de Salud

Ocupacional.

D
Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional relativos al control de los riesgos de seguridad y salud

ocupacional de la organizacion.

E
Evaluacion de riesgos: Procesos general de estimar la magnitud de un

riesgo y decidir si este es tolerable o no.
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Elementos de Proteccidn Personal (EPP): Conjunto de dispositivos de uso
personal, disefiados especificamente para proteger contra accidentes y
enfermedades que pudieran ser causadas con motivo de sus actividades de

trabajo.

Enfermedad Profesional (EP): Todo estado patolégico permanente o
temporal que sobrevenga a un trabajador como consecuencia obligada y
directa de la clase de trabajo o del medio en que se ha visto obligado a
laborar y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el

gobierno nacional.

I
Identificacién de peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y

definir sus caracteristicas.

Investigacion de accidentes o0 incidentes: Proceso sistematico de
determinacion y ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron
o favorecieron la ocurrencia de accidente o incidente, que se realiza con el
objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo

produjeron.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber

ocurrido lesién o enfermedad, o victima mortal.

Incidente Grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de
cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné,
humero, radio y cubito); trauma craneoencefalico, quemaduras de segundo y
tercer grado; lesiones severas de mano, tales como, aplastamiento, lesiones
severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal, lesiones
oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que

comprometan la capacidad auditiva.
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Lugar de Trabajo: Cualquier sitio fisico en la cual se realiza actividades

relacionadas con el trabajo bajo control de la organizacion.

M
Mejoramiento Continuo: Procesos para fortalecer al sistema de gestion en

seguridad y salud ocupacional.

N

No conformidades: Cualquier desviacién respecto a las normas, practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefios, del sistema de gestion, entre
otros que puedan ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesion, dafio

a la propiedad, al ambiente de trabajo 0 una combinacion de estos.

O
Organizacion: Compafia, operacion, firma empresa, institucion o
asociacién, o parte de combinacion de ellas, ya sea corporada o no, publica

o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

P
Peligro: Es una Realizado por:, situacion o acto de dafio en con potencial de

dafo en términos personas, o una combinacion de estos.

S
Seguridad y salud ocupacional: Condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal contratista,

visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Sistema de Gestion: Es una estructura operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para
guiar las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, la
informacion de la organizacién de manera practica y coordinada que asegure

la satisfaccion del cliente y el bienestar de los trabajadores.
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Riesgo: Combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencia (s) de que

ocurra un evento peligroso especificado.
Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que la
organizaciéon puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia

politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona

evidencia de las actividades desempefiadas.

55



CAPITULO Il

METODOLOGIA
2.1 Modalidad béasica de Investigacion.
2.1.1. Bibliografia documental

Diaz (2007:41), consiste en analizar la informacién escrita sobre un
determinado problema, con el proposito de conocer las contribuciones
cientificas del pasado y establecer relaciones, diferencias o estado actual del
conocimiento respecto al problema en estudio, leyendo documentos tales

como: libros, revistas cientificas, informes técnicos , tesis de grado, etc.”.

Segun el portal electronico de Vivi Libros 25(2010), “es la investigacién cuyo
resultado final es la obtencidon de revistas, libros, articulos estén o no

disponibles en el circuito comercial”.

Se empled la investigacion bibliografica-documental debido a que se
consulté tesis de grado, revistas, informes técnicos relacionados con el

problema detallado en el presente trabajo.

2.1.2. De campo

Diaz (2007:41), en su trabajo explica “es el estudio sistematico de los
hechos en el lugar en el que se producen, a través del contacto directo del

investigador con la realidad”.

Para Abril (2011), “es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que
se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma
contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacién de

acuerdo con los objetivos del proyecto”.
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Se visito las instalaciones de la empresa de lacteos PRASOL en la ciudad de
Riobamba obteniendo la informacion oportuna y necesaria para el desarrollo

de nuestro trabajo.

2.2. Tipos y niveles de Investigacion

2.2.1 Investigacion exploratoria.

Diaz (2007:42), explica que se realiza cuando no se tiene una idea precisa
de lo que se desea estudiar o cuando el problema es poco conocido por el

investigador”.

Segun lo sefala Hernandez (2003: 115): “Los estudios exploratorios sirven
para preparar el terreno y por lo comun anteceden a los otros tipos de
investigacion. Se efectian normalmente cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tiene dudas o
no se han abordado antes. Los estudios exploratorios sirven para obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular, establecer prioridades para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados”.

A través de la investigacion exploratoria se evidencio la realidad de la
empresa, se fundamenté el planteamiento del problema de investigacion, se
formul6 la hipétesis de trabajo y orient6 la seleccion de la metodologia a
empleada.

2.2.2 Investigacion descriptiva.

Sefiala Hernadndez (2003: 117), “los estudios exploratorios buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se someta a
analisis”. Se aplico la investigacion descriptiva mediante el cual fue posible
caracterizar el objetivo del estudio en una situacion concreta sefialando sus

propiedades y sus aspectos fundamentales.
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2.2.3 Asociacion de variables

Diaz (2007:43), en su trabajo explica “que tiene como propdsito medir el
grado de relaciébn que existe entre dos 0 mas variables en un contexto

particular, pero no explica que una sea la causa de la otra.”.

Segun Hernandez (2003: 121), “los estudios correlacionales pretenden
responder a preguntas de investigacion, evalla la relacion que existe entre
dos o mas conceptos, categorias o variables”. Con la aplicacion de la
investigacion correlacional se logr6 medir la relacion entre las variables
planteadas y relaciones entre los fendmenos que involucran el problema de

investigacion

2.2.4 Investigacion explicativa

Diaz (2007:44), en su trabajo describe que su objetivo a mas de medir el
grado de relacién entre variables “es consecuencia de la variacién en otra u
otras variables. Es decir, explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué

condiciones se presenta o por qué dos o mas variables estan relacionadas”.

Herrera (2004:106), “esta investigaciéon comprueba experimentalmente una
hipotesis”. A través de la investigacion explicativa se determiné el

comportamiento de las variables y se verifico la hipétesis causal.

2.3 Poblacién y muestra

Segun Diaz (2007:47), en su trabajo explica “es el conjunto de elementos
con caracteristicas comunes, en un espacio y tiempo determinados, en los

que se desea estudiar un hecho o fenémeno”.
Abril (2011), considera que “forman parte de la muestra los elementos del
universo o poblacion en los cuales se hace presente el problema de

investigacion”.
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La poblacion es el conjunto total de personas Administrativos, Ventas y

Operativos de la empresa de lacteos PRASOL con 45 trabajadores

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 12 Distribucion Personal

N° Area Puestos

10
Administrativa y Gerente

Ventas Director Administrativo

Jefe de Adquisiciones

Asistente Administrativo
Facturador

Digitador

Asistente de Bodegas e Insumos

Bodeguero

31 | Produccion Jefe de Produccién

Jefe de Control de Calidad
Analista de Control de Calidad
Operario de Recepcion
Operarios de Pasteurizacion
Enfundadores

Operadoras de Yogur
Operadoras de Envasado

Operadores de Queso

7 Transporte Choferes y Ayudantes

Fuente: Lacteos Santillan - PRASOL
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2.4. Operacionalizacion de las variables.

Diaz (2007:50), en su trabajo nos explica que operacionalizar corresponde a

procedimientos:

“Por medio del cual se pasa del plano abstracto de la investigacion a un
plano concreto, transformando la variable a categorias, las categorias a
indicadores, los indicadores a items para facilitar la recoleccion de

informacion por medio de un proceso de deduccién légica”.

Hernandez (2003:171), expone que la operacionalizacion de variables:
“Constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que
un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las
cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado,
es decir especifica que actividades u operaciones deben realizarse para

recolectar datos o informacion”.
Se aplicd por su importancia en la conceptualizacion de las variables
planteadas, marco tedrico inicial, se identificé indicadores observables y

medibles que reflejan la accion de las categorias.

A continuacion resefiamos un cuadro que recoge Yy relaciona las variables

de la investigacion a partir de su propdésito general:
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Tabla 13 Variable Independiente.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIBLE CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Es todo suceso imprevisto | Accidentes en la Entrevista
y repentino que ocasiona | empresa
Accidentes al trabajador una lesion A los trabajadores
. Intineri o fuera de la
laborales corporal o perturbaciéon
) , empresa , . .,
funcional, con ocasién o Numero de accidentes | Observacion Implementos de
por  consecuencia del laborales Directa de las oficina.
trabajo que ejecuta por actividades realizadas
cuenta ajena Grabadoras.
Son todas las afecciones | Malas posturas Entrevista
agudas o] cronicas A los trabajadores Computador
Enfermedades causadas de una manera | Exposicion permanente | Nimero de enfermedades | Observacion

ocupacionales

directa por el ejercicio de la
profesion o labor que
realiza el trabajador y que

producen incapacidad

a una sustancia o

producto

ocupacionales

Directa de las
actividades realizadas

Realizado por: Investigador
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Tabla 14 Variable Dependiente.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIBLE

CONCEPTO

CATEGORIAS

INDICADORES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Sistema de Gestiéon

Es una herramienta
administrativa  que
permite planear e
implementar de
forma ordenada las
oportunidades de
mejoramiento en una

empresa

e Seguridady
salud en el
trabajo

Gestion

administrativa,
técnica, recursos
humanos, procesos

operativos

Factores de riesgo
e Fisicos
e Mecanicos
e Quimicos
e Biol6gicos
e Psicosociales

e Ergondmicos

e Elementos

e Subelemento

e Auditoria SART

e Empresa

e Lista de
Chequeo

e Empresa

e Entrevista

e Trabajadores

e Encuestas.

Trabajadores

Observacion directa de
las actividades

realizadas.

e Sonémetro,
Luxémetro,

e Termdmetro
hamedo y

Seco.

Realizado por: Investigador
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2.5. Técnicas e Instrumentos

2.5.1. Listas de Chequeo y Matrices.

Se aplicé una lista de chequeo para la auditoria inicial y final evidenciando
su indice eficacia asi como también se realiz6 las matrices de riesgo,
analisis de peligros, profesiogramas, instrumentos y requisitos técnico
legales de obligado cumplimiento establecido en el SART y el Sistema de
Gestion OHSAS 18001.

2.5.2. Valides y Confiabilidad

Los instrumentos seran sometidos a criterios de validez a través de la
técnica de “juicio de expertos”. Mientras que la confiabilidad se lo hara con la
aplicacion de una “prueba piloto” a una pequeha poblacion antes de su

aplicacion definitiva y que permitira detectar errores y corregirlos a tiempo.

2.6. Plan para el procesamiento de la informacion

Metodolégicamente para Herrera (2002: 174), “la construccion de la
informacion se opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacion y
plan para el procesamiento de informacion”.

2.7. Plan de recoleccion de lainformacion

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser

investigados
Para la presente investigacion las personas que seran sujeto de estudio es:

Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente Administrativo-

Financiero Administrativos, Asesores Comerciales y Operarios de PRASOL
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Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de
informacion. Para la presente investigacion fue necesaria la aplicacion de la

técnica de la encuesta y entrevista.

Asi para Diaz (2007:43), “la encuesta es la recopilacion de datos al
establecer contactos con un numero limitados de personas por medio de

cuestionarios”.

Por lo tanto la aplicacidon de la encuesta permitié obtener informacion de los
empleados de PRASOL a través de la aplicacion de cuestionarios en el que
se plantearon preguntas de tipo cerradas para facilitar la obtencién de la

informacion.

Segun Herrera (2004:134), la entrevista “es un dialogo intencional, una
conversacion personal que el entrevistador establece con el sujeto

investigado, con el propdsito de obtener informacion”.

La entrevista es un didlogo que se utilizé con la asistente de importaciones
de la empresa PRASOL con la finalidad de obtener informacién precisa para
nuestra investigacion y utlizando el instrumento de cuestionario con

preguntas de orden abierto.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida

para la investigacion.

De acuerdo a lo expuesto por Diaz (2007:43), el cuestionario es un:
“Instrumento para la recoleccion de la informacién que deben reunir dos
requisitos: validez y confiabilidad. La validez se refiere a la seguridad con la

cual el instrumento mide lo que verdaderamente debe medir, se verifica a

través de la aplicacion de una prueba piloto.
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La confiabilidad se refiere a la seguridad con la cual el instrumento arroja
siempre los mismos resultados aplicado en repetidas ocasiones y por el

mismo investigador”.

Segun, Munoz26 (1998), “en los cuestionarios se recaba informacioén en gran
escala debido a que se aplica por medio de preguntas sencillas que no
implican dificultad para emitir la respuesta; ademdas, su aplicacion es

impersonal y esta libre de influencias como otros métodos”.

El cuestionario es un documento que contiene las preguntas de tipo abierta o
cerradas para ser aplicadas al personal de la empresa PRASOL en el tiempo

planificado y acordado con cada uno de ellos.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacién, como se

va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

Explicacion de cémo, donde y cuando se aplicaran las técnicas de

recoleccion de informacion.

2.8. Procesamiento y Analisis

Revision critica de la informacién recogida: Es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion: En ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacién de resultados.
Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los resultados
obtenidos con los instrumentos de recoleccion de informacion primaria (de

campo).
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Andlisis de los resultados estadisticos: Destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoétesis.
Interpretacion de los resultados: Con apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.

Comprobacién de hipotesis: Se utilizé el método del T Student ya que nos

permitié determinar si existe una relacion entre dos variables categoricas.

Es necesario resaltar que esta prueba nos indica si existe 0 no una relacion
entre las variables, pero no indica el grado o el tipo de relacion; es decir, no
indica el porcentaje de influencia de una variable sobre la otra o la variable

gue causa la influencia.

Para Diaz (2007:61), en su texto explica que el T Student es una prueba
parametrica que: “Mide la discrepancia entre una distribuciéon observada y
otra tedrica (bondad de ajuste), indicando en qué medida las diferencias
existentes entre ambas, de haberlas, se deben al azar. También se utiliza
para probar la independencia de dos muestras entre si, mediante la

presentacion de los datos en tablas de contingencia”.

Segun Malhotra (2004:448), “sirve para probar la importancia estadistica de
la asociacion observada en una tabulacidon cruzada”. Determina si existe una
asociacion sistematica entre las dos variables plantadas en la investigacion

realizada.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: Explicacién del
procedimiento de obtencién de las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos
especificos de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las

conclusiones establecidas.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. Auditoria de Riesgos de Trabajo (SART).

En este capitulo se muestran los resultados del diagnéstico de la Auditoria

de Riesgos de Trabajo (SART), el cual comprende el analisis e interpretacion

de resultados.

Tabla 15 Auditoria de Riesgos de Trabajo

Requisito

Art.

Inc.

NORMATIVA

Valor

Cumple

No

Cumple

Valor

Cumple

No
Aplica

Medicion
Evaluacién
RTL

GESTION ADMINISTRATIVA

11

POLITICA

l.1l.a

Corresponde a la naturaleza (tipo de
actividad productiva) y magnitud de

los factores de riesgos.

0,125

0,125

1.1.b.

Compromete recursos.

0,125

0,125

1l.1.c.

Incluye compromiso de cumplir con la
legislacion técnico legal de seguridad
y salud en el trabajo; y ademas, el
compromiso de la empresa para dotar
de las mejores condiciones de
seguridad y salud ocupacional para
todo su personal.

0,125

0,125

1.1.d.

Se ha dado a conocer a todos los
trabajadores y se la expone en

lugares relevantes.

0,125

0,000

lle.

Esta documentada, integrada-

implantada y mantenida.

0,125

0,000

1.1f

Estd disponible para las partes
interesadas.

0,125

0,000

119

Se compromete al mejoramiento
continuo.

0,125

0,125

1.1.h.

Se actualiza periédicamente.

0,125

0,000

0,50

.2

PLANIFICACION

l2.a.

Dispone la empresa de un diagnostico
0 evaluacion de su sistema de
gestion, realizado en los dos ultimos
afios si es que los cambios internos
asi lo justifican.

0,111

1.2.al1

Las no conformidades priorizadas y
temporizadas respecto a la gestion:
administrativa; técnica; del talento
humano; y, procedimientos o

0,111

0,000

0,56
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programas operativos basicos.

1.2.b.

Existe una matriz para la planificacion
en la que se han temporizado las No
conformidades desde el punto de vista

técnico.

0,111

0,000

1.2.c.

La planificacion incluye actividades
rutinarias y no rutinarias;

0,111

0,111

1.2.d.

La planificacion incluye a todas las
personas que tienen acceso al sitio de
trabajo, incluyendo visitas,
contratistas, entre otras;

0,111

0,000

1.2.e.

El  plan incluye procedimientos
minimos para el cumplimiento de los
objetivos y acordes a las No
conformidades priorizadas.

0,111

0,000

1.2f

El plan compromete los recursos
humanos, econémicos y tecnolégicos
suficientes para garantizar  los
resultados.

0,111

0,111

1.2.9.

El plan define los estandares e indices
de eficacia (cualitativos ylo
cuantitativos) del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo,
que permitan establecer las
desviaciones programaticas, en
concordancia con el articulo 11 del

presente reglamento.

0,111

0,111

1.2.h.

El plan define los cronogramas de
actividades con responsables, fechas
de inicio y de finalizacion de la
actividad.

0,111

0,111

1.2..

El plan considera la gestion del

cambio en lo relativo a:

0,111

0,000

1.2.i.1.

Cambios internos.- Cambios en la
composicion de la plantilla,
introduccion de nuevos procesos,
métodos de trabajo, estructura
organizativa, o adquisiciones entre

otros.

0,056

0,056

1.2.i.2.

Cambios externos.- Modificaciones en
leyes 'y reglamentos, fusiones
organizativas, evolucién de los
conocimientos en el campo de la
seguridad y salud en el trabajo,
tecnologia, entre otros. Deben
adoptarse las medidas de prevencion
de riesgos adecuadas, antes de
introducir los cambios.

0,056

0,056

1.3.

ORGANIZACION

1.3.a

Tiene  Reglamento Interno  de
Seguridad y Salud en el Trabajo
actualizado y aprobado por el
Ministerio de Relaciones Laborales;

0,200

0,000

1.3.b.

Ha conformado las unidades o

estructuras preventivas:

0,200

0,000

0,75
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1.3b.1

Unidad de Seguridad y Salud en el
Trabajo; dirigida por un profesional
con titulo de tercer o cuarto nivel,
registrado en el CONESUP, del area
ambiental-biolégica, relacionado a la
actividad principal de la empresa u
organizacion, experto en disciplinas
afines a los sistemas de gestion de la

seguridad y salud ocupacional.

0,050

0,000

1.3.b.2

Servicio Médico de Empresa dirigido
por un profesional con titulo de
Médico y grado académico de cuarto
nivel en disciplinas afines a la gestion
de la seguridad y salud ocupacional,
registrado por el CONESUP;

0,050

0,050

1.3.b.3

Comité y Subcomités de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de conformidad

con la ley.

0,050

0,050

1.3.b.4

Delegado de seguridad y salud en el
trabajo.

0,050

0,050

1.3.c.

Estan definidas las responsabilidades
integradas de seguridad y salud en el
trabajo, de los gerentes, jefes,
supervisores, trabajadores, entre otros
y las de especializacion de los
responsables de las Unidades de
Seguridad y Salud, y, Servicio Médico
de Empresa, asi como de las
estructuras de SST.

0,200

0,200

1.3.d.

Estan definidos los estandares de
desempefio en seguridad y salud en el

trabajo.

0,200

0,200

13.e.

Existe la documentaciéon del sistema
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion:
manual, procedimientos, instrucciones

y registros.

0,200

0,200

1.4.

INTEGRACION — IMPLANTACION

1l.4.a.

El programa de competencia previo a
la integracion implantacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion,

incluye el ciclo que se indica:

0,167

l4.al

Identificacion de necesidades de

competencia.

0,033

0,033

l.4.a2

Definicibn de planes, objetivos,

cronogramas.

0,033

0,033

1.4.a3

Desarrollo de actividades de

capacitacion y competencia.

0,033

0,033

l.4.a4

Evaluacion de eficacia del programa

de competencia.

0,033

0,033

l.4.a5

Se han desarrollado los formatos para
registrar y documentar las actividades
del plan, y si estos registros estan
disponibles para las autoridades de
control.

0,033

0,000

0,13
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1.4.b.

Se ha integrado-implantado la politica
de SST, a la politica general de la
empresa u organizacion.

0,167

0,000

l.4.c.

Se ha integrado-implantado la
planificacién de SST, a la planificacion

general de la empresa u organizacion.

0,167

0,000

1.4.d.

Se ha integrado-implantado la
organizacién de SST a la organizacién
general de la empresa u organizacion.

0,167

0,000

l4.e.

Se ha integrado-implantado la
auditoria interna de SST, a la auditoria
interna general de la empresa u
organizacion.

0,167

0,000

141

Se ha integrado-implantado las re-
programaciones de SST, a las re-
programaciones generales de la
empresa u organizacion.

0,167

0,000

1.5.

VERIFICACION / AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES E INDICES DE
EFICACIA.

15.a.

Se verifica el cumplimiento de los
estandares de eficacia (cualitativa y/o
cuantitativa) del plan, relativos a la
gestiébn administrativa, técnica, del
talento humano y a los procedimientos
y programas operativos basicos, de
acuerdo con el articulo 11 de este

reglamento.

0,333

0,000

1.5.b.

Las auditorias externas e internas
deberan ser cuantificadas,
concediendo igual importancia a los

medios y a los resultados.

0,333

0,000

15.c.

Se establece el indice de eficacia del
plan de gestién y su mejoramiento
continuo, de acuerdo con el articulo

11 de este reglamento.

0,333

0,000

0,00

1.6.

CONTROL DE LAS DESVIACIONES
DEL PLAN DE GESTION

1.6.a.

Se reprograman los incumplimientos
programaticos priorizados y

temporizados.

0,333

0,000

1.6.b.

Se ajustan o se realizan nuevos
cronogramas de actividades para
solventar objetivamente los

desequilibrios programaticos iniciales.

0,333

0,000

1.6.c.

Revisién Gerencial:

0,333

1.6.c.1

Se cumple con la responsabilidad de
gerencia de revisar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacién
incluyendo a trabajadores, para
garantizar su vigencia y eficacia.

0,111

0,111

0,33
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1.6.c.2

Se proporciona a gerencia toda la
informacion pertinente, como:
diagnésticos, controles operacionales,
planes de gestion del talento humano,
auditorias, resultados, otros; para
fundamentar la revisién gerencial del
Sistema de Gestion.

0,111

0,111

1.6.c.3

Considera gerencia la necesidad de:
mejoramiento continuo, revision de
politica, objetivos, otros, de

requerirlos.

0,111

0,111

17

MEJORAMIENTO CONTINUO

1.7.1

Cada vez que se re-planifiguen las
actividades de seguridad y salud en el
trabajo, se incorpora criterios de
mejoramiento continuo; con mejora
cualitativa y cuantitativa de los indices
y estandares del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo de

la empresa u organizacion.

1,000

1,000

1,00

GESTION

TECNICA

2,01

La identificacion, medicion,
evaluacion, control y vigilancia
ambiental y de la salud de los factores
de riesgos ocupacional y vigilancia
ambiental laboral y de la salud de los
trabajadores debera ser realizado por
un profesional especializado en ramas
afines a la prevencién de los riesgos
laborales o gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

0,5

0,500

2,02

La gestion técnica, considera a los

grupos vulnerables

0,5

0,500

1,00

2.1

IDENTIFICACION

2.1.a

Se han identificado las categorias de
factores de riesgo ocupacional de
todos los puestos, utilizando
procedimientos reconocidos en el
ambito nacional, o internacional en

ausencia de los primeros.

0,167

0,167

2.1.b.

Se tiene diagrama(s) de flujo del(os)
proceso(s).

0,167

0,167

2.1.c.

Se tiene registro de materias primas,
productos intermedios y terminados.

0,167

0,167

2.1.d.

Se dispone de los registros médicos
de los trabajadores expuestos a
factores de riesgo ocupacional;

0,167

0,167

2.1l.e

Se tiene hojas técnicas de seguridad
de los productos quimicos; y,

0,167

0,167

2.1f.

Se registra el nimero de potenciales
expuestos por puesto de trabajo.

0,167

0,167

1,00

2.2.

MEDICION

2.2.a.

Se han realizado mediciones de los
factores de riesgo ocupacional a todos
los puestos de trabajo con métodos de

medicion  (cuali-cuantitativa segun

0,333

0,333

1,00
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corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos en el
ambito nacional o internacional a falta

de los primeros;

2.2.b.

La medicién tiene una estrategia de

muestreo definida técnicamente.

0,333

0,333

2.2.c.

Los equipos de medicion utilizados
tienen certificados de calibracion

vigentes.

0,333

0,333

2.3.

EVALUACION

2.3.a.

Se ha comparado la medicién
ambiental y/o biolégica de los factores
de riesgo ocupacional, con estandares
ambientales y/o biolégicos contenidos
en la Ley, Convenios Internacionales y
mas normas aplicables.

0,333

0,333

2.3.b.

Se han realizado evaluaciones de
factores de riesgo ocupacional por
puesto de trabajo.

0,333

0,333

2.3.c.

Se han estratificado los puestos de
trabajo por grado de exposicion.

0,333

0,333

1,00

2.4.

CONTROL OPERATIVO INTEGRAL

2.4.a.

Se han realizado controles de los
factores de riesgo ocupacional
aplicables a los puestos de trabajo,
con exposicién que supere el nivel de

accion.

0,200

0,200

2.4.b.

Los controles se han establecido en
este orden:

0,200

0,000

24b.1

Etapa de planeacion y/o disefio.

0,050

0,050

2.4.b.2

En la Realizado por:.

0,050

0,000

2.4b.3

En el medio de transmision del factor

de riesgo ocupacional.

0,050

0,000

2.4.b.4

En el receptor.

0,050

0,050

2.4.c.

Los controles tienen factibilidad

técnico legal.

0,200

0,000

2.4.d.

Se incluyen en el programa de control
operativo las correcciones a nivel de
conducta del trabajador.

0,200

0,200

2.4.e.

Se incluyen en el programa de control
operativo las correcciones a nivel de
la gestibn administrativa de la

organizacion.

0,200

0,200

0,70

2.5.

VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE LA
SALUD

2.5.a.

Existe un programa de vigilancia
ambiental para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de

accion.

0,333

0,333

2.5.b.

Existe un programa de vigilancia de la
salud para los factores de riesgo
ocupacional que superen el nivel de

accion.

0,333

0,333

1,00
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2.5.c.

Se registran y mantienen por veinte
(20) afios desde la terminacién de la
relacion laboral los resultados de las
vigilancias (ambientales y biolégicas)
para definir la relacién histérica causa-
efecto y para informar a la autoridad
competente.

0,333

0,333

GESTION

DE TALENTO HUMANO

3.1

SELECCION DE LOS
TRABAJADORES

3.1la

Estan definidos los factores de riesgo

ocupacional por puesto de trabajo.

0,250

0,250

3.1.b.

Estan definidos las competencias de
los trabajadores en relacion a los
factores de riesgo ocupacional del
puesto de trabajo.

0,250

0,250

3.1.c.

Se han definido profesiogramas
(andlisis del puesto de trabajo) para
actividades criticas con factores de
riesgo de accidentes graves y las
contraindicaciones absolutas y
relativas para los puestos de trabajo.

0,250

0,000

3.1.d.

El déficit de competencia de un
trabajador incorporado se solventa
mediante formacién, capacitacion,

adiestramiento, entre otros.

0,250

0,250

0,75

3.2.

INFORMACION INTERNA Y
EXTERNA

3.2.a

Existe diagnostico de factores de
riesgo ocupacional que sustente el

programa de informacion interna.

0,167

0,000

3.2.b.

Existe sistema de informacion interno
para los trabajadores, debidamente
integrado-implantado sobre factores
de riesgo ocupacional de su puesto de
trabajo, de riesgos generales la
organizacién y como se enfrentan.

0,167

0,000

3.2.c.

La gestion técnica, considera a los
grupos vulnerables (mujeres,
trabajadores en edades extremas,
trabajadores con discapacidad e
hipersensibles y  sobreexpuestos,
entre otros).

0,167

0,000

3.2.d.

Existe sistema de informacion externa,
en relacion a la empresa u
organizacion, para tiempos de
emergencia, debidamente integrado-

implantado.

0,167

0,000

3.2.e.

Se cumple con las resoluciones de la
Comision de Valuacion de
Incapacidades del IESS, respecto a la
reubicacion del trabajador por motivos
de SST.

0,167

0,167

0,33
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3.2

Se garantiza la estabilidad de los
trabajadores que se encuentran en
periodos de: tramite, observacion,
subsidio y pension temporal
/provisional por parte del Seguro
General de Riesgos del Trabajo,
durante el primer afio.

0,167

0,167

3.3.

COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

3.3.a

Existe un sistema de comunicacion
vertical hacia los trabajadores sobre:
politica, organizacion,
responsabilidades en SST, normas de
actuacion, procedimientos de control
de factores de riesgo ocupacional; vy,
ascendente desde los trabajadores
sobre condiciones y/o acciones sub
estandares, factores personales o de
trabajo u otras causas potenciales de
accidentes, enfermedades
profesionales-ocupacionales.

0,5

0,000

3.3.b.

Existe un sistema de comunicacion en
relacion a la empresa u organizacion,
para tiempos de emergencia,
debidamente integrado-implantado.

0,5

0,000

0,00

3.4.

CAPACITACION

3.4.a.

Se considera de prioridad, tener un
programa sistematico y documentado
para que: gerentes, jefes,
supervisores y trabajadores,
adquieran competencias sobre sus

responsabilidades integradas en SST.

0,5

0,000

3.4.b.

Verificar si el programa ha permitido:

0,5

0,000

34b.1

Considerar las  responsabilidades
integradas en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, de
todos los niveles de la empresa u

organizacion.

0,100

0,000

3.4.b.2

Identificar en relacion al literal anterior
cuales son las necesidades de
capacitacion.

0,100

0,100

3.4.b.3

Definir los planes, objetivos y

cronogramas.

0,100

0,000

3.4.b.4

Desarrollar  las  actividades de
capacitacion de acuerdo a los literales

anteriores.

0,100

0,100

3.4.b.5

Evaluar la eficacia de los programas

de capacitacion.

0,100

0,100

0,30

3.5.

ADIESTRAMIENTO

3.5.a

Existe un programa de adiestramiento,
a los trabajadores que realizan:
actividades criticas, de alto riesgo y
brigadistas; que sea sistematico y esté

documentado.

0,5

0,000

3.5.b.

Verificar si el programa ha permitido:

0,5

0,000

0,13
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35b.1

Identificar las  necesidades de

adiestramiento.

0,125

0,000

3.5.b.2

Definir  los planes, objetivos y

cronogramas.

0,125

0,000

3.5.b.3

Desarrollar  las  actividades de
adiestramiento.

0,125

0,125

35.b.4

Evaluar la eficacia del programa.

0,125

0,000

PROCEDI

MIENTOS Y PROGRAMAS OPERATIVOS

4.1

INVESTIGACION DE ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES -
OCUPACIONALES

4.1.a.

Se dispone de un programa técnico
idéneo  para  investigacion  de
accidentes, integrado-implantado que
determine:

0,500

0,028

4.lal

Las causas inmediatas, basicas y
especialmente las causas Realizado
por: o de gestion.

0,100

0,028

4.1.a2

Las consecuencias relacionadas a las
lesiones y/o a las pérdidas generadas
por el accidente.

0,100

0,028

4.1.a3

Las acciones preventivas y correctivas
para todas las causas, iniciando por
los correctivos para las causas

Realizado por:.

0,100

0,028

4.1.a4

El seguimiento de la integracion-
implantaciéon ~ de  las medidas

correctivas.

0,100

0,028

4.1.a5

Realizar estadisticas y entregar
anualmente a las dependencias del
Seguro General de Riesgos del

Trabajo en cada provincia.

0,100

0,000

4.1.b.

Se tiene un protocolo médico para
investigacion de enfermedades
profesionales-ocupacionales, que

considere:

0,500

0,167

4.1b.1

Exposicion ambiental a factores de

riesgo ocupacional.

0,100

0,167

4.1b.2

Relacion histérica causa efecto.

0,100

0,167

4.1.b.3

Examenes médicos especificos y
complementarios; 'y, andlisis de
laboratorio especificos y

complementarios.

0,100

0,167

4.1b.4

Sustento legal.

0,100

0,167

4.1.b.5

Realizar las estadisticas de salud
ocupacional ylo estudios
epidemiolégicos y entregar
anualmente a las dependencias del
Seguro General de Riesgos del

Trabajo en cada provincia.

0,100

0,028

0,00
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4.2.

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

4.2.a

Se realiza mediante los siguientes
reconocimientos médicos en relacion
a los factores de riesgo ocupacional
de exposicion, incluyendo a los
trabajadores vulnerables y

sobreexpuestos:

42.al

Pre empleo.

0,167

0,000

4.2.a.2

De inicio.

0,167

0,167

4.2.a3

Periddico.

0,167

0,000

4.2.a4

Reintegro.

0,167

0,000

4.2.a5

Especiales.

0,167

0,167

4.2.a.6

Al término de la relacion laboral con la

empresa u organizacion.

0,167

0,000

0,33

4.3.

PLANES DE EMERGENCIA EN
RESPUESTA A FACTORES DE
RIESGOS DE ACCIDENTES
GRAVES

4.3.a.

Se tiene un programa técnicamente
idoneo para emergencias,
desarrollado e integrado-implantado
luego de haber efectuado la
evaluacion del potencial riesgo de
emergencia, dicho procedimiento

considerard:

0,167

0,000

43.al

Modelo descriptivo (caracterizacion de

la empresa u organizacion).

0,028

0,000

4.3.a.2

Identificacion  y tipificacion  de
emergencias que considere las
variables hasta llegar a la emergencia.

0,028

0,000

4.3.a3

Esguemas organizativos.

0,028

0,000

43.a4

Modelos y pautas de accion.

0,028

0,000

4.3.a5

Programas y criterios de integracion-

implantacion.

0,028

0,000

4.3.a.6

Procedimiento de actualizacion,
revision 'y mejora del plan de

emergencia.

0,028

0,000

4.3.b.

Se dispone que los trabajadores en
caso de riesgo grave e inminente
previamente definido, en el instructivo
de aplicaciéon de este reglamento,
puedan interrumpir su actividad y si es
necesario abandonar de inmediato el
lugar de trabajo.

0,167

0,000

4.3.c.

Se dispone que ante una situacion de
peligro, si los trabajadores no pueden
comunicarse con su superior, puedan
adoptar las medidas necesarias para
evitar las consecuencias de dicho
peligro.

0,167

0,000

4.3.d.

Se realizan simulacros periédicos (al
menos uno al afio) para comprobar la
eficacia del plan de emergencia.

0,167

0,000

0,00
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Se designa personal suficiente y con

4.3.e. 0,167 0,000
la competencia adecuada.
Se coordinan las acciones necesarias
con los servicios externos: primeros
4.31. auxilios, asistencia médica, bomberos, | 0,167 0,000
policia, entre otros; para garantizar su
respuesta.
4.4. PLAN DE CONTINGENCIA
Durante las actividades relacionadas a
dda la contingencia se integran-implantan 1,000 0.000 0,00
medidas de seguridad y salud en el
trabajo.
4.5 AUDITORIAS INTERNAS
Se tiene un programa técnicamente
458 idbneo para realizar auditorias 1
internas  integrado-implantado  que
defina:
45al Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0,200
1,00
45.a.2 Proceso de desarrollo de la auditoria. 0,200 0,200
4.5.a.3 Actividades previas a la auditoria. 0,200 0,200
45.a4 Actividades de la auditoria. 0,200 0,200
45.a5 Actividades posteriores a la auditoria. 0,200 0,200
INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y
0 SALUD
Se tiene un programa técnicamente
164 idéneo para realizar inspecciones y A
revisiones de seguridad y salud,
integrado implantado, que contenga: 1,00
4.6.a.1 Objetivo y alcance. 0,200 0,200
4.6.a.2 Implicaciones y responsabilidades. 0,200 0,200
4.6.a.3 Areas y elementos a inspeccionar. 0,200 0,200
4.6.a.4 Metodologia. 0,200 0,200
4.6.a.5 Gestiéon documental. 0,200 0,200
a7 EQUIPOS DE PROTECCION
INDIVIDUAL Y ROPA DE TRABAJO
Se tiene un programa técnicamente
idéneo para seleccion y capacitacion,
4.7.a uso y mantenimiento de equipos de 1
proteccion individual, integrado-
implantado, que defina:
4.7.al Objetivo y alcance. 0,167 0,000
4.7.a2 Implicaciones y responsabilidades. 0,167 0,000 il
4.7.a3 Vigilancia ambiental y biol6gica. 0,167 0,000
4.7.a.4 Desarrollo del programa. 0,167 0,000
Matriz con inventario de riesgos para
4.7.a5 utilizacién de equipos de protecciéon | 0,167 0,167
individual.
Ficha para el seguimiento del uso de
4.7.a.6 equipos de proteccion individual y | 0,167 0,000

ropa de trabajo.
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8 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, 5 0
o PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Se tiene un programa técnicamente
idoneo para realizar mantenimiento
4.8.a. o ) i 1
predictivo, preventivo y correctivo,

integrado-implantado, que defina:

4.8.a.1 Objetivo y alcance. 0,200 1 0,200 100
4.8.a.2 Implicaciones y responsabilidades. 0,200 1 0,200 :
4.8.a.3 Desarrollo del programa. 0,200 1 0,200

4.8.a.4 Formulario de registro de incidencias. 0,200 1 0,200

Ficha integrada-implantada de

4.8.a.5 mantenimiento y revision de seguridad | 0,200 1 0,200

de equipos.

Elaborado por: Ximena Chavez
Aprobado por: Msc. Patricio Villacres
Fuente: Auditoria Interna SART Lé&cteos Santillan — PRASOL

IE = N° Requisitos legales, integrados — implantados

N° Requisitos técnicos aplicables

E = 143 55.16%
= 26 = . 0

Segun la Resoluciéon C.D.333 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

Art. 11 inciso 1,2: “Si el valor del indice de eficacia es:

1. Igual o superior a ochenta por ciento (80%) la eficacia del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo de la empresa/
organizacion es considerado como satisfactoria; se aplicara un

sistema de mejora continua.
2. Inferior a ochenta por ciento (80%) la eficacia del Sistema de Gestidn

de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa/organizacion es

considerado como insatisfactorio y debera reformular su sistema.
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3.1.2. Anélisis del aspecto cuantitativo.

e Gestion Administrativa

Tabla 16 Porcentaje de cumplimiento de la Gestién Administrativa

. o Control de . . TOTAL %
. o . Integracion | Verificacion Mejoramiento
Politica | Planificacion | Organizacion . las . G.
Implantacién | Estandares L Continuo
Desviaciones ADMINISTRATIVA | Cumplimiento
1 1 1 1 1 1 1 7
# Preguntas
o 0,63 0,00 0,80 0,73 0,00 0,11 1,00 3,27 47
Cumplimiento
Elaborado por: Ximena Chavez
La empresa cumple en un 47% con la gestién administrativa. La evaluaciéon
permitié6 determinar que la gestiébn debe fortalecerse en la planificacion y
control de las desviaciones del plan. El grafico 4 muestra los porcentajes de
cumplimiento de cada uno de los componentes de la gestion administrativa
Grafico 6 Porcentaje de Cumplimiento Gestion Administrativa
1,2
100%
1 B
80%
0,8 73% —
63%
0,6 I
0,4 —
0.2 11% [
0% 0%
0 , , , , ,
Politica Planificacion Organizacion Integracién Verificacion Control de las Mejoramiento
Implantacién Estandares Desviaciones Continuo

Elaborado por: Ximena Chavez
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e Gestion Técnica.

Tabla 17 Porcentaje de cumplimiento de la Gestion Técnica

GESTION L > Control Vigilancia TOTAL %
) Identificacion | Mediciéon Evaluaciéon
TECNICA Operativo Ambiental G. TECNICA | CUMPLIMIENTO
# Preguntas 1 1 1 1 1 1 6
Cumplimiento | 1,00 1,00 0,00 0,00 0,10 0,00 2,10 35
Elaborado por: Ximena Chavez
La gestidn técnica tiene un porcentaje de implementacion del 35%. Al
analizar el grafico 5, se presentan porcentajes nulos en los parametros de
medicion, evaluacion y vigilancia ambiental, puesto que la empresa no
cuenta con estudios de riesgos mecanicos, psicolégicos, ergonémicos y
ambientales.
Gréfico 7 Porcentaje de cumplimiento de la Gestién Técnica
1,2
100%
1
0,8
0,6
0,4
0,2
10%
0% 0% 0%
0 T T T 1
Identificacidn Medicién Evaluacién Control Operativo Vigilancia
Ambiental

Elaborado por: Ximena Chavez
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e Gestion de Talento Humano.

Tabla 18 Porcentaje de cumplimiento de la Gestion Talento Humano

TOTAL %
Selecciéon | Informacién | Comunicacion | Capacitacion | Adiestramiento
G.T.H CUMPLIMIENTO
# Preguntas 1 1 1 1 1 5
Cump“miento 0,75 0,33 0,50 1,00 0,25 2,83 56,66

Elaborado por: Ximena Chavez

La gestion de talento humano esta implementada en un 56.66% dentro de la
fabrica. Las actividades de capacitacion se cumplen en un 100%, seguido
por la seleccion con un 75%. Mientras que se debe implementar un
programa de adiestramiento y programas de incentivos, estimulos vy
motivacién de los trabajadores en seguridad y salud ocupacional asi
como fortalecer las actividades de informacion interna y externa puesto que
estas actividades al ser evaluadas les corresponde un porcentaje de 25% y
33.33%. E | grafico 6 muestra los porcentajes de cumplimiento de la fabrica

en la Gestion de talento humano.

Gréfico 8 Porcentaje de cumplimiento de la Gestiéon Talento Humano

1,2
100,00%

1
0,8 75,00%
0,6 50,00%
0,4 - —33,33%

25,00%

0,2

0 T T T T

Seleccion Informacion Comunicacion Capacitacion Adiestramiento

Elaborado por: Ximena Chavez
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e Procedimientos y Programas Operativos.

Tabla 19 Porcentaje de cumplimiento de Procedimientos y Programas Operativos

Mantenimiento

Investigacion | Vigilancia de Planes de Plan de Auditorias Inspecciones de Equipo de N TOTAL %
redictivo
de Accidentes la Salud Emergencia Contingencia Internas Seguridad Proteccion . .
Preventivo P. OPERATIVOS Cumplimiento
# Preguntas 1 1 1 1 1 1 1 1 8
0,50 0,33 0,97 1,00 1,00 1,00 0,33 1,00 6,14 76,73

Cumplimiento

Los procedimientos y programas de seguridad y salud ocupacional estan implementados en un 76.73% dentro de la fabrica.

Elaborado por: Ximena Chavez

Grafico 9 Porcentaje de cumplimiento de Procedimientos y Programas Operativos

1,2
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Investigacién de Vigilancia de la Planes de Plan de Auditorias Inspecciones de Equipo de Mantenimiento
Accidentes Salud Emergencia Contingencia Internas Seguridad Proteccién Predictivo
Preventivo

Elaborado por: Ximena Chavez
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e Cumplimiento del SART en la Fabrica de Lacteos Santillan — PRASOL

Grafico 10 Cumplimiento del SART en la F4brica de Lacteos Santillhin — PRASOL
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Al . Gestion Técnica N
Administrativa Humano Operativos
O Seriesl 47 35 57 77
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Elaborado por: Ximena Chavez

De acuerdo al Gréfico 8 se puede sefialar que la Gestidn Técnica es la que

necesita mayor atencion sin dejar de lado la gestion administrativa, Talento
humano y Procedimientos Operativos.
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e indice de Eficacia del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el

Trabajo

Gréfico 11 indice de Eficacia del SGSS en el Trabajo.

Indice de Gestién

100%

55,16%

Resultado A Cumplir

Elaborado por: Investigador

De acuerdo al diagnéstico realizado podemos determinar que la empresa
cumple en un 55.16% valor que de acuerdo a la Resolucién C.D.333 del
IESS, Art 11 inciso 1.2 el indice de eficacia es considerado como
insatisfactorio y se debe Disefiar el modelo del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud del Trabajo.

Es necesario cumplir las no conformidades detectadas en el diagnostico, y

asi poder cumplir con los requerimientos sefalados.

3.2. Identificacion inicial de procesos y personal expuesto

Es la primera etapa y la principal tiene por objeto Reconocer / Discriminar los

riesgos existentes en la empresa.

3.2.1. Sistemas Productivos.

Son sistema que proporciona una estructura que agiliza la descripcion, la
ejecucion, y el planteamiento de un proceso industrial. El andlisis de este
sistema permite familiarizarse de una forma més eficiente con las
condiciones en que se encuentra la empresa en referencia al sistema

productivo que se emplea.
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Gréfico 12 Diagrama de Flujo de Leche Pasteurizada

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

DIAGRAMAS DE FLUJO DE Codigo
ELABORACION DE LECHE
X - PASTEURIZADA Pagina :1DE1L
Lécteos Santil\a® g
FUNDA DE POLIETILENO LECHE CRUDA

2]

El Diagrama comienza en: TANQUE DE LECHE CRUDA

El Diagrama termina en: CAMARA FRIGORIFICA

1

3

6

O

Operaciones

i

Inspeccion y

O]

Operacién e
Inspeccion

&>

Transporte

\Y

O

Demora

ALMACENAR EN TANQUE DE LECHE CRUDA

TRANSPORTAR POR TUBERIA A PASTEURIZADOR

PRECALENTAR

TRANSPORTAR POR TUBERIA HACIA CENTRIFUGA

CLARIFICAR Y ESTANDARIZAR

TRANSPORTAR POR TUBERIA HACIA PASTEURIZADOR

PASTEURIZAR

ENFRIAR

TRASNPORTAR POR TUBERIA

ALMACENAR TANQUE DE LECHE PASTEURIZADA

ESPERAR QUE SE COMPLETE EL NIVEL PROGRAMADO

CONTROL DE PARAMETROS

TRASNPORTAR POR TUBERIA A TANQUES DE DISTRIBUCION

ENVASAR / CONTROLAR PARMETROS

CONTAR Y APILAR EN GAVETAS

TRASNPORTAR GAVETAS A CAMARA DE ALMACENAMIENTO

ALMACENAR EN CAMARA DE REFRIGERACION

CONTROLAR / LIBERAR

DESPACHAR

Elaborado por: Investigador
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Grafico 13 Diagrama de Flujo Queso Fresco

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

DIAGRAMAS DE FLUJO DE Codigo

ELABORACION DE QUESO
Lacteos Santilla FRESCO Pagina 1pe1

FUNDA DE POLIETILENO LECHE CRUDA
2 ALMACENAR EN TANQUE DE LECHE CRUDA

TRANSPORTAR POR TUBERIA A PASTEURIZADOR

PRECALENTAR

TRANSPORTAR POR TUBERIA HACIA CENTRIFUGA
CLARIFICAR Y ESTANDARIZAR

TRANSPORTAR POR TUBERIA HACIA PASTEURIZADOR

PASTEURIZAR A 782C
ENFRIAR A 362C

TRASNPORTAR POR TUBERIA

ALMACENAR EN TINA

ESPERAR QUE SE COMPLETE EL NIVEL PROGRAMADO

CONTROL DE PARAMETROS

COAGULACION

CORTE DE CUAJADA

DESUERADO

TRASNPORTE DE SUERO A SILO

ALMACENAR EN CAMARA DE REFRIGERACION

[ E1 Diagrama comienza en: TANQUE DE LECHE CRUDA |
[ E1 Diagrama termina en: CAMARA FRIGORIFICA |

MOLDEADO Y SALADO

PRENSADO
11 1 1 5 4 1

OO v O

Inspecciony [ Operacion e
Medicion Inspeccion

ALMACENAMIENTO CUARTO FRIO

EMPACADO AL VACIO

Operaciones Transporte Demora

ALMACENAMIENTO CAMARA FRIGORIFICA

DESPACHO

Elaborado por: Ximena Chavez
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Gréfico 14 Diagrama de Flujo de Yogur Bebible

E>ed)
Prasol

Lécteos Santila®

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

DIAGRAMAS DE FLUJO DE Cadigo

ELABORACION DE YOGUR BEBIBLE
Pagina 1 pE1

FUNDAS DE POLIETILENO LECHE CRUDA

2]

ALMACENAR EN TANQUE DE LECHE CRUDA

TRANSPORTAR POR TUBERIA A PASTEURIZADOR

PRECALENTAR

TRANSPORTAR POR TUBERIA HACIA CENTRIFUGA

TRANSPORTAR POR TUBERIA HACIA PASTEURIZADOR

PREPARACION DE SOLUCION (aztcar, estabilizante,
gelatina)

PASTEURIZAR A 902C

ENFRIAR A 462C

TRASNPORTAR POR TUBERIA

ALMACENAR EN YOGURTERA

ESPERAR QUE SE COMPLETE EL NIVEL PROGRAMADO

CONTROL DE PARAMETROS

ADICION DE CULTIVO
INCUBACION
ENFRIAR

BATIDO

SOLUCION 2 (Colorante, saborizante)

El Diagrama comienza en: TANQUE DE LECHE CRUDA

El Diagrama termina en: CAMARA FRIGORIFICA

TRANSPORTAR A TUBERIA PARA ENVASADO

2

2

5

ENFUNDADO E INSPECCION

ALMACENAMIENTO CUARTO FRIO

O

Operaciones

]

Inspeccion y
Medicion

[@]

Operacién e
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o

Transporte

VA&

Demora

DESPACHO

Elaborado por: Ximena Chavez
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Gréfico 15 Diagrama de Flujo de Yogur con Conflex

Licteos Santillan

PRASOL

— LACTEOS SANTILLAN

DIAGRAMAS DE FLUJO DE
ELABORACION DE YOGUR CON
CONFLEX

Cddigo

Pagina 1pE1

ENCOPAR CONFLEX

2]

VASOS

2]

LECHE CRUDA

o003

El Diagrama comienza en: TANQUE DE LECHE CRUDA

El Diagrama termina en: CAMARA FRIGORIFICA

8 3 2

O\

V

ALMACENAR EN TANQUE DE LECHE CRUDA

TRANSPORTAR POR TUBERIA A PASTEURIZADOR

PRECALENTAR

TRANSPORTAR POR TUBERIA HACIA CENTRIFUGA

TRANSPORTAR POR TUBERIA HACIA PASTEURIZADOR

PREPARACION DE SOLUCION (azUcar, estabilizante,
gelatina)

PASTEURIZAR A 90°C

ENFRIAR A 46°C

TRASNPORTAR POR TUBERIA

ALMACENAR EN YOGURTERA

ESPERAR QUE SE COMPLETE EL NIVEL PROGRAMADO

CONTROL DE PARAMETROS

ADICION DE CULTIVO
INCUBACION
ENFRIAR

BATIDO

SOLUCION 2 (Colorante, saborizante)

TRANSPORTAR A TUBERIA PARA ENVASADO

ENVASADO E INSPECCION

ALMACENAMIENTO CUARTO FRIO

DESPACHO

Elaborado por: Ximena Chavez
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Gréfico 16 Diagrama de Flujo de Bolos

LéCteo s S ant'\\\'a“

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

DIAGRAMAS DE FLUJO DE
ELABORACION DE BOLOS

Cddigo

Pagina 1pE1

FUNDAS DE POLIETILENO

2]

AGUA

PASTEURIZAR A 90°C

ENFRIAR A 462C

ALMACENAR EN LA OLLA

ENFRIAR A 462C

ENFRIAR A 42C

El Diagrama empieza en: TANQUE DE AGUA

El Diagrama termina en: CAMARA FRIGORIFICA
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52520
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TRASNPORTAR POR TUBERIA

CONTROL DE PARAMETROS
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TRANSPORTAR POR TUBERIA A PASTEURIZADOR

ESPERAR QUE SE COMPLETE EL NIVEL PROGRAMADO

PREPARACION DE SOLUCION (jarabe + benzoato de
sodio, acido citrico + colorante, endulzante, saborizante)

TRASNPORTAR A CAMARA DE ALMACENAMIENTO

ALMACENAR CAMARA DE ALMACENAMIENTO

Elaborado por: Ximena Chavez
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Gréfico 17 Diagrama de Flujo de Gelatinas

Lécteos Santila®

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

DIAGRAMAS DE FLUJO DE
ELABORACION DE GELATINAS

Cdbdigo

Pagina 1 pE1

FUNDAS DE POLIETILENO
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ALMACENAR EN TANQUE DE AGUA

PASTEURIZAR A 902C

ENFRIAR A 462C

TRANSPORTAR POR TUBERIA

ALMACENAR EN LA OLLA

ENFRIAR A 46°C

LICUAR GELATINA

BATIR

TRASNPORTAR POR TUBERIA

CONTROL DE PARAMETROS

El Diagrama comienza en: TANQUE DE AGUA

El Diagrama termina en: CAMARA FRIGORIFICA
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TRANSPORTAR POR TUBERIA A PASTEURIZADOR
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Elaborado por: Ximena Chavez
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3.2.2. Resultado de evaluacion cuantitativa de riesgos realizados por

puesto de trabajo.

3.2.2.1. Evaluacion Riesgo Fisico — Mecénico.

a. Metodologia Empleada

Para evaluar los riesgos mecanicos se utiliza la metodologia de la Norma
Técnica de Prevencion NTP 330, la cual considera la finalidad de poder
establecer la prioridad de eliminacién, priorizacién y control de los riesgos,
es necesario comprobar las deficiencias y riesgos existentes en los lugares
de trabajo y el tiempo de exposicion del trabajador a dichas deficiencias,
para con ello obtener la probabilidad de ocurrencia de accidentes y la

potencial severidad o consecuencia de los mismos.

e Nivel de deficiencia:

Llamaremos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacion
esperable entre los factores de riesgo considerados y su relacion causal

directa con el posible accidente.

Tabla 20 Nivel de Eficiencia

Nivel de Deficiencia ND Significado

Muy Deficiente 10 | Se han detectado factores de riesgo significativos
gue determinan como muy posible la generacion
de accidentes o las medidas de seguridad son

ineficaces.

Deficiente 6 Se ha detectado algun factor de riesgo
significativo que precisa ser corregido. La eficacia
de las medidas se ve reducida en forma

apreciable.

Mejorable 2 Se han detectado factores de riesgo de menor
importancia. La eficacia de las medidas no se ven

reducidas de forma apreciable

Aceptable ¢ | No se ha detectado anomalia destacable. El

riesgo esta controlado y no se valora

Fuente: Norma Técnica de Prevencién NTP 330
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e Nivel de Exposicion:

El nivel de exposicion (NE) es una medida con la frecuencia con la que se da

la exposicion al riesgo.

Tabla 21 Nivel de Exposicion.

Nivel de Exposicién | ND Significado

Continua 4 Continuamente o varias veces en su jornada
laboral con tiempo prolongado

Frecuente 3 Varias veces en su jornada laboral, aunque sean
tiempos cortos

Ocasional 2 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo
corto de tiempo.

Esporéadica 1 Igualmente.

Fuente: Norma Técnica de Prevencién NTP 330

Con el producto de ambos niveles ND x NE obtenemos el Nivel de Probabilidad.

e Nivel de Probabilidad:

Para determinar el nivel de probabilidad se extraera el valor obtenido en el

ND y el NE para asi obtener el producto de estos y valorarlos como indica la

siguiente tabla.

NP= ND X NE
Tabla 22 Nivel de Probabilidad

Nivel de Probabilidad

ND

Significado

Muy Alta

40y 24

Situacién deficiente con exposicion continua,
o muy deficiente con exposicion frecuentes.
Normalmente la materializacion del riesgo

ocurre con frecuencia.

Alta

20y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente
u ocasional, o situacion muy deficiente con
exposicion ocasional o esporadica. El riesgo
se suele materializar varias veces en el ciclo

laboral.

Media

8y 6

Situacién deficiente con exposicion
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esporadica o

situacion
exposicion continda o frecuentes. Es posible

que suceda el dafio alguna vez.

mejorable con

Baja

4y2

produzca el dafio.

Situacién mejorable con exposicién ocasional

o esporadica. No es esperable que se

e Nivel de Consecuencia:

Fuente: Norma Técnica de Prevencién NTP 330

Este método clasifica las consecuencias normalmente esperadas en 4 niveles,

distinguiendo, ademas, los dafios fisicos y los dafios materiales que probablemente

provocara la materializacion del riesgo.

Tabla 23 Nivel de Consecuencia

Nivel de NC Dafios Personales Dafios Materiales
Consecuencia
Mortal o 100 | Muerte Destruccion Total Destruccion total
Catastrofica
Muy Grave 60 Lesiones graves que | Destruccion  parcial
pueden ser irreparables | del sistema
destruccion  parcial del | (Costosa o dificil
sistema costosa 6 dificil | reparacion)
reparacion.

Grave 25 Lesiones con incapacidad | Hay que parar el
transitoria hay que parar el | proceso para reparar
proceso para reparar

Leve 10 Pequefias lesiones no | Reparable sin parar
requiere hospitalizacion | el proceso
reparable sin parar el
proceso

Fuente: Norma Técnica de Prevenciéon NTP 330
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¢ Nivel del Riesgo:

El nivel del riesgo se determina al sacar el producto del nivel de probabilidad
(NP) por el nivel de consecuencia (NC) al valor obtenido se lo asociara con
el nivel de intervencion.

NR= NP X NC

e Nivel de intervencion:

Este nivel de intervencion vendra priorizado en atencion al valor del riesgo
no obstante hay que tener en cuenta que el nivel de intervencién se

determinara asociandolo a la siguiente tabla.

Tabla 24 Nivel de Intervencion

Nivel de Intervencion NI Significado
I( Alto) 4000/600 | Situacion critica. Correccion urgente
Il (Medio) 20y 10 | Corregir y adoptar medidas de control.
Il (Bajo) 8y 6 Mejorar si es posible. Si es justificable la

rentabilidad de la intervencion.

IV (Trivial) 4y2 No Intervenir

Fuente: Norma Técnica de Prevenciéon NTP 330
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b. Resultados

Tabla 25 Grado de Peligrosidad Riesgos Mecéanicos

PUESTO DE , EVALUACION DEL RIESGO
FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION FACTOR DE RIESGO
TRABAJO ND NE NP NC NR NI
Atrapa miento por o entre objetos Mantenimiento de maquinas empacadoras
2 2 25 50| Il BAJO
Caida de personas al mismo nivel Realizar trabajos en planta con el piso mojado
2 4 10 40 | Il BAJO
3 ) y ) Herramientas, manipulacion de partes de
Caidas manipulacion de objetos o
maquinas 2 8 25 200
Choque contra objetos inmdviles Golpes contra los equipos y maquinas de trabajo
Gerente 2 8 10 80 | Il BAJO
General L. . o L, .
Contactos eléctricos directos Mantenimiento eléctrico
6 20| 100 2000
Contactos eléctricos indirectos Mantenimiento eléctrico
6 20| 100 2000
Proyeccién de particulas Trabajo con esmeril, amoladora
10 40 60 2400
Manejo de herramientas corto ) )
Trabajo con herramientas manuales
punzantes 2 8 10 80 | Il BAJO
Director Caida de personas al mismo nivel Caidas en gradas internas
2 4 10 40 | Il BAJO
Administrativo
Financiero Accidentes de transito Lesiones por accidentes en transporte terrestre
2 4| 100 400




Asaltos Lesiones por agresiones con el objeto de robar
100 400
Jefe de Control 3 ) ) ] )
] Caida de personas al mismo nivel Piso mojado,
de Calidad 10 40 | Il BAJO
) ) Mordazas maquinas empacadoras durante
Atrapamiento por o entre objetos o o
Jefe de actividades de supervision 25 50 | Il BAJO
Produccion i ) ] ) ) )
Caida de personas al mismo nivel En planta al caminar sobre el piso mojado
10 40 | Il BAJO
Asistente 3 . . ] ) )
o ) Caida de personas al mismo nivel Al subir y bajar las gradas internas
Administrativo 10 40 | Il BAJO
Jefe } ) ) ) ) )
o Caida de personas al mismo nivel Subir y bajar gradas internas
Adquisiciones 10 40 | Il BAJO
Analista Control } ) . . .
) Caida de personas al mismo nivel Piso mojado, resbaloso
de Calidad 10 40 | Il BAJO
Jefe de ] ] )
o Asaltos Lesiones por agresiones con el objeto de robar
Logistica 100 400
Caida de personas al mismo nivel Caidas en gradas internas
10 40 | Il BAJO
Jefe de Ventas
Accidentes de transito Lesiones por accidentes en transporte terrestre
100 400
Atrapamiento por o entre objetos Mantenimiento de méquinas empacadoras
25 50 | Il BAJO
Operario de ; . . ) . ) )
o Caida de personas al mismo nivel Realizar trabajos en planta con el piso mojado
Mantenimiento 10 40 | Il BAJO
3 ] . ) Herramientas, manipulacion de partes de
Caidas manipulacion de objetos o
maquinas 25 200 | Il MEDIO
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Choque contra objetos inméviles

Golpes contra los equipos y maquinas de trabajo

2 8 10 80 | Il BAJO
Contactos eléctricos directos Mantenimiento eléctrico 6 20| 100 2000
Contactos eléctricos indirectos Mantenimiento eléctrico 6 20| 100 2000
Proyeccion de particulas Trabajo con esmeril, amoladora
10 40 60 2400
Manejo de herramientas corto ) )
Trabajo con herramientas manuales
punzantes 2 8 10 80 | Il BAJO
Asistente de } . . . . .
Caida de personas al mismo nivel Subir y bajar gradas internas
Bodega 2 4 10 40 | Il BAJO
Caidas manipulacion de objetos Manipulacion de utensilios de cocina 2 8 25 200 | Il MEDIO
i Proyeccion de particulas salpicadura de aceite, agua caliente
Cocinera Y P P 9 2 8| 10 80 | Il BAJO
Manejo de herramientas corto )
Uso de cuchillos
punzantes 2 8 10 80 | Il BAJO
Operario de 3 ) ) ] ) )
o Caida de personas al mismo nivel Piso mojado, resbaladizo
Limpieza 2 4 10 40 | Il BAJO
Atrapamiento por o entre objetos Manejo de maquinas empacadoras
2 8 25 200 | Il MEDIO
Operario de A I I hicul R i6n de lech
eche tropello o golpe con vehiculo ecepcion de leche 5 8 10 80| m BAJO
Caida de personas al mismo nivel Piso mojado, resbaloso
2 4 10 40 | Il BAJO




Espacios confinados

Desinfeccidn de tanques de leche

10 40 | Il BAJO
) Atrapamiento por o entre objetos Manejo de maquina empacadora
Operario de 25 200 | I MEDIO
yogurt . . . . . .
Caida de personas al mismo nivel Piso mojado resbaladizo
10 40 | 1l BAJO
Operario de ; ) ) ) ) . i .
Caida de personas al mismo nivel Piso mojado resbaladizo, tuberia sobre el piso
queso 10 40 | Il BAJO
) Atrapamiento por o entre objetos Manejo de maquina empacadora
Operario de 25 200 | I MEDIO
refresco ; . . ) ) .
Caida de personas al mismo nivel Piso mojado resbaladizo
10 40 | Il BAJO
Atrapamiento por o entre objetos Manejo de maquinas empacadoras
25 200 | Il MEDIO
) Atropello o golpe con vehiculo Recepcion de leche
Operario de 10 80 | Il BAJO
leche 3 ) ) ] )
Caida de personas al mismo nivel Piso mojado, resbaloso
10 40 | Il BAJO
Espacios confinados Desinfeccidon de tanques de leche
10 40 | Il BAJO
. Atrapamiento por o entre objetos Manejo de maquina empacadora
Operario de 25 200 | I MEDIO
yogurt . . . : . .
Caida de personas al mismo nivel Piso mojado resbaladizo
10 40 | 1l BAJO
Operario de ; . . ) ) . i .
Caida de personas al mismo nivel Piso mojado resbaladizo, tuberia sobre el piso
queso 10 40 | Il BAJO
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Atrapamiento por o entre objetos

Manejo de maquina empacadora

Operario de 8 25 200 | I MEDIO
refresco ] ) ]
Caida de personas Piso mojado resbaladizo
4 10 40 | 1l BAJO
Atropello o golpe con vehiculo Circulacién de vehiculos de despacho
8 60 480 | Il MEDIO
Caida de personas al mismo nivel Piso mojado, resbaloso
4 10 40 | Il BAJO
Bodeguero Caidas manipulacion de objetos Manipulacion de gavetas con producto terminado
g P ) P 9 P 8| 25 200 | Il MEDIO
] o Pallets para almacenar producto, gavetas con
Choque contra objetos inméviles )
producto terminado 8 10 80 | Il BAJO
Choques de objetos desprendidos Caida de producto terminado almacenado
8 10 80 | Il BAJO
Atrapamiento por vuelco de maquinas o »
Vuelco del camién de despacho
carga 40| 100 4000
Atropello o golpe con vehiculo Ingreso de camiones a la zona de despacho
Chofery 8 60 480 | Il MEDIO
Ayudante ) . . ) . .
Caida de personas al mismo nivel Piso mojado resbaladizo
4 10 40 | 1l BAJO
; ) y ) Caida de gavetas con producto terminado al cargar
Caidas manipulacion de objetos .
el camion 8 25 200 | Il MEDIO

Realizado por: Ximena Chavez




3.2.2.2 Riesgos fisicos.

3.2.2.2.1. Ruido

a. Metodologia Empleada

Para medir los niveles de ruido se utiliza el Sonémetro calibrado y
normalizado con su selector en el filtro de ponderacion A y en respuesta
lenta y sus valores se expresan en decibeles; para esto en primer lugar se
mide el ruido estable dirigiendo el instrumento de medicién hacia la
Realizado por: generadora de ruido, entonces se determina el Nivel de

presion sonora Equivalente (Leq) durante aproximadamente 2 minutos.

La legislacion aplicable para la medicion de ruido es el Decreto Ejecutivo
2393,

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, publicado en el Registro Oficial N° 565 del 17
de Noviembre de 1986.

En el articulo 6 (Reformado por el Art. 33 del Decreto 4217) se fija como
limite maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A del sonémetro,
medidos en el lugar en donde el trabajador mantiene habitualmente la
cabeza, para el caso de ruido continuo con 8 horas de trabajo. No obstante,
los puestos de trabajo que demanden fundamentalmente actividad
intelectual, o tarea de regulacion o de vigilancia, concentracion o célculo, no

excederan de 70 decibeles de ruido.

En el articulo 7. (Reformado por el Art. 34 del Decreto 4217) para el caso de
ruidos continuos, los niveles sonoros, medidos en decibeles con el filtro "A"
en posicion lenta, que se permitiran, estaran relacionados con el tiempo de

exposicion segun la siguiente tabla:
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Tabla 26 Limites de Presién Sonora

NIVEL SONORO TIEMPO DE
EXPOSICION
/db(A/lento) Por jornada /hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0.25
115 0.125

Fuente: Decreto 2393

Internacional:

NTP 270 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de

Espania,

(INSHT). Evaluacion de la exposicion al ruido. Determinacion de niveles

representativos.

Tabla 27 Metodologia de Medicién Ruido

METODOLOGIA DE MEDICION DE RUIDO LABORAL

NACIONAL INTERNACIONAL
(NORMA Y METODOLOGIA) (NORMA Y METODOLOGIA)
D.E. 2393. NTP 270: Evaluacién de la Exposicion al

ruido.

Determinacién de niveles representativos

TULAS, ANEXO V LIBRO VI

Norma AFNOR francesa de agosto de
1987

INSHT 47 NT

Realizado por: Ximena Chavez
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b. Metodologia de Evaluacion

e Ruido estable

Si el ruido es estable durante un periodo de tiempo (T) determinado de la
jornada laboral, no es necesario que la duracién total de la medicion abarque

la totalidad de dicho periodo.

En caso de efectuar la medicion con un sonémetro, se realizaran como
minimo 5mediciones de una duracién minima de 15 segundos cada una y
obteniéndose el nivel equivalente del periodo T (L aeq, 1) directamente de la

media aritmética.

Si la medicién se efectlia con un sonémetro integrador-promediador o con
undosimetro se tendrian en cuenta, asi mismo se obtendria directamente el
L Aeq,T-

Como precaucion podrian efectuarse un minimo de tres mediciones de corta
duracion a lo largo del periodo T y considerar como L aeqr la media

aritmética de ella.
c. Metodologia Estadistica de Muestreo
Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente férmula:

3 No?2Z2
" (N =1)e? + g222

n

Dénde:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o =Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante

que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza
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equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacién al 99% de confianza

equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.
e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

d. Equipo utilizado

Tabla 28 Caracteristicas del Sonémetro

INTEGRATING 850014C SPER 062417
SOUND LEVEL SCIENTIFIC
METER

Fuente: Ficha Técnica

Se adjunta en el Anexo 3 Certificado de Calibracion del Sonémetro
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e. Resultados

Tabla 29 Resultado de la Evaluacion de Ruido

Sel: Nivel de _
o Leq: Nivel sonoro
AREA FRECUENCIA | POSICION | RANGO | MAX Db exposicion _
equivalente
Sonora
RECEPCION

A Lenta 40-100 84 105,1 80,4
A Lenta 40-100 89,8 106,4 81,7
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TANQUES

Lenta 40-100 84 105,8 81,1
Lenta 40-100 89,5 109,7 85
Lenta 40-100 96,9 114,9 90,2
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ENVASADO DE

Lenta 40-100 83,1 101,6 76,9
PRODUCCION DE
QUESO
Lenta 40-100 96,8 109,4 84,7
YOGUR
Lenta 40-100 84,9 104,2 79,5
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BODEGA

Lenta

40-100

87

100,7

76

Lenta

40-100

72,3

87

62,3

Realizado por: Ximena Chavez
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3.2.2.2.2. lluminacién.

a. Metodologia empleada

En el Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores, en los articulos:

Art. 56 lluminacién indica:

2. Los valores especificados se refieren a los respectivos planos de
operacion de las maquinas o herramientas, y habida cuenta de que los
factores de deslumbramiento y uniformidad resulten aceptables. De acuerdo
a esta reglamentacion se procedié a medir en el plano del puesto de trabajo.

Art. 57. luminacion artificial.

1. Norma General

En las zonas de trabajo que por su naturaleza carezcan de iluminacién
natural, sea ésta insuficiente, o se proyecten sombras que dificulten las
operaciones, se empleard la iluminacion artificial adecuada, que debera
ofrecer garantias de seguridad, no viciar la atmésfera del local ni presentar

peligro de incendio o explosion.

Se deberan sefalar y especificar las areas que de conformidad con las
disposiciones del presente reglamento y de otras normas que tengan

relacion con la energia eléctrica, puedan constituir peligro.

2. lluminacion localizada.

Cuando la indole del trabajo exija la iluminacion intensa de un lugar
determinado, se combinara la iluminacion general con otro local, adaptada a
la labor que se ejecute, de tal modo que evite deslumbramientos; en este
caso, la iluminacion general mas débil serd& como minimo de 1/3 de la

iluminacion localizada, medidas ambas en lux.
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3. Uniformidad de la iluminacién general

La relacion entre los valores minimos y maximos de iluminacion general,

medida en lux, no sera inferior a 0,7 para asegurar la uniformidad de

iluminacioén de los locales.

4. Para evitar deslumbramientos se adoptaran las siguientes medidas:

a)

b)

d)

No se empleardn ldmparas desnudas a menos de 5 metros del suelo,
exceptuando aquellas que en el proceso de fabricacion se les haya
incorporado proteccidon antideslumbrante.

Para alumbrado localizado, se utilizaran reflectores o pantallas difusoras
gue oculten completamente el punto de luz alojo del trabajador.

En los puestos de trabajo que requieran iluminacion como un foco
dirigido, se evitara que el angulo formado por el rayo luminoso con la
horizontal del ojo del trabajador sea inferior a 30 grados. El valor ideal se
fija en 45 grados.

Los reflejos e imdgenes de las fuentes luminosas en las superficies
brillantes se evitaran mediante el uso de pinturas mates, pantallas u otros
medios adecuados.

Se prohibe el empleo de fuentes de luz que produzcan oscilaciones en la

emision de flujo luminoso, con excepcion de las luces de advertencia.

5. lluminacion fluorescente.

Cuando se emplee iluminacion fluorescente, los focos luminosos seran como

minimo dobles, debiendo conectarse repartidos entre las fases y no se

alimentaran con corriente que no tenga al menos cincuenta periodos por

segundo.

6. (Reformado por Art. 36 del Decreto 4217) lluminacion de locales con

riesgos especiales.

En los locales en que existan riesgos de explosion o incendio por las

actividades que en ellos se desarrollen o por las materias almacenadas en

los mismos, el sistema de iluminacion debera ser anti de flagrante.
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b. Metodologia de Mediciones

Tabla 30 Metodologia de Medicién de Luminosidad

METODOLOGIA DE MEDICIONES DE LUMINOSIDADA

FACTOR NACIONAL INTERNACIONAL
(NORMA Y (NORMA Y
METODOLOGIA) METOLOGIA)
ILUMINACION D.E.2393, Art 56, 57 y 58 | COVENIN 2249-93

(luminancias en tareas

y areas de trabajo)

NTP 211: Illuminacién

de los centros de

trabajo

NTP 252. Pantallas de

visualizaciéon de Datos:

Condiciones de

[luminacion

Realizado por: Ximena Chavez

c. Metodologia estadistica de muestreo

Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:

Dénde:

No?Z?

n

n = el tamano de la muestra.

~ (N —1)e? + 0222
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N = tamafio de la poblacion.

o =Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza
equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error de muestreo que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

d. Equipo Utilizado.

Tabla 31 Caracteristicas del Luxémetro

TIPO LUXOMETRO MODELO MARCA SERIE
ADVANCED LIGHT SPER
840021C 64163
METER SCIENTIFIC
TIPO MODELO | PRECISION
i TOLERANCIA | INCERTIDUMBRE
LUXOMETRO
ADVANCED
840021C 0.1 +/-5% +/-2%
LIGHT METER
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LIGHT METER LUX/FC 840021

RANGE | In - Range | Resoution | Accuracy
Display
LUX 40.00 0~40.00 0.010 +(3%rdg +
400.00 36.6~400.00 0.100 0.5%F.S)
4.00 360~4000 1.000
40.00 3600~40000 10.000
400.00 | 10000~400000 100.000 <100000
+(3%rdg +
0.5%F. S)>100000
for reference only
FOOT 4000.00 0~3.720 0.010 +(3%rdg +
CANDLE 40.00 3.35~37.20 0.100 0.5%F.S)
400.00 33.5~372.0 1.000
4.00 335~3720 10.000
400.00 930~37200 100.000 <900 +(3%rdg +

0.5%F.S5)>9300 for

reference only

Fuente: Ficha Técnica

Se adjunta en el Anexo 4 Certificado de Calibracion de Luxémetro
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e. Resultados.

Tabla 32 Resultados de la Evaluacién de Luminosidad

N° LUGAR MEDICIONES | PROMEDIO | NORMATIVA OBSERVACIONES EVALUACION
2393
Luxes Luxes Luxes
1 Veronica Quintanilla 274.58 292.43 500 Luminaria Fluorescente lluminacion incorrecta.
Analista de C.C 236.81 blanca No cumple con la
' 392 89 normativa
2 Elsa Chafla 36.60 25.12 100 Luz natural indirecta, | lluminacion incorrecta.
Prod. Quesos 21.53 luminaria  fluorescente No cumple con la
17.22 blanca. normativa
3 Salomén Cahuana 541.44 497.31 200 Luz natural indirecta, lluminacién correcta,
Prod. Quesos 566.20 luminaria  fluorescente | cumple con la normativa
384.28 blanca
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Delia Carrillo 278.79 255.83 200 Luz natural indirecta, lluminacion correcta.
Prod. Yogur 342.30 luminaria fluorescente | Cumple con la normativa
146.39 blanca.
Dra. Mery Oleas 49.52 49.52 200 Luminaria  fluorescente | lluminacion incorrecta.
Jefe de C.C 40.90 blanca. No cumple con la
58.13 normativa
José Luis Tuquinga 120 205.60 200 Luz natural indirecta, | lluminacion correcta.
Pasteurizacion 259.31 luminaria fluorescente | Cumple con la normativa
336.92 blanca.
Giovanni Aucancela 219.59 156.80 200 Luminaria  fluorescente | lluminacién correcta,
Operario de 150.69 blanca cumple con la normativa
Pasteurizacion 100.11
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Jorge Santillan 496.23 484.75 200 Luz natural indirecta, | lluminacion correcta,

Operario de 589.88 luminaria  fluorescente | cumple con la normativa

Pasteurizacion 368.13 blanca

Jorge Quispe 122.71 186.94 200 Luz natural indirecta, | lluminacién correcta,
Operario 279.73 luminaria  fluorescente | cumple con la normativa
188.37 blanca
Monica Guallo 145.32 99.03 200 Luminaria  fluorescente | lluminacién correcta,
Operario de Prod. Yogur | 89.34 blanca cumple con la normativa
62.43
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11 Ivan Janeta 144.24 136.70 200 Luminaria Fluorescente | lluminacién correcta,
Bodeguero 163.61 Blanca cumple con la hormativa
102.26

12 Ximena Brito 304.63 289.92 300 Luz natural indirecta, | lluminacién Incorrecta,
Jefe Logistica 270.18 luminaria fluorescente | no cumple con la

204.94 blanca normativa
13 Fabian Santillan 202.36 235.02 300 Luz natural indirecta, | lluminacibn incorrecta,
Asistente Administrativo | 218.51 luminaria fluorescente | no cumple con la

284.18 blanca normativa
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14 Alejandra Oleas 282.02 250.09 200 Luminaria  fluorescente | lluminacién correcta,
Jefe de Bodega 251.88 blanca cumple con la normativa
216.36
15 Daysi Tene 195.91 240.76 200 Luminaria  fluorescente | lluminacion correcta,
Asistente de Bodega 250.80 blanca cumple con la normativa
' 275.56
16 Libia Oleas 100.11 117.69 300 Luminaria fluorescente | lluminacién Incorrecta,
Gerencia 117.33 blanca no cumple con la norma
135,63
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17

Oscar Torres

Jefe de Planta

152.85

174.38

171.15

166.13

300

Luz natural indirecta,

luminaria

blanca

fluorescente

[luminacidn  Incorrecta,

no cumple con la norma

Realizado por: Ximena Chavez
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3.2.2.2.3. Evaluacion Estrés Térmico

a. Metodologia empleada

En el Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores, en los articulos:

Art. 53.-Condiciones Generales Ambientales: Ventilacion, Temperatura
y Humedad

1. En los locales de trabajo y sus anexos se procurara mantener, por medios
naturales o artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren un ambiente

cémodo y saludable para los trabajadores.

2. En los locales de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y limpio por
hora y trabajador serd por lo menos de 30 metros cubicos, salvo que se

efectde una renovacion total del aire no inferior a 6 veces por hora.

3. La circulacién de aire en locales cerrados se procurara acondicionar de
modo que los trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y que
la velocidad no sea superior a 15 metros por minuto a temperatura normal, ni

de 45 metros por minuto en ambientes calurosos.

4. En los procesos industriales donde existan o se liberen contaminantes
fisicos, quimicos o bioldgicos, la prevencion de riesgos para la salud se
realizara evitando en primer lugar su generacion, su emisiéon en segundo
lugar, y como tercera accion su transmision, y soélo cuando resultaren
técnicamente imposibles las acciones precedentes, se utilizaran los medios
de proteccion personal, o la exposicion limitada a los efectos del

contaminante.

5. (Reformado por el Art. 26 del D.E. 4217, R.O. 997, 10VI1111988) Se fijan
como limites normales de temperatura °C de bulbo seco y humedo aquellas

que en el grafico de confort térmico indiquen una sensacion confortable; se
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debera condicionar los locales de trabajo dentro de tales limites, siempre

que el proceso de fabricacion y demas condiciones le permitan.

6. En los centros de trabajo expuestos a altas y bajas temperaturas se

procurara evitar las variaciones bruscas.

7. En los trabajos que se realicen en locales cerrados con exceso de frio o
calor se limitara la permanencia de los operarios estableciendo los turnos

adecuados.

8. (Reformado por el Art. 27 del D.E. 4217, R.O. 997, 10V1111988)

Las instalaciones generadoras de calor o frio se situaran siempre que el
proceso lo permita con la debida separacion de los locales de trabajo, para
evitar en ellos peligros de incendio o explosion, desprendimiento de gases
nocivos y radiaciones directas de calor, frio y corrientes de aire perjudiciales

para la salud de los trabajadores.

c. Metodologia de Mediciones

Tabla 33 Metodologia de Condiciones Ambientales

METODOLOGIA DE MEDICIONES DE CONDICIONES AMBIENTALES: VENTILACION,
TEMPERATURA Y HUMEDAD.

FACTOR NACIONAL INTERNACIONAL
(NORMA'Y (NORMA Y METOLOGIA)
METODOLOGIA)
CONDICIONES D.E.2393, Art 53, 54, | COVENIN 2254-95 (Calor y Frio limites
AMBIENTALES 69.70. 71 maximos permisibles en lugares de
trabajo)

NTP 322: Valoracion del riesgo de estrés
térmico: indice WBGT

NTP 501: Ambiente térmico: inconfort
térmico local

Realizado por: Ximena Chavez

c. Metodologia estadistica de muestreo

Segun (Marin. A, 2006, p. 73). Se debe calcular el indice WBGT de

exposicion en base a la siguiente expresion:
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WBGT=0.7TH+02TG+0.1TS

D=WBGT /25

D= dosis de exposicion.

WBGT= indice de exposicion a estrés térmico.

TH= temperatura de bulbo himedo.
TG= temperatura de globo.

TS= temperatura de bulbo seco.

Niveles de riesgo en base a la evaluacion de riesgos de enfermedades

ocupacionales producidos por agentes fisicos, quimicos y por estrés térmico.

Tabla 34. Dosis y niveles de riesgo.

DOSIS NIVEL DE RIESGO
D<0.5 Riesgo Bajo
D(O.5-1) Riesgo medio, Nivel de accion
D(1-2) Riesgo alto, Nivel de control
D>2 Riesgo critico, Nivel de control.

Fuente: Decreto 2393

d. Equipo Utilizado.

Tabla 35 Caracteristicas del Termémetro

TIPO TERMOMETRO

MODELO

QUEST TECHNOLOGIES

QT-34

Fuente: Ficha Técnica

Se adjunta en el Anexo 5 Certificado de Calibracién del Termdmetro
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e. Mediciones

Tabla 36.Datos de estrés térmico.

TS | TH | TG® | WBGT NIVEL DE

ACTIVIDADES °C | °C C °C DOSIS| RIESGO
Recepciodn 23 | 20 | 26 21.5 0.86 MEDIO
Pasteurizacion 28 |215| 32 | 24.25 0.97 MEDIO

Envasado de
27 21 | 30 23.40 0.93 MEDIO
Refrescos

Envasado de Yogur 28 |21.5| 32 | 24.25 0.97 MEDIO

Produccién de Yogur 27 | 21 | 30 | 23.40 0.93 MEDIO

Produccién de Queso 26 | 21 | 28 22.9 0.91 MEDIO

Bodega 23 | 20 | 26 | 21.50 0.86 MEDIO

Taller 23 | 20 | 26 21.5 0.86 MEDIO

Oficinas Gerencia 23 20 26 21.50 0.86 MEDIO

Recepcion 23 | 20 | 26 21.5 0.86 MEDIO

RIESGO

Bajo

Medio

Alto

Critico

Elaborado: Ximena Chavez

3.2.4.2.4. Riesgo de Incendio.

En el Decreto Ejecutivo 2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores, en los articulos:
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a. Metodologia

El andlisis del riesgo de incendio de una instalacién industrial comporta el

cumplimiento de tres etapas.

En primer lugar, es imprescindible la inspeccion del riesgo y la recogida

sistematica de la informacidn sobre el mismo.

En segundo lugar la fase de estimacion o evaluacion de la magnitud del
riesgo, que puede ser de tipo cualitativa o cuantitativa para finalmente
proceder a la emisién del juicio técnico de la situacion, concretado en un

informe en el que se expresan los resultados del andlisis

El método MESERI pertenece al grupo de los métodos de evaluacion de
riesgos que se basan en la consideracion individual de los diversos factores
generadores o0 agravantes del riesgo de incendio, y por otro lado de aquellos
que reducen y protegen frente al riesgo. Una vez valorados estos elementos
mediante la asignacién de una determinada puntuacion se trasladan a una

formula:

R x_2
~129° " 30”7

Este método evalla el riesgo de incendio considerando los factores:

e Que hacen posible su inicio: por ejemplo, la inflamabilidad de los
materiales dispuestos en el proceso productivo de una industria.

e [Favorecen o entorpecen su extension e intensidad: por ejemplo, la
resistencia al fuego de los elementos constructivos o la carga térmica
de los locales.

e Incrementan o disminuyen el valor economico de las pérdidas
ocasionadas; por ejemplo: la destructibilidad por calor de medios de
produccion, materias primas y productos elaborados.
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e Estadn dispuestos especificamente para su deteccion, control y

extincion: por ejemplo, los extintores portatiles o las brigadas de

incendios.

La consideracién de estos grupos de factores permite ofrecer una estimacion

global del riesgo de incendio. Su simplicidad radica en que sélo se valoran

los factores mas representativos de la situacion real de la actividad

inspeccionada de entre los multiples que intervienen el comienzo, desarrollo

y extincion de los incendios.

b. Metodologia de Mediciones

Tabla 37 Metodologia de Mediciones de Riesgo de Incendios

METODOLOGIA DE MEDICIONES DE RIESGO DE

INCENDIOS
FACTOR NACIONAL INTERNACIONAL
(NORMA Y (NORMA Y
METODOLOGIA) METOLOGIA)
INCENDIO D.E.2393, Art 143 — 163 | COVENIN 823-
5(Sistema de
deteccion, alarma y
extincion de
incendios en

edificaciones)

NTP 599:
Evaluacion del
riesgo de incendio:

criterios

Realizado por: Ximena Chavez
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d. Mediciones

Tabla 38 Evaluacion de Riesgos Contra Incendios

EVALUACION DE RIESGOS CONTRA INCENDIOS

Nombre de la Empresa: Lacteos Santillan - Prasol Lacteos Fecha: Riobamba, 26 de abril, 2014 Area: TODA LA EMPRESA
Persona que realiza evaluacion: Ximena Paola Chéavez
Concepto Coeficiente | _Puntos Concepto [ Coeficiente [ Puntos
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
Ne de pisos Altura Por calor
lo2 menor de 6m 3 Baja 10
3,4,05 entre 6y 15m 2 Media 5 10
6,7809 entre 15y 28m 1 2 Alta 0
10 0 mas mas de 28m 0] Por humo
Superficie mayor sector incendios Baja 10
de 02500 m” 5 Media 5
de 501 a 1500 m’ 4 Alta 0 10
de 1501 a 2500 m* 3 Por corrosion EVAJUACION DE RIESGOS CONTRA IN
de 2501 a 3500 m* 2 Baja R com oo e o care e =
de 3501 a 4500 m’ 1 Media 5
mas de 4500 m* o 2 Alta [ I ST mra g m—
Resistencia al Fuego Por Ag\m':’“ww Jaue T . ale
Resistente al fuego (hormigdn) 10| Baja i e 0 2
No combustibel (metélica) 5| 10 Media T T T T T LT T e——— 5 .
Combustible (madera) 0 Alta eteson — I ©
Falsos Techos PROPAGABI - 2
Sin falsos techos 5 Vertical L
Con falsos techos incombustibles _ 3 5 Baja 5 T
Con falsos techos combustibles [ A, 1) Media 3 | 10
FACTORES DE SITUACION 120 2 Alta T 19) I
Distancia de los Bomberos [ Horizont: i [ v
menor de 5 km 5 min. P=7.28 Baja Oistancia de los Bomberes ‘, 5 .
entre 5y 10 km 5y 10 min. Media % Sy i0kn fiomn 3 -
entre 10 y 15 km 10y 15 min. 6] Alta | Lss2in 0 |
entre 15y 25 km 15y 25 min. 2 8 pecesibilidad de edlicios T
mas de 25 km 25 min. 0 iz | 51
Accesibilidad de edificios FACTOREFrocesos -
Buena 5 — sV cvdr pun
Media 3 1 21l g
Mala 1 5 2 4
Muy mala 0 2 41
PROCESOS & 4— 3
Peligro de activacién 5 81
Bajo 10 244 10 7
Medio 5 [oBsERY:
Alto 0 5 i i 2 1B [rese
Carga Térmica CONCLUGZR 1o i <
Bajo 10 e Eam f I 2
Medio 5 [méas de 1500 I ol
o i1 5 Feaae e T
Combustibilidad
Bajo 5
Medio 3 3 TABLA DERESULTADOS M ESERI _
Alto 0 Valor del Riesgo g:::‘f::glg"
Orden y Limpieza Inferiora 3 Muy malo
Alto 10] Entre 3y 5 Malo
Medio 5| Superiora 8 Muy bueno
Bajo 0 10
Almacenamiento en Altura OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejoras dentro de los
menor de 2 m. 3] factores Xy Y disminuimos los riesgos de incendios; este método
entre2y4m. 2 2 permite cuantificar los dafios y su aplicacién frecuente minimiza los
mas de 6 m. 0 dafios a personas.
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracién $/m’
menor de 500 3
entre 500 y 1500 2 2
mas de 1500 )
Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

TABLA DE RESULTADOS MESERI

Valor del Riesgo Calificacion del
Riesgo

Inferior a 3 Muy malo

Entre 3y5 Malo

Entre 5y 8 Bueno

Superior a 8 Muy bueno

Realizado por: Ximena Chavez
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3.2.2.2.5. Riesgo de Ergonémico

El esfuerzo que el trabajador tiene que realizar para desarrollar la actividad
laboral se denomina “carga de trabajo”. Cuando la carga de trabajo
sobrepasa la capacidad del trabajador se pueden producir sobrecargas y
fatiga.

La fatiga fisica es la ocasionada por sobrecarga fisica muscular, por malas
posturas, por movimientos reiterativos, etc., dando lugar a trastornos

musculo-esqueléticos.

Los principales trastornos de este tipo son el dolor y las lesiones de espalda,

asi como los trastornos de las extremidades superiores e inferiores.

a. METODOLOGIA EMPLEADA

e Manipulacién manual de cargas

Para la evaluacién de este riesgo se empleara la metodologia NIOSH, con
base en NTP 477: Levantamiento manual de cargas: ecuacion del NIOSH.

Tabla 39 Levantamiento Manual de Cargas

PUNTUACION RIESGO ACCION REQUERIDA
<1 Bajo No se requiere
Mejora del puesto, supervision médica y

Entrely 3 Medio
entrenamiento

Fuente: NTP 477: Levantamiento manual de cargas
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Gréfico 18 Método NIOSH Bodeguero

e ehalitas.com

|deritificadar del puesto | Bodequero

Deseripeidn |Or|:|enar, almacenary despachar producto terminada

|
|
Empresa | acteas Santillan - PRASOL |
|
|

Departamentaifres |Cnmercia|izaci|ﬁn

Seccion |Eh:||jeqa

Datos de la evaluacion b .

Ernpreza evzluadora |Er|:||:|nautas.n::|:|m |I'£te dato se empleara como encabezado de los informes.

Hornbre del eyaluador |)(imena Chavez |

Fecha de |3 evaluacion 02 /05 /14 M

Datos del trabajador

Harnbre del trabajador ||-.,.-,g’m Janeta

s () Hombre OMujer

Edad | 38 v
drtigiedad en el puesto | 10 afios v|
Tiernpo que ocupa el pussto por
jornada | 8 horas v|
Duracidn de |3 jornada labaral | B horas v|

El trabajador lewanta bultos de 36 litros de leche que ze los llewa al hombro.
Llza gavetas con 45 quesos coh un peso aproximado de 40 K.
e encarga del Inwentario de producto que es cordinado con la Administran:inn.|
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Informacion de la tarea :

Informacion de la tarea en el Origen

-

Introduzca la Distancia Wertical (W T3 | o

Introduzza la Distancia Horizontal (H). 23 W | Cm. 2

2 ayuda
Intraduzca el Angulo de Asimetria (&) c

Infermacion de la tarea en el Destino

Introduzca la Distancia Wertical (W) 73 | cm

] control significativo de [a carga en el destino.

Introduzca la Distancia Horizantal (H). cm. (emplear sdlo cuando exista control significative de la carga en el desting])

Introduzca el ﬁxngulo de Asimetria (a0,

ﬂ

% femplear s4lo cuando exista control significative de la carga en el desting]

Informacion de la carga

Indique el tipo de agarre de la carga.

Indique el peso en kilogramos de la
carga.

I

0 | kg

Infermacidn de tiempos

Indique el nimero medio de lewvantamientos por

. ==0.2 b
minuto.

Indique lostiempos de recuperacidn. @ ==72 minuto=s 'C:' =18 w 272 minutos 'C:'Pausas estandar

Condiciones de levantamiento

La ecuacién de Miosh establece una serie de condiciones que la tarea debe cumplir para poder ser
aplicada correctamente. Pulse el botdn "Wer para indicar las condiciones del levantamienta v la carga que
pudieran estarsiendo incumplidas, w que podrian provocar una infravaloracidn del riesgo calculado. Estos
datos apareceran en el informe generado sobre la evaluacidn.

Wer

128



Resumen de los resultados !

Constante de Carga [LC)

| Peso maximo recomendado en condiciones dptimas de lewantamienta. 23 kg, |

Factores de la ecuacidn

Mo existe control significative de 1a carga en destino

FACTOR ORIGEM DESTIMO
Factor de distancla hor zontal (HRG

Factor de poslelon vertcal (VR
Factor de desplazamlento (DR
Factor de asimatria (4R

Factor de Trecusnela { FR)

=== ==

Factor ds agarms (M)

FACTORES DE LA TAREXL

Factores multiplicadores de la tarea

00 9 0 9 O

Peso limite recomendado

ORIGEM DESTIMD TARER
23 Kg. - Kg. 23 kg
FPesa li mite recomendado
ORIGEN DESTIMGO TAREA
23 K. - K. 23 K.
indice de levartamisnto
[rdice de lewartarnierto 1,3
Elindice de levantamiento de la tarea estd entre 1 w 3. Existe cierto riesgo de dolencias o lesiones por parte de
algunos trabajadores.

Recomendaciones para mejorar las condiciones de lewvantamiento

Bindice de lewantamiento de |3 tarea esta entre 1y 3. Existe cierto fiesgo de dolencias o lesiones por parte de algunos
trabajadores.

Elaborado: Ximena Chavez

Fuente: ergonautas.com
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e Movimiento repetido de los miembros superiores

Para la evaluacion de este riesgo se empleara la metodologia OCRA, con

base en NTP 629: Movimientos repetitivos: métodos de evaluacion Método

OCRA:

PUNTUACION
Menor o igual a5

Entre 5,1y 7,5

Entre 7,6y 11

Entre 11,1y 14

Tabla 40 Movimientos Repetitivos

RIESGO
Trivial

Trivial

Bajo

Medio

Fuente: NTP 629: Movimientos repetitivos

ACCION REQUERIDA
No se requiere
No se requiere
Se recomienda un nuevo analisis 0
mejora del puesto

Se recomienda mejora del puesto,

supervision meédica y entrenamiento
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Gréafico 19 Check List OCRA Operario de Pasteurizacion

CHECK-LIST OCRA ("Occupational Repetitive Action")

Datos del puesto

Kenfincadar del pussto ||:|,:.E,a,i.:. d& Lacha

Cescripelon |Hecn:n:|e v coloca |a las fundaz de leche

|
|
Enprett | Lactens Santilan - PRASOL |
|
|

Cepartam snta/drea | Praduccian

Seeclin |Leche Pasteunzada

Dztos de |3 evaluacion

B e avaluadara | ergonadtas . com |ES‘I' o e empleara cono e icaezak ok kg lbmes,

Hm brs del & valuadar |}ﬁmena Chavez

Facha de la svaluaclan 02 # 05 /14 [vl

Ozto= del trabajador

Hombrs dl trabajadar |J|:|sé Luis Tugquikiga

Samn @Hnmbre O Mujer

Biadl | 30 v |

Antlgliadad sn &l pus sto |E| afios W |

Tlam i s oeupa ol pus sto por omada | g horas W |
Curaclan de la jomada laboral | & horaz W |

Observaciones

de encarga de la recoleccion v empaque de leche.
Bealizan trabajos rotatives en todas las areas [qaeso, ywoqur, refrescos)
ez encargade de la limpieza del drea de t:a.baj-:-.|
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Informacion organizacional

Rellene los siguientes datos relacionados con |z organizacidn del trabajo.

Tiempa total de ocupacion del puesto por el trabajador (incluidas pausas y descansos).
Pausas

mir.

Si existen pausas o descanzos indique su duracion. Los tiempaos de las pausas junto al tiempo
indicado en |a casilla anteror determinaran la duracion neta del movimianto en el puesto.

Duracian de las pausas oficiales. min.
Duracian de las pausas no oficiales. mir.

Duracién del descanzo para el almuearzo (Fok 5 5o considem iokido e la deackin del movimerdo o

e ). min.

Duracién de tareas no repetitivas (5.: limpiar, reponer, ete..) |30 | min.
Duracian neta del ciclo de trabajo. Sag.
Himero total de acciones téenicas realizadas por ciclo. acciones.
Himero de puestos de caracten sticas idénticas o muy similares al actual (neluido el actual). puestos.
Himera de tumos diarios en los que se wtiliza el puesto (neluido el actual). |1 W | tumos.

Informacion del puesto: Periodos de recuperacion

Seleccione |2 opeidn correspondiente al tipo de intarrupeiones wo pausas que mejor refleje las condiciones reales del
puesto (Porepaph deseansos oifciks o o) imcleendo of descasso pam alvorzan, Brears de contmd wiseal; Perodbs duande &)
cichy oe fraban gue pemnern el meposo de s grEpos auescuiaes al s s 10 Fegunin s cada pocos minetos.. )

{:} Exista una interrupeion de al menos 810 minutos cada hora (eontande el descanszo del almuerzo) o el pariada

de recuperacidn esta incluido en el cicla.

@ Existan 2 intarupciones por la mafiana w2 porla tarde (ademas del descanso del almuerzo) de al menos 7-10
minutos para un movimienta de 7-8 horas; o bien existen 9 interrupciones del movimiento (ademas del descansa
del almue=o); o cuatro interupciones de 3-10 minutos en un movimiento de ¥-3 horas; o bien al menos 4
interrupciones por movimiento (ademas del descanso del almuerzo); o bien 4 interrupeiones de 210 minutes en un

movimiento de & horas.

{:} Existen 2 pausas, de al menos 810 minutos cada una para un movimiento de & horas (sin descansoe para el

almuerzo); o bien existen 3 pausas, ademas del descanso para el almuerzo, en un movimiento de 7-8 horas.

D Existan 2 pausas, adamas del descanso para almaorzar, de entre 8 v 10 minutos cada una para un movimienta
de entre 7w 8 horas (o 3 pausas sin descanso para almorzar), o 1 pausa de al menos 8-10 minutes en un

maovimientoe de & horas.

{:} Exista una dnica pausa, de al menos 10 minutos, en un movimiento de ¥ horas sin descanso para almaorzar; o

en & horas sdlo existe el descanso para almorzariel descanso del almuerzo se incluye en las horas de trabajo).

'C) Mo existen pausas reales, excepto de unos poco minutos (menos de 5% en 7-8 horas de movimienta.
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Informacion del puesto: Frecuencia de accion LADO DERECHO DEL CUERPO

Serile el tipo de aceiones téonicas [estiticas wio dindmicas | represertativas en e puesta.

@5&0 las acciones dindmicas son representativas en el puesto.

Dﬁ.mbas acciones estaticas v dinamicas son representativas en el puesto.

Seleccione |a opeidn gue mejor describa tarto |2 rapidez de los movimiertos realizados por el brazo coma |2
frecuencia de las pausas permitidas:

@ Los movimientos del brazo son lentos (20 accionesiminute). Se permiten pequenas pausas frecuentes.

O Los movimientos del brazo no son demasiade rapidos (30 accionesminuto). Se permiten pequefias pausas.
'O' Los movimientos del braza son bastante rapidos(mas de 40 accionesfminute). Se permiten pequefias pausas.
O Los movimientos del brazo son bastante ripidos imas de 40 acciones'minute’). Sdlo se permiten pequefias
pausas ocasionales & imegulares.

'O' Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 50 acciones/minuto). Salo se permiten pequefias pausas
oedzionales e iregulares,
O Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 60 acciones/minuto). La carencia de pausas dificulta el

mantenimients del ritma.

'O' Loz movimientos del brazo se realizan con una frecuencia muy alta (70 accionesfminuto o mas). No se permite

bajo ningldn concepto las pausas.

Indique las caracterizticas de las acciones técnicas estiticas.

Se zostiene un objeto durante al menos 5 sequndos consecutives, realizandose una o mas acciones estaticas

durante 2/3 del tiempo de ciclo (o de observacidn).

Se zostiene un objeto durante al menos & sequndos consecutivos, realizindose una o mas acciones estaticas

durante 2/2 del tiempo de ciclo (o de observacion).

Informacién del puesto: Fuerza ejercida LADO IZQUIERDO DEL CUERPO : q

Indique &l nivel de fusrza requerido en el puesto fa fabla stuada a la inquiem seesta o5 valres de l3 Escala de Bom
CR-0 v la indersidad del estierzo que mpesertan cor el fn de ofertar e la selecoiin).

l:::'Fueza casi maxima (de 8 puntos 0 mas en |3 escala Thtensidad dal aafiarss Eacala d& Borg CR-10
de Borg). Ligera =2
'O' . Un poeo durs 3
Fuerza intenza (de 5-6-7 puntos en |3 escala de Barg) Curo 15
M medeni (de 3-4 puntos en |a escala de vy dur BT
Carcano almadmo =7

Barg).

Marque una o varias opciones para indicar [as actividades del puesto que implican |2 aplicacidn de fuerza. Para cada
opeicn marcada seleceione el tiermpo de aplicacion de |z fuerza de |z lista desplegable situada = suizquierda.

|:| Ez necesario empujar o tirar de palancas. b

|:| E= necesario pulsar hu:utu:unes.| b |

|:| E= necesario cerrar o abrir.l v|

|:| Ez necesario manejar o apretar cl:-mpl:-nentes.| Vl

|:| E= necesario utilizar herramientas.| W |

|:| Es nacesario elevar o sujetar nhjetns{ v|
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n del puesto: Postura adoptada

Seleccione |a opeidn correspondiente a la posicidn del HOMER Q.
También se debe indicar =i la posicidn de trabajo de |2z manos e encuerntra por encima de |3 altura de |3 cabeza:

lE::}'EI brazods no posee apoyo v permanece ligeramente elewada algo mas de la mitad el tiempo.

{:}LDS brazos se mantienen a la altura de los hombros y sin soparte (o en otra postura extrema) mas o menos el
10% del tiempao.

lC:j'Ll:-s brazos se mantienen ala altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura extremal mas o menos 2l
1423 del tiempo.

lC:j'Ll:-s brazos se mantienen a la altura de los hombros v sin soporte mas de la mitad del tiempo.

{:}LDS brazos s mantienen a la altura de los hombrosy sin soporte todo el tiempo.

lCa'Ninguna de laz apcionas propuestas por el métoda.

I:l Laz manos permanecen por encima de la altura de la cabeza

Seleccione |a opeion correspondiente a la posicidn del CODOO:

lE}'EI codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extenszion o prono-supinacion extrema, tiranes, galpes) al
menos un tercio del tiempo.

lE::}'EI codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extenszidon o prono-supinacion extrema, tirones, galpes)i mas ¢
la mitad del tiempo.

lE::}'EI codo realiza movimientos repentinos (flexion-extenszion o prono-supinacion extrama, tiranes, golpes) casi
todo el tiempo.

lE::}'r\linguna de las apciones propuestas par el métado.

Zelaccione la opeidn correspondiente a la posicidn de 1z MURECK:

lE:-—}'La mufieca permanece doblada en una posicidn extrama o adopta posturas forzadas(alta grado de flexidn-

extensidn o desviacian lateral) al menas 143 del tiempo.

lC:j'La mufieca permanece doblada en una posician extrama o adopta posturas forzadas (alte gradoe de flexidn-
extension o desviacidn lateral) mas de |a mitad del tiempo.

lC:'La mufieca permanece doblada en una posicidn extrema, todo el tiempo.

l&}Ninguna de las apciones propuestas por el métoda.

Seleccione la opeidn correspondiente a la posicidn de la MURECA:

IC:}La mufieca permanece doblada en una posicidn extrema o adopta posturas forzadas (alto grado de flexidon-
extension o desviacion laterall al menos 143 del tiempo.

OLE mufieca permanece doblada en una posicidn extrema o adopta posturas forzadas (alto grade de flexidn-
extensidn o desviacidn lateral) mas de la mitad del tiempeo.

{:}La mufieca permanece doblada en una posicidn extrema, todo el tiempo.

IC‘:'}Ningl.lna de las opciones propuestas por el método.

Seleccione la opcidn correspondients al tipo w duracidn del LGARRE:

{:}ND se realizan agarres.

{::}LDS dedos estin apretadosfagarre en pinza o pellizeo).
I:‘:‘}La mano estd casi abierta fagarre con la palma de la manol
C}Los dedos estin en forma de ganche Cagarre en ganchol.

ODtms tipos de agarre similares.

Duracién del agarre | kFas de la mitad del tiempo | % |

Selecciona la opecidn correspondiente a la existencia de mowimientos esterectipados [movimientos con posturas
idénticas ] o repetitivos:

{:}' Mo =2 realizan movimientos estereatipados.
{E’:} Repeticién de movimientos idénticos del hombro wo codo, wo mufieca, wo dedos al menos 263 del tiempo

el tiempo de ciclo estid entre 2 w 15 segqundos, todas las acciones técnicas se realizan con los miembros superiare
La=s acciones pueden sar diferentes entre =il

O Repeticidn de maovimientos idéntices del hembro weo codo, wo mufieca, wo dedos casi tede el tiempa (o =l
tiempo de cicla es inferior 3 2 segundoes, todas las acciones técnicas se realizan con los miembros superiores. Las
deociones pueden ser diferentes entre =i,

[
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Informacion del puesto: Postura adoptada LADO DERECHO DEL CUERPD

Seleccione la opeidn correspondierts a la posicion del HOMERD.
También se debe indicar =i |z posicidn de trabajo de las manos se encuentra por encima de |a altura de |z cabeza:

DEI brazods no poses apoye v permanece ligeramente elevade alge masz de la mitad el tiempa.

DLDS brazes ze mantienen a la altura de loz hombras v sin soporte (o en otra postura extremal mas o menos el
A0% del tiempo.

DLDS brazos ze mantienen a la altura de loz hombros v sin soporte (o en otra postura extremal mas o menos el
142 del tiempo.

Ir'L?')'Ln:-s brazes ze mantienen a la altura de loz hombras v sin seporte masz de |a mitad del tiempo.
OLDS brazos e mantienan a la altura de los hombros y sin soporte todo el tiempo.

DNinguna de las opciones propuestas por el métada.

I:l Las manos permanecen por encima de |13 altura de |3 cabeza

Seleccione |a opeidn correspondients a |a posicion del CODO:

IE’}EI cado realiza movimientos repentines (flexién-extenszién o prana-supinacién extrema, tirones, golpes) al

menos un tercio del tiempo.

DEI codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extensidn o prono-supinacidn extrema, tirones, golpes) mas ¢

la mitad del tiempo.

DEI cado realiza movimientes repentines (flexidn-extensidn o prona-supinacidn extrema, tirones, golpes) casi

todo el tiempao.

IE:j'r\linguna de laz apeiones propuestas par el métoda.

Zeleccione |a opeidn correspondiente a |a posicion de |z MURECA:

DLa mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas (alte grade de flexian-

extension o deswiacidn lateral) al menos 143 del tiempao.

C"La mufieca permanece doblada en una posicidn extrema o adopta posturas forzadas falto grade de flexidn-

extensidn o deswiacidn laterall maz de la mitad del tiempo.
DLa mufieca permanece doblada en una posicion extrema, todao el tiempao.

Ir'L-g'}r\lingun.a de las opeiones propuestas par el métedo.

Seleccione |la opcidn correspondients a la posicidn del CODO:

l:i:'EI codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extensidn o prono-supinacidn extrema, tirones, galpes) al

menos un tercio del tiempo.

lC:'EI codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extensidn o prono-supinacién extrema, tirones, golpes) mas ¢

la mitad del tiempo.

lC:'EI codo realiza movimientos repentinos (flexidn-extensidn o prono-supinacién extrema, tirones, golpes) casi
todo el tiempo.

lC:'Ninguna de las apciones propuestas por 2l método.

Seleccione |la opcidn correspondients a la posicidn de 1a MURECA:

(H g mufices pomanees deblads om vna Ppesicifn cdrema ® aderia pesres femadas galis grods o MeefBn-
extensién o desviacidn lateral) al menos 143 del tiempo.

lC:'La mufieca permanece doblada en una posicidén extrerma o adopta posturas forzadasalte grado de flexidn-
extensién o desviacidn lateral) mas de la mitad del tiempo.

(2L mufices pomanees deblads on vns pe=icitn cimme, tede o Fompm-:

l:i:'Ninguna de las apciones propuestas por 2l método.

Seleccione |la opcidn correspondierts al tipo v duracidn del AGARRE:
lC:'No =& realizan agarres.

lC:'Los dedos estidn apretadosfagarre en pinza o pellizeol.

l:i:'La mano esti casi abierta fagare con la palma de la manal
lC:'Los dedos estidn en forma de ganchao fagarre en ganchal.

[ @fpes Mpes do agame Similares:

Duracion del agame | bMas de la mitad del tiempo (% |

Selecciona |la opcidn correspondients a la existencia de movimientos esterectipados [movimiertos con posturas
idérticas] o repetitivos:

O Mo se realizan mowvimientos esterectipados.

@ Repeticidn de movimientos idénticos del hombro wao codo, wao mufieca, wo dedos al menos 203 del tiempo
el tiempo de ciclo estd entre 2 v 15 segundos, todas las acciones técnicas se realizan con los miembros superiare
Las acciones pueden sar diferentes entre =i,

O FRepeticidn de movimientos idénticos del hambro wo codo, wo mufieca, wo dedos casi todo el tiempo (o el
tiempao de ciclo es inferiaor a3 2 segundos, tadas las acciones técnicas se realizan con los miembros superiores. Las

dcciones pueden ser diferentes entre =il
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Informacion del puesto: Factores adicionales de riesgo LADO DERECHO DEL CUERPO §

Indique |a presencia o concurrencia de factores de riesgo adicionales.
@Nn existen factores adicionales.

DSE utilizan guantes inadecuados(que interfieren en la destreza de sujecidn requerida por la tarea) mas de la

mitad del tiempa.

DLa actividad implica golpear{con un martille, gelpear con un pico sobre supericies duras, etc) con una

frecuencia de 2 weces par minuto o mas.

DLa actividad implica golpear{zon un marilla, golpear con un pico sobre supericies duras, ete) con una

frecuencia de 10 weces por hora o mas.

lC)Existe exposician al frio (a menos de 0 grados centigrados) mas de 1a mitad del tiempo.

DSE utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajofmedio 1/3 del tiempo o mas.

DSE utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo o mas.

lC:)Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enmjecimiento, callosidades, ampollas, ete).
DSE realizan tareas de precision mas de la mitad del tiempo (tareas sobre areas de menos de 2 o 2 mm.).
DExisten warioz factores adicionales concurrentes, v en total ocupan mas de la mitad del tiempo.

DExisten warios factores adicionales concurrentes, w en total ocupan todo el tiempao.

Seleccione la opeidn correspondiente al Ritmo de trabajo:
@EI ritmo de trabajo no esta determinado porla maquina.

DEI ritmo de trabajo est3 parcialmente determinado por la maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que

el ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse.

DEI ritmo de trabajo esta totalmente determinado parla maquina.

Informacién del puesto: Factores adicionales de riesgo LADO IZQUIERDO DEL CUERP (@

>

Indique = presencia o concurrencia de factores de riesgo adicionales.
@No existen factores adicionales.

OSE utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de sujecidn requerida por la tarea) mas de la

mitad del tiempo.

lC}La actividad implica golpear {con un marillo, golpear con un pico sobre superficies duras, ete)) con una

frecuencia de 2 wveces por minute o mas.

DLa actividad implica golpear(con un martillo, golpear con un pico sobre superficies duras, ete) con una

frecuencia de 10 weces por hora o mas.

DExiste exposicion al fiia (a menos de O grados centigrados) mas de la mitad del tiempa.

DSE utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajofmedio 143 del tiempo o mas.

OSE utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alta 1/3 del tiempa o mas.

DLES herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento, callosidades, ampollas, ete).
DSE realizan tareas de precisidon mas de la mitad del tiempo (tareas sobre dreas de menos de 2 o 3 mm..
DExisten warios factaras adicionales concurrentes, v en total ocupan mas de la mitad del tiempao.

lrk-:j'Existran warios factores adicionales concurrentes, v an total ocupan todo el tiempo.

Selecoione |a opeidn correspondiente al Ritro de trabajo:

@EI ritmo de trabajo no estd determinade porla maquina.

lC}EI ritmo de trabajo estd parcialmente determinado porla maquina, con pequefios lapsos de tiempo en los que

&l ritmo de trabajo puede disminuirse o acelerarse.

DEI ritmo de trabajo esta tatalmente determinado parla maquina.
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Regumen de los resultados

B métada Check List Ocra plantea el andlisis de la duraciin neta de |3 tarea repetitiva  del cicla de trabaja.

Apartir de la duracién neta del movimienta el métoda obtiene el llamado "multiplicadar de duracién” que comige la puntuacion final
asignada al puesta (2l walor 1 del multiplicador comesponde @ un mowvimientos de 2 horas ). Por otro lado, el tiempo real de
ocupacién del puesta por el trabajador determing el multiplicadar de duracidn que afecta a la puntuacidn final del indice Check
Lizt Dcra del trabajador. La tabla muestra los valores representativos de dicho analisis.

DURACIGOH META DE LA TARES REFETITIUA
Duracion neta del rmovimierto repetitiva. 420 min,

Tiempo real de ocupacidn del puesto par el
trabajador.

Duracidn neta del cicla. 3 sey.
Mirnera tatal de ciclos. 6700 ciclos.
Forcentaje de tierpo de ocupacidn del puesta 69,55

335 min.

M? de acciones técnicas por ciclo lacciones/cicls { Sseq)

Frecuencia de accidn 20 acciones/ min

L= siguients tabla muestra las puntuaciones asignadas por el método a las distintas partes del cuerpo, al tipa agame v al tipo de
posturas repetitivas adoptadas.

FOSTURA
Hombros Codo Murica fgarre Posturas esterectipadas
ODERECHA 12 2 L) 1.5
IZLUIERDA 2 4 1,5

A continuacion se muestran las purtuaciones asignadas por el método 3 cada uno de los factores de riesga que analiza.
FACTORES DE RIESGO

Multiplicador de
duracidn neta

Recuperacidn Frecuencia  Fuerza Fostura Fuesto Trabajador

Bdici c\i‘ual es
DERECHA 2 13,5 1 0,925
122U ERDA, = 1 0,925

Por ditime se presenta la puntuacion final del indice Check list OCR.A del trabajador w del puesta, indicanda en cada cas=o el nivel
de riesgo que represerta y las acciones propuestas. La columna "OCRA equivalente” establece 13 equivalencia entre |3
purtuacién obtenida por el métada Check List OCRAyw 13 puntuacion del métado OCRA

[NDICE CHECK LIST OCRA
A Sontinuacian se Muestran |as puntuaciones asignadas por el Método a cada unc de los factores de desgo que analiza.
FACTORES DE RIESGO

Multiplicador de
duracidn neta

Recuperacidn Frecuencia  Fuerza Postura 2 Puesto  Trabajador
Adicionales

DERECHA = 13,5 1 0.92s5

ISsuERDa = 1 0,925

For Glitimo se presenta la puntuacién final del indice Check list OC R del trabajadoer o del puesto, indicando en cada caso el nivel
de rfesgo gue represemta v las acciones propuestas. la columna "OCRA eguivalents” establece la egquivalencia entre 1=
puntuacién obtenida por el métods Check List OCRA Y 13 puntuasion del metods 00 R

NDICE CHECHK LIST OCRA

Check List § E - - OCRA
DERECHS ey Rie=go Bociones Represertacidn grifica ST
TRAEAIADOR 14,3 rMedio Entre 4.6 v @
FPUESTO 15,5 rMedin Entre 4.6 v 9
IZEUIER DA Chgf:"R"a'St Rie=go Bociones Represertaci &o grifics equ':i's:a'?:'_'te
TRABLIADOR —_——eeeas |
FUESTO

Tabla de comespondencia entre las puntuaciones del indice Check List Oca w las del indice OC RS

Ndlce CHECHK LIST CoRA Nellce CORA Flasgo ==y
Menor o lgual a 1.5 optimo werde
Entrs 16 y2.2 Aceptables werds
Entrs 2.3 ¥ 3.5 Ry LIgero Amanna
Entrs 3,6 y 4.5 Ligera Rolo claro
Entre 1415 22,5 Entrs 4.6 ¥ 9 M | Rojo medio
Mas de 22,5 Mas cde 3 arto [ Folo mtensa |

Elaborado: Ximena Chavez

Fuente: ergonautas.com
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e Posturas forzadas — prolongadas

Para la evaluacion de este riesgo se empleara la metodologia REBA, con
base en NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural.
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment).

El método REBA es una herramienta de analisis postural especialmente
sensible con las tareas que conllevan cambios inesperados de postura,
como consecuencia normalmente de la manipulacién de cargas inestables o
impredecibles. Su aplicacion previene al evaluador sobre el riesgo de
lesiones asociadas a una postura, principalmente de tipo mausculo-
esquelético, indicando en cada caso la urgencia con que se deberian aplicar
acciones correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta util para la
prevencion de riesgos capaz de alertar sobre condiciones de trabajo

inadecuadas.

Tabla 41 Posturas Forzadas

ACCION
PUNTUACION RIESGO
REQUERIDA
1 Trivial No se requiere
Entre2y 3 trivial No se requiere
Entre4y 7 Bajo Necesario
Entre 8y 10 Medio Necesario pronto

Fuente: NTP 601: Evaluacion de las condiciones de trabajo
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Gréfico 20 Evaluacion Método REBA Enfundadores

Datos del puesto

identificedor dl puskte Operario de leche
Deeeripitn  Recoge |z leche de Iz enfundadora v la= pone en fundas o gav
Empresd | acteos Santilan - PRASOL
Depertamentoidred Produceicn

80nion Pasteynzacion.

Datos de la evaluacion

Emipraea svalusdors ergonautas.com Exie dizin 52 empleard comd enEnezad de s Infrmes.
Mombre del svaluador  ¥imena Chavez

Facha dalaovaluacion 0205 /15 ||

Datos del trabajador

Mombre dal frabafador Josie Luis Tuguinga

0 @ Hombre () Mujer

Edsd 30 v

Antiglsdad an ol pussto 9 afios v
Thempo que ocupa el pusto por jormada § horas v
Duracion da 2 jornada laboral § horas -

Observaciones

E= un trabajador polifuncional es=ta an toda=s la areas de la empres=a [rafres=cos, yogur,
que=zo y leche]
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Grupo A: Tronco, cuello y piernas

Posicion del tronco.
Indique Iz pasicidn del tronco del trabajadar,

(7 £l tronco esta enguido.

@ El tronco esta entre 0y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de
extension.

() E1 troneo st entre 20 y B0 grados de flexidn o mis de 20 grados de
xtansion.

() Bl tronco esta flexionado més de B grades.

Indique ademas =i....

Existe torsion o inclinacion lateral del tronco.

Posicion del cuello.
Indique Iz posicidn del cusllo del trabajador,

@) £l cuello estd entre 0y 20 grados de fleddn,

() £l cusllo st3 flexionado o sxtendido mas de 20 grados.

Indique ademss si....

D Existe torsion o inclinaciin lateral del cuslio,

Posicion de las piernas
Indiqus |z posicidn de la piemas del trabsjador,

@) 2oponts bilstersl, sndando o s=ntado.
] Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

3 |

Indique ademas =i....

Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30 y 607
D Existe flexion de una o ambas rodillas de mas de 807 (salvo postura
zadents).

&7
s

Y

30e-60 =B0*
/

A
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Grupo B: Extremidades superiores LADO DERECHO DEL CUERPO

Posicion del brazo

Indique el angulo de flexian del braze del trabajador.

l@'EI brazo estd entre 0y 20 grados de flexion o 0y 20 grades de
extensian,

lC}EI brazo estd entre 21 v 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
axtensian,

IC}EI brazo esta entre 48 v 90 grados de flexian.
IC}EI brazo esta flexionado mas de 90 grados.

Indique ademazsi...

D El brazo esta abducido o rmtada.
D El hombro est3 elevada.
D Existe apoyo o postura a favor de 13 gravedad.

Pasicion del antebrazo

Indique la posicion del antebraza del frabajador,

@EI antebrazo esta entre 60y 100 grados de flexion,

OEI antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

e
Posicion de la muiieca

Indique la posicidn de |a mufieca del trabajador.

@La mufieca esta entre Oy 15 grades de flexién o extensian. s
OLa mufieca esta flaxionada o extendida mas de 15 grados. 15 | s15°

150 ;
y =18
Indique ademassi....
W = e o desiastin [t da 2 mafees /\ ’/,‘
--_-}‘
-..:::H
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Posicidn de la muiieca

Indique la posicidn de la mufieca del trabajadaor.

@La mufieca estd entre O v 15 grados de flexidn o extensién.

La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Indique ademas si....

[ Ewiste torsién o desviacién lateral de 1a mufieca.

Grupo B: Extremidades super

Posicicn del brazo

i &l Angulo de -

del brazo del trabajsdor.

@ £l brazo =5t ntr= 20 grados de flexion o 20 grados de extension.
() Bl brazo =5t entre 21 v 45 grados d= fleién o mas de 20 grades de
exctension.

() Bl brazo =std entre 45 v 20 grados de flexidn.

() £l brazo =sta flesionado mas e 50 grados.

Indigque sdemis =i

EI El brazo esta abducido o rotado.

I:I El hembro esta slevado.

EI Exizte apoyo o postura a favor de ls gravedsd.

Posicion del antebrazo

Iraci la pe

del

del trabajad

! El antebrazo estd entre 50y 100 grados de flexidn

\_! El antebrazo esta flexionado por debajo de &0 grados o por encima de 100 grados.

idas, tipo de agarre y tipo de actividad muscular.
Fuerzas ejercidas.

las

=l

por el trabajador. l:l La fusrza =& aplica bruscaments.
La carga o fuerza es menor de § k.

La carga o fuerza estd entre 5y 10 Kgs.
': \'Lanargaoluemae. mayor de 10 Kgs.

Indigue ademas si...

I:I Ls fuerza se aplica bruscaments.

Tipo de agarre.

Indigus =| tipo de agarre de la carga mansjads.

@ Agarre Bueno (el agare es bueno v |a fuerza de agare de rango medio).
)

A Agarre Regular (el agarre con la mano = aceptable pero no ideal o el agarre = aceptable utilzando otras partes del cusrpo).
= Agarre Mslo (el agarre s posible pero no aceptable).

) Agarre Inacs|

partes del cusrpo).

ble (2l agarre == torpe = inssguro, no == posible =l agarre manuwsl o 2l agare == inaceptsble utilizando otras
‘-.

Tipo de actividad muscular.

Indigue &l tipo de actividsd muscular del trabsjador.

I:I Un=z o mas partes del cusrpo permanecen estaticas, por sjemple soportadas durants mas de 1 minuto.

Se producen movimientos repetitives, por sjemple repetidos mas de 4 veces por minuto {(sxchnyendo caminar).
I:I Se producen cambics de postura importantes o s& adoptan posturas inestables.
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Resultados

A partir de la puntescidn obtenida para =l tronco, ceslle v piernas, partes del cusrpo agrupadas en =2l Grupo A, vy mediants la
consulta de tablas (Tabla A), == obtiens =l waler denominado “Puntescidén Tabla A7 A dicha puntescidén == ke suma Iz
correspondients a las fusrzas aplicadss obtenigndoss la "Puntuscidn &7

=l mismo modo, a partir de las puntuscionses de ks slementos del Grupo B, formado por 2] brazo, antebrazo w la muibeca, w
mediante la consulta de su tabla de waloracidn (Tabla B), s= obtiens la "Puntuscién Tabla B”, gue al sumarla a la puntuscion debids
=l tipo de agarre de la carga mansjzda determina la "Puntuscicn B,

A partir de ls= puntusciones A y B == obtiens una puntuscidn C (Tabla C), gue sumsads = la puntuscidn correspondisnts sl tipo de
actividad da como resultado la Puntescion Final del método para la tarea.

El recultado occila entre 1 v 15, valores agrupados 3 su vez en 5 niveles de actuscién v riecgo, gque wvan decde el nivel 0 da
actuscitn correspondients 3 un riesgo Inapreciable ¥y gue o precisa de intervencidn, hasta =l nivel 5 de actuscion gue reguisrs
actuscion inmediata al considerarse la existencia de un riesgo My alto de lesidn.

Esguema de puntuaciones ofenidas para 1a ZONA DERECHA DEL CUERPO.

Tronco 3 Braro 1
Grupa A Cuella 1 Grupo B | Antebrazo 1
Piernas 2 Mufecs 1
| Funtuscion Tabla A 4 | | Puntuacion Tabla B 1 |
+ +
| Fuerzas o | | Agarre o |
| Puntuacion A - | | Puntuacidn B 1 |
| Puntuacidn Tabla C 3 |
+
[ Actividad 1 |
PUNTUACION FINAL a
REBA
| Mivel de actuacion Nivel de actuscidn 2. Es necesaria la actuscidn. |
| Miwvel de riesgo Riresgo Medio. |
Esqguema de puntuaciones cbtenidas para la ZOMNA IZQUIERDA DEL CUERPO.
Tronco 3 Brazo 1
Grupo A Cuella 1 Grupo B |Antebrazo 1
Piernas 2 Mufecsa 1
[ Puntuacién Tabla & a | [ Puntuacién Tabla B 1 |
+ +
[ Fuerzas o | [ Agarre a |
[ Puntuacién A a | [ Puntuacion B 1 |
| Puntuacion Tabla C 3 |
+
[ Actividad 1 |
PUNTUACION FINAL a
REBA
| Miwvel de actuacion MNivel de sctuscido 2. Ex mecesaris s sctuscidn. |
| MNiwvel de riesgo Riesgo Medio. |
B
o Grups
Grupo & Tranco. cusllo ¥ plemas Erazo,_anmbrazo ymuiecs | Puntuscion | Puntussion  Puntuscion FINAL
Puntuscion |Puntuscion|Puntuscion| Puntuscion| Puntuscion |Puntuscion| TabiaC | Actividad Actuacion y Rissgo
Tabda & Fusrzzs A Tabda B Agarms B
4
4 0 4 1 0 1 3 y Nivel da actuacion 2
Es necacark k3 actuacion
Rbsp0 Madio.
4
n o n " o " 1 1 Nivel g acmuacion 2
Es necasania la acwacion.
Rissgo Maglo.

Elaborado: Ximena Chavez

Fuente: ergonautas.com
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e Trabajos con pantallas de visualizacion de datos

Para la evaluacion de este riesgo se empleara la metodologia RULA: Rapid
Upper Limb Assessment.

RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que
supongan una carga postural mas elevada. La aplicacion del método
comienza con la observaciéon de la actividad del trabajador durante varios
ciclos de trabajo. A partir de esta observacion se deben seleccionar las
tareas y posturas mas significativas, bien por su duracion, bien por
presentar, a priori, una mayor carga postural. Estas seran las posturas que

se evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares. En este caso se considerara, ademas, el tiempo que pasa el

trabajador en cada postura.

Tabla 42 Trabajos con pantallas de visualizacién de datos
PUNTUACION RIESGO ACCION REQUERIDA

Entrely 2 Trivial Aceptable
Entre3y 4 Bajo Ampliar el estudio
Ampliar el estudio y

Entre5y 6 Medio
modificar pronto

Fuente: NTP 252. Pantallas de visualizacién de Datos
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Gréafico 21 Evaluacion Método RULA Jefe de Ventas

Ientificador del pussto ¢ efe de Ventas

Deceripelon  Encargado de |3 comercizlzacion de productos

Empresg Lacteos Santllzn - PRASOL

Dapartamentolires Comercialzacion

Sectlon Ventas

Datos de la evaluacion

Emprasa evalUS00T  2rgonautas.com Exs 210 52 SMDIEErS SO EEDETE0 02 g rmes.

Mombre del svElusdor Ymens Chiaves

Focha Gslaovaluactn 02/08 /14 ||

Datos del trabajador

Nomire del trabe|ador |yzn Cardos Morocho

s @ Hompre Mujer

Edsd 37 L

Antiglstad an sl pusste 2 afos L

Thempo qus 0cupa 8l pussto por |omad § horas hd
Duracion o2 k2 |ornada lBboral 3 horas ¥

Observaciones

Distribucion y venta de producto terminado
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Grupo A: Extremidades superiores

Posicion del brazo

Indique &l angulo de flexion del brazo del trabajador.

LADO DERECHO DEL CUERPO

@ £ brazo et =ntre 20 grados de flexion y 20 grados de extension,
() El brazo ==td entre 21 v 45 grados de flexion o mas de 20 grados de extension
[7) Bl brazo e=ts 2ntre 45 v 90 grados de flexicn.

(70 £l brazo est? flesionado mas de 50 grados.

Indigue ademas si...

al

I:l El brazo esta rotado o &l hombro elevado.

El brazo ests abducido.
|:| La carga no estd soportada solo por el brazo sino gue existe un punto de apoyo.

Posicien del antebrazo

Indigue la posicicn del antebrazs del trabajzdor.
@ £1 antebrazs ests entre 50 y 100 grados de flexion.

(") E1 antebrazo =std flexionado por debajo de 50 grsdes o por encims de 100 grades.

Indigue ademas =i

|:| El antebrazo cruza la linea media del cuerpo o realiza una actividad a un lado de éste

Posicion de la mufieca

Indigue |z posicién de la mufieca del trabajador.

@) L mufieca et en pOSIcion neutra.
() L2 mufizcs ectd entr 0 v 15 grados de flexion o extension.
I-'_'\.

) La mufieca esta flexionada o extendids mas de 15 grados.
Indigue ademsas si...

I:l La mufieca esta en desviacion radisl o cubital.

Giro de la muheca

Indigue & giro de la mufieca del trabajador.

@ = mufizcs estd en poSicion de Pronacion o SUpINacion en rango medio.
P

) Ls mufizcs =std en poSicion de pronacion o SUpINacicn en rango extremo

146



Grupo A: Extremidades superiores

Posicion del brazo

LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

Indique el dnguk de flexidn del brazo del trabajador.

@) £l brazo estd entre 20 grados de flexicn v 20 grades de extension.

() Bl brazo estd entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de extension.
() Bl brazo estd entrs 45 ¥ 30 grados de flexion.

() Bl brazo esté flexionsdo més de 50 grades.

|:| El brazo esta rotzdo o 2l hombro elevado.

El brazo ecta abducido.

|:| La carga o estd soportada solo por el brazo sino que existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Indique |3 posicién del antebrazo del trabajador.

@) £ snisbrazo estd entre 60 y 100 grados d= flesidn,
() £l antebrazo esté flexionado por debsjo de 50 grados o por encima de 100 gradas.

Indigue ademas =i....

|:| El antebrazo cruza Iz linea media del cuerpo o realiza una sctividsd a un lado de éste,

Indigue la posicion de |z mufieca del trabajador.

(@) 3 mufieca estd en posicién neutra.

y
= - _'_'__.| -
\_! La mufeca esta entre 0 y 15 grados de flexitn o extension. e Fﬁq; s
() La mufeca ests flexionada o extendida més de 15 grados. * P
Indigue ademas =i...

|:| La mufieca 2st3 en desviacion radial o cubital,

Giro de la muneca

Indique 2 giro de Iz mufieca del trabajador.

@ L3 mufieca estd =n posicion de pronacion o Supinacian en rango medio.
™

JLa mufieca 5t3 en posicion de pronacion © SURINSCIGn &N rango sXtrems.
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Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicign del cuello.
Indigue la posician del cuslle del trabajzdor.

() El cuslio ==td entre 0 v 10 grados de Flexion.

1@ El cuslio 2=t3 =ntr= 11 v 20 grados de flesgion.

() El cuslio ==t3 flexionsdo por encima de 20 grados.
g

JEl cusllo estd en extension. ¥

Indigue ademds =i...

D El cusllo esta Iataralizado.

D El cusllo esta rotado.

i Y,

@ Postura sentzda, bien apoyado y con un angulo tronco-caderas =90°. willl S5

';' Tronco flmdonsds entre 0y 20 grados. & = o
() Tronco flegionado entre 21 v 60 grados. i : '

(") Tronea flexionsdo més de 50 grados. ‘J '

Indigue ademss =i....
D Tronco rotado.

I:l Tronco lateralizado.

Posicien de las piernas

Indigue la posician de las piernas del trabajador.

@g trabajador estd sentado con lzs piemnas v pies bien apoyados. f :
':_:'_ El trabajador estd de pie con 2l peso del cusrpo distribuido &n ambas piemnas v espacio para cambiar de 5

posicicn. \u’
) sils pies no estan bien apoyados o si el peso no esta simeétricaments distribuido.

Tipo de actividad muscular.

Indigue el tipe de actividad muscular del trabajador.
) actividsd estatica, 52 mantiens durante mas de un minuto seguido o &5 repetitiva.

@) actividsd dinémica, la actividad es ocasional v no duradera.

Fuerzas ejercidas.

Indigue las fuerzas ejercidas por el trabajzdor.

@5 carga o fuerza es menor de 2 kg v 52 realiza intermitentements.
D La carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kgs. y s resliza intermitantements.

i Lz carga o fuerza estd entre 2 v 10 Kgs. sjercida en una postura estitica o reguiers movimientos

repetitives.

D La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. v es aplicada intemitentameante. P
D La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. v reguiers una postura estitica o movimientos repetitivos.

(D ge producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.
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Resultados "\x

La puntuscion obtenida de sumar a la del grupo A la conespondients a la actividsd muscular y la debids a las fuerzas aplicadas
=& denomina puntuscion C. De la misma manera, la puntuacion obtenida de sumar a la del grupo B la debida a la actividad
muscular y las fuerzas aplicadzs se denomina puntescion D. A partir de las puntuaciones C vy D s obtiene wuna puntuacion final
global para la tarea gue oscilard entre 1y T, siendo mayor cusnto mayor se3 2l riesgo de lesion.

Esguema de puntuacicnes cbtenidas para la ZONA DERECHA DEL CUERPO.

Sy

|

antabrazo = 1 | I Brazp =2 I
1

-

|

sssssssssswssasd

Il
l | Chptusaonrmar, || |

Puntuscién C=2 Puntuscion 0 =2

| MNkel g2 achEckion 1. |

La postura a5 acaptabds sl no 52 tiana o repits an pericdos langos.

Esquema de puntuacicnes cbtenidas para la ZO0NA IZQUIERDA DEL CUERPD.

ﬂ

g

Puntuscion C=2

Nivel de actuscion 1.

o 55 mantiens o rapits an PMICOOS BIGOE.
1

Tabla resumen de las puntuaciones

e e s I i il [T
2 L] 0 2 2 1

[izquicrac [ o o 2 2 :

Elaborado: Ximena Chavez

Fuente: ergonautas.com
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b. RESULTADOS

Tabla 43 Resultados de la Evaluacion de Riesgo Ergonémico

PUESTO DE
RULA NIOSH REBA OCRA INSHT
TRABAJO
Gerente Medio Alto Alto
Director financiero Medio Alto
Jefe de Adquisiciones | Medio Medio
Jefe de control de . .
_ Bajo Bajo Alto
calidad
Jefe de logistica Bajo Medio
Jefe de produccion Bajo Bajo Medio
Jefe de Ventas Bajo Alto
Asistente . i
istente Bajo Medio
administrativo
Asistente de bodega Bajo Medio
Asistente de control de . .
_ Bajo Bajo Alto
calidad
Digitador Bajo Medio
Bodeguero Alto Alto Alto
Operario de leche Alto Medio Bajo Alto
Operario de yogur Alto Medio | Medio | Alto
Operario de refresco Alto Medio Bajo Alto
Operario de Queso Alto Medio | Medio | Alto
Operario de . .
P . Bajo | Medio
mantenimiento
Operario de limpieza Bajo Alto
Chofer Alto Bajo Alto
Ayudante de chofer Alto Bajo Medio
Cocinera Bajo Medio | Alto

Realizado por: Ximena Chavez
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3.2.2.2.6. Riesgo de Psicosocial

a. Metodologia

Se aplico el test de evaluacion al personal el cual tiene 42 PREGUNTAS en
total, de acuerdo al procedimiento del METODO FPSICO 3.0, este tiene que

ser completado entre 20-30 minutos por el personal.

b. Resultados

Cargo: Despacho

Seleccionados 4 cuestionarios

Grafico 22 Evaluacion Psicologica Area Despacho

Al

0P

Ve

P3

DR

RA3

!hcbcuadu

DMeimabIe IHiesgn ela IMu_; EEal

Fuente: Método FPSICO
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Cargo: Produccion

Seleccionados 11 cuestionarios

Grafico 1 Evaluacion Psicoldgica Area Produccion
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[ |Mejoratile

[[riesgo elavado [JiMuy alevado |

CARGO: ADMINISTRATIVO

Seleccionados 5 cuestionarios:
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Fuente: Método FPSICO
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Grafico 23 Evaluacion Psicologica Area Administrativa
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c. Comparacion de las Dimensiones Psicosociales

e Tiempo de trabajo

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracién temporal de la actividad laboral a lo largo de la

semana y de cada dia de la semana.

Evalia el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y
del efecto del tiempo de trabajo en la vida social.

Tabla 44 Dimensiones Psicosociales: Tiempo de Trabajo

Tiempo de Trabajo %Despacho | %Produccion | %Administrativo

Riesgo muy elevado 75 55 20
Riesgo Elevado 20
Riesgo Mejorable 18 20
Riesgo Minimo 25 27 40

Fuente: Método FPSICO

Grafico 24 Dimensiones Psicosociales: Tiempo de Trabajo

B %Despacho M %Produccion B %Administrativo

75

Riesgo muy Riesgo Elevado Riesgo Mejorable Riesgo Minimo
elevado

Fuente: Método FPSICO
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e Autonomia

Este factor considera aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar
decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracién temporal de la actividad

laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo.

Tabla 45 Dimensiones Psicosociales: Autonomia

Tiempo de Trabajo %Despacho | %Produccion | %Administrativo
Riesgo muy elevado | 0 0 0

Riesgo Elevado 0 0 0

Riesgo Mejorable 0 0 0

Riesgo Minimo 100 91 100

Fuente: Método FPSICO

Gréfico 25 Dimensiones Psicosociales: Autonomia

B %Despacho M %Produccion = %Administrativo

100 100

00 0 00 0 00 0

A A A

Riesgo muy Riesgo Elevado Riesgo Mejorable Riesgo Minimo
elevado

Fuente: Método FPSICO
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e Cargade trabajo

Se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de

hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo

gue exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la

carga de trabajo (cognitiva, emocional).

Tabla 46 Dimensiones Psicosociales: Carga de Trabajo

Tiempo de Trabajo %Despacho | %Produccion | %Administrativo

Riesgo muy elevado 25 9 60
Riesgo Elevado 50 0 0
Riesgo Mejorable 25 9 0
Riesgo Minimo 0 82 40

Fuente: Método FPSICO

Gréfico 26 Dimensiones Psicosociales: Carga de Trabajo

m %Despacho

B %Produccion

= %Administrativo

Riesgo muy
elevado

Riesgo Elevado

Riesgo Mejorable

Riesgo Minimo

Fuente: Método FPSICO

155



e Demandas Psicolégicas

Las demandas psicologicas se refieren a la naturaleza de las distintas

exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas

suelen ser de naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

Tabla 47 Dimensiones Psicosociales: Demandas Psicolégicas

Tiempo de Trabajo %Despacho | %Produccion | %Administrativo

Riesgo muy elevado 25 9 40
Riesgo Elevado 0 27 20
Riesgo Mejorable 25 9 20
Riesgo Minimo 50 55 20

Fuente: Método FPSICO

Gréfico 27 Dimensiones Psicosociales: Demandas Psicoldgicas

® %Despacho

B %Produccion

= %Administrativo

Riesgo muy
elevado

Riesgo Elevado

Riesgo Mejorable

Riesgo Minimo

Fuente: Método FPSICO
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e Variedad y Contenido

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un significado y

utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para

la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando

al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones econémicas.

Tabla 48 Dimensiones Psicosociales: Variedad y Contenido

Tiempo de Trabajo %Despacho | %Produccion | %Administrativo

Riesgo muy elevado 0 0 0
Riesgo Elevado 25 0
Riesgo Mejorable 0 0
Riesgo Minimo 75 100 100

Fuente: Método FPSICO

Grafico 28 Dimensiones Psicosociales: Demandas Psicologicas

H %Despacho ® %Produccion = %Administrativo
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Fuente: Método FPSICO
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e Participacion/ Supervision

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre
el trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacién en
diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre el

trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Tabla 49 Dimensiones Psicosociales: Participacion / Supervision

Tiempo de Trabajo %Despacho | %Produccion | %Administrativo
Riesgo muy elevado 50 64 40
Riesgo Elevado 25 9 20
Riesgo Mejorable 25 0 0
Riesgo Minimo 0 27 40

Fuente: Método FPSICO

Gréfico 29 Dimensiones Psicosociales: Participacion / Supervision

B %Despacho M %Produccion  ® %Administrativo

Riesgo muy elevado Riesgo Elevado Riesgo Mejorable Riesgo Minimo

Fuente: Método FPSICO
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e Interés por el trabajador / compensacion

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa

muestra una preocupacion de cardcter personal y a largo plazo por el

trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la

organizacién por la promocién, formacion, desarrollo de carrera de sus

trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales

cuestiones asi como por la percepciéon tanto de seguridad en el empleo

como de la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la

compensacion que por ello obtiene.

Tabla 50 Dimensiones Psicosociales: Interés por el Trabajador /Compensacion

Tiempo de Trabajo % % %
Despacho Produccién | Administrativo
Riesgo muy elevado 0 0 0
Riesgo Elevado 0 9 20
Riesgo Mejorable 0 0 0
Riesgo Minimo 100 91 80

Fuente: Método FPSICO

Gréfico 30 Dimensiones Psicosociales
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e Desempeifio de rol

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicién de los

cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

Tabla 51Dimensiones Psicosociales: Desempeiio de Rol

Tiempo de Trabajo %Despacho | %Produccion | %Administrativo
Riesgo muy elevado 0 0 0
Riesgo Elevado 0 9 20
Riesgo Mejorable 0 0 0
Riesgo Minimo 100 91 80

Fuente: Método FPSICO

Gréfico 31 Dimensiones Psicosociales: Desempefio de Rol
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e Relaciones y apoyo social

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las
personas en los entornos de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo
social”, entendido como factor moderador del estrés, y que el método concreta
estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de
otras personas del entorno de trabajo (jefes, companeros,...) para poder realizar

adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Tabla 52 Dimensiones Psicosociales: Relaciones y apoyo social

Tiempo de Trabajo %Despacho | %Produccién | %Administrativo
Riesgo muy elevado 25 0 0
Riesgo Elevado 0 9 0
Riesgo Mejorable 0 9 20
Riesgo Minimo 75 82 80

Fuente: Método FPSICO

Grafico 32 Dimensiones Psicosociales: Relaciones y apoyo social
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Andlisis :

Tiempo de trabajo.

En la comparacion conjunta de los cargos de trabajo, este factor presenta
el riesgo mas elevado en el &rea de Despacho y tiene menor riesgo el
cargo administrativo.

Autonomia.-

El riesgo mejorable se encuentra en el sector de Produccién con el 9%,
se aprecia que en cuestiones de autonomia el mayor porcentaje para
todos los sectores es en riesgo minimo.

Carga de trabajo.-

La carga de trabajo de mayor riesgo es el area Administrativo con un
60%, Despacho con un 25% y Produccion con un 9% (riesgo muy
elevado).

Demandas Psicoldgicas.-

El riesgo muy elevado en este factor se encuentra en el area
Administrativa con un 40%, seguido por despacho con un 25%.

Variedad y Contenido.-

Hay presencia de riesgo elevado tan solo para el cargo Despacho, las
otras areas tiene resultados adecuados.

Participacidén y Supervision.-

El riesgo muy elevado es alto en los tres cargos: Produccién, Despacho y
Administrativo con64%, 50% y 40% respectivamente.

Interés por el trabajador — compensacion.-

Riesgo elevado solo presenta el area administrativa con un 20%, las dos
areas restantes presentan riesgo minimo con 100%.

Desempefio de rol.-

Despacho tiene el riesgo muy elevado con un 25%, en riesgo elevado el
mismo cargo con un50% y Produccién con el 9%.

Relaciones y apoyo social.-

El cargo de Despacho tiene el riesgo muy elevado con un 25%,
Produccion riesgo elevado comun 9% y Administrativo riesgo mejorable
con un 20%. Por el resto las tres areas tienen porcentajes elevados en

riesgo minimo que oscilan entre el 75y 82%.
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3.2.3. Profesiogramas

El profesiograma es un documento, en el cual se organizan los
requerimientos técnicos y organizativos de los puestos de trabajo dentro de
las organizaciones, y que en el proceso de la seleccion de los trabajadores,
pretende ser un instrumento clave del mismo, para ubicar “la persona

adecuada en el puesto apropiado”

La definicién del profesiograma dentro del SG-SST se encuentra descrita en
el Art. 51 literal c: Gestion del Talento Humano; c1: Seleccion de personal;
de la Resolucion CD 390: Reglamento del Seguro General de Riesgos del

Trabajo.

En la seleccion del personal se ha podido evidenciar que todavia existe poca
formalidad al hacerlo, en algunos casos todavia se contrata por medio de
recomendaciones 0 consideraciones de costo y no considerando pasos

relevantes del proceso:

Evaluacién al aspirante

e Induccién al puesto de trabajo

e Generarle un plan de capacitacion, de acorde al puesto y evaluacion
del desempefio

e Reevaluacion

Empresa, al definir cuales son las competencias y caracteristicas
psicofisiologicas que debe poseer la persona a ocupar un determinado
puesto de trabajo. Asi también establecer cuales son las caracteristicas del
ambiente de trabajo (Ambiente fisico de trabajo; Ambiente psicosocial de
trabajo; Recursos personales de salud y participacién de la empresa en la

comunidad)

Trabajador, con sus competencias, caracteristicas psicofisiolégicas y
evaluacion del desempefio, que necesita que la empresa realice para
alcanzar lo requerido en su puesto.
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El contenido béasico de los profesiogramas incluye:

¢ |dentificacion del cargo

e Funciones del puesto de trabajo (generales y especificas); en las
especificas periodicidad y tipo de funcién)

e Maquinaria / Equipos / Herramientas / Software

e EXxigencias funcionales

¢ Requerimientos fisicos y mentales

¢ Relaciones del puesto; internas, externas

e Exigencias del puesto

e Competencias

e [Factores de riesgo del puesto de trabajo identificacion de riesgos del
puesto de trabajo, con la priorizacién del riesgo y; gréfico de riesgos
priorizados

e Equipo de proteccion personal del puesto de trabajo; en el que
conste: EPI's (si/no); tipo/clase; norma procedimiento v;
observaciones

¢ Inducciones / capacitaciones: inducciones (administrativas; del puesto
de trabajo y; SST); capacitaciones (puesto de trabajo y; SST) y en
cada una de estas el responsable de llevarlas a cabo

e Examenes ocupacionales: iniciales, periodicos; reintegro; especiales y
los de salida. asi como también las contraindicaciones absolutas y

relativas

Desde el punto 1 al punto 8 usualmente son responsabilidad del
departamento de RRHH en conjunto de los jefes departamentales. Desde el
punto 9 al 12 generalmente los trabajan el Técnico y el Médico de SST; en el

punto 11 se incluye también RRHH y Jefes departamentales.
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Tabla 53 Profesiograma Gerente

Licteps Gantilla®

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

PROFESIOGRAMAS DSSO- 04

PUESTO DE
GERENTE GENERAL
TRABAJO:
Maximo responsable de la prestacion eficiente de los
. servicios y la plena satisfaccion de los clientes a través
MISION DEL o B _
de la aplicacion de las politicas operativas e
CARGO: o . o
institucionales definidas y la administracion de los
recursos humanos y materiales de su area
AREA DE Administrativo
TRABAJO:
REPORTE A: Junta de Accionistas
FORMACION Secundaria y/o Tercer nivel
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Computacion, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas.

CAPACITACION:

e Administracion
e Economiay Finanzas
e Productividad

e Normativas y leyes

EXPERIENCIA 5 afios

ESPECIFICACION | Actividades similares

DE LA

EXPERIENCIA

APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
ACTITUDES Flexibilidad, capacidad de superacién, optimismo,

iniciativa, motivacion.
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MANEJO DE Espafiol
IDIOMAS:
Liderar la gestion estratégica, dirigiendo y coordinando a
, las distintas é&reas para asegurar la rentabilidad,
FUNCION o o N
competitividad, continuidad y sustentabilidad de la
GENERAL: . . . o
empresa, cumpliendo con los lineamientos estratégicos
del directorio y las normativas y reglamentos vigentes.

¢ Planificar los objetivos generales y especificos de la
empresa a corto y largo plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a
futuro; como también de las funciones y los cargos.

o Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser
un lider dentro de ésta.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas
con lo realizado y detectar las desviaciones o
diferencias

e Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria

. las reuniones, aumentar el numero y calidad de
FUNCION _ _ _
] clientes, realizar las compras de materiales, resolver
ESPECIFICA: .
sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y
ubicar el personal adecuado para cada cargo.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto
financiero, administrativo, personal, contable entre
otros.

e Realizar calculos matematicos, algebraicos vy
financieros.

e Deducir o concluir los analisis efectuados
anteriormente.

HORARIO DE _
Lunes a viernes de 07:00 a 13:00y 14:00 a 17:00.
TRABAJO:
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DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL

PUESTO DE TRABAJO.

RIESGOS DE

Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:

TRABAJO: TIPO
PRIORIDAD DE
RIESGO FACTOR DE RIESGO | DEL GRADO RIESG
DE PELIGRO o
Caidas a distinto nivel 3 R.M.
Piso irregular 3 R.M.
Mecanico Circulacion de 3 RMI.
maguinaria
Fisico Ruido 3 R.M.
lluminacién 3 R.M.
Confort térmico 3 R.M.
Ergondémico Posiciones forzadas 4 R.I.
Psicosocial Sobrecarga mental 4 R.I.
Dénde:
R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante
R.IT.: Riesgo Intolerable
EVALUACION DE RIESGO
GRAFICO DE 4'2 .
LOS 0 35 /\ /
g LN
FACTORESDE || 5 3 7 &—¢—¢
a 25
RIESGO DEL 8 5
o
PUESTO DE QL5
o
TRABAJO — © Oz
PRIORIZACION

FACTOR DE RIESGO

EQUIPOS DE
PROTECCION
INDIVIDUAL
PARA EL
PUESTO DE
TRABAJO

Se debe utilizar los siguiente EPI:

DE TRABAJO

@®A30

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO

000606GO

X

X

X

X

®0
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EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS
DEL PUESTO
DE TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicolégicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE

TRABAJO
APTITUDES Muy e - o .
MINIMAS Buena uena edia suficiente efic N
EXIGIBLES 1 2 3 a 5 s.
Salud General ')
Apto a O
permanecer
sentado
Facilidad de [e)

Movimiento Sobre
el tronco

Facilidad de
movimiento sobre
el miembro
superior

Facilidad de
Movimiento sobre
miembros
inferiores

Conocimientos
técnicos
requeridos

Exigencias
auditivas

AN

Exigencias tactiles

~
o/

Exigencias
visuales

=%
4

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato
respiratorio

Aparato
circulatorio

Aparato Urinario

A-—e-—e-e/

Piel y Mucosas

Sy

Memoria P

Atencién r

Orden (I)
On

Responsabilidad

Resistencia a la
monotonia
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EXAMENES Y

VALORACION

ES MEDICAS

OCUPACIONA
LES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido urico), perfil lipidico (colesteral,
triglicéridos, HDL, LDL), emo
(elemental y microscopico de orina),

coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido urico), perfil lipidico (colesterol,
triglicéridos, HDL, LDL), emo
(elemental y microscopico de orina),

coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de 40
afios). Espirémetria. Radiografia de

torax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido urico), perfil lipidico (colesterol,
triglicéridos,  HDL, LDL), emo
(elemental y microscopico de orina),
coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de 40
afios). Espirémetria. Radiografia de

térax.

CONTRAINDIC
ACIONES
MEDICAS

ABSOLUTAS

Trastornos psiquiatricos

RELATIVAS

Ninguno

ELABORADO POR: Ximena Chéavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 54 Profesiograma Director Administrativo Financiero

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

, of PROFESIOGRAMAS DSSO- 04
Licteos Santile®
PUESTO pg | Director Administrativo Financiero
TRABAJO:

MISION DEL CARGO:

Controlar los flujos de dinero que entran y salen de la
empresa: si hay excedente en la caja, tratan de sacar la
mayor rentabilidad; si se estd endeudado, intentar
conseguir financiacion en las mejores condiciones
posibles.

AREA DE TRABAJO:

Administrativo

REPORTE A: Gerente
FORMACION Tercer nivel y/o cuarto nivel en Administracién de
REQUERIDA: Empresas , Economia y Finanzas

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Computacion, administracion, economia, finanzas,

contabilidad.

CAPACITACION:

e Administracién, Economia y Finanzas, Contabilidad
e Normativas y leyes

EXPERIENCIA

3 afos

ESPECIFICACION DE
LA EXP.

Actividades similares

APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.

ACTITUDES .Flle>.<ib.ilidad, .cap.acidad de superacién, optimismo,
iniciativa, motivacion.

MANEJO DE | Espaiiol

IDIOMAS:

FUNCION GENERAL:

Ejecutivo a cargo de la gestion financiera de la
organizaciéon. Es responsable de la planificacion,
ejecucion e informacién financieras. Generalmente
reporta directamente al director ejecutivo de la empresa.

FUNCION
ESPECIFICA:

e Velar y monitorear la disponibilidad de Fondos
e Administracion del Capital
e Preparacion y andlisis de la informacion financiera
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https://es.wikipedia.org/wiki/Director_ejecutivo

e Planeacion y control financiero

e Estructura Financiera

e Preparacion y evaluacion de proyectos. Planes de
Negocios

e Valoracién de Empresas

HORARIO DE
TRABAJO:

Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.

DESCRIPCION DEL P

ROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL

PUESTO DE TRABAJO.

RIESGOS DE | Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
. PRIORIDAD
TRABAJO: RIESGO FACTOR DE RIESGO DEL GRADO -II;IIFI;ECE)OE
DE PELIGRO
Mecanico Caidas a distinto nivel 3 R.M.
Fisico Ruido 3 R.M.
lluminacién 3 R.M.
Confort térmico 3 R.M.
Ergonémico Posiciones forzadas 4 R.I.
Psicosocial Sobrecarga mental 4 R.I.
Dénde:
R.M.: Riesgo Moderado
R.I. : Riesgo Importante
R.IT.: Riesgo Intolerable
EVALUACION DE RIESGO
. 4,5
GRAFICO DE LOS 2
s ,: AN el ¢
w)
FACTORES DE % 2 e / \/
RIESGO DEL S 25
a 2
PUESTO DE W5
TRABAJO — 8 1
) < 05
PRIORIZACION © 0
Caidas a Ruido  Illuminacién Confort Posiciones Sobrecarga
distinto térmico forzadas mental
nivel
EQUIPOS DE Se debe utilizar los siguiente EPI:
PROTECCION

INDIVIDUAL PARA
EL PUESTO DE
TRABAJO

9000000000 ® 6

X | X X X X
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EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS DEL
PUESTO DE
TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicoldgicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE
TRABAJO

APTITUDES
MINIMAS
EXIGIBLES

Muy
Buena

Buena

Media

Insuficiente

Défici
t

2

3

4

5

Obs.

Salud General

Apto a
permanecer
sentado

Facilidad de
Movimiento Sobre
el tronco

Facilidad de
movimiento sobre
el miembro
superior

)

Facilidad de
Movimiento sobre
miembros
inferiores

Conocimientos
técnicos
requeridos

Exigencias
auditivas

N~

Exigencias tactiles

Exigencias
visuales

Destreza Manual

7-—9-9-/

Aparato Digestivo

Aparato C
respiratorio
Aparato C
circulatorio
Aparato Urinario L&

Piel y Mucosas

ey

Memoria y

Atencion r

Orden 1)
O

Responsabilidad

Resistencia a la

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-
OCUPACIONALES

Biometria  hematica. = Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesterol, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido Urico), perfil lipidico
(colesterol, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria  hematica. = Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesterol, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO,
TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirometria. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria  hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido  Urico), perfil  lipidico
(colesterol, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscépico de
orina), coproparasitario. TGO,
TGP. Electrocardiograma (si tiene
alto el colesterol y triglicéridos, o
mas de 40 afos). Espirometria.

Radiografia de térax.

CONTRAINDICACIONES
MEDICAS

ABSOLUTAS

Trastornos psiquiatricos

RELATIVAS

Ninguno

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 55 Profesiograma Jefe de Control de Calidad

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

, PROFESIOGRAMAS DSSO- 04
Licteg Gantille®
PUESTO DE | Jefe de Control de Calidad
TRABAJO:
Dirigir, planificar, organizar y controlar los procesos,
MISION DEL | procedimientos y actividades relacionados con la gestion de
CARGO: la calidad, con el fin de garantizar el cumplimiento de sus
estandares y normas, asi como, favorecer la mejora continua.
AREA DE | Administrativo y Produccion
TRABAJO:
REPORTE A: Gerente
. Tercer nivel y/o Cuarto Nivel en Alimentos, Agroindustria,
FORMACION o
Biogquimicos.
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Computacion, Procesos, Normativa de Calidad

CAPACITACION:

Sistemas de Gestion de la calidad -Normas de la familia ISO
9000 (sobre todo la 9001:2008)-, Calidad Total, Modelos de
Excelencia, EFQM, Herramientas de la calidad, Gestién de
proyectos (Metodologia PMI), Reingenieria de procesos,

mejoramiento continuo, entre otros similares

EXPERIENCIA 2 afos
ESPECIFICACION | Actividades similares
DE LA EXP. Ing.
APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
ACTITUDES FIe>fibiIi<.3Iad, capacidad de superacién, optimismo, iniciativa,
motivacion.
MANEJO DE | Espafiol e Ingles
IDIOMAS:
FUNCION Programar, dirigir, monitorear, supervisar y evaluar procesos

174




GENERAL: de mejoramiento de la calidad

e Proponer y supervisar la inclusion de actividades e
indicadores de calidad en los planes institucionales.

e Programar, dirigir, monitorear, supervisar y evaluar
procesos de mejoramiento de calidad de los servicios que
provee la institucion

e Desarrollar técnicas y herramientas que propicien el
incremento de calidad en los servicios que ofrece la
institucion

e Dirigir, planificar, organizar y realizar el proceso de
implementacion de  estrategias, metodologias e
instrumentos de calidad y mejora continua de los

FUNCION procedimientos internos
ESPECIFICA: e Promover estudios de investigacion de la calidad en
servicios del sector

e Cumplir y hacer cumplir los dispositivos legales para el
cumplimiento de los objetivos funcionales de la Oficina de
Gestion de la Calidad

e Asesorar y orientar sobre métodos, normas y otros
dispositivos propios del sistema de calidad

e Garantizar el cumplimiento de las metas programadas en
el Plan Operativo de la oficina

e Otras funciones que le sean asignadas por su superior
inmediato

Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.

HORARIO:
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DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL
PUESTO DE TRABAJO.

RIESGOS DE | Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
TRABAJO: FACTOR DE PRIORIDAD TIPO DE
RIESGO RIESGO DEL GRADO RIESGO
DE PELIGRO
Caidas a distinto 3 R.M.
nivel
Caidas 3 R.M.
Mecénico manipulacion de

objetos

Choque contra 3 R.M.
objetos inmdviles
Manejo de 3 R.M.
herramientas corto
punzantes

Fisico Ruido 3 R.M.
lluminacion 3 R.M.
Confort térmico 3 R.M.
Ergonémico Posiciones 4 R.I.

forzadas
Psicosocial Sobrecarga mental 4 R.I.

Donde:

R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante
R.IT.: Riesgo Intolerable

) EVALUACION DE RIESGO
GRAFICO DE LOS

5
FACTORES DE 24 et
RIESGO DEL g3
(U]
PUESTO DE Z 1
TRABAJO - 8° o v ¢ & o e s o
| 8 \(’\@(\‘ \’béoﬁ‘ o & & N (&'\\’bb ,@@ \0&3 R @Q,’\\
PRIORIZACION < &
T e F

EQUIPOS DE Se debe utilizar los siguiente EPI:

PROTECCION EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL
INDIVIDUAL PARA QP 00060POH 6

EL PUESTO DE
TRABAJO

X| X X X X
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EXIGENCIAS

PSICOLOGICAS

DEL PUESTO DE
TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicoldgicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES Muy [ Insuficien B
MINIMAS Buena Buena | Media te Déficit
EXIGIBLES 1 2 3 4 5 | O

Salud General D

Apto a permanecer D

sentado

Facilidad de D

Movimiento Sobre el

tronco

Facilidad de )

movimiento sobre el

miembro superior

Facilidad de C

Movimiento  sobre \

miembros inferiores

Conocimientos

técnicos requeridos

Exigencias auditivas

Exigencias tactiles

Exigencias visuales

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato Urinario

Mool d

Piel y Mucosas

Memoria

Atencioén

Orden

Responsabilidad

JT\

Resistencia a la
monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria heméatica. Quimica sanguinea
(glucosa, urea, creatina, acido urico),
perfil lipidico (colesterol, triglicéridos,
HDL, LDL), emo (elemental vy
microscépico de orina), coproparasitario.
TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hemética. Quimica sanguinea
(glucosa, urea, creatina, acido rico),
perfil lipidico (colesterol, triglicéridos,
HDL, LDL), emo (elemental y
microscépico de orina), coproparasitario.
TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de 40

afios). Espirdmetria. Radiografia de trax.

SALIDA

Biometria hemética. Quimica sanguinea
(glucosa, urea, creatina, acido Urico),
perfil lipidico (colesterol, triglicéridos,
HDL, LDL), emo (elemental vy
microscépico de orina), coproparasitario.
TGO, TGP. Electrocardiograma (si tiene
alto el colesterol y triglicéridos, 0 mas de
40 afos). Espirometria. Radiografia de

torax.

CONTRAINDICACION
ES MEDICAS

ABSOLUTAS

Patologia motriz

RELATIVAS

Hipoacusia neurosensorial, Hernias de

disco lumbar

ELABORADO POR: Ximena Chéavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres.
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Tabla 56 Profesiograma Jefe de Produccion

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

' PROFESIOGRAMAS DSSO- 04
Licteps Gantilla®
PUESTO DE
TRABAJO: Jefe de Produccion

MISION DEL CARGO:

Gestionar y liderar la realizacion de la produccion y
mantenimiento, garantizando el cumplimiento de los

estdndares de seguridad, -calidad, riesgos, costos,

cumplimiento y respeto ambiental de acuerdo a legislacion

vigente

AREA DE TRABAJO:

Administrativo y Produccién

REPORTE A: Gerente
3 Tercer nivel y/o Cuarto Nivel en Alimentos, Agroindustria,
FORMACION _ _ _
Industriales, Bioguimicos.
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Computacién, Procesos Industriales, Seguridad Industrial,

mantenimiento.

Gestion Integral, legislacibn en Salud Ocupacional,
i legislacion ambiental, manipulacion de sustancias
CAPACITACION: ) o
guimicas, uso Yy mantenimiento de elementos de
proteccion.
EXPERIENCIA 3 afios

ESPECIFICACION DE
LA EXP.

Actividades similares

APTITUDES

Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.

ACTITUDES

Flexibilidad,

iniciativa, motivacion.

capacidad de superacion, optimismo,

MANEJO DE IDIOMAS:

Espafiol e Ingles

FUNCION GENERAL:

Gestionar y liderar la realizacion de la produccion y
mantenimiento, garantizando el cumplimiento de los

estandares de seguridad, -calidad, riesgos, costos,

cumplimiento y respeto ambiental de acuerdo a legislacion

vigente
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¢ Implanta las estrategias de produccion de acuerdo con
los objetivos de gerencia.

¢ Planifica los programas de fabricacion.

e Implanta y ejecuta las politicas de calidad, medio
ambiente y prevencién de riesgos laborales.

e Asegura el buen funcionamiento del éarea de
aprovisionamiento y logistica.

o Desarrolla lineas de produccién y o/montaje para
nuevos productos.

e Planifica y organiza el mantenimiento del proceso de
fabricacion.

e Lleva a cabo una tarea continuada de andlisis y

FUNCION organizacion de procesos, con la finalidad de obtener
ESPECIFICA: los maximos niveles de productividad y eficiencia, todo
implantando programas de mejora continua. Adapta la
produccion a las exigencias de competitividad y a las
necesidades del mercado, con la colaboracién de
otros departamentos de la empresa (oficina técnica,

calidad...).

e Lidera el equipo humano y lo mantiene motivado,
aprovechando al maximo su talento.

e Participa en las tareas de formacién del personal.

o Asegura el cumplimiento del presupuesto organizando
el equipo, sus recursos Yy gestiona el
aprovisionamiento de primeras materias.

HORARIO: Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.
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DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL PUESTO DE

RIESGOS DE TRABAJO:

TRABAJO.
Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
PRIORIDAD TIPO
FACTOR DE DEL GRADO DE
RIESGO RIESGO DE RIESG
PELIGRO o]
Caidas a 3 R.M.
distinto nivel
Caidas 3 R.M.
Mecanico manipu_lacién de
objetos
Choque contra 3 R.M.
objetos
inmoviles
Manejo de 3 R.M.
herramientas
corto punzantes
Fisico Ruido 3 R.M.
lluminacién 3 R.M.
Confort térmico 3 R.M.
Ergondmico Posiciones 4 R.I.
forzadas
Psicosocial Sobrecarga 4 R.I.
mental
Dénde:

R.M.: Riesgo Moderado

R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

EVALUACION DE RIESGO
5
2
GRAFICO DE LOS 8 4 / *—
(7]
FACTORES DE RIESGO S 2 T ——

(Y]

DEL PUESTO DE 0
o

TRABAJO - w .

= & & & o & S & & &

PRIORIZACION 8 o & & & F e

é fo&‘} & < 6;«5\ N (s\@é‘ ‘0&@" e@‘o"
O 3 > o &S §
(D\°L’ -Qy & \\Q’é © Qo"\ ‘960
& & &
'o"é\ R (\é’\o
(;S\b S Ky
EQUIPOS DE Se debe utilizar los siguiente EPI:
PROTECCION

INDIVIDUAL PARA EL
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PUESTO DE TRABAJO

@33 0006000OO6

X | X X

X

X

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS DEL
PUESTO DE TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicologicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE

TRABAJO
APTITUDES ’
INIMAS Wy | Buema | e | msuiciewe | st -
EXIGIBLES L 213 4 5
Salud General D
Apto a permanecer D
sentado
Facilidad de D
Movimiento Sobre el
tronco
Facilidad de D
movimiento sobre el
miembro superior
Facilidad de

Movimiento  sobre

miembros inferiores

Conocimientos

técnicos requeridos

Exigencias auditivas

Exigencias tactiles

Exigencias visuales

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato Urinario

Wololo

Piel y Mucosas

Memoria

oy

Atencion

Orden

Responsabilidad

/TN

Resistencia a la

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y ftriglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

CONTRAINDICACIONES

MEDICAS

ABSOLUTAS

Patologia motriz

RELATIVAS

Hipoacusia neurosensorial, Hernias

de disco lumbar

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 57 Profesiograma Jefe de Ventas y Comercializacion

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

PROFESIOGRAMAS DSSO- 04
Licteos Santillt®
PUESTO DE | Jefe de Ventas y Comercializacién
TRABAJO:
Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar

MISION DEL CARGO:

eficientemente el sistema comercial, disefiando estrategias
gue permitan el logro de los objetivos empresariales,
dirigiendo el desarrollo de las actividades de marketing y las

condiciones de venta de los productos de la fabrica.

AREA DE TRABAJO:

Administrativo

REPORTE A: Gerente
FORMACION Tercer nivel y/o Cuarto Nivel en Ing. Comercial, Marketing
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Computacién, Marketing, Ventas

CAPACITACION:

Liderazgo y motivacién, management y ventas, técnicas de

ventas, seleccion del personal de ventas.

EXPERIENCIA

3 afos

ESPECIFICACION DE
LA EXP.

Actividades similares

APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
Flexibilidad, capacidad de superacion, optimismo, iniciativa,
ACTITUDES o
motivacion.
MANEJO DE | Espafiol e Ingles
IDIOMAS:

FUNCION GENERAL:

Definir la estrategia comercial y contribuir al desarrollo de
negocio a través del desarrollo de productos, innovacion y
marketing con el propésito de segmentar los mercados para
enfrentar exitosamente los desafios de la industria,
contribuyendo a fortalecer la sustentabilidad, rentabilidad,

diferenciacion e imagen de la fabrica.
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Definir y dirigir la estrategia comercial.
Analizar e investigar mercados, (en conjunto con ventas
y operaciones). Busqueda permanente de nuevas ideas.

Analizar y desarrollar productos y servicios.

FUNCION e Proponer los proyectos de desarrollo, asi como los
ESPECIFICA: presupuestos de ventas, gastos e inversiones derivados
de estos.
e Generar estrategia y plan de marketing para los
productos y servicios.
HORARIO: Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL PUESTO DE

TRABAJO.
RIESGOS DE | Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
TRABAJO: TIPO
PRIORIDAD DEL DE
RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE
RIESG
PELIGRO
O
Mecéanico Caidas a distinto nivel 3 R.M.
Fisico Ruido 3 R.M.
lluminacién 3 R.M.
Confort térmico 3 R.M.
Ergondémico Posiciones forzadas 4 R.I.
Psicosocial Sobrecarga mental 4 R.I.
Donde:
R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante
R.IT.: Riesgo Intolerable
EVALUACION DE RIESGOS
GRAFICO DE LOS o’
FACTORES DE a7 / '
a3 —® ¢ ¢
RIESGO DEL % 2
PUESTO DE o1
a 0
w .
TRABAJO - Q » © S © e
2 o P N O \ >
PRIORIZACION s & A3 @ & &
X
& S S <
&
¢
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EQUIPOS DE
PROTECCION
INDIVIDUAL PARA

Se debe utilizar los siguiente EPI:

@®dad

0006060O0OO6

X1 X X X X
EL PUESTO DE
TRABAJO
Se requieren las siguiente exigencias psicolégicas:
EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE
EXIGENCIAS TRABAJO
PSICOLOGICAS APTITUDES W | Buena | Media | MSUMCENt | pgfici
MINIMAS uena € Obs.
DEL PUESTO DE EXIGIBLES 1 2 3 4 5
TRABAJO Salud General |)

Apto a permanecer | ©

sentado

Facilidad de D

Movimiento Sobre

el tronco

Facilidad de D

movimiento sobre

el miembro

superior

Facilidad de

Movimiento sobre

miembros

inferiores

Conocimientos

técnicos

requeridos /

Exigencias [c .

auditivas

Exigencias tactiles

Exigencias
visuales

Destreza Manual

gt | N

Aparato Digestivo

Aparato C
respiratorio

Aparato C
circulatorio

Aparato Urinario P

Piel y Mucosas

Memoria

_
Atencién T
Orden 1

Responsabilidad

Resistencia a la
monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico

(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

CONTRAINDICACI
ONES MEDICAS

ABSOLUTAS

Trastornos psiquiatricos

RELATIVAS

Ninguno

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 58 Profesiograma Jefe de Adquisiciones

Licteps Gantilla®

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

PROFESIOGRAMAS DSSO- 04

PUESTO DE Jefe de Adquisiciones
TRABAJO:
Programar, coordinar, ejecutar y controlar la adquisicion de
) materiales y materia prima que necesita la empresa para su
MISION DEL , , , L
CARGO: funcionamiento velando por que dichas adquisiciones se
realicen en el momento justo, en las cantidades necesarias,
con la calidad adecuada y al precio mas conveniente.
AREA DE Administrativo
TRABAJO:
REPORTE A: Gerente
FORMACION Tercer nivel y/o Cuarto Nivel en Ing. Contabilidad, Industrial.
REQUERIDA:
CONOCIMIENTO Contabilidad
ESPECIFICO EN:
Gestion de los Recursos, Control de Inventario o

CAPACITACION:

abastecimiento y manejo computacional nivel medio.

EXPERIENCIA

3 afos

ESPECIFICACION

Actividades similares

DE LA EXP.
APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
Flexibilidad, capacidad de superacién, optimismo, iniciativa,
ACTITUDES L
motivacion.
IDIOMAS: Espariol e Ingles
Realizar las compras considerando que estas corresponden
a necesidades particulares de la empresa, ademas de
FUNCION e -
contemplar la planificacion, seleccion de proveedores,
GENERAL:

control, calidad, precio, tiempo de entrega y cantidad del

producto.
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e Revisar diariamente las Ordenes de Compra.

e Cotizar los materiales e insumos solicitados en las
ordenes de compra.

e Mantener al dia el control de inventario de la bodega
central.

e Solicitud de Materiales que no se dispongan en bodega
central y/o que por las caracteristicas del producto
deben ser adquiridas.

e Seguimiento del material solicitado.

e Seleccibn de proveedores que cumplan con los

FUNCION
ESPECIEICA: requerimientos de la empresa.

e Evaluar y calificar a los proveedores que habitualmente
son requeridos mediante indicadores de gestion

e Realiza cotizaciones de acuerdo a las solicitudes de
compra entregadas por los Administradores de contrato

e Elaborar 6rdenes de compra de acuerdo a las
solicitudes.

e Generar 6rdenes de compra de acuerdo a las solicitudes
de compra que los administradores de obra u otro
equivalente presenten.

HORARIO: Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN

EL PUESTO DE TRABAJO.

RIESGOS
TRABAJO:

DE

Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:

TIPO

PRIORIDAD DEL DE

RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE
RIESG
PELIGRO
0]

Mecanico Caidas a distinto nivel 3 R.M.
Fisico Ruido 3 R.M.
lluminacién 3 R.M.

Confort térmico 3 R.M.
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Ergondémico Posiciones forzadas 4 R.I.
Psicosocial Sobrecarga mental 4 R.I.
Donde:

R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

GRAFICO DE
LOS FACTORES
DE RIESGO DEL

PUESTO DE

TRABAJO —
PRIORIZACION

EVALUACION DE RIESGOS
4,5
4 / O—
235
a /
2 3 | —& S O
o
925
a
o2
[a]
Q 15
= 1
(U]
0,5
0
< P & & o >
& & & & F S
N (Q\ 2 'S >
> IS & @o
> C & P

EQUIPOS DE
PROTECCION
INDIVIDUAL
PARA EL
PUESTO DE
TRABAJO

Se debe utilizar los siguiente EPI:

©@ @PA300060000OO6

X | X X X X

190




EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS
DEL PUESTO
DE TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicologicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE

TRABAJO

APTITUDES
MINIMAS
EXIGIBLES

Buena

Muy Buena

Media

Insuficiente

Déficit

1 2 3

4

5

Obsg

Salud General

®

Apto a
permanecer
sentado

®

Facilidad de
Movimiento
Sobre el tronco

Facilidad de
movimiento
sobre el
miembro
superior

Facilidad de
Movimiento
sobre miembros
inferiores

Conocimientos
técnicos
requeridos

Exigencias
auditivas

AN

Exigencias
tactiles

Exigencias
visuales

Destreza
Manual

Aparato
Digestivo

Aparato
respiratorio

Aparato
circulatorio

Aparato Urinario

Piel y Mucosas

Memoria

ey

Atencion

Orden

Responsabilidad

Resistencia a la

monotonia

/

EXAMENES Y
VALORACIONES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria

hematica.

Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,

191



MEDICAS
OCUPACIONALES

acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscépico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirébmetria. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirébmetria. Radiografia

de térax.

CONTRAINDICACI
ONES MEDICAS

ABSOLUTAS

Ninguna

RELATIVAS

Patologias de refraccion visual,
Hernias de disco lumbar, patologia

vascular de los miembros inferiores

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 59 Profesiograma Asistente Administrativo Financiero

!,w
%@

Lictepg Santillan

PRASOL - LACTEOS SANTILLAN

PROFESIOGRAMAS DSSO- 04

PUESTO DE | Asistente Administrativo Financiero

TRABAJO:
Ejecutar los procesos administrativos del area, aplicando
las normas y procedimientos definidos, elaborando

MISION DEL | documentacién necesaria, revisando Yy realizando

CARGO: calculos, a fin de dar cumplimiento a cada uno de esos
procesos, lograr resultados oportunos y garantizar la
prestacion efectiva del servicio

AREA DE | Administrativo

TRABAJO:

REPORTE A: Gerente

FORMACION Tercer nivel y/o cuarto nivel en Administraciéon de

REQUERIDA: Empresas , Economia y Finanzas

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Computacion, administracion, economia, finanzas,

contabilidad.

CAPACITACION:

e Administracion
e Economiay Finanzas
e Contabilidad

e Normativas y leyes

EXPERIENCIA 3 anos

ESPECIFICACIO | Actividades similares

N DE LA EXP.

APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
ACTITUDES Flexibilidad, capacidad de superacién, optimismo,

iniciativa, motivacion.
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MANEJO DE
IDIOMAS:

Espafiol

FUNCION
GENERAL:

Ejecucion de labores complejas de apoyo logistico y

administrativo propias de la dependencia para la cual

labora.

FUNCION
ESPECIFICA:

Estructurar ideas para el disefio de instrumentos de
evaluacion, conforme con las politicas de la
organizacion.

Evaluar los resultados de las propuestas de
mejoramiento teniendo en cuenta los beneficios del
clima organizacional.

Apoyar el proceso del desarrollo de los programas de
la Unidad Administrativa, siguiendo los lineamientos
establecidos por la organizacion.

Ejecutar las actividades que se deriven de la funcion
de la Unidad Administrativa, de acuerdo con el
manual de procedimientos.

Asignar Actividades de acuerdo con las prioridades.
Verificar las actividades asignadas al personal de la
Unidad Administrativa, de acuerdo con las normas de
la organizacion.

Presentar informes sobre las necesidades de
capacitacion del personal de la Unidad Administrativa,
de acuerdo con las politicas de la Organizacion.
Obtener informacidon  sobre necesidades de
capacitacion de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

Atender personalmente a los clientes de acuerdo con
las politicas de la organizacion.

Ofrecer a los clientes atencion, utilizando la

tecnologia y normas de cortesia.

HORARIO DE
TRABAJO:

Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.
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DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN
EL PUESTO DE TRABAJO.

RIESGOS DE | Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
TRABAJO:
FACTOR DE PRIORIDAD Ttl)PEo
RIESGO RIESGO DEL GRADO RIES
DE PELIGRO
GO
Mecanico Caidas a distinto 3 R.M.
nivel
Fisico Ruido 3 R.M.
lluminacion 3 R.M.
Confort térmico 3 R.M.
Ergondmi Posiciones 4 R.I.
co forzadas
Psicosoci | Sobrecarga mental 4 R.I.
al
Donde:
R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante
R.IT.: Riesgo Intolerable
, EVALUACION DE RIE
GRAFICO DE UACIO SGO
5
LOS FACTORES g 4 N o
DE RIESGO DEL § 3 —
PUESTO DE z
o
TRABAJO — ao
L (@) Caidas a Ruido lluminaciéon  Confort  Posiciones Sobrecarga
PR'OR'ZAC'ON 9,: dis.tinto térmico forzadas mental
5 nivel
EQUIPOS DE | Se debe utilizar los siguiente EPI:
PROTECCION 9®@@0®@@00@@@
INDIVIDUAL X% X X X
PARA EL
PUESTO DE
TRABAJO
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EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS
DEL PUESTO
DE TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicolégicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE
TRABAJO

APTITUDES
MINIMAS
EXIGIBLES

Muy
Buen
a

Bue
na

Med
ia

Insufici
ente

Défi
cit

2

3

4

5

Ob

Salud General

Apto a

permanecer
sentado

1
D
D

Facilidad de
Movimiento Sobre
el tronco

S

Facilidad de
movimiento sobre
el miembro
superior

Facilidad de
Movimiento sobre
miembros
inferiores

Conocimientos
técnicos
requeridos

Exigencias
auditivas

N |~

Exigencias tactiles

Exigencias
visuales

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato
respiratorio

Aparato
circulatorio

Aparato Urinario

Piel y Mucosas

o

Memoria P

Atencion r

Orden 1)
O

Responsabilidad

Resistencia a la

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia
de torax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirébmetria. Radiografia
de torax.

CONTRAINDICACI
ONES MEDICAS

ABSOLUTAS

Ninguna

RELATIVAS

Patologias de refraccién visual,
Hernias de disco lumbar, patologia

vascular de los miembros inferiores

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 60 Analista de Control de Calidad.

Licteps Gantilla®

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

PROFESIOGRAMAS DSSO- 04

PUESTO  DE | Analista de Control de Calidad
TRABAJO:
Coordinar el cumplimiento de las politicas de calidad vy
MISION  DEL | elabora, supervisa y controla el desarrollo de los procesos
CARGO: de la planta a fin de que estén acordes a la politica de
calidad de la empresa
AREA DE | Administrativo y Produccion
TRABAJO:
REPORTE A: Jefe de Control de Calidad
FORMACION Tercer nivel y/o Cuarto Nivel en Alimentos, Agroindustria,
REQUERIDA: Bioquimicos.

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Computacion, Procesos, Normativa de Calidad

CAPACITACION

Sistemas de Gestion de la calidad -Normas de la familia ISO
9000 (sobre todo la 9001:2008)-, Calidad Total, Modelos de
Excelencia, EFQM, Herramientas de la calidad, Gestion de
proyectos (Metodologia PMI), Reingenieria de procesos,

mejoramiento continuo, entre otros similares

EXPERIENCIA | 2 afios
ESPECIFICACION | Actividades similares
DE LA EXP.
APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
Flexibilidad, capacidad de superacion, optimismo, iniciativa,
ACTITUDES

motivacion.
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MANEJO DE
IDIOMAS:

Espafiol e Ingles

FUNCION
GENERAL:

Realiza el control de calidad antes, durante y después de la
produccion. Realiza andlisis fisico-quimicos o microbioldgico
segun corresponda. Controla la calidad de la materia
prima/insumos, chequea todas las etapas del proceso de
produccion, verifica la calidad para la venta, realiza el
control de los servicios a disposicion de la produccion (aire,
gases, agua, etc.), realiza muestreos, prepara reactivos,
realiza control de operarios (uso de elementos de

seguridad, indumentaria, etc.).

FUNCION
ESPECIFICA:

e Realiza el control de calidad antes, durante y después
de la produccién.

e Realiza andlisis biologicos, fisico-quimicos o
microbiol6gicos segun corresponda.

e Controla la calidad de la materia prima/insumos,
chequea todas las etapas del proceso de produccion,
verifica la calidad para la venta,

e Realiza el control de los servicios a disposicion de la
produccion (aire, gases, agua, etc.),

e Ejecuta muestreos, prepara reactivos,

e Efectia control de operarios (uso de elementos de
seguridad, indumentaria, etc.).

e Capacita al personal sobre normas de calidad e
inocuidad al personal.

HORARIO:

Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN

EL PUESTO DE TRABAJO.
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RIESGOS DE

Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:

TRABAJO: PRIORIDAD DEL TI'DPEO
RIESGO FACTOR DE RIESGO GRADO DE RIESG
PELIGRO
@)
Caidas a distinto nivel 3 R.M.
Caidas manipulacién 3 R.M.
Mecénico de objetos
Choque contra objetos 3 R.M.
inmoviles
Manejo de 3 R.M.
herramientas corto
punzantes
Fisico Ruido 3 R.M.
lluminacion 3 R.M.
Confort térmico 3 R.M.
Ergondmico Posiciones forzadas 4 R.I.
Psicosocial Sobrecarga mental 4 R.I.
Doénde:
R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante
R.IT.: Riesgo Intolerable
EVALUACION DE RIESGO
GRAFICO DE o 45
g 30 A
LOS %2’3400000/
FACTORES DE &_‘ 1%
RIESGO DEL & 1
PUESTO DE o O . . e e e e L.
2 &0@ e&@ ‘é"A\ 0&0& ~ @Q@G @@‘ @@b Q,@é\
TRABAJO — & %06"“\ %_éo& & &{@Q N\ (}og@é‘ & &@%
& B 25 & & o
PRIORIZACION 7 )
& & .0&\&
@@(\z\
EQUIPOS DE - . ]
PROTECCION Se debe utilizar los siguiente EPI:
INDIVIDUAL QP00 0GO0LPOE B
PARA EL
PUESTO DE X | X X X X
TRABAJO
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EXIGENCIAS
PSICOLOGICA
S DEL
PUESTO DE
TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicolégicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES I_l)v'uue):] Bue | Medi | Insufici | Défic
MINIMAS na a ente it Ob
EXIGIBLES 2 S.
1 2 3 4 5

Salud General D

Apto a permanecer D

sentado

Facilidad de D

Movimiento Sobre el

tronco

Facilidad de

movimiento sobre el

miembro superior

Facilidad de
Movimiento  sobre

miembros inferiores

Conocimientos

técnicos requeridos

Exigencias auditivas

AN

Exigencias tactiles

Exigencias visuales

Destreza Manual

/_.e.e/ AV

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato Urinario

Moo d

Piel y Mucosas

oy

Memoria
)
Atencion r
Orden 1)
Responsabilidad
b\\
Resistencia a la V)

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

CONTRA
INDICACIONES
MEDICAS

ABSOLUTAS

Patologia motriz

RELATIVAS

Hipoacusia neurosensorial, Hernias

de disco lumbar

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacrés
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Tabla 61 Asistente de Adquisiciones e Insumos

Lictepg Santilla®

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

PROFESIOGRAMAS DSSO- 04

PUESTO DE | Asistente de Adquisiciones e Insumos
TRABAJO:
Controlar y programar la adquisicion de materiales e
. insumos gue necesita la empresa para su
MISION DEL _ _ _ o
funcionamiento velando por que dichas adquisiciones
CARGO: . . ,
se realicen en el momento justo, en las cantidades
necesarias.
AREA DE | Administrativo
TRABAJO:
REPORTE A: Jefe de Adquisiciones
FORMACION Bachiller
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Manejo de stock de insumos,

CAPACITACION:

Gestion de los Recursos, Control de Inventario o

abastecimiento y manejo computacional nivel medio.

EXPERIENCIA 3 afios
ESPECIFICACION Actividades similares
DE LA EXP.
APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
ACTITUDES ‘Flle>.<ib.ilidad, .capécidad de superacion, optimismo,
iniciativa, motivacion.
IDIOMAS: Espafiol
Administrar el area de trabajo de la bodega, tomando
FUNCION en consideracion todos los procesos operativos,
GENERAL.: cumpliendo con los procedimientos y normativas de

seguridad y salud ocupacional vigentes en la
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organizacion.

Receptar la mercaderia de acuerdo a las
especificaciones solicitadas al proveedor, haciendo
enfasis en los estandares, y efectuando un registro
de ingreso confiable de datos

mercaderia

Almacenar la cumpliendo los

procedimientos, normas de seguridad y salud

ocupacional vigentes en la organizacion.

FUNCION
ESPECIEICA: e Entregar y/o despachar los productos requeridos o
solicitados de acuerdo a los procedimientos de
salida establecidos por la empresa.
e Operar equipo electrénico y sistema para el
proceso de recepcion de productos en la bodega.
e Devolver los productos que no estan de acuerdo
con el pedido con los estandares establecidos
HORARIO: Lunes a viernes de 07:00 a 13:00y 14:00 a 17:00.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN

EL PUESTO DE TRABAJO.

RIESGOS
TRABAJO:

DE

Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
PRIORIDAD
FACTOR DE TIPO DE
RIESGO DEL GRADO
RIESGO RIESGO
DE PELIGRO
o Caidas a 3 R.M.
Mecanico o .
distinto nivel
Fisico Ruido 3 R.M.
lluminacion 3 R.M.
Confort térmico 3 R.M.
Ergondmico Posiciones 4 R.I.
forzadas
Psicosocial Sobrecarga 4 R.I.
mental
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Donde:
R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

EVALUACION DE RIESGOS
4,5
GRAFICO DE LOS 4 / >
FACTORES DE 2 35 /
=
RIESGO DEL g 3 —® ¢ ¢
PUESTO DE 3 25
o
TRABAJO - w2
. (@)
PRIORIZACION g ?
& 1
0,5
0
) \Aé . \60 .\‘00 .\00 b,b‘o ,@\
O <
&‘}\ N s\oé & N
> OQ '\Oo ‘Q(J
C o
‘b'bc) o“)\ (,)60
& Q
EQUIPOS DE Se debe utilizar los siguiente EPI:
PROTECCION 9@@@0@@@@@@@@
INDIVIDUAL PARA | I< -~ N x X

EL PUESTO DE
TRABAJO
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Se requieren las siguiente exigencias psicoldgicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO
DE TRABAJO

APTITUDES Muy Buen Medi Insuficie
MINIMAS Buena a a nte

EXIGIBLES 1 2 3 4 5

Déficit

Obs.

Salud
General

Apto al| ©
permanecer
sentado

Facilidad de D
Movimiento
Sobre el
tronco

Facilidad de ()]
movimiento
sobre el
miembro
superior

Facilidad de
Movimiento
sobre
miembros

inferiores \

EXIGENCIAS Conocimiento /‘3
p S técnicos
PSICOLOGICAS DEL requeridos /

PUESTO DE Exigencias &
auditivas

TRABAJO Exigencias
tactiles

visuales

Destreza

Y
Exigencias (f

Manual %
Aparato

Digestivo

Aparato C
respiratorio

Aparato C
circulatorio

Aparato
Urinario //

Piel y
Mucosas

Memoria

Orden

Responsabili
dad

[
Atencién g’lb
b\

Resistencia a e}
la monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica.
Quimica sanguinea

(glucosa, urea,
creatina, acido Urico),
perfil lipidico
(colesteral,

triglicéridos, HDL,
LDL), emo (elemental
y microscopico de

orina),
coproparasitario.
TGO, TGP
Quimica sanguinea
(glucosa, urea,
) creatina, acido Urico),
PERIODICOS perfil lipidico
(colesteraol,
triglicéridos, HDL,
LDL)
Biometria hematica.
Quimica sanguinea
(glucosa, urea,
creatina, acido Urico),
perfil lipidico
REINTEGRO (colesteraol,
triglicéridos, HDL,
LDL), emo (elemental
y microscopico de
orina),
coproparasitario.
TGO, TGP,
Electrocardiograma
(si tiene alto el
colesterol y
ESPECIALES triglicéridos, o mas de
40 afnos).
Espirometria.
Radiografia de torax.
Biometria hematica.
Quimica sanguinea
SALIDA (glucosa, urea,
creatina, acido Urico),
perfil lipidico
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(colesteraol,
triglicéridos, HDL,
LDL), emo (elemental
y microscopico de
orina),
coproparasitario.
TGO, TGP.
Electrocardiograma
(si tiene alto el

colesterol y
triglicéridos, o mas de
40 afnos).

Espirémetria.
Radiografia de torax.

CONTRAINDICACION
ES MEDICAS

Ninguna

ABSOLUTAS
Patologias de
refraccion visual,
RELATIVAS Hernias de disco
lumbar, patologia

vascular de los
miembros inferiores

ELABORADO POR: Ximena Chavez

REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 62 Profesiograma Despachador

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

’ PROFESIOGRAMAS DSSO- 04
Licteg Gantille®
PUESTO DE | Bodeguero- Despachador
TRABAJO:
i Dirigir, controlar, planear, organizar supervisar las
MISION DEL 'g' p' J » Y P
actividades en materia de recepcion, acomodo y loteo de
CARGO: ]
mercancias.
AREA DE | Administrativo y Produccién
TRABAJO:
REPORTE A- Jefe de Control de Calidad y Produccion
FORMACION Bachiller
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Computacién, Control de inventarios, Mantenimiento de

equipos

CAPACITACION:

Control de inventarios

EXPERIENCIA 2 afios
ESPECIFICACION Actividades similares
DE LA EXP.
APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
ACTITUDES FIex_ibiIic.:Iad, capacidad de superacion, optimismo, iniciativa,
motivacion.
MANEJO DE | Espafiol e Ingles
IDIOMAS:
Encargado de ejecutar las actividades de recepcion,
FUNCION almacenamiento, consolidacion y despacho en la unidad de
GENERAL: negocio asignada.
e Realizar el inventario fisico de mercancias.
FUNCION e Controla los productos y mercancias que se ubican en el
ESPECIFICA: almacén rural.

e Elaborar las requisiciones para su envio al almacén
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central, asi como las devoluciones.

Surtir las mercancias a las tiendas de su area de
influencia y elabora las transferencias de capitales de
trabajo.

Llevar a cabo el control de entradas y salidas de
mercancias de almacén y verifica que la documentaciéon
contenga los requisitos establecidos.

Registrar las 6rdenes de loteo por folio y asigna cifras de
control, asi como lugares para loteo.

Controlar los gastos de operacion vinculados al uso de
los vehiculos.

Vigilar la oportunidad en el surtimiento de mercancias a
tiendas.

Supervisar el uso y mantenimiento de las unidades de
transporte asignadas al almacén.

Controlar y dirigir al personal comunitario.

HORARIO:

Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL PUESTO DE

TRABAJO.

RIESGOS
TRABAJO:

DE

Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:

PRIORIDAD DEL
FACTOR DE TIPO DE
RIESGO GRADO DE
RIESGO RIESGO
PELIGRO
Atropello o golpe 3 R.M.
con vehiculo
Caida de personas 3 R.M.
MECANICO al mismo nivel
Caidas 3 R.M.
manipulacion de
objetos
Choque contra 3 R.M.
objetos inmoviles
Choque de objetos 3 R.M.
desprendidos
Exposicion a 3 R.M.
FISICO
temperaturas
extremas
Ruido 3 R.M.
lluminacion 3 R.M
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Manipulacion de 4 R.IL
ERGONOMICO cargas
Posiciones 4 R.1
forzadas
Tiempo de trabajo 4 R.I
PSICOSOCIAL | Participacion / 4 R.1
Supervision
Ddénde:

R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

EVALUACION DE RIESGO

4 W
3,5

GRAFICO DE LOS o
FACTORES DE RIESGO %’ -
DEL PUESTO DE s

TRABAJO — 9 2
PRIORIZACION % 15
1

0,5

Se debe utilizar los siguiente EPI:

EQUIPOS DE @®3000060060O0O OB
PROTECCION
INDIVIDUAL PARA EL
PUESTO DE TRABAJO

X | X X X | X X
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Se requieren las siguiente exigencias psicoldgicas:
EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABA

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS DEL APTITUDES ;\/lljue); Bue | Medi | Insufici | Défic
PUESTO DE TRABAJO MINIMAS na a ente it
EXIGIBLES 2
1 2 3 4 5
Salud General D
Apto a permanecer D
sentado
Facilidad de D
Movimiento Sobre el
tronco
Facilidad de D
movimiento sobre el
miembro superior

Facilidad de
Movimiento  sobre

miembros inferiores

Conocimientos

técnicos requeridos

AN -
prerel | Y

Exigencias auditivas

Exigencias tactiles

Exigencias visuales

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Sotord

Aparato Urinario

Piel y Mucosas

Memoria

oy

Atencion

Orden

/TN

Responsabilidad

Resistencia a la V)

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y ftriglicéridos, o mas de
40 afos). Espirémetrla. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

CONTRAINDICACIONES
MEDICAS

ABSOLUTAS

Patologia  restrictiva  pulmonar,

Patologias Otorrinolaringoldgicas

RELATIVAS

Patologia cardiovascular, Hernias
de disco lumbar, Hipoacusia neuro

sensorial

ELABORADO POR: Ximena Chéavez

REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 63 Profesiograma Choferes y Ayudantes

Licteps Gantilla®

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

PROFESIOGRAMAS DSSO- 04

PUESTO DE Choferes — ayudantes
TRABAJO:
. Entrega correcta y oportuna de los productos a nuestros
MISION DEL _
clientes y del resguardo de los documentos y valores
CARGO: _ »
relacionados con esta funcién
AREA DE Comercial
TRABAJO:
REPORTE A: Jefe de Ventas
FORMACION Bachiller, licencia tipo C
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO

ESPECIFICO EN:

Mantenimiento, ventas, seguridad industrial.

CAPACITACION:

Relaciones Humanas

EXPERIENCIA 2 afos
ESPECIFICACION | Actividades similares
DE LA EXP.
APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
Flexibilidad, capacidad de superacién, optimismo,
ACTITUDES o o
iniciativa, motivacion.
IDIOMAS: Espaiiol
) Operar los vehiculos de la empresa para la entrega
FUNCION _
oportuna de los productos a nuestros clientes
GENERAL:
e Realizar la revision general del vehiculo.
FUNCION e Verificar que la mercaderia o producto asignado se
ESPECIFICA: entregue 0 recoja de manera correcta y que este

completa.
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e Colaborar en cargar y acomodar los productos dentro
del camion.

e Acomodar las facturas o recibos.

e Verificar que la persona que recibe o despacha la
mercaderia sea la autorizada.

e Realizar el cobro de algunas facturas.

e Comunicar cualquier anomalia del vehiculo o de la
mercaderia.

e Conducir el vehiculo de una forma responsable.

e Alistar la mercaderia pedida por los clientes.

HORARIO:

Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN

EL PUESTO DE TRABAJO.

RIESGOS DE
TRABAJO:

Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:

TIPO
RIESGO FACTOR DE RIESGO PRIORIDAD DEL DE
GRADO DE PELIGRO | _
Atropello o golpe 3 R.M.
con vehiculo
Caida de personas 3 R.M.
MECANICO al mismo nivel
Caidas 3 R.M.
manipulacion de
objetos
Exposicion a 3 R.M.
temperaturas
Fisico extremas
Ruido 3 R.M.
lluminacion 3 R.M
Manipulacién de 4 R.I.
ERGONOMICO cargas
Posiciones 4 R.I
forzadas
Tiempo de trabajo 4 R.I
PSICOSOCIAL | Participacion / 4 R.I
Supervision
Donde:
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R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

EVALUACION DE RIESGO

4,5

4 /oor
3,5

. o
GRAFICO DE LOS &
FACTORES DE T 25
RIESGO DEL =)
o 2
PUESTO DE 2
TRABAJO — G 15
PRIORIZACION .
0,5
0
< & (_\\Qé 6 \e@s y & Q:.)@o § o < & @gso %&-’9 _\%\»oe
\Q"'@&‘é\ 4}@"@0 q,ecbzo i&@"d& \\\)@Q \mé'\k)(\bzo c°(\é}é & bzé .b“\qﬂf
o J’& Q&Qo\ zQe‘ & & < _@Q@o
‘;@Qé\ b,bbz i (}-,\b’”%@ .‘,\"'\b(\ < N ®
&
EQUIPOS DE Se debe utilizar los siguiente EPI:
roteCeOn | Q) @A A O] O O (&)
INDIVIDUAL
X X
PARA EL
PUESTO DE
TRABAJO
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EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS
DEL PUESTO DE

TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicolégicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

Muy
APT'TUDES Buena Media Insuficiente Déficit
; Buena
MINIMAS EXIGIBLES Obs.
1 2 3 4 5
Salud General D
Apto a permanecer D
sentado
Facilidad de D
Movimiento Sobre el
tronco
Facilidad de D
movimiento sobre el
miembro superior

Facilidad de
Movimiento sobre

miembros inferiores

Conocimientos

técnicos requeridos

Exigencias auditivas

AN

Exigencias visuales

Destreza Manual

AN
}
Exigencias tactiles j
|
N

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato Urinario

N
Solold

Piel y Mucosas ?’

Memoria /0

Atencién

Orden

/T

Responsabilidad

Resistencia a la V)

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscépico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirébmetria. Radiografia

de térax.

ONTRAINDICACIO
NES MEDICAS

ABSOLUTAS

Arritmias cardiacas, Cardiopatia
isquémica; Enfermedad
cerebrovascular, alteraciones del
sistema motor, Epilepsia y crisis
convulsivas, Parkinson, Patologia

siquiatrica

RELATIVAS

Nefropatias, patologias de

refraccion visual

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 64 Profesiograma Digitador

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

' PROFESIOGRAMAS DSSO- 04

Licteg Gantille®
PUESTO DE Digitador
TRABAJO:

3 Coordinar el ingreso de registros, por medio del lider de produccion, en
MISION DEL ) ] ) )
CARGO: las que también debera actualizar los registros en el sistema y desde
' luego coordinar el envi6 de presentacion del servicio
AREA DE Comercial
TRABAJO:
Jefe de Produccion

REPORTE A:
FORMACION Bachiller
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Computacion

CAPACITACION:

Relaciones Humanas

EXPERIENCIA

2 afnos

ESPECIFICACION

Actividades similares

DE LA EXP.

APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.

ACTITUDES Flexibilidad, capacidad de superacidn, optimismo, iniciativa, motivacion.
IDIOMAS: Espafiol

FUNCION Coordinar el acopio e ingreso de registros por medio del jefe de
GENERAL: produccién

FUNCION Llevar al dia los registros de produccion

ESPECIFICA:

HORARIO: Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL PUESTO DE

TRABAJO.
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RIESGOS
TRABAJO:

DE

Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:

TIPO
PRIORIDAD DEL
RIESGO FACTOR DE RIESGO DE
GRADO DE PELIGRO
RIESGO
Iluminacion R.M
ERGONOMI | Posiciones forzadas 4 R.I
CO
Tiempo de trabajo R.I
PSICOSOCI S
Participacion / R.I
AL . .z
Supervision
Dénde:

R.M.: Riesgo Moderado

R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

EVALUACION DE RIESGOS

4,5
4 / $
3,5
GRAFICODELOS || _ /
FACTORES DE &
—
RIESGO DEL g 25
w
PUESTO DE o
o 2
TRABAJO — g
PRIORIZACION O 15
1
0,5
0
lluminacion Posiciones Tiempo de  Participacién /
forzadas trabajo Supervision
EQUIPOS DE Se debe utilizar los siguiente EPI:
PROTECCION
@®AIO0O00OGOO GG
INDIVIDUAL
PARA EL
PUESTO DE
TRABAJO
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EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS
DEL PUESTO DE

TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicoldgicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES Muy ) Insuficien o
3 Buena | Media Déficit
MINIMAS Buena te Obs
EXIGIBLES 1 2 3 4 5
Salud General D
Apto a permanecer D
sentado
Facilidad de D

Movimiento Sobre el
tronco

Facilidad de
movimiento sobre el

miembro superior

Facilidad de
Movimiento  sobre

miembros inferiores

Conocimientos

técnicos requeridos

Exigencias auditivas

AN

Exigencias tactiles

Exigencias visuales

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato Urinario

Sorord

Piel y Mucosas

Memoria

Atencioén

Orden

Responsabilidad

/TN

Resistencia a la

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia
de torax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia
de torax.

CONTRA
INDICACIONES
MEDICAS

ABSOLUTAS

Ninguna

RELATIVAS

Patologias de refraccién visual,
Hernias de disco lumbar, patologia

vascular de los miembros inferiores

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 65 Profesiograma Cocinera

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

PROFESIOGRAMAS DSSO- 04
Licteos Santille®
PUESTO DE
TRABAJO: Cocinera
Elabora alimentos normales y especiales conforme a las dietas que se
le encarguen, utilizando ingredientes, viveres y utensilios para el efecto;
MISION DEL dirige y controla el trabajo del personal de auxilio en la cocina, formula
CARGO: la requisicion de viveres, ingredientes, etc. a su jefe inmediato
reportandole deterioros de su equipo de trabajo. Rinde cuentas sobre
las existencias de viveres y comidas consumidas diariamente.
AREA DE Cocina
TRABAJO:
REPORTE A: Gerencia
FORMACION Bachiller
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Manipulacién y preparacion de alimentos

CAPACITACION:

Relaciones Humanas

EXPERIENCIA 2 afios
ESPECIFICACION | Actividades similares
DE LA EXP.
APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
ACTITUDES Flexibilidad, capacidad de superacidn, optimismo, iniciativa, motivacion.
MANEJO DE Espariol
IDIOMAS:
FUNCION Dirigir la preparacion de alimentos tanto corrientes como
GENERAL: especiales.

e Analizar periédicamente los costos reales de cocina.
FUNCION e Elaborar los menus para la alimentacion de los empleados.
ESPECIEICA: e Limpieza de instalaciones, equipamiento y enseres de la

unidad de destino.

HORARIO: Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.
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DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL PUESTO DE

RIESGOS
TRABAJO:

DE

TRABAJO.
Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
TIPO
RIESGO FACTOR DE RIESGO PRIORIDAD DEL DE
GRADO DE PELIGRO
RIESGO
MECANICO Caidas manipulacion de 3 R.M
objetos
Proyeccién de particulas 3 R.M
Manejo de herramientas 3 R.M
ERGONOMICO | corto punzantes
Posiciones forzadas 3 R.M
Movimientos repetitivos 3 R.M
PSICOSOCIAL Tiempo de trabajo 4 R.I.
Participacion / 4 R.I
Supervisién
Donde:

R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

GRAFICO DE LOS

EVALUACION DE RIESGO
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o
4
o
FACTORES DE a 25
o
RIESGO DEL o 1§
o ’
PUESTO DE g 1
o 05
TRABAJO - 0
. o ) s ) 5 X o
PRIORIZACION A I N S
& be& ,&6@ QQ&K r’&Q & (,)QQQ'
\’b(-l\o S é,b@ %é}o ,.2}{@ P 9 {o‘\\
& & @ L & . ‘Q,bc
& QQO 'obe' @OQ O
‘b'bc)& 'o°®\ <
& <
EQUIPOS DE Se debe utilizar los siguiente EPI:
roTeCaON | [Q @ Q] B[ O] O] O
INDIVIDUAL
PARA EL X X
PUESTO DE
TRABAJO
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EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS
DEL PUESTO DE

TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicoldgicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES Muy Buena | Media Insuficien Deficit
MINIMAS Buena te Obs

EXIGIBLES 1 2 3 4 5

Salud General D

Apto a permanecer D

sentado

Facilidad de D

Movimiento Sobre el

tronco

Facilidad de D

movimiento sobre el

miembro superior

Facilidad de

Movimiento  sobre

miembros inferiores

Conocimientos

técnicos requeridos

Exigencias auditivas

AN

Exigencias tactiles

Exigencias visuales

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato Urinario

Sorord

Piel y Mucosas

Memoria

Atencioén

Orden

Responsabilidad

/TN

Resistencia a la

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscépico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirébmetria. Radiografia

de térax.

CONTRA
INDICACIONES
MEDICAS

ABSOLUTAS

Lesiones osteo musculares en

miembros superiores

RELATIVAS

Hernia de disco lumbar, Dermatitis

alérgica en manos

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 66 Profesiograma Personal de Aseo y Limpieza

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

' PROFESIOGRAMAS DSSO- 04
Licteg Gantille®

PUESTO DE o

Personal de Aseo y Limpieza
TRABAJO:
MISION DEL Mantener el orden y la limpieza de la fabrica
CARGO:
AREA DE Planta de produccion
TRABAJO:

Jefe de produccion
REPORTE A:
FORMACION Bachiller
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Buenas Practicas de Limpieza

CAPACITACION:

Buenas Practicas de Manufactura

EXPERIENCIA 2 afos
ESPECIFICACION | Actividades similares
DE LA EXP.
APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
ACTITUDES Capacidad de superacion, optimismo, iniciativa, motivacion.
MANEJO DE Espariol
IDIOMAS:
FUNCION Dirigir la preparacion de alimentos tanto corrientes como
GENERAL: especiales.
e Limpieza de suelos (barrer, fregar).
e Limpieza de muebles (quitar polvo, pasar el trapo).
FUNCION e Limpieza de cristales.
ESPECIFICA: e Vaciado de papeleras.
¢ Reposicion de material para los bafios y otras areas de la
empresa
HORARIO: Lunes a viernes de 07:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.
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DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL PUESTO DE

RIESGOS
TRABAJO:

DE

TRABAJO.
Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
TIPO
PRIORIDAD DEL
RIESGO FACTOR DE RIESGO DE
GRADO DE PELIGRO
RIESGO
MECANICO Caida de personas al 3 R.M
mismo nivel
ERGONOMICO Posiciones forzadas R.M
PSICOSOCIAL Tiempo de trabajo R.M
Participacién / R.M
Supervisién
Donde:

R.M.: Riesgo Moderado

R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

GRAFICO DE LOS
FACTORES DE
RIESGO DEL
PUESTO DE
TRABAJO -
PRIORIZACION

Evaluacion de Riesgos
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o
<et 3 < & & . 4
8 2,5
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Caida de Posiciones Tiempo de Participacion /
personas al forzadas trabajo Supervision
mismo nivel

EQUIPOS DE
PROTECCION
INDIVIDUAL
PARA EL
PUESTO DE
TRABAJO

Se debe utilizar los siguiente EPI:
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>
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EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS
DEL PUESTO DE

TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicoldgicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MUy Bue | Medi | Insufici | Défic
MINIMAS Buen na a ente it | Ob
EXIGIBLES 2 S.
1 2 3 4 5

Salud General D

Apto a permanecer D

sentado

Facilidad de D

Movimiento Sobre el

tronco

Facilidad de D

movimiento sobre el

miembro superior

Facilidad de

Movimiento  sobre

miembros inferiores

Conocimientos

técnicos requeridos

Exigencias auditivas

AN

Exigencias tactiles

Exigencias visuales

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato Urinario

Mool d

Piel y Mucosas

Memoria /6
_
Atencién r
Orden |)
Responsabilidad b\
N
Resistencia a la O

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y ftriglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

CONTRAINDICAC
IONES MEDICAS

ABSOLUTAS

Ninguna

RELATIVAS

Patologia osteo muscular de

los miembros superiores

ELABORADO POR: Ximena Chavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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Tabla 67 Profesiograma Operarios

PRASOL — LACTEOS SANTILLAN

’ PROFESIOGRAMAS DSSO- 04
Lacteos Santilli®

PUESTO DE

Operario
TRABAJO:
MISION DEL | Asegurar el correcto cumplimiento de normas para afirmar la calidad e
CARGO: higiene del producto.
AREA DE | Planta de produccion
TRABAJO:

Jefe de produccién
REPORTE A:
FORMACION Mecanica, Eléctrico., BPM.
REQUERIDA:

CONOCIMIENTO
ESPECIFICO EN:

Mecanica Industrial

CAPACITACION:

Buenas Practicas de Manufactura

Manejo de Equipos, seguridad industrial.

EXPERIENCIA 2 afos
ESPECIFICACION | Actividades similares
DE LA EXP.
APTITUDES Responsabilidad, creatividad, trabajo en equipo.
ACTITUDES Capacidad de superacion, optimismo, iniciativa, motivacion.
IDIOMAS: Espariol
FUNCION e Asegurar el uso adecuado de los equipos y maquinarias de la planta
GENERAL : asi como mantener la inocuidad del producto
e Operar maquinaria adecuada al puesto del trabajo.
FUNCION e Mantener maquinaria en condiciones Optimas para su
ESPECIFICA: funcionamiento, realizando para ello las actividades de

mantenimiento, que aseguren funcionamiento, limpieza y su
utilizacion.

Llevar a cabo instrucciones diarias de jefe de planta.

Dar cuenta inmediata de cualquier desperfecto o falla que presente,
para que el jefe de mantenimiento para dar la solucién adecuada.
Lubricar y limpiar periddicamente la maquina a fin de garantizar su
adecuado funcionamiento.

Seguir normas de seguridad pertinentes, a fin de evitar accidentes
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de trabajo.

e Responsabilizarse de todas las herramientas e implementos que
sean asignados ya que de esto depende el correcto desempefio de
la maquinaria asignada.

e Coordinar el trabajo de los operarios para entregar la produccion

requerida en base a la orden de pedido que se entrega al jefe de

planta.
HORARIO: Lunes a viernes de 07:00 a 13:00y 14:00 a 17:00.
DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL PUESTO DE
TRABAJO.
RIESGOS DE | Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
TRABAJO: PRIORIDAD DEL PO
RIESGO FACTOR DE RIESGO DE
GRADO DE PELIGRO
RIESGO
MECANICO Caida de personas al 3 R.M
mismo nivel
ERGONOMICO Posiciones forzadas 3 R.M
PSICOSOCIAL Tiempo de trabajo 3 R.M
Participacion / 3 R.M
Supervisién

Donde:
R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

Evaluacion de Riesgos
GRAFICO DE LOS 35
o
FACTORES DE 2,0 ¢ ¢ ¢ *
RIESGO DEL 8 2
E 15
PUESTO DE © ™
& 0,5
TRABAJO — i
i =)
PRIORIZACION Q Caidade  Posiciones Tiempode Participacion
g personas al  forzadas trabajo  / Supervision
() mismo nivel
EQUIPOS DE

PROTECCION Se debe utilizar los siguiente EPI:

e @ @ 0/0/0[0[0[60/0/0@ 6
PUESTO DE X . ’
TRABAJO
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EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS
DEL PUESTO DE

TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicolégicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

Muy

APTITUDES Bue | Medi | Insufici | Défic
MINIMAS Buen na a ente it Ob
EXIGIBLES 2 S.
1 2 3 4 5

Salud General D

Apto a permanecer D

sentado

Facilidad de D

Movimiento Sobre el

tronco

Facilidad de D

movimiento sobre el

miembro superior

Facilidad de

Movimiento  sobre

miembros inferiores

Conocimientos

técnicos requeridos

Exigencias auditivas

AN

Exigencias tactiles

Exigencias visuales

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato Urinario

N
Soromd

Piel y Mucosas

Memoria /6
Atencioén
Orden

Responsabilidad

JT\

Resistencia a la

monotonia
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EXAMENES Y
VALORACIONES
MEDICAS
OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP

PERIODICOS

Quimica sanguinea (glucosa, urea,
creatina, acido urico), perfil lipidico
(colesteral, triglicéridos, HDL, LDL)

REINTEGRO

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de

orina), coproparasitario. TGO, TGP,

ESPECIALES

Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

SALIDA

Biometria hematica. Quimica
sanguinea (glucosa, urea, creatina,
acido arico), perfil lipidico
(colesteroal, triglicéridos, HDL, LDL),
emo (elemental y microscopico de
orina), coproparasitario. TGO, TGP.
Electrocardiograma (si tiene alto el
colesterol y triglicéridos, o mas de
40 afios). Espirémetria. Radiografia

de térax.

CONTRAINDICACIO
NES MEDICAS

ABSOLUTAS

Ninguna

RELATIVAS

Patologia osteo muscular de

los miembros superiores

ELABORADO POR: Ximena Chéavez
REVISADO POR: Msc. Patricio Villacres
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3.2.4 Matriz de Riegos

La matriz de riesgo de un proceso, es una descripcibn organizada y
calificada de sus actividades, de sus riesgos y de sus controles, que permite

registrar los mismos en apoyo al gerenciamiento diario de los riesgos.

Cobra real importancia cuando los datos a incorporar tienen un grado
aceptable de confiabilidad, para ello hay que realizar algunos trabajos

previos sobre:

e La arquitectura de procesos y analisis de la criticidad de los mismos;
e Larevision de los objetivos y metas de cada proceso;

e La asignacion de responsabilidades en el proceso;

¢ El entrenamiento de los participantes;

e Contar con un diccionario de riesgos para clasificarlos;

e Contar con un método que permita calificarlos;

e Evaluacion de los controles mitigantes de cada riesgo

¢ Nivel de apetito de riesgos.

e Culturizacion en riesgos y controles internos

El propdsito de la Matriz de Riesgos Laborales es elaborar un examen inicial
de los riesgos laborales es el punto de partida para las actividades de
Seguridad y Salud que se debe realizar dentro de todo centro de trabajo.

Una correcta identificacion y evaluacion de los factores de riesgo laboral
permitird una correcta y optima aplicacion de medidas de control sobre los
mismos, con el fin de eliminar o minimizar los dafios que pudieran ocurrir

sobre el trabajador. (Anexo 1 Matriz de Riesgos)

A continuacion se detalla las matrices de riesgo por cada puesto de trabajo:
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Tabla 68 Matriz de Riesgos Gerente

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA:

LACTEOS SANTILLAN

PUESTO DE TRABAJO:

esponsable de Evaluacion

GERENTE GENERAL

PROCESO: ADMINISTRACION GENERAL DE LA EMPRESA [ Medio |
presa/Entidad resp
SUBPROCESO: A
JEFE DE AREA: Fecha de Evaluacion: 01/03/2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y EQuipos utilizados
1. Liderar el proceso de p gica de Ia org: .
2 los. de Buenas. de Manufactura asi como de Seguridad y salud ocupacional
e i Herramientas manuales, suelda, esmeril, amoladora.
3. Generar los recursos (humanos, ) ) para impl las politicas de BPMy SISO,
4. mantenimiento mecanico de equipos y maquinas de la empresa.
T 513 W e expuestos ) z R Valoracion del GP CONTROL GRERATIVE.
5 = S SXPUSSIOS, DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO |2 e 5 & 2 2
235|8 = T e |5 8 .2 FACTOR DE RIESGO EE8s52 g o Provetive
38|38 s = g 35 e & = |8 Y] Dosis P
£ cuerpo o alguna de sus partes quedan atapadas por P——
Atrapamiento por o |Piezas que engranan. Capaciacion.
moz : ° CE R it D oo o o Inmovi de 2 25 | & | so | Baio |adicwamient soarzora 20
Dos o mas objetos mowiles que no engranan i
Caian 9o merconas a [Caidaen un lugar de paso 6 una superficie de FTABAIS U6 de calzado
mos 1 o o 1 P Caida sobre o contra objotos Realizar trabajos en planta con el piso mojado a 10 2 a0 Bajo  |antdestizante s0/0ar2014
mismo nivel Sico
Tipo de suelo inestable o
dora riesgos de por caidas de anipulacion e
Caidas manipulacion |aparatos. etc.. que se estén o o
=0 de hasta 4
8 | M7 * °© ° * |de objetos. con ayudas mecanicas, siempre que el seael jador aue 8 2 3 200 | Medio |peso de hasta 25 so/oarzora siso
= oste manipulando el objeto que cae. o
3 Tnteriene o TAbAjAdoT Como parie diAmIcA y Shoca, Golper, 1078 © raspa Pm—
= | moo 1 o o 1 [Shogue contra objetos|sobre un objeto inmoul Golpes contra los equipos y maquinas de trabajo s 10 3 80 Baio |adiesuamionio an 30/04/2014
= inmoviles Arcas de wabajo no delimitadas, no senalizadas y con visibilidad P auipos y maal i o\ |adieswan
2 = %
apaciach
[ VPP 1 o o 1 |Sontactes eléctricos in elemento que habitalmente est en tension Mantenimiento eléctrico 20 100 3 | 2000 adiestramiento en s0/04/2014
& directos oiesue Siso
Contacto con algun elemento que no forma parte del Cireuto STEcHico y aue. Capacitacion,
M1z 1 o o 1 [Contactoseléctricos | Ve, diciones normales, no deberia tener tension. pero que la adquindo | Mantenimiento eléctrico 20 100 s | 2000 adiestramiento en 30/04/2014
indirectos Siso
organos de mando. ete) ol rabajo
Erovecaionaa Circunstancia que 56 puede manifestar en lesiones ProduCIdas por Piezas Capacitact
Mis 1 o o 1 el fragmentos o pequefas particulas de material, proyectadas por una | Trabajo con esmeril, amoladora a0 60 3 2400 adiestramiento en 30/04/2014
particulas o materia prima a el rabajo
Manejo de e o objote & NerrAmISTa, Srompre. aUs Sobre Sotbs actien tas fereas Capacitacion
m21 1 o o 1 |nerramientas corto ie enta, siempre a > Trabajo con herramientas manuales e 10 a 80 Bajo |adiestamiento en|  30/04/2014
Srramient diferentes a Ia gravedad, se incluye martliazos, cortes con tjeras. cuchillos. e Siso
punza filos y punzamientos con: agujas. cepillos. puas, otros
Son radiaciones SleciomAgNENcAS GUE NG Producen IoMZACIeN
Se presentan
Hornos microor
. Radiacion no Secaderos industriales
S | ros bt o o 1 < Emisiones de radiofrecuencia Trabajo con suelda a s 3 45 | Mmedio |Uso de EPR s0/04/2014 pons:
= ionizante
e s esterilizacion.
g usion de metales
2 = de metal
= licacion del laser.
o El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un,
L5 nto ondulatorio. Led
Se genera ruido en: . Normalizado a
ror N o o |1 |ruido Mores ciacuicos s de combusion Interna. Trabaio con maquinas v equipos como amoladera, esmeril y en| NOTRT 17 selo |usodacrr — pons.
Escapos de aire comprimido. areas con ruido T.55
Rozamientos o impactos de partes metalicas D.E. 2393
S La carga fiica el Tabajo 56 produce como consecuencia de 1as
z activdades fisicas que 56 realizan para 1a consecucion de dicha tarea.
3 Consecuencia directa de una CArga fisica excesiva Seré Ia fatiga muscular,
13 que se traducira on patologia osteoMUSUlar, aumento del resgo de
D | eoa 1 o ° 1 torzadas e 1o S caliaad det babao. o an Durante el trabajo de mantenimienta REBA Pausas acivas. s0/04/2014 pons:
3 it e 1 insaSTaCaOn baraonal 6 an mobmiort L 1aton e co et o actuacio z
a estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posician. ivel de actuacién
i} clasificaremos los irabajos en cuanto a que se reaiicen de pie, sentado o de
= forma
=
b S
B S
B 3| o i o o 1 |Arta responsabitiaad INSHT
E S
>

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 69 Director Administrativo

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA:

LACTEOS SANTILLAN

PUESTO DE TRABAJO:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Responsable de Evaluacion:

PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA Empresa/Entidad responsable de evaluacién:
SUBPROCES N/A
JEFE DE AREA: Fechade Evaluacion: 01/03/2014

Descripcién de actividades principales desarrolladas

Herramientas y Equipos utilizados

Analiza los recursos fisicos, financieros y humanos con los que cuenta, planea y distribuye los mismos de una manera estratégica y
eficiente, y de la misma manera evaliia continuamente como puede optimizar cada uno de estos recursos para el beneficio de la empresa.

Computadora, materiales de oficina

] N° de E s |8 s CONTROL OPERATIVO
S Q = 25 |S 5o d
= 3 S el GP
=2 2 2 = e gy = FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO ERRE ] 5 ———
=54 8 £8 % FE |5 IN SITU Ak R R bosis Accion preventia. |, i
o © z = a’s = = =& [8 %4
Caida de personas al |Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. Colocar cinta
MOs o 1 o 1 e Caida sobre o contra objetos Caidas en gradas internas a 10 2 40 Bajo [antideslizante en(30/04/2014 | gic=b
) S mismo nive Tipo de suelo inestable o gradas y pasillos.
Q =
0S| m22 o 1 o 1 de transito en aéreo, terrestre Lesiones por accidentes en transporte terestre 4 100 2 400 Medio
=g
M23 o 1 0 1 |Asaltos Lesiones producto de agresiones con el objeto de robar Lesiones por agresiones con el objeto de robar 4 100 2 400 Medio
Segun el tipo de tabajo a realizar se necesia un determinado nivel de
iluminacién. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la| LUX
o |Foa o 1 o 1 [lluminacién Vision, contribuye a aumentar el riesgo de accidentes. El nivel requerido para este puesto de trabajo es de 300 dB ART 56 117,69 Mejorar 30/04/2014
o Un elevado nivel de crea ual. D.E 2393 iluminacion SISO
D lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de :
T trabajo u 6
o El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
8 movimiento ondulatorio. Leq:
@2 Se genera ruido en: Normalizado a
= | For o 1 o 1 |Ruido Motores eléctricos o de combustién interna. El Pe‘q "DNS:;";E';SE los 85 dB pero para oficina produce disconfort 8 horas 62,3 Medio 3;’:?;3' doble 300412014 [S°°P
Escapes de aire comprimido. acdstico ART.55
Rozamientos o impactos de partes metdlicas D.E. 2393
o
o
=
g Se ha una 6 cuyo as
o1 Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se
g EO05 o 1 o 1 |Pantallade los aspectos alas de trabajo que deben |y 0546 cuenta con computador portatil RULA Medio [SoPorte para 30/04/2014
o Visualizacion de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, Ia silla, asi laptop siso
o (PVD) como otras como la luz, eléctrica, fatiga
3 visual o fatiga postural.
7]
o
4
Z | pos o 1 o 1 |Trabajo a presion
oF
@ 8 P04 o 1 ] 1 |Alta responsabilidad INSHT
Z o
@ | Pos o 1 0 1 [Sobrecarga mental

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 70 Matriz de Riesgo Jefe de Control de Calidad

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional: Dra. MERY OLEAS
EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN _
Responsable de Evaluacion:
PUESTO DE TRABAJO: JEFE DE CONTROL DE CALIDAD
PROCESO: CONTROL DE CALIDAD _ ) o | Medio |
mpresa/Entidad responsable de evaluacion:
SUBPROCESO: N/A Bajo
JEFE DE AREA: Fecha de Evaluacion: 01/03/2014
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Ofrecer a los clientes productos y servicios confiables y satisfactorios a bajo costo
2. Responsable de garantizar la realizacion de las pruebas necesarias para verificar la conformidad de los productos con las Materiales de laboratorio de control de calidad
especificaciones o normas.
3. Verificar y Hacer seguimiento de los controles ambientales e Higiene Industrial realizados por el técnico de control de calidad durante los
procesos de fabricacion.
S Nede EREEERAE CONTROL OPERATIVO
Cog g 2 8|5 5 gl
Eog O = o ) - DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO °% B ag3S Valeracion del G2
2zd 5 Eg S o, g8 = FACTOR DE RIESGO 53 |22>3|8-= 6 Accion Fecha de
éaio s 3 _«Dgg 9 IN SITU SEI5 28 Dosis
o8 d
Uso e
3= B Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo
f =< | Mos o 1 1 S:;‘:‘od:\f’jrm"as al | Caida sobre o contra objetos Piso mojado, 4 10 2 40 Bajo :i';:::hzam soarzo1a  |SESP
= D Tipo de suelo inestable o deslizante. o
=
Segln el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
iluminacién. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la LUx
o | Foa o 1 o 1 [lluminacién Vision, contribuye a aumentar el riesgo de accidentes. El nivel de luz que es necesario para esta actividad es 300 luxes ART 56 49,52 Mejorar 1al56/64/5014
S Un elevado nivel de crea y O 2393 iluminacion siso
= lluminacion del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de :
T trabajo u 6
o [El ruido es un fisico que se por el aire un
2 movimiento ondulatorio. Leq:
i} Se genera ruido en: Normalizado a
& | Fo7 o 1 o 1 |Ruido Motores eléctricos o de combustion interna. Exposicion a ruido al momento de recibir la leche 8 horas 80,4 Bajo
Escapes de aire comprimido. ART.55
Rozamientos o impactos de partes metalicas D.E. 2393
Maquinas
La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
8 Consecuencia directa de una carga fisica excesiva seré la fatiga muscular, )
= que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de METODO Pausas
S | Eos 0 1 0 1 ici forzadas 6n de la y calidad del trabajo, en un Trabajo de pie REBA Bajo 30/04/2014
? ! . activas siso
= aumento de la insatisfaccién personal o en inconfort. La fatiga fisica se
8 estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicién,
4 clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
ri} forma alternativa.
Q Se ha una gl 6gica cuyo mas
8 Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacién de datos PVD). Se METODO
w Pantalla de revisaran los aspectos referentes a las condiciones de trabajo que deben 5 .
z | B o 1 o 1 |Visualizacién de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi Méximo 3 horas dia RULA Balg
(PVD) como otras como la luz, 6n eléctrica, fatiga
visual o fatiga postural.
=
=< | Po3 o 1 o 1 [Trabajo a presién -
80
] S| Poa o 1 o 1 |Alta responsabilidad INSHT Medio
= 9
4
% POS. o 1 o 1 |Sobrecarga mental Medio

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 71 Matriz de Riesgos Jefe de Produccién

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN B
Responsable de Evaluacié
PUESTO DE TRABAJO: JEFE DE PRODUCCION
PROCESO: PRODUCCION ] i | Medio |
presa/Entidad responsable de evaluacion:
SUBPROCESO: NA
JEFE DE AREA: Fecha de Evaluacion: 01/03/2014
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. El jefe de produccién supervisa las lineas de produccion durante todo el proceso
2. Capacita a los técnicos, crea los diagramas de flujo y también se encarga de seleccionar los candidatos a los puestos dentro del
departamento
3 imizar el io ing rial, mejoran Ril I T If ivos realiz: liminando movimien inn rit . L
3. Opti ar el espacio industrial, mejorando el flujo de los procesos productivos realizados, el ando mo ientos ecesarios de Computador, materiales de oficina
materiales y de mano de obra.
4. Coordinar con el departamento de Mantenimiento el programa de mantenimiento, preventivo de equipos.
5. Cumplir con el cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y maquinarias.
6. Analiza todos los fallos o imprevistos durante la produccién e implementa las medadas correctivas.
S L8 N° de ex| t g sT 3
S o puestos 3 [3 ST 3 CONTROL OPERATIVO
= = T T g [= DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO 518 « 2| 3 CEIER -
2 gl 8 £ 3 s g |E FACTOR DE RIESGO sl ® 3|8 6 Accion Fecha de
é =@ s 2 22 R IN SITU > 18 =| 3 Dosis
g [ETcuerpo o alguna de sus partes quedan auapadas por:
B 2|mo2 1 ° ° 1 |Atrapamiento por o |Piezas que engranan. durante de > 25 1 s0 Bajo |CaPactaciony | o0,
B = entre objetos Un objeto movil y otro inmévil supenision adiestramiento siso
] Dos 0 mas objetos moviles que no engranan
3 g Caida de personas al |CAida en un lugar de paso o una superficie de trabajo Uso de calzado
Mo5 1 o o 1 P f Caida sobre o contra objetos En planta al caminar sobre el piso mojado 4 10 2 40 Bajo | o i [30/0472014 [ SESP
mismo nive Tipo de suelo inestable o deslizante.
Seglin el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
iluminacion. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la Lux
6 trib
Fo4 1 o o 1 |iluminacién vision, uye a entar el riesgo de ac El nivel requerido es 300 luxes ART 56 49,52 Mejorar 2(30/04/2014
Un elevado nivel de crea y ual. O.E 2303 iluminacion siso
lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de g
'Lrabajo u 6
El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio Leq:
Se genera ruido en Normalizado a
Fo7 1 o 0 1 |Ruido Motores eléctricos o de combustion interna. En la actividad de recepcion de leche 8 horas 80,4 Bajo
Escapes de aire comprimido ART.55
Rozamientos o impactos de partes metalicas. D.E. 2393
o La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
o actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
= Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular,
o que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de METODO
g E04 1 o o 1 |Posiciones forzadas 6n de la productividad y calidad del trabajo, en un Trabajo de pie REBA Bajo [Pausas activas [30/04/2014 | SO0
o) aumento de la insatisfaccién personal o en inconfort. La fatiga fisica se
-3 estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
o clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
S forma
17} Se ha una 5 bgica cuyo mas
w Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacién de datos PVD). Se METODO
o Pantalla de an los aspectos alas de trabajo que deben - " .
E05 1 o o 1 ! Uso de computador maximo 3 horas al dia RULA Bajo
Visualizacion de Datos|reunirla sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi
(PVD) como otras 1 como la luz, eléctica, fatiga
visual o fatiga postural
=
D of Pos 1 o 0 1 |Trabajo a presion -
_7')) o
B 8| ros 1 o o 1 |Alta responsabilidad INSHT Medio
E O
D | pos 1 o [ 1 |Sobrecarga mental Medio

Realizado po

r: Ximena Chavez
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Tabla 72 Matriz de Riesgos Asistente Administrativo

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional: Dra. MERY OLEAS
EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN Responsable de Evaluacion:
PUESTO DE TRABAJO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO [ aw ]
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA - ’ o Medio
Empresa/Entidad responsable de evaluacion:
SUBPROCESO: N/A Bajo
JEFE DE AREA: Fecha de Evaluacion: 01/03/2014
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Asiste en el desarrollo de los programas y actividades.
2. Participa en el estudio y andlisis de nuevos procedimientos y métodos de trabajo.
3. Llena formatos de drdenes de pago por diferentes conceptos, tales como: pagos a proveedores, pagos de servicios, etc.
4. Realiza seguimiento a los pagos para su cancelacién oportuna. Computadora, material y equipos de oficina
5. Controla los pagos efectuados al personal.
6. Realiza registro contable
7. Atiende e informa al publico en general.
o ulg N° de expuestos. A = e o3
o p = -BE] S . CONTROL OPERATIVO
Ll = T T2 DESCRIPCION DEL FACTORDERIESGO (3 _ o 5 [3 , S| g [Valcracitndeic?
23| Q 2 S, Sz |5 FACTOR DE RIESGO 2 S3le 3|8 6 Accion Fecha de
3 2 o s 5 i g | IN SITU 5 > 5 By Dosis preventiva | cumplimiento
o g -
g § Caida de personas al Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. Colocar cinta o
w o | M05 0 1 0 O > P Caida sobre o contra objetos. Al subir y bajar las gradas internas 4 10 2 40 Bajo " 13010412014
(% % mismo nivel Tipo de suelo inestable o deslizante. e en gradas y SISO
) pasillos

O
b 3 Se ha producido una revolucién tecnolégica cuyo exponente mas importante
M O Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se
h Z .
I 8| eos 0 1 0 1 Panlallla d.e' rewsgran los aspectos referentes a Iasvcond\clones de trabajo gue de{hen Trabajo sentada RULA Bajo Pagsas 3010412014 Responsable
I_C o Visualizacion de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asf activas SISO

[he (PVD) como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacién eléctrica, fatiga

w \visual o fatiga postural.
b g P19 0 1 0 1 [Tiempo de trabajo Medio
)
W 8 r0 0 1 0 1 |carga de trabajo INSHT
oz

P21 0 1 0 1 [Demandas sicol6gicas

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 73 Matriz de Riesgos Jefe de Adquisiciones

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional: Dra. MERY OLEAS
EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN L
Responsable de Evaluacion:
PUESTO DE TRABAJO: JEFE DE ADQUISICIONES
PROCESO: ADQUISICIONES Empresa/Entidad responsable de evaluacion:
SUBPROCESO: N/A
JEFE DE AREA: Fecha de Evaluacion: 01/03/2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Tener un control de inventario diario
2. Responsable de la adquisicion de materias primas e insumos necesarios en la fabricacion de productos
5. Alimentacion del inventario por medio de ingresos en el sistema . -
- . Computadora, materiales de oficina
6. Recepcion de productos que ingresan a la bodega
7. Recepcion, aimacenaje y distribucion de la materia prima para la produccion.
il N° de expuestos 5 5 @ = = CONTROL OPERATIVO
w Q = L5 3 S o i
ag o = E 2 DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO ©S [Bagglg _ |Vaeraciondelce
28 5| 24 & g¢ |2 FACTOR DE RIESGO R R 6 Accion | Fechade
54 8 58 s | 8% |6 IN SITU °® 5§ |5T<eElg Dosis i imi
3} £ = 2% =2 >2 |8 =E|4
o8 Colocar cinta
2 . Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo.
oz
2 < | mos 0 1 0 ; |Caida de personasal | i) Copre o contra objetos Subir y bajar gradas internas 4 10 2 40 Bajo [2nudeslizant |50, 0014 |RESPonsable
=9 mismo nivel e en gradas Y| SISO
o Tipo de suelo inestable o deslizante.
= pasillos
Seglin el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
o o iluminacién. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la LUX
Q i . N
[} % Fo4 0 1 0 1 |lluminacién visién, contribuye a aumentar ?I riesgo de accidentes. trabajo con computador ART 56 250,09 Bajo
w 9 Un elevado nivel de iluminacion crea molestias y cansancio visual. D.E 2393
x4 lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de g
trabajo u operacién.
[}
Q
=
o Se ha producido una revolucién tecnolégica cuyo exponente mas importante
% Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacién de datos PVD). Se
[0) Pantalla de isaran los tos referentes a las de trabajo que deben . . Pausas Responsable:
[ E05 0 1 0 1 |Visualizacién de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi Trabajo sentada RULA EiCH, civas 30/04/2014 |50
o (PVD) como otras como la luz, ir i6n eléctrica, fatiga
5] \isual o fatiga postural.
(%}
i
o
=1 N "
< | PO3 0 1 0 1 |Trabajo a presion
g0
m % P04 0 1 0 1 |Alta responsabilidad INSHT Medio
4 .
% P05 0 1 0 1 |Sobrecarga mental Medio

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 74 Matriz de Riesgo Analista de Control de Calidad

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN -
Responsable de Evaluacién:
PUESTO DE TRABAJO: ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD
PROCESO: CONTROL DE CALIDAD : . | medio |
Empresa/Entidad responsable de evaluacién:
SUBPROCESO: N/A Bajo
JEFE DE AREA: JEFE DE CONTROL DE CALIDAD Fechade Evaluacion: 01/03/2014
Descripciéon de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Realizar los controles ambientales e Higiene Industrial realizados durante los procesos de fabricacion.
2. Inspeccionar y analizar el proceso de fabricacién y aseguramiento del producto terminado, a fin de verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los mismos.
3. Notificar los resultados de las pruebas a los responsables de las areas, a fin de que se tomen las medidas preventivas y/o correctivas Equipos y materiales de control de calidad
pertinentes
4. Registrar y verificar dimensional, funcional y visualmente los resultados de las muestras analizadas.
S o N° de expuestos = 5 @ 5 = CONTROL OPERATIVO
© Q = @ 2
o} o = ® = = DESCRIPCION DEL FACTORDE RIESGO g ot g 828 2|38 VEERREED I ER
“zd 8 5 B . £2 |2 FACTOR DE RIESGO N e EE2s2EES5|g- 6 Accion Fecha de
co™ © = 2 8735 2 = =T [ S E|F Dosis o
o8 d
P e
3 = B Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo.
% X | mos 1 o 1 [Caidade personas al |Caida sobre o contra objetos. Piso mojado, resbaloso a 10 2 40 Bajo |SWado o [300ar201a  |SESponsable
= ® mismo nive Tipo de suelo inestable o deslizante
=
Segun el ipo de wabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
39 iluminacién. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la Lux
@ 2| Foa 1 o 1 [luminacién Vision, contribuye a aumentar el riesgo de accidentes. Baja iluminacion se requiere 500 luxes para la actividad ART 56 292,43 Mejorar  1al36/04/2014 |RESPONSable
w o Un elevado nivel de crea y al D.E 2303 iluminacion siso
e lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de -
trabajo u operaci
Son tonEmantes Por seres vivos. Son 1o
patégenos para el hombre.
. Estos pueden estar en puestos de trabajo de Uso de
801 1 o 1 [gomaminantes 1 L de i [P VALOR MEDIDO Medio |equipode  [30/0a/2014 [SESPONSAPIe
iologicos texiles de lana, contacto con animales o personas portadoras de proteccion
enfermedades infecciosas, etc
La carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de Ias
actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
3 Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular, METODO
= que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de
S | Eoa 1 o 1 |Posiciones forzadas . disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un Trabajo predominante de pie REBA Bajo
= aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se
8 estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
& clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
w forma
o Se ha producido una 3 Ggica cuyo exp mas
2 Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del (pantalla de de datos PVD). Se METODO
W | gos N ° 1 |Pantana de revisaran los alas de wabajo que deben |1 i 5 horas con computador N Bajo |Pausas so/0a/2014 |RESPONSable
4 Visualizacién de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asf activas S|
(PVD) como otras como la luz, 6n eléctrica, fatiga.
visual o fatiga postural.
-
= | P10 1 o 1 |Tiempo de trabajo
[ol]
[ole]
23 INSHT Actividades
& o s de
@ | P22 1 o 1 |Rarticipacion/ acercamiento|01/05/2014  |ReSponsable
-4 Supervision ! siIso
operario
supervisor

Realizado por:

Ximena Chavez
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Tabla 75 Matriz de Riesgos Jefe de Logistica

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA:

LACTEOS SANTILLAN

PUESTO DE TRABAJO:

JEFE DE LOGISTICA

Responsable de Evaluacion:

PROCESO:

LOGISTICA

Empresa/Entidad responsable de evaluacion:

SUBPROCESO: N/A
JEFE DE AREA: Fecha de Evaluacion: 01/03/2014
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Elegir el medio de transporte correcto para su correcta distribucion del producto
2. Receptar pedidos para que sean despachados a los clientes en las diferentes distribuidor Computadora, materiales de oficina
2d g N°de - =2z 5 o2 val ‘on del ab CONTROL OPERATIVO
=) o = ) = DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO N R =] ) aloracion de
38 8 = g8 |Z FACTOR DE RIESGO N SITU s|122=3|8~= 6 Accién Fecha de
S o > 2 S o n . e
e 2 835 |8 218 2E|8 Dosis
o
o O No tener gran
Q=
f = | m23 o 1 o 1 |Asaltos Lesiones producto de agresiones con el objeto de robar Lesiones por agresiones con el objeto de robar 4 100 2 400 | Medio glan";'rzad :i 30/04/2014 Zlessopwsame
@ uEJ caja
Segln el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
iluminacion. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la Lux
o | Foa o 1 o 1 [lluminacién Vision, contribuye a aumentar el riesgo de accidentes. Trabajo con computador se requiere 300 luxes ART 56 289,92 Mejorar  1alg004/0014 |RESPONSable
8 Un elevado nivel de iluminacion crea molestias y cansancio visual O.E 2303 iluminacion e
= lluminacion del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de .
T 'iabaJo u i
o El ruido es un te fisico que se por el aire te un
Q dulatorio. Leq:
o Se genera ruido en: Normalizado a cambiar Responsable
e | Fo7 o 1 o 1 |Ruido Motores eléctricos o de combustion interna Ruido que proviene del area de produccion, impresora 8 horas 80,4 Medio | -S| 30/05/2014 |ZES
Escapes de aire comprimido. ART.55 P
o de partes D.E. 2393
Magquinas
o
Q
=
=] Se ha producido una revolucién tecnolégica cuyo exponente mas importante
% Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacién de datos PVD). Se METODO
O | eos ° 1 ° 1 |Pantalla de an los ferentes a las de trabajo que deben | opoio sentado RULA Bajo |Pausas 30/04/2014 |RESPONSable
& Visualizacién de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi activas S|
) (PVD) como otras cuestiones co como la luz, eléctrica, fatiga
) visual o fatiga postural.
1721
m
4
—
=
8 O | Po3 o 1 o 1 [Trabajo a presién
Z 2 INSHT
= 9O
€= S| roa o 1 0 1 |Alta responsabilidad Medio

Realizado por:

Ximena Chavez
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Tabla 76 Matriz De Riesgos Jefe de Ventas

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional: Dra. MERY OLEAS
EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN -
Responsable de Evaluacién:
PUESTO DE TRABAJO: JEFE DE VENTAS
PROCE! LocisTicA ; 6 | Medio |
OCESO OGISTIC, Empresa/Entidad responsable de evaluacién:
SUBPROCESO: N/A
JEFE DE AREA: Fechade Evaluacion: 01/03/2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Gestionar la buena relacién con los clientes
2. Ordenar los tiempos de entrega y recepcion de producto terminado
3. Realizar la venta de productos a nivel local a cada uno de los clientes que se acerquen a la planta. Computadora, materiales de oficina
g9 g e . o 9552 o8B Valoracién del GP CORTROL OF! vo
a 3 © = 2 3-8 ER
29 2 2 [ £g = FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO c2lgess 5 P —
g 8 @ 5 g |E 5
Sz 8 £ S 2 S o IN SITU sS8|g° < Dosis i
= £ 2 8 5 2 >3 8 =
o cai Colocar cinta
S aida en un lugar de paso o una superficie de trabajo.
S | wmos 1 o o 1 |Caidade porsonas al | Caida sobre o contra objetos. Caidas en gradas internas 4 10 2 0 Bajo :"ef':ef:;z:' 30/04/2014 :IESSC';""S&"'E
= mismo nive Tipo de suelo inestable o deslizante. g Y
3 pasillos
o]
=
g | me22 1 o o 1 |Ac de transito en porte aéreo, terrestre Lesiones por accidentes en transporte terrestre 4 100 2 400 | Medio
o]
wl
& | m2s 1 o o 1 |Asaltos Lesiones producto de agresiones con el objeto de robar Lesiones por agresiones con el objeto de robar a 100 2 400 | Medio
Segun of tipo de wabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
iluminacién. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafo a la Lux
o | Foa 1 o o 1 [Huminacién Vision, contribuye a aumentar el riesgo de accidentes El nivel requerido para este puesto de trabajo es de 300 dB ART 56 117,69 Mejorar = |30/04/2014 |RESPONsable
S Un elevado nivel de il crea y visual. it iluminacion siso
2 lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de -
s trabajo u 6
o El ruido es un contaminante fisico que se ransmite por el aire mediante un
2 movimiento ondulatorio Leq:
a Se genera ruido en: Normalizado a
& | Fo7 1 o o 1 |Ruido Motores eléctricos o de combustién interna. e o SoPiehasa los 85 dB pero para oficina produce disconfort 8 horas. 62,3 Medio [Golocar | |soarzora |Tesponsable
Escapes de aire comprimido acustico ART.55
° de partes D.E. 2393
Maquinas.
o
o
=
% Se ha producido una revolucién tecnolégica cuyo exponente mas importante
S Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacién de datos PVD). Se
o) Pantalla de revisaran los alas de trabajo que deben 4 Soporte para Responsable
= E05 1 © © 1 |Visualizacién de Datos|reunir Ia sala, la pantalia, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asf El puesto cuenta con computador portatil RULA Bajo || hop 30/04/2014 | g o5
o (PVD) como otras como la luz, léctrica, fatiga
3 \isual o fatiga postural.
@
Ll
x
= .
= | Pos 1 o o 1 |Trabajo a presion
3o
29
B @ | Poa 1 o o 1 |Alta responsabilidad INSHT
=8
o | POs 1 o o 1 |Sobrecarga mental

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 77 Matriz de Riesgos Bodeguero

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA:

LACTEOS SANTILLAN

PUESTO DE TRABAJO

BODEGUERO DESPACHADOR

Responsable de Evaluacién:

Frocceo: Eronoccion RS ey
SUBPROCESO: RECEPCION - DESPACHO PRODUCTO TERMINADO
JEFE DE AREA Fecha de Evaluacion: ©1/03/2014
Descripcion de actividades principales desarrollada Herramientas v Equipos utilizados
1. Debera recibir, ingresar, controlar y verificar todos los productos que estén dentro de las caracteristicas, volumen cantidad y calidad
bajo las normas establecidas
2. Ordenar y almacenar los productos ya sea paletizados, en percha, en el camion o en la bodega
Materiales de oficina
3. Realizar el despacho de los productos de acuerdo al orden que fueron facturados por los clientes, y embalarlos
E= = e expuesios = Fa— CONTROL GPERATIVE
= = k=3 = = — DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO = o = B det G2
2= % 8 £ . g g8 |2 FACTOR DE RIESGO N SITU = gE8=3 ) Accion Fecha de
E8& 8 H 2 28 |B& = 5 =22 Dosis
Atropelio o golpe con los de por Que circulen Por &1 | Circutacion de vehiculos de despacho o Responsable
Mmoa 2 ° © 2 [enicuto area en Ia que se encuentre laborando Circulacion de vehiculos de despach 8 so a <ec  [EBies so/0arzora |G Sl
s conms al |CSaida en un lugar de paso o una superficie de rabajo.
mMos 2 o o 2 [Gaida de personasal |cjiga sobre o contra objetos Piso mojado. resbaloso a 10 2 a0 Baio zado 30042014 |RESPOnSable
mismo nivel antidesizant SIsS
= Tipo de suelo inestable © deslizante 2
S
= Considera riesgos de accidentes por caldas de materiales, herramientas, > ae
Cafdas manipulacién |aparatos. etc.. que se estén manejando o trans portando mandalmente o coches para Responsable
i 2 ° ° 2 |de objetos con avudas mecanicas. siempre que el accidentado sea el rabajador que | MAaniPulacion de gavetas con producto terminado 8 2s 3 200 | Medio | Ciado | de|30/0M2014 [ icl
c=te manipulando el objeto que cae. roducto
=] B ieto a v
=3 G como parte Y ehoca: golpen ro7a o raspa
f Choque contra objetos |sobre un objeto inmol Allets para almacenar producto. gavetas con producto terminade o |Mantener en
= 2 © © 2 linmoviles de wrabajo no. no s ycon pailets p 3 producto, gavet producto t = 8 10 2 80 Bajo (S an o area [30/04/2014
insuficiente
Considera of flesge de accidente por caldas de nerramicnias. oblets. tocundo
M11 2 o o 2 Sz::r“(_?‘i:’demgme‘os Fata do | res-sxenc-a en estanterias y estructuras de apoyo para Caida de producto terminado almacenado 8 10 3 80 Bajo [2lmacenami |so0/04/2014  [ERSHONsable
R - E
P ge producto
o TSER O
Exposicion a ambientes especificos de ner b = o < Responsabie
Foa 2 o o 2 [temperaturas e P e o ambienta Trabajo dentro de cuarto frio DE. 2303 |VALOR MEDIDO / DOSIS eatine aelaomazora |SZE
extremas Frio extremo (atmos férico o am bientab, POR CALOR protecciér
ERI
o E oo e un Teico aue se Por T are o
k=3 movimiento ondulatorio. Le
[} o genera ruid Normalizado a
=) Fo7 2 o o 2 |Ruido Motores eléctricos o de combustisn interna Trabajo con :‘E‘“""”Es Y equipos como amoladora, esmeril y en horas 76 Bajo
2 Escapes de aire comprimido areas con ruido ART.55
b s de partes o.E. 2303
o quinas
Seoin ol TG de Wabslo B realizar e necesia Un dsievminado nivel ds
acion. Un bajo nivel de Huminacion, ademas de causar dano a la
vsion, coniribuye a aumentar ol riesoo de accidenis LU
Foa 2 o o 2 [uminacion vision, contribuye a a rless lluminacion requerida SO luxes ART 56 136,7 Baio
rminacion del puest de tabajo mo adecuada a las caracteristicas de D.E 2393
wrabajo u
La carga fisica del rabajo se pro
actvidades fis METODO No
< Manipulacion de Consecuencia directa de Una CArGa fisica exCosiva Serd Ia faliga mus cular sobrepasar Responeable
8 | eo= 2 ° ° 2 [Manip P Manipulacién de gavetas con products terminads o o s |somazora |Rempensa
= carga; accidente. aisminucion do la Druuucu\ndaﬂ Y éalidad del trabajo. on un avua,
S aeia © en inconfort. La fatiga fisica se mecanica
= etia on cuants & Fabajos SStateos ¥ TInAmIeos
<] Ca carga Wialca deTvabalo 88 FrodUCe GomS CoRESSIARTIA G TaE
& actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha ta
Q cuencia directa de Una carga fisica excesiva sera Ia fauga muscular, ae
2 oo S radacira on 4o mez5ed METODO - oo
B | =oa 2 o o 2 torzadas ot proucmadad 5 caldad dol abe Transporte de gavetas por el piso ralsomarzora  |RESP
= doa . o neonTor. La faige ..(.Ca Te o
dia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanio a cion, producto
S Carer on 166 raBaloS en Cutni & due co realican de pie, semads o de
forma
=
o = | P 2 o o 2 [Tiempo de trabajo
23
&3 p— . INSHT
=8 articipacion
2| P22 2 ©° ° 2 |supervision

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 78 Matriz de Riesgos Chofer

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA:

LACTEOS SANTILLAN

PUESTO DE TRABAJO:

CHOFER - AYUDANTE DE CHOFER

Responsable de Evaluacion:

PROCESO DISTRIBUCION Empresa/Entidad responsable de evaluacién:
SUBPROCESO: N/A Bajo
JEFE DE AREA: JEFE DE LOGISTICA Y VENTAS Fecha de Evaluacion: 01/03/2014

Descripcién de actividades principales desarrolladas

Herramientas y Equipos utilizados

1. Conducir los vehiculos que le sean asignados.
2. Puesta a punto, mantenimiento y entretenimiento de los mismos, incluso revisiones u otros controles legales o reglamentarios.
3. Pequefas reparaciones que no revistan especial dificultad técnica
4. Cumplir oportuna y eficazmente con el recorrido y trabajo que se le asigne Gavetas, producto terminado
5. Organizar y prever medios y materiales para el desempefio del servicio de
Bz d o NP de expuestos , = = =2 Vaoracion aeian CONTROL GPERATIVG
= & o} @ = = DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO s
czd 5 E g gg (2 FACTOR DE RIESGO 2sgss B o e | pr——
=€3 8 g = % |5 IN SITU £ S5 |5 e ; e
= H 8735 = & o
Atrapamiento por B Paradas en
™Mo3 8 o o 8 |vuelco de maquinas o |5 raPajader queda atrapado por el wielco de tractores, carretillas, vehiculos |\ eico del camion de despacho 40 100 4 | 4000 ruta cada 2|30/0ar2014 |SESbonsable
carga 9 - horas
8 Atropello o golpe con |C los de or vehi ue circulen por el Cercar el Responsable
= | moa 8 o o P golp Comp P a P Ingreso de camiones a la zona de despacho 8 60 4 480 Medio |area de paso|30/04/2014 P
vehiculo area en la que se encuentre laborando siso
= de carros
o Uso de
= Caida de personas al |Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. oo Responsable
o Mos 8 o o 8 L " Caida sobre o contra objetos. Piso mojado resbaladizo a 10 2 a0 Bajo eomlizant |20/0472014 SISOp
2 mismo nivel Tipo de suelo inestable o deslizante. Snidestizan
i
x Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, herramientas,
B . ! - 5
Mo7 8 o o g |Saidas manipulacion |aparatos, etc., due se estén manejando o transportando manualmente © | caig, de gavetas con producto terminado al cargar el camion 8 25 3 200 | Medio 30/04/2014
de objetos con ayudas mecanicas, siempre que el accidentado sea el trabajador que en MMC siso
este manipulando el objeto que cae.
La carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea. METODO No
o Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular, sobrepasar
O | E02 8 o o g |Manipulacion de que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de. Levantamiento de gavetas con producto terminado los 25 kg, 30/04/2014 |RESPONsable
e cargas : NIOSH siso
= . e la productividad y calidad del trabajo, en un ayuda
S aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se mecanica
3 estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos
i La carga fisica del rabajo Se produce como consecuencia de 1as
i actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
o Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular, 3
8 que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de METODO Paradas en Responsable
w E04 8 o o 8 forzadas . de la productividad y calidad del trabajo, en un 6n prolongada al manejar camiones REBA Bajo |ruta cada 2[30/04/2014 SISC’,’
o aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se horas
estudia en cuanto a trabajos esta ydinamicos. En cuanto a la i
clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
forma alternativa.
o | P1o 8 o o 8 mpo de trabajo
i1
e 8 o o 8 |Carga de trabajo Medio
W=
g O | P21 8 o o 8 |[Demandas sicolégicas Bajo
=2 INSHT
Q o P22 8 o o g |Participacion/ Medio
= o Supervisién
@5
a | P1o 8 o o 8 |Desempefio del rol Medio

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 79 Matriz de Riesgos Operario de Mantenimiento

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA E

MPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA:

LACTEOS SANTILLAN

Responsable de Evaluacion

PUESTO DE TRABAJO

OPERARIO DE MANTENIMIENTO

PROCESO:

MANTENIMIENTO

Empresa/Entidad responsable de evaluacion:

SUBPROCESO

Bajo

JEFE DE AREA:

JEFE DE MANTENIMIENTO

Fecha de Evaluacion:

01/03/2014

Descripcion de actividades principales desarrollada

Herramientas y Equipos utilizados

especificos

1. Ronda de inspeccion y control de las instalaciones, realizando una supervis|
2. Realizacion de trabajos de mantenimiento general de las instalaciones.
3. Instala y opera maquinas y ajusta los controles que regulan las funciones de operacion

4. Instala, remplaza o cambia piezas y componentes de la maquina, de acuerdo con las especificaciones de produccion.

5. Lubrica, aceita o aplica pegamento u otro material a las maquinas, piezas de la maquina u otro equipo, de acuerdo con procedimientos

6. Desmantela la maquina, quita piezas de la maquina y vuelve a montar la maquina, uf

6n de las instalaciones.

zando las herramientas necesarias.

Herramientas manuales, esmeril, suelda, amoladora

E2g 8 R expues s DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO 88 8.58 detop e T
28 g = 7 m =i ] =332
SZ8 3 E 4 O g [2 FACTOR DE RIESGO Bes5-EE8S35|g = A=t Fecha de
E&d 8 £ =y E= |5 IN SITU SE-lEecEE e §
=8 s = 28 |8 =€ 52§88
El cuerpo o alguna de sus paries quedan atrapadas por Capachacion,
Atrapamiento por o |eiesne s ohranan o e Responsable
Moz * ° ° 1 |entre objetos Un objeto mowil y otro inméwl M3 de > 2 25 2 50 Baie  |oenel 30/04/2014 siso
B e e o b s o engranan i
- Tasaw
atda o un lugar de pase o una supericis de wabale
Mos 1 o 1 Caida de personas al Caida sobre o contra objetos Realizar trabajos en planta con el piso mojado a 10 1 40 Bajo calzado 30/04/2014 |RESPONsable
iamo nive c Smugesiizant b
ine e ueio Inaatabia b Gestizants a
Tesgos de porcai@as de Tes TeraTTeREeT Pe——,
Cafdas manipulacién |aparatos. etc.. que se estén ° ‘manual > e e e rtes aquinas aniputacion Responsable
o7 2 o o 1 |gaidasma aparatos. otc. aus sc esten manclande o ransporiando manualmente o || ierramicntas, manipulacion de partes de maquinas s 25 2 | 200 | medo [SERETE | somarzora [RvEz
ste do el objeto que cae S Kg
o o como parte J choca, golpea, roza o raspa Capacacion.
Chogue contra objetos|Sonra un omjers inmeul oo warion Responsable
8 | woo N o o 1 |eneaue e 2o0re un oblete inm o senalizadas y con Golpes contra los equipes y maquinas de trabajo s 10 s | so | Bae | s0sarora |ResBONS:
= Insuncionte ramodo
3
2
T capachacion,
bes Mi2 1 o o 1 Contactos eléctricos ‘Contacto con algun elemento que habitualmente esta en tension. Mantenimiento eléctrico 20 100 3 2000 30/04/2014 |RESPONsable
8 directos sISO
w
=
Cormacton etectrioos |Contacto con algun slemento que no forma parte de circulto slsctico y que. ) I
s N o o 1 [cer o coneiciomos Aormalon, me dolaria aner tonaian. para aue 1n adquride | |Mantenimiento eléctrico 20 100 s | 2000 s0/0arora |ROSBONS:
indirectos Identalments (envolvents, Srgancs de mando, otc.)
roveccion e circunstancia aue =o pusde maniesiar on losiones produciias por piazas. Capactiacion.
Mis 1 o o 1 b . fragmentos o pequefas particulas de material, proyectadas por una Trabajo con esmeril, amoladora 40 60 3 2400 adiestral 30/04/2014
ardcuras s o on o
i A e gl et o A i
b
] omprende los cortes y punzamienios aue o rabajador recibe por accion Capachacion.
Maneio de :
ot . . . L Maneie de S i enie o henamionta: e aue Sobre Setbs actian o 25 | rraare con nemamientas manuates . o o | a0 | owe [|Faectamion| somsmess |Respensasie
erramion pg o e . Corien man djeran. coamios. e e
P filos y punzamientos con: agujas, cepillos, puas, otros trabajo
Som e o
Se brasanian ent
Tratnes wieraomaas
) Sotaaoras ingusiaies
o | Fos 1 o o 1 |Radiacion no Emisiones de radiofrecuencia Trabajo con suelda a 10 2 a0 Bajo |UsodeErP | 30/04/2014 [RESPONSaAbIE
Tonizana e
= S
@D Salas de esterilizacion,
g Fusio le:
S reaion ten s
= s B i SoraEmTaRTS TS50 G0S 56 FARS TS por ST &Fe medTants n
w movimiento ondulatorio. Le:
o Trab ad " Normalizado a = bl
Fo7 1 o o 1 |ruido rabsjo con mauines ¥ equipos como amoladora. esmenl y enf NOZRIRE a1.7 Bajo |usede crre | aooazora |Responsabie
rone Zan o S horas
Rl
o
o f=
= ausas
QS Pausas Responsable
LD =Z| Eo2 1 o o 1 forzadas Durante el trabajo de mantenimiento REBA Bajo activas, 30/04/2014 Pl
o= =] aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se capacitacion
8 e e e b e e B micion.
& Cmmincaremos 165 waBaIeS en Ao & Qe So reaiicon e pie. Sermado o de
P

Realizado por

: Ximena Chavez
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Tabla 80 Matriz de Riesgo Asistente de Bodega

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional: Dra. MERY OLEAS
EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN i
Responsable de Evaluacion:
PUESTO DE TRABAJO: ASISTENTE DE BODEGA DE INSUMOS
PROCESO: ADQUISICIONES Empresa/Entidad responsable de evaluacion: m
SUBPROCESO: N/A Bajo
JEFE DE AREA: JEFE DE BODEGA DE INSUMOS Fecha de Evaluacion: 01/03/2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Control'y manejo de Inventario:
2. Recepcién de mercaderias provenientes de los proveedores
3. Despacho de las ordenes de requisicion de insumos de la producciéon
4. Organizacion de las bodegas y rotulacién de los respectivos insumos
5. Indicar los productos y la ubicacion de los mismos par su facil localizacion Computadora, materiales de oficina
6. Participar en los inventarios fisicos parciales y generales que se efectGan en los despachos.
7. Reportar y separar materias para devolucion.
S = d s N de ~ > 2 S8 5o Valoracion del Gb CONTROL OPERATIVO
ko e 2 Sy =2 DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO |3 c2l8es= aloracion de
G2a 3 £ e S oo -5 8882 i
23 8 = g5 g FACTOR DE RIESGO IN SITU ER=S5¢212232% Duf;is Accién FERRER  ||oe et
o ° S 35 |® - >® |8 SE
58 Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo Colocar cinta
o= f -
2 = | mos 0 1 o 1 |Caidade personasal | . Copre o contra objetos Subir y bajar gradas internas a 10 2 40 Bajo |anfideslizant |50,0,/5014 [Responsable
4o mismo nivel e en gradas y| siso
=] Tipo de suelo inestable o deslizante. '
= pasillos
Segln el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
oo iluminacion. Un bajo nivel de iluminacion, ademas de causar dafio a la LUX
Q
@ 2| Foa 0 1 o 1 [uminacién \ision, contribuye a aumentar el riesgo de accidentes trabajo con computador ART 56 250,09 Bajo
w @ Un elevado nivel de ilu crea y visual D.E 2303
o W lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de -
trabajo u 6
(o]
L
=
g Se ha producido una revolucién 6 cuyo exponente méas
3 Puesto de trabajo con |sea quiza el uso del (pantalla de visualizacién de datos PVD). Se
O | gos ° 1 ° , |Pantalla de revisaran os aspectos referentes a las condiciones de trabajo que deben |y oo Coniada RULA Medio |Pausas 30/04/2014 |RESPONSable
o Visualizacién de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi activas sIso
o (PVD) como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctrica, fatiga
> visual o fatiga postural.
171
w
3
=
o Z_() P19 o 1 o 1 [Tiempo de trabajo Medio
29
ﬁ 8 P20 o 1 o 1 |carga de trabajo INSHT
x o
@ | P21 o 1 o 1 |Dpemandas sicolégicas

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 81 Matriz de

Riesgos Digitador

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPR

ESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional: Dra. MERY OLEAS

EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN -
Responsable de Evaluacion:
PUESTO DE TRABAJO: DIGITADOR
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA . - m
OCESO S Clo C Empresa/Entidad responsable de evaluacion:
SUBPROCESO: N/A Bajo
JEFE DE AREA: JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO Fecha de Evaluacién: 01/03/2014
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Recibir los documentos asignados de acuerdo a las responsabilidades.
2. Revisar la informacién pertinente de los documentos que recibe.
3. Digitar en forma diaria todos los datos recopilados de los documento recibidos.
4. Ingresar al sistema los datos para alimentarlo y que tenga los resultados requeridos.
5. Digitar cada uno de los documentos qué requiera la administracion para los fines pertinentes Computadora, materiales de oficina
= N° de = s 12 5 ol2 CONTROL OPERATIVO
o Q = 235 |3 5ol Valoracion del GP
o o = °© Sae |2 DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO °s5 |8es2|3 aloracion de!
234 8 = 5 v g8 |2 FACTOR DE RIESGO INISITU E8853s8cs5|8= 6 Acci6n Fecha de
@o& o S 2 "é £ '9 I § T S g 3 Dosis preventiva o
8 El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
& movimiento ondulatorio. Leq:
o Se genera ruido en: Normalizado a
o | Fo7 1 [ 1 1 [Ruido Motores eléctricos o de combustion interna. Ruido generado en la zona de produccién 8 horas 80,4 Bajo
[0} Escapes de aire comprimido, ART.55
@ Rozamientos o impactos de partes metalicas. D.E. 2393
2 Méaquinas
o
Q
=
o Se ha producido una revolucion 6 cuyo exponente mas importante
% Puesto de trabajo con [sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacién de datos PVD). Se METODO
O | gos 1 o 1 , |Pantalla de revisaran los aspectos referentes a las condiciones de trabajo que deben |1 oyn Gl G G edas RULA Bajo |PauUsas 300412014 |RESPONSable
5 Visualizacién de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi J 19" |activas SISO
o (PVD) como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacién eléctrica, fatiga
o) visual o fatiga postural.
2]
w
o
=
o (<_5 P19 1 o 1 1 |Tiempo de trabajo Medio
39
@ 2| P20 1 o 1 1 |carga de trabajo INSHT
4
2| P21 1 0 1 1 |pemandas sicolégicas

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 82 Matriz de Riesgo Cocinera

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN -
Responsable de Evaluacion:
PUESTO DE TRABAJO: COCINERA
PROCESO: PREPARACION DE ALIMENTOS . " m
Empresa/Entidad responsable de evaluacién:
SUBPROCESO: N/A
JEFE DE AREA: JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO Fecha de Evaluacién: 01/03/2014
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Confeccion de platos que no revistan especial dificultad técnica. . . .
- 3 s . . . . Equipos y utensilios de cocina
2. Limpieza de instalaciones, equipamiento y enseres de la unidad de destino
T O T ST
o ¢ @ N° de expuestos o° |> = S e CONTROL OPERATIVO
L x| 3 = o DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO o 5 (8 G| g |MeeeEmalE?
= a = 2 g [ L2 5 (2 > P
o] E 3 £ 2 g e |5 FACTOR DE RIESGO IN SITU c % S (2 £ 3 s 6 Accion Fecha de
EE 2 2 | &% |? 5 >|a GO =
o Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, herramientas, Capacitacién
O
= MO7 0 1 0 1 Caidas manipulacién |aparatos, etc., que .se esn.an manejando o transportando manualmente o Manipulacién de utensilios de cocina 8 25 3 200 Medio |¥ ) 30/04/2014 Responsable
< de objetos con ayudas mecénicas, siempre que el accidentado sea el trabajador que adiestramien SISO
O este manipulando el objeto que cae. to
o -
= Proveccion de Circunstancia que se puede manifestar en lesiones producidas por piezas, Capacitacion Responsable
o |mis 0 1 0 1 ‘y | ° de material, por una salpicadura de aceite, agua caliente 8 10 4 80 Bajo édies"amlen 01/05/2014 SISC’)D
8 particulas magquina, herramientas o materia prima a conformar. ©
i} - — —
w N C los cortes y pur que el recibe por accion Capacitacion
o Manejo de . .
M21 o 1 o 1 |herramientas corto de un objeto o herramienta, siempre que sobre estos actden otras fuerzas |\ o o oo s 10 3 80 gajo |V 021052014 |RESPONSable
tes diferentes a la gravedad, se incluye martillazos, cortes con tijeras, cuchillos, adiestramien SISO
punzan |filos y con: agujas, cepillos, puas, otros to
=4 La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
g actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
> Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular, METODO
[} que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de Pausas Responsable
o EO4 o 1 o 1 [Posiciones forzadas i i6n de la pro i ycalidad del trabajo, en un Trabajo de pie Bajo 30/04/2014 P
o - - REBA activas SIso
L aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se
o estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicién,
Lm') clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
forma alternativa.
w
2 Movimientos Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo que pausas Responsable
EO7 0 1 0 1 s implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el mismo fatiga |Cortar, picar alimentos OCRA VALOR MEDIDO Medio 01/05/2014 P
Repetitivos 4 5 activas SISO
muscular, sobrecarga, dolor y por dltimo lesién
PO
R 8 pPio 0 1 0 1 |Tiempo de trabajo
h O P J
W o - INSHT
E @ p2 0 1 0 1 Participacion/
a Supervisiéon

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 83 Matriz de Ries

gos Operario de Limpieza

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA:

LACTEOS SANTILLAN

PUESTO DE TRABAJO:

OPERARIO DE LIMPIEZA

Responsable de Evaluacion:

PROCESO: CONTROL DE CALIDAD
Empresa/Entidad responsable de evaluacion: =
SUBPROCESO: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA PLANTA N/A Bajo
JEFE DE AREA: JEFE DE CONTROL DE CALIDAD Fecha de Evaluacion: 01/03/2014
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Limpieza de suelos (barrer, fregar).
2. Limpieza de muebles (quitar polvo, pasar el trapo).
3. Limpieza de cristales.
4. Vaciado de papeleras. Escoba, trapeador, limpiones, liquidos desinfectantes
5. Reposicién de material para los bafios y otras areas de la empresa
Zd o N° de expuestos - = 22 B 5e2 vameaancaes CONTROL OPERATIVO
og © s ) DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO |3 T2 © 325 aloracion def
z8 5 g g8 |2 FACTOR DE RIESGO N SITU fvecs|Bssile p P r—
S 7 2 g 25 : | 290
5 © 2 83 |2 £ SE|s SEa Posis P
o 8 u d
. so e
Q= . Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo.
0 < | MO5 1 0 0 1 Cglda d? personas al Caida sobre o contra objetos. Piso mojado, resbaladizo 4 10 2 40 Bajo calzado 30/04/2014 Responsable
w o mismo nivel antideslizant SISO
= Tipo de suelo inestable o deslizante. .
=
o La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
O actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha tarea.
8 = Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular, METODO
o que se traducira en i lar, to del riesgo de . Pausas Responsable
& \
w3 E04 1 o 0 1 |Posicionesforzadas | qente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un Agachado REBA Bajo | civas 30/04/2014 14,56
x o aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se
o estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicién,
w i los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
—
< | P19 1 0 0 1 |Tiempo de trabajo
o O -
8 o Actividades
(72} INSHT de
@ S
= 8| p22 1 0 0 1 zamclpagom acercamiento|01/05/2014 zlessg""same
E upervision operario
: supervisor

Realizado por

: Ximena Chavez
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Tabla 84 Matriz de Riesgos Operario de Pasteurizacion

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL

DOCUMENTO

DATOS DE LA E

MPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN
Responsable de Evaluacion:
PUESTO DE TRABAJIO: OPERARIO DE PRODUCCION
PROCESO: PRODUGCION, Empresa/Entidad responsable de evaluacién:
SUBPROCESO: PRODUCCION DE LECHE

Baio

JEFE DE AREA:

SEFE DE PRODUCCION

Fecha de Evaluacio

01/03/2014

Descripcion de actividades principales desarrolladas

Herramientas y EqQuUipos uti

WA GNP

Termizar a 75°C y estandarizar a mmnimo 3%
Realizar actividades descritas en los diagramas de flujo de operacion.
Enfundar cuidando que cada funda tenga el peso requerido segun el tipo y presentacion, registrar en el formulario Control de peso, fecha

de grasa.

Colocar en gavetas o fundas segun tipo y presentacion requeridos.
Contabilizar, anotar y despachar o ingresar al cuarto frio para su despacho.

Pasterizador, gabetas, maquinas empacadoras.

EEE Seesspasses DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO - ) Valoracion del P N B
EEE = = = AR atoracion de
228 8 S g g |2 FACTOR DE RIESGO N T EElge=3s 5 Accien Fecha de
e © = = 33 = =Eg|§ =L Dosis
reuen e g S PANes GUGAn ATABATAs Por orocaryie
Atrapamicnto por o |Piesas aue ongran o o maeinae empacadore caio oo . Responsabie
Moz s ° ° & |entre objetos Un objeto movil y otro Inmowil. Manejo de maq pacad a 25 a 200 Rl resguardos en [30/05/2014 (S8
Boe S mas anlewe mébures due no engranan e
ST
awopello o golpe con |comp 10s ao bor vehiculos aue creulen PO o1 | ~occperon e teene o |Gorenr ot arem Fosponsabie
| ~oe = ° ° = [CoeRsls o BT e S s anorans Recepoion de et s 0 R B ] e =y
=3 ~ ‘Caida en un lugar de paso o una superficie de rabajo. Uso de - -
= [ mos s ° o s [Sarda de personas ar [SE2 ST 25hia Sorws Piso majado. resbaloso a 10 2 | 40 | eao [caade somarzora |Sasponsable
= mismo nive Tipo de suelo o de: e. -
= Calidad e aire deficlente: puede haber Una cantdad NS GRGIenie 48 SXaanc
S v que o wapaador pca reamiar
2 Dt bsrera pudde comtanar iguna sustancia venenosa que haga aue of
2 abaTador Sa Gnfrme o Gue e 1o Droveaus perdiaa de conodimionto
= S Sl eiones Guimicas dobide & conmi com Boringestion ast
mos s ° ° s v o baje candn - Desinteceion de tanques de leche a 10 2 | a0 | Bawe
e mabar .
120 Y e Y oo combusbien e ol be
mGionaon pueden Iovar & un Ineondio o & Una oxmesion
o gan taes Como resiauos auimicos.
aracion de comtoniass da una o ae saminiers.
ontacion tormicos |1 aceidente se produce cuando ef rabajador enira en contacio directo con oS |
o1 s ° ° s [conactos e Obroios 0 Susianeme calomie. Desinfeccion de tanduss de leche AV VALOR MEDIDO Medio |42 de eauipolaonazois  |SgEpensable
extremos Objetos o sustancias frias DE LA SUPERFICIE e proteccion
LA oanee
3 = o G wabaiS & TeATEar S8 NeceSiA Un Geermmads mNeT ae
i ot el e Maminacion: adom e de chuoar dahe a la L
| Foa s o o s [numinacion vision conmibuye @ aumentar ol riesgo de accidente e Para la activdad se requiere 100 luxes ART 56 1568 saio
8 puesta de wabajo no adecuada a las caracteristicas de o.E 2393
bl rabaje b operacitn i
z R amte 7= o0 Gus S5 FanSmie por a7 awe meaanE on
euimionio ondutaone o
S hern rde on: Normanzado a
» equipo, Responsabie
o7 s ° ° s |Ruiao Moras eituicon & de combususn interna. El mayor nivel de ruido se presenta en la zona del pasterizador oras. 0.2 uso de cauipo|sooazora  |S23P
Escapes de aire comprimido ART.55 P
2 e panes oE: 2393
raqumas
S eSS sToa deTwapaio 56 producs como consScuenoI G Tas
acuvaades fialoas aue aa reeizan para 16 conascucion de aisha tarea METoDO [
e e carge
Manipulacion de [t Responsable
oz s o o s asalonie on Manipulacion de gabetas con producto terminado somarzora
s cargas ron e ia producividad ¥ calidad del tabe NIOSH ayuda s
= la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se meeca
3 din.
5
2 L bt com & Concotusnea ds Tas
8 se realizan p. co
3 e in Ghre i e i Caras fisica SabE e Sar 1 i METODO
= i ogfa ! " Pausas Responsable
S | eon s ° ° 5 [Posiciones forzadas  |detidenie: fiamimicion e 1 broducivdad  calitad el tabars, rabsio de pie eoa Medio |Fan=a: R
i s aderacaion e -
@2 tudia . a trabajos estaticos y dinamicos.
& e imcaramos tos waBalaS en coane & 4
e Altermade
PPy . 2 S enToS ConTIeS MANERIdoS GuranTS Un Tabas aus — P ———
Eo7 s ° ° s M Implica al mISmo conjunto ostec Mmuscular provocando en e mismo fatiga | Enfundar leche ocrA VALOR MEDIDO Bajo s0/04/2014 P
epautives e S8
. earga. dotary por Gitme 1es ton
2| ;a0 - B B s |riempo de wabaio
838
23 INSHT
=8 Participacion/ Actividades de Responsable
S| e s o o s |Earueipacie eereamionie. 01082014 [Te5P
& Sporar
Somemisor

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 85 Matriz de Riesgos Operario Yogur

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN i
Responsable de Evaluacion:
PUESTO DE TRABAJO: OPERARIO DE PRODUCCION
PROCESO: PRODUCCION Empresa/Entidad responsable de evaluacién
SUBPROCESO PRODUCCION DE YOGURT N/A
JEFE DE AREA: JEFE DE PRODUCCION Fechade Evaluacion: 01/03/2014

Descripcion de activi

principales desarrolladas

Herramientas y Equipos utilizados

1. Estandarizar la leche a

Un contenido de grasa entre 1y 2,5%.
2. Ala leche descremada se le agrega el azdcar, el aimidén modificado y la gelatina agitando constantemente para que se mezclen
ingredientes.

supervisor

3. Realizar actividades descritas en los diagramas de flujo de operacion.
4. Enfundar o envasar el producto Dosificadoras, empacadoras, selladora, gavetas
5. Hacer pacas, colocar en gavetas
6. Contabilizar, anotar y almacenar en cuarto refrigerado a 4°C minimo 24 horas antes de su despacho.
c = 8 = DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO |5 22 .58 del GP CONIOL QPN VO,
=] I3 = @ = s = ]
22 8 = s = FACTOR DE RIESGO IN SITU BE2s58 2E8=3|8 = Accion Fecha de
= £ EE=5 g2 8|8 . 3 ha ¢
== = = = 2 = 2= |8 SE|5 Dosis
- £l cuerpo © alguna de sus partes quedan atrapadas por Cotocar yio
o O | mo2z 1 5 o 6 Atrapamiento por o Piezas que engranan. Manejo de maquina empacadora 8 25 a 200 Medio mantener 30/05/2014
32 entre objetos Un objeto moil y otro inmévil resguardos en siso
2= Dos o més objetos méwles gue no engranan. s
43 i ae noioomno o [Caiaen uniugar de pase o una Superficie de wabalS e p—
= | mos 1 5 o 6 P Caida sobre o contra objetos. Piso mojado resbaladizo a 10 3 a0 Bajo 30/04/2014 P
mismo nivel L et e antideslizante siso
GRADGS
El accidente se produce cuando el rabajador entra en contacto directo cor IGRADOS /
Contactos térmicos ¢ uso de equipo
Fo1 1 s o 6 |Soptactos Objetos o sustancias caliente: Uso de agua caliente para desinfectar tanques FAHRENHETT VALOR MEDIDO e e ouiPelso0arzona  |SEEP
Objetos o sustancias frias DE LA SUPERFICIE
A EVALUARS
= Sogtn o Gipo de wabajo a realizar s6 necesia un determinado nivel de
3 iluminacion ajo nivel de iluminacion, ademas de causar dafo a la| Lux
D | roa 1 s o 6 [ituminacion e o o200 de acciaenes. euar Para la actividad se requiere 100 luxes ART 56 99,03 Mejorar o ‘¥|so0az01a  |ReSP
§ lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de D.E 2393
trabajo u ;
w €1 ruido es un contaminante 510 qUS 56 FARSMTE Por el Aire mediante un
o movimiento ondulatorio. e
Se genera ruido en: Normalizado a
Fo7 1 s o 6 |Rruido Motores eléctricos o de combustion interna. Ruido de maquina empacadora y selladora 8 horas 70.5 Bajo
Escapes de aire comprimido. ART.55
° de partes D.E. 2303
La carga fisica del rabajo S€ produce como consecuencia de 1as
zcnvvdades f[slzas q(uedse realizan p:ra la COI\SeCuCIO"'(:e:JIkChﬂ tarea. ' METODO No sobrepasar
S onsecuencia directa de una carga fisica excesiva seré la fatiga muscular,
EO2 1 5 o 6 Manipulacion de que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de Manipulaciéon de gavetas con producto terminado los 25 kg, 30/04/2014
Q cargas de la ycalidad del trabajo, en un NIOSH avuda siso
S mEnto de 1a inaauSIaceIon personal o en inconior. La 1auga is/ca Se mecanica
= estudia en cuanto a trabajos esta a
=2 La carga fisica del rabajo s prodtice como consecuendia de 1as
8 actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea.
g Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular,
i que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo d Trabajo de pie, de gavetas or el piso con METODO
Q E04 1 B o 6 forzadas de la y calidad del rabajo. en un v pre. o P P Medio |Pausas activas |30/04/2014
o aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se flexion de la cintura sise
@2 estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion.
= clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
forma alternativa.
YTy — Grupo de Contnuos. Jurante un wabajo q
EO7 1 5 o 6 Repetitivos implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el mismo fatiga Envasar yogurt, empacar producto terminado OCRA VALOR MEDIDO Medio Pausas activas [01/05/2014 siso
v muscular, sobrecarga, dolor y por dltimo lesios
=
o S|P 1 s o 6 |Tiempo de trabajo
uw’ 8 INSHT Actividades de
]
= 2| P22 1 s o e |Participacion/ 01/05/2014
3 Supervision operario siso
&

Realizado por: Ximena Chavez
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Tabla 86 Matriz de Riesgos Operario Produccién de Queso

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA:

LACTEOS SANTILLAN

PUESTO DE TRABAJO:

OPERARIO DE PRODUCCION

Responsable de Evaluacién:

PROCESO:

PRODUCCION

Empresa/Entidad responsable de evaluacion:

SUBPROCESO: PRODUCCION DE QUESO N/A Bajo
JEFE DE AREA: JEFE DE PRODUCCION Fechade Evaluacion: 01/03/2014
Descripciéon de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Pasteurizar a 78°C y descremada entre 2,0% y 2,5% de materia grasa.
2. Se recepta en tinas para cuajado y se afiade Cloruro de calcio, Nitrato de potasio y Sorbato de potasio.
3. Realizar actividades descritas en los diagramas de flujo de operacion.
4. Se enfundan los quesos en la selladora al vacio, se toma una muestra, se pesan y se registran en el formulario Control de peso, fecha y
Moldes, prensa, selladora
lote
5. Finalmente se vuelven a almacenar en el cuarto frio hasta su comercializacion.
— o S 12 s o2 CONTROL OPERATIVO
28 8 35 |$ 598 del G
=] o = El pn DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO s |I83=ss2|2 e
4 8 £q g 58 |2 FACTOR DE RIESGO N S SEES535-2553|8 < s Accion | Fecha de
S 3 8 = B S =2 > 0 . i
= ) s 2 28 1] s |18 2E& Dosis p
o) Uso de
o 9 calzado
3 = B Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo.
@ Z | mos 1 2 o 3 |Caidade personasal |22 copre o contra objetos. Piso mojado resbaladizo, tuberia sobre el piso a 10 2 40 Bajo [antideslizant 154,,/5014 |RESPonsable
w S mismo nivel e,  reubicar s
= o Tipo de suelo inestable o deslizante. Ciberine de
= obre el piso
Segln el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de
iluminacion. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la
vision 1 v d Lux
o | Foa 1 2 o 3 |Hluminacion sion. 2 elriesgo de Para la actividad se requiere 100 luxes ART 56 497,31 Bajo
g Un elevado nivel de iluminacién crea molestias y cansancio visual DE 2303
= lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de -
s r_rabamu ion.
o El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
% movimiento ondulatorio. Leq:
i Se genera ruido en: Normalizado a
& | Fo7 1 2 o 3 |Ruido Motores eléctricos o de combustion interna. Ruido de maquina empacadora y selladora 8 horas 84,7 Bajo
Escapes de aire comprimido. ART.55
o de partes D.E. 2393
Maquinas.
La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular, )
que se traducira en fa ost ar, del riesgo de Trabajo de pie. de gawetas or el piso con METODO Pausas Responsable
EO4 1 2 o 3 |Posiciones forzadas  |accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un 2 pie. P 9 P P REBA Medio 30/04/2014 P
P 5 flexion de la cintura activas siso
e la p ninconfort. La fatiga fisica se
estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
forma alternativa.
Movimientos Grupo continuos, durante un trabajo que Pausas Responsable
E07 1 2 o 3 1 implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el mismo fatiga  |Envasar yogurt, empacar producto terminado OCRA VALOR MEDIDO Medio 01/05/2014 P
Repetitivos b activas s
muscular, sobrecarga, dolor y por Gltimo lesion
=1
= | P19 1 2 o 3 |Tiempo de trabajo
o O -
o} Actividades
D D INSHT de
< 5
= 8| r22 1 2 o 3 Zamc'pacém”/ acercamiento|01/05/2014 zes"o"sab'e
3 upervision operario
=5 supervisor

Realizado por:

Ximena Chavez
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Tabla 87 Matriz de Operario Refresco

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA E

MPRESA/ENTIDAD

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional:

Dra. MERY OLEAS

EMPRESA:

LACTEOS SANTILLAN

Responsable de Evaluaciéon:

PUESTO DE TRABAJO:

OPERARIO DE PRODUCCION

PROCESO:

PRODUCCION

Empresa/Entidad responsable de evaluacion:

SUBPROCESO:

PRODUCCION DE REFRESCOS

N/A

Bajo

JEFE DE AREA:

JEFE DE PRODUCCION

Fecha de Evaluacio

01/03/2014

Descripciéon de act

dades principales desarrolladas

Herramientas y Equipos utilizados

1. Disolver el acido citrico,

ebulliciéon.

2. Realizar actividades descritas en los diagramas de flujo de operacion.

el citrato de sodio, el sorbato de potasio y el benzoato de sodio en 10 litros de agua y llevar la disolucién a

3. Hacer pacas de 50 unidades en fundas previamente fechadas y colocar en gavetas de 18 pacas en el caso de bolo largo
4. Contabilizar, anotar e ingresar al cuarto frio para su despacho.

Empacadora

3 NP de expuestos = CONTROL OPERATIVO
S8 o . P S o 5 .
3 o 8 Q DESCRIPCION DEL FACTOR DE RIESGO s 2 g8 SHl e oacicuce e
3d| o 8 o ° 2 2 = _
gz | 5 E g Z FACTOR DE RIESGO 58 |33 | 8 6 Accion | Fecha de
53| 8 2 =) £ IN SITU S5 |85E| & Dosis ] o
S8 £ = = 2 5> [in}
3 8
El cuerpo o alguna de sus partes quedan atrapadas por: Colocar yio
o 8 |moz 1 1 o 2 ::ﬁzi";;:g‘z por o E':’i?::;z’:ﬁ'yagig nm Gl Manejo de maquina empacadora 8 25 a 200 | Medio r;zz‘:;zrs 30/05/2014 :Iessg""sab'e
2 <Z( Dos o mas objetos méviles que no engranan. en maqui
] Caida de personas al | Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. Ve e Responsable
= | mos 1 1 o 2 e Caida sobre o contra objetos. Piso mojado resbaladizo a 10 2 40 Bajo |SAFAde ant |307042014 |55
mismo nivel Tipo de suelo inestable o deslizante. 2
8 El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
S movimiento ondulatorio. eq:
2 Se genera ruido en: Normalizado a uso de
: 5 ' - Responsable
o | Fo7 1 1 o 2 |Ruido Motores eléctricos o de combustion interna. Ruido de maquina empacadora y selladora oras 85 equipo  defso/oarzora |GesP
ol Escapes de aire comprimido. ART.55 proteccion
) o de partes D.E. 2393
= Maquinas
La carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de 1as
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea, METODO No
Manipulacién de Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera Ia fatiga muscular, sobrepasar Responsable
Eo02 1 1 o 2 P que se traducira en i 3 del riesgo de Manipulacién de gavetas con producto terminado NIOSH los 25 kg, [30/0a/2014 [ ZO=P
8 cargas accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un ay
= aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se mecanica
3 estudia en cuanto a trabajos 4
= La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de 1as
S actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea,
© Consecuencia directa de una carga fisica excesiva ser4 la fatiga muscular, i
] que se traducira en i . to del riesgo de ' ’ METODO
o EO04 1 1 o 2 forzadas . disminucién de la productividad y calidad del trabajo, en un ;"al.’,ajoddel pie. ‘l'ans‘“me de gawetas arrastrando por el piso con REBA Medio ::;'\ZZS 30/04/2014 :IESS(';“"SE"D'E
2 aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La fatiga fisica se exion de la cintura
w estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion,
= clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de
forma alternativa
Movimientos Srupo de : durante un trabajo que Pausas Responsable
E07 1 1 o 2 NS implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el mismo fatiga | Envasar yogurt, empacar producto terminado OCRA VALOR MEDIDO Bajo 01/05/2014 P
Repetitivos lar, sobrecarga, dolor y por dltimo lesién actvas stso
o
= | P10 1 1 o 2 [Tiempo de trabajo
o O
23
&3 INSHT Aeidades
x O 6 ©
@ | P22 1 1 o 2 |Participacion/ acercamiento|01/05/2014 | ReSPonsable
2 Supervision siso
operario
supenvisor

Realizado por

: Ximena Chavez
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3.2.5. indice de Morbilidad 2013

Tabla 88 Estadistica de morbilidad y accidentabilidad

Enfermedades Infecciosas y Parasitarias 0 0 0.0
Neoplasias 0 0 0.0
Enfermedades de la Sangre [/ Organos

0 0 0.0
Hematopoyéticos
Enfermedades Enddcrinas, Metabdlicas y

0 0 0.0
Nutricionales
Desordenes Mentales 0 0 0.0
Enfermedades del Sistema Nervioso 0 0 0.0
Enfermedades del Ojo y Anexos 0 0 0.0
Enfermedades del Oido y Procesos Mastoideos 0 0 0.0
Enfermedades del Sistema Circulatorio 11 11 22.0
Enfermedades del Sistema Respiratorio 7 7 14.0
Enfermedades del Sistema Digestivo 0 0 0.0
Enfermedades de la Piel y Tejido Celular Subcutaneo 4 4 8.0
Enfermedades del Sistema Musculo Esquelético y

17 17 34.0
Tejido Conectivo
Enfermedades del Sistema Genito Urinario 1 1 2.0
Accidentes 10 10 20.0

TOTAL 50 50 100

Fuente: Matriz de Morbilidad PRASOL

Elaborado: Ximena Chavez
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Gréfico 33 Estadistica de morbilidad.

4

B Enfermedades del Sistema
Circulatorio

B Enfermedades del Sistema
Respiratorio

W Enfermedades de la Piel y
Tejido Celular Subcutaneo

B Enfermedades del Sistema
Musculo Esquelético y
Tejido Conectivo

B Enfermedades del Sistema
Genito Urinario

= Accidentes

Fuente: Lacteos Santillan - PRASOL
Elaborado: Ximena Chavez

De acuerdo al grafico se puede concluir que las enfermedades del
sistema musculo esquelético y tejido conectivo representan un 34%
abarcando enfermedades como: Iumbalgias, cervicalgia, tendinitis,
hernias lumbares, seguido por enfermedades en el sistema circulatorio
con un 22%, las enfermedades respiratorias se encuentran con un 14% vy
las enfermedades de la piel con un 8%. Los accidentes laborales
representan un 20% siendo provocados por el atrapamiento de objetos,
caidas a distintos niveles, quemaduras. (Anexo 2 Matriz de Morbilidad).
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En la tabla 94 se identifica las horas trabajadas durante un afio calendario, jornada que tiene durante el mes, las horas

trabajadas durante el dia, los meses durante todo el afio, jornadas perdidas por accidente, y las jornadas totales por los

accidentes ocurridos.

Tabla 89. Datos Estadisticos de Accidentabilidad.

No.trabajadores D‘las_a Hora§ a Horas no Ausentismo Horasreales trabajadas accidiiqsgigndresién Cantidad Horgs Cantidad dia§ - Cantidad de .
trabajar trabajar laboradas y tiempo perdido Laborables Perdidas | Laborables Perdidos | incidentes de trabajo
ENERO 45 25 8 1 2,00% 9180 0 0 0 2
FEBRERO 45 26 8 1 1,00% 9270 2 12 2 1
MARZO 45 26 8 1 1,00% 9270 1 8 0 3
ABRIL 45 26 8 1 1,00% 9270 0 0 0 2
MAYO 45 26 8 1 1,00% 9270 0 0 0 1
JUNIO 35 26 8 1 2,00% 9180 3 24 0 5
JuLIO 35 26 8 1 2,00% 9180 0 0 1 2
AGOSTO 35 26 8 1 1,00% 9270 0 0 0 3
SEPTIEMBRE 45 26 8 1 1,00% 9270 1 12 0 2
OCTUBRE 45 26 8 1 2,00% 9180 0 0 0 2
NOVIEMBRE 45 26 8 1 1,00% 9270 2 48 1 1
DICIEMBRE 45 25 8 1 1,00% 9270 2 48 1 4
TOTAL 43 310 96 12 110880 1 152 5 28

Fuente: Lacteos Santillan - PRASOL

Elaborado: Ximena Chéavez
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Tabla 90 indices de Seguridad Anual

204
‘Indice (e Gravedad 16 !
Indice de Frecuencia IF 20
Tasa de Riesgo TR 007
Indices de Accidentabilidad 1A 111
‘Indice (e Incedentabilidad lin 622

INDICE DE SEGURIDAD ANUAL

10

' Indicede Incedentabilidad

lin))
it

| /

/
| .
| /

Indicede Frebyencia F: 20 /\dcesdeAccidentab'idad
0 / WL

0 T T T T 1

e~
=

oo
p=1

Titulo del eje

o
o

0 ndicedeGrbvedad 161 ! : TasadeRiesgoTﬁ; 007

Fuente: Lacteos Santillan - PRASOL
Elaborado: Ximena Chavez
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CAPITULO IV

DISCUSION

4.1 Morbilidad y Accidentabilidad en la Fabrica de Lé&cteos

Santillan - PRASOL.

De acuerdo a los datos obtenidos en el 2014 se presentaron casos con

trastornos musculo esquelético y accidentes laborales por atrapamiento

de objetos. Manteniéndose los mismos datos del 2013.

Tabla 91.Estadistica de morbilidad y accidentabilidad

Enfermedades Infecciosas y Parasitarias 0 0 0.0
Neoplasias 0 0 0.0
Enfermedades de la Sangre / Organos Hematopoyéticos 0 0 0.0
Enfermedades Enddcrinas, Metabdlicas y Nutricionales 0 0 0.0
Desordenes Mentales 0 0 0.0
Enfermedades del Sistema Nervioso 0 0 0.0
Enfermedades del Ojo y Anexos 0 0 0.0
Enfermedades del Oido y Procesos Mastoideos 0 0 0.0
Enfermedades del Sistema Circulatorio 11 11 55.0
Enfermedades del Sistema Respiratorio 17,5
Enfermedades del Sistema Digestivo 0.0
Enfermedades de la Piel y Tejido Celular Subcutaneo 4 4 10.0
(E:gfneergit\egades del Sistema Musculo Esquelético y Tejido 17 17 425
Enfermedades del Sistema Genito Urinario 1 5.0
Accidentes 4 4 10.0
TOTAL 40 40 100

Fuente: Matriz de Morbilidad PRASOL

Elaborado: Ximena Chavez

260



4.1.1 Célculo del indice de frecuencia y gravedad

En la

IF

1G

# de accidentes

1076

_ #de jornadas perdidas

~ % de horas trabajadas

* 1073

"~ #de horas trabajadas

tabla 94 se identifica las horas trabajadas durante un afio

calendario, jornada que tiene durante el mes, las horas trabajadas durante

el dia, los meses durante todo el afio, jornadas perdidas por accidente, y

las jornadas totales por los accidentes ocurridos.

Tabla 92.Datos Estadisticos de Accidentabilidad.

Cantida

No Dias Horas Horas Cantidad de Cantidad d dias C::\jnéiga
MES Traba‘édo a Horas a no Ausentis reales accidentes con Horas Laborab incident
J trabaj | trabajar |laborada mo trabajada | lesi6ny tiempo Laborables les
res h . . es de
ar S S perdido Perdidas Perdido trabaio
s J
ENERO 45 25 8 1 2,00% 9180 0 0 0 2
FEBRERO 45 26 8 1 1,00% 9270 0 0 2 1
MARZO 45 26 8 1 1,00% 9270 0 0 0 3
ABRIL 45 26 8 1 1,00% 9270 0 0 0 2
MAYO 45 26 8 1 1,00% 9270 0 0 0 1
JUNIO 35 26 8 1 2,00% 9180 0 0 0 2
JuLIO 35 26 8 1 2,00% 9180 0 0 1 2
AGOSTO 35 26 8 1 1,00% 9270 0 0 0 3
SEPTIEMBRE 45 26 8 1 1,00% 9270 0 0 0 2
OCTUBRE 45 26 8 1 2,00% 9180 0 0 0 1
NOVIEMBRE 45 26 8 1 1,00% 9270 2 48 1 1
DICIEMBRE 45 25 8 1 1,00% 9270 2 48 1 3
TOTAL 43 310 96 12 110880 4 96 5 23

Fuente: Lacteos Santillan — PRASOL

261




Tabla 93 indices de Seguridad Anual

04
||ndice e Cravedad G |
Indice de Frecuencia F 7
Tasa e Riesgo TR 0L
Indices de Accidentabilidad A 11
et e " i1l

INDICE DE SEGURIDAD ANUAL

60

Indicede Incedentabilidad
50 fin;5L1
4

=04

Titulo del eje
o
S

20
Indices de Accidentabilidad
10 [LRONN
0 L T T 1
0 1 b

IndicedeGr}vedad 16,1 ! Tasade Riesgo Tﬁ; 012

Fuente: Lacteos Santillan - PRASOL

Elaborado: Ximena Chéavez

4.2 Riesgo Mecanico.

Los principales riesgos mecéanicos existentes durante la evaluacién fueron:
e Atrapamiento por o entre objetos

e Caida de objetos / material
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e Caidas a distinto nivel

e Golpes contra objetos

De acuerdo a las estadisticas, podemos sefialar que los accidentes
producidos por riesgos de atrapamiento y aplastamiento, alcanzan uno de
los porcentajes mas altos, respecto a los tipos de accidentes, ya sean graves
o fatales. Las lesiones causadas por ellos, llegan a causar incapacidad

temporal hasta la permanente.

4.3 Riesgo Fisico.
4.3.1. Ruido.

Las actividades que no estan acorde al decreto 2393 cuyos niveles sonoros

sobrepasan los 85 dB son las siguientes:

e El area de produccion de quesos
e Pasteurizacion

e Ordeny limpieza en los equipos de la fabrica.

La principal causa raiz es la maquinaria y utensilios utilizados el
procesamientos y limpieza en las areas de trabajo un ejemplo de ello es el
moldeado en el &rea de quesos y la produccién de leche pasteurizada que

duran aproximadamente de 4 a 6 horas superando los 110 db.

4.3.2. lluminacion.

Los puestos de trabajos identificados como deficientes de iluminacion son
mencionados a continuacion:

e Departamento Administrativo

e Departamento de Ventas

e Laboratorio de Control de Calidad

e Laboratorio de Microbiologia

e Areas de Produccion (Queso, yogur. Leche)
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Esto es producido por la falta de conocimiento puesto que acorde a las

actividades que realizan debe ir la iluminacion.

En la siguiente tabla se indica los luxes necesarios para las actividades

identificadas como deficientes.

Tabla 94. Medicion de la iluminacién.

N° LUGAR PROMEDIO | NORMATIVA ESPECIFICACIONES
2393
Luxes Luxes

1 Verénica Quintanilla 292.43 500 Trabajos en que sea
Analista de C.C indispensable una fina
distincion de detalles,
bajo condiciones de

contraste, tales como:

correccion de pruebas,
fresado y torneado,

dibujo.

2 Elsa Chafla 25.12 100 Cuando sea necesaria
Prod. Quesos una ligera distincién de
detalles como:
3 Salomén Cahuana 497.31 100 fabricacion de productos
Prod. Quesos de hierro y acero, taller
de textiles y de industria
manufacturera, salas de

4 Delia Carrillo 255.83 100 maquinas y calderos,

Prod. Yogur ascensores

5 Dra. Mery Oleas 49,52 300 Siempre que sea
Jefe de C.C esencial la distincion

media de detalles, tales
como: trabajo de
montaje, pintura a

pistola, tipografia,

contabilidad, taquigrafia.
6 José Luis Tuquinga 205.60 100 Cuando sea necesaria

Pasteurizacion

una ligera distincion de
detalles como:
fabricacién de productos
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7 Giovanni Aucancela 156.80 100 de hierro y acero, taller
Operario de de textiles y de industria
Pasteurizacion manufacturera, salas de
maquinas y calderos,
ascensores
8 Jorge Santillan 484.75 100
Operario de
Pasteurizacion
9 Jorge Quispe 186.94 100
Operario
10 Monica Guallo 99.03 100
Operario de Prod. Yogur
11 Ivan Janeta 136.70 100 Cuando sea necesaria
Bodeguero una ligera distincion de
detalles como:
fabricacién de productos
de hierro y acero, taller
de textiles y de industria
manufacturera, salas de
maquinas y calderos,
ascensores
12 Ximena Brito 289.92 300 Siempre que sea
Jefe Logistica esencial la distincion
media de detalles, tales
como: trabajo de
montaje, pintura a
pistola, tipografia,
contabilidad, taquigrafia.
13 Fabian Santillan 235.02 300 Siempre que sea
Asistente Administrativo esencial la distincion
media de detalles, tales
como: trabajo de
montaje, pintura a
pistola, tipografia,
contabilidad, taquigrafia.
14 Alejandra Oleas 250.09 100 Cuando sea necesaria

Jefe de Bodega

una ligera distincion de
detalles como:
fabricacién de productos
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15 Daysi Tene 240.76 100 de hierro y acero, taller
Asistente de Bodega de textiles y de industria
manufacturera, salas de
maquinas y calderos,

ascensores
16 Libia Oleas 117.69 300 Siempre que sea
Gerencia esencial la distincion
media de detalles, tales
como: trabajo de
17 Oscar Torres 166.13 300 "?Oma‘e’ plnFura ,a
Jefe de Planta pIStOIa’. : tlppgra]‘ '3
contabilidad, taquigrafia.

Fuente: Lacteos Santillan — PRASOL

Elaborado: Ximena Chavez

4.3.3. Estrés térmico.

La presencia de altas temperaturas es inevitable en el area de produccién
de yogur, queso y leche pasteurizada puesto que son procesos térmicos.
Provocando de esta manera un ambiente de trabajo poco apropiado y adn
mas con la presencia de maquinaria como envasadoras, y moldes entre

otros provocando fatiga en los trabajadores.

En las areas identificadas presentan un riesgo alto y medio por lo que hay

gue tomar medidas correctivas.

4.3.4. Riesgo de incendio.

Para la evaluacion del riesgo de incendio se utiliz6 el método Meseri
obteniendo como resultado un nivel de riesgo medio propiamente por el
proceso productivo que en la planta se desarrollan de acuerdo al nivel de

riesgo sugiere:

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo, puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Es
necesario controlar el riesgo en el minimo tiempo posible (Requiere de Plan
y Brigadas de Emergencia).
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4.4 Riesgo Ergondmico.

Para la evaluacion del riesgo ergondmico se utilizé los métodos Rula, Niosh,
OCRA y REBA de acuerdo a la actividad que realiza se encontré puntos

criticos como son:

e Pasteurizacion

e Enfundado de Refrescos y Leche pasteurizada
e Produccion de yogur y refrescos

e Envasado de yogur

e Bodega
Obtuvieron el nivel 4 siendo su puntuacion 7 por lo que se requiere cambios

urgentes en el puesto o tarea.

Para los puestos de trabajo cuyas actividades son administrativas se
encuentran en el nivel 2 con una puntuacion de 3 6 4; lo que se requiere

cambios en la tarea es conveniente profundizar el estudio.

Cuya causa principal es la mala posicion adoptada por el personal al

momento de realizar sus actividades.

Tabla 95. Nivel de Riesgo Ergonémico

NIVEL ACTUACION
1 Cuando la puntuacion final es 1 o 2 la postura es aceptable.
2 Cuando la puntuacién final es de 3 6 4 puede requerirse

cambios en la tarea es conveniente profundizar el estudio.

3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la

tarea; es necesario realizar actividades de investigacion.

4 La puntuacién final es 7. Se requiere cambios urgentes en

el puesto o tarea.

Fuente: Universidad de Valencia
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4.5 Riesgo Psicosocial.

El riesgo psicosocial evaluado para los 45 puestos existentes en la mayoria

de los casos son débiles molestias; pero este riesgo debe ser analizado

profundamente por un especialista en el campo, puesto que mi estudio

Unicamente fue realizado por un test de 42 preguntas de acuerdo al método
FPSICO 3.0.

4.6 Andlisis Cuantitativo Final.

Para determinar la eficiencia del sistema de gestién realice un diagnostico

final en base a la lista de chequeo del SART, teniendo como resultado los

siguientes datos:

Tabla 96 Auditoria Final SART

Requisito Medicion
No Valor No -
NORMATIVA Valor cumple | cumple | cumple | Aplica Evaluacion
Art. | Inc. P pie AP RTL
0
11 POLITICA 8 0
Corresponde a la naturaleza (tipo
11a de _actlwdad productiva) y 0125 1 0.125
magnitud de los factores de
riesgos.
1.1.b. Compromete recursos. 0,125 1 0,125
Incluye compromiso de cumplir
con la legislacién técnico legal de
seguridad y salud en el trabajo; y
11c. ademas, el compromiso de la 0125 1 0.125
empresa para dotar de las
mejores condiciones de seguridad 1 OO
y salud ocupacional para todo su 1
personal.
Se ha dado a conocer a todos los
1.1.d. trabajadores y se la expone en| 0,125 1 0,125
lugares relevantes.
11le. Esta documentada., integrada- 0125 1 0,125
implantada y mantenida.
11f Esta disponible para las partes 0125 1 0,125
interesadas.
11g. Se _compromete al mejoramiento 0125 1 0,125
continuo.
1.1.h. Se actualiza periédicamente. 0,125 1 0,125
1.2 PLANIFICACION 11 0
Dispone la empresa de un
diagnostico o evaluacion de su 1 OO
l.2.a. . . . 0,111 1 1
sistema de gestion, realizado en
los dos dltimos afios si es que los
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cambios internos asi lo justifican.

l2al

Las no conformidades priorizadas
y temporizadas respecto a la
gestion: administrativa; técnica;
del talento humano; \2
procedimientos o  programas
operativos basicos.

0,111

0,111

1.2.b.

Existe una matriz para la
planificacion en la que se han
temporizado las No
conformidades desde el punto de
vista técnico.

0,111

0,111

1l.2.c.

La planificacién incluye
actividades  rutinarias 'y no
rutinarias;

0,111

0,111

l1.2.d.

La planificacién incluye a todas las
personas que tienen acceso al
sitio de trabajo, incluyendo visitas,
contratistas, entre otras;

0,111

0,111

l.2.e.

El plan incluye procedimientos
minimos para el cumplimiento de
los objetivos y acordes a las No
conformidades priorizadas.

0,111

0,111

1.2f.

El plan compromete los recursos
humanos, econémicos y
tecnolégicos  suficientes  para
garantizar los resultados.

0,111

0,111

1.2.9.

El plan define los estandares e
indices de eficacia (cualitativos y/o
cuantitativos) del sistema de
gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, que permitan establecer
las desviaciones programaticas,
en concordancia con el articulo 11
del presente reglamento.

0,111

0,111

1.2.h.

El plan define los cronogramas de
actividades con responsables,
fechas de inicio y de finalizacién
de la actividad.

0,111

0,111

1.2.i.

El plan considera la gestion del
cambio en lo relativo a:

0,111

0,000

1.2.i.1.

Cambios internos.- Cambios en la
composicion de la plantilla,
introduccion de nuevos procesos,
métodos de trabajo, estructura
organizativa, o adquisiciones entre
otros.

0,056

0,056

1.2.i.2.

Cambios externos.-
Modificaciones en leyes vy
reglamentos, fusiones
organizativas, evolucién de los
conocimientos en el campo de la
seguridad y salud en el trabajo,
tecnologia, entre otros. Deben
adoptarse las medidas de
prevencién de riesgos adecuadas,
antes de introducir los cambios.

0,056

0,056

1.3.

ORGANIZACION

1.3.a.

Tiene Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo
actualizado y aprobado por el
Ministerio de Relaciones
Laborales;

0,200

0,200

1,00
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1.3.b.

Ha conformado las unidades o
estructuras preventivas:

0,200

0,000

13b.1

Unidad de Seguridad y Salud en
el Trabajo; dirigida por un
profesional con titulo de tercer o
cuarto nivel, registrado en el
CONESUP, del area ambiental-
biolégica, relacionado a la
actividad principal de la empresa u
organizacion, experto en
disciplinas afines a los sistemas
de gestién de la seguridad y salud
ocupacional.

0,050

0,050

1.3.b.2

Servicio Médico de Empresa
dirigido por un profesional con
titulo de Meédico y grado
académico de cuarto nivel en
disciplinas afines a la gestion de la
seguridad y salud ocupacional,
registrado por el CONESUP;

0,050

0,050

1.3.b.3

Comité y  Subcomités de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
de conformidad con la ley.

0,050

0,050

1.3.b.4

Delegado de seguridad y salud en
el trabajo.

0,050

0,050

1.3.c.

Estan definidas las
responsabilidades integradas de
seguridad y salud en el trabajo, de
los gerentes, jefes, supervisores,
trabajadores, entre otros y las de
especializacion de los
responsables de las Unidades de
Seguridad y Salud, y, Servicio
Médico de Empresa, asi como de
las estructuras de SST.

0,200

0,200

1.3.d.

Estan definidos los estandares de
desempefio en seguridad y salud
en el trabajo.

0,200

0,200

1.3.e.

Existe la documentacién del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa
u organizacion: manual,
procedimientos, instrucciones y
registros.

0,200

0,200

1.4.

INTEGRACION =
IMPLANTACION

l.4.a.

El programa de competencia
previo a la integracion
implantacion del sistema de
gestién de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u
organizacion, incluye el ciclo que
se indica:

0,167

l4al

Identificacion de necesidades de
competencia.

0,033

0,033

l4.a2

Definicion de planes, objetivos,
cronogramas.

0,033

0,033

l4.a3

Desarrollo de actividades de
capacitacion y competencia.

0,033

0,033

l4.a4

Evaluacion de eficacia del
programa de competencia.

0,033

0,033

0,83
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l.4.a5

Se han desarrollado los formatos
para registrar y documentar las
actividades del plan, y si estos
registros estan disponibles para
las autoridades de control.

0,033

0,033

1.4.b.

Se ha integrado-implantado la
politca de SST, a la politica
general de la empresa u
organizacion.

0,167

0,167

l.4.c.

Se ha integrado-implantado la
planificacion de SST, a la
planificacion  general de la
empresa u organizacion.

0,167

0,167

1.4.d.

Se ha integrado-implantado la
organizacion de SST a la
organizacion general de la
empresa u organizacion.

0,167

0,167

l4.e.

Se ha integrado-implantado la
auditoria interna de SST, a la
auditoria interna general de la
empresa u organizacion.

0,167

0,167

1.4f.

Se ha integrado-implantado las re-
programaciones de SST, a las re-
programaciones generales de la
empresa u organizacion.

0,167

0,000

1.5.

VERIFICACION / AUDITORIA
INTERNA DE CUMPLIMIENTO
DE ESTANDARES E INDICES
DE EFICACIA.

1.5.a.

Se verifica el cumplimiento de los
estandares de eficacia (cualitativa
y/o cuantitativa) del plan, relativos
a la gestion administrativa,
técnica, del talento humano y a los
procedimientos y  programas
operativos basicos, de acuerdo
con el articulo 11 de este
reglamento.

0,333

0,333

1.5.b.

Las auditorias externas e internas
deberan ser cuantificadas,
concediendo igual importancia a
los medios y a los resultados.

0,333

0,333

1.5.c.

Se establece el indice de eficacia
del plan de gestion y su
mejoramiento continuo, de
acuerdo con el articulo 11 de este
reglamento.

0,333

0,333

1,00

1.6.

CONTROL DE LAS
DESVIACIONES DEL PLAN DE
GESTION

1.6.a.

Se reprograman los
incumplimientos programaticos
priorizados y temporizados.

0,333

0,333

1.6.b.

Se ajustan o se realizan nuevos
cronogramas de actividades para
solventar objetivamente los
desequilibrios programaticos
iniciales.

0,333

0,333

1.6.c.

Revisién Gerencial:

0,333

1.6.c.1

Se cumple con la responsabilidad
de gerencia de revisar el sistema
de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa u
organizacion incluyendo a
trabajadores, para garantizar su

0,111

0,111

1,00
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vigencia y eficacia.

1.6.c.2

Se proporciona a gerencia toda la
informacién  pertinente, como:
diagnésticos, controles
operacionales, planes de gestion
del talento humano, auditorias,
resultados, otros; para
fundamentar la revision gerencial
del Sistema de Gestion.

0,111

0,111

1.6.c.3

Considera gerencia la necesidad
de: mejoramiento continuo,
revision de politica, objetivos,
otros, de requerirlos.

0,111

0,111

1%

MEJORAMIENTO CONTINUO

17.1

Cada vez que se re-planifiquen las
actividades de seguridad y salud
en el trabajo, se incorpora criterios
de mejoramiento continuo; con
mejora cualitativa y cuantitativa de
los indices y estandares del
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la
empresa u organizacion.

1,000

1,000

1,00

2,01

La identificacion, medicion,
evaluacion, control y vigilancia
ambiental y de la salud de los
factores de riesgos ocupacional y
vigilancia ambiental laboral y de la
salud de los trabajadores debera
ser realizado por un profesional
especializado en ramas afines a la
prevencién de los riesgos
laborales o gestién de seguridad y
salud en el trabajo.

0,5

0,500

2,02

La gestion técnica, considera a los
grupos vulnerables

0,5

0,500

1,00

2.1.

IDENTIFICACION

2.1.a.

Se han identificado las categorias
de factores de riesgo ocupacional
de todos los puestos, utilizando
procedimientos reconocidos en el
ambito nacional, o internacional
en ausencia de los primeros.

0,167

0,167

2.1.b.

Se tiene diagrama(s) de flujo
del(os) proceso(s).

0,167

0,167

2.1.c.

Se tiene registro de materias
primas, productos intermedios y
terminados.

0,167

0,167

2.1.d.

Se dispone de los registros
médicos de los trabajadores
expuestos a factores de riesgo
ocupacional;

0,167

0,167

2.1.e.

Se tiene hojas técnicas de
seguridad de los productos
quimicos; y,

0,167

0,167

2.11.

Se registra el ndmero de
potenciales expuestos por puesto
de trabajo.

0,167

0,167

1,00

2.2.

MEDICION

1 NN

272




2.2.a.

Se han realizado mediciones de
los factores de riesgo ocupacional
a todos los puestos de trabajo con
métodos de medicién (cuali-
cuantitativa segun corresponda),
utilizando procedimientos
reconocidos en el &mbito nacional
o0 internacional a falta de los
primeros;

0,333

0,333

2.2.b.

La medicién tiene una estrategia
de muestreo definida
técnicamente.

0,333

0,333

2.2.c.

Los equipos de medicién
utilizados tienen certificados de
calibracion vigentes.

0,333

0,333

2.3.

EVALUACION

2.3.a.

Se ha comparado la medicion
ambiental y/o biolégica de los
factores de riesgo ocupacional,
con estandares ambientales y/o
biolégicos contenidos en la Ley,
Convenios Internacionales y mas
normas aplicables.

0,333

0,333

2.3.b.

Se han realizado evaluaciones de
factores de riesgo ocupacional por
puesto de trabajo.

0,333

0,333

2.3.c.

Se han estratificado los puestos
de trabajo por grado de
exposicion.

0,333

0,333

1,00

2.4.

CONTROL
INTEGRAL

OPERATIVO

2.4.a.

Se han realizado controles de los
factores de riesgo ocupacional
aplicables a los puestos de
trabajo, con exposicion que
supere el nivel de accion.

0,200

0,200

2.4.b.

Los controles se han establecido
en este orden:

0,200

0,000

24b.1

Etapa de planeacion y/o disefio.

0,050

0,050

24b.2

En la fuente.

0,050

0,000

24.b.3

En el medio de transmision del
factor de riesgo ocupacional.

0,050

0,000

24b4

En el receptor.

0,050

0,050

2.4.c.

Los controles tienen factibilidad
técnico legal.

0,200

0,000

2.4.d.

Se incluyen en el programa de
control operativo las correcciones
a nivel de conducta del trabajador.

0,200

0,200

2.4.e.

Se incluyen en el programa de
control operativo las correcciones
a nivel de la gestién administrativa
de la organizacion.

0,200

0,200

0,70

2.5.

VIGILANCIA AMBIENTAL Y DE
LA SALUD

2.5a.

Existe un programa de vigilancia
ambiental para los factores de
riesgo ocupacional que superen el
nivel de accién.

0,333

0,333

2.5.b.

Existe un programa de vigilancia
de la salud para los factores de
riesgo ocupacional que superen el
nivel de accion.

0,333

0,333

1,00
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2.5.c.

Se registran y mantienen por
veinte (20) afios desde la
terminacion de la relacién laboral
los resultados de las vigilancias
(ambientales y biol6gicas) para
definir la relacién histérica causa-
efecto y para informar a la
autoridad competente.

0,333

0,333

3.1

SELECCION DE LOS
TRABAJADORES

3.1.a.

Estan definidos los factores de
riesgo ocupacional por puesto de
trabajo.

0,250

0,250

3.1.b.

Estan definidas las competencias
de los trabajadores en relacion a
los factores de riesgo ocupacional
del puesto de trabajo.

0,250

0,250

3.1.c.

Se han definido profesiogramas
(analisis del puesto de trabajo)
para actividades criticas con
factores de riesgo de accidentes
graves y las contraindicaciones
absolutas y relativas para los
puestos de trabajo.

0,250

0,250

3.1.d.

El déficit de competencia de un
trabajador incorporado se solventa
mediante formacién, capacitacion,
adiestramiento, entre otros.

0,250

0,250

1,00

3.2,

INFORMACION  INTERNA Y
EXTERNA

3.2.a.

Existe diagnostico de factores de
riesgo ocupacional que sustente el
programa de informacién interna.

0,167

0,167

3.2.b.

Existe sistema de informacion
interno para los trabajadores,
debidamente integrado-
implantado sobre factores de
riesgo ocupacional de su puesto
de trabajo, de riesgos generales la
organizacién y como se enfrentan.

0,167

0,167

3.2.c.

La gestion técnica, considera a los
grupos  vulnerables  (mujeres,
trabajadores en edades extremas,
trabajadores con discapacidad e
hipersensibles y sobreexpuestos,
entre otros).

0,167

0,167

3.2.d.

Existe sistema de informacion
externa, en relaciéon a la empresa
u organizacion, para tiempos de
emergencia, debidamente
integrado-implantado.

0,167

0,167

3.2.e.

Se cumple con las resoluciones
de la Comisién de Valuaciéon de
Incapacidades del IESS, respecto
a la reubicacion del trabajador por
motivos de SST.

0,167

0,167

3.2.1.

Se garantiza la estabilidad de los
trabajadores que se encuentran
en periodos de: tramite,
observacion, subsidio y pension

0,167

0,167

1,00
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temporal /provisional por parte del
Seguro General de Riesgos del
Trabajo, durante el primer afio.

COMUNICACION INTERNA Y

3:3. EXTERNA
Existe un sistema de
comunicaciéon vertical hacia los
trabajadores sobre: politica,
organizacion, responsabilidades
en SST, normas de actuacion,
procedimientos de control de
334 factores de riesgo ocupacional; vy, 05 0,500
ascendente desde los
trabajadores sobre condiciones 1 OO
y/lo acciones sub estandares, )
factores personales o de trabajo u
otras causas potenciales de
accidentes, enfermedades
profesionales-ocupacionales.
Existe un sistema de
comunicacion en relacion a la
330, gmpresa u organizacion, pgra 05 0,500
tiempos de emergencia,
debidamente integrado-
implantado.
3.4. CAPACITACION
Se considera de prioridad, tener
un  programa  sistematico 'y
documentado para que: gerentes,
3.4.a. jefes, supervisores y trabajadores, 0,5 0,500
adquieran competencias sobre
sus responsabilidades integradas
en SST.
340, Verifif:.ar si el programa ha 05 0,500
permitido:
Considerar las responsabilidades
integradas en el sistema de
3.4.b.1 | gestion de seguridad y salud en el | 0,100 0,100 1 40
trabajo, de todos los niveles de la ’
empresa u organizacion.
Identificar en relacion al literal
3.4.b.2 | anterior cuales son las | 0,100 0,100
necesidades de capacitacion.
34b3 Definir los planes, objetivos y 0,100 0,000
cronogramas.
Desarrollar las actividades de
3.4.b.4 | capacitacion de acuerdo a los| 0,100 0,100
literales anteriores.
34b5 Evaluar la eficas:ia.’de los 0,100 0,100
programas de capacitacion.
3.5. ADIESTRAMIENTO
Existe un programa de
adiestramiento, a los trabajadores
354 que reali.zan: activid.ade4s criticas, 05 0,000
de alto riesgo y brigadistas; que
sea sistematico y esté
documentado. 1’00
35h. Verifif:‘_e\r si el programa ha 05 0,500
permitido:
35b.1 Idgntificar_ las necesidades de 0125 0.125
adiestramiento.
Definir los planes, objetivos y
3.5.b.2 0,125 0,125

cronogramas.
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3.5.b.3

Desarrollar las actividades de
adiestramiento.

0,125

0,125

3.5.b.4

Evaluar la eficacia del programa.

0,125

0,125

4.1

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
PROFESIONALES =
OCUPACIONALES

4.1.a.

Se dispone de un programa
técnico idoneo para investigacion
de accidentes, integrado-
implantado que determine:

0,500

0,000

4.1.al

Las causas inmediatas, basicas y
especialmente las causas fuente o
de gestion.

0,100

0,000

4.1.a.2

Las consecuencias relacionadas a
las lesiones y/o a las pérdidas
generadas por el accidente.

0,100

0,000

4.1.a.3

Las acciones preventivas vy
correctivas para todas las causas,
iniciando por los correctivos para
las causas fuente.

0,100

0,000

4.1.a4

El seguimiento de la integracion-
implantacion de las medidas
correctivas.

0,100

0,100

4.1.a.5

Realizar estadisticas y entregar
anualmente a las dependencias
del Seguro General de Riesgos
del Trabajo en cada provincia.

0,100

0,100

4.1.b.

Se tiene un protocolo médico para
investigacion de enfermedades
profesionales-ocupacionales, que
considere:

0,500

0,000

4.1b.1

Exposicion ambiental a factores
de riesgo ocupacional.

0,100

0,000

4.1.b.2

Relacion histérica causa efecto.

0,100

0,000

4.1b.3

Examenes médicos especificos y
complementarios; y, analisis de
laboratorio especificos y
complementarios.

0,100

0,100

4.1b.4

Sustento legal.

0,100

0,100

4.1.b.5

Realizar las estadisticas de salud
ocupacional ylo estudios
epidemiol6gicos y entregar
anualmente a las dependencias
del Seguro General de Riesgos
del Trabajo en cada provincia.

0,100

0,000

0,40

4.2.

VIGILANCIA DE LA SALUD DE
LOS TRABAJADORES

4.2.a

Se realiza mediante los siguientes
reconocimientos  médicos  en
relacién a los factores de riesgo
ocupacional de exposicion,
incluyendo a los trabajadores
vulnerables y sobreexpuestos:

4.2.a.l

Pre empleo.

0,167

0,167

4.2.a.2

De inicio.

0,167

0,167

4.2.a.3

Periddico.

0,167

0,000

0,50
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4.2.a.4

Reintegro.

0,167

0,000

4.2.a.5

Especiales.

0,167

0,167

4.2.a.6

Al termino de la relacién laboral
con la empresa u organizacion.

0,167

0,000

4.3.

PLANES DE EMERGENCIA EN
RESPUESTA A FACTORES DE
RIESGOS DE ACCIDENTES
GRAVES

11

4.3.a.

Se tiene un programa
técnicamente idéneo para
emergencias, desarrollado e
integrado-implantado  luego de
haber efectuado la evaluacion del
potencial riesgo de emergencia,
dicho procedimiento considerara:

0,167

0,000

43.al

Modelo descriptivo
(caracterizacion de la empresa u
organizacion).

0,028

0,028

43.a.2

Identificacion 'y tipificaciéon de
emergencias que considere las
variables hasta llegar a la
emergencia.

0,028

0,028

4.3.a.3

Esquemas organizativos.

0,028

0,028

43.a4

Modelos y pautas de accion.

0,028

0,028

4.3.a5

Programas y  criterios de
integracién-implantacion.

0,028

0,028

4.3.a.6

Procedimiento de actualizacion,
revision y mejora del plan de
emergencia.

0,028

0,028

4.3.b.

Se dispone que los trabajadores
en caso de riesgo grave e
inminente previamente definido,
en el instructivo de aplicacion de
este reglamento, puedan
interrumpir su actividad y si es
necesario abandonar de inmediato
el lugar de trabajo.

0,167

0,167

4.3.c.

Se dispone que ante una situacion
de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con Su
superior, puedan adoptar las
medidas necesarias para evitar
las consecuencias de dicho
peligro.

0,167

0,167

4.3.d.

Se realizan simulacros periédicos
(@l menos uno al afio) para
comprobar la eficacia del plan de
emergencia.

0,167

0,167

4.3.e.

Se designa personal suficiente y
con la competencia adecuada.

0,167

0,167

4.3f.

Se coordinan las acciones
necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios,
asistencia médica, bomberos,
policia, entre otros; para
garantizar su respuesta.

0,167

0,167

1,00

4.4.

PLAN DE CONTINGENCIA

4.4.a.

Durante las actividades
relacionadas a la contingencia se
integran-implantan medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

1,000

1,000

1,00
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4.5 AUDITORIAS INTERNAS
Se tiene un programa
técnicamente idéneo para realizar
4.5.a. . . . 1
auditorias  internas  integrado-
implantado que defina:
4,521 | Mmplicaciones Y1 0,200 0,200
responsabilidades.
Proceso de desarrollo de la 1,00
45a.2 o 0,200 0,200
auditoria.
4.5.a.3 | Actividades previas a la auditoria. 0,200 0,200
4.5.a.4 | Actividades de la auditoria. 0,200 0,200
45a5 Act|y|d(31des posteriores a la 0,200 0.200
auditoria.
46 INSPECCIONES DE
: SEGURIDAD Y SALUD
Se tiene un programa
técnicamente idéneo para realizar
4.6.a. inspecciones y revisiones de 1
seguridad y salud, integrado
implantado, que contenga: 1 OO
4.6.a.1 | Objetivo y alcance. 0,200 0,200 b
4.6.a2 | Implicaciones Y1 0,200 0,200
responsabilidades.
4.6.a.3 | Areas y elementos a inspeccionar. | 0,200 0,200
4.6.a.4 | Metodologia. 0,200 0,200
4.6.a.5 | Gestion documental. 0,200 0,200
EQUIPOS DE PROTECCION
4.7. INDIVIDUAL Y ROPA DE
TRABAJO
Se tiene un programa
técnicamente idéneo para
seleccion y capacitaciéon, uso y
4.7.a L . 1
mantenimiento de equipos de
proteccion individual, integrado-
implantado, que defina:
4.7.a.1 | Objetivo y alcance. 0,167 0,167 1 OO
4.7.a.2 Impl|caC|or?§s y 0,167 0,167 z
responsabilidades.
4.7.a.3 | Vigilancia ambiental y biolégica. 0,167 0,167
4.7.a.4 | Desarrollo del programa. 0,167 0,167
Matriz con inventario de riesgos
4.7.a.5 | para tilizacion de equipos de | 0,167 0,167
proteccion individual.
Ficha para el seguimiento del uso
4.7.a.6 |de equipos de proteccion| 0,167 0,167
individual y ropa de trabajo.
48 MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
o PREVENTIVO Y CORRECTIVO
Se tiene un programa
técnicamente idéneo para realizar
4.8.a. mantenimiento predictivo, 1
preventivo y correctivo, integrado-
implantado, que defina: 1
4.8.a.1 | Objetivo y alcance. 0,200 0,200 ’OO
4.8.a2 | Mmplicaciones Y1 0,200 0,200
responsabilidades.
4.8.a.3 | Desarrollo del programa. 0,200 0,200
48.a4 Formulario de registro de 0,200 0,200

incidencias.
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Elaborado: Ximena Chéavez

Grafico 34 indice de Eficacia del SGSS en el Trabajo Final

Indice de Gestion SST

102,00%

100,00%

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

Resultado A Cumplir

Elaborado: Ximena Chavez

De acuerdo al diagnéstico realizado podemos determinar que la empresa
cumple en un 93.59% valor que de acuerdo a la Resolucién C.D.333 del
IESS, Art 11 inciso 1.2 el indice de eficacia es considerado como
SATISFACTORIO.
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Ficha integrada-implantada de
4.8.a.5 | mantenimiento y revision de | 0,200 1 0 0,200
seguridad de equipos.



4.6.1 Evaluacién de los 4 pilares del Sistema Ecuador

Gestion Administrativa

Tabla 97 Gestién Administrativa Final

1 1

0,83 1,00

Elaborado: Ximena Chavez

Gréafico 35 Gestion Administrativa Final

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

80%
60%
40%

20%

0%
Politica Organizacion Verificacion Mejoramiento
Estandares Continuo

Elaborado: Ximena Chavez

En la primera auditoria que se tuvo el 47% mejorando las actividades de
Planificacion y verificaciones estandares cumpliendo asi las conformidades.
De acuerdo a la ultima auditoria se tiene que la gestion administrativa
cumple con el 98%.
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Gestion Técnica

Tabla 98 Gestidén Técnica Final

1 1 1

1,00 1,00 0,70

Elaborado: Ximena Chavez

Grafico 36 Gestion Técnica Final
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CUMPLIMIENTO DE LA GESTION TECNICA

100% 100% 100%

Identificaciéon Medicion Evaluacion Control
Operativo

100%

Vigilancia
Ambiental

Elaborado: Ximena Chavez

Se cumplié con la identificacion, medicién y evaluacion de riesgos fisicos,

mecanicos, ergondmicos Yy psicolégicos cumpliendo asi el 95% de la gestion.
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Gestion de Recursos Humanos.

Tabla 99 Gestidon de Recursos Humanos Final

GESTION DEL TALENTO HUMANO

TOTAL %
Selecciéon | Informacion | Comunicacion | Capacitacion | Adiestramiento G.T.
HUMANO CUMPLIMIENTO
1 1 1 1 1 5
1,00 1,00 1,00 0,90 1,00 49 98

Elaborado: Ximena Chavez

Grafico 37 Gestion Recursos Humanos Final

CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
100% 100% 100% 100%
100%
90%
80% ‘ ‘ ‘
Seleccion Informacion Comunicacion Capacitacion Adiestramiento

Elaborado: Ximena Chavez

Una vez realizada la documentacion del sistema de gestiéon se pudo
establecer un mecanismo de control para la seleccion del personal asi como
también se mejord los canales de informacion entre la gerencia y los
trabajadores de planta, se ha realizado capacitaciones continuas al personal
sobre riesgos de trabajo, la socializacién del Reglamento de SOS de la
empresa cumpliendo con los requerimientos establecidos en el SART

obteniendo un 98%.
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Procedimientos Operativos

Tabla 100 Procedimientos Operativos final

Elaborado: Ximena Chavez

Grafico 38 Procedimientos Operativos Final

CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

200%

100%

0%
Investigacion de Planes de Emergencia Auditorias Internas Equipo de Proteccion
Accidentes

Elaborado: Ximena Chavez
Se ha cumplido con las inconsistencias observadas en la anterior auditoria

cumpliendo un 86, 25%.
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4.7

4.7.1 Prueba T Student.

H1= El

enfermedades ocupacionales en

PRASOL.
Ho= EIl

disefio

disefio del

Comprobacion de hipotesis

Sistema de Gestidon disminuye

los

riesgos y

la empresa de Lacteos Santillan -

del Sistema de Gestidbn no disminuye los riesgos y

enfermedades ocupacionales en la empresa de Lacteos Santillan - PRASOL

Tabla 101 Prueba T Student

Estadisticos de muestras relacionadas

Error tip. de la
Media N Desviacion tip. media
Par1 AUDITORIA INICIAL ,56512 26 ,40430 ,07929
AUDITORIA FINAL ,9358 26 , 15895 ,03117
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacion Sig.
Par1 AUDITORIA INICIAL y 26 ,125 ,542
AUDITORIA FINAL
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la
Desviacién | Error tip. de diferencia Sig.
Media tip. la media Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par1 AUDITORIA INICIAL - -,38462 ,41547 ,08148 -,565243 -,21680 | -4,720| 25 ,000
AUDITORIA FINAL

Conclusion:

Realizado por: Ximena Chavez

Una vez obtenidos los datos del programa SPSS de la prueba T student

podemos sefalar que el Valor de significancia es 0.00 el cual es

definitivamente menor que alfa por lo cual rechazamos la hipétesis nula

aceptando la Hipotesis alternativa que nos sefiala que la Implementacion del

Sistema de Gestibn en Seguridad Industrial disminuye los riesgos y

enfermedades ocupacionales en la empresa de Lacteos Santillan —

PRASOL.

284




3.3.2 Anaélisis de la Varianza Factor Anova

El analisis de la varianza permite contrastar la hipétesis nula de que las

medias de K poblaciones (K >2) son iguales, frente a la hipétesis alternativa

de que por lo menos una de las poblaciones difiere de las demas en cuanto

a su valor esperado. Este contraste es fundamental en el analisis de

resultados experimentales, en los que interesa comparar los resultados de K

‘tratamientos' o ‘factores' con respecto a la variable dependiente o de interés.

AUDITORIA INICIAL

Tabla 102 Analisis de la Varianza Auditorias

Descriptivos

Intervalo de confianza para
la media al 95%
Desviacion Error Limite
N Media tipica tipico | Limite inferior superior Min. | Max.
ADMINISTRATIVA 7 4671 41919 ,15844 ,0795 ,8548( ,00[ 1,00
TECNICA 6 ,3500 ,50498 | ,20616 -,1799 ,8799( ,00( 1,00
TALENTO HUMANO 5 ,5660 , 30908 ,13822 ,1822 ,9498( ,25] 1,00
OPERATIVA 8 , 7663 ,31883| ,11272 ,4997 1,0328( ,33| 1,00
Total 26 ,5512 ,40430( ,07929 ,3879 ,7145( ,00[ 1,00
ANOVA
AUDITORIA INICIAL
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos ,663 3 ,221 1,421 ,263
Intra-grupos 3,423 22 , 156
Total 4,086 25
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AUDITORIA FINAL

Media de AUDITORIA INICIAL

A0

50

304

T
ADMINSTRATIVA

T
TECNICA

T T
TALENTO HUMAMNO OFERATIVA

GESTION

Descriptivos

Intervalo de confianza para la
Desviacién media al 95%
N Media tipica Error tipico Limite inferior | Limite superior | Minimo | Maximo
ADMINISTRATIVA 7 , 9757 ,06425 ,02429 ,9163 1,0351 ,83 1,00
TECNICA 6 ,9500 12247 ,05000 ,8215 1,0785 ,70 1,00
TALENTO HUMANO 5 ,9800 ,04472 ,02000 ,9245 1,0355 ,90 1,00
OPERATIVA 8 ,8625 ,25600 ,09051 ,6485 1,0765 ,40 1,00
Total 26 ,9358 ,15895 ,03117 ,8716 1,0000 ,40 1,00
ANOVA
AUDITORIA FINAL
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos ,065 3 ,022 ,843 ,485
Intra-grupos ,567 22 ,026
Total ,632 25
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575

9307

9259

900+

Media de AUDITORIA FINAL

B75

| I I I
ADMNISTRATIVA TECHICA TALENTO HUMANO OPERATIVA
GESTION

Realizado por: Ximena Chavez

Conclusiones:

Existe una variacion del antes y después de los componentes del Sistema de

Gestion de Seguridad Ocupacional
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Tabla 103 Analisis de la Varianza Accidentabilidad

Descriptivos

Intervalo de
confianza para la
media al 95%
Limite
Desviaci | Error | Limite | superi Maxim
N Media | on tipica | tipico | inferior or Minimo o
ACCIDENTES ENERO 1 ,0000 | . ,00 ,00
FEBRERO 1] 2,0000]. 2,00 2,00
MARZO 1| 1,0000]. 1,00 1,00
ABRIL 1 ,0000 | . ,00 ,00
MAYO 1 ,0000 | . ,00 ,00
JUNIO 1] 3,0000]. 3,00 3,00
JULIO 1 ,0000 | . ,00 ,00
AGOSTO 1 ,0000 | . ,00 ,00
SEPTIEMBRE 1] 1,0000]. 1,00 1,00
OCTUBRE 1 ,0000 | . ,00 ,00
NOVIEMBRE 1] 2,0000]. 2,00 2,00
DICIEMBRE 1] 2,0000]. . . . 2,00 2,00
Total 12 ,9167 1,08362 | ,31282 ,2282 1 1,6052 ,00 3,00
ACCIDENTES ENERO 1 ,0000 | . ,00 ,00
FINAL FEBRERO 1 ,0000 | . ,00 ,00
MARZO 1 ,0000 | . ,00 ,00
ABRIL 1 ,0000 | . ,00 ,00
MAYO 1 ,0000 | . ,00 ,00
JUNIO 1 ,0000 | . ,00 ,00
JULIO 1 ,0000 | . ,00 ,00
AGOSTO 1 ,0000 | . ,00 ,00
SEPTIEMBRE 1 ,0000 | . ,00 ,00
OCTUBRE 1 ,0000 | . ,00 ,00
NOVIEMBRE 1] 2,0000]. 2,00 2,00
DICIEMBRE 1] 2,0000]. . . . 2,00 2,00
Total 12 ,3333| ,77850],22473 -,1613| ,8280 ,00 2,00
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
ACCIDENTES Inter-grupos 12,917 11 1,174 .
Intra-grupos ,000 0f.
Total 12,917 11
ACCIDENTES FINAL Inter-grupos 6,667 11 ,606 | .
Intra-grupos ,000 0].
Total 6,667 11

Conclusion:

Realizado por: Ximena Chavez

Existe una variacion del antes y después de la implementacion del sistema

de gestidn lo podemos verificar de acuerdo a la media cuadrética
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Tabla 104 Varianza de Incidentabilidad

Descriptivos

Intervalo de
confianza para la
media al 95%

Limite
Desviacié | Error Limite superio

N Media n tipica tipico inferior r Minimo | Méaximo
ACCIDENTES ENERO 1 ,0000 | . ,00 ,00
FEBRERO 1| 2,0000]. 2,00 2,00
MARZO 1| 1,0000]. 1,00 1,00
ABRIL 1 ,0000 | . ,00 ,00
MAYO 1 ,0000 | . ,00 ,00
JUNIO 1| 3,0000]. 3,00 3,00
JULIO 1 ,0000 | . ,00 ,00
AGOSTO 1 ,0000 | . ,00 ,00
SEPTIEMBR 1| 1,0000]. 1,00 1,00

E
OCTUBRE 1 ,0000 | . ,00 ,00
NOVIEMBRE 1| 2,0000]. 2,00 2,00
DICIEMBRE 1| 2,0000]. . . 2,00 2,00
Total 12 ,9167| 1,08362|,31282 ,2282 | 1,6052 ,00 3,00
ACCIDENTES ENERO 1 ,0000 | . ,00 ,00
FINAL FEBRERO 1 ,0000 | . ,00 ,00
MARZO 1 ,0000 | . ,00 ,00
ABRIL 1 ,0000 | . ,00 ,00
MAYO 1 ,0000 | . ,00 ,00
JUNIO 1 ,0000 | . ,00 ,00
JULIO 1 ,0000 | . ,00 ,00
AGOSTO 1 ,0000 | . ,00 ,00
SEPTIEMBR 1 ,0000 | . ,00 ,00

E
OCTUBRE 1 ,0000 | . ,00 ,00
NOVIEMBRE 1] 2,0000]. 2,00 2,00
DICIEMBRE 1| 2,0000]. . . 2,00 2,00
Total 12 ,3333| ,77850] ,22473 -,1613| ,8280 ,00 2,00

Realizado por: Ximena Chavez
Conclusion

La Incidentabilidad en planta disminuyo al formalizar las politicas de

seguridad de la empresa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e El desarrollo de este trabajo de investigacion, con la metodologia y
herramientas aplicadas permiti6 determinar el diagndstico inicial,
definir temas estratégicos orientados a una mejor direccién de la
Planta de Produccion de Lacteos Santillan — PRASOL, estableciendo
politicas, mision, vision, planes de accion a corto y mediano plazo,
gue la gerencia pudo encaminar, estableciendo como prioridad el
Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo,
basado en la aplicacién del modelo Ecuador.

e ElI Modelo Ecuador estd compuesto por 4 pilares: la Gestidon
Administrativa, Gestion Técnica, Gestion de Recursos Humanos y
Procesos Operativos, cada pilar tiene requisitos a cumplir como es el
caso de la Gestion Técnica en donde se pudo identificar y determinar
los riesgos a que estan expuestos los trabajadores asi como también

las medidas a adoptarse para el confort y bienestar de los mismos.

e Mediante la correcta implementacion y el cumplimiento de las
exigencias legales y la adecuada difusién de los reglamentos, el
Sistema de Gestion alcanzo un indice de eficiencia del 93,59% valor
gue de acuerdo a la resolucién C.D.333 del IESS art. 11 inciso 1.2 el
indice de eficacia es considerado como SATISFACTORIO.

e El disefio de los procedimientos de la Gestion Administrativa, Técnica,
Talento Humano y Procesos Operativos permiten tener un mejor

registro de los posibles incidentes y accidentes laborales
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5.2 RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la empresa que impulse y se comprometa a la
ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo
hacia un proceso que busca el mejoramiento continuo en todas las
areas y marcar una diferencia en un mercado tan desafiante y

competitivo.

Asi mismo se sugiere a la empresa cumplir con los requisitos legales

exigidos por la ley para evitar sanciones.

La empresa debe garantizar la capacitacion al personal,
concientizando responsabilidades que lleven a la correcta
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del

Trabajo.

Se pide mantener actualizados los registros e informacién referente

al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Titulo de la propuesta

GESTION DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD DEL TRABAJO

6.2 Introduccioén

La Gestion Documental del Sistema de Seguridad y Salud del Trabajo es un
documento obligatorio que se debe presentar en una Auditoria de Riesgos

del Trabajo, por parte de la empresa auditada.

Con la elaboracion del sistema se estara cumpliendo con lo que estipula la
legislacion Ecuatoriana Yy adicional se implementara un modelo para velar
por la salud y seguridad del empleado.

En este documento estan identificadas las medidas, acciones vy
herramientas que se debe tomar en cuenta para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales.

6.3 Objetivos

6.3.1 Objetivo general.

Elaborar la Gestion Documental del Sistema de Seguridad y Salud del

Trabajo, para la fabrica de Lacteos Santillan - PRASOL

6.3.2 Objetivo especifico.

» Cumplir con los requisitos del modelo Ecuador.
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» Establecer los registros de control y seguimiento de los riegos

laborales a los que estan expuestos.

6.4 Fundamentacion cientifica técnica.

e Prevencion de riesgos laborales.- es el conjunto de actividades o
medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la
empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del

trabajo.

e Métodos evaluacion.- se refiere al medio utilizado para llegar a un fin.

e Riesgo.- Es la probabilidad de que se produzcan victimas mortales,

heridos o dafios a la salud, como consecuencia de un peligro.

e Peligro.-Es la fuente o situacion con potencial de producir dafio, en
términos de una lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al

ambiente del lugar de trabajo, o una combinacién de éstos.

¢ Riesgo Laboral.-Son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el
trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.”

generandose en accidente y enfermedades ocupacionales.

e Accidente de trabajo.-Es todo suceso imprevisto y repentino que
ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con

ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.”
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e Enfermedad profesional.- Son todas las afecciones agudas o crénicas
causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor

gue realiza el trabajador y que producen incapacidad.

6.5 Descripcion de la propuesta.

6.5.1 Gestion Documental de seguridad y salud ocupacional

Estos documentos se consideran auditables, razén por la cual deben
difundirse al personal de la empresa, capacitarlos en su aplicacion y
actualizarlos conforme se requiera, de manera especial cuando existan
cambios significativos en las actividades de la empresa, procesos, utilizacion

de insumos, materiales, materia prima, ndOmina, y/o requisitos legales

o Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es el documento que reune los compromisos que la empresa asume frente a
seguridad y salud en el trabajo. Esta alineada con la razéon social de la
empresa Yy objetivos que pretende alcanzar, debiendo ser elaborada,

revisada, actualizada y aprobada por la alta direccion de la empresa.

o Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es el documento legal que describe las normas de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, en funcién de los riesgos laborales identificados, cuyo
cumplimiento es obligatorio tanto para el empleador como para los
trabajadores.

o Procedimientos

Son documentos que describen las responsabilidades generales tanto del
empleador como de los trabajadores con relaciéon a un tema especifico. Su
codificacion es: PSSO — 01 donde:

P significa “Procedimiento”.
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SSO significa Seguridad y Salud Ocupacional

El nUmero es un secuencial.

Con su aplicacion se permiten incluir criterios de seguridad y salud
ocupacional en los procesos / actividades de la empresa, a fin de garantizar
mejores condiciones de trabajo, e incluso identificar desvios que pudiesen
provocar accidentes o incidentes de trabajo o generar enfermedades
profesionales.

o Registros

Son formularios que una vez llenos se los consideran registros, ya que
poseen datos o informacién cronoldgica de los eventos o situaciones para

los cuales fueron creados. Su codificacion es: FPSSO — 01 donde:

F significa “Formulario”.
P significa “Procedimiento”.
SSO significa Seguridad y Salud Ocupacional

El nimero es un secuencial.

o Anexos

Son documentos que sirven como complemento del procedimiento, y puede
tener tablas, gréaficos, fotos, normas técnicas, etc. Su codificacion es: A — 01

donde: A significa “Anexo” y el numero es un secuencial.

o Administracion de Documentos

La administracion de TODOS los documentos del sistema de gestion, se
centralizara en una persona designada por el empleador como Responsable
de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de que se lleve un archivo

ordenado y cronolégico de los mismos.
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Tabla 105 Gestion Documental SSO

LACTEOS SANTILLAN
GESTION DOCUMENTAL EN EDICION: 1
SSO PAGINA: 1DE 3
Lictes Santille®
ITEMS Caodigo Documento
Politica de Seguridad y Salud en el
DOC -01 _
Trabajo
o Reglamento Interno de Seguridad y
Requisitos DOC -02 ]
salud en el trabajo
DOC -03 Plan de emergencias
DOC - 04 Profesiogramas
Identificacion de peligros, evaluacién y
PSSO-01 _
control de riesgos
Prevencion de riesgos laborales en el
IPSSO-01-01 o
disefio
Prevencion de riesgos laborales en
IPSSO-01-02 _ _
trabajos especiales
Prevencion de riesgos laborales en
IPSSO-01-03 | actividades de contratistas,
subcontratistas, proveedores y visitas
o Induccion, capacitacion e informacion en
Procedimientos PSSO0-02
SSO
Programa de prevencion frente al VIH
PSS0O-03
/SIDA
Programa de prevencion de la violencia
PSSO-04 .
sicolégica
Registro, investigacion y notificacién de
PSSO0-05 incidentes, accidentes y posibles
enfermedades profesionales
Vigilancia de la salud de los
PCSLS-09 .
trabajadores
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Inspecciones de Seguridad y Salud

PSS0-06 _
Ocupacional
Seleccion, dotacion, capacitacion en el
PSSO-07 o
uso correcto y reposicion de EPPs
Actuacion en caso de emergencias
PSS0-08 o
médicas
APCSLS09-01 Criterios de reintegro al trabajo para
Anexos . .
manipuladores de alimentos
RPSSO0-01-01 | Matriz de evaluacion y control de riesgos
Plan anual de actividades en Seguridad
RPSS0-01-02 _
y Salud Ocupacional
RISS0O-01-01 Informe técnico Unidad de Seguridad y
Salud Ocupacional
RISS0O-02-01 Control prevencion de riesgos laborales
contratista — subcontratista
RISS0O-02-02 Control prevencion de riesgos laborales
proveedor de servicio permanente
RISS0O-03-01 Permiso para trabajos especiales
RPSS0-05-01 Registro e investigacion de accidentes e
incidentes de trabajo
Registros RPSSO0O-05-02 Registro e investigacion de posibles
enfermedades profesionales
RPSSO0O-05-03 Estadisticas de accidentabilidad vy

morbilidad laboral

RPCSLS09-01

Historia clinica pre ocupacional

RPCSLS09-02

Certificado de aptitud laboral

RPCSLS09-03

Historia clinica para trabajadores

administrativos

RPCSLS09-04

Historia clinica para trabajadores de

planta de produccion

RPCSLS09-05

Historia clinica para control de

trabajadores de mantenimiento

RPCSLS09-06

Historia clinica para control de
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trabajadores con discapacidad

RPCSLS09-07 | Historia clinica para control de
trabajadoras embarazadas
RPCSLS09-08 | Historia clinica para control de

trabajadores sobreexpuestos

RPCSLS09-09

Historia clinica de Reintegro al trabajo

RPCSLS09-10 | Historia clinica de Desvinculacion
laboral
RPSS0-06-01 Cronograma anual de inspecciones
RPSS0-06-02 Estadisticas de inspecciones de
seguridad y salud ocupacional
RPSSO0-06-03 | Lista de inspeccion de seguridad y salud
ocupacional
RPSSO0O-06-04 Cronograma de actividades
RPSSO-07-01 Matriz de equipos de proteccion
personal por puesto de trabajo
RPSSO-07-02 Registro de entrega de equipos de
proteccion personal
RPSS0.08.01 Registro de inspeccion y kardex del

botiquin

RPSSO0O-08/-02

Registro de uso botiquin de primeros

auxilios

Realizado por: Ximena Chavez
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6.5.2. Requisitos

Tabla 106 Politica en Prevencion de Riesgos Laborales

LACTEOS SANTILLAN

GESTION DOCUMENTAL EN EDICION: 1

SSO PAGINA: 01 DE 01

Liegeqg Santilte® DOC - 01

POLITICA EMPRESARIAL EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa “Lacteos Santillan”, localizada en la ciudad de Riobamba,

dedicada a la pasteurizacion de leche y fabricacién de derivados lacteos, se

compromete a:

Realizar los procesos internos incluyendo principios de Seguridad y Salud
Ocupacional, a fin de prevenir los riesgos laborales y garantizar mejores

condiciones en el trabajo.

Cumplir con los requisitos técnicos legales aplicables en materia de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Facilitar los recursos necesarios tanto econdémicos como materiales y
humanos, para garantizar la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, el
cumplimiento de esta politica, el cumplimiento de los objetivos que

establezca la empresa y el mejoramiento continuo de sus procesos.

Evaluar el cumplimiento de la politica, objetivos, procesos y de las
actividades relacionadas con la gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Riobamba, Enero 10 del 2014.
Pedro Santillan Santillan
GERENTE GENERAL

Tabla 107 Reglamento de Seguridad
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LACTEOS SANTILLAN

i EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN
ssO PAGINA: 01 DE 57
Lictegs Santille® DOC - 02

REGLAMENTO DE SEGURIDAD

RAZON SOCIAL, DOMICILIO Y ACTIVIDAD ECONOMICA

RAZON SOCIAL “LACTEOS SANTILLAN"

REPRESENTANTE LEGAL | PEDRO SANTILLAN SANTILLAN

ACTIVIDAD ECONOMICA Produccién de derivados lacteos

DIRECCION CENTRO DE

. Av. Independencia No. 45 y Simén Bolivar
TRABAJO MATRIZ

RUC 0602312852001
CORREO ELECTRONICO lacteos santillan@yahoo.com
TELEFONO 032922 142

OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Mantener la salud de los trabajadores de la empresa y los ambientes de trabajo

en donde ellos se desempefian, que permita un ambiente laboral seguro y

confortable, ademas de una imagen positiva de responsabilidad y ética

empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cumplir con la normativa legal en materia de Seguridad y Salud vigente en el
pais.

Realizar evaluaciones generales y especificas de los puestos de trabajo para
identificar causas inmediatas y béasicas de accidentes y de enfermedades
profesionales.

Definir e implementar la estructura organizativa de prevencion de Riesgos
laborales en la empresa.

Establecer reglas basicas de Seguridad y Salud Ocupacional y velar por su
cumplimiento.

Capacitar a los trabajadores en materia de prevencién de riesgos laborales
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con el fin de promover comportamientos seguros.

Comunicar e informar a los trabajadores sobre los factores de riesgo
presentes en los puestos de trabajo.

Incentivar en los trabajadores la correcta utilizacion de los medios de

proteccion colectiva y personal.

ALCANCE REGLAMENTO SST

Todos los trabajadores y empleados de “Lacteos Santillan” sin distincion del
cargo o funcién, que laboren dentro o fuera de las instalaciones de la
empresa.

Personas que se encuentran efectuando actividades de mensajeria o
transporte, por 6rdenes dadas y como parte de sus actividades diarias.

Clientes, visitas y contratistas.

CAPITULO |
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

ART. 1 OBLIGACIONES DE “LACTEOS SANTILLAN”

a. Cumplir con la legislacion vigente en el pais en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo, contenida en las bases técnicas juridicas del presente
Reglamento.

Formular la politica de Seguridad y Salud sefialando objetivos, compromiso
de recursos tanto humanos como técnicos y materiales, estructura
organizativa con funciones, planificacion de actividades con programas y
responsables. Hacerla conocer a todos los integrantes de la empresa.
Cumplir y hacer cumplir las indicaciones de utilizacion y de conservacion de
equipos, maquinas, herramientas y medios de prevencion.

Conocer los riesgos especificos de cada uno de los puestos de trabajo del
personal, evaluar los riesgos laborales, planificar la actividad preventiva y
adoptar las acciones de control en la fuente, en el medio de transmision y en
el trabajador.

Eliminar los peligros evitables.

Garantizar el derecho de los trabajadores a una vigilancia de la salud cuando

su actividad habitual suponga exposicion a riesgos que no han podido
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eliminarse.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos a los que estén expuestos y
darles la orientacion sobre pautas de comportamiento a seguir ante cada
situacion.

Verificar el cumplimiento de las acciones preventivas adoptadas por el
personal a su cargo, en todos los niveles jerarquicos.

Investigar las posibles causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales a fin de tomar los correctivos necesarios.

Mantener registros de la siniestralidad laboral, de las evaluaciones, de los
controles ambientales y personales realizadas dentro de la gestion preventiva
de la empresa; los mismos que pueden ser sujetos de verificacion del
cumplimiento por parte de las autoridades competentes.

Vigilar que las personas naturales o juridicas que ofrezcan servicios a la
empresa, cumplan con la legislacion vigente en el pais en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que se hara constar en los contratos que
la empresa firme con estos clientes.

Delegar representantes al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa.

. Realizar evaluaciones médicas de pre-empleo, periédicos y de
desvinculacion laboral en funcién de los factores de riesgo.

Notificar a Riesgos del Trabajo del IESS, de los accidentes de trabajo
ocurridos, dentro de los 10 primeros dias contados a partir del dia del
accidente y en el caso de las enfermedades profesionales luego del
diagnéstico médico presuntivo inicial y entregar una copia al Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de inspecciones por parte
de autoridades y organismos competentes en materia de prevencion de
riesgos ocupacionales.

Acatar las disposiciones emitidas por la Comision de Valuacién de
Incapacidades del IESS, sobre el cambio temporal o definitivo de tareas que
pueden agravar las lesiones o las enfermedades adquiridas por o como
consecuencia del trabajo y ademéas dar cumplimiento a las disposiciones que

sobre prevencion de riesgos laborales emitidas por los técnicos de Riesgos
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del Trabajo del IESS.

. Comunicar al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, todos los
informes que reciban respecto a la prevencion de riesgos y a la vez adoptar
las recomendaciones dadas por dicho Comité, el Servicio Médico o la Unidad
de Seguridad y Salud de la Empresa.

Entregar a cada trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad

y Salud en el Trabajo de la Empresa, dejando constancia de dicha entrega.

ART. 2 DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

a. Desarrollar su trabajo en un ambiente cuyas condiciones den garantias de

proteccion en Seguridad y Salud.

. Estar informados, capacitados y entrenados sobre los riesgos laborales
vinculados a las actividades que realizan y las acciones de prevencion.

. Solicitar a la autoridad competente cuando el caso lo amerite la verificacién
de cumplimiento por parte de la Empresa de las normas de Seguridad y
Salud.

. Suspender las actividades laborales cuando consideren, con las
justificaciones respectivas, la presencia de peligros inminentes para su
Seguridad y Salud o de otros trabajadores.

. Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea
por razones de salud, rehabilitacion, reinsercion y readaptacion.

Conocer los resultados de los examenes de salud y ejercer el derecho a la
confidencialidad.

ART. 3 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

A fin de mantener su propia integridad fisica y psiquica, y la de sus compafieros

de trabajo los trabajadores tienen las siguientes obligaciones en materia de

prevencion de riesgos laborales:

a. Cumplir con las reglas contenidas en el presente Reglamento de Seguridad y

Salud y las demas instrucciones que se impartan por parte del Responsable
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de Seguridad y Salud, el Responsable de la atencion médica y los
integrantes del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Utilizar los medios de proteccion colectiva y personal, que se ajusten a lo
dispuesto en los Arts. 175 — 184 del Decreto Ejecutivo 2393 del Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, para lo cual deben estar capacitados y previamente
autorizados.

c. Informar tanto a sus superiores jerarquicos como al responsable de
Seguridad y Salud de la empresa, sobre factores de riesgo, para que se
adopten las medidas de control necesarias.

d. Cooperar en el proceso de investigacibn de accidentes de trabajo y de
enfermedades profesionales cuando sea necesaria su participacion.

e. Colaborar en el cuidado integral de su salud fisica y mental y la de sus
comparnieros de trabajo durante el desarrollo de sus actividades laborales.

f. Someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la
empresa.

g. Conservar y mantener el orden y aseo en los lugares de trabajo.

h. Informar al superior jerarquico y al médico de la empresa sobre dolencias
originadas en el desarrollo del trabajo.

i. Participar en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa.

j. Asistir a los cursos de capacitacion que sobre prevencion de riesgos que
realice la empresa.

k. Acordar y acatar conjuntamente con el empleador o sus representantes la
reubicacion laboral temporal o definitiva, en tareas que no puedan agravar las
lesiones o enfermedades adquiridas dentro de la empresa, o anteriormente;
previo dictamen emitido por los profesionales u organismos competentes

sobre su estado de salud.

ART. 4 PROHIBICIONES A “LACTEOS SANTILLAN”

a. Incumplir con las obligaciones estipuladas en el presente Reglamento.

b. Faltar a las leyes, reglamentos, normas y disposiciones de la Republica que
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en materia de Seguridad y Salud se dispongan.

No acatar las indicaciones de los servicios médicos del IESS y de la
Comision de Valuacion de Incapacidades.

Obligar a los trabajadores a realizar sus actividades en ambientes peligrosos,
salvo que se adopten las medidas preventivas necesarias para prevenir
accidentes y enfermedades.

Permitir que sus trabajadores laboren en estado de embriaguez, bajo el
efecto de cualquier droga o bajo la accibn de medicamentos que le
produjeran somnolencia.

Que el personal trabaje sin uso de ropa de trabajo y equipos de proteccion
personal.

Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados.

Permitir que el trabajador realice actividades para las cuales no fue

entrenado ni capacitado.

ART. 5 PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES DE “LACTEOS
SANTILLAN”

o ®

o

Incumplir las obligaciones contenidas en el presente Reglamento.

Ejecutar trabajos sin un previo entrenamiento y capacitacion.

Realizar tareas distintas a las de su puesto de trabajo en la empresa.
Introducir bebidas alcohdlicas y otras sustancias toxicas al centro de trabajo.
Ingerir bebidas alcohdlicas y consumir drogas alucindgenas durante el
periodo de trabajo.

Fumar y/o prender fuego en sitios sefialados como peligrosos.

Distraer la atencion de sus labores, con juegos, bromas u otros actos que
puedan causar accidentes.

Alterar, cambiar, o accionar equipos de trabajo, etc., sin conocimiento técnico
0 previa autorizacion.

Incumplir reglamentaciones colocadas para la prevencion de riesgos.
Bloquear el acceso a los extintores, salidas de emergencia, paneles
eléctricos, alarmas y puertas contra fuego.
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ART. 6 POTESTAD DISCIPLINARIA

Todos los trabajadores estaran obligados a acatar y cumplir las reglas para
prevenir riesgos laborales determinadas en el presente Reglamento, en las
disposiciones de la Direccién de Riesgos de Trabajo del IESS, en el Cddigo de
Trabajo y demas normas legales vigentes en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

ART. 7 SANCIONES A LOS TRABAJADORES

El incumplimiento a las obligaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo,
determinadas por la empresa se sancionara segun en el Reglamento Interno y

en el Cédigo de Trabajo Art. 172, numeral 2.

Se impondran sanciones a quienes por accion u omision infrinjan lo previsto por

el presente Reglamento y demas normas sobre prevencion de riesgos laborales.

Estas se aplicaran de acuerdo a la gravedad de la falta las mismas que se

clasifican en: faltas leves, faltas graves, faltas muy graves.

Faltas leves: leves transgresiones al Reglamento que no impliquen riesgos
personales, riesgos a terceros ni riesgos a la empresa, sera motivo de llamada
de atencion primero verbal y luego por escrito.

Faltas graves: dafios fisicos y econémicos a los trabajadores o a terceros, los
mismos que seran calificadas por el Inspector de Trabajo.

Faltas muy graves: reincidencia en faltas graves, serd susceptible de

tramitacion del visto bueno.

ART. 8 INCENTIVOS

Los trabajadores que contribuyan a mejorar de la gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo recibiran estimulos, considerando los siguientes factores:
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. Cumplimiento de normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Namero de Condiciones subestandar e incidentes identificados vy

comunicados.

. Alternativas de solucion presentadas.

CAPITULO II
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ART. 9 ORGANIZACION

a. De acuerdo al Articulo 14 del Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores, Coédigo del Trabajo y Decreto Ejecutivo 2393, se debe
conformar un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo integrado
en forma paritaria por representantes de los trabajadores y representantes
del empleador, quienes de entre sus miembros designaran un Presidente y
un Secretario que duraran un afo en sus funciones pudiendo ser reelegidos
indefinidamente.

. La eleccion de los representantes de los trabajadores sera por mayoria
simple de los mismos en asamblea general de acuerdo al Art. 14 del
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo.

. Los miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo deben
ser trabajadores de la empresa vinculadas a las actividades técnicas de la
misma, ser mayor de edad, saber leer y escribir, tener aptitudes de liderazgo
y tener conocimientos basicos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Todos los acuerdos del Comité deben ser aprobados por mayoria simple y en
caso de empate, se repetira la votacién en un plazo no mayor a 8 dias y si
subsiste el empate se solicitara la dirimencia de las autoridades de Riesgos
de Trabajo.

. El Médico de Empresa y el Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo,

son miembros del Comité, y actlan con voz sin voto; quienes asesoran al
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empleador y a los miembros del Comité en aspectos relacionados con la
Prevencion de Riesgos Laborales.

f. El Comité de Seguridad tendra reuniones mensuales y extraordinarias a
peticion de la directiva o de la mayoria de sus miembros.

g. Las sesiones deben ser en horas laborales, con previa comunicacién al jefe
inmediato con la finalidad de obtener el respectivo permiso, el mismo que es

de caracter obligatorio.

ART. 10 FUNCIONES

a. Conocer las observaciones y recomendaciones originadas de la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos
laborales.

c. Analizar, opinar y hacer cumplir el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

d. Cooperar en la realizacion de campafias de prevencion de riesgos,
fomentando la participacion de todo el personal.

e. Realizar periédicamente inspecciones de Seguridad en todos los puestos de
trabajo en conjunto con el Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo y
el Médico de Empresa.

f. Conocer los resultados de las investigaciones que realicen los organismos
especializados, sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
gue se produzcan.

g. Analizar las condiciones de trabajo y solicitar a sus directivos la adopcion de
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo cuando el caso lo requiera. Las
actas de Constitucion del Comité Paritario seran comunicadas por escrito al
Viceministro de Trabajo y Empleo, a Riesgos del Trabajo del IESS, asi como
al empleador y a los representantes de los trabajadores.

h. Realizar un informe anual de los asuntos tratados en ese periodo.

i. Solicitar los estudios que realicen organismos especializados sobre
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

j. Participar activamente en las acciones de prevencion de riesgos y motivar la

308




participacion de todos los trabajadores de la empresa.

ART. 11 RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

a. La empresa, en cumplimiento a lo determinado en el Titulo Primero, Art. 15,
del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo, tendra un Responsable de Seguridad y
Salud en el Trabajo el mismo que tendra capacitacibn en prevencion de
riesgos laborales para el desempefio de sus funciones y estara registrado en
el Ministerio de Relaciones laborales.

ART. 12 FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

a. Planificar, organizar y controlar las actividades relacionadas con la Seguridad
y Salud Laboral.

b. Llevar el registro de los indices de accidentalidad y ausentismo.

c. ldentificar, medir, evaluar y controlar aquellas condiciones y préacticas de
trabajo sub-estandares.

d. Determinar procedimientos de emergencia en las areas de riesgo potencial.

e. Determinar el equipo y elementos de Seguridad personal para los
trabajadores, previa identificacion del riesgo en su puesto de trabajo.

f. Coordinar actividades con el Servicio Médico de la Empresa.

g. Asesorar a la Gerencia General y a los representantes del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

h. Ser miembro permanente del Comité Paritario de Seguridad y Salud del
Trabajo y responsable de asegurar el buen funcionamiento de los programas
de prevencion de riesgos. Participard con voz y sin voto.

i. Establecer la magnitud de los riesgos que por indole del trabajo se pudieran

presentar en cada area, para lo cual contara con el apoyo de profesionales.
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ART. 13 SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

a. Vigilar las condiciones de trabajo en la empresa.

b.

Vigilar el adecuado mantenimiento de servicios higiénicos y suministros de
agua potable en los sitios de trabajo.

Presentar informacion periddica de las actividades realizadas a los
organismos de supervision y control.

Aperturar la ficha médica ocupacional al momento del ingreso de los
trabajadores a la empresa.

Coordinar la realizacion de los chequeos médicos pre ocupacional, de inicio,
periodicos, de reintegro, de desvinculacion laboral, a los trabajadores de la
empresa.

Establecer la naturaleza, frecuencia y otras particularidades de los examenes
a los que deberdn someterse en forma obligatoria y peridédica los
trabajadores, teniendo en consideracion los factores de riesgo de la labor que
desempenan.

Cumplir con los programas preventivos establecidos, buscando mantener la
salud integral del trabajador.

Brindar atencién de primeros auxilios en caso reemergencias.

Transferir pacientes a unidades médicas del IESS, cuando se requiera
atencion meédica especializada o examenes auxiliares de diagnostico.
Mantener la inmunidad por medio de la vacunacién de los trabajadores.
Integrar el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa.

Colaborar con el Responsable de Seguridad de la Empresa en la

investigacion de los accidentes de trabajo.

. Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la

empresa.
Llevar la estadistica de accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo.

Organizar programas de educacion para la salud: en base a conferencias,
charlas, etc.

Asesorar a la empresa en la distribucion racional de los trabajadores y
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empleados segun los puestos de trabajo y la aptitud de los mismos.

g. Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad
comun, profesional, accidentes u otros motivos y sugerir las medidas
aconsejadas para evitar sus causas.

r. Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y personas con
discapacidad fisica y/o psiquica y contribuir a su reinsercién laboral y social.

ART. 14 RESPONSABILIDAD DEL GERENTE

a. Formular, socializar y hacer cumplir la politica de Seguridad y Salud de la
empresa.

b. Disponer recursos econémicos, materiales y humanos para hacer prevencion
de los peligros inherentes a los procesos productivos de la organizacion.

c. Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo.

d. Fomentar capacitacién en prevencion de riesgos laborales al personal de la
empresa.

e. Implementar la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de
métodos y técnicas de identificacion, medicion, control de los factores de

riesgo.

ART. 15 RESPONSABILIDAD DE JEFATURAS

a. Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento de Seguridad y Salud, asi
como los instructivos que dictare el Responsable de Seguridad y Salud del
Trabajo y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b. Elaborar instrucciones de trabajo con normas especificas de Seguridad,
contando para su redaccion con la opinion y colaboracién de los
trabajadores.

c. Dar aviso inmediato al Responsable de Seguridad y Salud en caso de ocurrir
un accidente y colaborar en la investigacion de causas y en las
correspondientes medidas de control.

d. Liderar la conformacion de brigadas contempladas en el plan de emergencia
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y contingencia.

e. Asistir a las reuniones del Comité Paritario de Seguridad cuando fueren
convocados.

f. Comunicar sugerencias emitidas por sus trabajadores, al Comité de
Seguridad y Salud de Trabajo.

g. Velar por que todo el personal utilice adecuadamente la ropa de trabajo y los
equipos de proteccion personal y que cumplan las normas de Seguridad
existentes.

h. Capacitar a los trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

I. Supervisar, revisar y actualizar cada requerimiento de Seguridad, Salud y
prevencion de riesgos.

j. Proporcionar facilidades y condiciones apropiadas para permitir la
comunicacion con el personal a su cargo de temas de Seguridad, Salud y
Prevencion de riesgos laborales.

k. Cumplir y hacer cumplir las normas de orden y limpieza en las diferentes

areas de trabajo.

CAPITULO Il
PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES VULNERABLES

ART 16. RESPONSABILIDAD

a. El Gerente General de la empresa garantizara de manera especifica la
proteccion de la salud de las poblaciones vulnerables. Para ello, tendra en
cuenta las caracteristicas personales en las evaluaciones de riesgos y en
funcion de éstas adoptarda las medidas preventivas y de proteccion
necesarias.

b. La gestion preventiva de los casos de trabajadores con vulnerabilidades
personales, consistira en la identificacion de los mismos, de los puestos de
trabajo que ocupan y de las medidas de prevencion y proteccion a adoptar en

funcién de ello.
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ART 17. PREVENCION DE RIESGOS DEL PERSONAL FEMENINO

a. Proporcionar la incorporaciéon de mujeres al trabajo en igualdad de derechos
y oportunidades que los hombres.

b. Mejorar las condiciones de trabajo de la mujer, en especial de las madres
gestantes y en periodo de lactancia.

c. Las mujeres embarazadas deben realizar tareas que no sean perjudiciales
para su salud (no levantar, arrastrar o empujar grandes pesos, no
permanecer de pie por largos periodos, no realizar horas extraordinarias, no
trabajar en la noche).

d. Evitar la exposicion a factores de riesgo que afecten su salud reproductiva.

e. Cuando una trabajadora esté en periodo de embarazo o lactancia, se deben
adoptar medidas para evitar la exposicion a factores de riesgo derivados de
las condiciones de trabajo, incluye cambios de puesto de trabajo mientras se

adopten las medidas de Seguridad necesarias.

ART. 18 PREVENCION DE RIESGO PARA MENORES DE EDAD

a. Establecer como politica de la empresa la no contratacion para las
actividades laborales a menores de edad.

b. No se permitira el ingreso a los lugares de trabajo a menores de edad.

ART. 19 PREVENCION DE RIESGOS PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

a. La empresa debe establecer medidas que garanticen a las personas con
discapacidad, la insercién laboral a puestos de trabajo que no involucren
riesgos de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

b. Levantar perfiles de puestos de trabajo y realizar la evaluacion de los perfiles
requeridos, para evitar la exposicion del personal con capacidades
especiales a factores de riesgo que agraven su condicién fisica o psicoldgica.

c. Establecer procedimientos de seleccion de personal en Seguridad y Salud.

d. Los lugares de trabajo y, en particular, las puertas, vias de circulacion,
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escaleras, servicios higiénicos y puestos de trabajo deben estar
acondicionados para que trabajadores con discapacidad puedan utilizarlos.

ART. 20 SERVICIOS CONTRATADOS Y EXTRANJEROS

a. Cuando la empresa requiera servicios de contratistas para actividades no
habituales a su objeto social, estos deberdn contar con Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando la empresa a contratar tenga
mas de 10 trabajadores, o un Plan de Prevencion Minimo de Riesgos cuando
tenga menos de 10 trabajadores, tener personal afiliado al IESS, y cumplir
con la normativa legal existente en el pais, ademas este personal cumplira
con la reglamentacion de la empresa en materia de prevencion de riesgos
laborales.

b. Se garantizara la igualdad de derecho y obligaciones en materia de
Seguridad y Salud al personal extranjero.

c. Las obligaciones y prohibiciones que se sefalan en el presente Reglamento
para el empleador y trabajadores de “LACTEOS SANTILLAN” son también
aplicables a las empresas contratistas, las mismas que entregaran una copia
de su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo o un Plan
Minimo de Prevencion aprobado por el Viceministro de Trabajo y Empleo a la
Gerencia de “LACTEOS SANTILLAN”

d. Los contratistas realizaran controles periodicos del cumplimiento por parte de
sus trabajadores, de las obligaciones legales para la prevencion de riesgos
laborales, de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

e. Garantizaran que todos los equipos, herramientas y materiales utilizados, no

representen ninguna amenaza a la Seguridad y Salud de los trabajadores.

CAPITULO IV
DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA EMPRESA

Los principios de la accién preventiva que se recogen en el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa “LACTEOS SANTILLAN”

deben ser aplicables en la ejecucion de todas las actividades de los procesos
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para garantizar la adecuada proteccion de los trabajadores. A tal efecto,
contempla la identificacion de los riesgos laborales que puedan ser evitados,
indicando las medidas técnicas necesarias para ello. Para los riesgos laborales
gue no puedan eliminarse se debe realizar gestion de Seguridad y Salud laboral
tendiente a controlar y a reducir dichos riesgos, como parte de su
responsabilidad social y organizacional. La metodologia debe ser con base en
un andlisis de riesgos con identificacion, medicion, evaluacién y control de los

factores de riesgo inherentes a los procesos de la empresa.

ART. 21 PRINCIPIO DE PREVENCION

En las areas de trabajo donde existan o se liberen contaminantes fisicos,
quimicos o biologicos, la prevencion de riesgos para la salud se realizara
evitando en primer lugar su generacién, su emision en segundo lugar, y como
tercera accion su transmision, y solo cuando resultaren técnicamente imposibles
las acciones precedentes, se utilizaran los medios de proteccion personal, o la

exposicion limitada a los efectos del contaminante.

TITULO |
RIESGOS FiSICOS

ART. 22 ILUMINACION

a. Todos los lugares de trabajo deben estar dotados de suficiente iluminacién
natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con
seguridad y sin dafio para los ojos, evitar la fatiga visual y los accidentes de
trabajo, conservando la capacidad visual y mejorando el rendimiento en el
trabajo.

b. Para asegurar los niveles oOptimos de iluminacion, se establecera un
programa de mantenimiento de las luminarias que contemple la limpieza
regular.

c. El alumbrado artificial no producir4 deslumbramientos ni sombras molestas,

para lo cual se debera proporcionar iluminacién localizada en los puestos que
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exijan iluminacion intensa.

d. Utilizar preferiblemente la luz natural, en su defecto se deberé utilizar
lamparas fluorescentes de forma que se consiga una distribucion de la luz lo
mas uniforme posible.

e. Prohibir el uso de fuentes de luz que produzcan oscilaciones en la emisién

del flujo luminoso, exceptuando las luces de advertencia.

ART. 23 ILUMINACION DE EMERGENCIA

a. La iluminaciéon de emergencia, de evacuacion y de Seguridad debe estar
disponible en todos los lugares de trabajo en los que un fallo del sistema de
iluminacion normal pueda suponer riesgos para la Seguridad de los
trabajadores.

b. El sistema de iluminacion permitird la evacuacion del personal en caso de
incendio u otra emergencia. Esta iluminacion debe estar alimentada por una
fuente de energia independiente de la que proporciona la iluminacion normal.
El sistema debe entrar en funcionamiento de forma automética e
inmediatamente después de producirse el fallo en el sistema de iluminacion
habitual.

ART. 24 TEMPERATURA Y VENTILACION

a. Los tanques que almacenan fluidos a temperaturas elevadas, deben estar
recubiertos de material aislante.

b. Las instalaciones generadoras de calor deben situarse, siempre que el
proceso lo permita, con la debida separacion de los locales de trabajo, para
evitar en ellos peligros de incendio o explosién, desprendimiento de gases
nocivos y radiaciones directas de calor.

c. Las puertas de los cuartos frios deben disponer de dispositivos de cierre que
permitan abrirlos facilmente desde adentro, existira una sefial luminosa
activada Unicamente desde su interior que indique la presencia de personal
en la cAmara.

d. El personal que deba ingresar a los cuartos frios, debe usar el equipo de
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proteccion personal correspondiente, como gorros 0 pasamontafas,
chompas y pantalones impermeables con forro interior de lana, guantes,
medias de lana y calzado con suela aislante.

e. Enlos locales de trabajo donde el proceso de produccion requiere de amplios
espacios, donde los equipos y maquinas permaneces cerradas, impidiendo la
contaminacion del producto y del ambiente, procurar mantener la ventilacion,

por medios naturales.

ART. 25 RUIDO Y VIBRACIONES

a. El anclaje de las maquinarias y equipos que produzcan ruido o vibraciéon
debe efectuarse con las técnicas que permitan lograr su 6ptimo equilibrio
estéatico y dinamico, aislamiento de la estructura o empleo de soportes anti
vibratorios.

b. Ubicar los equipos que produzcan ruido o vibracion en recintos aislados si el
proceso de fabricacion lo permite, y someterlos a un programa de
mantenimiento adecuado que aminore en lo posible la emision de tales
contaminantes fisicos.

c. Prohibir la instalacion de maquinas o aparatos que produzcan ruido o
vibracion, adosados a paredes o columnas excluyéndose los dispositivos de
alarma o sefales acusticas.

d. Fijar como limite maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A del
sonometro, para el caso de ruido continuo con 8 horas de trabajo. No
obstante, los puestos de trabajo que demanden fundamentalmente actividad
intelectual, o tarea de regulacion o de vigilancia, concentraciéon o célculo, no
excederan de los 55 decibeles escala A.

e. Los trabajadores que puedan estar expuestos a niveles de ruido superiores a
los establecidos deben usar los protectores auditivos correspondientes y
someterse periodicamente a pruebas audiométricas.

f. Organizar el lugar de trabajo de manera que se reduzca al minimo la
exposicion de los trabajadores al ruido o vibraciones.

g. Los asientos de vehiculos e inclusive los integrados a instalaciones fijas,

deben disefiarse de manera que minimicen la transmisién de vibraciones al
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conductor u operador y permitan una postura de trabajo ergonédmicamente

satisfactoria.

ART. 26 INSTALACIONES ELECTRICAS

a. El manejo especializado de las instalaciones eléctricas correspondera a los
técnicos en electricidad.

b. No utilizar los tableros eléctricos para almacenar herramientas, ropa,
alimentos u otros objetos.

c. Ningun trabajador sin entrenamiento realizar& conexiones eléctricas
provisionales.

d. Las instalaciones eléctricas de los lugares de trabajo se utilizaran y
mantendran en forma adecuada y el funcionamiento de los sistemas de
proteccion se controlara peridodicamente, de acuerdo a las instrucciones de
sus fabricantes, instaladores.

e. Los equipos eléctricos no deben ser utilizados con las manos humedas.

f. No utilizar cables, enchufes o extensiones cerca de fregaderos y zonas
hamedas o mojadas.

g. Las instalaciones eléctricas ocasionales no deberan estar en pisos humedos
0 junto a materiales de facil ignicién, se colocara sistemas de proteccién.

h. Seran revisados todos los cables y equipos eléctricos. Si estan en malas
condiciones, seran cambiados por personal especializado. Los trabajos de
mantenimiento se realizaran por personal formado y con experiencia el
mismo que dispondra de los elementos de proteccion exigibles.

i. Los trabajadores no tocaran cables desconectados o rotos.

ART. 27 TRABAJOS EN CALIENTE (SOLDADURA)

Solo personal calificado puede realizar trabajos en caliente.
Restringir el acceso del personal a las areas que se encuentren debajo de
las operaciones de soldadura o de corte.

c. Ultilizar los equipos de proteccion del personal, del equipo y de los materiales

contra chispas, escorias, objetos que se caen, arcos galvanicos y material
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fundido.

Vigilar donde caen las chispas o material fundido.

Efectuar una inspeccién a fondo de la zona de soldadura o corte, al
interrumpir el trabajo a las horas de comer o fin de jornada, para prevenir
cualquier posible foco de ignicibn ocasionado por cabos de electrodo,
chispas o proyecciones.

Disponer de un extintor cerca de la operacion de un trabajo en caliente.
Cumplir las disposiciones del procedimiento para trabajos de soldadura y
corte antes de cualquier trabajo de soldadura.

Mantener los cilindros de oxigeno y las valvulas reductoras de presion
limpias de grasas y aceites.

Prohibir el uso de oxigeno o aire para desempolvar o limpiar ropa u otros
objetos. No aplicar sobre piel desnuda.

Las maquinas de soldar, nunca situarlas debajo del lugar en que se esté
efectuando el trabajo, para evitar la caida de chispas y proyecciones sobre
los cilindros.

Cerrar rapidamente las valvulas de alimentacion, si es posible, ante un
incendio fortuito en el equipo de soldadura, antes de intentar sofocarlo.
Nunca soldar o cortar tambores o bidones que hayan contenido liquidos o
gases inflamables.

Colocar y fijar los cilindros siempre en posicion vertical, lejos de los focos de
calor o llamas.

Las valvulas de los cilindros de oxigeno y acetileno deben apuntar en
direcciones opuestas.

Transportar los cilindros con las llaves cerradas y los capuchones puestos.

El equipo oxiacetilénico llevara valvulas de seguridad contra retrocesos en
los cilindros y en el soplete.

Antes del uso de la instalacion se revisara el estado de las mangueras,
eliminando aquellas que se encuentren agrietadas o en mal estado.

Las fugas de gas en manguera o valvulas se buscaran siempre con agua
jabonosa y jaméas mediante llama.

Nunca estrangular una manguera para detener temporalmente el flujo de

gas, por ejemplo para cambiar un soplete o una boquilla.
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Las mangueras seran, excepto casos anormales, de una sola pieza. Si fuera
necesario hacer empalme, este se realizard con los racores de conexion
estandar, prohibiéndose el uso de tubo a tal fin. La fijacion de la manguera
sobre los diversos racores se hara inexcusablemente con abrazaderas; se
prohibe el uso de alambre.

Siempre que se suelde con arco eléctrico, utilizar medios adecuados para
proteger o aislar al personal de las radiaciones luminicas. No mirar jamas
directamente el arco eléctrico.

Se dispondré junto al soldador de un recipiente o cubeta resistente al fuego
para recoger los cabos de electrodo calientes al objeto de evitar incendios y

guemaduras al personal.

ART. 28 INCENDIO Y EXPLOSION

Nunca utilizar aire comprimido en la ventilacién artificial por el peligro de
explosion que entrafian los espacios cerrados cuando existen fuentes
potenciales de ignicion.

Prohibir toda fuente potencial de ignicion en un espacio cerrado cuya
atmésfera pueda contener elementos inflamables o combustibles. Las
precauciones deberan abarcar, en particular, la ropa, las herramientas, el
alumbrado y los aparatos eléctricos.

Cuando una atmoésfera sea potencialmente inflamable o combustible, solo
deberan autorizarse aparatos y accesorios eléctricos certificados que no
produzcan chispas.

TITULO Il
FACTORES DE RIESGOS MECANICOS

ART. 29 AREAS DE TRABAJO

a. Los locales de trabajo reuniran las siguientes condiciones minimas: tres

metros de altura del piso al techo, dos metros cuadrados de superficie por

cada trabajador; y, seis metros cubicos de volumen para cada trabajador.
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Para el calculo de la superficie y volumen, no se tendrdn en cuenta los
espacios ocupados por aparatos, instalaciones y materiales.

Los corredores y pasillos deberan tener un ancho adecuado a su utilizacion,
no siendo menor a 80 cm.

Los pasillos y corredores se mantendran en todo momento libres de
obstaculos y objetos almacenados.

Se colocara la adecuada sefalizacién en aquellos pasillos donde por su
ancho se presente algun tipo de riesgo.

Los pisos deben ser de materiales que no generen sustancias toxicas,
resistentes, no porosas, no absorbentes, no resbaladizas o susceptibles de
serlo con el uso y de facil limpieza. Debe existir una pendiente de 1,5% entre
el piso y los desaguies.

Los techos deben ser lisos, de color blanco y de facil limpieza, no se
utilizaran techos falsos o doble techo.

Las paredes seran lisas, pintadas en tonos claros, susceptibles de ser
lavadas, tendran su enlucido firmemente adherido a fin de evitar los
desprendimientos de materiales.

Las salidas y puertas exteriores de las areas de trabajo, tendran una
sefalizacion adecuada, seran suficientes en nimero y anchura, para que
todos los trabajadores puedan abandonarlas con rapidez y Seguridad. El
ancho minimo de las puertas exteriores sera de 1,20 metros.

Las puertas de comunicacion en el interior de los centros de trabajo reuniran
las condiciones suficientes para una rapida salida en caso de emergencia.

En los accesos a las puertas, no se permitiran obstaculos que interfieran la
salida normal de los trabajadores.

Procurar que las puertas se abran hacia el exterior.

. Los fosos, zanjas y otras aberturas del suelo deben estar cubiertos o
acordonados, con avisos que indiquen claramente cuando no se estan
usando. Estas zonas deben estar siempre bien iluminadas.

Las plataformas, pasarelas y escaleras con lados abiertos deben estar

provistas de barandillas.
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ART. 30 ORDEN Y LIMPIEZA DE LOCALES

a.

Los locales de trabajo y dependencias anexas deberan mantenerse siempre
en buen estado de orden y limpieza.

Los desechos que se producen durante el trabajo deberan ser controlados y
eliminados. Para ello se dispondré de recipientes apropiados que se vaciaran
con frecuencia.

La limpieza de paredes, ventanas y tragaluces se efectuara, con la
regularidad e intensidad necesaria.

Los aparatos, instalaciones, herramientas e instrumentos, deberan
mantenerse siempre en buen estado de limpieza.

Como liguido de limpieza o desengrasado se emplearan preferentemente
detergentes.

Para las operaciones de limpieza se dotara al personal de herramientas, ropa
de trabajo adecuada y equipo de proteccion personal (mandiles, botas y
guantes).

Los materiales almacenados no dificultaran el acceso y visibilidad de los
equipos de emergencia (extintores, botiquines, etc.).

Mantener cerradas las puertas de armarios, cajones y demas elementos con
los que puedan golpear.

Guardar de forma segura herramientas vy tijeras, cuchillas, abrecartas, saca
grapas, etc.

Utilizar siempre la escalera o banco apropiado para alcanzar objetos altos.
Los cables eléctricos, las mangueras y las tuberias extendidas en forma
temporal y que cruzan los caminos deben estar fuertemente protegidos
contra dafos y colocados en elevacion cuando interceptan algiin camino.

Las conexiones telefénicas o eléctricas no deben instalarse en lugares por
donde se transite.

Los basureros de los puestos de trabajo deben ser colocados debajo de los

escritorios para evitar tropezones y caidas.
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ART. 31 MAQUINAS FIJAS

a. Cuando se compre cualquier equipo, maquina o herramienta, verificar que
dispongan de todos los dispositivos de seguridad requeridos.

b. Todas las piezas o elementos que sobresalgan de las partes mdviles, de
maquinas, herramientas, deben estar protegidos, de tal manera que no
ocasionen ningun riesgo.

c. Ninguna persona quitara o anulara los resguardos o dispositivos de
seguridad que protejan una maquina, herramienta o una parte de las
mismas; excepto cuando las mismas no estén en funcionamiento, y se lo
haga con el fin de repararlas; al término de las cuales, se colocaran en su
lugar dichos resguardos, accesorios o dispositivos de seguridad.

d. Ubicar las maquinas sobre pisos con suficiente resistencia para soportar su
carga. Su anclaje permitira la estabilidad de la maquina y las vibraciones que
produjere durante su funcionamiento, no alteraran la estabilidad, ni afectaran
a los trabajadores ni a la estructura de la edificacion donde estuviere
ubicada.

e. La separacion entre maquinas sera la necesaria para que el personal que las
opera pueda desarrollar su trabajo con holgura y sin riesgo de accidentes; y
para permitir la circulacion de las personas.

f. Proteger mediante resguardos u otros dispositivos de seguridad, todas las
partes fijas 0 moviles de motores, érganos de transmision y maquinas, que
pudieran ocasionar, entre otras lesiones, atrapamientos, cortes,
laceraciones, punciones, prensiones, abrasiones y proyecciones.

g. Rotular los dispositivos de puesta en marcha. Estos a su vez, deben ser
accesibles y concebidos de forma tal, que resulte dificil su accionamiento
involuntario. Los de parada de emergencia deben estar ademas situados en
un lugar seguro, de facil acceso.

h. Los interruptores de los mandos de las maquinas deben estar disefiados,
colocados e identificados de forma que resulte dificil su accionamiento
involuntario.

i. Los pulsadores de parada, deben ser facilmente accesibles desde cualquier

punto del puesto de trabajo.
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Utilizar las méquinas Unicamente para las funciones de fabrica.

Todo operario que utilice una maquina debe estar instruido y entrenado
adecuadamente en su manejo y en los riesgos inherentes a la misma. Asi
mismo, recibird instrucciones concretas sobre los equipos de proteccion
personal que esté obligado a utilizar.

No utilizar una maquina si no esta en perfecto estado de funcionamiento y
con sus dispositivos de seguridad en posicion y funcionamiento correctos.
Toda maquina o herramienta accionada por energia eléctrica con tensién
superior a 24 voltios, debe estar provista de conexion a tierra, excepto las de
doble aislamiento.

El mantenimiento se debe realizar a las maquinas paradas y desconectadas,
a la vez que deben rotularse indicando la prohibicién de puesta en marcha y
la situacion de la maquina.

No lubricar o limpiar algun equipo o maquinaria, cuando se encuentre en
marcha, excepto que su disefio y construccion lo permita.

Cuando se trabaje con maquinas rotativas, tener mucho cuidado con las
prendas de vestir y no tratar de frenar estas maquinas con la mano, aun
cuando se haya desconectado la fuente de energia.

Al finalizar la jornada, el trabajador esté en la obligacion de revisar que todas

las maquinas estén apagadas o desconectadas.

ART. 32 MAQUINAS PORTATILES

Utilizar las maquinas Unicamente para las funciones de fabrica.

Todo operario que utilice una maquina debe haber sido instruido y entrenado
adecuadamente en su manejo y en los riesgos inherentes a la misma. Asi
mismo, recibira instrucciones concretas sobre los equipos de proteccién
personal que esté obligado a utilizar.

No utilizar una maquina si no esta en perfecto estado de funcionamiento y
con sus dispositivos de seguridad en posicion y funcionamiento correctos.

Al dejar de utilizar las maquinas portétiles, aln por periodos breves, se
desconectaran de su fuente de alimentacion.

Los o6rganos de mando de las maquinas portatiles estaran ubicados y
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protegidos de forma que no haya riesgo de puesta en marcha involuntaria y
gue faciliten la parada de aquellas.

f. Todas las partes agresivas por accion atrapante, cortante, lacerante,
punzante, prensante, abrasiva y proyectiva, en que resulte técnicamente
posible, dispondran de una proteccién eficaz.

g. El mantenimiento de maquinas debe ser de tipo preventivo y programado.

h. El mantenimiento se debe realizar a las maquinas paradas y desconectadas,
a la vez que deben rotularse indicando la prohibicién de puesta en marcha y
la situacién de la maquina.

i. No lubricar o limpiar algin equipo o maquinaria, cuando se encuentre en
marcha, excepto que su disefio y construccion lo permita.

j.  Toda maquina herramienta de accionamiento eléctrico de tension superior a
24 voltios a tierra debe ir provista de conexion a tierra.

k. Evitar su utilizacién en actividades o en lugares con ambientes humedos,
con polvos o con gases inflamables.

|.  Para hacer cambios en herramientas eléctricas, desconectar el cable de
alimentacion para cambiar la broca, piedra, papel de lija, etc. Proteger el
cable eléctrico no tirando de él para desconectarlo, ni transportar la
herramienta sosteniéndola del cable.

m. Usar los resguardos de las herramientas, sin intentar anularlos; y quitar las
virutas de acero o limallas que caigan alrededor de la maquina con una
escobilla o una brocha y nunca con las manos.

n. Los cables usados para extensiones eléctricas deben estar en perfectas

condiciones, tanto en el enchufe, tomacorriente y lineas de alimentacion.

ART. 33 HERRAMIENTAS MANUALES

a. Las herramientas de mano deben cumplir con las caracteristicas necesarias
acorde a la operacién a realizar y estar construidas con materiales
resistentes.

b. Deben ser las mas apropiadas por sus caracteristicas y tamafio para la
operacion a realizar y no tendran defectos ni desgastes que dificulten su

correcta utilizacion.
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c. La union entre sus elementos debe ser firme, para evitar cualquier rotura o
proyeccién de los mismos.

d. Los mangos o empufiaduras deben ser de dimension adecuada, sin bordes
agudos ni superficies resbaladizas y deben ser aislantes en casos
necesarios. Estaran solidamente fijados a la herramienta, sin que sobresalga
ningln perno, clavo o elementos de unién, y en ningln caso presentaran
aristas o superficies cortantes.

e. Las partes cortantes o punzantes deben ser debidamente afiladas. Toda
herramienta manual se mantendra en perfecto estado de conservacion.
Cuando se observen, fisuras u otros desperfectos, deberan ser corregidos o
si ello no es posible, se reemplazara con una herramienta similar en perfecto
estado de funcionamiento y la otra herramienta se desechara, previa
destruccion.

f. Durante su uso procurar mantenerse libres de grasas, aceites u otras
sustancias deslizantes.

g. Para evitar caidas, cortes o0 riesgos analogos, colocarles en
portaherramientas o estantes adecuados.

h. Se prohibe dejar herramientas manuales en pasillos abiertos, escaleras u
otros lugares elevados, para evitar su caida sobre los trabajadores.

i. Para el transporte de herramientas cortantes o punzantes utilizar cajas o
estuches apropiados.

j.  Cuidar convenientemente las herramientas que se les haya asignado, y
advertir a su jefe inmediato de los desperfectos observados.

k. Las herramientas deben utilizarse Unicamente para los fines especificos de

cada una de ellas.

ART. 34 TANQUES DE ALMACENAMIENTO

a. Todo trabajador en el momento de realizar la limpieza de los tanques debe
utilizar la tarjeta de seguridad que colocaran en el tablero o pulsador de
donde se accionen las partes moviles.

b. Ninguna persona debe retirar la tarjeta antes de haber concluido el trabajo.

c. Todos los trabajadores encargados de la limpieza de tanques y mezcladoras
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son responsables de seguir todos los pasos en base al instructivo de cada
area.
d. Es responsabilidad de todos los trabajadores utilizar los implementos de

seguridad necesarios para ejecutar las diferentes actividades de limpieza.

ART. 35 ESCALERAS PORTATILES

a. Las escaleras de mano ofreceran las garantias de solidez, estabilidad y
seguridad.

b. Se apoyaran en superficies planas y sélidas o sobre placas horizontales de
suficiente resistencia y fijeza.

c. De acuerdo a la superficie donde se apoyen estaran provistas de zapatas,
puntas de hierro, grapas u otros medios antideslizantes en su pie 0 sujetas
en la parte superior mediante cuerdas o ganchos de sujecion.

d. Para el acceso a los lugares elevados sobrepasaran un metro los puntos
superiores de apoyo.

e. El ascenso, descenso y trabajo se realizara siempre de frente a la escalera.

f. Cuando se apoyen en postes se utilizaran abrazaderas de sujecion.

g. En la misma escalera no deben trabajar mas de una persona al mismo
tiempo.

h. Se prohibe, sobre las mismas, el transporte manual de pesos superiores a 20
kilogramos. Los pesos inferiores podran transportarse siempre y cuando
gueden ambas manos libres para la sujecion.

i. Se prohibe el empalme de dos escaleras, a no ser que en su estructura
cuenten con dispositivos especiales preparados para ello.

j. Para efectuar trabajos en escaleras de mano a alturas superiores a los tres
metros se exigira el uso del cinturon de seguridad.

k. Nunca se colocara una escalera de mano frente a una puerta de forma que
pudiera interferir la apertura de ésta, a menos que estuviera bloqueada o
convenientemente vigilada.

|. La distancia entre peldafios debe ser uniforme y no mayor a 300 milimetros.

m. Las escaleras de mano simples no deben salvar mas de 5 metros a menos

gue estén reforzados en su centro, quedando prohibido su uso para alturas
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superiores a 7 metros.

n. Las escaleras de mano para salvar alturas mayores a 7 metros, deberan ser
especiales y susceptibles de ser fijadas sélidamente por su cabeza y su
base.

0. Las escaleras dobles o de tijera estaran provistas de topes que fijen su
apertura en la parte superior y de cadenas, cables o tirantes a moderada

tension como proteccion adicional.

ART. 36 ESCALERAS FIJAS

a. Todas las escaleras, plataformas y descansos ofreceran suficiente
resistencia para soportar una carga movil no menor de 500 kilogramos por
metro cuadrado y con un coeficiente de seguridad de cuatro.

b. Las escaleras y plataformas de material perforado no tendran intersticios u
orificios que permitan la caida de objetos. El ancho maximo de dichos
intersticios, en las zonas donde puedan pasar por debajo personas, sera de
14 milimetros, y en caso de que dicho material perforado tuviera orificios con
superior abertura, sera complementado con una malla metélica que cumpla
dicho requisito.

c. Ninguna escalera debe tener mas de 2,70 metros de altura de una
plataforma de descanso a otra. Los descansos internos tendran como
minimo 1.10 metros en la dimension medida en direccion a la escalera. El
espacio libre vertical sera superior a 2,20 metros desde los peldafios hasta el
techo.

d. Las escaleras, excepto las de servicio, tendran al menos 900 milimetros de
ancho y estaran libres de todo obstaculo. La inclinacién respecto de la
horizontal, no podra ser menor de 20 grados ni superior a 45 grados.

e. Los escalones, excluidos los salientes, tendran al menos 230 milimetros de
huella y no mas de 200 milimetros ni menos de 130 milimetros de altura o
contra-huella. En el conjunto de la escalera no existird variacion en la
profundidad de la huella ni en la altura de la contra-huella en ningin tramo.

f. Toda escalera de cuatro o mas escalones deberd estar provista de su

correspondiente barandilla y pasamanos sobre cada lado libre.
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g. Las escaleras entre paredes estaran provistas de al menos un pasamano,

preferentemente situado al lado derecho en sentido descendente.

ART. 37 PLATAFORMAS DE TRABAJO

a. Las plataformas de trabajo, fijas o moviles, estaran construidas de materiales
sélidos y su estructura y resistencia seran proporcionales a las cargas fijas o
moviles que hayan de soportar. En ningln caso su ancho sera menor de 800
milimetros.

b. Las plataformas situadas a mas de tres metros de altura, estaran protegidas

en todo su contorno por barandillas y rodapiés.

ART. 38 MANIPULACION DE MATERIALES

a. Evitar pasar por superficies resbaladizas cuando se acarree material y tener
buena visibilidad por encima de la carga.

b. Evitar los materiales con bordes sobresalientes que pueden causar lesiones
personales.

c. El manejo de materiales en lo posible debe ser mecanizado, utilizando para
el efecto ayudas como carretillas.

d. Los trabajadores encargados de la manipulacién de la carga de materiales,

deben ser instruidos sobre la forma segura para efectuar dichas actividades.

ART. 39 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

a. Almacenar los materiales de manera que no interfieran con el
funcionamiento adecuado de las maquinas u otros equipos, el paso libre en
los pasillos y lugares de transito y el funcionamiento eficiente de los equipos
contra incendios y la accesibilidad a los mismos.

b. Identificar todos los productos, y almacenarlos adecuadamente
considerando su incompatibilidad.

c. Disponer de las hojas de Seguridad (MSDS) de todos los productos; las

mismas que deben ser de facil acceso a todos los trabajadores a fin de que
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cada uno conozca los riesgos a los que se encuentran expuestos.

Los materiales inflamables serdn manejados y almacenados de acuerdo a
las técnicas recomendadas por los fabricantes y entidades de Seguridad
especializados, y en locales construidos especialmente para el efecto.

Los productos quimicos peligrosos o toxicos, serdn almacenados
manteniendo una perfecta identificacion y en envases apropiados en los que
se colocaran las debidas alertas, caracteristicas fisicas y recomendaciones
del fabricante para su manejo.

Todo trabajador encargado de manipular materiales peligrosos, debe utilizar
el equipo de proteccion adecuado.

Almacenar los materiales en pallets y colocados en los lugares destinados
para éste fin, ordenadamente y cuidando de no sobrepasar los limites de
peso y altura definidos.

Realizar el apilado con la debida seguridad, considerando la estabilidad de
los materiales y la resistencia de los pallets.

Los materiales almacenados no deben obstaculizar el acceso a equipos de
emergencia como extintores, interruptores de iluminacion, tableros

eléctricos, pasillos, zonas de circulacion y de evacuacion.

ART. 40 TRABAJOS EN ALTURA

Se consideran trabajos en altura aquellos que se ejecutan a alturas mayores de
1.80 m.

Informar y capacitar a los trabajadores que realizan trabajos en alturas
respecto de los peligros y los mecanismos de proteccion.

Cuando se trabaje sobre andamios / plataformas se debe verificar el apoyo
de las patas en el piso, proveer tablones en buen estado, y amarrarlos en los
extremos. Adicionalmente se deben instalar barandas.

Cuando se trabaja con escaleras portatiles se debe verificar el estado del
suelo y colocar zapatas de apoyo. Ademas se deben poner vallas y
sefalizar.

Todos los trabajadores que realicen trabajos en altura deben acatar lo
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indicado en el procedimiento respectivo y tener el permiso de trabajo en

altura.

ART. 41 TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS

a. Informar y capacitar a los trabajadores que entran y trabajan en un espacio
cerrado respecto de los peligros, las acciones de proteccion y los
procedimientos de salvamento en casos de emergencia.

b. Informar a los trabajadores de contratistas y subcontratistas que realicen
trabajos en espacios cerrados respecto de los peligros, las acciones de
proteccion y los procedimientos de salvamento en casos de emergencia.

c. Todos los trabajadores que realicen trabajos en espacios confinados deben
acatar lo indicado en el procedimiento respectivo y tener el permiso de
trabajo en espacio confinado.

d. Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo obligatorios.

ART. 42 MANEJO DE VEHICULOS

a. Los vehiculos de la empresa deben ser conducidos y utilizados
cuidadosamente para los fines especificados.

b. No conducir jamas en estado de embriaguez.

c. No llevar como pasajeros a personas desconocidas 0 que no sean
empleados de la empresa y no dispongan de la debida autorizacién para
viajar en el vehiculo.

d. Los trabajadores que tienen como su responsabilidad el manejo de vehiculos
deben hacer una inspeccion a las unidades antes de utilizarlas.

e. Los trabajadores no deben usar aquellos vehiculos que se encuentren en
mal estado y es su responsabilidad notificar a su supervisor inmediato la
averia de los mismos.

f.  No sobrecargar a los vehiculos, vigilando no excederse en el nimero limite
de pasajeros y/o en el peso de carga.

g. Cada uno de los vehiculos debe disponer de herramientas bésicas, 2

triangulos de seguridad, botiquin para primeros auxilios, llanta de
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emergencia y extintor.

Los conductores de los vehiculos deben respetar todas las normas y
reglamentos de transito vigentes, asi como los limites de velocidad dentro de
las instalaciones de la empresa.

Todos los conductores deben tener vigente y portar la licencia de conducir y
la matricula del vehiculo.

Los trabajadores deben informar los accidentes de transito que sufran.

Usar los cinturones de seguridad instalados en los vehiculos.

Esta prohibido para todo el personal, viajar en la plataforma de carga de un
camién o camioneta.

Los conductores de los vehiculos no deben mover sus vehiculos hasta que
los viajeros cumplan con las normas de seguridad detalladas en los
apartados anteriores.

Los conductores de vehiculos no deben iniciar maniobras marcha atras
hasta asegurarse completamente que no se encuentra nadie en el sector
posterior al vehiculo.

Los vehiculos no deben dejarse con el motor en marcha.

ART. 43 ESTANTERIAS

Los apilamientos de materiales deben ser estables y seguros, no deben
sobresalir de la balda de la estanteria, los objetos mas pesados deben
colocarse en la zona inferior de la estanteria.

Nunca trepar por la estanteria, utilizar escaleras manuales.

Mantener despejados de mercancias los pasos entre las estanterias.

En los apilamientos sobre el suelo, los objetos mas pesados y voluminosos
deben ir en la zona inferior y se deben respetar los limites de altura que
garanticen la estabilidad del conjunto.

ART. 44 VEHICULOS A MOTOR

a. Al manejar vehiculos los trabajadores deberan cumplir con las disposiciones

de la Ley de Transito, poner especial énfasis en el uso del cinturon de
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Seguridad y dispositivos manos libres para el celular mientras se conduce.

. Solo podran manejarlos aquellos trabajadores que hayan sido autorizados
para tal fin.

Se realizara chequeos diarios de las condiciones mecanicas del vehiculo,
estado de frenos, neumaticos y el mantenimiento periédico respectivo.

Tener actualizada la licencia de conducir para el tipo de vehiculo
correspondiente y la matricula.

El conductor debera descansar periédicamente en viajes largos.

Los vehiculos deberan contar con botiquin, extintor y sefializacion.

El conductor deberd mantener limpio el vehiculo.

TITULO I
FACTORES DE RIESGOS QUIMICOS

ART. 45 MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS

Las etiquetas de los productos quimicos deben estar escritas en idioma
espafol y los simbolos gréaficos o disefios incluidos de las etiquetas deben
aparecer claramente visibles.

Las Hojas de Seguridad (MSDS) de los productos usados. deben estar a
disposicion de todo el personal que maneja productos quimicos y localizadas
en el sitio de uso. Todos deben conocer su ubicacion y la manera adecuada
de utilizarlas.

Cuando se utilicen, manipulen o almacenen sustancias quimicas poner en
vigor medidas destinadas a reducir al minimo la exposicion de los
trabajadores mediante la utilizacion de dispositivos de manipulacion a
distancia y trajes aislantes adecuados.

El transporte dentro de la planta de productos quimicos se debe efectuar en
recipientes adecuados, acondicionados para evitar derrames.

En caso de derrame de productos quimicos, sefialar y resguardar la zona
afectada para evitar el paso de trabajadores por ella, tomandose las medidas
adecuadas para proceder a su limpieza, aislando la zona en una distancia

suficiente para evitar la inhalacion de gases o vapores.
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Antes de cargar y descargar un vehiculo con este tipo de productos se deben
revisar minuciosamente los etiquetados y las hojas de seguridad, a fin de que
el personal conozca sobre la forma de carga y descarga que garantice una
operacion con un minimo de riesgos.

Realizar estas actividades lejos de fuentes de ignicion o de instalaciones
eléctricas y los carros tanques deben conectarse a tierra.

Todo el personal involucrado en la descarga, debe utilizar todo el equipo de
proteccion personal necesario, segun los requerimientos de las hojas de
seguridad de cada uno de los mismos.

Las personas que almacenen y manejen productos quimicos y materiales
peligrosos, deben ser capacitados, entrenados y evaluados periddicamente,
en materia de seguridad y salud, con el objeto de asegurar la adquisicién de
conocimientos y habilidades necesarias para evitar 0 minimizar la ocurrencia
de accidentes y enfermedades en el trabajo.

Redactar un plan de accién para casos de emergencia, instruyendo a sus
trabajadores en su contenido y entrenandolos en el uso de los equipos

necesarios.

ART. 46 ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Los lugares destinados para el almacenamiento de productos quimicos, deben

cumplir con las siguientes condiciones:

a.

Ser exclusivos para los productos quimicos, y estar ubicados lejos de
oficinas, areas de trabajo, del comedor y de la cocina.

Estar situados en una zona no propensa a inundaciones.

Tener un area accesible a la llegada de vehiculos de transporte y sobre todo
vehiculos del Cuerpo de Bomberos o ambulancias.

Mantener equipos y materiales necesarios para el manejo de derrames.
Disponer de todos los equipos de proteccion personal para cada tipo de
sustancia quimica.

Disponer de duchas de emergencia y fuente lavaojos.

Contar con un sistema de alarma contra incendios.

Tener la suficiente iluminacién y ventilacién.
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i. El piso de la bodega debe ser liso, sin grietas, para permitir su facil limpieza
y evitar filtraciones.

j. Las instalaciones eléctricas deben estar conectadas a tierra.

k. Todas las sustancias quimicas deben estar perfectamente identificadas y
rotuladas sefialando el peligro y las precauciones para su empleo.

|.  Realizar el almacenamiento con base en la compatibilidad entre cada una de
las sustancias quimicas.

m. Los recipientes o envases, no deben estar colocados directamente sobre el
piso.

n. Los recipientes o envases, deben estar herméticamente cerrados.

0. Restringir el ingreso de personal ajeno a la bodega.

ART. 47 MANIPULACION DE SUSTANCIAS INFLAMABLES

a. Rotular los recipientes para liquidos o sustancias inflamables, indicando su
contenido, peligrosidad y precauciones necesarias para su empleo, los
cuales deben disponer de cierre hermético.

b. Prohibir el fumar en los locales cerrados, en los que se almacenen o
manipulen materias inflamables, asi como llevar cualquier objeto o prenda
gue pudiera producir chispa o llama.

c. Para trabajos que impliquen el uso de herramientas eléctricas o alumbrado,
cerca de tanques de combustible tener en cuenta todas las medidas
preventivas para evitar el riesgo de explosion.

d. Los tanques para almacenar fluidos inflamables, deben estar separados del
suelo mediante estructuras o bases sodlidas, convenientemente alejados de
las demas instalaciones y rodeados de foso o depdsito colector de suficiente
capacidad para recoger el contenido del tanque de mayor volumen (110%)
en caso de rotura.

e. Durante la descarga de sustancias inflamables en los tanques de
almacenamiento, el conductor aplicara el freno de estacionamiento, apagara
el motor y desconectara todo dispositivo eléctrico del vehiculo. El conductor
debe permanecer junto al vehiculo durante todo el tiempo que demore la

operacion.
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f. El responsable del descargue, debe conectar a tierra el chasis del vehiculo,
colocar la manguera y proceder a bombear el liquido hacia los tanques,
verificando el nivel del tanque receptor.

g. Los cilindros de gas comprimido deben usarse, transportarse y almacenarse
siempre en posicién vertical.

h. Los cilindros con acetileno que se hayan encontrado en posicion horizontal
no usarlos sino hasta que haya pasado un tiempo suficiente para permitir
gue el acetileno en su interior se haya estabilizado, permitiendo que el gas
se forme en la porcion superior del envase.

i. Cuando se hayan vaciado, los cilindros seran devueltos a su area principal
de almacenamiento. Los cilindros vacios tampoco se deben transportar en
posicidbn horizontal. Durante su transporte, deben llevar colocada su
capuchon.

j.  Cuando los cilindros sean manipulados y transportados, no se les debe dejar
caer. Tampoco usarlos como rodillos, como soportes de otros materiales ni

cualquier otro uso distinto de contenedor de gas a presion.

ART. 48 RIESGO QUIMICO EN LABORATORIO

a. Todo el personal de laboratorio debe utilizar los implementos de seguridad en
el momento de realizar analisis de las diferentes sustancias y materiales.

b. Tanto mesones como pisos y demas areas de laboratorio deben mantenerse
limpios y libres de todo material innecesario.

c. Utilizar guantes en el momento de lavar todo tipo de material contaminado,
evitando de esta forma toda exposicidon de la piel.

d. Mantener de manera estricta el orden y la limpieza en el laboratorio.

e. Para manejar productos quimicos se debe conocer toda la informacién de los
mismos, a través de las hojas de seguridad proporcionadas por los
fabricantes o proveedores de los productos; en dicha hoja técnica constaran
los siguientes puntos:

1. Propiedades y caracteristicas de la sustancia.
2. Riesgos potenciales para la salud,

3. Medidas de primeros auxilios, incendios y explosion.
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4. Equipo de proteccion personal adecuado, de acuerdo al producto
quimico que se estd manejando.

Entrenar adecuadamente al personal de laboratorio, en el manejo de
sustancias quimicas y observar las instrucciones para cada operacion.
Mantener cerrados los recipientes en las que se almacenan los productos
quimicos.
Facilitar al laboratorio un botiquin de primeros auxilios y extintor.
El personal de laboratorio debe asegurarse en el momento de utilizar el
autoclave, que se encuentre bien cerrado, que tenga la presion y

temperatura adecuada.

ART. 49 MANEJO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

> @ -

Investigar la composicion quimica de los productos de limpieza para
establecer medidas de uso y Seguridad.

No efectuar trasvases de productos para limpieza salvo a recipientes
adecuados en los que se mantenga el etiquetado del envase original.

No depositar productos para limpieza en recipientes de menaje o de cocina,
utilizar recipientes que no puedan entrar en contacto con alimentos o
bebidas.

Consultar Fichas MSDS de Productos Quimicos de Instituciones dedicadas a
la Seguridad Industrial o aquellas que brinde el proveedor de estos productos
quimicos y respetar las indicaciones de Seguridad de cada uno.

Obedecer los periodos de vencimiento de uso de productos quimicos.
Consultar o requerir asistencia médica en caso de contacto o ingestion.

No almacenar de manera contigua sustancias quimicas con alimentos.

Nunca utilizar el olfato para identificar productos contenidos en envases sin

etiquetar.
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TITULO IV
FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS

ART. 50 MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

a. Se entiende por manipulacién manual de cargas a cualquier operacion de
transporte 0 sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores,
como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el
desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergondémicas
inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los
trabajadores.

b. Inspeccionar la carga antes de la manipulacion, a objeto de determinar su
peso, forma, si presenta dificultad para el agarre o peligros como bordes
cortantes, clavos, astillas, etc. En cuyo caso se debe utilizar guantes de
proteccion.

c. Comprobar que se disponga del espacio suficiente para el manejo de la
carga antes de iniciar el desplazamiento, asi como que el recorrido este libre
de obstaculos.

d. Aproximar la carga de modo que el centro de gravedad de ésta quede lo mas
préximo al centro de gravedad del cuerpo del trabajador, de esta manera se
consigue una adecuada posicion de equilibrio.

e. Realizar el levantamiento seguro de cargas, para lograr la postura adecuada
durante la actividad, separar y flexionar las piernas y reducir la flexion de la
espalda.

f. Cuando la carga supere los 23 Kg., levantar entre 2 0o mas personas
dependiendo del peso, caso contrario se utilizard medios mecénicos para su
levantamiento.

g. Utilizar, si es posible, medios auxiliares como bandejas, carritos, etc. para
transportar objetos pesados, voluminosos o si la frecuencia de manipulacion
es elevada.

h. Utilizar escalerillas para alcanzar los objetos pequeios situados a una altura

por encima de los hombros, nunca improvisar escaleras con cajas, taburetes
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o sillas.

Evaluar ergonémicamente el levantamiento de cargas segun el método
internacionalmente reconocido.

A los trabajadores que levantan cargas realizar examenes periédicos de la

columna.

ART. 51 POSTURAS FORZADAS

a. Antes de comenzar una tarea hay que planificarla con el objetivo de reducir la

necesidad de realizar desplazamientos.

Colocar el material necesario lo mas cerca posible para evitar al maximo los
desplazamientos y facilitar su alcance entre los planos de los hombros y las
caderas.

Colocar los elementos de trabajo de manera que se eviten los alcances

laterales y los giros de tronco o cuello

ART. 52 EL TRABAJO EN POSTURA DE PIE

El personal que trabaja de pie, dispondra de una silla para descansar durante
las pausas cortas.

Para reducir la tension en el cuerpo, a objeto de reducir la fatiga muscular, no
se mantendra demasiado tiempo la misma posicion, en lo posible se
cambiara con posturas que impliqguen un minimo esfuerzo fisico.

Con cierta periodicidad efectuara movimientos suaves de estiramiento de los
musculos.

En caso de tener que alcanzar objetos o depositar productos en estanterias a
una altura superior a su cabeza se utilizara una banqueta o escalera.

Evitar torsiones y giros bruscos del tronco y movimientos forzados.

ART. 53 MOVIMIENTO REPETITIVO

a. Realizar tareas evitando las posturas incomodas del cuerpo y de la mano y

procurar mantener en lo posible, la mano alineada con el antebrazo, la
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espalda recta y los hombros en posicion de reposo.

b. Alternar tareas y combinarlas con otras operaciones para aumentar el ciclo
de operacion.

c. Supervisar postura de trabajo de cuerpo, brazos, manos y dedos con el
objeto de evitar posturas forzadas de trabajo.

d. Establecer un sistema de pausas para evitar lesiones por movimientos
repetitivos.

e. Instruir técnicas de relajamiento muscular para miembros superiores y la
realizacion de los mismos durante los tiempos de descanso.

f. Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacibn de una fuerza manual

excesiva, sobre todo en movimientos de presa, flexo-extension y rotacion.

ART. 54 PANTALLA DE VISUALIZACION DE DATOS

a. Para hacer frente a los efectos derivados del uso habitual de equipos con
pantalla de visualizacion de datos se trabajard en el adecuado disefio del
puesto de trabajo.

b. Asegurar que la imagen del monitor sera nitida y sin parpadeos, la pantalla
tendra tratamiento antirreflejos, los simbolos de las letras del teclado seran
facilmente legibles, la superficie de trabajo tendra acabado mate, el nivel de
iluminacion en el documento sera como minimo de 500 lux.

c. La localizaciéon de las luminarias no provocara reflejos ni deslumbramientos.
No existiran parpadeos en las luminarias.

d. Se dispondra de atril porta-documentos que pueda situarse cerca de la
pantalla de ser necesario.

e. La profundidad de la mesa de trabajo sera suficiente para que pueda
colocarse la pantalla a la distancia 6ptima de vision (mas de 40 cm).

f. El puesto de trabajo no estara situado de frente ni de espaldas respecto a la
luz natural si esta no puede ser controlada.

g. Las ventanas contaran con dispositivos de modulacion de la luz natural
(persianas, cortinas, etc.).

h. Se realizaran revisiones oftalmolégicas periodicas, en el contexto de la

vigilancia de la salud.
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El borde superior de la pantalla se situara a la altura de los ojos o algo por
debajo.

El espacio libre bajo la mesa permite moverse con comodidad (60 a 68 cm.
de altura y 60 cm de ancho minimo).

. Se dispondr& de un minimo de 2 m2 en el entorno de la mesa de trabajo.

Se dispondra, al menos, de 10 cm libres entre el borde de la mesa y el
teclado y mouse para apoyar las mufiecas.

. Utilizar el teclado y el mouse en una bandeja de teclado ubicada entre sus
muslos y la superficie de trabajo, siempre y cuando la silla cuente con
reposabrazos.

. Si el puesto de trabajo dispone de impresora, la ubicacion de ésta no
condicionara la adopcién de posturas forzadas frecuentes.

. El trabajador tendra la posibilidad de auto administrar sus pausas durante la
jornada laboral.

. Se informara al trabajador de los mecanismos que permiten ajustar el

mobiliario de su puesto de trabajo y del objetivo postural de estos ajustes.

TiITULOV
FACTORES DE RIESGOS BIOLOGICOS

ART. 55 MEDIDAS DE PREVENCION PARA RIESGOS BIOLOGICOS

. Aplicar medidas de higiene personal y desinfeccion de los puestos de trabajo
en los que se manipulen microorganismos o sustancias de origen animal o
vegetal susceptibles de transmitir enfermedades infecto-contagiosas.

. Evitar la acumulacion de materias organicas en estado de putrefaccion y
mantener libre de insectos y roedores las instalaciones y puestos de trabajo.
Promover la vacunacién como medida de prevencion eficaz contra el tétano
para el personal que esta expuesto a cortes, y/o contaminacion bioldgica por
medio de heridas.

. Se prohibe la ingestion de comidas y bebidas en zonas con riesgo de
contaminacion bioldgica.

. Llevar ropa de proteccion adecuada y cuidar de su almacenamiento,
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limpieza, descontaminacién, destrucciéon, manutencién, reparacion vy
sustitucion.

Utilizar guantes y mascarilla para la recoleccién de residuos organicos.
Transportar los residuos organicos cubiertos para evitar desprendimientos de
malos olores y evitar riesgos de tipo biolégico.

Designar areas o cuartos de aseo, provistos de los productos de limpieza y
medios de desinfeccién personal.

Colocar por separado y en lugar especial la ropa de trabajo del personal.
Proveer de agua potable para la limpieza de utensilios y vajillas, con sus
respectivos medios de desinfeccion.

Realizar controles bacteriol6gicos periddicos a través de muestras en
comida, alimentos y agua que se sirvan al personal.

Lavar y desinfectar los depodsitos de basura colocados en los comedores y

cocina.

ART. 56 ABASTECIMIENTO DE AGUA

a. Proveer en forma suficiente, de agua fresca y potable para consumo de los

trabajadores.

Disponer cuando menos de una llave por cada 50 trabajadores para limpieza
y de agua desinfectada para hidratacion y bebida.

Prohibir beber agua aplicando directamente los labios a los grifos.

Tomar las medidas necesarias para evitar la contaminacién de agua si esta
se encuentra almacenada en tanques o envasada en botellones.

Cambiar de liquido o agua en botellones o contenedores si estos presentan
indicios de contaminacion.

Advertir claramente, por sefiales fijas, si el agua no es potable.

ART. 57 VESTUARIOS

a. Separar debidamente los vestuarios para uso del personal para los

trabajadores de acuerdo al sexo y en una superficie adecuada al nUmero de

trabajadores que deben usarlos en forma simultanea.

b. Proveer de asientos y armarios o canceles individuales, con llave, para

342




guardar la ropa y el calzado.

c. Disponer de vestidores especiales para los encargados de limpieza y evitar la

contaminacion bioldgica.

ART. 58 SERVICIOS HIGIENICOS

Proveer de excusados de 1 por cada 25 varones o fraccion y 1 por cada 15
mujeres o fraccion.

Proveer de urinarios 1 por cada 25 varones o fraccion.

Instalar lavabos en nimero de 1 por cada 10 trabajadores o fraccion.

. Adecuar los suelos, paredes y techos de los cuartos de aseo, vestuarios,
duchas, lavabos y excusados, seran continuos, lisos e impermeables, con
enlucidos en tonos claros y con materiales que permitan su limpieza con
liquidos desinfectantes.

Mantener aptos para su utilizacion y en perfecto estado de funcionamiento
todos los elementos tales como grifos, desagues y regaderas.

Prohibir usar estos locales para funciones distintas a las que estan
destinadas y, en cualquier caso, los trabajadores mantendran en perfecto
estado de conservacion tales servicios y locales.

. Senfalizar claramente los servicios higiénicos destinados para hombres o

mujeres.

ART. 59 EXCUSADOS Y URINARIOS

Proveer permanentemente de papel higiénico y de recipientes especiales
para deposito de desechos.

Mantener los excusados completamente cerrados y con ventilacion al
exterior, natural o forzada cuando estén cerca de otros lugares de trabajo.
Disponer de cabinas con dimensiones de 1 metro de ancho por 1,20 metros
de largo y de 2,30 metros de altura.

Dotar de puertas que impidan totalmente la visibilidad desde el exterior y
estaran provistas de cierre interior y de un colgador de ocupado o libre; asi

también letreros que indiquen su género.
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e. Mantener limpios y perfumados los urinarios y excusados.
f. Colocar letreros legibles que incentiven al buen trato, uso e higiene de

excusados Yy urinarios.

ART. 60 LAVABOS

a. Proveer permanentemente de jabdn o soluciones jabonosas.

b. Todo trabajador dispondra de sus utiles de aseo de uso personal, como
toallas, cepillos, etc.

c. Facilitar a los trabajadores que utilicen o manipulen sustancias grasosas;
medios especiales de limpieza necesarios, que no sean irritantes o
peligrosos.

d. Evitar la acumulacion de residuos o formaciéon de mohos en el desagte del
lavabo.

e. Evitar mojar el piso durante operaciones de limpieza personal.

TITULO VI
FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

ART. 61 MEDIDAS PREVENTIVAS

a. Asegurar que las tareas sean compatibles con las capacidades y los recursos
de los individuos.

b. Favorecer las expectativas laborales de la poblacion trabajadora.

c. Asegurar la claridad de los objetivos y del aporte de los trabajadores y
empleados hacia la empresa.

d. Facilitar la vida social y familiar de las personas, sin prolongar jornadas de
trabajo, facilitando la conciliacion entre la vida laboral y familiar.

e. Realizar evaluaciones de factores de riesgo psicosociales usando
cuestionarios apropiados.

f. Promover la practica de ejercicio fisico y la practica de deportes como medios
des estresantes.

g. Crear incentivos econémicos o motivacionales que premien la labor del
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personal.

ART. 62 NIVEL DE RESPONSABILIDAD Y MOTIVACION

a. Favorecer iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de

ejercer su actividad.

. Alternar las tareas y funciones; asi como aumentar o reducir el contenido del
trabajo y responsabilidades.

Potenciar el aprendizaje permanente y la estabilidad de empleo.

Explicar la funcién que tiene el trabajo de cada individuo en relacion con toda
la organizacion, de modo que se valore su importancia dentro del conjunto de
la actividad de la empresa.

Permitir la contribucion del personal en las decisiones que afecten a su
trabajo.

Incentivar la preparacion académica y profesional.

. Asumir responsabilidades sobre resultados y especialmente en el control del

propio trabajo.

ART. 63 SUPERVISION, CARGA DE TRABAJO Y MONOTONIA

. Controlar la carga de trabajo alta o baja a través del balance de tareas u
operaciones.

Facilitar una descripcion clara del trabajo a realizar, los medios materiales
disponibles y las responsabilidades.

Explicar al personal la razén del cambio de tareas para evitar la aparicion de
ideas que induzcan a la preocupacion.

Establecer el cambio de tareas y funciones en actividades monétonas que
puedan afectar la salud de los trabajadores y en aquellas que entrafian una
exigencia muy elevada.

Prever pausas y descansos en las tareas especialmente arduas, fisicas o
mentales y planificar el trabajo teniendo en cuenta los imprevistos y las
tareas extras.

Permitir la participacion y opinion del trabajador en caso de modificacion o
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mejoramiento del método de produccion.

ART. 64 RELACIONES INTERPERSONALES

. Fomentar el compafierismo en el trabajo, evitando la competitividad entre los
trabajadores.

. Establecer canales de comunicacibn que permitan integrar social y
laboralmente al personal.

Fomentar el dialogo como medio de consenso y solucion de problemas
interpersonales.

. Realizar actividades deportivas, sociales o culturales que incentiven la
integracion del personal.

. Mejorar continuamente la comunicacion ascendente, horizontal vy
descendente.

Fomentar la participacion y la comunicacion a través de charlas, buzon de

sugerencias, carteleras, etc.

ART. 65 PREVENCION DEL MOBBING, ACOSO LABORAL E INTIMIDACION
EN EL TRABAJO

. Prohibir todo tipo de conducta de abuso o intimidacién entre trabajadores,
empleados y autoridades de la empresa.

. ldentificar situaciones que estén originando actuaciones hostiles.

No permitir discusiones entre compaferos y/o superiores.

. Sancionar todo acto que vaya en contra de la moral de las personas, su
edad, condicion sexual, condicibn economica, género, raza, religion,
pensamiento politico, etc.

. Prohibir actitudes que denigren sin justificacion el rendimiento individual de

las personas.

ART. 66 PREVENCION DEL VIH

a. Prohibir la terminacion de las relaciones laborales por peticion de visto bueno
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del empleador, por desahucio o por despido a trabajadores que estén
viviendo con VIH-SIDA.

. Prohibir la prueba de VIH-SIDA como requisito para obtener o conservar el
empleo.

Evitar la segregacion y rechazo a las personas contagiadas de VIH o
enfermedades de transmisién sexual, a través de la concientizacién y
promulgacion de la solidaridad.

. Respetar y exigir la aplicacion equitativa de derechos para personas
contagiadas de VIH.

. Facilitar al infectado de VIH condiciones de trabajo como pausas, flexibilidad
del horario, reasignacion de tareas y toda accion que permita conservar su
puesto de trabajo.

Promulgar la prevencién contra el VIH a través de charlas, carteles, afiches.

. Controlar periddicamente a los pacientes que padezcan enfermedades
infectocontagiosas.

. Ser& obligacion del patrono tramitar la jubilacién por invalidez absoluta y
permanente en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), de las
personas con relacion de dependencia laboral que hayan desarrollado el
Sindrome de Inmune Deficiencia Adquirida (SIDA) y como consecuencia de

esta enfermedad no puedan desarrollar con normalidad sus actividades.

CAPITULO V
DE LOS ACCIDENTES MAYORES

ART. 67 MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS

a. Mantener el area de trabajo limpia, ordenada, libre de materiales

combustibles y liquidos inflamables.

. Disefiar el plano del piso e indicar la distribucion interna del area de trabajo,
equipos de proteccion, rutas de evacuacion, salidas de emergencias y puntos
de concentracion.

. Conocer la ubicacion de los extintores de incendios y los dispositivos de

activacion de alarma.
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d. Identificar y evaluar posibles fuentes de fuego y la probabilidad de un
incendio.

e. Los trabajadores de “Lacteos Santillan” estaran familiarizados, seran
capacitados y conoceran sobre prevencion de accidentes mayores en las
empresas usuarias.

f. Conoceran detalles del plan de emergencia de la empresa usuaria y sabran
reaccionar adecuada y oportunamente ante eventos de este tipo

g. Obedecer los avisos de Seguridad y familiarizarse con los principios
fundamentales de primeros auxilios.

h. Mantener un Directorio Telefonico actualizado de Ambulancias, Centros
Asistenciales Publicos, Policia, Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Clinicas
de Salud privadas.

i. Inspeccionar los extintores portatiles contra incendios por lo menos una vez
por mes y recargar cuando se cumpla su tiempo de vigencia.

j. Asegurar un abastecimiento de agua adecuado a presion minima de 3.5 Kg.
/cm cuadrado, en caso de incendio de materiales combustibles ordinarios
(Clase A).

k. Conservar y mantener los grifos contra incendios en buenas condiciones de
funcionamiento.

I. Prohibir en los incendios de tipo B y C, el uso de agua para extinguirlos.

m. Disponer de caudal y presion suficientes alin en caso de suspension del

suministro de agua municipal a través de la instalacion estacionaria de agua.

ART. 68 SISTEMAS DE PROTECCION ACTIVA

a. Realizar estudios y considerar la instalacion de equipos de extincion de
incendios.

b. Colocar los extintores en lugares visibles, de facil acceso, y donde exista
mayor probabilidad de fuego a una altura no superior de 1.70 m contados
desde la base del extintor, los mismos que cubriran un area entre 50 y 150
metros.

c. Senfalizar con rétulos y lamparas de emergencia las vias de evacuacion.

d. Realizar periédicamente mantenimiento en todos los equipo de proteccién
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gue disponga la empresa.

ART. 69 SIMULACROS DE LUCHA CONTRA INCENDIOS

Capacitar al personal sobre el Plan de Prevencion, Emergencia y
Contingencia contra incendios.
Capacitar y entrenar a todos los trabajadores en el uso de extintores de

incendios.

ART. 70 MEDIDAS GENERALES DE ACTUACION ANTE INCENDIOS

a.

Dar aviso de incendio cuando se detecte, actuar de inmediato y sin perder la
calma.

Usar el equipo extintor apropiado.

Prohibir al personal sin responsabilidad especifica en Emergencias dirigirse
al lugar del incendio.

Proceder a apagar y desconectar los equipos eléctricos.

Proceder a desalojar el lugar dirigiendose hacia el punto de concentracion
correspondiente, siguiendo las sefiales de las vias de escape.

Actuar de manera rapida, sin correr, en orden y manteniendo siempre la
calma.

Procurar no regresar a recoger pertenencias.

Abrir la puerta cuidadosamente, tocar la manilla y si esta caliente, no abrirla.

ART. 71 MEDIDAS ACTUACION EN PRIMEROS AUXILIOS

® 2 0o T 92

Retirar a la victima del area cerca del incendio para evitar mayores lesiones.
No retirar la ropa que esta pegada a la piel.

Sumergir el area quemada en agua fria cerca de 10 minutos.

No reventar llagas o vejigas acuosas producidas en el cuerpo de la victima.
No usar unglento, grasas, locibn o remedios caseros en la piel con
guemaduras

Mantener abrigada a las victimas con quemaduras puesto que son
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susceptibles a la hipotermia
Extinguir el fuego de la ropa de su comparfero lo mas pronto posible,
haciéndolo caer al suelo y rodar o envolviéndolo con una frazada, manta o

alfombra, y evitar seria quemaduras y hasta de la muerte.

ART. 72 INSTRUCCIONES GENERALES EN CASO DE MOVIMIENTOS
SISMICOS

a o T p

Mantener la calma y controlar el panico en caso de movimientos sismicos.
Proteger de caida de objetos durante el movimiento.

Procurar alejarse de ventanas y puertas de vidrio.

Realizar la evacuacion de manera inmediata de acuerdo a las instrucciones
dadas.

Tener calma y orientar al personal a los puntos de reunion.

CAPITULO VI
SENALIZACION DE SEGURIDAD

ART. 73 OBJETIVOS DE LA SENALIZACION

Indicar la existencia de factores de riesgos y las medidas a adoptar ante los
mismos.

Instruir y capacitar al personal sobre la sefializacion de Seguridad empleada
en la empresa.

Utilizar simbolos, formas y colores evitando el uso de palabras escritas.
Alertar ante un estado de emergencia que requiera actuaciones urgentes de
proteccién o evacuacion.

Facilitar la localizacion e identificacion de los medios e instalaciones de
proteccion, evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

La empresa colocara sefalizacion de advertencia segun lo indicado en la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN - ISO 3864-1 Simbolos graficos.
Colores de seguridad y sefiales de seguridad, en los lugares donde exista

peligro, por la presencia de materiales inflamables, circulacion peatonal y
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vehicular, y otros riesgos que alteren la seguridad personal o colectiva, con el

objeto de informar a sus trabajadores, estos avisos son de obligatoria

aceptacion por parte de los trabajadores.

g. La empresa sefalizara las diferentes tuberias existentes acorde a los colores
indicados en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN 0440:84.

ART. 74 COLORES DE SEGURIDAD Y TIPOS

Los colores de seguridad determinan las acciones que deben ser tomadas por

los trabajadores a saber son:

Tabla 108 Colores de Seguridad

COLOR DE SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISIONES
SEGURIDAD
PARO Alto y dispositivos de desconexién para emergencias
PROHIBICION Sefalamientos para prohibir acciones especificas
MATERIAL, EQUIPO Y | Identificacion y localizaciéon
SISTEMAS PARA COMBATE
DE INCENDIOS
ADVERTENCIA DE PELIGRO | Atencién, precaucion, verificacion. Identificacion de
fluidos peligrosos
DELIMITACION DE AREAS Limites de areas restringidas o de usos especificos
AMARILLO ADVERTENCIA DE PELIGRO | Sefialamiento para indicar la presencia de material
POR RADIACIONES peligroso

CONDICION SEGURA

Identificacion de tuberias. Sefialamiento para indicar
salidas de emergencia, zonas de Seguridad y primeros

auxilios, lugares de reunion, entre otros

OBLIGACION

Seflalamientos para realizar acciones especificas,

ejemplo: uso de elementos de proteccién personal
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ART. 75 DESCRIPCION DE LAS SENALES DE SEGURIDAD

Fondo blanco y barra inclinada de color rojo. El simbolo de
Seguridad serd negro, colocado en el centro de la sefial pero no
debe sobreponerse a la barra inclinada roja.

La banda de color blanco periférica es opcional. Se recomienda

que el color rojo cubra por lo menos el 35% del area de la sefial.

Fondo azul. Es el simbolo de Seguridad o el texto seran blanco y
colocados en el centro de la sefial, la franja blanca periférica es
opcional. El color azul debe cubrir por lo menos el 50% del area de
la sefial.

Los simbolos usados en las sefiales de obligacion debe indicarse
el nivel de proteccion requerido, mediante palabras y nimeros en

una sefial auxiliar usada conjuntamente con la sefial de Seguridad.

Fondo amarillo, franja triangular negra. El simbolo de Seguridad
serd negro y estara colocado en el centro de la sefial, la franja
periférica amarilla es opcional. El color amarillo debe cubrir por lo

menos el 50% del area de la sefal.

1> @ O

Fondo verde. Simbolo o texto de Seguridad en color blanco y
colocada en el centro de la sefial. La forma de la sefial debe ser
un cuadrado o rectangulo de tamafio adecuado para alojar el
simbolo y/o texto de Seguridad. El fondo verde debe cubrir por lo
menos un 50% del area de la sefial. La franja blanca periférica es

opcional.

CAPITULO VII

DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

ART. 76 VIGILANCIA DE LA SALUD

a. De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Servicios Médicos de
Empresa y en el Instrumento Andino Resolucion 584 se debe realizar la

vigilancia de la Salud a los trabajadores para determinar su estado de Salud,

en relacion con la exposicidén a agentes de peligro en el trabajo.

b. Evaluar los riesgos tomando en cuenta la posibilidad de que el trabajador sea

especialmente sensible por sus caracteristicas personales o su estado

352




biologico.

Coordinar para que el trabajador sea atendido en todo lo relacionado a la
rehabilitacion integral luego del reintegro o reubicacion laboral.

Llevar estadisticas de morbilidad general y ausentismo laboral.

Implementar programas de fomento de estilo de vida y trabajo Saludable.

Tener un sistema de informacion y registro.

ART. 77 EXAMENES MEDICOS

La empresa realizara los siguientes examenes:

a.

Pre-empleo para identificar personas especialmente sensibles a los factores
de riesgo existentes en la empresa.

Iniciales después de la incorporacion al trabajo, o después de la asignacion
de tareas especificas con nuevos riesgos para la Salud.

Periddicos la frecuencia de los examenes médicos periddicos o especiales se
define segun la peligrosidad del riesgo, la severidad de los efectos
potenciales en la Salud, los requerimientos psicofisiologicos de los puestos
de trabajo y las caracteristicas individuales del trabajador.

De reinsercion laboral, después de una ausencia prolongada por motivos de
Salud y en funcién de la enfermedad causante de la ausencia.

De desvinculacion laboral, evaluacion de Salud realizada en funcion de los
peligros inherentes a las tareas realizadas por el trabajador; la desvinculacion
laboral o de retiro se realizardn teniendo como base los riesgos
ocupacionales especificos a los que estuvo expuesto el trabajador, la
evolucion y variacion entre examen de ingreso y los diferentes examenes

periodicos y las caracteristicas individuales del trabajador.

CAPITULO VI
DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

ART. 78 RESPONSABILIDAD AVISO DE ACCIDENTE

a.

Llenar y firmar el aviso o denuncia correspondiente en todos los casos de
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b.

accidentes de trabajo que sufrieren sus trabajadores y que ocasionaren
lesion corporal, perturbacion funcional o la muerte del trabajador, dentro del
plazo maximo de DIEZ DIAS, a contarse desde la fecha del accidente.
Aplicar el Formato del informe de investigacion de accidentes e incidentes
establecidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales
con el propésito de identificar las causas que originaron y adoptar medidas

correctivas y preventivas.

ART. 79 NOTIFICACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

a.

Informar todo incidente o accidente de trabajo por mas leve a la brevedad
posible al Jefe inmediato, o al responsable de SST o al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Llenar el formulario de Registro de accidentes con todo lo ocurrido en su area
aun cuando éste no haya dado por resultado una lesion en un plazo maximo
de veinticuatro horas, luego de ocurrido el accidente, para obtener
informacion relacionada con los actos y condiciones inseguras.

Notificar en caso de diagnosticarse una enfermedad ocupacional, un

accidente o incidente, a la autoridad competente de acuerdo a Ley.

ART. 80 INVESTIGACION DE ACCIDENTES

© N o g bk~ wDd P

Revisar Antecedentes.

Observar el lugar del hecho.

Tomar declaraciones y conocimiento del estado de opinion.

Revisar la documentacion proporcionada por la empresa.

Determinar las causas del accidente.

Establecer causas basicas del accidente.

Determinar de medidas correctivas.

Realizar correctivos de las causas inmediatas en el momento de la
investigacion, independientemente de la emision del informe.

Establecer posibles responsabilidades patronales.
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10.Acatar las normas y disposiciones para investigacion de accidentes
contenidos en la Resolucion CD 390 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS).

ART. 81 GESTION Y REGISTRO ESTADISTICO DE ACCIDENTES

a. Realizar investigaciones por parte del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo independientemente de la investigacion que realice las
autoridades competentes.

b. Utilizar técnicas de investigacion de accidentes fiables tales como el Analisis
de Arbol de Fallos u otros que permitan determinar con claridad y rapidez las
causas de los accidentes e incidentes.

c. Permitir la presencia de representantes tanto del empleador como de los
trabajadores durante la investigacion del accidente de trabajo, las
enfermedades ocupacionales e incidentes.

d. Llevar estadisticas de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e
incidente ocurridos.

e. Evaluar la efectividad de los programas de Seguridad trazados, asi como
para planificar las futuras actividades, en base al manejo estadistico de los
indices de Seguridad.

f. En los meses de Enero y Julio, el Responsable de Seguridad y Salud, junto
con el médico del Servicio Médico de Empresa o el que realiza visitas
periddicas para la vigilancia de la Salud, enviard una copia del concentrado
de seis meses de la accidentabilidad y la morbilidad laboral al Ministerio de

Relaciones Laborales e IESS.

CAPITULO IX
DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DE RIESGOS

ART. 82 INFORMACION

a. Debe estar en lugares de facil acceso y visibilidad.

b. Publicar y dar a conocer la politica de Seguridad de la empresa.
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c. Proporcionar a los trabajadores un manual de bolsillo del Reglamento Interno
de Seguridad e Higiene en el trabajo

ART. 83 COMUNICACION

a. Desarrollar un sistema de comunicacién interna y externa relacionada a los
peligros de la empresa y los medios para prevenirlos.

b. Crear métodos de aviso de incidentes y accidentes dentro de la empresa.

ART. 84 INSTRUCCION Y CAPACITACION

a. Generar en todos los miembros de la organizacion una cultura basada en la
prevencion de riesgos.

b. Garantizar que cada trabajador reciba una capacitacion teorica y practica,
suficiente y adecuada en prevencién de riesgos, a partir del ingreso a la
empresa, independientemente de la duracion de su contrato, y durante el
transcurso de su vida laboral, sobre todo cuando existan cambios en equipo
de trabajo.

c. El personal que se integra a la empresa, previo al desarrollo de sus funciones
debe ser capacitado.

d. Instruir por medio de charlas e instrucciones al personal en lo referente a

aspectos especiales o uso de equipos de proteccion.

ART. 85 INFORMACION ROPA DE TRABAJO Y EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

a. Dotar de ropa de trabajo de acuerdo a los requerimientos de las actividades
de trabajo y a las condiciones ambientales, para que esta no signifique un
riesgo afiadido para la Salud y Seguridad de los trabadores en especial los
gue realizan trabajo en ambientes con exposicion a temperaturas extremas.

b. La proteccidon personal se dotara de acuerdo a los requerimientos de las
actividades de trabajo. a la zona de trabajo y a los factores de riesgo.

c. Los trabajadores deberan usar de forma obligatoria la ropa de trabajo y el
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equipo de proteccién individual entregado por el empleador.

CAPITULO X
DE LA GESTION AMBIENTAL

ART. 86 GESTION AMBIENTAL

a. Filtrar los residuos de alimentos y almacenar temporalmente en recipientes
cerrados, antes de la entrega al recolector municipal.

b. Identificar y almacenar detergentes y desinfectantes de acuerdo a
recomendaciones del fabricante.

c. ldentificar y sefializar los recipientes de basura y usarlos para tal fin.

d. Colocar en el interior de los recipientes de basura fundas plasticas.

e. Clasificar los residuos inorganicos en la fuente de acuerdo al tipo de material
(cartén, vidrio, papel) para una disposicién que priorice el reciclaje y
reutilizacion.

f. Prohibir el reciclaje o manipulacion de envases de productos quimicos, de
desinfeccion y limpieza que seran entregados al recolector municipal.

g. Almacenar los residuos organicos en areas ventiladas y techadas,
manteniendo condiciones higiénicas que eviten la generacion de vectores

(mosquitos, roedores), olores y escarbado de perros.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa “Lacteos Santillan”, entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacion y sera revisado cada dos afos, segun lo establece el Art. 434 del
Cébdigo de Trabajo.

La revision no implica modificaciones de las normas establecidas en este
instrumento, si es que la técnica y condiciones fisicas y de riesgo no han sufrido

cambios significativos.

Segunda. Quedan incorporadas al presente Reglamento de Seguridad y Salud
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en el Trabajo, todas las disposiciones contenidas en el Cédigo de Trabajo, sus
reglamentos, los reglamentos sobre Seguridad y Salud ocupacional en general,
las normas y disposiciones emitidas por el IESS y las normas internacionales de

obligatorio cumplimiento en el Pais, las mismas que prevaleceran en todo caso.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- El presente Reglamento sera aplicado desde su aprobacién, previa

autorizaciéon del Ministerio de Relaciones Laborales.

Segunda.- Los integrantes de “Lacteos Santillan”, se comprometen a adoptar
todas las medidas que sean necesarias para aplicar el presente Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 109 Plan de Emergencia

LACTEOS SANTILLAN

. EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN
N PAGINA: 1DE 21
Lécteqs Santilla® DOC - 03

PLAN DE EMERGENCIA

OBJETIVO DEL PLAN DE EMERGENCIA

1.1 Objetivo principal

Diseflar e implementar el Plan Institucional de gestion de riesgos de la
empresa Lacteos Santillan, con el objetivo de estar preparados para evitar
pérdidas humanas y/o materiales y saber como actuar cuando se presenten

eventos mayores.

1.2 Objetivo especifico:

Conocer los riesgos propios y externos de la empresa.

Fortalecer el conocimiento y las habilidades para enfrentar eventos mayores
y emergencias.

Planificar y organizar los recursos tanto humanos como materiales

disponibles para enfrentar las emergencias.

2. INTRODUCCION

La empresa Lacteos Santillan se encuentra ubicada en la Parroquia San Luis de

la ciudad de Riobamba Provincia de Chimborazo. Se trata de una industria

dedicada a la elaboracién de leche pasteurizada, derivados lacteos como queso

y yogurt.

Como antecedente se indica que no han existido eventos que hayan generado

dafios materiales y pérdidas humanas durante los 3 afios de ocupacion de las
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actuales instalaciones de la empresa Lacteos Santillan.

La empresa construida en tres plantas consta del area administrativa,
produccion, parqueaderos, areas de mantenimiento, calderos y cuartos frios en

las que laboran 40 personas.

En este contexto es importante que la institucion tenga un Plan Institucional de
Gestion de Riesgos, que permita controlar, reducir y mitigar los diferentes
riesgos que puedan ocasionar eventos adversos a las instalaciones y al personal

que labora en la misma.

3. PROBLEMA

La falta de un plan institucional de gestion de riesgos, para la empresa Lacteos
Santilldn ante amenazas como incendios, sismos y eventual caida de ceniza,
dificulta en la actualidad, la actuacion tanto de los empleados como del publico
visitante, toda vez que en la ciudad de Riobamba, es comun escenarios de caida
de ceniza, por estar influenciada por el proceso eruptivo del volcan Tungurahua,

al igual que se presentan sismos de distinta magnitud con igual frecuencia.

4. JUSTIFICACION

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Articulo 389, hace
referencia sobre la proteccion del estado a las personas, colectividades y la
naturaleza, frente a los efectos negativos de los desastres de tipo natural o

antropico.

También en el mismo articulo, sefiala su rectoria en el territorio nacional en los
ambitos de la gestion de riesgos a través del organismo técnico establecido en la
ley. Sefalandose dentro de sus funciones y competencias; el obligar a las
instituciones publicas y privadas, la incorporacion de la gestion de riesgos

dentro de su planificacién y gestion.

Como es de conocimiento colectivo es la primera vez que en la constitucion de la
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Republica se considera a la Gestion de Riesgos como un derecho colectivo. A
partir de este principio humanitario, en el Ecuador se han desarrollado y
amparado, un sinnumero de leyes, reglamentos, y normas técnicas, que
buscan direccionar y controlar el normal desenvolvimiento de la politica
establecida en la Constitucion, en lo referente a la Gestion de Riesgos en el
Ecuador. Entre las principales leyes, normativas y reglamentos, podemos
enunciar la Ley de Defensa Contra incendios, La Resolucién 390 del IEES,
Reglamento de prevencién contra incendios, la Norma INEN 439 (Sefiales y
simbolos de seguridad), Norma INEN 440 (Colores de identificacién de tuberias)
NTE ISO 13943:2006 Proteccion contra incendios, GPE 57:0000,

Guia practica para le prevenciéon de riesgos producidos por desastres naturales;
GPE 56:2000, Guia practica Ecuatoriana para la evacuacion de edificios y
espacios exteriores circundantes en la prevencion de desastres. Dentro del
ambito territorial podemos enunciar el COOTAD, el COPLAFID, el Plan Nacional
del Buen Vivir, Ley de Seguridad Publica y del Estado.Un evento adverso puede
suscitarse en cualquier lugar, tiempo y circunstancias, por lo cual resulta
necesario y urgente prepararse para poder mitigar, responder y recuperarnos de

cualquier evento en forma rapida y eficaz.

5. INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS

5.1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: LACTEOS SANTILLAN

PROVINCIA: CHIMBORAZO, CIUDAD: RIOBAMBA,
PARROQUIA: SAN LUIS, CALLE INDEPENDENCIA
No.45 Y SIMON BOLIVAR

DIRECCION — UBICACION:

SUPERFICIE TOTAL: 2500 m2 EN TRES PLANTAS:
CANTIDAD DE PLANTAS/ PRODUCCION, ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO,
AREAS: CALDERAS Y GENERADOR ELECTRICO,
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RECEPCION DE LECHE Y DESPACHO DE
PRODUCTO TERMINADO

QUE LABORANY

INSTALACIONES:

CANTIDAD DE PERSONAS

PERMANECEN EN LAS

40 PERSONAS EN HORARIO DE 07:00 AM A 17:00 PM

PROMEDIO DE PERSONAS
FLOTANTES / VISITANTES:

30 VISITANTES DIARIOS

TOTAL DE PERSONAS:

70 PERSONAS

5.2 AMENAZAS EXTERNAS IDENTIFICADAS
EVENTOS ADVERSOS DE EVENTOS ADVERSOS DE ORIGEN
ORIGEN NATURAL ANTROPICO
Sismos Incendios — Conatos de fuego

Inundaciones

excesivas

Lluvias | Amenazas por artefactos explosivos.

erupcién volcanica.

Robos, Asaltos, Atracos con violencia

Caida de ceniza por efectos de | Pérdidas, sustracciones sin violencia

Accidentes personales por caidas o
emergencias médicas: heridas, fracturas,

gquemaduras, problemas respiratorios, etc.

5.3 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE TRABAJO

AREA

DESCRIPCION

PRODUCCION

PROCESO PRODUCTIVO: pasteurizacion de leche,
produccién de yogurt, produccién de queso, produccion de
refrescos.

MATERIA PRIMA UTILIZADA: leche, quimicos alimentarios.
MAQUINARIA Y EQUIPOS: Envasadoras, balanzas,
pasteurizadoras, tanques, bomba para recepcion de la leche,
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BODEGAS

ADMINISTRATIVA

cuartos frios, en el area externa se encuentran el
compresor, caldero y generador eléctrico.

MATERIALES PELIGROSOS: Diesel para el caldero, fuera
del area de produccion.

DESECHOS GENERADOS: Envases plasticos.

TIPO Y ANOS DE CONSTRUCCION: La planta de
produccién se ubica en la parte posterior del edificio y ocupa
la planta baja y el primer piso, la construccion es con
paredes de blogue cubiertas de concreto, pintadas de
colores claros, techo de concreto liso y de color blanco, piso
de ceramica.

Construccion: 3 afios

Parte del proceso productivo es el area de control de calidad,
el laboratorio se ubica en el tercer piso en la parte frontal del
edifico, su construccion es de cemento, paredes y pisos lisos
pintados en color claro.

PROCESO: Recepcion, almacenamiento y distribucion de
materias primas para produccion.

MATERIA PRIMA UTILIZADA: Quimicos alimentarios,
guimicos no alimentarios y material de empaque.
MAQUINARIA Y EQUIPOS: Computadoras

MATERIALES PELIGROSOS: Existe una bodega exclusiva
para productos quimicos en la planta baja de la empresa.
DESECHOS GENERADOS: Cartén, plastico, papel.

TIPO Y ANOS DE CONSTRUCCION: Existen tres bodegas:
la bodega de quimicos que se encuentra junto al area de
recepcion de leche en la planta baja, la bodega de material
de empaque que se encuentra en el tercer piso de la
empresa junto a la bodega de insumos en dénde se ubica la
oficina del jefe y ayudante de bodega.

La construcciébn es con paredes de bloque cubiertas de
concreto, pintadas de colores claros, techo de concreto liso y
de color blanco, piso de ceramica.

Construccion: 3 afios

PROCESO: Se realiza el proceso de ventas, facturacion,
contabilidad, recursos humanos y gerencia.

MATERIA PRIMA UTILIZADA: ninguna.

MAQUINARIA Y EQUIPOS: Computadoras

MATERIALES PELIGROSOS: ninguno

DESECHOS GENERADOS: papel.

TIPO Y ANOS DE CONSTRUCCION: El area administrativa
se ubica en la parte frontal del edificio en la planta baja se
encuentra el area de facturacién y en el segundo piso el &rea
de administraciéon y ventas.

La construccion es con paredes de bloque cubiertas de
concreto, pintadas de colores claros, techo de concreto liso y
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MANTENIMIENTO

de color blanco, piso de ceramica.
Construccion: 3 afios

PROCESO: Se realiza el proceso de mantenimiento de
maquinas y equipos.

MATERIA PRIMA UTILIZADA: ninguna.

MAQUINARIA Y EQUIPOS: suelda, esmeril, amoladora,
herramientas manuales.

MATERIALES PELIGROSOS: solventes organicos.
DESECHOS GENERADOS: materiales impregnados en
solventes organicos.

TIPO Y ANOS DE CONSTRUCCION: El éarea de
mantenimiento se ubica en la parte posterior del edificio en el
primer piso, la zona se encuentra al aire libre sin paredes,
cubierta de fibrocemento y piso metélico, se accede por
medio de gradas metalicas en circular.

Construccion: 3 afios

5.4 ANALISIS DE RIESGOS

Construccion del Escenario de Riesgos

Evaluacion de la amenaza.

EVENTO ADVERSO
PRESENTADO

SISMO

CAIDA DE CENIZA
EMANDA POR EL
VOLCAN

FECHA Breve DANOS / PERDIDAS DANOS /
(dd.mm.aa) EN descripcion HUMANAS PERDIDAS
LA QUE SE del evento GENERADAS MATERIALES
PRESENTO GENERADAS
5/AGOS/1949 Uno de los | Si hubo pérdidas | Afectacion a las
eventos mas | humana pero no se | viviendas y
violentos que | tiene una estadistica | pérdidas
se ha | exacta materiales
registrado en (enseres,
el pais. animales).
Sufriendo
dafios las
poblaciones
de Ambato,
Pillaro,
Salcedo y
Guano
Desde 1999 | Debido a que | Afecciones a las vias | Afectacion en
hasta la | es un | respiratorias, cultivos
actualidad, sin | fenomeno afecciones oculares y
tiempo ni hora | natural no se | dermatolégicas
especifica  que | tiene un
presenta. tiempo
especifico,
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TUNGURAHUA

EXPLOSION EN LA
BRIGADA
BLINDADA
GALAPAGOS
MUNICIONES

DE

INUNDACIONES
POR FUERTES
PRECIPITACIONES

efectos
mas dafiinos
son la caida
de ceniza.

Sus

20/NOV/2002 El 20 de
noviembre a
las 16:45 de la
tarde se
produjo la
explosion  en
secuencia de
municiones

19/MAR /2013 El martes
por la tarde
cayo un
torrencial
aguacero
con
granizada
incluida

Eventos adversos relacionados

RELACION
OTRAS
AMENAZAS

Erupcién con

sismo

CON | RECURRENCIA

Es probable que
debio

choque de

se al
las
un lo

placas que

produce ambos
fendémenos,

siempre y cuando
la erupcion sea

total

5 pérdidas humanas

%

Riobamba

INTENSIDAD

de

Puede afectar a
un 50

poblacién

la
de

Se presentaron
destruccion

parcial y total de
vidrios, de gran

parte de las
edificaciones de
la ciudad

Afectacion de

viviendas a nivel
arquitecténico y a
vehiculos

ZONAS MAS
EXPUESTAS

La afectacion
seria a nivel
estructural y
corte de los
servicios

basicos
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Improbable Es que este A nivel

Una tormenta con produzca un  estructural, y

un incendio incendio debido ' humano

a la caida de un

rayo

6. REDUCCION Y REPARACION

Plan de Accion para la Construccion de Riesgos Institucionales.

6.1 VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS (factor interno)

VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD @ VULNERABILDAD VULNERA
SOCIALES FISCAS TECNICA'Y BILIDAD
ORGANIZATIVAS ESTRUCTURALES TECNOLOGICA ECONOMI
CULTURALES Y DE CA
EQUIPAMIENTO
No se han capacitado Carga térmica del No se cuenta con Ninguna
brigadas de é&rea de bodega de sistema de
emergencias insumos y material deteccién de
de empaque incendios.
No se ha socializado | Falta de
el plan institucional = mantenimiento a
de gestion de riesgos | extintores

No se ha realizado

simulacro

6.2

CAPACIDADES
SOCIALES
ORGANIZATIVAS

CAPACIDADES

ESTRUCTURALE

No hay botiquin de
primeros auxilios
No hay Iluces de

emergencia

CAPACIDADES IDENTIFICADAS

FISCAS

CAPACIDADES

TECNICAS Y

TECNOLOGICAS

CAPACIDADES
ECONOMICAS
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CULTURALES

Estan

organizados

SYDE

EQUIPAMIENTO

La edificacion es Se

antisismica

FRECUENC MAGNIT

Son muy Dispone de un
colaboradores y generador eléctrico
solidarios
Tiene buena
predisposicion
para estas
actividades
6.3 RIESGOS IDENTIFICADOS
RIESGOS DETALLE DEL
IDENTIFCA RIESGO A
DOS
Caida de ceniza
CAIDA DE  producto del
CENIZA proceso eruptivo del
volcan Tungurahua
Debido a la posicion
en que se encuentra
el Ecuador y mas
aun la provincia de
SISMO Chimborazo que se
ve atravesada por
varias fallas
geoldgicas pero la
mas grande la de
Pallatanga es
propensa a Sismos
de gran escala.
Debido a la carga
INCENDIO  térmica existente en

las instalaciones

dispone

del

personal técnico

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ub

LEVE

MEDIA

ALTA

Se pueden
generar los
recursos
necesarios

INTENSIDA
D

MEDIA

ALTA

ALTA
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DELINCUE
NCIA

Las instalaciones de
la empresa Léacteos
Santillan esta
rodeada de
viviendas y cuenta
con un conserje que
vigla de forma

permanente

6.4 ANALISIS DE RIESGOS

BAJA

RIESGOS

IDENTIFCADOS

CAIDA DE
CENIZA

SISMO

INCENDIO

DELINCUENCIA

FACTORES DE
VULNERABILIDAD

No tomar acciones de
prevencion contra
posible afecciones a la
salud

No se han asegurado

los ventanales

No cuenta con un
sistema de deteccion
de incendios.

Falta de mantenimiento
de extintores.
Falta de Iluces de

emergencia.

Las instalaciones de la
empresa estan
rodeadas de viviendas
por y mantienen una
persona cuidando de

forma permanente.

BAJA

CAPACIDAD
DE
RESPUESTA

BUENA

BUENA

BUENA

BUENA

BAJA

RIESGOS

Afeccion a
mucosas
respiratoria y
ocular
Golpes, cortes
en el personal.
Dafio en Ia
infraestructura

Dafilo en la

infraestructura
Pérdidas de
materiales,

maquinaria Yy
equipos.
Lesiones en las
personas
Lesiones en las
personas  por
armas.
Pérdidas

econémicas
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6.4.1 Analisis del riesgo de incendio (Método Meseri)

El andlisis del riesgo de incendio de una instalacion industrial comporta el

cumplimiento de tres etapas.

En primer lugar, es imprescindible la inspeccién del riesgo y la recogida
sistematica de la informacion sobre el mismo: posibles fuentes de ignicion,
combustibles presentes, actividades desarrolladas, procesos, edificaciones,

instalaciones de proteccion, organizacion de la seguridad, etc.

En segundo lugar la fase de estimacion o evaluacion de la magnitud del riesgo,
gue puede ser de tipo cualitativa o cuantitativa para finalmente proceder a la
emision del juicio técnico de la situacion, concretado en un informe en el que se

expresan los resultados del analisis

El método MESERI pertenece al grupo de los métodos de evaluacion de riesgos
gue se basan en la consideracion individual de los diversos factores generadores
o agravantes del riesgo de incendio, y por otro lado de aquellos que reducen y
protegen frente al riesgo. Una vez valorados estos elementos mediante la

asignacion de una determinada puntuacion se trasladan a una férmula:

S ]

R X4 ¥
129 30

Este método evalla el riesgo de incendio considerando los factores:

a) Que hacen posible su inicio: por ejemplo, la inflamabilidad de los
materiales dispuestos en el proceso productivo de una industria o la presencie
de fuentes ignicion.

b) Que favorecen o entorpecen su extension e intensidad: por ejemplo, la
resistencia al fuego de los elementos constructivos o la carga térmica de los
locales.

C) Que incrementan o disminuyen el valor econémico de las pérdidas

ocasionadas; por ejemplo: la destructibilidad por calor de medios de produccion,
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materias primas y productos elaborados.

d) Que estdn dispuestos especificamente para su deteccidén, control y
extincion: por ejemplo, los extintores portatiles o las brigadas de incendios.

La consideracion de estos grupos de factores permite ofrecer una estimacion
global del riesgo de incendio. Su simplicidad radica en que sélo se valoran los
factores méas representativos de la situacion real de la actividad inspeccionada
de entre los multiples que intervienen el comienzo, desarrollo y extincién de los
incendios.

Se ha realizado el andlisis de riesgo de un incendio aplicando el método meseri,
y se obtiene el siguiente resultado: VALOR DEL RIESGO: Bueno

Estimacién de dafios y pérdidas

El estimado de dafios y pérdidas es elevado al momento de no tomar en cuenta
las consideraciones bésicas indicadas en el presente plan de emergencia, por
aquello se sugiere seguir las directrices del plan para disminuir el impacto en

cuanto a pérdidas humanas y materiales.

5§ 5

129 30

R=

Priorizacién de las areas

De acuerdo al riesgo de activacion, materia prima almacenada o posible fuente

de ignicion de un incendio se ha priorizado las areas de la siguiente manera:

Tabla 110 Priorizacion de Areas

Areas de almacenamiento de
materias primas inflamables o
RIESGO ALTO explosivas, por ser una fuente
eminente de inicio de fuego
Almacenamiento de material de
RIESGO MODERADO empague, la maquinaria
Materias primas no inflamables
RIESGO BAJO y de baja combustion, areas sin
fuentes de ignicion.

Fuente: Método Meseri
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En el siguiente cuadro se podra observar la priorizacion por area en la empresa.

Tabla 111 Priorizaciéon de Areas

AREA RIESGO
Administrativa Riesgo bajo

Area de despacho Riesgo bajo

Area de envasado de yogurt Riesgo moderado
Area de leche Riesgo bajo

Area de calderos

Area de quimicos no alimentarios Riesgo moderado
Area de almacenamiento de diésel

Area de produccion de queso Riesgo bajo
Taller de mantenimiento Riesgo moderado
Area de preparacion de yogurt Riesgo bajo
Bodega de insumos Riesgo moderado
Bodega de material de empaque Riesgo moderado
Laboratorio de control de calidad Riesgo moderado

Fuente: Lacteos Santillan
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7. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL

ACTIVACION ALARMA ACTIVACION
MANUAL AUTOMATICA

______________ >
ACTIVACION
DE BRIGADAS v v
DANOS Y SIN DANOS
OBSTRUCCION VISIBLES
VISIBLE

EVACUE N ES BRIGADISTA
DE
EMERGENCIAS

VERIFICACION
DEL INCIDENTE

[ INCIDENTES CON FUEGO ] [ CAIDA DE CENIZA ] [ DELINCUENCIA ]
LLAMAR A ORGANISMOS MANTENERCE LLAMAR A
DE SOCORROS FN T AS ORGANISMOS
DE SOCORRO

A 4

CONATO INCENDIO EN CASO DE
EVACUAR
PROTEGASE

PERSONAL BOMBEROS
CALIFICADO EXTINGUEN

8. COMPONENTE DE EVACUACION

8.1 Objetivo

A través de la ejecucién de un proceso rapido, ordenado y seguro que aleje a las
personas, funcionarios y visitantes de una zona en peligro hacia una zona
segura, se lograra proteger la vida y la salud de las personas, asi como la

integridad de bienes y documentos indispensables e irremplazables, para la
empresa.
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8.2 Caracteristicas de la poblacion a ser evacuada

POBLACION OFICIAL TOTAL EN LAS
INSTALACIONES:
(07:0 a 17:00)

CANTIDAD DE PERSONAS QUE POR

CONDICIONES FISICAS /
PSICOLOGICAS TEMPORALES /

PERMANENTES REQUIERAN AYUDA EN
LA EVACUACION:

UBICACION DE LAS PERSONAS QUE
POR  CONDICIONES  FISICAS [
PSICOLOGICAS TEMPORALES /
PERMANENTES REQUIERAN AYUDA EN
LA EVACUACION:

PROMEDIO DE PERSONAS FLOTANTES
/ VISITANTES: (08:00 a 17:00)

CANTIDAD TOTAL DE PERSONAS A
EVACUAR:

TOTAL: 40
CANTIDAD DE MUJERES: 20
CANTIDAD DE HOMBRES: 20

TOTAL: 1
CANTIDAD DE MUJERES: 0
CANTIDAD DE HOMBRES: 1

No. PISO/NOMBRE DEL AREA:
administrativo facturacion - digitador
SEXO: masculino

UBICACION: planta baja

MOTIVO DE AYUDA: discapacidad

fisica.

30 personas

70 Personas

8.3 Protocolo de comunicacibn y alarma en situaciones de
emergencia
8.3.1 Deteccion de la emergencia

e Deteccion manual

8.3.2 Forma de aplicar la alarma

Al momento que se registra la emergencia se procede notificar a viva voz

inmediatamente a los elementos de las brigadas y a la persona responsable de

seguridad industrial.
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8.3.3 Grados de la emergencia y determinacion de la actuacién

Emergencia Leve
Es el evento que puede ser controlado y dominado en forma sencilla y rapida por

el personal propio del area de trabajo.

Emergencia Parcial

Es el accidente que para ser controlado requiere la actuacion de los equipos de
emergencia de la empresa. Los efectos de la emergencia parcial quedaran
limitados a un sector y no afectara a otros sectores colindantes ni a terceras

personas.

Emergencia General

Es el accidente que precisa de la actuacion de todos los medios y equipos de
proteccion de la empresa vy la ayuda de medios de socorro y salvamento
exteriores. La emergencia general conformara la evacuacion de las personas de
determinados sectores. Las distintas emergencias requeriran la intervencion de
personas y medios para garantizar en todo momento la integridad de los

trabajadores y la conservacion de las instalaciones

8.4. Protocolo de intervencidén ante emergencias

8.4.1 Estructura de organizacién de las brigadas

COORDINACION DE EMERGENCIAS

Brigada Contra ~ Brigada Brigada Brigada
Incendios Primeros Auxilios Evacuacién y Rescate Comunicaciones
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8.4.2 Composicién de las brigadas y el sistema de emergencias

Las brigadas estdn compuestas por trabajadores de la empresa, cada uno de
ellos han elegido a voluntad a que brigada pertenecer.
Las Brigadas conformadas son:

e Brigada contra incendios
e Brigada de primeros auxilios
e Brigada de evacuacion y rescate; y

e Brigada de comunicacion.

8.4.3 Coordinacioén interinstitucional

La coordinacién interinstitucional esta a cargo del Responsable de seguridad
industrial quien organizara los simulacros, y en caso de eventos reales
coordinara las acciones a tomar para minimizar las pérdidas humanas y

materiales.

8.4.4 Forma de actuacién antes, durante y después de la emergencia

BRIGADA CONTRA INCENDIOS
Antes de la emergencia
e Conocer sobre sus responsabilidades dentro del plan de emergencias de
la empresa y capacitarse especificamente en su rol.
e Conocer la ubicacion y funcionamiento del equipo contra incendios.
e Verificar la ubicacion de extintores, pulsadores de emergencia, lamparas
de emergencia.
e Participar en los simulacros.

¢ Realizar inspecciones periddicas a los equipos contra incendios.

Durante la emergencia

e Acudir inmediatamente al sitio donde ocurrié la emergencia.
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e La brigada de incendios sera responsable del uso y operacion de los
extintores para combatir el fuego como etapa inicial.

e Si el volumen del fuego no le permite cumplir con ese acometido debera
retirarse y llamar a los miembros externos de ayuda como el cuerpo de

bomberos.

Después de la emergencia
e Elaborar el informe correspondiente, con datos de actuacion en el evento,
novedades e inventario de los elementos utilizados.
e Segun las instrucciones de los lideres de brigadas, se debera ayudar a

retomar las actividades normales de la empresa.

BRIGADA DE EVACUACION Y RESCATE

Antes de la emergencia
e Conocer sobre sus responsabilidades dentro del plan de emergencias de
la empresa y capacitarse especificamente en su rol.
e Familiarizarse con el personal (interno y visitantes).
e Conocer las rutas de evacuacion del area asignada.

e Participar en los simulacros

Durante la emergencia
e En caso de darse la orden de evacuacion, proceder a evacuar a todo el
personal y visitantes al punto de encuentro.
e Verificar la evacuacion de todo el personal y visitas.
e Prestar ayuda para que las entidades externas (Bomberos, Cruz roja,

entre otras) puedan cumplir con su trabajo en una determinada crisis.

Después de la emergencia
e Realizar una evaluacion de las tareas de la brigada.

e Realizar y presentar un informe de actividades acerca de la emergencia.

376




BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Antes de la emergencia
e Conocer sobre sus responsabilidades dentro del plan de emergencias de
la empresa y capacitarse especificamente en su rol.
e Conocer la ubicacion de los botiquines de emergencia.
e Determinar las zonas de seguridad y establecer el sitio donde se llevara a
los heridos.

e Participar en los simulacros.

Durante la emergencia
e Proporcionar los primeros auxilios a quien lo necesite.
e Transportar a los heridos y otros afectados a las &reas previamente
establecidas.
e Coordinar la atencion pre hospitalario y el traslado de las victimas hacia
los centros de atencién si asi se lo requieren.
e Realizar la seleccién y clasificaciéon de las victimas de acuerdo a la

gravedad de las mismas; y coordinar actividades con las otras brigadas.

Después de la emergencia
¢ Realizar una verificacion del estado del personal y equipos utilizados.
¢ Realizar una evaluacion de las tareas de la brigada.

e Realizar y presentar un informe de actividades acerca de la emergencia.
8.4.5 Actuacion especial
Como actuacion especial se considera cuando los brigadistas no estén dentro de
las instalaciones esto puede ser en horas de la noche. Para lo cual el personal
gue se encuentra en planta o el sefior conserje debe llamar al Gerente General y

al Responsables de seguridad e informar del evento suscitado.

En caso de ser el evento grave se procede a llamar automaticamente al 911 e
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informar lo que esta sucediendo.

8.5 Acciones preventivas y de control

Difundir el contenido del presente plan de emergencias a todos los trabajadores
de la empresa.

Ubicar en sitios de mayor afluencia de trabajadores los Mapas de riesgos y de
recursos impresos y a color, los mismos que se hallan en el anexo 2 y 3 del

presente plan de emergencia.

Dentro del Mapa de recursos se tiene definido las rutas de evacuacion y escape
y las zonas de seguridad en caso de producirse una evacuacién de las
instalaciones. Como actividad permanente, se deberd actualizar de forma
periddica el presente Plan a fin de hacerlo lo més préactico posible en caso de

cambios en la infraestructura, aumento de personal, aumento de produccion, etc.

Complementariamente, la empresa debera realizar capacitaciones con
frecuencia anual, relacionadas con prevencion de riesgos y atencién a

emergencias para el personal y, en especial, para los miembros de las Brigadas.

Planificar la realizacion periédica de simulacros de actuaciéon ante incendios,
sismos e inundaciones y procedimientos de evacuacion. Estas actividades seran
llevadas a cabo por lo menos una vez al afio y se deberan mantener registros de

respaldo de las mismas.

Se deberé establecer un cronograma de mantenimiento periédico de los equipos
de proteccion contra incendios (extintores), verificando mensualmente su estado.
Ademas, se debera mantener un registro de las actividades de mantenimiento,

recarga o adquisicion de los extintores realizadas por la empresa.

Finalmente, se debera mantener un listado actualizado con los numeros

telefénicos de emergencias en lugares visibles de la empresa.
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8.6 Detalle de recursos

Como recursos para la mitigacion de los incendios y otros eventos la empresa

cuenta con los siguientes recursos:
Tabla 112 Extintores

EXTINTORES Cantidad
Extintores de PQS 4
Extintores de CO2 8

La ubicacion delos extintores se la puede observar en el mapa de recursos.

Anexos 6 Mapas de Evacuacion.
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Tabla 113 Plan de Contingencia

LACTEOS SANTILLAN

. EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN
N PAGINA:1 DE 8
Lécteqs Santilla® DOC - 05

Plan de Contingencia

1. ESTRATEGIA DE RECUPERACION

1.1. COMITE DE OPERACIONES EN EMERGENCIAS INSTITUCIONAL

El objetivo de este comité es reducir al maximo el riesgo y la incertidumbre en la

direccién de la situacion.

Este Comité debe tomar las decisiones “clave” durante los incidentes, ademas de
hacer de enlace con la direccion de la compafiia, manteniéndoles informados de

la situacién regularmente.

Las principales tareas y responsabilidades de este comité son:

o Andlisis de la situacion.

o Decision de activar o no el Plan de Continuidad.

o Iniciar el proceso de notificacién a los empleados a través de los diferentes
responsables.

o Seguimiento del proceso de recuperacion, con relacion a los tiempos

estimados de recuperacion.

Tabla 1. Listado de Integrantes del Comité de Operaciones

Responsable del Comité || Nombre: Pedro Santillan Santillan
Posicion: Gerente General

Teléfono Movil: 0997252723

Teléfono Casa: 032922-508
Remplazo:

Nombre: Ximena Chéavez

Posicion: Analista de control de calidad
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Teléfono Movil: 0998778022
Teléfono Casa: 032966409

Miembros del Comité Nombre: Oleas Mery

Posicion: Jefe de Control de Calidad
Teléfono Movil: 098330274
Teléfono Casa: 032922-375

Nombre: Ing. Oscar Torres
Posicion: Jefe de Produccion
Teléfono Mévil: 0992595366

Lugar de Reunién: Oficina de la Direccién administrativa

1.2. EQUIPO DE RECUPERACION

El equipo de recuperacién es responsable de establecer la infraestructura
necesaria para la recuperacion. Esto incluye todos los servidores, PC’s,
comunicaciones de voz y datos y cualquier otro elemento necesario para la

restauracion de un servicio. Para ello realizaran las siguientes actividades:

o Se trasladarén al punto de reunion.

o Pondran en marcha por orden de criticidad los sistemas: Energia
Electica, Agua, Correo, etc.

o Para la puesta en marcha de los sistemas, se deberan poner en
contacto con las instituciones encargadas de facilitar los sistemas para
solicitar informacién sobre los estados de sistemas de agua potable,
energia eléctrica, etc.

o Una vez que se vayan restaurando los servicios, debe comprobarse

Su estado y operatividad.

Punto de Reunién: Oficina de la Direccion administrativa

Tabla 2. Listado de Integrantes del Equipo de Recuperacion
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Listado de Integrantes del Equipo de | Nombre: Lorena Ausay
Recuperacion Integrantes del Equipo Posicion: Auxiliar administrati
Teléfono M6vil:0998547841
Nombre: Sergio Santillan

Posicién: Ayudante
mantenimiento

Teléfono Moévil: 0979262997

Lugar de Reunidn: Oficina de la Direccién administrativa

1.3. EQUIPO DE COORDINACION LOGISTICA
Este equipo es responsable de todo lo relacionado con las necesidades

logisticas en el marco de la recuperacion, tales como:

e Transporte de material y personas (si es necesario) al lugar de
recuperacion.
e Suministros de oficina.

e Comida.

Este equipo debe trabajar conjuntamente con los demas, para asegurar que
todas las necesidades logisticas sean cubiertas. En funcion del tipo de incidente

se encargara de:

e Atender las necesidades logisticas de primera instancia tras la
contingencia. (Transporte de personas, transporte de materiales, etc.)
e Contactar con los Directivos de la empresa para solicitar el material

necesario que indiguen los responsables de la recuperacion.
Tabla 3. Listado de Mandos Directivos

Persona de Contacto: Pedro
Santillan

Teléfono Contacto: 0997252723
Persona de Contacto: Libia Oleas
Teléfono Contacto: 0983302859
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Tabla 4. Listado de Integrantes del Equipo Coordinador de Logistica

Listado de Integrantes del [ Nombre: Ing. Dolores Oleas
Equipo de Coordinacion

S Posicion: Jefe de Bodega
Logistica  Integrantes  del
Equipo Teléfono Movil: 0983302719

Teléfono Casa: 032924-318
Nombre: Daysi Tene
Posicion: Asistente de Bodega
Teléfono Casa: 032924-318

1.4 EQUIPO DE RELACIONES PUBLICAS

Se trata de canalizar la informacion que se realiza al exterior en un solo punto
para que los datos sean referidos desde una sola fuente. Sus funciones

principales son:

o Elaboracion de comunicados para la prensa.

. Comunicacioén con los clientes.

La tarea a realizar sera si el tipo de incidente lo requiere, emitir un comunicado

oficial a los empleados y comunidad en general.

Tabla 5. Listado de Integrantes del Equipo de Relaciones Publicas

Listado de Integrantes del [ Nombre: Ing. Libia Oleas
Equipo de Relaciones Publicas

. Posiciéon: Directora administrativa
Integrantes del Equipo

Teléfono Movil;: 0983302859
Teléfono Casa: 032922-508

Nombre: Ing. Juan Carlos Morocho
Posicion: Jefe de ventas
Teléfono Movil: 0987986539

1.5. EQUIPO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO
Este equipo estara formado por las personas que trabajan con las aplicaciones

criticas, y seran los encargados de realizar las pruebas de funcionamiento para
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verificar la operatividad de los sistemas y comenzar a funcionar. Cada equipo
debera configurar las diferentes pruebas que deberéan realizar para los sistemas.

Tabla 6. Listado de Integrantes del Equipo de Unidades de Negocio

Integrantes del Equipo Nombre: Ing. Libia Oleas
Posicion: Directora administrativa
Teléfono Movil: 0983302859
Teléfono Casa: 032922-508

Nombre: Ing. Juan Carlos Morocho

Posicion: Jefe de LOGISTICA Y
VENTAS

Teléfono Mévil: 0987986539

2. FASES DE ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD

2.1. FASE DE ALERTA

2.1.1. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DEL DESASTRE

Cualquier empleado de Lacteos Santillan que sea consciente de un incidente
grave que pueda afectar a la empresa, debe comunicarlo al Responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional proporcionando el mayor detalle posible en la

descripcion de los hechos.

El al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional debe evaluar la situacion

e informar a los Directivos de la Empresa.

2.1.2. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL PLAN

El Comité de Operaciones en Emergencias reunido en el punto de encuentro
evaluara la situacion. Con toda la informacion de detalle sobre el incidente, se
decidira si se activa o no el Plan de Continuidad. En caso afirmativo, se iniciara

el procedimiento de ejecucion del Plan.

En el caso de que el Comité decidida no activar el Plan de Continuidad porque la
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gravedad del incidente no lo requiere, si ser4 necesario gestionar el incidente

para que no aumente su gravedad.

2.1.3. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE EJECUCION DEL PLAN

Activar el arbol de llamadas para avisar a los integrantes de los diferentes

equipos que van a patrticipar en el Plan.

2.2. FASE DE TRANSICION

2.2.1. PROCEDIMIENTO DE CONCENTRACION Y TRASLADO DE
MATERIAL Y PERSONAS

Una vez avisados los equipos y puesto en marcha el Plan, deberan acudir al
centro de reunion indicado. Ademas del traslado de personas al lugar seguro hay
gue trasladar todo el material necesario para poner en marcha el centro de
recuperacion (cintas de back up, material de oficina, documentacion, ec.). Esta

labor queda en manos del equipo logistico.

Todos los trabajadores deben acudir hacia el punto de encuentro que le
corresponde segun el area de trabajo o donde se encontrara al momento de

presentarse la emergencia.

Debido a que la mayor parte de los trabajadores viven en los alrededores de la
empresa se debera solicitar transporte para las personas que deben salir de la

Parroquia.

2.3 PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN MARCHA DEL CENTRO DE
RECUPERACION

Una vez que el equipo de recuperacion llegue al lugar de encuentro y que los
materiales empiecen a llegar, pueden comenzar a instalar las aplicaciones en los
equipos que se encuentran en esta oficina.

El equipo de recuperacion solicitara al equipo de logistica cualquier tipo de
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material extra que fuera necesario para la recuperacion.

Debe solicitar a los Organismos externos o personal interno la reconexion de los
servicios basicos, vigilar este proceso y verificar el correcto funcionamiento del

inicio de operaciones.

3. FASE DE RECUPERACION

3.1. PROCEDIMIENTO DE RESTAURACION

El orden de recuperacion de las funciones se realizara segun la criticidad los

sistemas.

3.2. PROCEDIMIENTO DE SOPORTE Y GESTION

Una vez recuperados los sistemas, se avisard a los equipos de los
departamentos que gestionan los sistemas (listado del equipo) para que realicen
las comprobaciones necesarias que certifiquen que funcionen de manera
correcta y pueda continuarse dando el servicio.

Ademas el Equipo de Seguridad deberd comprobar que existen las garantias de
seguridad necesarias (confidencialidad, integridad, disponibilidad) antes de dar

por terminada la fase de recuperacion.

4. FASE DE VUELTA A LA NORMALIDAD
Una vez con los procesos criticos en marcha y solventada la contingencia, hay
gue plantearse las diferentes estrategias y acciones para recuperar la normalidad

total de funcionamiento.

5. ANALISIS DEL IMPACTO

Es el momento de realizar una valoracion detallada de los equipos e
instalaciones dafadas para definir la estrategia de vuelta a la normalidad. Para
ello, el equipo de recuperacion realizaré un listado de los elementos que han sido
dafiados gravemente y son irrecuperables, asi como de todo el material que se
puede volver a utilizar. Esta evaluacion debera ser comunicada lo antes posible

al Equipo de operaciones para que determinen las acciones necesarias que
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lleven a la operacion habitual lo antes posible.

6. ADQUISICION DE NUEVO MATERIAL
Una vez realizada la evaluacion del impacto, se determinara la necesidad de

nuevo material.

Contactar con los proveedores para que en el menor tiempo posible reponga

todos los elementos dafiados.

Descripcion Tipo Criticidad Localizaciéon

7. FIN DE LA CONTINGENCIA

Dependiendo de la gravedad del incidente, la vuelta a la normalidad de
operacion puede variar entre unos dias (si ho hay elementos clave afectados) e
incluso meses (si hay elementos clave afectados). Lo importante es que durante
el transcurso de este tiempo de vuelta a la normalidad, se siga dando servicio a
los clientes y trabajadores por parte de la compafiia y que la incidencia afecte lo

menos posible a la institucion.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Sr. Santillan Santillan Pedro
REPRESENTANTE LEGAL
LACTEOS SANTILLAN

ELABORADO POR

Ximena Chavez
ASESOR SISO )
LACTEOS SANTILLAN

Tabla 114 Profesiograma
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LACTEOS SANTILLAN

Lieteqs ganild

GESTION DOCUMENTAL EN
SSO

EDICION: 1

PAGINA: 1 DE 3

DOC - 05

Profesiogramas

PUESTO DE TRABAJO:

MISION DEL CARGO:

AREA DE TRABAJO:

REPORTE A:

FORMACION REQUERIDA:

CONOCIMIENTO ESPECIFICO EN:

CAPACITACION:

EXPERIENCIA

ESPECIFICACION DE LA EXPERIENCIA

APTITUDES

ACTITUDES

MANEJO DE IDIOMAS:

FUNCION GENERAL:

FUNCION ESPECIFICA:

HORARIO DE TRABAJO:

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO QUE SE DESEMPENA EN EL PUESTO DE
TRABAJO.

RIESGOS DE TRABAJO:

Se presentan los siguientes riesgos de trabajo:
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RIESGO

FACTOR DE PRIORIDAD DEL

RIESGO GRADO DE PELIGRO

TIPO DE RIESGO

Mecanico

Fisico

Ergonémico

Psicosocial

Donde:
R.M.: Riesgo Moderado
R.l. : Riesgo Importante

R.IT.: Riesgo Intolerable

GRAFICO DE LOS FACTORES
DE RIESGO DEL PUESTO DE
TRABAJO - PRIORIZACION

EQUIPOS DE
PROTECCION
INDIVIDUAL PARA EL

PUESTO DE TRABAJO

Se debe utilizar los siguiente EPI:

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR
PUESTO DE TRABAJO

0033000600006
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EXIGENCIAS PSICOLOGICAS
DEL PUESTO DE TRABAJO

Se requieren las siguiente exigencias psicolégicas:

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

Muy : Insuficie
APTITUDES MINIMAS Buena Buena Media nte

EXIGIBLES

Déficit

1 2 3 4 5

Salud General

Apto a  permanecer
sentado

Facilidad de Movimiento
Sobre el tronco

Facilidad de movimiento
sobre el miembro
superior

Facilidad de Movimiento
sobre miembros
inferiores

Conocimientos  técnicos
requeridos

Exigencias auditivas

Exigencias tactiles

Exigencias visuales

Destreza Manual

Aparato Digestivo

Aparato respiratorio

Aparato circulatorio

Aparato Urinario

Piel y Mucosas

Memoria

Atencion

Orden

Responsabilidad

Resistencia a la

monotonia

PRE-OCUPACIONALES
EXAMENES Y PERIODICOS
VALORACIONES MEDICAS REINTEGRO
OCUPACIONALES ESPECIALES
SALIDA
CONTRAINDICACIONES ABSOLUTAS
MEDICAS RELATIVAS
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6.5.3. Procedimientos

Tabla 115 Identificacidn de peligros, evaluacién y Control de Riesgos

LACTEOS SANTILLAN
] EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN
<50 PAGINA: 1 DE 2
Lécteqs Santilla® PSS0-01

Identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos

Describir las pautas a considerar desde el punto de vista preventivo en los casos
en los que se proceda a construir, reformar, modificar o ampliar las instalaciones
con el fin de eliminar o reducir los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional en
el origen.

1. ALCANCE
Proyectos de construccion, modificacion o ampliacion de areas de trabajo.

Creacién de nuevos puestos de trabajo.

2. REFERENCIAS
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo Decreto Ejecutivo 2393. Titulo II: Condiciones generales de

los centros de trabajo, Capitulo I: Seguridad en el proyecto.

Art. 18.- la construccion, reforma o modificacion sustancial que se realicen en el
futuro de cualquier centro de trabajo, deberd acomodarse a las prescripciones de

la Ley y del presente Reglamento.
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3. METODOLOGIA

Responsable del proyecto

» Comunica al Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional via e mail la
planificacion del proyecto y sus

especificaciones previo a materializarlo

N

e Y

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
e Evalla los riesgos laborales de las nuevas
instalaciones, proyecto o puesto de trabajo

* Emite informe con las indicaciones de
acciones preventivas

Responsable del proyecto

e Materializa el proyecto

Verificacion por parte Responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional de la aplicacion
de las acciones preventivas

4. REGISTROS

RISS0O-01-01 Informe técnico Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
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Tabla 116 Prevencidon de Riesgos Laborales en el Disefio

LACTEOS SANTILLAN

] EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN
<50 PAGINA: 1 DE 4
Liegeqs Santil)a® IPSS0O-01-01

Prevencion de riesgos laborales en el disefio

1. OBJETIVO

Definir las acciones a realizar de forma previa a la contratacion de actividades
complementarias y trabajos especificos a realizar por contratistas y los controles
a efectuar durante el desarrollo de las actividades contratadas.

2. ALCANCE

Contratistas, subcontratistas y proveedores en las instalaciones de la empresa.

3. REFERENCIAS

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, CAPITULO Ill: DE LA
PREVENCION DE RIESGOS EN POBLACIONES VULNERABLES, Articulo
19.- PRESTADORES DE ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA'Y
CONTRATISTAS. Lit. a, b, c, d.

4. METODOLOGIA

5.
a. Documentos legales a presentar por parte del contratista, subcontratista y
proveedores

Documento Aplica a Quien recibe

Planilla de aportes — rol de pagos Todo tipo de empresa Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional

Nomina de personal Todo tipo de empresa Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional

Factura de pago de aporte | Persona natural Responsable de Seguridad y

voluntario Salud Ocupacional

Reglamento de Seguridad y Salud | Empresa con mas de 10 | Responsable de Seguridad y

Ocupacional trabajadores Salud Ocupacional
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Plan minimo de prevencién de | Empresa con 10 o menos | Responsable de Seguridad y

riesgos laborales trabajadores Salud Ocupacional

Responsable de prevencion de | Toda empresa Responsable de Seguridad y

riesgos laborales, Oficio de Salud Ocupacional

delegacion

Certificados de competencia para | Toda empresa o persona | Responsable de Seguridad y

realizar trabajos de alto riesgo: en | natural Salud Ocupacional

altura, espacio confinado, eléctrico

y en caliente

Carné Ocupacional Proveedor de Catering Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional

Carné de guardia de guardia de | Proveedor de guardiania | Responsable de Seguridad y

seguridad calificado Salud Ocupacional

b.

Verificacion previa al inicio de actividades

Qué se verifica

Quien verifica

Descripcion del trabajo a realizar por

medio del contrato de la obra o servicio

Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional

Equipos, herramientas, materiales a

utilizar

Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional

Equipos de proteccion personal y ropa

de trabajo a emplear

Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional

Cumplimiento de condiciones de higiene
enrelacién a BPM en trabajos a realizar

en planta de produccion.

Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional

Condiciones de seguridad en el area de

trabajo

Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional

Registro de induccién en Seguridad y

Salud Ocupacional

Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional

Permiso de trabajo en caso de trabajos

especiales

Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional

C.

Control durante la realizacién del trabajo contratado o servicio prestado
i. La persona Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
contratada sera la responsable del control permanente de la seguridad durante la

permanencia de su personal en las instalaciones de L4cteos Santillan.

i. El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional realizard inspecciones
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frecuentes al area de trabajo del contratista para vigilar el cumplimiento de las

normas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Proceso de control de riesgos laborales para contratistas y subcontratista

Responsable de la contratacion

e Comunica al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional el inicio del
proceso de contratacién de un trabajo especifico.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

* Inicia el registro RISSO-02-01 (Control prevencién de riesgos
laborales contratistas - proveedores)

» Emite informe favorable para seguir con el proceso de contratacion

Responsable de la contratacién

e Comunica al Responsable de Seguridad y Salud el inicio de los trabajos
contratados

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional N

¢ Inicia proceso de verificacion previa al inicio de los trabajos contratados y
control durante la ejecucién de los mismos, registra los datos del RISSO-02-
02 (Control prevencion de riesgos laborales contratistas - proveedores)

¢ realiza la induccién en Seguridad Industrial y BPM a todo el personal del
contratista - subcontratista

Proceso de control de riesgos laborales para proveedores de servicios

permanentes
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Responsable de la contratacién
» Comunica al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional el inicio el
proceso de contratacion de un servicio permanete.

* Inicia el registro RISSO-02-03 (Control prevencion de riesgos laborales
proveedor de servicio permanente)

.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
* Emite informe favorable para seguir con el proceso de contratacion

S — -~

R

Responsable de la contrataciéon

« Comunica al Responsable de Seguridad y Salud Ocupaciona el inicio de
las actividades

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

* Inicia proceso de verificacion previa al inicio de los trabajos contratados
y control durante la ejecucion de los mismos, registra los datos del
RISSO-02-03 (Control prevencion de riesgos laborales proveedor de
servicio permanente)

* Realiza la capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional y BPM

\.

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
* Verifica periodicamente el cumplimiento de obligaciones legales

6. REGISTROS
RISSO-02-01 Control prevencion de riesgos laborales contratista -
subcontratista
RISSO-02-02 Control prevencién de riesgos laborales proveedor de

servicio permanente
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Tabla 117 Prevencién de Riesgos en Trabajos Especiales

LACTEOS SANTILLAN

] EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN
S50 PAGINA: 1 DE 5
Lictepg gantilla" IPSS0O-01-03

Prevencion de riesgos en trabajos especiales

1. OBJETIVO
Controlar trabajos considerados como especiales por el riesgo alto que implica
su realizacién, para minimizar el riesgo de accidentes en el personal que los

realiza y en las instalaciones.

2. ALCANCE
Trabajos catalogados como especiales: trabajo en alturas, en espacios
confinados, eléctricos y en caliente que se realicen dentro de las instalaciones de

Lacteos Santillan sea por personal propio o contratado.

3. DEFINICIONES
Trabajos en caliente: comprenden todas las operaciones con generacién de
calor, producciéon de chispas, llamas o elevadas temperaturas en proximidad de
polvos, liquidos o gases inflamables o en recipientes que contengan o hayan
contenido tales productos. Por ejemplo: soldadura y oxicorte, emplomado,

esmerilado, taladrado, etc.

Trabajos en frio: son las operaciones que normalmente se realizan sin generar
calor pero que se efectian en instalaciones por las que circulan o en las que se
almacenan fluidos peligrosos. Comprenden trabajos tales como: reparaciones en
las bombas de trasvase de liquidos corrosivos, sustitucion de tuberias, etc.

Trabajos en espacios confinados: comprenden todas las operaciones en el
interior de depdsitos, cisternas, fosos y en general todos aquellos espacios
confinados en los que la atmoOsfera pueda no ser respirable o convertirse en

irrespirable a raiz del propio trabajo, por falta de oxigeno o por contaminacion por

397




productos téxicos.

Trabajos eléctricos: estan constituidos por todo tipo de trabajos eléctricos o no,
gue hayan de realizarse sobre o en las proximidades de instalaciones o equipos

eléctricos energizados.

Otros trabajos especiales: trabajos que por sus especiales caracteristicas
puedan suponer riesgos importantes a personas o a la propiedad, y por ello
requieran de autorizacién. En principio, cualquier lugar de trabajo peligroso
deberia requerir que para intervenir en él, se dispusiera de autorizacion,
pudiendo tener su acceso incluso limitado a cualquier persona ajena, distinta de

las autorizadas.

Permisos de Trabajo: autorizacion escrita para la ejecucion de cualquier trabajo

considerado como de alto riesgo.

4. REFERENCIAS
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo Decreto Ejecutivo 2393.
Nota Técnica de Prevencion 223: Trabajos en recintos confinados.
Nota Técnica de Prevencion 562: Sistema de gestion preventiva: autorizaciones

de trabajos especiales.

5. RESPONSABILIDADES

a. Del Trabajador responsable de la ejecucion del trabajo
I. Solicitar con la suficiente antelacién el Permiso para trabajos especiales.
il. No ordenar el inicio del trabajo sin tener el Permiso de Trabajo
correctamente extendido.
iii. Inspeccionar personalmente el lugar de trabajo, el equipo de seguridad
necesario y asegurarse de que estan tomadas todas las medidas de
seguridad necesarias.

V. Mantener una actitud de seguridad durante la ejecucién del trabajo.
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Vi.

a.

Cumplir con las instrucciones de trabajo definidas y utilizar los equipos y

herramientas necesarias e idoneas para ejecutar el trabajo.

De los Jefes de areas

Comunicar la contratacion de trabajos especiales que deban ser
realizados en las instalaciones de Lacteos Santillan.

Conocer de las actividades especiales realizadas por el personal a su

cargo Yy vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad.

Del Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Realizar el control de cumplimiento del presente instructivo.

Anular el permiso de trabajo cuando las condiciones de seguridad o
acciones del trabajador vayan en contra de las normas de seguridad.
Conceder el permiso de trabajo.

Supervisar el desarrollo de los trabajos especiales y adoptar acciones de
prevencion durante el mismo.

Dotar de los equipos de proteccidn personal a los trabajadores que
realizan trabajos especiales.

Anular el permiso de trabajo cuando las condiciones de seguridad o

acciones del trabajador vayan en contra de las hormas de seguridad.

6. METODOLOGIA

Procedimiento para obtencion del Permiso de trabajo
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b.

El Trabajador que ejecutara el trabajo debera solicitar el respectivo Permiso para
trabajos especiales al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional acudira al lugar en dénde se
realizara el trabajo para constatar las condiciones de seguridad, inspeccionar los
equipos de trabajo, herramientas y equipos de proteccion personal a utilizar.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional emitira el permiso de trabajo
RISSO-03-01 (Permiso para trabajos especiales).

El trabajador procedera a sefializar el drea por medio de conos de seguridad o
cinta de peligroy realizara el trabajo conforme este definido.

El Permiso para trabajos especiales debera exhibirse en el area de trabajo y al
finalizar el trabajo el Trabajador debera entregarlo al Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional

Vigencia del Permiso de trabajo

El Permiso de trabajo tendra validez para una jornada y dentro de ésta para el

tiempo establecido en el mismo.

C.

Anulacion de permisos de trabajo

Seran causa de anulacion del Permiso de Trabajo las siguientes situaciones:

Modificacion sustancial de las condiciones de trabajo o de las
instalaciones que dieron lugar a la autorizacion del Permiso de Trabajo.
Incumplimiento de las normas de seguridad.

Fatiga, malestar o indisposicion de los trabajadores.

En caso de emergencia o sefial de evacuacion.

7. REGISTROS

RISSO-03-01 Permiso para trabajos especiales

400
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o ~ wnh e

capacitacion
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la Planificacion del Programa de Capacitacion
en Seguridad y Salud ocupacional en base a los recursos disponibles de la

empresa Y los requerimientos identificados para prevencién de riesgos laborales.

2. ALCANCE

Todos los procesos productivos, administrativos y puestos de trabajo de la

empresa Lacteos Santillan.

3. DEFINICIONES

Accién correctiva: accidbn tomada para eliminar las causas de una no
conformidad, de un defecto o cualquier otra situacion indeseable existente, para

impedir su repeticion.

Accién preventiva: accién tomada para eliminar las causas de una no
conformidad potencial, de un defecto, o de cualquier otra situacion no deseable,

para prevenir que se produzca.

Competencia profesional: se define en términos de educacion, formacion y

experiencia.

Evaluacion de los riesgos laborales: proceso dirigido a estimar la magnitud de
aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar acciones preventivas y, en tal caso,

sobre el tipo de acciones que deben adoptarse.
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4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.3.

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

4.3.5.

4.4.

4.4.1.
4.4.2.

4. RESPONSABILIDADES

Gerente General

Aprobar el presente procedimiento.
Aprobar el Plan Anual de Capacitacion.
Evaluar los resultados presentados.

Tomar acciones correctivas y preventivas.

Responsable de Seguridad y Salud

Elaborar, proponer y difundir el programa de capacitacion.

Supervisar el proceso de capacitacion.

Evaluar el desemperio de los instructores.

Evaluar el proceso de capacitacion realizado.

Gestionar el registro y evaluacion de la capacitacion.

Mejorar y retroalimentar el procedimiento de capacitacion.

Impartir la induccion en SSO al nuevo personal y gestionar el registro de
la misma.

Evaluar en la practica los conocimientos impartidos tanto en la induccion
como en la capacitacion en SSO.

Mantener informado al personal sobre todos los temas inherentes a

Seguridad y Salud Ocupacional.

Trabajador

Evaluar el desempefio de los instructores.

Evaluar el proceso de capacitacion realizado.

Mejorar y retroalimentar el procedimiento de capacitacion.

Asistir a los cursos planificados de Seguridad y Salud planificados por la
empresa.

Sugerir la realizacibn de cursos que puedan prevenir accidentes de

trabajo y enfermedades derivadas del mismo.

Comité de Seguridad y Salud
Supervisar el proceso de capacitacion e induccion.

Colaborar en la difusion de informacion relevante en Seguridad y Salud
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4.4.3.
4.4.4.
4.4.5.
4.4.6.

4.4.7.

5.1

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

Ocupacional.

Evaluar el desempeiio de los instructores.

Evaluar el proceso de capacitacion realizado.

Mejorar y retroalimentar el procedimiento de capacitacion.

Cuestionar al proceso de capacitacion implementado asi como la logistica
y la calidad de la instruccion e instructores.

Delegar un miembro del comité de SST para la realizacion de

inspecciones de cumplimiento de este procedimiento.

5. PROCEDIMIENTO

Identificacién de temas de Seguridad y Salud Ocupacional para
capacitacion

Se analizaran en primer lugar los temas pendientes o no realizados de
una planificacion anterior.

Se propondra la participacion de los trabajadores para la propuesta de
temas para el programa de capacitacion.

En caso de haberse presentado accidentes o enfermedades, analizar las
causas y proponer un tema de capacitacion.

La innovacién, cambio de procesos y adelantos tecnoldgicos generan
nuevos riesgos por lo tanto se analizara este particular para la sugerencia
de temas para capacitacion.

Por disposiciones y exigencias legales o normativa expedida por el
Ministerio de Relaciones Laborales o el IESS (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social).

Seleccion de temas

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y la Gerencia de la empresa fijaran en
consenso 0 mayoria simple los temas para capacitacion.

Para cada tema seleccionado se colocara el objetivo, el alcance, el
namero de participantes y costos.
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5.3.
5.3.1.

5.3.2.

5.4.
5.4.1.

5.4.2.

Obtencion clave de la SETEC y cofinanciamiento

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional y el Gerente General
de la empresa deberan obtener o renovar la clave otorgada por la SETEC
para el uso de fondos de capacitacion otorgados por la esta Institucion.

Los requisitos necesarios para la obtencién de la clave son:

= Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal
otorgado por la Superintendencia de Compafias (original o copia
certificada);

= Copia certificada del nombramiento del representante legal y su razon
de inscripcién en el Registro Mercantil;

= Copia de la cédula y papeleta de votacion vigente del representante
legal;

» RUC actualizado al afio en que realiza la solicitud de suscripcion de
Convenio;

= Hoja de datos generales incluida junto con los Convenios (por

duplicado) firmados por el Representante legal.

Seleccién del proveedor

Se solicitara la proforma de cursos a por lo menos de dos operadores con
el objeto de conocer el servicio y los plazos a ejecutar.

Se exigira que tales operadores de capacitacibn tengan permisos
validados y certificaciones como la del CISHT (Comité Interinstitucional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

6. PROGRAMA DE CAPACITACION

El responsable de Seguridad y Salud Ocupacional realizard el RPSSO-03/1 (Plan

anual de capacitacion), que incluira temas a capacitar, realizara un listado y

colocara el nimero de participantes, la fecha de realizacién, costo de empresa o

de cofinanciamiento y el responsable. Si se realizan con los fondos de la SETEC

administrara el cupo otorgado.
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.
6.3.1.

Capacitacion

El operador de capacitacion seleccionado se encargara de la parte
logistica de la capacitacion como: lugar, instructor, material didactico,
comida y otros que le competen.

La empresa prestardq la facilidad para la asistencia del personal y la
convocatoria al lugar acordado.

La operadora emitird un informe sobre la realizacibn del curso de
capacitacion.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional asistird o designara un
representante para la inspeccion de la capacitacion.

La operadora presentara los resultados de la evaluacion realizada al final
de la capacitacion.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional debera analizar los
informes y establecer una valoracion del mismo.

En caso de capacitaciones de Brigadas de Incendios la empresa
proporcionara los materiales como extintores para el manejo de los
mismos.

Para el uso de los fondos de capacitacion el personal debera tener por lo
menos tres aportes al IESS.

Evaluacion de la capacitaciéon

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional podra evaluar a través
de una reunion los pormenores de la capacitacion otorgada y si esta fue o
no satisfactoria.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional realizara evaluaciones
de conocimientos luego de un periodo de tres meses de haber realizado la
capacitacion.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional tendra la obligacién de
evaluar la logistica realizada por la operadora respecto del lugar,
ambiente, instalaciones, instructor, material didactico, alimentacion y otros

establecidos en el contrato.

Evaluacion del programa de capacitacion

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional debera evaluar los

406




7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

temas, horas y numero de personal planificado dentro del programa de
capacitacion frente al cumplimiento realizado y establecera en un calculo

sencillo el porcentaje de cumplimiento.

7. INDUCCION EN SSO

Cuando un nuevo trabajador es contratado, debera iniciar un proceso de
induccién tanto en los procesos productivos como en temas relacionados
con Seguridad y Salud Ocupacional.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional es la persona
encargada de realizar este proceso tanto de forma te6rica como practica y
posteriormente evaluar en campo la eficacia de la misma.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional es el responsable de

registrar la recepcion de la misma.

8. INFORMACION DE SSO
El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional debera informar los
temas y actividades relevantes de SSO a todos los trabajadores de la
empresa.
Para realizar esta difusion el Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional utilizara medios informativos como carteleras, correo
electronico, charlas de 5 minutos, etc.
La informacién podra ser transmitida sin necesidad de una planificacion
previa.
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional deberd apoyar en esta

actividad ademas de verificar su cumplimiento.

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y FORMULARIOS APLICABLES

Decreto Ejecutivo 2393
Decision 584 CAN

e Reglamento 2393
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1. OBJETIVO
Aportar con la politica nacional de prevencion frente al contagio del virus del VIH
SIDA.

2. ALCANCE

Todos los trabajadores de Lacteos Santillan.

3. DEFINICIONES
VIH: virus de la inmunodeficiencia humana”. Este es el virus que causa el SIDA.
El VIH es diferente a la mayoria de los virus porque ataca el sistema inmunitario.
El sistema inmunitario le permite al cuerpo combatir las infecciones. ElI VIH
encuentra y destruye un tipo particular de glébulos blancos (las células T o CD4)

utilizados por el sistema inmunitario para combatir las enfermedades.

SIDA: es la enfermedad que se desarrolla como consecuencia de la destruccion
progresiva del sistema inmunitario (de las defensas del organismo), producida
por un virus descubierto en 1983 y denominado Virus de la Inmunodeficiencia
Humana (VIH).

4. RESPONSABILIDADES
4.1. GERENTE GENERAL
4.1.1. Asegurar los recursos necesarios para desarrollar el programa de
prevencion de VIH SIDA.
4.1.2. Asegurar los principios de confidencialidad y no discriminacion de
trabajadores que vivan con esta enfermedad.

4.2. MEDICO OCUPACIONAL

4.2.1. Programar la realizacién anual de exdmenes para deteccién oportuna de
la enfermedad.

4.2.2. Programar y realizar charlas de sensibilizacién previas a la realizacion de
examenes de diagnastico.

4.2.3. Mantener confidencialmente la informacién derivada de este programa de

prevencion.
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5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5. METODOLOGIA

Politica empresarial frente al V.I.H. - SIDA

La empresa Lacteos Santillan es consciente de la problematica del VIH —
SIDA tanto a nivel nacional como mundial, por lo que se compromete a
desarrollar y mantener una politica e implementar programas en sus
lugares de trabajo sobre no discriminacion, conciencia y prevencion del
VIH/SIDA.

Los principios en los que se fundamenta la presente politica son:

v/
>/ -
-

NO DISCRIMINACION

5.1.3. Brindar un ambiente de trabajo libre de acoso y/o discriminacion para sus

trabajadores. Los trabajadores que estén involucrados en actos de acoso
y/o discriminacion estaran sujetos a sanciones que pueden incluir el
despido. Lacteos Santillan garantiza la no discriminacion promulgando los
siguientes principios:

« No se discriminard a los trabajadores o0 postulantes que tengan

VIH/SIDA, que vivan con la enfermedad o que hayan sido afectados por
ella de algun modo.

Se considera al VIH/SIDA igual que cualquier otra enfermedad para
efecto de beneficios para trabajadores, entre ellos, seguro de vida y
salud, beneficios por discapacidad y licencias.

Todos los trabajadores deben respetar nuestra politica de no
discriminacion. Los trabajadores que se rehusen a trabajar con otros

colegas por tener VIH/SIDA, vivir con la enfermedad o haber sido
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5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.
5.3.1.

5.4.
5.4.1.

afectados por ella de algin modo, o que les nieguen servicios, los

hostiguen o los discriminen de cualquier otra forma serdn sancionados.

Prueba de VIH, confidencialidad

Lacteos Santillan fomenta la asesoria y los analisis de rutina,
confidenciales y voluntarios como parte de sus programas de educacion y
concientizacion.

El VIH y el SIDA se tratan como afecciones médicas confidenciales, de
acuerdo con las leyes aplicables y las politicas de la empresa.

Lacteos Santilldn no exige que los trabajadores o los solicitantes de

empleo se sometan a analisis de VIH como condicién de empleo.

Promocion de un entorno de trabajo seguro
Lacteos Santillan se compromete a brindar un entorno de trabajo que
proteja la salud y la seguridad de los trabajadores. Este compromiso
reconoce que el VIH/SIDA no puede transmitirse a través del contacto
casual. Los trabajadores que estan informados sobre cémo se transmite la
infeccion por el VIH y el SIDA son menos propensos a reaccionar de
forma negativa o inadecuada hacia la enfermedad de un colega. Por lo
tanto, Lacteos Santillan gestionara el riesgo de infeccién con el VIH en el
lugar de trabajo a través de:

e Capacitacion, concientizacion y educacion adecuados sobre el uso de
las medidas de control de infecciones en el lugar de trabajo.

e Suministro de equipamiento y materiales adecuados para proteger a
los trabajadores del riesgo de exponerse al VIH durante el
cumplimiento de su trabajo.

e Inclusion de informacion apropiada sobre el VIH/SIDA en la

capacitacion sobre primeros auxilios y salud ocupacional.

Educacién y concientizacién

Lacteos Santillan ofrecerd un programa de educacion y concientizacién
integrado centrado en la prevencién. Dichos programas, incluiran:

. Capacitacion para gerentes y supervisores a fin de que puedan

comunicar y asegurar el cumplimiento de la politica del VIH/SIDA en
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5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.6.
5.6.1.

5.6.2.

el lugar de trabajo.

. Informacion relevante y precisa desde el punto de vista médico sobre
la prevencién y el tratamiento del VIH/SIDA.

. Informacion sobre practicas sexuales seguras, prevencion de
enfermedades de transmision sexual y fomento general de la salud,
incluida la informacion sobre el abuso de sustancias.

. Informacion sobre los analisis voluntarios de VIH/SIDA, servicios de
derivacién y asesoria.

. Medidas para fomentar el uso y el incremento de la disponibilidad de

preservativos.

Acceso al tratamiento y cuidado

Los trabajadores cuyo analisis de VIH sea positivo pueden ser productivos
por un periodo prolongado si reciben el tratamiento y el respaldo médico
adecuado. El estado ecuatoriano garantiza el acceso a un tratamiento,
gue incluye, cuando sea posible, regimenes de tratamiento que requieren
medicamentos antirretrovirales y anti infecciosos.

La empresa no acepta la responsabilidad en el caso de que los
trabajadores finalicen el tratamiento por voluntad propia. La empresa
tampoco acepta responsabilidad por el posible fracaso o efectos

secundarios de la terapia misma.

Implementacién

El programa de prevencion debe adaptarse para cumplir con las leyes
locales, debe intentar adecuarse a la diversidad cultural y a las
costumbres y practicas locales, siempre y cuando esas costumbres y
practicas coincidan con el método cientifico, ademéas del conocimiento, la
informacion y las practicas medicas.

La capacitacion es esencial para la implementacion correcta de los
programas Yy las politicas relacionadas con el VIH/SIDA en el lugar de
trabajo. La gerencia es responsable de la planificacién financiera, el
disefio y la implementacién de un programa de capacitaciéon adecuado y
eficaz que coincida con la politica general.

Tabla 120 Programa de Prevencioén de la violencia psicologica

412




Lieteqs ganild

LACTEOS SANTILLAN

GESTION DOCUMENTAL EN
SSO

EDICION: 1

PAGINA: 1 DE 5

PSSO-04

Programa de prevencion de la violencia psicologica

CONTENIDO

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4. RESPONSABILIDADES

5. METODOLOGIA

5.1. Estrategias metodoldgicas

5.2. Caracteristicas de las victimas

5.3. Mobbing laboral

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y REGISTROS APLICABLES

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

Cargo/firma

Cargol/firma

Cargol/firma

Fecha

Fecha

Fecha

413




1. OBJETIVO

Prevenir cualquier forma de violencia sicolégica entre los trabajadores de la
empresa Lacteos Santillan.
Incrementar los conocimientos sobre violencia psicolégica para asi poder
identificarla y prevenirla en el ambiente de trabajo.
Establecer un ambiente cordial que permita motivar a las personas con el fin de
captar su interés para luego identificar el nivel de comprension de lo expuesto.
Identificar las causas, factores de riesgo que pueden producir violencia
psicologica, las formas de maltrato y los efectos que producen a corto y largo
plazo.

2. ALCANCE

Todos los trabajadores de Lacteos Santillan.

3. DEFINICIONES
Violencia sicologica: fendmeno mediante el cual una o mas personas agreden
de manera verbal a otra u otras personas, estableciendo algun tipo de dafio a

nivel psicologico y emocional en las personas agredidas.

4. RESPONSABILIDADES
4.1. GERENTE GENERAL
4.1.1. Asegurar los recursos necesarios para desarrollar el programa de

prevencion de prevencion de violencia sicolégica.

4.2. MEDICO OCUPACIONAL

4.2.1. Programar y realizar charlas de prevencion de violencia sicolégica.

4.3. METODOLOGIA
4.4. Estrategias metodoldgicas
4.4.1. Taller de prevencién de violencia psicolégica a realizarse 1 vez al afio, en

donde se involucre a todo el personal de la empresa.

4.5. Caracteristicas de las victimas :

e  Suelen ser personas inseguras 0 muy ansiosas.
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El abusador ha debilitado el caracter de la victima y le ha hecho dudar de su
criterio o juicio personal.

Las victimas suelen sentirse inferiores a los demas.

Suelen ser muy dependientes afectiva, emocional y econdmicamente.

No sienten que merezcan ser respetadas como seres humanos.

No hacen valer sus derechos.

No son conscientes del hecho de que permiten que el abuso suceda.

No creen ser capaces de triunfar por si mismas.

No imaginan la vida sin depender de los demas.

Piensan que pueden cambiar al abusador.

Planifican su vida en torno a otras personas, no la planifican de un modo
independiente.

Tienen expectativas que no son realistas.

Tienen una personalidad sumisa 0 son personas sobre protectoras.

Sienten la necesidad de ser controladas o "protegidas” por otros.

Son excesivamente tolerantes y condescendientes.

Se engafian a si mismas pensando que -algun dia- "magicamente"”, el
abusador cambiara.

Se culpan a si mismas por los problemas ajenos, o culpan al mundo, o a la
vida, o0 a una situacion particular, acerca de lo que les sucede en el
presente.

Suelen tener una baja autoestima o una autoestima muy deteriorada.

Suelen tener problemas para poner limites y decir "No".

Dan por sentado que lo que dicen los demas es "ley"

Hay que tener en cuenta que las victimas de abuso emocional no son

"masoquistas”, no disfrutan en absoluto ser maltratadas y tampoco tienen la

culpa de que un abusador las maltrate emocionalmente. Nadie merece ser

maltratado emocionalmente. Ademas, al igual que los abusadores, las victimas

también pueden ser conscientes o inconscientes por lo que refiere al abuso

emocional, en si mismo.

Las victimas inconscientes son aquellas no saben que estan siendo abusadas

emocionalmente. Por ejemplo, los nifios no vienen a este mundo con un manual
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de como deberian ser criados correctamente, bajo el brazo. Crecen y se
desarrollan pensando que la manera en que sus padres los crian es la
"adecuada". Asi, quizas aprenden que es "correcto” que un adulto les diga "Qué
inatil eres", cuando cometen un error. Luego, en la vida adulta aceptaran que

alguien les diga "Qué inutil eres", como si fuera algo natural y aceptable.

Por otro lado, estan también las victimas conscientes, vale decir, quienes si se
dan cuenta (en algun momento) que estan siendo abusadas emocionalmente. El
hecho de que una victima de abuso emocional (que haya tomado conciencia del
abuso que sufre) no deje a su abusador, no significa que esa victima esté feliz
con su rol de victima o siendo receptora de la agresion y el maltrato emocional

del abusador.

En ciertos ambitos, puede haber testigos que presencien incidentes de abuso
emocional. Esto es comun en sitios como el lugar de trabajo, cuando un jefe
descalifica a un empleado delante de otros empleados, o en durante una

discusion doméstica entre los padres, donde los nifios presencian el incidente.

La agresion verbal o la descalificacion emocional de una persona hacia otra, no
s6lo dafia la autoestima de la victima sino que afecta la salud emocional de los

testigos.

4.6. Violencia psicolégica “Mobbing laboral”

El "mobbing" es una de las formas en que se ejerce la violencia psicoldgica,
concepto que en el ambito laboral involucra los actos Unicos e instantaneos de
disciplinamiento, humillacién, castigo incorporado, vy, en general, todas las
conductas susceptibles de afectar la dignidad del trabajador y de degradar el
clima laboral, los cuales llevan al acorralamiento paulatino mediante el
vaciamiento del puesto o del contenido del contrato de trabajo y la sucesion de
pequefios actos descalificantes que se reiteran en el proceso de acoso

psicoldgico y que siempre constituyen formas de discriminacion hostil.

La discriminacién es una forma de violencia laboral y ésta, a su vez, comporta
una forma de discriminacion hostil por cuanto el afectado es sometido a un
tratamiento desigual o diferenciado perjudicial.
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En el terreno de la violencia psicoldgica ejercida en el trabajo, se considera:

a) no asignarle tareas al trabajador,

b) la imposibilidad de que pudiera ejercer con seguridad su profesion,

c) el maltrato verbal, los insultos, etc. y el trato degradante,

d) las presiones ejercidas por el empleador para que renunciara y se reincorpore
sin reconocimiento de su antigiiedad,

e) las actitudes persecutorias plasmadas en recargos de tareas, supervisiones
desmedidas, maltrato, irrespeto notorio, cuestionamientos, exigencias de
resultados sin sentido y presiones que lo llevaron a renunciar bajo amenazas de
cambio de categoria y

f) los procesos de acoso, tanto sexual como psicolégico en los cuales la
habitualidad es la nota dominante pues la persecucion se encadena con la

reiteracion de conductas y la discriminacion.

En el acoso sexual la discriminacién puede ejercerse explicita o implicitamente
como determinante del acceso a un derecho o beneficio y si se rechazan las
propuestas sexuales, la consecuencia es privar al afectado de los beneficios
laborales que otros reciben en igualdad de circunstancias. En el "mobbing”, en
cambio, los ataques reiterados pueden consistir en diferentes actos como el
descrédito publico de la victima, despreciando o criticando su trabajo en
presencia de otros compaferos o comparandolo con otro supuestamente mejor;
la critica de aspectos de la personalidad o la vida privada de manera continua; la
asignacion de funciones sin sentido o por debajo de la calificacién del trabajador,
etc. Este Ultimo proceso, a diferencia de la violencia fisica o del acoso sexual,
resulta ser mas "silencioso" y sutil en tanto conduce a un aumento de confusion y
a la disminucién de la autoestima de la victima, que la lleva a responsabilizarse
de lo que sucede y a no hablar del tema por miedo a ser juzgada y etiquetada
por los compafieros y la direccion como “"problematica". EI compromiso de
Lacteos Santilldn es realizar charlas continuas sobre este tema para prevenir

situaciones de violencia psicologica entre sus colaboradores

Tabla 121 Inspeccion de Seguridad y Salud Ocupacional
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1. OBJETIVO

Inspeccionar las condiciones de seguridad y salud ocupacional en las que se
desarrollan las actividades laborales en la empresa Lacteos Santillan, con el
objetivo de implantar acciones correctivas que minimicen el riesgo de accidentes
de trabajo.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable tanto en oficinas como en la planta de
produccion y areas comunes de la empresa Lacteos Santillan.

3. DEFINICIONES
Lista de inspeccién de seguridad y salud ocupacional: planilla utilizada para
realizar las inspecciones de seguridad. Dicha planilla contiene predefinidos los
elementos a inspeccionar y los criterios de evaluacién general de los resultados

obtenidos.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Del Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

4.1.1. Realizar el seguimiento del cronograma anual de inspecciones RPSSO-
08-01 y vigilar su cumplimiento.

4.1.2. Asesorar a los integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
al momento de definir las acciones preventivas a implantar en los puntos
de incumplimiento de la lista de verificacibn de seguridad y salud
ocupacional.

4.1.3. Recibir los puntajes obtenidos en la inspeccion de seguridad y salud
ocupacional de las diferentes areas de la empresa, y con ellos actualizar
el RPSS0-08-02 (Estadisticas de inspecciones de seguridad y salud
ocupacional).

4.1.4. Reportar a la Gerencia General y Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional los resultados de las estadisticas de inspecciones de

seguridad y salud ocupacional.

4.2. Del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
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4.2.1. Inspeccionar mensualmente las condiciones desde el punto de vista de
seguridad de la infraestructura, los procesos desarrollados y las
operaciones asociadas que presenta el sector relevado, mediante la
utilizacion del formulario RPSS0O-08-03 (Lista de inspeccion de seguridad
y salud ocupacional).

4.2.2. Evaluar el resultado/puntaje de la inspeccion, segun esquema de

puntuacion (expresado en porcentaje):

items bien / items Calificacion Sefalizacion

considerados

60 a 75 % Regular Anaranjado
76 a 90 % Bueno Amarillo
91 a 100 % Muy bueno Verde

4.2.3. Junto con el Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa, analizar y definir las acciones a implantar para mejorar las
condiciones de seguridad y salud ocupacional, las mismas seran
registradas en el formulario RPSS0-08-04 (Cronograma de actividades).

4.2.4. Entregar los formularios originales firmados, el RPSSO-08-03y RPSSO-
08-04 al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y FORMULARIOS APLICABLES

RPSSO0-06-01 Cronograma anual de inspecciones

RPSS0-06-02 Estadisticas de inspecciones de seguridad y salud

ocupacional

RPSSO0-06-03 Lista de inspeccion de seguridad y salud ocupacional
RPSSO0-06-04 Cronograma de actividades

Tabla 122 Registro, Investigacion y Notificacion de Incidentes, Accidentes y posibles
Enfermedades Profesionales
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1. OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es establecer los pasos a seguir para
registrar, investigar y notificar los incidentes, accidentes y posibles enfermedades
profesionales que afecten al personal, contratistas, subcontratistas, visitas y/o a
la infraestructura de LACTEOS SANTILLAN con el proposito de identificar las
causas que originaron dichos eventos y adoptar acciones correctivas tendientes

a evitar la ocurrencia de hechos similares.

2. ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a nivel nacional.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Accidente: todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador una
lesion corporal o perturbacion funcional, o; la muerte inmediata o posterior, con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También

se considera accidente de trabajo, los accidentes in itinere. Se clasifican en:

o Accidentes con lesion y tiempo perdido (ACT).- son aquellos accidentes
gue generaron una lesiéon corporal o funcional con un tiempo perdido
mayor o igual a 8 horas laborales.

. Accidentes con lesion y sin tiempo perdido (AST): son aquellos que
generaron una lesion corporal o funcional con un tiempo perdido menor a
8 horas laborales.

. Accidentes sin lesion (ASL): son aquellos accidentes materiales que
causan dafios a la propiedad, a las maquinas, dispositivos, herramientas
y/o a la produccion.

. Accidentes in itinere (Al): son aquellos que sufre el trabajador, al
trasladarse directamente desde su domicilio al lugar de trabajo o
viceversa; siempre y cuando no se produzcan cambios en el itinerario
habitual.
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Accion Sub-estandar: es cualquier desviacion en el desempefio de los
trabajadores y que puede contribuir a un accidente, ejemplos: no respetar las
medidas de seguridad, no usar EPP, falta de conocimiento de las actividades y

operaciones a realizar, utilizar herramientas en mal estado, etc.

Causas Basicas: se conocen también como factores técnicos y factores

personales.

Causas Inmediatas: se conocen también como condicion y accion sub-

estandar.

Causas por Déficit de Gestion: estan relacionadas con las normas y
procedimientos creados por la empresa para regular el desarrollo de sus
actividades en la gestion administrativa, gestion técnica y gestion del talento
humano.

Condicién Sub-estandar: es cualquier condicion del ambiente que puede
contribuir a un accidente, ejemplos: falta de orden y limpieza, desgaste normal

de las instalaciones y equipos, mantenimiento inadecuado, etc.

Factor de Riesgo: conocidos también como agentes de riesgo y constituyen el
elemento agresor 0 contaminante sujeto a valoracién, que actla sobre el
trabajador o los medios de produccion. Estos son: agentes fisicos, agentes
quimicos, agentes biologicos, polvos y fibras, agentes psico-fisiolégicos
(Resolucion 741).

Factores Personales: Estan relacionados con el comportamiento de la persona
desde el punto de vista de no sabe, no quiere, no puede, ejemplos: imprudencia,

exceso de confianza, actos de indisciplina, etc.

Factores Técnicos: estan relacionados con el desarrollo del trabajo o actividad,
ejemplos: exigir trabajos en areas inseguras, disefio inadecuado de procesos,
etc.

Incidente: suceso que puede dar lugar a un accidente o tiene el potencial de

conducir a un accidente; y que no generan una lesién corporal o funcional ni
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tampoco un dafio material.

Investigacion de incidentes: conjunto de acciones tendientes a establecer las
causas reales y fundamentales que originaron el accidente de trabajo, para

plantear las soluciones que eviten su repeticion.

Investigadores: son el Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional, el Jefe

inmediato del trabajador y el trabajador accidentado.

4. RESPONSABILIDADES

Gerente general — Estar informado de los accidentes, incidentes y enfermedades

gue ocurran con su personal.

— Conocer el resultado de las investigaciones de accidentes,
incidentes y enfermedades profesionales.

— Firmar los formularios de accidentes y enfermedades

profesionales que deben natificarse a Riesgos del trabajo.

Jefes y Supervisores del

area — Conocer de los accidentes, incidentes y enfermedades que
ocurran con su personal.

— Reportar los accidentes, incidentes y enfermedades al
Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional de manera
inmediata.

— Participar en la investigacion de accidentes, incidentes vy
enfermedades profesionales.

— Aplicar el presente instructivo y darlo a conocer a su personal.

— Establecer acciones de seguridad inmediatas para evitar

accidentes e incidentes similares.
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Responsable de SSO

Vigilar el cumplimiento del presente procedimiento.

Difundir el presente procedimiento a Gerentes, Jefes, y
Comité de SSO.

Registrar e investigar los accidentes e incidentes de trabajo
en un plazo de 72 horas luego de ocurrido.

Mantener un archivo documental ordenado y cronolégico de
los formularios para registro, investigacion y notificacion de
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.

Llevar controles estadisticos de accidentablidad.

Determinar los accidentes de trabajo que deban notificarse.
Elaborar el informe ampliatorio del accidente en caso de
notificacion a Riesgos del Trabajo.

Mantener informada a la gerencia y al Comité de SSO sobre
los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales
presentadas, asi como de los resultados de la investigacion
de los mismos.

Llenar los formularios de notificacibn de accidentes vy

enfermedad profesional de Riesqgos del Trabajo.

Realizar el tramite de notificacién del accidente en Riesgos

del Trabajo hasta su cierre, dentro del plazo de 10 dias

laborables contados desde el dia del accidente.

Preparar la _documentacion de descargo para el trAmite de

Brigadistas de Primeros

Auxilios

Cumplir este procedimiento en la parte que les corresponda.

Proporcionar la informacién necesaria para el registro e
investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades

profesionales.

enfermedades que

Trabajadores

Notificar inmediatamente cualquier accidente, incidente o

enfermedad relacionada al trabajo del que hayan sido
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victimas o testigos a su Jefe inmediato.

— Facilitar todos los datos y detalles de accidente, incidente o
enfermedad de trabajo.

— Acudir a las citas y controles médicos en Riesgos del Trabajo

en caso de sufrir accidentes y deban ser notificados.

5. METODOLOGIA

5.1. Flujograma de actuacion en caso de accidentes e incidentes de trabajo

OCURRE EL
ACCIDENTE

OCURRE EL
INCIDENTE

T Reportar al Brigadista mas cercano Reportar al Jefe de produccion

R para los Primeros Auxilios

A

/Ei y

J Reportar al Responsable de SSO

A

D

(0]

D \ 4 \ 4 ()
N l R

E

) S

J » | Reporta al Médico Ocupacional P

E o

F v g

E Investiga el accidente o incidente “— A

D B

E v L

S Da a conocer el resultado de la g

S investigacion a Gerencia y Comité de SSO. S

O @)

A 4 )
Notifica los accidentes de trabajo que lo
ameriten a Riesgos del Trabajo
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5.2. Flujograma de actuaciobn en caso de posibles enfermedades
profesionales

IDENTIFICA POSIBLES
ENFERMEDADES PROFESIONALES

Reportar al Responsable de SSO y
Gerencia General

A 4

, Investiga la posible enfermedad
MEDICO profesional

OCUPACIONAL

Da a conocer el resultado de la
investigacion a Gerencia General y
Comité de SSO.

v

Notifica las posibles enfermedades
profesionales a Riesgos del Trabajo

A\ 4
s Colabora en la investigacion de RESPONSABLE
enfermedades profesionales DE SSO

6. ESTADISTICAS DE ACCIDENTES, INCIDENTES Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES

Seran mensuales y acumuladas anualmente.

Se enviaran a la Gerencia general y Comité de SSO de forma mensual.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y FORMULARIOS
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo
Metodologia Arbol de Causas
RPSSO0-05-01 Registro e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo
RPSSO0-05-02 Registro e investigacion de posibles enfermedades profesionales
RPSSO0-05-03 Estadisticas de accidentabilidad y morbilidad laboral
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1. OBJETIVO
El objetivo del presente procedimiento es definir los aspectos relativos a la
seleccidn, utilizaciéon adecuada y obligatoria, mantenimiento y reposicion de los
equipos de proteccion individual (EPI) y ropa de trabajo que se consideren
necesarios para garantizar las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores.

2. ALCANCE
El procedimiento aplica para todos los trabajadores expuestos a determinados
riesgos laborales que no se han podido controlar en la fuente y medio de
transmision.
Trabajadores de contratistas, subcontratistas y proveedores de actividades

complementarias.

3. DEFINICIONES
Equipo de proteccion individual (EPI): cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos
que puedan amenazar su seguridad y salud en el trabajo, asi como cualquier
complemento o accesorio destinado a tal fin.

Se excluyen de la definicion anterior:

e Los uniformes que no estén especificamente destinados a proteger la
salud o la integridad fisica del trabajador.

e Los equipos de los servicios de socorro y salvamento.

e Los aparatos portatiles para la deteccion y sefializacion de los riesgos y de

los factores de molestia.

4. RESPONSABILIDADES
4.1. Del Gerente General
4.1.1. Aprobar y asignar los recursos econémicos necesarios para la compra de

equipos de proteccidn personal.

4.2. Del Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

4.2.1. Elaborar la matriz de equipos de proteccién personal y ropa de trabajo por
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.3.
4.3.1.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

4.5.
45.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.6.
4.6.1.

puesto de trabajo y mantenerla actualizada.

Seleccionar técnicamente los equipos de proteccion personal y ropa de
trabajo segun los riesgos de cada puesto de trabajo.

Control del correcto uso de los equipos de proteccién personal y ropa de
trabajo.

Dotar al personal de los equipos de proteccidn personal segun lo definido
en la matriz de equipos de proteccion personal y ropa de trabajo.
Capacitar el uso correcto y mantenimiento del equipo de proteccion

personal

De la Jefe de Bodega de Materia prima
Realizar la adquisicion y la existencia de stocks minimos de los equipos

de proteccion individual y ropa de trabajo.

Del Jefe de area
Comprobar y exigir a sus trabajadores que cumplan con la obligatoriedad
y el correcto uso de los equipos de proteccion individual y ropa de trabajo
establecidos.
Reportar al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional los
incumplimientos del personal a su caro en cuanto al uso correcto de los

equipos de proteccidn personal y ropa de trabajo.

De los trabajadores

Utilizar y mantener correctamente los equipos de proteccion individual que
le sean asignados de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Colocar y mantener el equipo de proteccion individual después de su
utilizacion en el lugar indicado.

Informar de inmediato al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
sobre cualquier defecto, anomalia o dafio apreciado en el equipo de
proteccion individual utilizado que, a su juicio, pueda entrafiar una pérdida

de su eficacia.

Del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Promover y fomentar la cultura de prevencion en los trabajadores para el
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4.6.2.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.

uso correcto de los equipos de proteccion individual.
Vigilar el cumplimiento del presente procedimiento.

5. METODOLOGIA
Seleccion de los equipos de proteccion personal y ropa de trabajo
El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional realiza la seleccién de
los equipos de proteccion personal y ropa de trabajo con base en la
evaluacion de riesgos laborales.
El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional realiza y mantiene
actualizada la matriz de equipos de proteccién personal y ropa de trabajo
por puesto de trabajo (RPSSO-07-01).
El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional tomara en cuenta los
siguientes criterios de seleccion para equipos de proteccion personal:
El grado de proteccion que brinda el implemento bajo condiciones
variables.
La comodidad con la cual se pueda usar.
Considerar su vida util.
Cumplimiento de normas nacionales o internacionales.
La ropa de trabajo se selecciona con base en las normas de Seguridad y
Salud ocupacional y BPM.

Dotacion de equipos de proteccion personal y ropa de trabajo

En el momento de la induccibn Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional informa a los nuevos trabajadores sobre los equipos de
proteccion personal y ropa de trabajo definida para su puesto de trabajo.
El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional capacita en el uso de
los equipos de proteccion personal a los nuevos trabajadores.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional realiza la dotacion y
registra la entrega en el registro de entrega de equipos de proteccion
personal y ropa de trabajo (RPSSO-07-02).

La dotacion de ropa de trabajo se realiza una vez al afio.

Uso y mantenimiento de equipos de proteccion personal y ropa de

trabajo
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5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.4.
5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Las especificaciones de uso y mantenimiento se realizar conforme a la
ficha técnica de los equipos de proteccion.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional capacitara sobre el
correcto uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal
durante la induccion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional capacitard en el
correcto uso y mantenimiento de los equipos de proteccidén durante las
charlas de seguridad industrial en los sectores al personal antiguo.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional capacitara en el
correcto uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal cada
vez que existan cambios en la matriz de equipos de proteccion personal y

ropa de trabajo por puesto de trabajo (RPSS0O-07-01).

Reposicion de equipos de proteccion personal y ropa de trabajo
El trabajador solicita al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional la
reposicion de los equipos de proteccion personal en relacion al tiempo de
uso definido en la matriz de equipos de proteccion personal y ropa de
trabajo por puesto de trabajo, tema que forma parte de la capacitacion.
El trabajador solicita al Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional la
reposicion de los equipos de proteccion personal en cualquier caso de
deterioro previo a que cumpla con el periodo de vida util.
La reposicion de los equipos de proteccion personal y ropa de trabajo se
realiza contra entrega del equipo o ropa utilizada.
En caso de reposiciones por pérdidas de los equipos de proteccion
personal o ropa de trabajo el valor del equipo serd descontado al
trabajador.

6. FORMULARIOS Y ANEXOS

RPSSO-07-01 Matriz de equipos de proteccion personal y ropa de trabajo

por puesto de trabajo

RPSSO-07-02 Registro de entrega de equipos de proteccion personal.
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6. REGISTROS APLICABLES
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1.0BJETIVO
El objetivo del presente procedimiento es determinar en relacion con el nivel de
riesgo y el nimero de trabajadores de la empresa DFC Construcciones S.C.C., el
tipo y cantidad de botiquines, asi como, el contenido de los mismos, regular el
uso y proceso de reposicion de los insumos médicos y control periédico del
estado de los botiquines.

2.ALCANCE
El presente procedimiento sera de aplicacion para todos los colaboradores de la
empresa DFC Construcciones. Ademas incluye a proveedores y visitas que
permanezcan dentro de las instalaciones de la empresa en cualquiera de sus
centros de trabajo a nivel nacional.

3. DEFINICIONES

Bioseguridad: aplicacion de métodos, equipos y procedimientos que tienen
como finalidad evitar enfermedades infectocontagiosas y la prevencion de
infecciones. Aplica a evitar el contacto directo con sangre, vémito, saliva y otras

secreciones de la victima.

Emergencia: es toda situacion urgente en la que esta en peligro la vida de la
persona o la funcion de algun 6rgano.

Es aquel caso en el que la falta de asistencia sanitaria conduciria a la muerte en
minutos (hora dorada) y en el que la aplicacion de los primeros auxilios por

cualquier persona es de importancia primordial.

Paciente politraumatizado o victima de trauma: persona que presenta una o
varias lesiones producto de la interaccion de fuerza, movimiento, impacto,

intercambio térmico en un accidente.

Primeros auxilios: es la ayuda inmediata y capacitada que se da a una o varias
personas que han sufrido un accidente o una crisis de su enfermedad, hasta que

se obtenga asistencia médica calificada.

Urgencia: es la aparicién fortuita de un problema de etiologia diversa y de
gravedad variable, que genera la conciencia de una necesidad inminente de

atencion por parte del sujeto (OMS).
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Podemos definirla también como toda aquella patologia cuya evolucion es lenta y
no necesariamente mortal, pero que obligatoriamente su atencién no debe

retrasarse mas de seis horas.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. GERENTE GENERAL (GG)

4.1.1. Asignar los recursos econdmicos necesarios para la implementacion de
botiquines, insumos y equipos médicos de emergencia especificados en el
presente procedimiento.

4.1.2. Asignar los recursos econdmicos para trasladar a trabajadores a centros
médicos en caso de requerir atencion médica de emergencia.

4.1.3. Asegurar el proceso de capacitacion en primeros auxilios al personal que

formara parte de la Brigada de primeros auxilios.

4.2. RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (RSSO)

4.2.1. Difundir el contenido del presente procedimiento entre todos los
colaboradores de la empresa.

4.2.2. Vigilar el cumplimiento del presente procedimiento.

4.2.3. Adquirir los botiquines, insumos y equipos médicos especificados en el
presente procedimiento.

4.2.4. Comunicar las situaciones de urgencia o emergencia médica ocurridas al
Médico Ocupacional para realizar el seguimiento de todos los casos de
emergencias y urgencias médicas registrados en la empresa.

4.2.5. Mantener informado al Gerente General sobre todas las situaciones de
emergencias médicas ocurridas.

4.2.6. Organizar la Brigada de primeros auxilios y coordinar su capacitacion.

4.2.7. Vigilar el cumplimiento del presente procedimiento.

4.2.8. Mantener el fondo de 50 usd para emergencias médicas.

4.2.9. Asegurar la oportuna reposicion de los insumos y del fondo para
emergencias.

4.2.10. Llevar el kardex de botiquines en el RPSS0O-08-01 (Registro de
inspeccion y kardex del botiquin).

4.2.11. Controlar el uso de los insumos, asi como el estado de los

botiquines, realizando inspecciones mensuales en el RPSSO0-08-01
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(Registro de inspeccién y kardex del botiquin).

4.2.12. Notificar de inmediato las situaciones de emergencias médicas

ocurridas en su centro de trabajo al Responsable Seguridad y Salud

ocupacional.

4.2.13. Coordinar y acompafiar al paciente en el traslado hacia un centro

de atencion médica.

4.2.14. En caso de atenciones por situaciones de accidente de trabajo

4.3.
4.3.1.

4.3.2.
4.3.3.

5.1.

registrar los datos en el RPSSO-05-01 (Registro e investigacion de

accidentes e incidentes de trabajo).

BRIGADISTAS DE PRIMEROS AUXILIOS (BPA)

Brindar la atencion inicial tanto a colaboradores como proveedores y
visitas que sufran cualquier situacion de emergencia médica.

Mantener en orden y limpios los botiquines.

Registrar las atenciones de primeros auxilios en el formulario RPSSO-08-

02 (Registro de uso botiquin de primeros auxilios), ubicado en el botiquin.

5. PROCEDIMIENTO
Atencion al trabajador en caso de situaciones que no pongan en
peligro la vida. Urgencias médicas

Accidentes leves
Heridas superficiales
Golpes que no limitan la movilidad
Ouniemadiiras siinerficiales v neniienas

l

Aviso inmediato al Brigadista de Primeros

Arnxiling
Registrar la <« Resolucion del  — Registrar el
atencion caso accidente
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5.2. Atencion al trabajador en caso de situaciones que ponen en peligro

la vida. Emergencia medicas

Gérdida de conciencia\

Hemorragia
Dificultad severa para
respirar

Dolor intenso en el
pecho

Convulsiones

Situaciones que ponen en
peligro la vida de las

personas
Fmernencriac

l

., L Electrocucion
Intervencion del Brigadista de

—

; 2 Caidas de alturas
primeros auxilios \ J

[ El paciente necesita ser

trasladado a un centro médico.

l

Coordinar el traslado del
paciente y acompaiiarlo en caso
de ser necesario.

Responsable de SSO
4_

l

Llamar a los nimeros de
emergencia

l

Registrar los datos del accidente
e Informar a Gerente general y
Médico Ocupacional

5.3. Insumos y equipos médicos para atencion de primeros auxilios

5.3.1. Sera de uso exclusivo para el personal que conforma la Brigada de
primeros auxilios.

5.3.2. Estara ubicado en el laboratorio.

5.3.3. El botiquin sera moévil para trasladarlo hacia el lugar en donde se
encuentre el paciente.

5.3.4. El lugar en donde estara ubicado el botiquin contara con sefalizacion de
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5.3.5.

5.3.6.

5.4.
5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

RPSS0-08-01
RPSS0-08-02

salvamento.
Junto al botiquin ademés se instalard un rotulo con teléfonos de
emergencia.

El botiquin contendra los siguientes insumos:

Savlon.

Solucioén salina.
Gasas estériles.
Apositos.
Vendas de gasa.

Vendas elasticas.

Jelonet.

Parche ocular

Guantes de manejo.

Inmovilizadores.
Cuello ortopédico.

Tijera.

Manta térmica.
Amb

Paracetamol

Vendas triangulares.
Micropore.
Sobres de alcohol

Curitas. Diclofenaco spray

Traslado de pacientes hacia un centro médico

Si es necesario trasladar al paciente a un centro médico para recibir
atencion, el Brigadista de primeros auxilios solicitara al Responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional un medio de transporte seguro para
llevarlo.

El fondo para emergencias sera de 50 USD vy servird para cubrir el costo
del traslado de los pacientes y demas gastos iniciales de la atencion.

El Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional sera administrador del

fondo para emergencias.

6. REGISTROS APLICABLES
Registro de inspeccion y kardex del botiquin
Registro de uso botiquin de primeros auxilios
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1. OBJETIVO

El objetivo del presente procedimiento es establecer el mecanismo de actuacién
para garantizar la deteccion oportuna de alteraciones en el estado de la salud de
los trabajadores producto de la exposicion a los riesgos presentes en los puestos

de trabajo.

2. ALCANCE

Todos los trabajadores y empleados de la empresa Lacteos Santillan.

3. DEFINICIONES

Cuidado de la salud: proceso a través del cual se presta atencidn, asesoria,
apoyo, control y tratamiento a situaciones bioldgicas o patoldgicas conocidas de

las personas con la finalidad de minimizar la evolucidén negativa de las mismas.

Deteccién precoz: conjunto de medidas diagndsticas realizadas en el medio
laboral dirigidas a detectar precozmente enfermedades en una fase inicial de

desarrollo.

Examen de salud: conjunto de procedimientos sanitarios utilizados para la
evaluacion sistematica del estado de salud de cada individuo de una poblacion

laboral.

Examenes médicos preventivos: examenes médicos que se realizaran a todos
los trabajadores y empleados al momento de su incorporacién al trabajo, de
manera periodica, luego de ausencias prolongadas por motivos de salud y al
momento de la desvinculacién de la empresa, el objetivo es conocer el estado de
salud de un trabajador para poder adaptar el trabajo a la persona, detectar
trabajadores especialmente sensibles o susceptibles que requieran, entre otros,
una vigilancia especifica y permitir el establecimiento de una posible relacién

entre un factor de riesgo laboral y un efecto sobre la salud.
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Enfermedad ocupacional: afecciones agudas o cronicas causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y

que producen incapacidad.

Historia clinica laboral: documento o expediente que incluye datos sanitarios y
de la exposicion laboral de cada trabajador e instrumento fundamental para la

vigilancia de la salud.

Protocolo: plan preciso y detallado de actuaciones para la vigilancia individual
de la salud de los trabajadores en relacion con un factor de riesgo laboral al que

estan expuestos, ligado a las condiciones de trabajo en que realiza sus tareas.

Salud: se denomina al completo estado de salud fisica, mental, social y

ambiental y no solo a la ausencia de enfermedad.

Vigilancia de la salud: control y seguimiento del estado de salud de los
trabajadores con el fin de detectar signos de enfermedades derivadas del trabajo
y tomar medidas para reducir la probabilidad de dafios o alteraciones posteriores
de la salud.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Del Gerente General (GG)
4.1.1. Garantizar a sus trabajadores la vigilancia periédica de su estado de
salud en funcion de los riesgos a los que se exponen en sus puestos de

trabajo.

4.1.2. Asignar los recursos tanto econdémicos, como materiales y humanos

necesarios para el desarrollo del programa de vigilancia de la salud.

4.1.3. No admitir trabajadores en puestos de trabajo cuyas condiciones fuesen

incompatibles con sus caracteristicas personales.
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4.1.4.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

Conocer el resultado de las evaluaciones médicas, sin utilizar esta

informacién con fines discriminatorios.

Del Médico Ocupacional (MO)

Desarrollar e implantar el programa de vigilancia de la salud de los

trabajadores con base en los peligros presentes en los puestos de trabajo.

Apoyar en la implementacién y mantenimiento del Sistema de Buenas
Practicas de Manufactura.

Mantener un historial clinico laboral de cada trabajador.

Comunicar de forma clara y precisa el resultado de las evaluaciones

médicas a cada uno de los trabajadores.

Mantener la confidencialidad de los resultados médicos.

Analizar los resultados de los controles del estado de salud de los
trabajadores y comunicarlos a la Gerencia General, Responsable de SISO

y Comité de SISO.

Realizar y mantener al dia las estadisticas de probables enfermedades

laborales para tomar acciones correctivas adecuadas.

Priorizar la necesidad de establecer acciones correctivas en funciéon de la

frecuencia y gravedad de las lesiones y/o enfermedades identificadas.

Realizar la investigacion de posibles enfermedades laborales.

Reportar la presuncion de enfermedad profesional a Riesgos del
Trabajo del IESS.
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Del Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional (RSSO)

Apoyar al Médico Ocupacional en las actividades a realizar para implantar

el programa de vigilancia de la salud.

Coordinar con el Médico ocupacional la realizacion de los examenes de

vigilancia de la salud de los trabajadores.

Vigilar el cumplimiento de las actividades de vigilancia de la salud

planificadas.

Conocer el resultado de los programas y reconocimientos meédicos

realizados al personal.
Integrar las actividades preventivas en materia de seguridad y de Buenas
Practicas de Manufacturas (BPM) con el programa de vigilancia de la

salud.

Controlar que todo el personal manipulador de alimentos tenga el

respectivo carné sanitario.

Del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Vigilar el correcto cumplimiento del programa de vigilancia de la salud de

los trabajadores.
Conocer el resultado de los programas de vigilancia de la salud.
Informar a sus compafieros de trabajo sobre la importancia del programa

de vigilancia de la salud para detectar a tiempo patologias que puedan

relacionares con las condiciones de trabajo.
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4.5.

4.5.1.
4.5.2.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.

5.2.1.

De los Trabajadores

Someterse a los reconocimientos medicos periodicos.
Comunicar al Médico ocupacional cualquier sintoma o signo que pudiera
presentar y que lo relacione con el desempefio de sus actividades en la
empresa.

5. METODOLOGIA

Valoracion Médica Pre ocupacional

El Médico Ocupacional, examina a la persona que se va a vincular
laboralmente a la empresa, aplica el formulario RPCSLS09-01 (Historia

clinica pre ocupacional).

Si en el chequeo médico no se detectan sintomas o0 signos de
enfermedades que puedan imposibilitar su desempefio en el puesto de
trabajo, el Médico Ocupacional emite la orden para la realizacion de los

examenes de laboratorio.

El Médico Ocupacional revisa el resultado de los examenes practicados,
completa el RPCSLS09-01 (Historia clinica pre ocupacional) y con estos
datos emite el RPCSLS09-02 (Certificado médico de aptitud laboral).

El Médico Ocupacional cita a los aspirantes aprobados para darles a
conocer el resultado de la valoracidon realizada y registra tanto su firma
como la del aspirante en el RPCSLS09-01 (Historia clinica pre

ocupacional).

El Médico Ocupacional envia al nuevo trabajador a tramitar el carné

sanitario en un centro de salud publico.

Valoracién Médica Peridédica

El Médico Ocupacional realiza valoraciones médicas periddicas en
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5.3.

5.3.1.

5.4.

5.4.1.

relacion con los peligros presentes en cada puesto de trabajo, para el
efecto, se guia en protocolos de actuacién especificos y registra los datos

en la historia clinica de control peridédico, segun corresponda. Tabla 1.

Valoracion Médica Especial

El Médico Ocupacional realiza el control médico periédico al personal con
discapacidad, mujeres embarazadas, trabajadores mayores de 45 afios y
personal con hipersensibilidad frente a los peligros presentes en sus
puestos de trabajo, se guia en protocolos especificos y registra los datos

en cada historia clinica. Tabla 1.

Tabla 1. Protocolos Médicos e Historias clinicas para control periddico.

Protocolo médico para trabajadores | RPCSLS09-03

administrativos

Protocolo médico para trabajadores de planta de | RPCSLS09-04

produccion

Protocolo médico para trabajadores de | RPCSLS09-05

mantenimiento

Protocolo médico para control de trabajadores RPCSLS09-06
especialmente sensibles RPCSLS09-07
RPCSLS09-08

Valoracion Médica de Reintegro

La evaluacion meédica se realiza 48 horas previas al reintegro del
trabajador en caso de ausencias por reposo médico superiores a 30 dias,
en caso de ausencia por padecimiento de enfermedades
infectocontagiosas el examen de reintegro se  realizara

independientemente del nimero de dias de ausencia APCSLS09-01.
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5.4.2.

5.4.3.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.7.
5.7.1.

El Médico Ocupacional realiza el examen utilizando el RPCSLS09-09
(Historia clinica de Reintegro al trabajo), si amerita solicita exdmenes de

laboratorio relacionados con el diagndstico y puesto de trabajo.

El Médico Ocupacional completa la ficha indicando las mejoras en el
puesto de trabajo y demas actividades que se deban realizar para
asegurarle al trabajador un proceso de reintegro al trabajo eficaz para su

completa rehabilitacion.

Valoracion Médica de Desvinculacion laboral

Se realiza a todo trabajador que se desvincule de la empresa, luego de

haber laborado mas de 6 (seis) meses.

El Médico Ocupacional realiza el examen médico en el RPCSLS09-10
(Valoracion médica de Desvinculaciéon laboral), de ser necesario emite el

pedido para realizacion de examenes de laboratorio.

Informacién médica

El resultado de las evaluaciones médicas debe ser explicado por el
Médico Ocupacional de manera personalizada a cada trabajador, para

validar dicho proceso se solicitara al trabajador firme la Historia clinica.

La informacién médica tienen caracter de confidencial, por lo que, los
documentos que contengan informacién meédica individualizada tienen la
consideracion de “Confidenciales” y el acceso a los mismos restringido a
los facultativos y al minimo personal de apoyo necesario, dependiente de
ellos, que queda igualmente obligado por el secreto profesional. El

trabajador tendra acceso, cuando lo requiera, a su expediente médico.

Archivo de lainformacién
La empresa debe mantener la informacion médica de los trabajadores

durante un tiempo de 20 afios posteriores a la desvinculacion del
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trabajador.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y REGISTROS APLICABLES

6.1. Documentos de referencia

Constitucion politica del Ecuador (2008)

Cadigo de Trabajo (1997)

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del

medio ambiente laboral. Decreto Ejecutivo 2393 (1986)

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decisién 584 (2004).

6.2.

Registros aplicables

RPCSLS09-01

Historia clinica pre ocupacional

RPCSLS09-02

Certificado de aptitud laboral

RPCSLS09-03

Historia clinica para trabajadores administrativos

RPCSLS09-04

Historia clinica para trabajadores de planta de produccién

RPCSLS09-05

Historia clinica para control de trabajadores de

mantenimiento

RPCSLS09-06

Historia clinica para control de trabajadores con

discapacidad

RPCSLS09-07

Historia clinica para control de trabajadoras embarazadas

RPCSLS09-08

Historia clinica para control de trabajadores sobre

expuestos

RPCSLS09-09

Historia clinica de Reintegro al trabajo

RPCSLS09-10

Historia clinica de Desvinculaciéon laboral

Anexos
APCSLS09- | Criterios de reintegro al trabajo para manipuladores de
01 alimentos
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6.5.4. Registros
Tabla 126 Plan Anual de Actividades en Seguridad y Salud Ocupacional

LACTEOS SANTILLAN

EDICION: 1

GESTION DOCUMENTAL EN [ BAGINA: 448 DE 6

Léctegs Santile® SSO

RPSSO0O-01-02

Plan anual de actividades en Seguridad y Salud Ocupacional

FLANIFICACION ANUAL DE ACTIVIDADES 7014
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Tabla 127 Informe Técnico Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

LACTEOS SANTILLAN
EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN PAGINA: 1 DE 1
Lictes Santilit® SSO
RISSO-01-01

INFORME TECNICO PREVENCION EN EL DISENO
FECHA:
ASUNTO:
DIRIGIDO A:
ANTECEDENTES:
DESARROLLO:
RESULTADOS:
REFERENCIAS TECNICAS:

INDICACIONES:

REALIZADO POR: APROBADO POR:
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Tabla 128 Informe Técnico Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

LACTEOS SANTILLAN

Lacteps Santilla® SSO

GESTION DOCUMENTAL EN

EDICION: 1

PAGINA: 1 DE 1

RISSO-01-01

Informe técnico Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional

LACTEOS SANTILLAN

RISS0O-02-01 Control prevencién de riesgos laborales contratista - subcontratista

Contratista:

ID DESCRIPCION Sl NO NA EVIDENCIA
1.0 REQUISITOS LEGALES (Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional)
11 Pago de planillas del IESS y rol de pagos
1.2 Factura de pago de aporte individual
1.3 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
14 Plan minimo de prevencién de riesgos laborales
15 Responsable de prevencién de riesgos laborales, Oficio de
’ delegacion
16 Certificados de competencia para realizar trabajos de alto riesgo:
' en altura, espacio confinado, eléctrico y en caliente
2.0 VERIFICACION PREVIA (Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional)
21 Descripcion del trabajo a realizar por medio del contrato de la
' obra o servicio
2.2 Equipos, herramientas, materiales a utilizar
2.3 Cumplimiento de condiciones de higiene en relacion a BPM en
trabajos a realizar en planta de produccién
2.4 Condiciones de seguridad en el area de trabajo
25 Registro de induccion en Seguridad y salud Ocupacional
2.6 Permiso de trabajo en caso de trabajos de alto riesgo
3.0 CONTROLES DURANTE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS | SI NO ngza/ OBSERV.
3.1
3.2
RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CONTRATISTA:
FIRMA:
FIRMA:

Lugar de archivo: Oficina Responsable de Sly SO

Tiempo de archivo: 5 afios
luego de la contratacién
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Tabla 129 Control prevencidn de riesgos laborales contratista - subcontratista

LACTEOS SANTILLAN
EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN PAGINA: 1 DE 1
Lacteps Santilla® SSO
RISS0-02-01

Control prevencion de riesgos laborales contratista — subcontratista

1. Calificacién del proveedor

Proveedor: Fecha:

ID DESCRIPCION Sl | NO | NA | Categoria | EVIDENCIA

1.0 | REQUISITOS LEGALES (Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional)

1.1 [ Pago de planillas del IESS y rol de pagos

1.2 | Factura de pago de aporte individual

1.3 | Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

1.4 | Plan minimo de prevencion de riesgos laborales

Responsable de prevencidn de riesgos laborales,

1.5 Oficio de delegacion

1.7 | Carné de guardia de seguridad calificado

1.8 | Carné Ocupacional

1.9 | Permiso de funcionamiento del MSP

2.0 | VERIFICACION PREVIA (Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional)

Descripcién del trabajo a realizar por medio del

2.1 o
contrato de la obra o servicio

2.2 | Equipos, herramientas, materiales a utilizar

Cumplimiento de condiciones de higiene en
relacién a BPM en trabajos a realizar en planta de
produccién

2.3

2.4 | Condiciones de seguridad en el &rea de trabajo

Registro de induccién en Seguridad y salud

2.5 Ocupacional

RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL CONTRATISTA:
FIRMA: FIRMA:
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Tabla 130 Permiso para trabajos especiales

LACTEOS SANTILLAN

EDICION: 1

GESTION DOCUMENTAL EN PAGINA: 1 DE 1
Lécteos Sammé“ SSO

RISSO-03-01

Permiso para trabajos especiales

Personal propio

Personal contratado

NO SE AUTORIZAN TRABAJOS A MENOS QUE ESTA TARJETA, DEBIDAMENTE LLENADA Y FIRMADA, ESTE VISIBLE
EN EL LUGAR DE TRABAJO. EL TIEMPO MAXIMO DE VALIDACION ES POR UN TURNO DE TRABAJO. ANTES DE

SOLICITAR EL PERMISO ESCRITO, EL AREA DEBE SER AISLADA CON CINTA DE SEGURIDAD, Y SENALIZADO CON

RESTRICCION DE PASO A PERSONAL NO AUTORIZADO

Descripcién de actividades:

Ejecutante:

Area:

Fecha: Hora de inicio:

Hora fin:

Verificacion de las condiciones de trabajo (Responsable de Seguridad y Salud

Ocupacional):

ID DESCRIPCION Sl | NO NA EVIDENCIA

1 éEl personal ejecutante esta acreditado para realizar
trabajos especiales?

5 ¢éSe verificd que el ambiente de trabajo sea seguro para
el trabajador?

3 éPara el trabajo es necesario utilizar equipos
especiales?
éSe examind el drea identificando los riesgos de

4 | operaciones y estructuras que puedan generar lesiones
a las personas?

5 éFueron bloqueados o rotulados los equipos adyacentes
que puedan entrar en contacto con las personas?
éEl drea de trabajo estd rodeada de cinta 2 metros a la

6 redonda y esta demarcacion no esta soportada en los

equipos de elevacidon o de emergencia?
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¢éLas escaleras y andamios estan en buen estado, sus
7 peldafios y estructuras estan libres de torceduras,

empates, pintura y trabajos hechizos?

éLos tablones o plataformas de trabajos en andamios
8 estan libres de fisuras y su superficie es expuesta (no

pintada) con el fin de evitar el ocultamiento de fallas?

¢EL personal que realiza trabajas especiales cuenta con
9 | el quipo de proteccidn personal necesario y este se

encuentra en éptimas condiciones?

éLas herramientas y equipos de trabajo estan en

10
condiciones de uso?

Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional Ejecutante

Nombre:
Nombre:

Firma:
Firma:

Lugar de archivo: Oficina Responsable de Sly SO Tiempo de archivo: 1 afio
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Tabla 131 Registro e Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

LACTEOS SANTILLAN

Licteqg Santille®

GESTION DOCUMENTAL EN
SSO

EDICION: 1

PAGINA: 1 DE 4

RPSSO0O-05-01

Registro e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

A. DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: CINo.:
SEXO: EDAD: ESTADO FECHA AREA DE PUESTO DE
CIVIL: CONTRATACI | TRABAJO: | TRABAJO:
ON:
TAREA HABITUAL QUE DESEMPERA EN LA EMPRESA:
EXPERIENCIA EN EL TAREA HABITUAL: [ ] NO No. MESES:
TAREA QUE DESEMPERABA AL MOMENTO DEL ACCIDENTE:
EXPERIENCIA EN ESTA TAREA: [ ] NO No. MESES:
B. DATOS DEL ACCIDENTE:
DIA Y FECHA DEL ACCIDENTE: HORA SITIO DONDE OCURRIO EL
ACCIDENTE:
NOMBRE COMPLETO TESTIGO DEL ACCIDENTE: CARGO:
NOMBRE COMPLETO TESTIGO DEL ACCIDENTE: CARGO.

DETALLE DEL ACCIDENTE: ¢(QUE HACIA EL TRABAJADOR Y COMO SE LESIONO?
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QUIEN LE DIO LOS PRIMEROS AUXILIOS: TRASLADADO FIRMA DEL
_— TRABAJADOR
REQUIRIO A QUE DECLARA
ATENCION
MEDICA:
Sl
NO
C. INFORME DEL MEDICO
NATURALEZA DE LA LESION:
8. EFECTO
1. ABRASION ELECTRICO 15. LUXACION
9.
2. AMPUTACION ENVENENA 16. MACHACAMIENTO
MIENTO
10.
3. ASFIXIA EXCORIACI 17. QUEMADURA CALORICA
ON
11.
4. CONMOCION ESGUINCE 18. QUEMADURA QUIMICA
12,
5, CONTUSION FRACTURA 19, ROTURA MUSCULAR
6. CUERPO EXTRANO 13. HERIDA 20. TORCEDURAS
14. LESION )
7. DESGARRE MULTIPLE 21. OTROS:

PARTE AFECTADA:

2. CUELLO - 7. MIEMBRO 8.
1.cABezo T 6. MIEMBRO SUPERIOR INFERIOR COLUMNA
CRANEO =cemememmemememeameee 3. TORAX --- HOMBRO ------m-m--mmmmmmmmeeee MUSLO ------- CERVICAL ----------
CARA —wememeemeemeemeemeeeee ESPALDA --- BRAZO RODILLA ----- DORSAL -------------
4.
fo X [o 1= P ABDOMEN - CODO PIERNA ------ LUMBAR -------------
OREJAS —memmemcemmememcemee 5. CADERA - ANTEBRAZO ----------m--me-mee- TOBILLO ----- SACRO --------------
OIDO <ememeemeemmemeemememmeee PELVIS ------ MUNECA PIE OTROS --------------
NARI|Z---mmmmmmm e NALGA ------- MANO 5] =1 5] @ [ J
10107 .| INGLE ------- ] =[] @ ]S

OBSERVACIONES:

TIEMPO DE INCAPACIDAD (HORAS):

TIPO DE INCAPACIDAD:

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO

D. INVESTIGACION DEL ACCIDENTE / INCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES INSEGURAS

ACTOS INSEGUROS

455




FACTORES PERSONALES (Cual
fue el comportamiento(s) de la
persona que provocé el accidente /
incidente)

FACTORES TECNICOS (Cual fue el factor(es)
de trabajo que provoco el accidente /
incidente?)

CAUSAS BASICAS

CAUSAS POR I?EFICIT DE
GESTION

FACTOR DE RIESGO

ELEMENTO MATERIAL QUE CAUSO EL ACCIDENTE / INCIDENTE (Cuél fue el | PARTE DEL ELEMENTO
objeto(s) que causoé el accidente / incidente?): MATERIAL (Qué parte del objeto
causo el accidente / incidente?)

ACTIVIDAD QUE SE REALIZABA DURANTE EL ACCIDENTE / INCIDENTE TIPO DE CONTACTO

CONSECUENCIAS O PERDIDAS

DESCRIBIR EL TIPO DE LESION
(Médico Ocupacional ):

DESCRIBIR EL TIPO DE DANOS A LA PROPIEDAD: DISMINUCION DEL
PORCENTAJE DE PRODUCCION:

PERDIDAS PARA EL AMBIENTE:

FECHA RESPONSA

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTACION BLE
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DE CAUSAS INMEDIATAS:

DE CAUSAS BASICAS:

DE DEFICIT DE GESTION:

OBSERVACIONES:

FECHA

NOMBRE Y FIRMA INVESTIGADOR(ES) AREA TRABAJO ENTREGA

TIEMPO DE ARCHIVO:
LUGAR DE ARCHIVO: OFICINA RESPONSABLE SSO
PERMANENTE
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Tabla 132 Registro e investigacion de posibles enfermedades profesionales

Liegeqs Santil)a®

LACTEOS SANTILLAN

EDICION: 1

GESTION DOCUMENTAL EN PAGINA: 1 DE 3

SSO

RPSS0O-05-02

Registro e investigacion de posibles enfermedades profesionales

|. DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES N' DE CEDULA DE
IDENTIDAD
SEXO ESTADO CIVIL FECHA DE NACIMIENTO EDAD INSTRUCCION PROFESION
TRABAJO HABITUAL ANTIGUEDAD HORARIO REGULAR HORARIO SEMANAL HORARIO MENSUAL
DOMICILIO
PROVINCIA CIUDAD CALLE N° TELEFONO
1l. DATOS MEDICOS
COD. ENFERMEDAD PROFESIONAL: €OD. CIE 10:

DESCRIPCION DE LA ENFERMEDAD ACTUAL

(COMIENZO, EVOLUCION, DIAGNOSTICO)

ANTECEDENTES PATOLOGICOS GENERALES:

ANTECEDENTES PATOLOGICOS CORRELACIONADOS CON LA ENFERMEDAD ACTUAL:

PARTE DEL CUERPO AFECTADA:

ECAID.
CASO INICIAL B RECAIDA B

PERIODO DE B S|
OBSERVACION: NO

CALIFICACION: LEVE GRAVE MUY GRAVE ~ MORTAL
FECHA DE DURACION
CAUSO INCAPACIDAD TEMPORAL: ] NO INICIO: (Meses):
ANTECEDENTES DEL MISMO CUADRO CLINICO: S| NO No. DE TRABAJADORES EN ESTE PUESTO O SIMILARES:

No. DE TRABAJADORES EN ESTE PUESTO O SIMILARES QUE HAYAN PRESENTADO EL MISMO CUADRO CLINICO:

FECHA ULTIMO CONTROL MEDICO: PROTOCOLOS APLICADOS:
1ll. DATOS DEL PUESTO DE TRABAJO
DESCRIPCION DE TAREAS Y TIEMPO DE DURACION
RELACION CON LA
TAREAS TIEMPO DE DURACION ENFERMEDAD
>2/3 2/3-1/3 <1/3 S| NO
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IV. CAUSAS RELATIVAS A LA EXPOSICION Segtin el grupo de enfermedad que se investiga.
GRUPOS 1, 4Y 5 (AGENTES QUIMICOS, INHALACION DE SUSTANCIAS Y AFECCIONES CUTANEAS)

AGENTES REALCIONADOS CON LA ENFERMEDAD

TIEMPO DE EXPOSICION
(horas/dia)

NIVEL AMBIENTAL

FECHA DE

MEDICION VIiA DE ENTRADA

GRUPO 3 (AGENTES BIOLOGICOS)

AGENTES REALCIONADOS CON LA ENFERMEDAD

(horas/dia)

NIVEL AMBIENTAL

EXPOSICIONES ACCIDENTALES
AGENTES REALCIONADOS CON LA ENFERMEDAD G';’g%gfé:gi"ﬁ POSII%I_L:AI:Z'(\Z/A:SNIE:‘/IO DE PREVIAS RELACIONADAS CON
"> LA ENFERMEDAD
GRUPO 2 (AGENTES FiSICOS)
TIEMPO DE EXPOSICION FECHA DE

MEDICION PARTE DEL CUERPO EXPUESTA

GRUPO 2 (POSTURAS FORZADAS, MOVIMIENTOS REPETIDOS Y VIBRACIONES)

POSTURAS
TN,
[
oo/
HOMBRO |
N
."/ )
| COLUMNA
! VERTEBRAL

PIERNA

DERECHO

IZQUIERD

POSTURA MANTENIDA

MOVIMIENTO

ANGULO ARTICULAR EXTREMO

DESVIACION

ROTACION

FLEXION

EXTENSION

ABDUCCION

ADUCCION

POSTURA
DE PIE

TIEMPO DE
EXPOSICION

MOVIMIENTOS REPETIDOS

TAREAS EN LAS QUE DURANTE EL 50% DEL CICLO SE REALIZAN MOVIMIENTOS SIMILARES

]

CICLOS DE TRABAJO MENORES DE 30
SEGUNDOS D
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MANIPULACION MANUAL DE CARGAS (solo para pesos superiores a 3 Kg.)

TAREA PESO:

AGARRE BUENO

LEVANTAMIENTO

AGARRE
EMPUIJE FRECUENCIA (LEVANTAMIENTOS/MINUTO): REGULAR
ARRASTRE
TRANSPORTE TIEMPO DE EXPOSICION: AGARRE MALO

U OO

Sl

]

NO

00 U

FACTORES DE LA ORGANIZACION

SOBRECARGA DE FALTA DE CONTROL SOBRE

TRABAJIO B LA TAREA

AUSENCIAS DE
PAUSAS TRABAJO MONOTONO

APLICACION DE FUERZAS

LIGERO
MODERADO

MUY DURO

D L

UTILIZACION DE HERRAMIENTAS VIBRATILES (MANO - BRAZO,

NIVEL DE ACELERACION
TIPO DE HERRAMIENTA (m/s2)

TIEMPO DE EXPOSICION

FECHA DE MEDICION

GRUPO 6 ( Agentes carcinogénicos)

TIEMPO DE
IDENTIFICACION DE LOS AGENTES REALACIONADOS CON LA ENFERMEDAD EXPOSICION

FECHADE LA
NIVEL AMBIENTAL MEDICION

PARTE DEL CUERPO EXPUESTA

OBSERVACIONES:

V. CAUSAS REALTIVAS A LA GESTION DE LA PREVENCION
SENALAR LAS DEFICIENCIAS QUE HAN INFLUIDO EN LA ENFERMEDAD QUE SE INVESTIGA

DEFICIENCIA

OBSERVACIONES

EVALUACION DEL RIESGO

MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS

PREVENCION EN EL ORIGEN

PREVENCION EN EL DISENO DEL PUESTO

FORMACION/INFORMACION ESPECIFICA RESPECTO DEL RIESGO

PROCEDIMIENTOS / INSTRUCCIONES DE TRABAJO

ORGANIZACION DEL TRABAJO

PROTECCION COLECTIVA

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

CONTROL PERIODICO DE LAS CONDICIONES AMBIENTALES DEL PUESTO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO

MANTENIMIENTO PERIODICO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO Y HERRAMIENTAS

MANTENIMIENTO PERIODICO DE EPIs Y PROTECCION COLECTIVA

APLICACION DE PROTOCOLOS DE VIGILANCIA DE LA SALUD ESPECIFICOS

APLICACON DE LOS PRINCIPIOS PREVENTIVOS EN LA POLITICA DE COMPRAS

APLICACION DE LOS PRINCIOS PREVENTIVOS EN EL DISENO DEL PUESTO O TAREA
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VI. OTROS DATOS

EVALUACION DE RIESGOS

TRABAJOS NO HABITUALES

TRABAJOS EXTRA LABORALES:

SE HA EVALUADO EL PUESTO DE TRABAJO? si B NO ‘ FECHA:
EVALUACION ESPECIFICA si NO FECHA:

METODOLOGIA:

LA PERSONA HA REALIZADO TRABAJOS NO HABITUALES QUE HAYAN PODIDO OCASIONAR EXPOSICIONES IMPORTANTES?

) a

Sl NO
DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES:

LA PERSONA HA REALIZADO ACTIVIDADES FUERA DE SU TRABAJO QUE HAYA PODIDO OCASIONAR EXPOSICIONES
IMPORTANTES?

) 8

sl NO
DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES:
VII. CONCLUSION DE LA INVESTIGACION
VIIl. MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR EN ELPUESTO DE TRABAJO FECHA
IMPLEMENTA RESPONSABLE
CION
FEC
NOMBRE Y FIRMA JEFE hA
NOMBRE Y FIRMA INVESTIGADOR(ES) AREA TRABAJO ENT
INMEDIATO RE
GA
LUGAR DE ARCHIVO: OFICINA RESPONSABLE DE TIEMPO DE ARCHIVO:
SEGURIDAD PERMANENTE
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LACTEOS SANTILLAN

EDICION: 1

GESTION DOCUMENTAL EN PAGINA: 1 DE 1
Lacteos Santiltt® SSO

RPSSO0O-05-03

Estadisticas de accidentabilidad y morbilidad laboral
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Tabla 133 Cronograma anual de inspecciones

LACTEOS SANTILLAN

EDICION: 1

PAGINA: 463 DE 6

RPSS0O-06-01

GESTION DOCUMENTAL EN

SSO

Licteng antilla®

Cronograma anual de inspecciones
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Tabla 134 Estadisticas de Inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional

LACTEOS SANTILLAN

EDICION: 1

PAGINA: 464 DE 6

RPSSO0O-06-02

<

GESTION DOCUMENTAL EN

SSO

Licteog Santille®

Estadisticas de inspecciones de seguridad y salud ocupacional
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Tabla 135 Lista de Inspeccién de Seguridad y Salud Ocupacional

LACTEOS SANTILLAN
EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN PAGINA: 1 DE 3
Lécteos Sammé“ SSO
RPSS0-06-03

Lista de inspeccion de seguridad y salud ocupacional

Inspeccién Orden y Limpieza RPSCS):?'%'
Sector : Fecha:
ID ELEMENTOS A INSPECCIONAR S| NO NA | OBSERVACIONE

S

1.0 | ESTACION O PUESTO DE TRABAJO

1.1 | ¢La estacién o puesto de trabajo esta ordenada y limpia?

1.2 | ¢El escritorio es de superficie mate para evitar los reflejos de la luz?

¢ Existe espacio suficiente bajo el escritorio para la comoda ubicacion de

13 las piernas?

¢La silla es regulable en su altura, tiene 5 patas de apoyo y respaldo

1.4 lumbar?

1.5 | ¢La atura del escritorio evita que el trabajador flexione los brazos?

¢La ubicacion de la pantalla evita el reflejo de la luz hacia los ojos del

16 trabajador?

¢La altura de la pantalla del computador y su ubicacion evitan que el

L7 trabajador mantenga posturas forzadas durante el trabajo?

2.0 | SUELOS, PASILLOS, ESCALERAS, TECHOS, PAREDES, ESTANTERIAS

2.1 | ¢Los suelos, pasillos, escaleras se encuentran limpios?

¢Los pasillos y escaleras se encuentran libres de obstaculos como: cajas,
2.2 | productos de desecho, cables, regletas, pequefios escalones
inadvertidos, etc.?

2.3 | ¢Los pasillos estan bien delimitados?

2.4 | ¢El suelo, pasillos o escaleras son de materiales antideslizantes?

¢Los pisos son lisos sin presencia de irregularidades por

2.5 envejecimiento?

2.6 | ¢Los techos, paredes, pisos, escaleras, puertas estan en buen estado?

2.7 | ¢Lalimpieza de los pisos y ventanas se realizan en forma periddica?

¢cLas estanterias o anaqueles son estables y no presentan

28 deformaciones?

3.0 | INSTALACIONES ELECTRICAS

¢Las instalaciones eléctricas, cables, receptores, cortapicos se hallan en

3.1 o
buenas condiciones?

3.2 | ¢Los tableros de revision eléctricos se hallan cerrados?

4.0 | HERRAMIENTAS MANUALES
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¢Las herramientas se encuentran en buen estado de limpieza vy

4.1 -
conservacion?
4.2 ¢ Se las utiliza para los fines con para las que fueron disefiadas. Ej. no se
’ usa playo como llave de tuercas o martillo?
43 ¢Existen lugares y/o medios idéneos para la ubicacion ordenada de las
’ herramientas?
4.4 ¢Las herramientas de trabajo se almacenan de forma ordenada en los
’ lugares definidos para tal fin?
45 ¢De ser el caso las herramientas se transportan adecuadamente:
’ cinturén, bolsa, funda portaherramientas?
46 ¢Las herramientas cortantes o punzantes se protegen con los protectores
"~ | adecuados cuando no se utilizan?
5.0 | MAQUINAS
¢Las maquinas se encuentran en buen estado (sin adaptaciones en las
5.1 | maquinas por parte de los operarios arbitrariamente y sin autorizacion del
supervisor y/o el area de mantenimiento)?
52 ¢Los maquinas cuentan con sus resguardos fisicos habilitados y en buen
’ estado?
5.3 ¢Se encuentran limpias y libres en todo su entorno de todo material
’ innecesario?
5.4 ¢Se encuentran libres de infiltraciones innecesarias de aceites, grasas u
’ otras sustancias?
6.0 | GASES COMPRIMIDOS
6.1 | ¢Los cilindros se hallan alejados de fuentes de calor?
6.2 Los cilindros se encuentran encadenados (amarrados, sujetos sin
’ posibilidades de caerse?
6.3 Los cilindros se encuentran identificados y en buen estado ( sin golpes,
’ melladuras, etc.)
7.0 | EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPIs)
7.1 | ¢Todos los trabajadores del area usan su equipo de proteccién individual?
7.2 | ¢EI EPI se halla en buen estado de limpieza y conservacién?
73 ¢Se guardan en los lugares especificos para su uso personalizado
’ (armarios o canceles)?
74 ¢ Se conoce el tiempo promedio de reemplazo del EPI y se lleva registro
" | de estos cambios?
8.0 | EXTINTORES
8.1 | ¢Se hallan libres de obstaculos que puedan dificultar su utilizacién?
8.2 | ¢Se encuentra en buen estado el sello y la manguera del extintor.?
8.3 | ¢Se encuentra en el control de presion correcta ? Solo aplica a tipo PQS.
8.4 | ¢La sefalizacion se encuentra en buen estado (cartel, pared y piso)?
9.0 | SENALIZACION
¢ Sefializacién vertical (carteles, postes, parantes) y horizontal (lineas,
9.1 | pasos cebra, etc., pintados en suelo) se hallan limpios, son legibles o
visibles?
10 | MANEJO DE RESIDUOS
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10.1

¢Los recipientes son los determinados en el procedimiento y estan
ubicados en el lugar determinado? ¢Estan identificados y en buenas
condiciones?

10.2

¢La disposicion de los residuos es correcta sin mezclarse?

10.3

¢Los residuos peligrosos (sélidos y liquidos), se encuentran en la zona
denominada y sefializada?

10.4

¢Las zonas de suelo natural dentro del area de responsabilidad se
encuentran sin presencia de contaminacion por aceites o productos
quimicos?

10.5

¢Las zonas de responsabilidad (fuera del edificio) del sector estan libres
de residuos, chatarra o elementos en desuso, productos quimicos sin
identificacién, sin tapa?

MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

11

1.1 ¢Los canales / canaletas / ductos estan: identificados y no presentan
"~ | mezcla de sustancias que transportan?

11.2 ¢Los canales / canaletas / ductos estan libres de mezclas de sustancias
"~ | que transportan?

12 | MANEJO DE DERRAMES DE PRODUCTOS QUIMICOS

121 ¢ Los productos quimicos poseen bandejas de contencion para derrames
T2

122 ¢ El sector posee materiales apropiados para contener potenciales
““ | derrames? (material absorbente)

123 ¢Las tarjetas de emergencia estan legibles y ubicadas en las carpetas
" | correctamente?

124 ¢Estan identificados y correctamente sefializados todos los productos
“7 | quimicos?.

125 ¢Se almacenan los productos inflamables en vitrinas protegidos o en
"~ | zonas especiales/determinadas?.

12.6 ¢Las duchas y lavaojos estan en buenas condiciones de uso, con acceso
| libre?

¢Las cantidades presentes de productos quimicos, son las minimas
127 posibles?

NO TENER: latas de pinturas que sobraron y que no se utilizan, productos
quimicos que se utilizan poco y quedan guardados en el sector.

Total

% ITEM CUMPLIDOS = ITEM BIEN

ITEM TOTALES CONSIDERADOS

Relevé:

Firma:

Ve B° del Responsable del Sector

Firma:
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Tabla 136 Cronograma anual de inspecciones

Licteps antilld®

LACTEOS SANTILLAN
EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN  pAGINA: 1DE 1
SSO
RPSS0-06-04

Cronograma anual de inspecciones

CRSNSCEAHE FE ACTITIRARES RPES0-06-04

IECTHE

FECHI

FECHAL

TARERS
| Camaramine |
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Tabla 137 Matriz equipos de proteccién personal por puesto de trabajo

LACTEOS SANTILLAN

Licteng Santilla®

EDICION: 1

GESTION DOCUMENTAL EN [ PAGINA: 1 DE 1

SSO

RPSSO-07-01

Matriz de equipos de proteccion personal por puesto de trabajo

%) [= o a
8 e 8 PN < < i g < 9
E S o |w 8 o E | = oc <
N PUESTO DE FEE |G |L|21F 230K =
TRABAJO R |22 |floltyg 8|82 E
m‘\meEm<&'_8m$m<§“"
UJ~E§-°06N0 ZZEu.l o <gDD
Z'C._._,C18 a R <(§\_'£ %) <6'§
PN & |2 22| S o o
<z | S |2 i = &
= 0 o O | a
1 GERENTE GENERAL X | X X X X X X X X X
DIRECTOR
2 NISTRATIVO X X
CIERO
JEFE DE CONTROL
3 L IDAD X X X X X
JEFE DE
4 UCCION X X X
ASISTENTE
5 NISTRATIVO
CIERO
JEFE DE
6 ISICIONES X
ANALISTA DE
7 ROL DE CALIDAD X X X X X
8 JEFE DE LOGISTICA
TAS
BODEGUERO -
° CHADOR X X X X
1 CHOFER -
ANTE DE CHOFER X X X
1 ASISTENTE DE
5A DE INSUMOS
! DIGITADOR
1
COCINERA
1 OPERARIO DE
ENIMIENTO X | X X X X X X X X X
1 _OPERARIO DE X X X X X X
EZA
1 OPERARIO DE
JCCION X X X
TIEM
LUGAR DE ARCHIVO: OFICINA .
JNSABLE DE SST IVO: 5
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Tabla 138 Registro de Entrega de Equipos de Proteccién Personal

LACTEOS SANTILLAN
EDICION: 1
GESTION DOCUMENTAL EN [ BAGINA: 1470 DE 1
Licteos Santillt® SSO
RPSSO0-07-02

Registro de entrega de equipos de proteccién personal

NOMBRE TRABAJADOR:
AREA DE TRABAJO:
N° DESCRIPCION DE EQUIPO FECHA DE | MOTIVO DE —Er
ENTREGADO ENTREGA CAMBIO
LUGAR DE ARCHIVO: OFICINA
RESPONSABLE DE SST TIEMPO DE ARCHIVO: 5 ANOS
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Tabla 139 Registro de Inspeccién y Kardex del Botiquin
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KARDEX DEL BOTIQUIN

Afo:
Ma
Insumos Stock Ene | Feb |Mar |Abr |y Jun | Jul | Ago Sep |Oct | Nov | Dic
Actual
Savlén Reposicion
Actual
Solucién salina | Reposicion
Actual
Gasas Reposicién
Actual
Apbsitos Reposicion
Actual
Vendas de
gasa Reposicion
Actual
Vendas
elasticas Reposicion
Actual
Vendas
triangulares Reposicion
Actual
Micropore Reposicién
Actual
Curitas Reposicion
Actual
Guantes de
manejo Reposicion
Actual
Sobres de
alcohol Reposicion
Actual
Parche ocular | Reposicion
Actual
Jelonet Reposicién
Actual
Paracetamol Reposicion
. Actual
Diclofenaco
spray Reposicion
- Actual
Inmovilizadores
Reposicion
Cuello Actual
ortopédico
Reposicion
Tijera Actual
Reposicién
Manta térmica Actual
Reposicion
. Actual
Ambu
Reposicion

Lugar de archivo: oficina del Responsable de SSO

Tiempo de archivo: 1 afio
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Tabla 140 Registro de Uso de Botiquin Primeros Auxilios

:‘%)ﬁ LACTEOS SANTILLAN
. EDICION: 1
Prasol GESTION DOCUMENTAL EN [ pAGINA: 1 DE 1
Léctogs Santille? SSO
RPSS0-08-02

Registro de Uso de Botiquin Primeros Auxilios

REGISTRO DE USO BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS RPSSO-08-02

Nombre Paciente | Insumo Utilizado | Cantidad | Fecha | Atendido por

Lugar de archivo: dentro del Botiquin. Tiempo de archivo: 1
afo

REGISTRO DE USO BOTIQUIN DE PRIMEROS

AUXILIOS RPSS0O-08-02
Nombre Paciente Insumo Utilizado | Cantidad | Fecha| Atendido por
Lugar de archivo: Tiempo de archivo: 1
dentro del Botiquin. ano
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Tabla 141 Historial Clinico Pre Ocupacional

LACTEOS SANTILLAN

EDICION: 1

GESTION DOCUMENTAL EN  [PAGINA 1 DE I
Lacteps Santile® SSO

RPSS0-09-01

Historia clinica pre ocupacional

LACTEOS SANTILLAN
HISTORIA CLINICA PRE OCUPACIONAL RPCSLS09-01

Fecha:

1. DATOS DE FILIACION

Apellidos y nombres:

Cédula de identidad: |Lugar y fecha de nacimiento:

Género: Fem D Mas C] |Edad: afos |Estado civil:

Direccién: Teléfono:

Nivel educativo: Celular:

Primaria D Secundaria D Técnico@ Universitario D Posgrado D

2. ANTECEDENTES DE SALUD Y LABORALES
2.1. PATOLOGICOS

Familiares P les: infi
Patologia Parentesco Patologia Diagnosticado
Quirdrgicos Alérgicos: farmacos, alimentos, ambientales
Patologia Diagnosticado
Traumaticos Psiquiatricos/ Psicolégicos
Diagndstico Diagnosticado Diagnostico Diagnosticado
2.2. NO PATOLOGICOS
Inmunizaciones Deportes practicados Tipo de sangre
Vacuna Fecha

Habitos téxicos

Habito de consumo Tiempo de consumo (afios)
Alcohol
Cigarrillo
Sustancia psicoactiva/ Farmacos
2.3. GINECO - OBSTETRICOS
Ciclo menstrual: FUM: |Ultima citologia: IResuItado:
Regular C] Gestaciones: D Partos: D Cesareas: D Abortos: D HV: D
Irregular C] Planificacion familiar Sl C] No D Método:
2.4. ANTECEDENTES LABORALES
Empresa Cargo Exposicion a riesgos Tiempo
Exposiciones extra laborales
Actividad | Exposicion a riesgos | Tiempo de exposicion
Accidentes de trabajo
R, L Dias de
Empresa Fecha Descripcion de lalesion ) . Secuelas
incapacidad
Enfermedad laboral
Diagnéstico |Fecha | Dias de incapacidad
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3. REVISION POR APARATOS Y SISTEMAS.

a) Cardiovascular
Dolor precordial

b) Dermatoldgico
Descamacion D

c) Digestivo
Dolor abdominal (]

d) Genito urinario

Trast. ciclo menstrual ()

O
Palpitaciones O Hiperhidrosis [:] Dispepsia O Polaquiuria O
Lipotimia O Resequedad () Epigastralgia O Nicturia O
Disnea C] Eritema D Estrefiimiento D Tenesmo D
Sincope O Prurito O Diarrea ) Disuria )
Otro Brotes D Sangrado D Trast. del chorro D

Otro Otro Otro

e) Neurolégico f) Ocular g)ORL
Cefalea () Ardor/pruritoc (]  Disfonia O
Alteracion de la memoria O Cansancio (O  Epistaxis O
Alteracién de la sensibilidad D Vision borrosa C] Hipoacusia D
Alteracién motora D Lagrimeo C] Obstruccién nasal D
Alteracion del suefio D Ojo rojo C] Rinorrea D
Vértigo (] Tinitus (]
Otro Otro Otro
h) Osteomuscular i) Respiratorio
Cervicalgia D Tos O
Dorsalgia O Expectoracion O
lumbago O Dolor toracico )
Artralgia O Otro
Parestesias O
Limitacion funcional 4
Otro
Descripcion de sintomas:
4. EXAMEN FiSICO.
TA: FC: FR: Talla: Peso: IMC: Lateralidad:

Organos/Sistemas:

PIEL (tatuajes, cicatrices, brotes,
lesiones)

0JOS ( conjuntivas, parpados, fondo
de ojo)

OIDOS ( pabellén, conducto auditivo
externo, timpano)

NARIZ ( tabique, cornetes, mucosa)
SENOS PARANASALES

BOCA (labios, lengua, dentadura,
amigdalas, faringe)

CUELLO ( tiroides)

TORAX (senos, corazén, pulmones)

ABDOMEN ( visceras, pared
abdominal)

GENITALES EXTERNOS

EXTREMIDADES ( superiores: Tinel,
Phalen, inferiores)

COLUMNA ( Cervical, dorsal,
lumbar: schober, wells)

VASCULAR

NEUROLOGICO ( fuerza, marcha,
sensibilidad, reflejos)

475




5. INFORMACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Area:

Puesto de trabajo:

5.1 Descripcion de actividades:

5.2 Riesgos identificados en el puesto de trabajo:

Riesgo Fisico:
Ruido continuo
Ruido de impacto
Temperatura alta
Temperatura baja
Ventilacién
lluminacién

Radiacién ionizante

O0ood

Riesgo Mecanico:

Atrapamiento entre objetos |:|
Caida de personal mismo nivel |:|
Caida de objetos manipulados |:|
Choque con objetos inmoviles |:|
Proyeccién de particulas |:|
Salpicadura liquidos peligrosos |:|
Otro:

Riesgo Ergonémico:

Posturas forzadas
Movimientos repetidos
Manipulacién manual de cargas
Trabajos con PVDs

Calidad aire interior

Hooood

Confort térmico
Otro:

Riesgo Quimico:
Manipulacién de liquidos peligrosos |:|
Exposicion a gases

Exposicidon a vapores

Material particulado

HEEE

Exposicién a humo

Otro:

Riesgo biolégico:
Contaminantes biolégicos:

Riesgo Psicosocial:
Carga mental
Carga emocional
Control de trabajo

Nivel de responsabilidad alta

OO0

Minuciosidad
Otro:

Maquinaria operada: Sl
Herramienta a manipular: Sl

[

NO Cual:

Nno [] cuan
]

5.3 EPPs Utilizados:

TIPO:

6. EXAMENES CLINICOS Y PARACLINICOS SOLICITADOS

Resultado

Biometria hematica

E.M.O.

Coproparasitario

Glucosa

Urea

Creatinina

Estandar de térax

Resultado
Grupo y factor

T.G.O.

T.G.P

Gama G.T.

V.D.R.L

H.LLV.

V.H.B

0000000

Rx. Lumbar

Optometria

Audiometria

00000 Co0000

Espirometria

Otro

7. DIAGNOSTICO, APTITUD.

Diagndstico:

Observaciones:

APTO PARA EL PUESTO D

Limitaciones:

APTO CON LIMITACIONES ()

NO APTO PARA EL PUESTO (]

8. INDICACIONES Y MEJORAS EN EL PUESTO DE TRABAJO PREVIAS AL INGRESO

FECHA DE
TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
N DEL
que he
Ocupacional
Médico Ocupacional Trabajador

Lugar de archivo: Carpeta clinica de cada trabajador

Tiempo de archivo: 20 afios luego de la desvinculacién laboral del trabajador
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Tabla 142 Historia clinica para control de trabajadores con discapacidad

LACTEOS SANTILLAN

EDICION: 1

GESTION DOCUMENTAL EN  5AGINA: 1 DE 2

Licteos Santille® SSO

RPSS0-09-02

Historia clinica para control de trabajadores con discapacidad

LACTEOS SANTILLAN
HISTORIA CLINICA PARA TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD RPCSLS09-02

Fecha:

1. DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos y nombres:

Cédula deidentidad: Lugar y fecha de nacimiento:

Género: FemD MasD Edad: afios

2.TIPO DE DISCAPACIDAD

SensorialC]

Motriz ()

Mental C]

Maltiple (]

3. ANTECEDENTES PATOLOGICOS PERSONALES 4. ANTECEDENTES PATOLOGICOS FAMILIARES

Patologia Fecha Patologia Parentesco

5. ANTECEDENTES DE SALUD NO PATOLOGICOS

Deportes practicados:

Habitos toxicos:

Habito de consumo Tiempo de consumo (afios)

Alcohol

Cigarrillo

Otra sustancia psicoactiva

6. ANAMNESIS

¢Acude a controles de especialidad?: Medicacion:

Sintomas atribuibles al trabajo: Indicaciones del especialista:
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7. EXAMEN FisICO.

TA: FC: [FR: Talla: Peso:

IMC: Lateralidad:

Organos/Sistemas:

PIEL (tatuajes, cicatrices, faneras)

0JOS ( conjuntivas, parpados, fondo

de ojo, motilidad)

OIDOS ( pabelldén, conducto auditivo

externo, timpano)

NARIZ ( tabique, cornetes, mucosa,

senos paranasales)

BOCA (Labios, lengua, dentadura,

amigdalas, faringe)

CUELLO ( tiroides)

TORAX (Senos, corazén, pulmones)

ABDOMEN ( visceras, pared

abdominal)

GENITALES EXTERNOS

COLUMNA ( Cervical, dorsal, lumbar:

schober, wells)

EXTREMIDADES ( superiores: Tinel,

Phalen, inferiores)

NEUROLOGICO ( fuerza, marcha,

sensibilidad, reflejos)

VASCULAR

8. EXPOSICION LABORAL ACTUAL

Riesgos identificados en el puesto de trabajo:
Riesgo Fisico: Riesgo Mecanico:

Ruido continuo Atrapamiento entre objetos

O]

Ruido de impacto
Temperatura alta
Temperatura baja
Ventilacion

lluminacién

Caida de personal mismo nivel [_|
Caida de objetos manipulados D
Choque con objetos inmoviles D
Proyeccién de particulas E]
salpicadura liquidos peligrosos [ |

0000

Radiacién ionizante Otro:

Riesgo Ergonémico:

Posturas forzadas

Movimientos repetidos

Manipulacién manual de cargas

Trabajos con PVDs
Calidad aire interior
Confort térmico
Otro:

RRRENN

Riesgo Quimico: Riesgo Psicosocial:

Manipulacién de liquidos peligrosos
Exposicion a gases
Exposiciéon a vapores

Material particulado

INNNN

Exposicién a humo

Otro: Otro:

Carga mental
Carga emocional

Control de trabajo
Nivel de responsa

Minuciosidad

dad alta

00000

Riesgo biolégico:
Contaminantes bioldgicos:

Maquinaria operada: S D NO
Herramienta a manipular: N D

Pausas de recuperacion:

Pausas I I I [ I [ [ [
Horas | 1| 2| 3 4] 5| 6| 7] 8
Exposiciones extra laborales: SI () NO (] Actividad:

Frecuencia:

9. EXAMENES COMPLEMENTARIOS

Laboratorio:

Radiolégicos:

10. DIAGNOSTICO:

Diagnodstico:

Observaciones:

APTO PARA ELPUESTO () APTO CON LIMITACIONES ()

Limitaciones:

NO APTO PARA EL PUESTO ()

11. INDICACIONES/ ACCIONES DE CORRECCION/PREVENCION

TAREAS

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

DECLARACION DEL TRABAJADOR: Certifico que las respuestas dadas en este examen son completas y veridicas.

Ocupacional.

Médico Ocupacional

Trabajador

Lugar de archivo: Carpeta clinica de cada trabajador

Tiempo de archivo: 20 afios luego de la desvinculacién laboral del trabajador
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Tabla 143 Historia clinica para control de trabajadoras embarazadas

LACTEOS SANTILLAN

Léctes Santills®

GESTION DOCUMENTAL EN

SSO

EDICION: 1

PAGINA: 1 DE 2

RPSS0-09-03

Historia clinica para control de trabajadoras embarazadas

LACTEOS SANTILLAN

HISTORIA CLINICA PARA TRABAJADORAS EN ESTADO DE GESTACION

RPCSLS09-03

Fecha:

1. DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos y nombres:

Cédula deidentidad:

Lugar y fecha de nacimiento:

Género: Fem D Mas D Edad: aﬁosl

2. ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

Cardiopatia grado 11I/IV O Placenta previa (@) Malformacién o cirugias de Gtero ()
Diabetes () Anemia O Anomalias pélvicas O
Hipertension arterial O Endocrinopatia (] Talla baja O
Obesidad D Infeccion materna STORCH D Alcoholismo/Tabaquismo D
3. ANTECEDENTES OBSTETRICOS

Ciclo menstrual FUM: [Ultima citologia: [Resultado:

Regular (] Gestaciones: [ Partos:(__) Cesareas:(_) Abortos: () HV: ()
Irregular D Fecha ultimo parto: RN de peso bajo: C] Prematuros: D

4. ANTECEDENTES DE SALUD NO PATOLOGICOS

Inmunizaciones

Deportes practicados

Tipo de sangre

Vacuna

Dosis Fecha

Habitos toxicos

Habito de consumo

Tiempo de consumo (afios)

Alcohol

Cigarrillo

Drogas/ Farmacos

5. CONTROL PRENATAL

Edad gestacional: Fecha ultimo control prenatal:
Periodicidad de los controles prenatales: Medicacion:

Sintomas atribuibles al trabajo: Indicaciones del especialista Ginecdlogo:
Fecha probable del parto:

6. EXAMEN FiSICO.

TA: [Fc: [FR: Talla: Peso: IMC: Lateralidad:

Organos/Sistemas:

PIEL (tatuajes, cicatrices, faneras)

de ojo, motilidad)

0JOS ( conjuntivas, parpados, fondo

externo, timpano)

OIDOS ( pabellén, conducto auditivo
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NARIZ ( tabique, cornetes, mucosa,

senos paranasales)

BOCA (Labios, lengua, dentadura,

amigdalas, faringe)

CUELLO ( tiroides)

TORAX (Senos, corazdn, pulmones)

ABDOMEN ( visceras, pared

abdominal)

COLUMNA ( Cervical, dorsal, lumbar:

schober, wells)

EXTREMIDADES ( superiores: Tinel,

Phalen, inferiores)

NEUROLOGICO ( fuerza, marcha,

sensibilidad, reflejos)

VASCULAR

7. EVALUACION DEL RIESGO INTRINSECO

Factores de riesgo intrinseco:
Embarazo actual

HTA

Demograficos
Edad >35 afios

[ Jimcs290
[Jm™mc<20

D Ant. Feto muerto
E] Alcoholismo
E] Drogadiccién

Gemelar/multiple
Hemorragia genital

CIR o tabaquismo

IVU recurrente

Amenaza parto pretermino
Anemia grave

Placenta previa

Oo000ogod

Polihidramnios

Enf. materna previa
[] piabetes
D Cardiopatia
D Nefropatia
D Hipertensién
D Epilepsia

[] Hepatopatia

D Enfermedad autoinmune

D Enfermedad psiquiatrica

D Insuficiencia respiratoria

D Asma bronquial

CJwiv

D Tromboembolias

8. EXPOSICION LABORAL ACTUAL

Riesgos identificados en el puesto de trabajo:

Riesgo Fisico: Riesgo Mecanico:
Ruido continuo Atrapamiento entre objetos D
Caida de personal mismo nivel E]
Caida de objetos manipulados E]

Choque con objetos inmoviles E]

Ruido de impacto
Temperatura alta
Temperatura baja
Ventilacién Proyeccién de particulas E]

Iluminacién Salpicadura liquidos peligrososD

(L0004

Radiacién ionizante Otro:
Riesgo Quimico:

Manipulacién de liquidos peligrosos
Exposicidn a gases

Exposicién a vapores

Material particulado

INREN

Exposiciéon a humo
Otro:

Otro:
Riesgo Psicosocial:

Carga mental
Carga emocional

Control de trabajo

Nivel de responsabilidad alta

Minuciosidad
Otro:

Riesgo Ergonémico:

Posturas forzadas
Movimientos repetidos
Manipulacién manual de cargas
Trabajos con PVDs

Calidad aire interior

Confort térmico

HREEEN

NEREE

Riesgo biolégico:
Contaminantes bioldégicos:

Pausas de recuperacion:

Pausas | |

Horas | 1| 2|

4 5|

Exposiciones extra laborales: SI ()

3
NO(_]) Actividad:

Frecuencia:

9. DIAGNOSTICO

APTO PARA EL PUESTO ACTUAL: Sl

Restricciones:

NOo ()

10. INDICACIONES/ ACCIONES DE CORRECCION/PREVENCION

TAREAS

RESPONSABLE

FECHA DE

CUMPLIMIENTO

DECLARACION DEL TRABAJADOR: Certifico que las respuestas dadas en este examen son completas y veridicas.
Asi como, que he recibido la correspondiente explicacién sobre el resultado de la evaluacién realizada por parte del Medico

Ocupacional.

Médico Ocupacional

Trabajador

Lugar de archivo: Carpeta clinica de cada trabajador

Tiempo de archivo: 20 afios luego de la

laboral del tr
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Tabla 144 Historia clinica de desvinculacién laboral

LACTEOS SANTILLAN

Lictegg Santilla®

GESTION DOCUMENTAL EN

SSO

EDICION: 1

PAGINA: 1 DE 2

RPSS0O-09-04

Historia clinica de Desvinculacién laboral

LACTEOS SANTILLAN

HISTORIA CLINICA PARA DESVINCULACION LABORAL

RPCSLS09-04

Fecha:

1. DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos y nombres:

Cédula deidentidad:

Lugar y fecha de nacimiento:

Geénero: Fem D Mas D Edad:

afios|Estado civil:

2.ANTECEDENTES

3. RESUMEN DE LOS PUESTOS DE TRABAJO OCUPADOS

Area

Puesto de trabajo

Tiempo de trabajo (meses)

Riesgo Fisico:
Ruido continuo
Ruido de impacto
Temperatura alta
Temperatura baja
Ventilacion
lluminacion

Radiacion ionizante
Riesgo Quimico:

Exposicion a gases
Exposicion a vapores
Material particulado
Exposicion a humo

Otro:

Manipulacién de liquidos peligrosos

3.1 Exposicion a riesgos durante su trabajo:

Riesgo Mecdnico:

Atrapamiento entre objetos

Proyeccidn de particulas

(I |

Otro:

Caida de personal mismo nivel
Caida de objetos manipulados

Choque con objetos inmoviles

Riesgo Ergondmico:

Manipulaci

(I

Salpicadura liquidos peligrosos |:| Confort té

Otro:

I

Riesgo bioldgico:
Contaminantes bioldgicos:

Maquinaria operada:
Herramienta a manipular:

Riesgo Psicosocial:

Carga mental

Carga emocional

Control de trabajo

Nivel de responsabilidad alta
Minuciosidad

Otro:

Posturas forzadas

Movimientos repetidos

Trabajos con PVDs

Calidad aire interior

ion manual de cargas

I |

rmico

I |

no [ cudl:
NO |:| Cudl:
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4, EXAMEN FisICO.

TA: [Fc:

[FR: Talla:

Peso:

IMC: Lateralidad:

Organos/Sistemas:

PIEL (tatuajes, cicatrices, faneras)

0JOS ( conjuntivas, parpados, fondo
de ojo, motilidad)

OIDOS ( pabellén, conducto auditivo
externo, timpano)

NARIZ ( tabique, cornetes, mucosa,
senos paranasales)

BOCA (Labios, lengua, dentadura,
amigdalas, faringe)

CUELLO ( tiroides)

TORAX (Senos, corazén, pulmones)

ABDOMEN ( visceras, pared
abdominal)

GENITALES EXTERNOS

COLUMNA ( Cervical, dorsal, lumbar:
schober, wells)

EXTREMIDADES ( superiores: Tinel,
Phalen, inferiores)

NEUROLOGICO ( fuerza, marcha,
sensibilidad, reflejos)

VASCULAR

5. EXAMENES CLINICOS Y PARACLINICOS SOLICITADOS

Biometria hemdtica
E.M.O.
Coproparasitario
Glucosa

Urea

Creatinina

Estandar de torax
Rx. Lumbar
Optometria
Audiometria
Espirometria

00000 0Do0oo

Otro

Resultado

0000000

Grupo y factor

Resultado

T.G.O.

T.G.P

Gama G.T.

V.D.R.L

H.LLV.

V.H.B

6. DIAGNOSTICO

Diagnéstico:

Observaciones:

Médico Ocupacional

DECLARACION DEL TRABAJADOR: Certifico que las respuestas dadas en este examen son completas y veridicas.
Asi como, que he recibido la correspondiente explicacidn sobre el resultado de la evaluacion realizada por parte del Medico Ocupacional.

Trabajador
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6.5.5. Anexo

Tabla 145 Criterios de reintegro al trabajo para manipulacion de alimentos

Lieteqg Santilla®

LACTEOS SANTILLAN

EDICION: 1

GESTION DOCUMENTAL EN [ pAGINA: 483 DE 6
SSO

APCSLS09-01

Criterios de reintegro al trabajo para manipuladores de alimentos

CRITERIOS DE REINTEGRO AL TRABAJO PARA MANIPULADORES DE

ALIMENTOS

ENFERMEDAD CRITERIO

SALMONELLA

Reintegro al cesar los sintomas de

enfermedad.

TIFOIDEA Y PARATIFOIDEA Reintegro al obtener tres cultivos

con resultado negativo en heces en
tres dias consecutivos. El portador
sano no debe manipular alimentos

durante 90 dias.

ASCARIS, ENTOMOEBA, Reintegro al cesar los sintomas de
GIARDIA, CAMPHYLOBACTER enfermedad.

SHIGELLA Reintegro al obtener dos muestras
con resultado negativo en heces en
dos dias consecutivos.

HEPATITIS A Reintegro al cesar los sintomas de
la enfermedad, con examenes de
control negativos.

QUEMADURAS, ABSCESOS, Reintegro previa proteccion de las

LESIONES PURULENTAS EN lesiones con apositos

PARTES EXPUESTAS DEL impermeables.

CUERPO
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Anexo |. Matriz de Riesgos Laborales
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Anexo 2. Matriz de Morbilidad
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Anexo 3. Certificado de Calibracién Sonometro
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Anexo 4. Certificado de Calibracién Luxometro

ER
~
uIENTlFIC D Envianmantal MagsJreman! Instrarmants

CERTIFICATE OF CALIBRATION

Sper Saentific Ltd. certifies that this imstrument has been calibrated wsing sundards wd mstrumonts waich e
traceabie to Me U S. National Instiwne of Standarks and Technclogy. The light meter was calibriied na
ccunrolled coviromment with calibration poirts a 100 fe (10000 Jux), and 5000 15 (3000 Jux),

-

EqomentVied:
Manofacturer Mode! ‘ Serlat No, ~ Calibratien Due |
Hofimaa Engleeenng Cor PCS-109 001 T Auguit 5, 04|

This Sysiem is traceable 1o the Nationa! Institore OF Standwdy ard Technology ia sccorfance wih 150 10012-1
a0 MIL-STD 45662A. The Calibration was scecorplished by comparisan to standands rplntaized by the
|aborstories at Hoffmas Engineering Cosporation, when compured agaimt a tungsten - habogen light soures,
operating 2 2856 * K. comeiated color emperature, Uncertantica of the standards ure: 4%, Supparting
Socumentation relative to sraceability is o file wthis offce, und s avallable for eXAmMALICH updn reguest

LIGHT METER TEST REPORT

Cetificate Number: 130503004163
Medel Number: 340021C
Description:  LIGHT METER FC
Tolersnce: £5% dg+4d

Serlal Number: 064163

Calibratios Type: 2 Points Calibration
Calibration Date: 932013

Teut Pomt_| A Found Resding | WihinSpecs | Adjustment Made | Mjusted Weadin

] 100,00 NA YES VES 1000

1 500 WA Vis YES 5%
RELATIVE HUMIDITY: 31% PATE DUE: 932014
TEMPERATURE: 20° € TEST REPORT LINE NUMBER: 54363

Nik Vinnikov

Sapervisor-Quality Assurance
Sper Scientific
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Anexo 5. Certificado de Calibracién Medidor de Humedad y
Temperatura

n.~\

QUEST

TECHNOLOGIES

3 3M company

Certificate of Calibration
Certificate Number; 23227 1B11050015

Model: SoundPro SP DL-2-1/3 Date Issued: 27- Januarv-2013

S/N: BIIOS001 5
Quest Technologies, Inc. certifies that the above listed product
meets or exceeds the requirements of the following standard(s):

|IEC 61672-1-2002 Class 2 Sound Level Meter Type 2
ANSI $1.4-1983 (R2001) Octave-Band Filters Class 1
1EC61260:2001 Octave Band Filters Class 1
ANSI $1.43-1997 (R2002) for Sound Level Meters Type 2

Test Procedure:  S053-899

Subassemblies: Test Conditions:
QE7052 S/N: 34166 Temperature: 18-25°C
SPro Preamp S/N: 06093497 Humidity: 20-80% R.H.

Baromeiric Pressure: 950-1050 mBar
?

¢

Reference Standard(s):

Device Cal Due Date Unce}tainty - Estimated at 95% Confidence Level (k=2)
B&K Ensemble 27- Januarv-2013 +/-2.2% Acoustic (0.19dB)
Fluke 45 27- Januarv-2013 +/- 1.4% AC Voltage, +/-0.1% DC Voltcge
Cadlibrated By: B 2 B )
Patty Pease Assembler

In order to maintain best instrument performance over time and in the event of inspection, audit or litigation, we recommend the instrument be
recalibrated annually. Any number of factors may cause the calibration item to drift out of calibration before the recommended interval has expired.

All equipment used in this test is traceable to NIST, and applies only to the unit identified above.
This report must not be reproduced except in its entirety without the written approval of Quest Technologies, Inc.

058-387 RevF Page 1 of 1
QUEST TECHNOLQGIES
a 3M company
1060 Corporate Center Drive « Oconomowoc W! 53066 « USA e Toll Free 800.245.0779 » Tel 262.567.9157 » Fax 262.567.4047
An I1SO 9001 Registerad Company e ISO 17025 Accredited Calibration Laboratory

www.questtechnologies.com

~
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Anexo 6. Mapas de Evacuacion Plan de Emergencia
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