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RESUMEN

El servicio de transporte urbano de Riobamba es regulado por la Agencia Nacional
de Transito (ANT) de la provincia de Chimborazo y a la vez ésta entidad
gubernamental se encarga de la regulacion y creacion de las rutas, paradas, tiempos

de transporte, calidad del servicio, métodos y sistemas de informacion de las mismas.

Uno de los problemas fundamentales que tiene el canton Riobamba al igual que
algunas ciudades del pais, es la falta de un programa sefialético en los circuitos de
transporte publico urbano, donde se resalte los rasgos cromaéticos, historicos y
representativos del cantdn; lo que constituye uno de los grandes inconvenientes para

la movilidad de personas que viven dentro y fuera del canton Riobamba.

La metodologia usada es la investigacion de campo, toda vez que se ha conjugado la
teoria y la préctica y el método analitico — sintético ya que se proceso toda la
informacion recolectada que permitira sustentar la propuesta. La sefialética es un
sistema de comunicacion importante en nuestro contexto, en el area de comunicacion
visual, pues brinda informacion siendo una guia para habitantes, turistas nacionales
y extranjeros, en el caso del sistema de transporte publico urbano brinda informacion
acerca de las paradas, rutas, edificaciones patrimoniales, servicios publicos, espacios
de recreacion, entre otros, para esto se utilizan pictogramas e iconos que representan

ciertos puntos importantes de la ciudad.

Tras un estudio técnico y etnogréfico analitico de los usuarios, se disefia una

propuesta que se espera pueda ser implementada.



SUMMARY

The urban transport services of Riobamba is regulated by the Transit National Agency
(ANT) of Chimborazo province and at the same time this government entity is
responsible for regulating and creation of the routes, stops, transport times, quality of
service, methods and information systems of it. One of the main problems that
Riobamba has, like some other cities in the country, is the lack of a traffic sign circuits
systems to public, urban transportation, where the color traits, historic and representative
of Riobamba will be highlighted; it constitutes one of the great disadvantages to the
mobility of people living in and outside of the Riobamba city. The methodology used is
the field research, since it has brought together the theory and practice and the analytical
- synthetic method process, and helps to process all the information collected that will
allow us to sustain the proposal. The traffic sing is a system of communication that is
important in our context, in the area of visual communication, as it provides information
while being a guide for the inhabitants, national and foreign tourists, In the case of urban
public transport system provides information about the stops, routes, heritage buildings,
public services, recreational facilities, among others, for this are used, pictograms and
icons that represent certain important points of the city. After a technical, ethnographic

study and user’s analysis, we designed a proposal that is expected to be implemented.

Mgs. onica Cadena F.
COORDINADORA DEL CENTRO DE IDIOMAS

COORDINACION



INTRODUCCION

La presente investigacion se realizo en la zona urbana del canton Riobamba aplicado

al servicio de transporte urbano durante el periodo 2013 -2014.

El tema de investigacion se sustenta en antecedentes derivados de la falta de sefialética
en las paradas del sistema de transporte publico urbano y la inexistencia de una marca

corporativa que fortalezca la identidad corporativa de este servicio pablico.

La sefialética se ha convertido en uno de los sistemas de comunicacion mas
importantes de nuestra época en el area de comunicacion visual pues brinda

informacion siendo una guia para turistas nacionales y extranjeros.

La creacion de este proyecto estratégico serd una herramienta que permitira a mediano
y a largo plazo una mejora continua en los usuarios del transporte publico, puesto que
el municipio de la ciudad ha descuidado por muchos afos el sistema de transporte

urbano.

A continuacion se detallan los capitulos contenidos en la presente:

Capitulo I, marco referencial se desarrolla el planteamiento del problema, la

formulacién del problema, objetivos y la justificacion e importancia del problema.

Capitulo 1l, marco teodrico en el cual se explica todo lo referente al tema de
investigacion, la ley organica de transporte terrestre transito y seguridad vial y las

rutas aprobadas por la agencia nacional de transito (ANT).

Capitulo 111, marco metodoldgico donde se describe la metodologia usada en la
investigacion, se determina la poblacion, las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos

xii



Capitulo 1V, incluye el anélisis e interpretacion de los resultados mediante la

aplicacion de lo mencionado anteriormente.

Capitulo V, se refiere al disefio de una identidad corporativa asi como la creacion de

un sistema sefialético para el sistema de transporte publico urbano.

Xiii



1.

1.1.

CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Riobamba es la capital de la provincia de Chimborazo ocupa aproximadamente 3.000
hectareas y se encuentra en el centro del territorio ecuatoriano. Se la conoce también
con los nombres de “Corazon de la Patria”, “Sultana de los Andes” y “Ciudad de la
Primicias”, creada en forma racional y simétrica en una meseta rodeada de nevados,
es por esto que Riobamba es un ente importante para el comercio, agricultura,
ganaderia y el turismo que ayuda al desarrollo social, econémico y cultural del

Ecuador.

En la actualidad el sistema de informacion del servicio de transporte urbano de
Riobamba, no es un sistema claro, ni esta organizado ni accesible para el usuario, toda
vez que el servicio de transporte urbano es regulado por la Agencia Nacional de
Transito (ANT) de la provincia de Chimborazo y a la vez ésta entidad gubernamental
se encarga de la regulacion y creacion de las rutas, paradas, tiempos de transporte,

calidad del servicio, métodos y sistemas de informacién de las mismas.

En Riobamba existen 16 lineas de bus de las cuales 15 lineas estan dentro del
transporte publico urbano y una de ellas recorre dentro y fuera del perimetro urbano.
A su vez existen 7 operadoras 0 cooperativas, las cudles prestan servicio con sus

automotores.

Uno de los problemas fundamentales que tiene el canton Riobamba al igual, que
algunas ciudades del pais, es la falta de un programa sefialético en los circuitos de
transporte publico masivo urbano, donde se resalte los rasgos crométicos, historicos

y representativos del canton; lo que ha venido constituyendo como uno de los grandes



inconvenientes para la movilidad de personas que viven dentro y fuera del cantén

Riobamba.

El proyecto no pretende administrar las rutas, frecuencias o cooperativas, sino mas
bien aportar un servicio integral y adecuado sobre la paradas de los circuitos y a la
vez brindar al usuario informacion completa, veraz y oportuna que le permita

transportarse en un medio eficiente y de calidad.

Por esta razon se debe disefiar una sefialética usando correctamente las normas, asi
como las premisas sefialéticas, conservando siempre los rasgos mas representativos

de los estamentos geogréaficos de la urbe.

La creacion de este proyecto estratégico sera una herramienta que permitira a mediano
y a largo plazo una mejora continua en los usuarios del transporte publico, puesto que
el municipio de la ciudad ha descuidado por muchos afios el sistema de transporte

urbano.

La ejecucion del presente proyecto de investigacion ayudard a mejorar la movilidad
de las personas que viven en el sector urbano, como las que viven sector rural y
personas de otras ciudades del Ecuador al igual que personas extranjeras que llegan

a la urbe.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Son funcionales los sistemas sefaléticos aplicados a los circuitos de transportacion

publica de Riobamba?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERALES:
Evaluar la funcionalidad de los sistemas sefialéticos aplicados a los circuitos
de transportacién publica de Riobamba.

1.3.2. ESPECIFICOS

o Identificar los elementos sefaléticos existentes mediante un cuadro estadistico

para conocer la situacion actual del campo de estudio.

e Valorar los elementos sefialéticos mediante una lista de cotejo para determinar

su funcionalidad.

e Demostrar las premisas de disefio aplicada a un proyecto sefialético en base a

un estudio del &mbito geogréfico.

e Identificar las principales paradas de bus para la elaboracién de un programa

sefalético.



1.4.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

La sefalética en estos Ultimos afios se ha convertido en uno de los sistemas de
comunicacion mas importantes de nuestra época en el area de comunicacién visual

pues brinda informacion siendo una guia para turistas nacionales y extranjeros.

Esta comunicacion visual también nos brinda informacion acerca de las paradas,
rutas, edificaciones patrimoniales, entre otros. La sefialética del transporte publico
estd enfocada a mejorar la movilidad de los usuarios del transporte publico masivo
urbano asi como de turistas. Se utiliza pictogramas e iconos para representar ciertos

puntos importantes de la ciudad.

El Ministerio de Turismo quiere rescatar los sitios y lugares turisticos a nivel nacional
es por este motivo que se ha invertido en consultorias para la creacion de sefialéticas
turisticas que sirvan como una guia para turistas nacionales y extranjeros, a la vez es
significativo ya que la sefialética es un lenguaje universal el cual no requiere de

traducciones porque son simbolos icdnicos que se usan a nivel internacional.

Segun el INEC la poblacion Riobamba ha crecido estos ultimos afios por lo que se
han creado nuevos circuitos de transporte y muchos desconocemos las rutas de los

Mmismos.

Se seleccion0 este tema de investigacion porque es uno de los sistemas de
movilizacion mas usados por las personas que viven en el sector urbano, rural asi

como las que nos visitan de otras ciudades del Ecuador.

Es un gran aporte para la sociedad riobambefia ya que se le quiere dar una buena
imagen de la ciudad a los turistas tanto nacionales como extranjeros que usan este

tipo de transporte.



Los beneficiarios del proyecto de investigacion son los profesionales del volante del
transporte urbano, los usuarios del sistema de transporte publico urbano y la

ciudadania del canton de Riobamba.

Es factible de realizarlo ya que éste tema esta dentro del Disefio Grafico y se conoce
del tema su vez existe el respaldo de la Universidad Nacional de Chimborazo y se

dispone de los recursos econdémicos para realizarlo.

Se dispone de todos los recursos humanos y técnicos necesarios para realizar una

buena labor y cubrir todas las acciones planificadas en el proyecto.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES CON
RESPECTO DEL PROBLEMA QUE SE INVESTIGA.
Revisados los archivos del llustre Municipio de Riobamba, he constatado que no existen

temas ni proyectos similares o relacionados con el tema que estoy ejecutando.

A demés ningln otro proyecto de tesis ha sido abordado con esta temética segun los
archivos de la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y
Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo ni de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

Fundamentacion cientifica

Materialismo Dialéctico es la corriente del materialismo filoséfico de acuerdo con los
planteamientos originales de Friedrich Engels y Karl Marx que posteriormente fueron
enriquecidos por Vladimir I. Lenin. Esta corriente filosofica define la materia como el
sustrato de toda realidad sea concreta o abstracta (pensamientos). Emancipa la primacia
e independencia de la materia ante la conciencia y lo espiritual, declara la

cognoscibilidad del mundo en virtud de su naturaleza material, y aplica la dialéctica.

Fundamentacién legal

Dentro del marco tedrico se utilizara capitulos, articulos y acapites de la ley del
Transporte Terrestre y Seguridad Vial porque el proyecto se enmarca en la
regularizacion de elementos que aporten a la organizacion y al adecuado uso de

sefialética.



2.2.

FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. SISTEMA SENALETICO

2.2.1.1 Comunicacion

La comunicacion ocurre cuando hay “interaccion reciproca entre los dos polos
de la estructura relacional (Transmisor-Receptor)” realizando la “ley de
bivalencia", en la que todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede
ser transmisor. "Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de retorno
mecanico entre polos igualmente dotados del méaximo coeficiente de

comunicabilidad”. (Pasquali, Comunicacion, 1980)

Los Unicos entes capaces de presentar comportamientos comunicacionales y
sociales, de transmitir y recibir intelectual y sensorialmente son los seres
racionales, (los seres humanos) los cuales poseen lo que Pasquali denomind
el "con-saber" de la conciencia de la co-presencia de ambos para que se dé la
comunicacion, (el saber que existen dos presencias, la del "otro" y la propia),
que interactian simétricamente, tratando de acondicionar la voluntad de
entendimiento mutuo, es lo que se denomina didlogo. Expresa que "No hay
"comunicacién” ni relaciones dialécticas de otro tipo con la naturaleza y
la materia bruta™ en este caso solo existe una "relacion monovalente™ o una
"relacion de informacion”, donde los mensajes emitidos no tendrian retorno
mecanico, ya que los participantes presentan un bajo coeficiente de
comunicabilidad. (Pasquali, Comununicacién, 1979)

Comunicacion es el "estudio de la teoria y principios del origen, emision,
recepcion e interpretacion de mensaje " independientemente de la cantidad y

de la calidad de mensajes emitidos.

En su acepcion mas amplia "comunicacion es la elicitacion de una respuesta”;
tomando en cuenta que la elicitacién sugiere que el ser que inicia la
comunicacion tenga un objetivo determinado (conducta o respuesta realizada

conscientemente) del por qué, ejecuta tal accion. Esta expresion es genérica



ya que no especifican quien o quienes son los seres ejecutantes "...no establece
ningun distingo entre la comunicacién implicada en la interaccion de materia

animada o inanimada o entre animales y seres humanos.”

Presentando la salvedad de exclusividad al decir que, el ser humano es el tnico
que puede expresarse a través de simbolos verbales, y no verbales, teniendo
en cuenta que la palabra verbal, no se refiere sélo al hecho de "... la existencia
de un sonido, sino la representacion de abstracciones de... datos especificos...
que... transforma el signo en simbolo." La comunicacion es ejercida a través
del habla mediante un simbolismo vocal, y apoyada por un simbolismo no
verbal observable que refuerza o no, la credibilidad del enunciado transmitido.
(Dance, 1973)

2.2.1.2 Comunicacién Visual

“Podemos afirmar que comunicacion visual es aquella en la que predominan
las imagenes en la construccion de los mensajes. Como se ve, una definicién
ambigua, que utiliza una palabra «acotadora»: predominan. Y otra

polisémica: imagenes.

En términos generales, es verificable que es muy pequefia la comunicacion
basada exclusivamente en imagenes. En la mayor parte de la comunicacion
visual tienen preponderancia las imagenes, pero se complementan con
textos, sonidos, locuciones, que acotan y precisan su sentido, su

significacion.

Interesa puntualizar que la comunicacion visual comparte los mismos
mecanismos que la comunicacion en general, aunque la decodificacion de
imagenes presente una especialidad importante. Pero hay un emisor, hay
codigos, hay un receptor, hay procesos de codificacion y decodificacion.

Hay (o no) eficiencia. Hay ruidos.



La comunicacion visual estd intimamente ligada al disefio grafico.”

(Asinsten, 2008)

Comunicacion y codigos

Esteban D. Palaci en su libro “Comunicacion para Disenadores, capitulo 01.
La codificacion visual” menciona; que la comunicacion humana implica la
transmision de informacion, de ideas, de mensajes mediante algun tipo de
procedimiento. Este hecho, que parece tan evidente, no deja de presentar un
problema: las ideas no son cosas que viajen por el aire, que puedan ser
agarradas con la mano y simplemente entregadas a otros. Por méas que en
ciertas circunstancias uno pueda recurrir a expresiones como “me leiste el
pensamiento”, la transmision de ideas de una mente a otra no es posible sin
gue medie un procedimiento material como intermediario, es decir, sin que
algo impacte en alguno de nuestros sentidos: oido, vista, tacto, olfato, gusto;

algo que no es el pensamiento en si.
Los tres planos de la comunicacion visual

En los estudios semidticos de la comunicacion visual existe un problema
metodoldgico bastante dificil de solucionar: la distincion entre los estudios de
la percepcion visual en sentido amplio —las teorias que buscan explicar o
comprender el fendmeno de la vision en si mismo, con independencia del tipo
de objeto visto, como por ejemplo la Gestalt— y los enfoques

comunicacionales de la lectura de los textos visuales.

Los textos visuales se interpretan en funcion de la comunicacion (informativa,
organizativa, persuasiva, estética o lo que fuere) mientras que la percepcion
de la realidad produce una interpretacion de otro tipo, en la que no se

presupone una intencionalidad comunicativa. (Palaci, 2009)

El color en la comunicacién

El color suele ejercer sobre el espectador tres efectos:



e El primero de impresion, pues atrae y llama la atencion.

e El segundo de expresion, por las emociones que transmite.

e El tercero de construccion, ya que su significado adquiere un valor
simbdlico.

En las manifestaciones artisticas los colores se someten al criterio del artista,

que varia de sus intereses personales mas 0 menos subjetivos.

En el disefio bidimensional o tridimensional, el color estd supeditado a

procesos mecénicos e industriales, a funciones utilitarias concretas y a las

posibles reacciones del espectador. En este caso la actitud del disefiador ha de

ser lo méas objetiva posible.

Esta intencion objetiva y funcionalista que debe tener en cuenta el creador
presenta dos aspectos:
e Uno se refiere al color como signo de algunas realidades. Por ejemplo: cada

cable es reconocido por su color.

e Otro aspecto que hay que tener en cuenta es el color como coherencia
cromatica formal o su aplicacion a una superficie a formas funcionales que
se encuentran en el entorno humano. Existen colores activos o inactivos,

violentos o suaves, que excitan y agreden o calman y relajan.
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2.2.1.3 Proceso de Comunicacion Visual

Emisor Codificador Mensaje Canal Receptor
Cédigo Iconico (4 N#1Q P 3
. i) () 53 ®
cromite | BREBEE | v/II‘,e)\‘
IEAE i3
SISTEMA DE TRANSPORTACION . . . E
PUBLICA URBANA C()digo B2 m E] ot
Tipografico BEEOODE
o o Publico
Empresa Disefiador Sefalética Soportes Objetivo

Elaborado por: Andrea Dillon

Otros Soportes

2.2.1.4 Semiotica

Infografia 1: Proceso de Comunicacion Visual

Segun Maria Ledesma y Mabel Lopez en su libro “Comunicacion para

Disefiadores” exponen que, la interpretacion es una de las problematicas en

el ambito de la semidtica, en general y, sobre todo, en relacién con aquellas

formas de representacion en las que predomina lo iconico visual. Tanto el

cine como la fotografia, la Tv y, por qué no, algunos géneros del disefio

grafico instalan la logica de la presencia, por el hecho de representar con

cierta fidelidad aquello a lo que refieren. (L6pez, 2009)
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2.2.1.5 Sefalizacion y Sefalética

“La senalizacion tiene por objeto la regulacion de los flujos humanos y
motorizados en el espacio exterior. El codigo utilizado ha sido previamente
homologado y normalizado. Es un sistema universal ya que esta creado

integramente. No influye en la imagen del entorno”. (Sandoval, 2008)

Segun Joan Costa en su libro “Senalética (de la sefalizacion al disefio de
programas)”. Sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual
que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el
espacio y los comportamientos de los individuos. Al mismo tiempo es la

técnica que organiza y regula estas relaciones.

La sefialética nace de la ciencia de la comunicacion social o de la
informacion y la semidtica. Constituye una disciplina técnica que colabora
con la ingenieria de la organizacion, la arquitectura, el acondicionamiento
del espacio y la ergonomia bajo el vector del disefio grafico, considerado en
su vertiente mas especificamente utilitaria de comunicacion visual. La
sefialética responde a la necesidad de informacion o de orientacion que esta
provocada, y multiplicada al mismo tiempo, por el fendmeno contemporaneo
de la movilidad social y la proliferacion de servicios publicos y privados,
que ella genera tanto en el ambito civico y cultural como en el comercial:
transportes, seguridad, sanidad, circulacion, animacion cultural, ocio y

tantos otros.

La sefialética se aplica, por tanto, al servicio de los individuos, a su
orientacion en un espacio o un lugar determinado, para la mejor y mas rapida
accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los
desplazamientos y acciones. (Costa, “Sefialetica (de la senalizacion al disefio

de programas)”, 1989)
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Extracto de las Normas INEN para las sefiales de transito.

INSTITUTO ECUATORIANO DE

NORMALIZACION
CAPITULO 1I
SENALES DE TRANSITO
4. DISPOSICIONES GENERALES
4.1 Para ser efectivos los dispositivos de control del transito solamente deben

ser instalados cuando un estudio de ingenieria de transito haya indicado la
necesidad de su uso.

4.2 Para el cumplimiento de lo indicado en el numeral 4.1, un dispositivo de
control de transito debe cumplir los siguientes requisitos basicos:

a) Cumplir y satisfacer una necesidad,;

b) Ser visible y llamar la atencion del usuario via;

c¢) Contener, transmitir un mensaje claro y simple;

d) Inspirar respeto, y

e) Colocarse de modo que brinde el tiempo adecuado para una respuesta del
usuario vial.

4.3 Las fallas que podria tener un dispositivo de control del transito para
cumplir su funcidn se deben generalmente a las siguientes causas:

a) No tomar en cuenta a las condiciones de clima, condiciones fisicas (como
niveles y distancias de visibilidad), psicologia del conductor y limitacién es
de los vehiculos;

b) Falta de mantenimiento;

c) Falta de respeto causada por uso excesivo del dispositivo de control de
transito;

d) Disefio inadecuado de las facilidades de transito de la via (los dispositivos
de control de transito no pueden solucionar fallas del disefio geométrico);

e) Ubicacion del dispositivo demasiado cercana a otro dispositivo de control

de transito, incumpliendo en lo especificado en el numeral 5.8.2.1.
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4.4 De acuerdo con la Ley, los usuarios de la via, estan obligados a respetar
los dispositivos de control de transito. Solamente la autoridad u organismo
oficial competente puede disponer la instalacion, traslado, cambio, retiro o
supresion de un dispositivo de control de transito.

4.5 En vista de que el objetivo principal de la Ingenieria de Trénsito es la
seguridad del usuario via, los dispositivos de control de transito no deben
presentar por si mismo peligro alguno para los usuarios de las vias ni

contribuir a la ocurrencia o gravedad de cualquier tipo de accidente.

5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1 Las sefales de transito se utilizan para ayudar al movimiento seguro y
ordenado del transito de peatones y vehiculos. Contienen instrucciones las
cuales deben ser obedecidas por los usuarios de las vias, previenen de peligros
que pueden no ser muy evidentes o, informacion acerca de rutas, direcciones,
destinos y puntos de interés; los medios empleados para transmitir
informacion, constan de la combinacion de un mensaje, una formay un color.
El mensaje de la sefial de transito puede ser una leyenda, un simbolo o un
conjunto de los dos.

5.2 Siendo las sefiales una parte esencial de la seguridad y del sistema de
control de transito, su mensaje debe ser consistente, su disefio y ubicacion
debe concordar con el disefio geométrico de la via.

5.3 Autoridad para instalacion. Las sefiales de transito deben instalarse
solamente con la aprobacién de una autoridad publica que tenga la necesaria
jurisdiccion.

5.3.1 La colocacion de sefiales de transito no autorizadas sobre o junto a la
via por parte de una organizacion privada o comercial, sin las atribuciones del
organismo competente, causa distraccion y reduce el efecto de las sefales
esenciales para el usuario de la via. El despliegue de sefiales no oficiales y no

esenciales no esta permitido. En caso de la instalacion arbitraria de sefiales, la
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autoridad competente procedera a su retiro y establecera la sancion
correspondiente.

5.4 Clasificacion de sefales y sus funciones.

5.4.1 Sefales regulatorias (Codigo R). Regulan el movimiento del transito e
indican cuando se aplica un requerimiento legal, la falta del cumplimiento de
sus instrucciones constituye una infraccion de transito.

5.4.2 Sefiales preventivas (Cddigo P). Advierten a los usuarios de las vias,
sobre condiciones inesperadas o peligrosas en la via o sectores adyacentes a
la misma.

5.4.3 Sefiales de informacion (Cddigo 1). Informan a los usuarios de la via
de las direcciones, distancias, destinos, rutas, ubicacién de servicios y puntos
de interés turistico.

5.4.4 Sefales especiales delineadoras (Codigo D). Delinean al transito que
se aproxima a un lugar con cambio brusco (ancho, altura y direccién) de la
via, 0 la presencia de una obstruccion en la misma.

5.4.5 Sefiales para trabajos en la via y propdsitos especiales (Codigo T).
Advierten, informan y guian a los usuarios viales a transitar con seguridad
sitio s de trabajos en las vias y aceras ademas para alertar sobre otras
condiciones temporales y peligrosas que podrian causar dafios a los usuarios
viales.

5.5 Codificacion de sefiales.

5.5.1 El sistema de codificacidn que se utiliza es el siguiente:

a) Una letra de identificacion de la sefial que se usa como se indica en 5.5.2
b) Un nimero que indica la serie o grupo de sefiales.

¢) Un namero de la sefial dentro de la serie o grupo

d) Las letras D (derecha) o I (izquierda) cuando la sefial tiene un significado
direccional.

e) Una letra que indica el tamafio de la sefial (por ejemplo, A, B, C, etc., siendo

A la sefial més pequefia, B el siguiente tamafio, etc.).
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Ejemplo: R2 — 6A (D) o (I) indica una sefial de regulacion en la serie
direccional R2. La sefial es la sexta dentro de la serie, es la mas pequefia y
tiene un significado direccional.

5.5.2 Cddigo de letra de identificacion. Las letras de identificacion usadas
son las siguientes:

R sefales regulatorias

P sefiales preventivas

| sefiales informativas

D sefiales especiales delineadoras

T sefiales y dispositivos para trabajos en la via y propositos especiales

E sefales escolares

SR sefiales riesgos

5.6 Uniformidad de aplicacion. Es esencial que condiciones viales similares,
sean tratadas siempre con el mismo tipo de sefial, de modo que los usuarios
de las vias puedan anticipar el curso de accion requerido. El uso de una sefial
que esté en discrepancia con las condiciones existentes, crea confusion,
estableciendo una situacion potencialmente peligrosa.

5.7 Uniformidad de disefio

5.7.1 Launiformidad en el disefio de las sefiales, facilita la identificacion por
parte del usuario vial. Por lo que se estandariza el uso de la forma, color y
mensaje, de tal manera que las varias clases de sefiales sean reconocidas con
rapidez.

5.7.2 Formas

El octdgono se usa exclusivamente para la sefial de
PARE
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El tridngulo equilatero con un vértice hacia abajo se usa
exclusivamente para la sefial de CEDA EL PASO.

El rectangulo con el eje mayor vertical se usa

generalmente para sefiales regulatorias.

El circulo se usa para sefiales en los cruces de

ferrocarril.

El rombo se usa para sefiales preventivas y trabajos en

la via con pictogramas.

La cruz diagonal amarilla se reserva
exclusivamente para indicar la ubicacion de un cruce

de ferrocarril a nivel.

&3 <> OLK
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El rectangulo con el eje mayor horizontal se usa para
sefiales de informacion y guia; sefiales para obras en las

vias y propoésitos especiales, asi como placas

complementarias para sefiales regulatorias vy

preventivas.

El escudo se usa para sefialar las rutas.

El pentagono se usa para sefiales en zona escolar.

5.7.3 Color. Los colores normalizados para sefiales son los que se indican a
continuacién y deben cumplir con las especificaciones de las normas INEN
correspondientes 0, en su defecto con las de la norma ASTM D 4956.

ROJO: Se usa como color de fondo en las sefales de PARE, en sefiales
relacionadas con movimientos de flujo prohibidos y reduccion de velocidad,;
en paletas y banderas de PARE, en sefiales especiales de peligro y sefiales de
entrada a un cruce de ferrocarril; como un color de leyenda en sefiales de
prohibicién de estacionamiento; como un color de borde en sefiales de CEDA
EL PASO, triangulo preventivo y PROHIBIDO EL PASO en caso de riesgos;
como un color asociado con simbolos o ciertas sefiales de regulacion; como
un color alternativo de fondo para banderolas de CRUCE DE NINOS.
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NEGRO: Se usa como color de simbolos, leyenda y flechas para las sefiales
que tienen fondo blanco, amarillo, verde limén y naranja, en marcas de
peligro, ademas se utiliza para leyenda y fondo en sefiales de direccionamiento
de vias.

BLANCO: Se usa como color de fondo para la mayoria de sefales
regulatorias, delineadores de rutas, nomenclatura de calles y sefiales
informativas; vy, en las sefiales que tienen fondo verde, azul, negro, rojo o
café, como un color de leyendas, simbolos como flechas y orlas.
AMARILLO: Se usa como color de fondo para sefiales preventivas, sefiales
complementarias de velocidad, distancias y leyendas, sefiales de riesgo,
ademas en sefiales especiales delineadoras.

NARANJA: Se usa como color de fondo para sefiales de trabajos temporales
en las vias y para banderolas en CRUCES DE NINOS.

VERDE: Se usa como color de fondo para las sefiales informativas de
destino, peajes control de pesos y riesgo; también se utiliza como color de
leyenda, simbolo y flechas para sefiales de estacionamientos no tarifados con
o sin limite de tiempo. El color debe cumplir con lo especificado en la norma
ASTM D 4956.

AZUL.: Se usa como color de fondo para las sefiales informativas de servicio;
también, como color de leyenda y orla en sefiales direccional es de las mismas,
y en sefiales de estacionamiento en zonas tarifadas, (En paradas de bus esta
sefial tiene el carécter de regulatoria).

CAFE: Se usa como color de fondo para sefiales informativas turisticas y
ambientales.

VERDE LIMON: Se usara para las sefiale que indican una Zona Escolar.

5.7.4 Tipos de letras. Los alfabetos normalizados utilizados en los mensajes
de sefiales descritas en este Reglamento, deben cumplir con lo especificado en
el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004 “Seializacion vial.

Parte 4. Alfabetos normalizados; estas comprenden seis series de letras
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mayusculas y nimeros, que van desde la serie A hasta la serie F (angosta,
media y ancha), una serie especial denominada E modificada (letras mas
gruesas que la normal serie E mayusculas) y una serie de letras mindsculas
Lm las cuales se utilizan conjunta y exclusivamente con las letras mayusculas
de la serie E modificada.

Las letras minusculas se deben utilizar en las sefiales informativas de
direccién, de distancias y para abreviaciones tales como m (metro), km
(kilémetros) y t (toneladas).

Los alfabetos de letras mayusculas que proveen de una buena legibilidad de
distancia y apariencia en las sefiales, son los de la serie D y E; la serie C es
aceptable para palabras comunes donde hay una restriccién de espacio en la
sefial. Estos alfabetos se usan en sefales regulatorias, sefiales preventivas y,
sefiales para trabajos en la via y propdsitos especiales.

5.7.4.1 Los alfabetos de letras mayUsculas de las series A y B, sélo deben
usarse en las sefiales de estacionamiento y otras sefiales que requieran ser
leidas a bajas velocidades.

5.7.4.2 Las distancias de legibilidad para las letras mayudsculas de las series C,
D, E y E modificada, se indican a continuacion y pueden usarse como una guia
para determinar la distancia de legibilidad de sefiales normalizadas y para el

disefio de sefiales de informacion especiales y otras (ver Anexo A).

SERIE DE LETRAS DISTANCIA DE LEGIBILIDAD EN METROS
POR 10 mm DE TAMANO DE LETRA

C 5m
D 6m
E 7m
E modificada 7,5 m*

* La letra minuascula correspondiente, tiene la misma legibilidad que la letra

mayuscula inicial.
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5.7.4.3 Los estandares de las tablas de letras mayusculas comprenden tres
tipos de espaciamientos: angosto, medio y ancho. El espaciamiento ancho se
debe usar para las letras mindsculas.

5.7.4.4 En las tablas de tamarios especificadas en este Reglamento, a cada
palabra se la designa con un cédigo conformado por: primero la altura de la
letra en milimetros, luego la serie de letra del alfabeto (A a la F) y finalmente
el tipo de espaciamiento como se indica a continuacion:

a = espaciamiento angosto

M = espaciamiento medio

A = espaciamiento ancho

Lm = letra minuscula

Ejemplos:

160DM significa: letra maydscula de 160 mm de altura, alfabeto serie D con
espaciamiento medio.

120EMod. /90Lm significa: primera letra maydscula de 120 mm de altura,
alfabeto serie E modificada, con letras mindsculas de 90 mm; el espaciamiento
entre letras es siempre ancho.

5.8 Uniformidad de ubicacion

5.8.1 Las sefiales se deben instalar en el lado derecho de las vias. En
circunstancias especiales y que se especifican en este Reglamento, las mismas
pueden duplicarse al lado izquierdo o colocarse elevadas sobre la calzada. Hay
que tomar precauciones cuando se instalan sefiales, para asegurar que estas no
se obstruyen unas a otras o que su visibilidad sea reducida, especialmente en
intersecciones.

5.8.1.1 Si la sefal se ubica en una posicidn expuesta a impactos, es necesario
considerar el uso de un tipo de construccion flexible de amortiguamiento
contra golpes u otros medios de proteccion de seguridad para el usuario de la
via.

5.8.2 Colocacion longitudinal. La colocacion longitudinal de las sefiales esta

fijada por la naturaleza de su mensaje 0 su uso caracteristico. Para asegurar
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que sean exhibidas en forma adecuada a los conductores que se aproximen a
ellas, se requiere especial cuidado en la ubicacion de las sefiales. Las sefiales
preventivas deben ser ubicadas con la anticipacion suficiente para preparar al
conductor a reaccionar de manera apropiada.

5.8.2.1 No debe haber mas de una sefial del mismo tipo en un poste, excepto
cuando una sefial complemente a otra, o cuando sefiales de ruta o direccionales
deben ser agrupadas. Donde se presente la necesidad de trasmitir dos 0 mas
mensajes diferentes en una misma ubicacion, deben usarse sefiales separadas,
situadas a una distancia minima entre ellas de 0,6 V= distancia en m (siendo
V la velocidad promedio a la que circula el 85 percentil de los vehiculos en
condiciones libres de transito en km/h). Para sefiales de informacion en
autopistas y otras vias de alta velocidad, puede requerirse una mayor
dimension. Las sefales no deben interferirse entre si.

5.8.3 Colocacion lateral y altura.

5.8.3.1 Las reglas para la ubicacion lateral de sefales al costado de las vias,
soportes de estructuras para sefiales aéreas y, altura de montajes de estas
sefiales son las siguientes:

a) La colocacion lateral se mide desde el filo de la via al borde de la sefial mas
cercano a lavia; y

b) La altura, debe ser desde la proyeccion de la superficie de la calzada al lado
inferior de la sefial, o del filo inferior de la sefial mas baja en poste con varias
sefiales.

Estas reglas se aplican a sefiales de naturaleza permanente, e incluyen sefiales
para trabajos en la via y propositos especiales en los que éstas estdn montadas
en postes anclados en el terreno. Cualquier variacion en estas reglas para una
sefial particular, se indica en la norma relacionada con dicha sefial.

Sin embargo, puede haber excepciones donde las condiciones existentes no
permitan aplicar estas reglas. En estos casos, la ubicacion o altura se modifican

hasta cumplir estas condiciones especiales; por ejemplo, la altura de una sefal
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puede aumentarse o disminuirse para evitar la obstruccion de la distancia de
visibilidad en una interseccion.

5.8.3.2 Colocacion lateral en zona rural. En vias sin bordillos en sectores
rurales (carreteras), la sefial debe estar a una distancia libre de por lo menos
600 mm del borde o filo exterior de la berma o espaldén, postes de guia o cara
del riel o guardavia de proteccidn; en caso de existir cuneta, esta distancia se
considera desde el borde externo de la misma. La separacién no debe ser
menor de 2,00m ni mayor de 5,00 m ni mayor de 5,00 m (ver figura 8.3) del
borde del pavimento de la via, excepto para sefiales grandes de informacion
en autopistas en donde pueden requerirse mayor separacion.

5.8.3.3 Colocacion lateral en zona urbana. En vias con aceras, las sefiales
deben colocarse, a minimo 300 mm del filo del bordillo, y maximo a 1,00 m.
Cuando existen bordillos montables o semimontables, por ejemplo en
parterres o islas de transito, la separacion minima debe ser de 500 mm. En vias
urbanas sin aceras, o0 en ciertas vias arteriales disefiadas para movimiento de
transito expreso, son mas apropiadas las distancias indicadas en 5.8.3.2.
5.8.3.4 Altura en zona rural. En sectores rurales, las sefiales deben montarse
alejadas de la vegetacion y claramente visibles bajo la iluminacion de los faros
de los vehiculos por la noche. La altura libre de la sefial no debe ser menor a
1,50 m desde la superficie del terreno hasta el borde inferior de la sefial. Para
sefiales direccionales de informacion en intersecciones y zonas pobladas la
altura libre debe ser de 2,00 m.

5.8.3.5 Altura en zona urbana. En vias con aceras, para evitar obstrucciones
a los peatones, la altura libre de la sefial no debe ser menor a 2,00 m desde la
superficie de la acera hasta el borde inferior de la sefal, ver figura 5.1 0 2,20
m para reducir la interferencia que pueden ocasionar vehiculos estacionados.
Cuando no hay que tomar en cuenta a peatones ni a vehiculos estacionados,
como por ejemplo al colocar sefiales sobre una isla de transito o parterre,

puede utilizarse la altura dada en el numeral 5.8.3.4.
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FIGURA 5.1 Alturaen zona urbana

TUBO GALVANIZADO

2,00 m minimo

Platina para sujecion al concreto
(a 0,10m desde la superficie)

ACERA \
-,
:

CALTATIA

HORMIGAN 180 Kg/me

) 4OU‘m'm

REFLAMTILLO HORMIGAH

5.8.3.6 Instalacion aérea. Las sefiales aéreas en vias urbanas deben colocarse
a una altura minima de 5,30 m sobre el nivel més alto de la calzada, en areas
rurales la altura debe ser 6,20 m (ver figura 8.3).

5.9 Sefiales aéreas. Trasmiten informacién de transito esencial en vias con
multiples carriles, donde se requiere algin grado de control de uso de cada
carril o donde el espacio lateral de separacion es insuficiente para colocar una
sefial lateral; esto, puede ser también el Gnico medio de proveer adecuada
distancia de visibilidad.

5.9.1 Las sefiales aéreas, son necesarias donde el entorno podria distraer del
mensaje esencial que se requiere dar con una sefial lateral. El volumen y

velocidad del transito son también factores influyentes.
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5.9.1.1 En autopistas, las sefiales aéreas son necesarias, especialmente en
intercambiadores con espaciamientos cortos o, donde existen carriles
maultiples.

5.9.2 Las sefiales aéreas son generalmente del tipo direccional y de control de
carril, y son ancladas en estructuras como ménsulas, baculos, porticos, etc.
Ver Capitulo V.

5.9.3 Instalacion

5.9.3.1 Orientacion. Para evitar el deslumbramiento desde las superficies de
las sefiales, estas deben ser orientadas con un angulo de 5° y en direccion al
transito que estas sirven (ver figura 5.2); en alineamientos curvos, el angulo
de instalacion debe ser determinado por el curso de aproximacion del transito
antes que por el filo de la via en el punto donde la sefial es colocada.

5.9.3.2 Después que una sefial ha sido instalada, es necesario realizar
aproximaciones de pruebas tanto durante el dia como por las noches, para
verificar el cumplimiento y objetivo de la sefial.

5.9.3.3 Cuando se instalan sefiales de transito, también se debe tomar en
cuenta el entorno.

5.10 Retroreflectividad e iluminacion

5.10.1 Las sefiales deben ser retroreflectivas o iluminadas, de modo que
puedan verse sus colores y forma, tanto en la noche como en el dia. Puede
requerirse iluminacién cuando la retroreflectividad se considera inefectiva;
por ejemplo, en sefales aérea s. La retroreflectividad, también puede ser
inefectiva en algunas areas con alumbrado publico de alta intensidad. Ver
también numeral 8.3.9 y cumplir con los requerimientos de la norma ASTM
D 4956, mientras no exista norma INEN.

5.10.2 Medios de iluminacidn. La iluminacién puede hacerse de dos maneras:
a) Una luz dentro o detrds de la cara de la sefial que ilumine el principal
mensaje o simbolo, o el fondo de la sefial 0 ambos a través de un material

transldcido.
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b) Una fuente de luz acoplada o montada independientemente y disefiada para
dirigir adecuadamente iluminacion sobre la cara total de la sefal.

5.10.3 Medios de retroreflectividad. La retroreflectividad se obtiene mediante
materiales retroreflectivos, los que deben ser usados en todas las sefiales y de
las siguientes formas:

a) En sefiales con leyendas y bordes con colores oscuros, solamente debe
retroreflectorizarse el fondo que tenga colores blancos o amarillos; ejemplo
ver sefial de una via (R2-1) o (R2-1D), sefiales preventivas y regulatorias.

b) En sefiales con fondos con colores oscuros, solamente debe
retroreflectorizarse las leyendas y bordes que tengan colores blancos o
amarillos; ejemplo ver sefial de acuario (IT1-1) y de servicios.

¢) En sefiales con leyendas y bordes con colores blancos o amarillo sobre un
fondo con colores oscuros, se debe retroreflectorizar las leyendas, bordes y
fondos; ejemplo ver sefial de pare (R1-1) e informativas. (Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion, 2011)
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Diferencias entre sefializacion y sefialética

Sefalizacién

Serialética

Sistema homologado.

Sistema heterogéneo y adaptado.

Es universal.

Se adapta al medio, al espacio y a las
necesidades de la empresa o

institucion.

Contiene normas estandarizadas.

Sigue parametros de disefio.

Su uso es en exteriores o fuera de un

espacio.

Puede generarse para espacios

internos o externos

Es de caracter internacional, solo

cambia el idioma o lenguaje.

Esta dirigido a un pablico objetivo y

su codificacion es variable.

La manejan instituciones pablicas y

bajo pardmetros de ley.

La puede manejar cualquier
institucion basado en un manual

sefialético.

Es disefiado por ingenieros de

movilidad o personal técnico.

La desarrolla un disefiador grafico.

Tabla 1: Diferencias entre sefializacion y sefialética

Elaborado por: Andrea Dillon

2.2.1.6 Premisas Sefaléticas

e El individuo: Es la principal premisa al momento de hacer los estudios

para la realizacién de una sefialética, ya que esta va hacer usada por los

individuos.

llustracién 1: Individuo

Elaborado por: Andrea Dillon
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e Laergonomia: Es una disciplina aplicada cuyo objetivo de estudio es el
trabajo humano, se ocupa mediante la interaccion del hombre, se ocupa
de la interaccion del hombre con su medio laboral y organizacional; sus
objetivos son proporcionar el ajuste reciproco, constante y sistematico

entre el hombre y el ambiente.

&

Informacién,

@ SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA

Infografia 2: La Ergonomia

Elaborado por: Andrea Dillon

e Espacio de accion: La sefalética debe ser inteligible el espacio de accion,
tomando en cuenta que cada lugar tiene una morfologia determinada casi
siempre preexistente al proyecto sefialético, o que ha sido concebida en la
gran mayoria de los casos, independientemente de una futura aplicacion

sefalética.
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Infografia 3: Espacio de accion

Elaborado por: Andrea Dillon
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e Adaptacion al medio: cada espacio que provea un servicio social

constituye en si un “Universo”; al cual el sistema sefalético que le

pertenezca debe adaptarse.

Infografia 4: Adaptacion al medio

Elaborado por: Andrea Dillon

e Imagen de marca: la sefalética tiene que contribuir a destacar o
potenciar la imagen publica (en sentido institucional) o de la imagen de
marca (en sentido del marketing) que se quiere transmitir a través de los
espacios de operaciones y acciones.

La marca es una sefial, un rasgo distintivo que forma parte de un mensaje

visual de afirmacion, de aviso o de diferenciacion. (Sandoval, 2008)

SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA

Infografia 5: Imagen de marca

Elaborado por: Andrea Dillon
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Tipos de Sefales

e Direccional

FIORMMEA

| cowo
MALDOHADD) =
” GADM

;- \ p;tzé:;léE] .
b |: CATA »

MUSEQ

Imagen 1: Sefial direccional

Elaborado por: Andrea Dillon

e Pre-informativa

(.
RIOz=~

T

Imagen 2: Sefal pre-informativa

Elaborado por: Andrea Dillon

e |dentificacion

Mercadoe
lalMereed

RI® =z

Imagen 3: Sefial de identificacion

Elaborado por: Andrea Dillon



e Restrictiva o prohibitiva

S

Imagen 4: Sefial restrictiva o prohibitiva

Elaborado por: Andrea Dillon

L®

Imagen 5: Sefial de emergencia

e Emergencia

Elaborado por: Andrea Dillon

Tipos de Soportes

e Banderin o banderolas

Imagen 6: Soporte tipo banderin

Elaborado por: Andrea Dillon
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Tétem de piso

Imagen 7: Soporte tétem de piso

Elaborado por: Andrea Dillon

Mural

Imagen 8: Soporte mural

Elaborado por: Andrea Dillon

Colgante

Imagen 9: Soporte colgante

Elaborado por: Andrea Dillon
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Sefiales particulares

RI @, SIETEMA DF TRANSPORTACISN
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Imagen 10: Sefal particular

Elaborado por: Andrea Dillon
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Imagen 11: Soporte directorio

Elaborado por: Andrea Dillon
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2.2.2.

IMAGEN DE MARCA

2.2.2.1 Marca

Melissa Davis en su libro “Fundamentos del Branding” expresa que una marca
es mucho mas que un logotipo o un nombre. Para la autora una marca
representa el caracter completo de la empresa y es la interfaz entre el negocio
y sus clientes. Una marca interactta con sus clientes de varias maneras: a partir
de los vemos y oimos, como resultado de nuestra experiencia fisica con la
marca 0 mediante percepciones o sentimientos generales sobre el negocio que
apoya. Una marca encapsula aspectos tangibles e intangibles y puede aplicarse
a casi todo: a una persona (David Beckham), a un negocio (Apple o Coca-
Cola), aun pais o incluso a una idea vaga (la Guerra contra el Terror de George
Bush), o el breve movimiento cultural (“Cool Britannia” de los anos noventa
en Gran Bretafia). Los productos, servicios y miembros de una organizacion
o0 entidad forman parte de la marca y condicionan el modo en que el mercado

la percibe e interactta con ella. (Davis, 2010)

2.2.2.2 Signos de ldentidad

Identidad de Marca
Una marca esta configurada por los siguientes elementos:

e Nombre o Fonotipo: Constituido por la parte de la marca que se puede

pronunciar. Es la identidad verbal de la marca.

e Logotipo: Es la representacion grafica del nombre, la grafia propia con

la que éste se escribe.

e Isotipo: Es la representacion grafica de un objeto, que es un signo- icono.
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e Gama cromatica o Cromatismo: es empleo y distribucion de

los colores.

e Disefio gréafico o grafismo: Son los dibujos, ilustraciones, no

pronunciables, que forma parte de la identidad visual de marca.

Puede que quizas el nombre de la marca sea la parte mas importante de
la misma puesto que es por esa denominacion por la cual va a preguntar

el consumidor a la hora de la compra.

2.2.2.3 Signoy mensaje, base de la marca
Los elementos sensibles que integran la marca y su significado son de origen
verbal y visual, corresponden a los dos primeros vectores del sistema

propuesto. Estos son:

LOGOTIPO SIMBOLO CROMATISMO
SISTEMA DE TRANSPORTACION SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA PUBLICA URBANA
EL LOGOTIPO
Tiene  naturaleza  linguistica, debido al empleo de un

determinado lenguaje para la comprension de los receptores. Y grafica debido
al procedimiento de representacion que toma el objeto.

Tiene cualidad denotativa: es comprendido por los componentes
representativos intrinsecos. Y connotado, el receptor asiente una

especifica ideologia del objeto.
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Tiene funciones como en la designacion: permite designar el objeto para un
fin determinado. Y el referente, indica una asociacion de ideas que tiene el

receptor sobre el objeto.

En el nivel de percepcién primero es semantico: porque ha de poseer un
significado determinado, y que a su vez permite llevar una cadena de
significados. Y el segundo es estético: estaria hablando de la forma que tome

el logotipo.
EL SIMBOLO

Tiene naturaleza grafica debido al medio de representacion que toma el objeto.
Y significa se refiere a que existe por convenio 0 ajuste indica un

pensamiento sobre el objeto.

Tiene cualidad, primero connotado ya que el receptor asiente una especifica
ideologia del objetivo, y connotativo permite al receptor a reinterpretar la
ideologia del objeto, y esa reinterpretacion esta medida por los conocimientos

que le evoque el objeto.

Tiene funcion primero de referente indica una asociacion que tiene el receptor
sobre el objeto y de impacto, permite romper barreras emocionales que tiene
el receptor sobre el objeto.

En tanto los niveles de percepcion el primero el estético estaria dado de la
forma que tome el simbolo, y de sensacion se da en el receptor, evaluando al

objeto, condicionado por sus emociones.
CROMATISMO

Naturaleza primero significa se refiere a que existe por convenio indica una
idea sobre el objeto. Y fisica por poseer una constitucion especifica, que esta

asociado al estudio del empleo y distribucion de los colores.

Cualidad primero es connotativo permite al receptor a reinterpretar la

ideologia del objeto, y esa reinterpretacion esta medida por los conocimientos
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que le evoque el objeto. Y abstracto ya que denota alguna condicion

considerada con exclusion del sujeto.

Funcion de impacto permite romper barreras emocionales que tiene el receptor
sobre el objeto. E impregnar en la mente del sujeto. Y de seduccion ejerce en

el animo del receptor

En el nivel de percepcion, sensacién se da en el receptor, evaluando al objeto,
condicionado por sus emociones. Y sefialético, refiere a que obtiene una clara

distincion del receptor. (Costa, La marca: creacion, disefio y gestion, 2010)

2.2.2.4 Simbolismo Croméatico

El color en la comunicacion

El color suele ejercer sobre el espectador tres efectos:

e El primero de impresion, pues atrae y llama la atencién.

e El segundo de expresion, por las emociones que transmite.

e El tercero de construccidn, ya que su significado adquiere un valor

simbolico.

En las manifestaciones artisticas los colores se someten al criterio del artista,
que varia de sus intereses personales mMas 0 menos subjetivos.
En el disefio bidimensional o tridimensional, el color estd supeditado a
procesos mecanicos e industriales, a funciones utilitarias concretas y a las
posibles reacciones del espectador. En este caso la actitud del disefiador ha de
ser lo mas objetiva posible.

Esta intencion objetiva y funcionalista que debe tener en cuenta el creador
presenta dos aspectos:
e Uno se refiere al color como signo de algunas realidades. Por ejemplo: cada

cable es reconocido por su color.
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e Otro aspecto que hay que tener en cuenta es el color como coherencia
cromaética formal o su aplicacién a una superficie a formas funcionales que
se encuentran en el entorno humano. Existen colores activos o inactivos,

violentos o suaves, que excitan y agreden o calman y relajan.

2.2.2.5 ¢ Qué es un signo identificador?

Las tematicas que van a ser tratadas a continuacién son: ¢qué es un signo
identificador?, identificaciobn espontanea e identificacién planeada,
identificadores primarios y secundarios, catorce parametros de alto
rendimiento, estrategia comunicacional y gestion de la identificacion, las
oportunidades de intervencién sobre los signos identificadores, la redaccion
del programa de disefio, la informacion pertinente sobre la entidad, los
objetivos del disefo, los requisitos de los signos, modo de presentacion, etapas
y productos: Son tomados del texto “La Marca Corporativa (gestion y disefio de

simbolos y logotipos)” de los autores Norberto Chaves y Raul Belluccia.

La identificacion arranca con la primera necesidad humana de ser socialmente
reconocido como Unico y distinto.

El ambito institucional actual, ademas del identificador por excelencia —el
nombre-, cuenta con un repertorio extenso de signos que se utiliza aislada o
combinadamente: el logotipo, el simbolo, la mascota, el color institucional, la
grafica complementaria, las tipografias normalizadas, los signos acusticos, la
arquitectura. Todos ellos son signos identificadores por cuanto sus
propietarios los utilizan en ese fin y el publico los asume conscientemente
como tales.

Dentro de este repertorio tienen un amplio predominio los identificadores

visuales, y entre ellos estrictamente graficos.

Identificacion espontanea e identificacion planeada
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La singularidad de la forma del objeto, su caracter de pieza Unicay su funcion
puramente simbdlica han hecho que una construccion efimera concebida para
un evento se transformara en un icono con clara funcion identificadora, hoy

ya indeleble.

De modo espontaneo, tarde o temprano, el identificador de una entidad se
cargara con sus atributos. En ese sentido, “cualquier identificador sirve”. Pero,
espontaneamente, no hay garantias de que esa atribucion se produzca con la
rapidez necesaria y con los contenidos necesarios: la identificacion espontanea
puede llegar a ser tardia e insuficiente. En ese sentido, no cualquier

identificador resulta igualmente eficaz.

Escoger adecuadamente un identificador corporativo implica aumentar las
garantias de que ayude a una identificacién lo mas ajustada posible al perfil
estratégico de la organizacidn, en el tiempo mas breve posible y con la menor

inversion econdmica.

Esta actuacion es lo que hace la diferencia entre una identificacion estandar,
gestionada de un modo intuitivo o aleatorio, y una identificacion con alto valor

agregado, es decir planificada para que posea un alto rendimiento.

Identificadores primarios y secundarios

Son primarios aquellos que cumplen la funcién identificadora en su forma
directa y pura (la firma) y secundarios aquellos que completan y refuerzan la
identificacion pero no son capaces de funcionar solos o aisladamente como
rabrica.

Los signos identificadores primarios

Se reconocen dos grandes familias de signos primarios: los logotipos y los
simbolos. Es decir, las marcas graficas basadas en el nombre y las de

naturaleza no verbal, con funciones especificas y capaces de trabajar
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separadas del logotipo. Cada familia tiene en su interior variantes y matices
que no llegan a alterar el sentido de esta gran division.

La funcion de firma la cumple, en sentido estricto, un unico signo: el logotipo;
pues es la forma gréfica estable y explicita del principal identificador de toda
institucion: su nombre. Su uso es universal: las organizaciones que carecen de
él son practicamente inexistentes; toda organizacion cuenta con una forma de
graficar su nombre mas o menos normalizada.

Pero esta funcién la comparte con otro signo, ya no universal pero frecuente:
el simbolo. El simbolo de Shell es, por asi decirlo, sinénimo del logotipo de
Shell. Ambos cumplen la funcién de firma, a veces separadamente vy, otras,
los dos a la vez, segun las condiciones del caso concreto.

La formula “logotipo mas simbolo” es muy frecuente, pues combina lo verbal
con lo no verbal, le agrega a la expresion visual del nombre una imagen que
puede independizada de el para cumplir con distinto tipo de funciones

identificadoras.

Los signos identificadores secundarios
Los signos identificadores que llamamos secundarios son aquellos que no
poseen la entidad suficiente para independizarse de los anteriores. Pueden
llegar a identificar a la entidad con gran eficacia, pero no cumplen
taxativamente la funcion de firma: no comprometen.
Las multiples variantes de signos secundarios podrian clasificarse en dos
grandes repertorios conforme al recurso visual dominante: lo gréafico y lo
cromatico.
Entre las graficas complementarias estan las tramas, las texturas, las rabricas
no incorporadas a los logotipos y simbolos; las guardas (BBVA), las mascotas
0 personajes (cowboy de Marlboro), los subrayados (Telefonica), y los muy
usados “fondos” o “soportes graficos” donde se inscribe el logotipo (el 6valo
de Ford).
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El color, a pesar de ser un identificador corporativo potentisimo, tampoco es
capaz de reemplazar como firma los signos primarios (simbolo y logotipo).

Esta incapacidad se debe a una de sus caracteristicas mas sobresalientes: el
color es una dimension de las superficies visibles, de caracter inevitable, pero

sin forma propia.

Sin embargo, el color es un identificador importantisimo, ya que la adopcién
de una cromatica determinada y estable le sirve a las organizaciones para
diferenciarse de la competencia, dotarse de personalidad grafica o visual,
indicar estilo o talante institucional, sefialar la presencia de sus productos y

locales, etcétera.

Catorce parametros de alto rendimiento
La diferencia fundamental entre una grafica estandar y una grafica de alto
rendimiento radica en el concepto de pertinencia, o sea, el ajuste o
correspondencia entre partes; en este caso, entre los signos y la institucion

identificada (su identidad y sus condiciones de comunicacion).

La pertinencia es una categoria ausente en lo estandar pues, por propio
concepto, lo estandar desatiende lo especifico y lo particular. La grafica
estandar es el producto de un tipo de gestion también estandar, que no ha
accedido a un nivel de especializacion técnica en el campo de la identidad.

El signo nace como fruto de una excesiva influencia ajena a la entidad y una
pobre influencia propia. El disefio estandar se basa mas en las convenciones
que en las necesidades especificas de la organizacion. De alli su caracter

estandar.
La gréfica asi gestionada, independientemente de lo seductor que pueda

resultar su aspecto novedoso o moderno, resulta inevitablemente desfasada

respecto de las actuales exigencias de la identificacion corporativa, pues surge
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de confundir “identificacion” con “adecuacion a la moda”, sin tener en cuenta

que identidad y moda, en sentido estricto, son conceptos antagonicos.

A pesar de su caracter deficitario, esta modalidad es la que predomina
ampliamente en los servicios de disefio al mercado de la identidad.

Comparando con esta modalidad, el disefio de signos identificadores de alta
calidad opera en un sentido estrictamente inverso: no adapta el mensaje al
estilo sino al estilo del mensaje. Detecta el tipo de retérica grafica mas
adecuada a la identidad de la institucion concreta y la aplica al disefio de sus
signos. Aqui, lo determinante no son los estilos o tendencias en boga sino el
discurso de la identidad y sus condiciones de emisién y recepcién. Es decir
que los condicionamientos directos de la forma del signo surgen de las
necesidades de identificacién de la propia organizacion. La gestion los detecta

y discrimina, y el buen disefio les da la forma gréafica adecuada.

Factores que deben figurar inexcusablemente como datos previos al disefio, y

deben extraerse del analisis de cada caso especifico, son, entre otros, los

siguientes:

e Atributos estratégicos de la organizacion ;

e Necesidades especificas del sistema identificador (articulaciones,
derivaciones, niveles y relaciones de los signos marcarios);

e Condiciones de lectura reales y completas;

e Condiciones de reproduccién fisica reales y completas;

e Niveles de discurso o lenguajes necesarios (“registros”);

e Tiempo de vida dtil exigible a los signos;

e Demanda vocativa real; (nombra algo real)

e EXxigencias nemotécnicas reales;

e Demanda de diferenciacion real;

¢ Necesidades objetivas de codificacion de mensajes;
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e Valores de los signos preexistentes (de haberlos).

Se considera “grafica corporativa de alto rendimiento” precisamente a aquella
que da respuesta satisfactoria y completa a esas condiciones de identificacion
objetivas y particulares de cada caso concreto.

Para dar respuesta eficaz a aquellos condicionantes, es indispensable descubrir
los pardmetros que permitan ponderar por separado cada uno de los
rendimientos de los signos ante cada una de las solicitaciones del caso.

Para denominar esos parametros hemos escogido las siguientes expresiones:
e Calidad grafica genérica

e Ajuste tipoldgico

e Correccion estilistica

e Compatibilidad semantica

e Suficiencia

e Versatilidad

¢ Vigencia

e Reproductividad

e Legibilidad

e Inteligibilidad

e Pregnancia

e Vocatividad

e Singularidad

e Declinabilidad

El propio caracter de parametro implica que se trata de una magnitud
ponderable independientemente de otras, pero ello no implica la ausencia de
condicionamientos reciprocos: los parametros son independientes pero no asi

los rasgos formales de los signos.

Estrategia comunicacional y gestion de la identificacion
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Los signos identificadores visuales de empresas e instituciones constituyen un

reducido repertorio de elementos estables (logotipo, simbolo, accesorios

formales, color), pero de gran importancia comunicacional. Su gestion es un

aspecto diferenciado y particular de la gestion de las comunicaciones, y por lo

tanto pertenece a su drbita de incumbencias y responsabilidades.

En el escenario socioecondémico actual, los valores intangibles (marca,

imagen, posicionamiento, valoracion puablica, etcétera) son activos

econémicos equiparables a los recursos técnicos y de infraestructura

tradicional, y, en ciertos sectores, incluso superiores a estos Ultimos.

La comunicacion no solo se ha convertido en una herramienta estratégica, sino

que ha multiplicado sus areas de competencia. Tradicionalmente limitada a la

publicidad persuasiva, ahora abarca un amplio abanico de funciones:

e Identificar a la institucion;

e Transmitir su posicionamiento;

e Persuadir a los publicos de interés;

e Informar adecuadamente a sus interlocutores (clientes, personal propio,
instituciones, poderes econdmicos y politicos, etcétera);

e Construir una imagen institucional;

e Destacarse de los competidores;

e Identificar productos y servicios;

e Hacer evidente la estructura organizacional (grupo, filiales, respaldos

marcarios, etcéetera).

El lugar comun “todo lo que hace una empresa comunica” se refleja en el
crecimiento de las profesiones que intervienen regularmente para abastecer las
necesidades de emision de mensajes de las empresas (asesores especializados,
disefiadores gréaficos e industriales, arquitectos, publicitarios, interioristas,
relacionistas publicos, agentes de prensa, etcétera).

Dentro de las atribuciones de la gestion comunicacional estratégica esta la

direccién de los programas de identidad corporativa o institucional. Estos
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programas suelen incluir el control de los signos identificadores; signos que

presentan ciertas particularidades que los hacen meritorios de una atencion

especial:

Son los de mas alta vigencia de todo el sistema de mensajes de una
empresa;

Estan presentes en todas y en cada una de las piezas y soportes de
comunicacion;

Tienen necesidad de armonizar con todos los estilos de las
comunicaciones que se emiten;

Cualquier cambio en su forma implica la renovacién de todo el “parque”
comunicacional;

Deben cumplir con una serie elevada de funciones y requisitos, a pesar de

su elementalidad.

Las oportunidades de intervencion sobre los signos identificadores

La necesidad de intervencion sobre los signos identificadores de una

organizacion es casi siempre expresion de una situacion de cambio de otros

aspectos de su realidad:

Creacion de una organizacion ex novo.

Creacion de wuna nueva organizacion por fusion de entidades
preexistentes.

Ramificacion de una empresa en filiales o divisiones.

Creacion de un grupo por asociacion de empresas.

Relanzamiento de una organizacién por cambios en su perfil debidos al
crecimiento o expansion territorial o de mercados, o a la diversificacion
en productos y servicios.

Necesidad de actualizacién para recuperar posiciones respecto de una
competencia innovadora y agresiva.

Modificacion de la estructura societaria y/o incorporacion de la empresa

a un grupo preexistente.
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Cambio de estrategia de comunicacion a fin de reforzar o afianzar el
posicionamiento.

Necesidad de potenciar la imagen y el posicionamiento ante la aparicion
de nuevos competidores.

Aplicacion de criterios de calidad en la gestion comunicacional que

detectan defectos graves en los identificadores actuales.

Estas coyunturas favorecen la gestion interna de la marca, ya que:

El tema se puede instalar “naturalmente” en la alta direccion, pues es
compatible con los proyectos de cambio;

Ante los nuevos escenarios, se evidencian con mayor claridad los
desajustes de los signos marcarios, facilitando el analisis y argumentacion
al interior de la organizacion;

Todo cambio en la marca grafica se comunica mas facilmente si
acompafia a la vez una modificacién real en la actividad de la
organizacion;

Todo cambio en la identificacion marcaria le aporta logica
comunicacional en los cambios en la oferta institucional y/o comercial;
Cualquiera de las coyunturas descriptivas mas arriba implican un
aumento e presupuesto en comunicaciones (publicidad, disefio, prensa,
formacion y capacitacion interna, relaciones publicas, arquitectura,
etcétera), con lo que se atenla 0 minimiza el costo propio de toda

intervencion sobre la marca grafica.

En cuanto a la gestion del disefio de la marca gréafica para una entidad sin

existencia previa, ésta no difiere sustancialmente del resto de casos, aunque

presenta algunas particularidades:

El disefio desde cero representa una rara oportunidad para producir una
marca sin problemas de nacimiento, pues puede aprovechar a su favor
toda la experiencia acumulada por su sector hasta el momento y no

cometer los mismos errores gue otros.
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Su novedad absoluta (nombre y forma grafica desconocidos) encierra su
mayor debilidad: nadie la conoce y no se puede capitalizar ningin aspecto
positivo de posicionamiento previo; pero, a su vez, el factor novedad
constituye un recurso de llamado de atencion que puede rentabilizarse
comunicacionalmente.

El perfil 6ptimo que se determine para los signos del caso constituye,

directamente, el brief para encargar el disefio.

La redaccion del programa de disefio

La idoneidad de quien contrata disefio manifiesta su capacidad de formular un

encargo técnicamente eficaz que, para ser tal, debera explicitar las condiciones

que habra de respetar el disefiador, sefialar las lineas alternativas

previsiblemente validas (de haberlas) e indicar los margenes de libertad.

Un encargo de buena factura debe ser:

Escrito: las prescripciones deben estar documentadas para garantizar la
univocidad de criterios entre las partes y entre distintos integrantes de
cada parte (el equipo de disefio y los directivos de la organizacion
involucrados en el proyecto).

Completo: debera incluir, como minimo, informacién de contexto
pertinente, objetivos del disefio, requisitos de los signos, modos de
presentacion y productos finales del servicio.

Argumentado: quien contrata disefio debe poder explicar al profesional
contratado las razones del pedido en cada uno de sus aspectos, para que

éste entienda las causas y pueda definir los limites de su intervencion.

La perfeccion del texto de encargo permitira que éste cumpla eficazmente
sus cometidos:

Transferir el encargo de disefio;

Permitirle al disefiador un presupuesto ajustado a la real complejidad del
trabajo y no pasar un nimero “grosso modo”, que necesariamente

contendra un sobreprecio para la cobertura de riesgos;
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e Pautar su trabajo garantizando el ajuste del producto final a la necesidad,;

e Servir como parametro de evaluacion de los resultados.

Esta Gltima utilidad del texto de encargo no es en absoluto menor. La
evaluacion que conduce a la evolucidn final suele ser una tarea colectiva que
involucra a varios miembros de la entidad que encarga, y disponer de
parametros explicitos y previamente consensuados es practicamente el Gnico

antidoto contra la disparidad de criterios y la subjetividad del gusto personal.

La informacion pertinente sobre la entidad
El directivo debe proveer los resultados de su trabajo de relevamiento de la
organizacion, especialmente aquellos datos indispensables para modificarla.
Ello exige idoneidad en la ponderacién y sintesis de la informacién; pues ésta
no vale por su volumen sino por su pertinencia para el uso que se le preve.
La excelente seleccion y clasificacion de la informacion de contexto es clave

para permitir una capacitacion rapida del tema por parte del disefiador.

Los objetivos del disefio

El diagnostico y el tipo de actuacion definidos en la etapa anterior brindan los
datos para transmitirle al disefiador los objetivos precisos del disefio.
Sintéticamente, estos objetivos deben dejar en claro el tipo de logro u
optimizacion que se pretende con el disefio de los signos, la voz de mando
compartida por la organizacion y los profesionales.

Subir la jerarquia corporativa de los signos existentes, superar su
obsolescencia, aumentar su calidad formal, potenciar su agresividad visual,
permitir crear una arquitectura marcaria, desmarcarse de las lineas graficas
existentes, entre otros, pueden ser objetivos troncales del operativo de disefio
o redisefio. Y su formulacién explicita permitird superar los equivocos y

divergencias de criterios generales entre los distintos agentes del programa.
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Los requisitos de los signos
En el marco de los objetivos generales anteriores, el director del programa
debera explicar los requisitos técnicos particulares de los signos, al menos en

sus rasgos objetivamente previsibles.

Modo de presentacion
El directivo a cargo del programa ha de pautar la presentacion a fin de que la
evaluacion del cumplimiento del encargo resulte como tarea agil y objetiva.
Estas pautas deben como minimo, definir:
e El tipo se signos y sus variantes, cromaticas, dimensionales, sintacticas,
etcetera.
e EI tipo de piezas y soportes: aplicaciones heterogéneas que permitan
verificar los rendimientos reales de los signos “en accion” (legibilidad,

reproducibilidad, etcétera).

Etapas y productos

El director del programa debera definir explicitamente las etapas en que se

desarrollara el trabajo para garantizar su adecuado procesamiento interno

(presentaciones y aprobaciones progresivas). Estas etapas dependeran del

grado de complejidad y el alcance del trabajo contratado.

Estas variantes son basicamente dos:

a) El encargo del disefio basico, que se reduce a la creacion de los signos
bésicos, la prescripcion de sus rasgos y criterios de uso, y su aplicacion a
una serie reducida de piezas arquetipicas. En este caso, se prevé que el
que el desarrollo completo del sistema de identificacion y comunicacion
gréafica serd fruto de un segundo contrato, entablado con los mismos

profesionales u otros equipos, externos o internos.
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b) EIl encargo de la labor anterior (como primera etapa) y el desarrollo del
sistema completo de identificacion grafico. (Chaves & Belluccia, La

marca corporativa (Gestion de Disefio de Simbolos y Logotipos))

2.2.2.6 Cinco niveles de identificacion institucional
Las tematicas: los signos identificadores, sistemas de identificacion visual y
programas integrales: Son tomados del texto “La Imagen Corporativa (teoria y

metodologia de la identificacion institucional)” del autor Norberto Chaves.

La identidad del sujeto institucional constituye un sistema de mensajes
complejo que puede manifestarse en todos y cada uno de los componentes de
la instituciéon, desde los creados y utilizados especificamente para
identificarla, hasta aquellos elementos no esencialmente signicos, pero que

connotan rasgos Yy valores de la entidad.

La conciencia de funcidn identificadora de los recursos fisicos y no fisicos de
la institucion evoluciona asi desde el registro de los méas especificos y
evidentes, como por ejemplo el propio nombre, hacia los menos especificos,
hasta aquellos cuya funcion signica se entrelaza con mdaltiples otras funciones,

como es el caso del equipamiento técnico.

2.2.2.7.  Los signos identificadores basicos
2.2.2.7.1. Los nombres
El concepto de «identificacion institucional» puede desdoblarse en dos
aceptaciones claramente diferenciadas:
- «ldentificacion» en sentido estricto, es decir, el proceso por el cual la
institucion va asumiendo una serie de atributos que definen «qué» y

«cOmMo» es, y
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- «Denominacidn», o sea la codificacién de la identidad anterior mediante su
asociacion con otros nombres que permitan decir «quién» es esa

institucion.

2.2.2.7.2. Los logotipos

A la capacidad identificadora del nombre como signo puramente verbal, su
version visual —basicamente grafica- agrega nuevas capas de significacion.
Esas capas refuerzan la individualidad del nombre al incorporar atributos de
la identidad institucional. Mediante este mecanismo, la «denominacion»

comienza a asociarse a la «identificacién» en sentido estricto.

El logotipo aparece asi como un segundo plano de individualizacion
institucional, anélogo a lo que en el individuo es la firma autografa respecto
de su nombre. El logotipo puede definirse entonces como la version grafica

estable del nombre de marca.

2.2.2.7.3. Los imagotipos

Al nombre y su forma gréafica —logotipo- suele sumarse con frecuencia un
signo no verbal que posee la funcion de mejorar las condiciones de
identificacion al ampliar los medios. Se trata de imagenes estables y muy
pregnantes que permiten una identificacion que no requiera la lectura, en el

sentido estrictamente verbal del término.

Estas imagenes —imagotipos- pueden adoptar caracteristicas muy diversas,
pues su Unico requisito genérico es su memorabilidad y capacidad de
diferenciacion  respecto del resto: anagramas o deformaciones
personalizadoras del logotipo, iconos o reproducciones mas o menos realistas
de hechos reconocibles, mascotas o figuras caracteristicas de personajes u
objetos, figuras abstractas 0 composiciones arbitrarias sin significacion o

referencias explicitas, etc.
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2.2.2.8.  Sistemas de identificacion visual
La creciente necesidad de control de la implantacién publica de los signos
identificadores ha hecho que cada dia se preste mas atencién al sistema total
de mensajes de identificacion. De alli nacen los «programas de imagen
institucional» consistentes en el disefio del conjunto de signos y de su modo
de aplicacion a la totalidad de soportes graficos (papeleria, ediciones, etc.) y

para-graficos (arquitectura, indumentaria, etc.)

2.2.2.9. Programas integrales
La necesidad de una implementacion pablica cada vez mas clara obliga a toda
institucion —cualquiera que sea su naturaleza- a manifestarse como una
entidad unitaria y coherente. En términos de comunicacion esto se traduce en
la exigencia de un alto grado de univocidad en todos los mensajes de la

organizacion.

Para ello, debe lograrse una gran compatibilidad sematica y retérica no solo
entre los elementos significantes pertenecientes a cada subsistema (grafica,
publicidad, arquitectura, comunicacion verbal, etc.) sino también entre los

subsistemas mismos.

Los programas integrales son, en realidad, los Unicos que garantizan una
comunicacion de la identidad contundente y convincente. Constituyen la via
especifica de lograr que los mensajes de distinta naturaleza y que circulan por
canales heterogéneos se corroboren entre si y, o sea una identidad

institucional.
Es, por lo tanto, en los programas integrales donde resulta mas evidente lo

indispensable de la labor de programacién. Solo la formulacidn explicita,

verbal, de una estrategia de identidad, hace posible detectar el grado de
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“sinonimia” entre mensajes de naturaleza tan distinta como los emitidos por
el paisaje y el discurso oral, por la imagineria grafica y la atencién al publico,
por la publicidad y el protocolo, los productos o servicios y la accion cultural,
etc. (Chaves, La Imagen Corporativa (teoria y metodologia de la
identificacion institucional))

2.2.3. TRANSPORTACION PUBLICA
Los temas tratados a continuacion ayudan a entender de mejor manera la

importancia de la transportacion publica asi como las leyes que fueron creadas para
su regularizacion.
2.2.3.1 Transportacion
El transporte es el traslado de un elemento desde un lugar a otro (personas,
animales, materia, energia o un fluido), por si mismo no tiene un proposito,

pero es un medio necesario para cumplir con objetivos superiores.

Se necesitan 5 elementos para que ocurra una transportacion:

o Una infraestructura o espacio fisico, incluye terminales o puertos.
o Un vehiculo (cuerpo o tecnologia)

o Energia (combustible o impulso)

o Un operador

o Servicios de soporte que permiten que ocurra de forma segura.

Un escenario ideal en el transporte es que los usuarios aprovechen al maximo
la infraestructura, energia y sus vehiculos, y que dicha infraestructura no sea

superada por la demanda. (Estefani, 2014)

2.2.3.2 Clasificacion de los Medios de Transportacion

Los medios de transporte se pueden clasificar como:
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e Transporte Acuético
Este tipo de transporte puede ser, a su vez, maritimo, fluvial o lacustre.

El servicio de transporte maritimo se presta mediante servicio regular,

crucero, transoceanicos, transbordadores y embarcaciones deportivas.

El servicio de transporte fluvial se presta mediante servicio regular, servicio

turistico, botes recreativos, deportivos, y de fletamiento.

El servicio de transporte lacustre se presta mediante servicio regular, servicio

turistico, lanchas deportivas y de recreo, y de fletamiento.
e Transporte Terrestre

Los transportes terrestres se clasifican en:

Ferrocarriles: servicio regular y turistico

Autobuses: servicio regular, servicio turistico y de fletamiento para

recorridos.

Instalaciones con mecanismos especiales: funicular, teleférico.
Casas rodantes: en renta o particulares

Motocicletas: de renta y particulares.

Bicicletas: de renta y particulares

e Transporte aéreo

Presta servicio regular, turistico y de fletamiento; renta de aviones pequefios

con o sin piloto, aviones particulares, helicopteros.
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Servicio publico y privado

El transporte en general es uno de los elementos fundamentales para el
desarrollo de una sociedad. Su desarrollo en afos recientes, las perspectivas
abiertas a la tecnologia y los inventos en este sector hacen del transporte un

elemento activo y progresista, con un perfeccionamiento sistematico.

Asi, el transporte en su integridad tiene un doble uso, pues a la vez que
constituye un servicio turistico, es un servicio publico; es decir, que estan
destinados al uso pleno y extensivo de cualquier persona, aun cuando el uso

no tenga necesariamente un propasito turistico.

No obstante, esta dualidad no es extensiva a determinadas formas de
transporte, como en el caso de los vuelos charter, el servicio dimensional en

autobus, etc. que son de carécter estrictamente turistico.

Por lo anterior, al observar lo que los gobiernos designan como politica de
transportes, conviene distinguir sus dos facetas y esforzarse por establecer
las bases con rutas de una politica de los transportes turisticos, pues no

distinguir el transporte publico del privado plantea severas dificultades.
Transporte publico

El transporte publico es uno de los elementos méas poderosos de la economia
de cualquier pais. Se debe contar con extensos sistemas de comunicacion
completos, rapidos, precios y perfectamente articulados, de modo que la
poblacion y las mercancias puedan desplazarse por todo el territorio sin
ningin obstaculo y a precios accesibles; practicamente la Unica
preocupacion a nivel oficial relativa al transporte publico se reduce a la

eficiencia, entendido este término en su mas amplia acepcion.
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Es frecuente que muchos paises enfrenten una vieja polémica en torno a la
organizacion, a la gestion y, particularmente, a la propiedad de los
transportes publicos. En el caso de México, numerosas lineas de transporte
publico estan en manos de la iniciativa privada y en casos excepcionales del
gobierno federal. Ademas, los transportes publicos estan organizados de tal
manera que las sociedades que los representan tienen, por separado,
empresas exclusivas para el transporte de personas y para el transporte de

carga.

La idea de que los transportes publicos deban estar en manos del Estado o,
por lo menos, de entidades o empresas de franco dominio estatal, esta siendo
aceptada poco a poco, sin mayores restricciones. De hecho, en diversos
paises gran parte del transporte aéreo y la totalidad del ferroviario esta en

poder del estado. (Panosso & Baca)

2.2.3.3 Contexto legal de la transportacién publica servicio de
transporte urbano.

Los acapites correspondientes a la ley son tomados de: REGLAMENTO A
LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL.

2.2.3.4 Contexto legal del Sistema de Transportacion Publica

Los acapites correspondientes a la ley son tomados de: LEY ORGANICA
DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD.

Es importante conocer y citar los principales articulos del 6rgano de ley,
donde se enmarcara la propuesta; asi también para conocer el contexto de la
administracion de la transportacion pablica. Los articulos principales son del
art 1alart 7, el art 13, del art 46 al art 50 y del art 51 al art 60.

2.2.3.5 Sistema de Transportacion Publica en Riobamba
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Organizacion de la ANT

DIRECTORIO

DIRECTOR
EJECUTIVO

[ DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

[DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA ]

SUBDIRECTOR
EJECUTIVO

COMISION DE TRANSITO
DEL ECUADOR

_[DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL]

| DIRECCION DE PLANIFICACION ]

L

DIRECCION DE ADMINISTRACION

INFORMACION Y COMUNICACIONES

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

—

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y

DEL TALENTO HUMANO FINANCIERA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA ]

DIRECCION DE CONTRATACION

COORDINACION GENERAL DE REGULACION
DEL TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

|
[ 1
DIRECCION DE ESTUDIOS Y DIRECCION DE REGULACION
PROYECTOS DEL TRANSPORTE DEL TRANSPORTE TERRESTRE,
TERRESTRE, TRANSITO Y TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
SEGURIDAD VIAL

UNIDADES DESCONCENTRADAS - DIRECCIONES PROVINCIALES

‘COORDINACION GENERAL DE GESTION Y
‘CONTROL DEL TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

| I |
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE EVALUACION
CONTROL TECNICO TiTULOS DE PRESTACION DEL
SECTORIAL HABILITANTES SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

Cuadro 2. Estructura Orgénica Funcional (Agencia Nacional de Transito)?

2.2.3.6 Rutas aprobadas

Segun el Arg. Washington Gallegos técnico de la ANT menciona que el

transporte publico de Riobamba en un principio se crearon lineas fijas ya que

no existia mucha demanda, la cooperativa Puruha una de las mas antiguas

ocupaba las lineas del norte y sur de la cuidad. Hoy por la necesidad de los

habitantes estas lineas se las ha cambiado a rotativas debido a que son 7

operadoras o0 cooperativas.

Dentro del cantdn Riobamba existen 15 lineas de transporte publico urbano.

(Gallegos, 2013)

! Estructura Organica Funcional Vigente. Agosto 2013
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(Remitir a anexo N.- 05)

Imagen 12. Plano de Riobamba y Rutas del Transporte Publico

Elaborado por: Agencia Nacional de Transito de Chimborazo

LIGRY
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2.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS.

Marketing, mercadotecnia o mercadologia: Segun Philip Kotler es «el proceso
social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus
necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios».

La mercadotecnia es también un proceso que comprende la identificacion de
necesidades y deseos del mercado objetivo, la formulacion de objetivos orientados
al consumidor, la construccién de estrategias que creen un valor superior, la
implantacion de relaciones con el consumidor y la retencién del valor del

consumidor para alcanzar beneficios.

Sefalética: identifica, regula, y facilita el acceso a unos servicios requeridos.

Semiologia: es la disciplina que aborda la interpretacion y produccion del sentido.
Esto significa que estudia fendmenos significantes, objetos de sentidos, sistemas
de significacion, lenguajes, discursos y los procesos a ellos asociados: la

produccidn e interpretacion.

Seméantica: (del griego semantikos, "lo que tiene significado™) se refiere a los
aspectos del significado, sentido o interpretacion de signos linguisticos como

simbolos, palabras, expresiones o representaciones formales.

Simbolo: es la representacion perceptible de una idea, con rasgos asociados por
una convencion socialmente aceptada. Es un signo sin semejanza ni contiguidad,
que solamente posee un vinculo convencional entre su significante y su denotado,

ademas de una clase intencional para su designado.

Pictograma: es un signo que representa esquematicamente un simbolo, objeto real

o figura.
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Cromatico: En el latin, y mas exactamente en chromaticus, es donde se encuentra
el origen etimoldgico de la palabra cromaético. Asi, partiendo de dicha acepcion,
nos encontramos con que podemos hablar de lo que se conoce como circulo
cromatico. Este es un circulo que se confecciona distribuyendo a lo largo de él toda
la serie de colores que dan lugar al segmento de la luz.

Ergonomia: es la disciplina tecnoldgica que trata del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas fisioldgicas,
anatomicas, psicologicas y las capacidades del trabajador.

Elicitacidn: es un término de computacion que puede referirse méas que todo al
traspaso de informacion de un punto a otro, en forma fluida. Esta asociado a
la sicologia como un concepto que refiere al traspaso de informacion en forma
fluida de un ser humano a otro por medio del lenguaje.

Bivalencia: tiene dos valencias o posibilidades de combinacion con otro elemento.

Decodificacion: Aplicar las reglas adecuadas a un mensaje que ha sido emitido en

un sistema de signos determinado para entenderlo.

Supeditado: subordinar, depender, postergar, relegar, condicionar, someterse,

atenerse, cefiirse y acatar.

Homologado: equiparar, verificar, aprobar, afirmar, constatar, comprobar, registrar,

confirmar, ratificar, corroborar, normalizar y convalidar.

Efimero: Que dura poco tiempo.

Indeleble: Que no se puede borrar o quitar.
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

Los sistemas sefialéticos aplicados a los circuitos de transportacion publica si inciden

en la funcionalidad del sistema de transportacion publica en Riobamba.

2.5. VARIABLES
2.5.1. DEPENDIENTE
Circuitos de la transportacion pablica de Riobamba.
2.5.2. INDEPENDIENTE

Sistemas sefaléticos.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES II\-II-SE'CI:?I\lIJII\(/:Ié?\IEO
Proceso de v’ Elementos de | Comunicacion Técnicas:
evaluacion de los comunicacién | visual Listas de cotejo
elementos visual. Ficha de
existentes en Iconografia, Observacion

Dependiente relacion al v’ Cadigos cromatica y L
plblico objetivo utilizados. tipografia. Investigacion
Circuitos de de Riobamba. Etnografica
transportacion v' Interaccién Actitudes del Encuesta
publica de de sujetos usuario
Riobamba. frente al Instrumentos:
programa. Cuestionarios

Pauta Etnogréafica
Fichas
Representaciones
gréficas

Independiente

Sistemas
Sefialéticos.

Dentro de un
sistema sefialético
yace la
comunicacion
visual que posee
un conjunto de
sefiales o
simbolos que
cumplen la
funcion de guiar,
orientar u
organizar a una
persona o
conjunto de
personas dentro
de un espacio.

v Identidad de
marca.

v" Premisas
sefialéticas.

v" Semiobtica en
los elementos
sefialéticos

Soportes y Sefales

Iconografia,
cromatica y
tipografia.

Perfil del pablico
objetivo

Técnicas:
Listas de cotejo
Ficha de
Observacion
Scounting.

Instrumentos:
Fichas
Representaciones
gréficas

Cuadros
comparativos

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Elaborado por: Andrea Dillon
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO.
3.1. Enfoque Metodoldgico
La investigacion es de tipo mixta es decir, cuanti-cualitativa. Cualitativo por que se
estudio los comportamientos humanos mediante instrumentos etnograficos. Cuantitativo
porque se recogio datos estadisticos mediante encuestas, es de tipo transversal ya se

ejecuto entre el periodo noviembre del 2013 a junio 2014

3.2. Método cientifico:
El trabajo de investigacion realizado en su estructuray en su operatividad se fundamenta

en el método cientifico toda vez que se ha conjugado la teoria y la practica es decir, se
ha establecido una correspondencia entre la I6gica formal y la l6gica dialéctica y se ha
puesto en evidencia el propio pensamiento del investigador al realizar la construccion
sisttmica de los hechos y situaciones observadas, a partir de ello generamos una

propuesta desde el ambito profesional.

Meétodo analitico — sintético: se uso este método dado que se procesara toda

la informacidn recolectada que permitira sustentar la propuesta.

= Tipo de la Investigacion:
= Exploratoria: cuyo objetivo principal es reunir datos preliminares, asi

como descubrir nuevas ideas o situaciones.

= Descriptiva: describen los datos y este debe tener un impacto en las
vidas de la gente que le rodea.
= Disefio de la Investigacion:
= De campo: ya que en la investigacion hay una interaccion directa en el
ambito geografico donde se realizara el estudio.
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= Tipo de Estudio:
El presente proyecto de estudio es de tipo individual ya que el proponente

es una sola persona.

3.1.1. Linea de Investigacion: Lenguay Arte
Es lengua ya que la sefalética es una actividad que estudia y desarrolla un

sistema de comunicacion visual y cumple la funcion de guiar, orientar u
organizar a una persona o conjunto de personas a la vez se acopla al medio o
espacio geografico.

Es arte por que se van a transmitir la ideas a través de pictogramas, simbolos,

letras y cromaética.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La presente investigacion se desarrolla en el canton Riobamba, cuya poblacién
es de 225.741 habitantes segun el Gltimo censo realizado en el afio 2010 por el
INEC.

El siguiente cuadro se basa en los estudios realizados por la Agencia Nacional de
Transito, en el cual se enumera las lineas de bus, nimero de pasajeros que usan
el transporte publico al dia y el nimero de vueltas que se dan los buses al dia, las

cifras obtenidas son aproximadas con un error del 8%.
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Numero de usuarios del transporte publico segun el nimero de vueltas a al
dia de cada linea.

NuUmero de
Linea  Pasajeros/Dia
vueltas/dia
1 12
2 1200 12 14.400
3 1200 12 14.400
4 1000 8 8.000
5 800 8 6.400
6 900 8 7.200
7 800 10 8.000
8 1200 14 16.800
9 1000 10 10.000
10 1000 10 10.000
11 1000 12 12.000
12 900 12 10.800
13 800 12 9.600
14 1200 14 16.800
15 1200 14 16.800
16 800 6 4.800
Total: 180.400 viajes

Tabla 3: Nimero de usuarios del transporte publico segin el nimero de vueltas al dia de cada linea.

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Chimborazo

Viajes Viaje de ida y vuelta

180.400 viajes 2 90.200

Tabla 4: Total de Viajes al dia por el viaje de ida y de regreso

La poblacién o el tamafio del universo es de: 90.200 pasajeros
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3.2.2. MUESTRA

Para el presente proyecto de investigacion se utilizara una muestra estratificada,

por lo cual no se aplica formula.

La muestra la compone:

N= 90.200 tamario del universo

n= ? tamafio de la muestra

Z= 1.75= 92% nivel de confianza

e= 0.08 grado de error

p= 0.5 proporcion variable poblacion
q= 0.5 1-p

Tabla 5: Formula de la Muestra

Elaborado por: Andrea Dillon

B Z%.p.q.N
~e2.(N—-1)+Z2.p.q

n

~ (1,75)2 % 0,5 * 0,5 * 90.200
"= 10,08)2 *90.199 + (1,75)2 % 0,5 * 0,5

_ 3,0625 * 0,25 x 90.200
n= 0,0064 * 90.199 + 3,0625 * 0,25

69059,375

" = 578039225

n =119
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3.3.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el cumplimiento del proyecto de investigacion se utilizard los siguientes

instrumentos:

Técnicas:

Listas de cotejo

Ficha de Observacion
Investigacion Etnografica
Encuesta

Scounting

Instrumentos:

3.4. TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS.

Cuestionarios

Pauta Etnogréfica

Fichas

Representaciones graficas
Cuadros comparativos

Libreta de Apuntes

Los datos seran procesados mediante:

Representaciones gréficas
Cuadros comparativos
Mood board

Cool board

Brand board
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS APLICADAS A
USUARIOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO
DE RIOBAMBA.

1. ¢Usa el transporte publico?

NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 111 93%
No 8 7%
TOTAL 119 100%

Tabla 6. Uso del transporte publico.

Fuente: Encuesta  Elaborado por: Andrea Dillon

éUsa el transporte publico?

7%

N

= Sj
= No
llustracion 3. Uso del transporte publico.
Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

ANALISIS E INTERPRETACION

El 93% de los encuestados han usado o usan el transporte publico. EI 7% no usan el transporte
publico. En sintesis podemos concluir que la mayoria de personas encuestadas usan el
transporte publico.
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2. ¢Con qué frecuencia usa el transporte publico?

NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 76 64%
Frecuentemente 37 31%
Nunca 6 5%
TOTAL 119 100%

Tabla 7. Frecuencia del transporte publico.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

éCon qué frecuencia usa el transporte publico?

N

= Siempre
= Frecuentemente

= Nunca

llustracién 4. Frecuencia del transporte publico.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

ANALISIS E INTERPRETACION

El 64% de los encuestados usan el transporte publico siempre. EI 31% usa el transporte
publico frecuentemente. EI 5% no usan el transporte publico. En sintesis la mayoria de las
personas encuestadas usan el transporte publico.
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3. ¢Qué tipo de transporte pablico usa?

NIVEL | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Bus 89 75%
Taxi 29 24%
Ninguno 1 1%
TOTAL 119 100%

Tabla 8. Tipo de transporte publico que se usa.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

¢Qué tipo de transporte publico usa?

1%

|

= Bus
= Taxi

= Ninguno

lustracion 5. Tipo de transporte publico que se usa.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

ANALISIS E INTERPRETACION

El 75% usan bus como medio de transporte. ElI 24% usan taxi. EL 1% no usa el trasporte
publico. En conclusion la mayoria de personas encuestadas usan bus como un medio de
transporte publico.
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4. Considera que la sefializacion del transporte publico es:

NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 3 3%
Muy Buena 10 8%
Buena 30 25%
Regular 50 42%
Mala 26 22%
TOTAL 119 100%

Tabla 9. Criterio del transporte publico.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

Considera que la seializacion del transporte
publico es:

3%

= Muy Buena

= Buena
= Regular

= Mala

lHustracion 6. Criterio del transporte publico.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

ANALISIS E INTERPRETACION
El 3% de las personas encuestadas piensan que la sefializacion es excelente. EI 8% cree que

es muy buena, el 25% piensa que es buena, el 42% cree que es regular y el 22% mala. En
conclusion hace falta mejoras en la sefializacion.
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5. ¢Sabe cuantos circuitos existen en el sistema de transporte puablico?

NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE
18 Circuitos 16 14%
15 Circuitos 42 35%
5 Circuitos 18 15%
10 Circuitos 12 10%
No sabe 31 26%
TOTAL 119 100%

Tabla 10. Grado de conocimiento del nimero de circuitos en el sistema de transporte publico.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

éSabe cuantos circuitos existen en el
sistema de transporte publico?

' = 18 Circuitos

= 15 Circuitos
= 5 Circuitos
= 10 Circuitos

= No sabe

lHustracion 7. Grado de conocimiento del nimero de circuitos en el sistema de transporte publico.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

ANALISIS E INTERPRETACION

El 14% de las personas encuestadas dicen que existen 18 Circuitos, el 35% dicen que existe
15 circuitos, el 15% 5circuitos, el 10% 10 circuitos, el 26% no saben cuéntos circuitos
existen. En conclusién un 35% de personas saben que existen 15 circuitos de trasporte
publico urbano en Riobamba.
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6. ¢Conoce las rutas que realiza cada circuito?

NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 34 29%
No 85 71%
TOTAL 119 100%

Tabla 11. Grado de conocimiento de la rutas de cada circuito.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Dillon

éConoce las rutas que realiza cada
circuito?

= S

= No

llustracién 8. Grado de conocimiento de la rutas de cada circuito.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Dillon

ANALISIS E INTERPRETACION

El 71% no conoce las rutas y un 29% conoce las rutas. En conclusion la mayoria de las
personas encuestadas no conocen las rutas que realiza cada circuito.
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7. ¢Considera que debe mejorar la sefializacion y sefalética del transporte
publico?

NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 115 97%
No 4 3%
TOTAL 119 100%

Tabla 12. Consideracion para mejoramiento de sefializacion y sefialética del transporte publico.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

éConsidera que debe mejorar la
senalizacidn y seiialética del transporte
publico?

3%

\

= Si

= No

llustracion 9. Consideracion para mejoramiento de sefializacion y sefialética del transporte publico.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

ANALISIS E INTERPRETACION

El 97% cree que si debe mejorar la sefializacion y un 3% dicen que no. En conclusion se debe
mejorar la sefializacion y sefialética del trasporte publico.
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8. ¢Qué elementos deben mejorar?

NIVEL FRECUENCIA | PORCENTAJE
Soportes 21 18%
iconos 34 28%
Cromatica 44 37%
Todos 20 17%
TOTAL 119 100%

Tabla 13. Elementos que deben mejorar.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

éQué elementos deben mejorar?

M Soportes
M iconos
= Cromatica

B Todos

llustracion 10. Elementos que deben mejorar.

Fuente: Encuesta Elaborado por: Andrea Dillon

ANALISIS E INTERPRETACION

El 18% de encuestados creen que deben mejorar los soportes, el 28% los iconos,
el 37% la cromatica, el 17% todos. En conclusién la mayoria de personas piensan
que deberia mejorar la cromatica dentro de los elementos de la senalética.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Ficha de Observacion

Sefializacion de la parada | NUmero
Rétulo 31
Marquesina 12
Ninguna 21

Total | 64

35

30

25

20

15

10

Senalizacion de la Parada

M Seriesl

Rétulo Marquesina Ninguna
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disens grafico

FICHA DE OBSERVACION

PARADAS DE LA LINEA 1

Bl
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P
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PARADA 1: SANTA ANA

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana

Calle José de Orozco.

Terminal - Centro de la Ciudad - Pucard -
Mercado Mayorista - Barrio La Dolorosa -

- Control Norte -

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Barrio Santa Ana, Panamericana Norte, Via a quito.
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna X
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PARADA 2: REDONDEL BY PASS

DATOS GENERALES
Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal
- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado

de Orozco.
INFOGRAFIA

LOCALIZACION
EL REDONDEL ES EL LIMITE DE LA AVENIDA LIZARZABURU Y EL COMIENZO DE LA PAMANERICANA.
A LAIZQUIERDA ESTA ELBY PASS QUE UNE LAS PRINCIPALES AVENIDAS DE INGRESO A LA CIUDAD.

SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Senalizaciéon
horizontal)

Ninguna X
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PARADA 3: AVENIDA 11 DE NOVIEMBRE (FRENTE A LOS HORNOS ANDINO).

| DATOS GENERALES
m Linea 1 Santa Ana - Control Norte -
. Terminal - Centro de la Ciudad - Pucard -
i Mercado Mayorista - Barrio La Dolorosa -

:'.: Calle José de Orozco.

LOCALIZACION

Avenida Lizarzaburu y Avenida 11 de Noviembre.
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Seial de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna X
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PARADA 4: LOS ALAMOS

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal
- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de
Orozco.

LOCALIZACION

Avenida Lizarzaburu y Saint Ammod Mondread (Barrio Los Alamos)

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo X

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFiA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 5: MULTIPLAZA

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminall
- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José

de Orozco.
INFOGRAFIA

LOCALIZACION
Avenida Lizarzaburu y Agustin Torres Solis frente al Multiplaza
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
. TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
Rétulo X

ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Senalizaciéon
horizontal)
Ninguna
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PARADA 6: UNIDAD EDUCATIVA “RIOBAMBA”

DATOS GENERALES
Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal

- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José
de Orozc;o.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Avenida Lizarzaburu y Unidad Educativa "“Riobamba”.

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFiA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 6: UNIDAD EDUCATIVA “RIOBAMBA”

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana

Terminal - Centro de la Ciudad - Pucard -
Mercado Mayorista - Barrio La Dolorosa -
Calle José de Orozco.

- Confrol Norte -

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Avenida La Prensa

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

CROMATICA: Gris
SOPORTE PUBLICITARIO

Senal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 7: TERMINAL TERRESTRE

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal
- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José

de Orozco.
INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Av. Daniel Leén Borja y Jacinto Gonzdles

SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO

R6tulo X TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

. CROMATICA: Gris

Marquesinas de parada de bus X SOPORTE PUBLICITARIO

Senal de piso (Senalizacién

horizontal)

Ninguna
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PARADA 8: HOTEL ZEUS

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte
Terminal - Centro de la Ciudad - Pucard
Mercado Mayorista - Barrio La Dolorosa

Calle José de Orozco.
INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Av. Daniel Ledn Borja y Pasaje Cori

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA

Rotulo X' | ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL
Marquesinas de parada de bus X CROMATICA: Gris

SOPORTE PUBLICITARIO

Senal de piso (Senalizacion
horizontal)

Ninguna
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PARADA 9: ESTADIO OLIMPICO DE RIOBAMBA

| DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal
- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José

de Orozco.
INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Av. Carlos Zambrano y Unidad Nacional

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

CROMATICA: Gris
SOPORTE PUBLICITARIO

Sefal de piso (Senalizaciéon
horizontal)

Ninguna
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PARADA 10: MERCADO LA CONDAMINE

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminall
- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José

de Orozco.
INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Olmedo y Carabobo

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo X

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Seial de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 11: BARRIO Y MERCADO SANTA ROSA

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de
Orozco.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Olmedo y Pichincha

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFiA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna

99




PARADA 12: MERCADO LA MERCED

DATOS GENERALES

Orozco.

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Olmedo y Eugenio Espejo

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo X

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFiA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizaciéon
horizontal)

Ninguna
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PARADA 13: MERCADO SAN FRANCISCO

| DATOS GENERALES

® Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
; Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de

Orozco.
INFOGRAFIA

oiis

LOCALIZACION
Olmedo y Juan de Velasco
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
. TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
Rétulo X

ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Sefalizacién
horizontal)
Ninguna
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PARADA 14: BARRIO LA JOYA

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de
Orozco.,

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Olmedo y Loja
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Sefalizacién
horizontal)
Ninguna X
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PARADA 15: BARRIO BELLAVISTA

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de

Orozco.
INFOGRAFIA

LOCALIZACION
Loja y Juan Bernardo de Ledn
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
. TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
Rétulo X

ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizacion
horizontal)

Ninguna
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PARADA 16: PARQUE LA MADRE

DATOS GENERALES

Orozco.

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Centfro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

México y Puruhd

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Seial de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 17: UNIDAD EDUCATIVA CARLOS CISNEROS

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminall
- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José
de Orozco.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

México vy La Paz

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizacion
horizontal)

Ninguna
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PARADA 18: PARQUE INDUSTRIAL

EEHERRAA!

DATOS GENERALES

;| Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -

Cenfro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de
Orozco. ]

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Avenida Celso Augusto Rodriguez y Bolivar Bonilla

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rotulo

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 19: MERCADO MAYORISTA (PUERTA POSTERIOR)

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de

Orozco.
INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Av. Edelberto Bonilla Oleas o (Av. Circunvalacion) y Santa Martha
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Sefalizacién
horizontal)
Ninguna X
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PARADA 20: CAMAL MUNICIPAL DE RIOBAMBA

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Conftrol Norte - Terminal -
Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de
Orozco.,

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Avenida Leopoldo Freire y Avenida Circunvalacion
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna X
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PARADA 21: MERCADO MAYORISTA (PUERTA FRONTAL)

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Centfro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de
Orozco.’

INFOGRAFIA

MERCADO DE PRODUCTORES |

| MERCADO DE PRODUGTORES ‘

LOCALIZACION
Avenida Leopoldo Freire
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
Rétulo x| TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA

ICONOGRAF{A: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus
Senal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 22: BARRIO LA DOLOROSA

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Centfro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de

Orozco.
INFOGRAFIA

aRQUE_——— |

FDD O/

LOCALIZACION

Primera Constituyente y Puruhd

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Senalizaciéon
horizontal)

Ninguna
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PARADA 23: PARQUE LA LIBERTAD

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal
- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de
Orozco. ]

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

José Orozco vy Diego de Almagro
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo

Marquesinas de parada de bus
Sefal de piso (Senalizacion
horizontal)

Ninguna X
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PARADA 24: IGLESIA LA CATEDRAL Y PARQUE MALDONADO

DATOS GENERALES

Orozco.

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
| Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de

_| INFOGRAFIA

LOCALIZACION

José de Orozco y Tarqui

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 25: IGLESIA LA CONCEPCION Y PLAZA ROJA

| DATOS GENERALES

Orozco.

Linea 1 Santa Ana - Conftrol Norte - Terminal -
Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

José de Orozco y Larrea

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 26: COLISEO TEODORO GALLEGOS BORJA

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal
- Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de
Orozco.

INFOGRAFIA

—J05E DE OR0Z20

LOCALIZACION

José de Orozco y Vicente Rocafuerte

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 27: CONSEJO PROVINCIAL DE CHIMBORAZO Y LA ESTACION DEL FERROCARRIL

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Cenfro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de

Orozco.
INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Carabobo y Primera Constituyente

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizacion
horizontal)

Ninguna X

115



PARADA 28: PARQUE BARRIGA

DATOS GENERALES

Linea 1 Santa Ana - Control Norte - Terminal -
Centro de la Ciudad - Pucard - Mercado
Mayorista - Barrio La Dolorosa - Calle José de
9 Orozco.,

INFOGRAFIA

50 OE IRaRRA — ‘

1
1
I\
I
=
\.

LOCALIZACION

Primera Constituyente y Diego de Ibarra
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo

Marquesinas de parada de bus
Sefal de piso (Senalizaciéon
horizontal)

Ninguna X
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS
ESCUELA DE ARTES “DISENO GRAFICO”

disens grafico
FICHA DE OBSERVACION

PARADAS DE LA LINEA 6

19

RER
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PARADA 1: MIRAFLORES

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores — Espoch — Terminal — Centro
de la Ciudad - Barrio La Dolorosa, Mercado
Mayorista — Pucard - Bellavista — Calle José de

Orozco - Av. Unidad Nacional
INFOGRAFIA

AR Escu;usuvmun /_
W POUTECNICA DE
| CHIMBORAZO "

LOCALIZACION
Barrio Miraflores, calle Juan de Sosoya
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
. TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
Rétulo X

ICONOQRAF[A: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus
Sefal de piso (Senalizaciéon
horizontal)

Ninguna
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PARADA 2: CIUDADELA LOS OLIVOS

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico
de Riobamba, La Dolorosa,
Mercado Mayorista, Camal,
Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Antonio de Alcedo

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rotulo

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizacién horizontal)

Ninguna
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PARADA 3: BARRIO LOS MAESTROS

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado
Mayorista, Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Dioz de la Madrid

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 4: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO (ESPOCH)

| DATOS GENERALES
Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Avenida Pedro Vicente Maldonado (Panamericana Sur)

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 5: TALLERES DEL FERROCARRIL

DATOS GENERALES

P Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
el Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucard.

INFOGRAFIA
- !

Talleres del
Ferrocarril

LOCALIZACION
Avenida. Pedro Vicente Maldonado y Avenida. La Prensa
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
Rétulo x | TIPODE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL
Marquesinas de parada de bus X gg?&?&lgﬁéﬁgﬁxgrgron
Sefal de piso (Senalizacién
horizontal)
Ninguna
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PARADA 6: MONUMENTO A PURUHA

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Av. Unidad Nacional y Duchicela

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Sefalizacion
horizontal)

Ninguna
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PARADA 6: ESTADIO OLIMPICO DE RIOBAMBA, PARQUE GUAYAQUIL Y PLAZA DE TOROS

=N
: E— ECUACERAMICA

LOCALIZACION

DATOS GENERALES
Linea é Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado
Mayorista, Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

Av. Unidad Nacional

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

. CROMATICA: Gris
Marquesinas de parada de bus X SOPORTE PUBLICITARIO
Senal de piso (Senalizacién
horizontal)
Ninguna
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PARADA 7: MERCADO LA CONDAMINE

| DATOS GENERALES
{ Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,

) RO, T -
m— | [,

L =
R 1 | |

hd|

\ A |
sk e o [

LOCALIZACION

Olmedo y Carabobo

SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES

TIPO DE SOPORTE: DE PISO

Rétulo X TIPO DE SENAIL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL

CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus
Senal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 8: Barrio y Mercado Santa Rosa

DATOS GENERALES

Camal, Pucard.

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Olmedo y Pichincha

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizacion
horizontal)

Ninguna
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PARADA 9: MERCADO LA MERCED

DATOS GENERALES

Linea é Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa,
Mayorista, Camal, Pucard.

Mercado

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Olmedo y Eugenio Espejo

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 10: MERCADO SAN FRANCISCO

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado
Mayorista, Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION
Olmedo y Juan de Velasco
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
Rétulo x | TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA

ICONOIGRAFiA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Senalizacién horizontal)

Ninguna
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PARADA 11: BARRIO LA JOYA

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado
Mayorista, Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Olmedo y Loja

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Senalizaciéon
horizontal)

Ninguna
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PARADA 12: COLEGIO AMELIA GALLEGOS

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucarda.

| INFOGRAFIA

LOCALIZACION
Olmedo y Bernardo Darquea
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
, TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
Rétulo X

ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus
Senal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 13: HOSPITAL GENERAL DOCENTE DE RIOBAMBA

| DATOS GENERALES

[| Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de

Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
| Camal, Pucara.

[ INFOGRAFIA
{ |
._' (um"-\:c.?',_"_'L ;
| |
! L
| ||
i |
S — — 1 L —
———
AT TYO)
LOCALIZACION
Olmedo y Av. Juan Félix Proano
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo
Marquesinas de parada de bus
Sefal de piso (Senalizaciéon
horizontal)
Ninguna X
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PARADA 14: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO (UNACH)

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado
Mayorista, Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

) RiiERA CONSTTUYENTE __  —~ _—"¢
I |

LOCALIZACION

Avenida Eloy Alfaro y 10 de Agosto

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Senalizacion
horizontal)

Ninguna X

132



PARADA 15: COMANDO DE POLICiA DE CHIMBORAZO N.- 5

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

I S

Bl VT
— T

[t

LOCALIZACION

Avenida Leopoldo Freire y Washington

SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rotulo

Marquesinas de parada de bus

Seial de piso (Senalizacién
horizontal)
Ninguna X
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PARADA 16: MERCADO MAYORISTA (PUERTA FRONTAL) Y CAMAL MUNICIPAL DE RIOBAMBA

DATOS GENERALES

Riobamba, La  Dolorosa,
Mayorista, Camal, Pucard.

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de

Mercado

INFOGRAFIA

L |

) gegc
v ’
| 00 Bz |

‘ 1_:‘,1‘ i_,,_,,__j g AT [” L,k._
L
|
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L i N
LOCALIZACION
Av. Leopoldo Freire
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

CROMATICA: Gris y Marrén
SOPORTE PUBLICITARIO

Senal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 17: PARQUE INDUSTRIAL - PUCARA

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucarda.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Bolivar Bonilla y Avenida Celso Augusto Rodriguez
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus X chgol\?gélg&ﬁ (;llsTZdl;IoOJO
Senal de piso (Senalizacién

horizontal)

Ninguna
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PARADA 18: UNIDAD EDUCATIVA CARLOS CISNEROS

DATOS GENERALES

Linea é Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado
Mayorista, Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION
La Paz y México
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
i TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
Rétulo X

ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus
Sefal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 19: UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de

Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,

Camal, Pucard.

INFOGRAFIA
=T )

LOCALIZACION

Pedro Beddn Pifeda y Bernardo Darquea

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFiA: UNIVERSAL

CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 20: LA TRINIDAD Y BELLAVISTA

J" Linea é Miraflores, Estadio Olimpico de

DATOS GENERALES

Riobamba, La Dolorosa, Mercado
Mayorista, Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Morona y Venezuela

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Seial de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna X
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PARADA 21: IGLESIA MERCEDES DE JESUS MOLINA

| DATOS GENERALES

Linea é Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado
Mayorista, Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Junin y Mariana de JesUs
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo

Marquesinas de parada de bus
Sefal de piso (Senalizaciéon
horizontal)

Ninguna X

139




PARADA 22: UNIDAD EDUCATIVA SAN FELIPE NERI

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado
Mayorista, Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

Juan de Velasco y José Orozco

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 23: IGLESIA LA CATEDRAL Y PARQUE MALDONADO

DATOS GENERALES

linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucard.
INFOGRAFIA

T
| wwswe |
Lo 3

LOCALIZACION
José de Orozco y Tarqui
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
. TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
Rétulo X

ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus
Sefal de piso (Senalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 24: IGLESIA LA CONCEPCION Y PLAZA ROJA

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores,

Camal, Pucard.

Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,

INFOGRAFIA

LOCALIZACION

José de Orozco y Larrea

SENALIZACION PARADA

OBSERVACIONES

Rétulo

TIPO DE SOPORTE: DE PISO
TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOGRAFIA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Sefalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 25: COLISEO TEODORO GALLEGOS BORJA

DATOS GENERALES

Linea 6 Miaflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucard.

INFOGRAFIA

LOCALIZACION
José de Orozco y Vicente Rocafuerte
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO
, TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
Rétulo X

ICONOQRAFiA: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Sefalizacién
horizontal)
Ninguna
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PARADA 26: CONSEJO PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

| DATOS GENERALES
Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucard.

INFOGRAFIA
O
— \C
\ 7
| |
|
|
_‘l'_—iiﬂ! ()—
i |
LOCALIZACION
Carabobo y Primera Constituyente
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Sefal de piso (Senalizacion
horizontal)
Ninguna X
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PARADA 27: LA ESTACION DEL FERROCARRIL

DATOS GENERALES

Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucard.

INFOGRAFIA
O L S o N 1
B “ Vi ‘-_) Ic%:fji = — I‘ - "‘R
_— ‘o -'I ;;;‘_;i;,‘ T ﬂl‘l
T I | \ |
- \\ I"‘ I | ”"”7“;7#7
: ll d— m‘:,i;ﬁo___f___r_——-‘
LOCALIZACION
Carabobo y Guayaqui
SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
Rétulo

Marquesinas de parada de bus

Senal de piso (Sehalizacién
horizontal)

Ninguna
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PARADA 28: PLAZA DE TOROS

| DATOS GENERALES
Linea 6 Miraflores, Estadio Olimpico de
Riobamba, La Dolorosa, Mercado Mayorista,
Camal, Pucard.
INFOGRAFIA

e

1 """\ i |
Womaate Tl

LOCALIZACION

Unidad Nacional y Av. Miguel Angel Leén P.

SENALIZACION PARADA OBSERVACIONES
TIPO DE SOPORTE: DE PISO

Rétulo X TIPO DE SENAL: IDENTIFICATIVA
ICONOQRAFI’A: UNIVERSAL
CROMATICA: AZUL UNIVERSAL

. CROMATICA: Gris

Marquesinas de parada de bus X SOPORTE PUBLICITARIO

Sefal de piso (Senalizaciéon

horizontal)

Ninguna
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CAPITULO V
5.1. CONCLUSIONES

e Tras la aplicacion de los instrumentos de investigacion se determind que del total de
paradas de los recorridos 1y 6, solo un 40% cuenta con elementos de sefializacion y
que, si bien se colocaron soporte sefialéticos en espacios determinados como, la
Terminal Terrestre, el Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial, entre otros,

no se desarroll6 ninguna propuesta sefialética.

e De los pocos soportes sefialéticos existentes se determind que ninguno cumple con
las funciones para las cuales fue colocado. No existe el desarrollo de las propuestas
graficas (iconos y cromatica), los soportes se hallan vacios y en la mayoria de casos,

en mal estado, causados por choques de automotores o vandalismo.

e A través del levantamiento de las fichas sefialéticas se establecio que en los espacios
de accion donde se colocarian los soportes sefialéticos, reinen las condiciones fisicas
(concreto, adoquin ornamental), que aseguran la permanencia de los soportes siempre
y cuando se cumplan los parametros técnicos detallados en la propuesta. Los sitios
estratégicos determinados se establecieron por el nimero de pasajeros que utilizan las
paradas detalladas como puntos focales.

e Se determin6 como paradas principales los puntos geograficos de alta concentracion
ejemplo: Terminal Terrestre, Redondel del By Pass, Centro Historico, ademas de las
paradas donde se cumplen actividades diarias como son: instituciones educativas,
plazas y mercados, oficinas de pagos de servicios y salidas de la ciudad. Para ello se
utilizo la técnica metodologica del “scounting”, seguimiento en el punto, durante la
semana comprendida entre el 10 y 16 de marzo en horarios de: 06:00 a 08:00, 12:00
a14:00 y 17:00 a 19:00.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del sistema sefialético propuesto mediante la
Agencia Nacional de Transito de Chimborazo o del GAD Municipal de la cuidad de
Riobamba.

Es necesario completar la propuesta del programa sefialético para las 15 lineas

urbanas existentes.

Cada parada debe tener el logotipo como un signo identificador para el sistema de

trasportacion publica.

La utilizacion de la marca debera ser usada Unica y exclusivamente para la cuidad de

Riobamba.
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PROPUELSTH

PROYECTO
SENALETICO

SISTEMA DE
TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA
DE RIOBAMBA

Andrea Dillon



INTRODUCCION

Este manual senalético tiene por objetivo presentar las normas y politicas establecidas
por el Sistema de Transportacion PUblica de Riobamba asi como su marca comercial
RIO y el manejo de su imagen, a fravés de los distintos elementos de comunicacion

interna y externa de manera unificada, coherente e identificable.

El uso consistente y adecuado de los elementos de identidad corporativa y senalética

ayudan a comprender los valores y propdsitos de RIO.

Se definen pardmetros bdsicos que servirdn de referencia para quienes tengan la

funcion de crear y disenar materiales de comunicacion corporativa o publicitaria.
El logotipo es el elemento grafico fundamental dentro de la identidad corporativa.

Su manejo consciente y orientado generard una imagen positiva, determinante en su

estrategia de comunicacion.

El logotipo es una sola unidad no modificable que agrupa las caracteristicas tangibles

e infangibles de la marca RIO.



COBJETIVOS

* Objetivo General
Crear y disenar un programa senalético que sea adecuado para el Sistema de

Transporte PUblico de Riobamba

* Objetivos Especificos

- Recopilar informacion del Sistema de Transporte Publico de Riobamba.

- Crear una ldentidad de Marca

- Levantar informacién fotogrdfica en las paradas de los circuitos 1y 6.

- Disenar Soportes Senaléticos.

- Disenar Iconos.



INDICE

Pag.
INTRODUCCION
OBJETIVOS
ETAPA I: Contacto
1.1 Tipologia Funcional
1.1.1 Tipologia FUNCIONAl GENEIQl...ccicvueeeeeireeeeceeeeeireeeerreeeecrreeesseeesssneeenes 2
1.1.2 Tipologia Funcional ESpecCifiCO.......ccovuiieiueiiciieeeeeeeeeeee e, 2-3
1.2 Personalidad...........cccociivviiiiiiiiniiiiniiiiniiinnccec e 4
1.3 IMAGEN A@ MAICA......ciiiiiiiiiieeececceceeeeteeeeeeereee s s ssssssssssassseesasasaaans 5-6
1.3.1 EStructura de [0 MAICO...ccueeiiiieeiiieeiieeeeeeeee e 7-8
1.3.2 MOAUIO COMPOSITIVO...ciieiiiiieeteee e ?-10
1.3.3 Area de RESIHICCION. ...c.vvveeeeeeeeeeeeeee e, 11
1.3.4 TAMANO MINIMO ...ttt 12
1.3.5 Usos INCorrectos Y RESIHHCCIONES.....uvvevveeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeecea 13
IR R X ©i (o) a g Te ) o PSPPI 14
1.3.7 Aplicaciones CromMATICOS. .....ooouviiiieieee e 15
1.3.8 MONOCTOMIDIS. .ttt sttt 16-17
1.3.9 FAMIlia TIPOGIrAfICO i 18
ETAPA Il: ACOPIO DE INFORMACION
2.1 Plano y Territorio
Q) ZONIFICACION. ..ttt s 20
D) UDICACION A& SEIVICIOS....ccuviieieieeiieeeeeeeee et 21
c) Recorridos: Principales y SECUNAAIOS. .......uveeeeeeeciiiiieee e 22-23
2.2 Condiciones ArquIteCtONICaS........cccueeeeeiieiiiirieciieeccteecceee e e 24
2.3 Condiciones Ambientales..............cccooiriniiiriniiininiiiinniinincinnnicineee. 24

2.4 ConNdiCiones ClMATICAS. .....uueeeeeeeiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssseseeessssssas 25



Pag.
ETAPA lIl: DISENO
* Reglamento Técnico de Senalizacion
Senales Turisticas y de ServiCios.........ccueeueeereeereeecreeeneeeceeeceeeesnens 27-28
* Reglamento Técnico de Senalizacién
Senales Turisticas y de ServiCios.........uuueueeereeeeeeceeeneeenreenneeennnens 29-31
* Nomeclaturd CromAtCa........coievvererienieneninriereeeeseese et esres e sseesaesseens 32

3.1 Diseno de Iconos o Pictogramas

* Pictogramas de OtrACTIVOS. ...coevviieiiiiiieeiieeeeeee e 33-34
* PICtOgramas A€ SEIMVICIOS......uuuviieeeeeeciieeeeeeeeeeceeee e 35-37
* Pictogramas de entretemimiento......ccceeeeeiieeieiiieecrieeeeieee e 38
* Pictogramas de edUCACION......cceecieeieeieeeiecie et 39

3.2 Diseno de Soportes y Acotaciones

Materiales utilizados: Especificaciones técnicas...........ccuueeeeeereecneeennnnen. 40-42
* Pictograma con Poste y Placa Complementaria........cccccvvveeeeeeeenneee, 43-44
Ergonomia
Acotaciéon
Materiales utilizados: Especificaciones técnicas............cccceeeveeerveecnveennne. 45-446
* TOTEM NO LUMINOSO . ..uiieiiieciie ettt ettt 47-48
Ergonomia
Acotacion
Materiales utilizados: Especificaciones técnicas...........cccceeeveeeveecrveennn. 49-50
* Totem Informativo (mapa riobamba).......occveeecieeieiiecceeeeeeeee, 51-52
Ergonomia
Acotacion
Materiales utilizados: Especificaciones técnicas...........ccuueeeevreecreeennnenn. 53-54
* Totem Informativo (nombre del lugar e icono identificador)............. 55-56
Ergonomia
Acotaciéon

3.3 Distancias de observacion de rotulos en buses...........cooeeevueeerreernnnenn. 57



* SENAIETICA INTEINA B BUS. .. e 58-59
Ergonomia
Acotacion

* Senalética Externa para el Bus

- Vista Lateral derecha y frontQl.....eeeeeeeeeeeieeii, 56
= VIS FrONTAL e e 57
= VST POSTEIION et 58

ETAPA IV: APLICACIONES DE LA MARCA ,DIFUCION Y POSESIONAMIENTO

4.1 Aplicacion en Papeleria Comercial...........ouueeeeeeeeeneeeccereecciereecneeen. 60-62
Hoja Menbretada
Carpeta
Sobre

[dentificadores Personales

ETAPA V: SIMULACION



&I APA |

PrYvYY TN

@

) (N
A\ oV 25 By

\
/




1.1 Tipologia Funcional

1.1.1 Tipologia Funcional General

El Transporte colectivo estd destinado all
fraslado de personas, que pueden
tener estructura exclusiva & no vy
puedan operar sujetos a itinerario, hora-

rio, niveles de servicio y politica tarifaria.

El servicio de transporte urbano de
Riobamba posee 16 lineas de buses de
las cuales 15 recorren las zona urbana y

1 la zona urbana y rural. Este sistema es

regulado por la Agencia Nacional de
Transito (ANT) de la provincia de Chim-
borazo es una entidad gubernamental
que se encarga de la regulacion vy
creacion de las rutas, paradas, tiempos
de ftransporte, calidad del servicio,
métodos y sistemas de informaciéon de

[as mismas.

1.1.2 Tipologia Funcional Especifica

Transporte PUblico Urbano

Linea 1 Norte: Santa / Bellavista

Recorrido: Santa Ana - Panamerica-
na Norte - Av. Lizarzaburu - Av. Daniel
Ledn Borja - Terminal - Olmedo - Loja -
México - La Paz - Av. Celso Augusto
Rodriguez - Mercado Mayorista -
Barrio La Dolorosa - Calle José de
Orozco/ Primera Constituyente - Av.
Daniel L. Borja - Av. Lizarzaburu -

Panamericana Norte.

*Paradas de alta afluencia
Redondel By Pass, Av. Lizarzaburu y 11
de Noviembre, Multiplaza, Terminal
Olmedo

Terrestre, y Carabobo,

®

Olmedo vy Pichincha, Olmedo vy
Colon, Olmedo y Juan de Velasco,
México y La Paz, Camal y Mercado
Mayorista, Primera Constituyente vy
Puruhd, José de Orozco y Larrea,
Orozco y Carabobo, Carabobo vy

Primera Constituyente.

*Lugares de alto trafico y

afluencia
Parque Sucre, Parque Maldonado,
Parque Guayaquil, Estadio Olimpico,
Mercado Santa Rosa, Mercado San
Alfonso, Mercado La Condamine,
Mercado San Francisco, Camal, Mul-
tiplaza, Instituciones Educativas y Enti-

dades PUblicas.



Linea é Sur: Miraflores / Bellavista

Recorrido: Miraflores — Espoch — Termi-
nal - Av. Unidad Nacional - Olmedo —
Av. Eloy Alfaro - Av. Leopoldo Freire -
Av. Celso Augusto Rodriguez — Pucard
— Bellavista — Orozco - Av. Unidad

Nacional.

*Paradas de alta afluencia
Diaz de la Madrid, Avenida Pedro
Vicente Maldonado (Panamericana
Sur), Avenida. Pedro Vicente Maldo-
nado y Avenida. La Prensa, Av.
Unidad Nacional y Duchicela, Av.
Unidad Nacional (Estadio Olimpico
De Riobamba, Parque Guayaquil Y
Plaza De Toros), Olmedo y Carabobo,
Olmedo y Pichincha, Olmedo y Euge-

nio Espejo, Olmedo y Juan de Velas-

10 de

Agosto, Av. Leopoldo Freire, La Paz vy

co, Avenida Eloy Alfaro vy

México, Pedro Beddn Pineda vy
Bernardo Darquea, José de Orozco y
Tarqui, José de Orozco vy Larreq,
Orozco y Carabobo, Carabobo vy
Primera Constituyente, Unidad Nacio-

naly Av. Miguel Angel Ledn P.

*Lugares de alto trafico y

afluencia
Parque Sucre, Pargue Maldonado,
Parque Guayaquil, Estadio Olimpico,
Mercado Santa Rosa, Mercado San
Alfonso, Mercado La Condamine,
Mercado San Francisco, Camal, Mul-
tiplaza, Instituciones Educativas y Enti-

dades Publicas.



1.2 Personalidad

Riobamba es una ciudad de Ecuador,
conocida también como: “Cuna de la
Nacionalidad Ecuatoriaona™ , “Sultana
Andes”, “Ciudad

“Ciudad de las Primicias”, “Corazdén de

de los Bonita”,
la Patria”, por su historia y belleza, es la
capital de la provincia de Chimborazo.
Se encuentra en el centro geogrdfico
del pais, en la cordillera de los Andes, a
2.750 msnm, en el centro de la hoya de
Chambo, rodeada de varios volcanes,
como el Chimborazo, el Tungurahua, el

Altary el Carihuairazo.

La ciudad fue fundada el 15 de agosto
de 1534 cerca de la laguna de Colta,
siendo la primera fundacién espanola
en el fterritorio ecuatoriano. Tras un
devastador ferremoto en el ano de
1797 queda completamente destruida
y se traslada en el mismo ano hasta el
lugar que ocupa hoy en dia, convirtién-
dose en la primera y Unica ciudad
planificada del Ecuador. Durante un
breve periodo, tras la fundacién de la
Republica del Ecuador fue la capital

del pais.

Desde su fundacién, la ciudad se com-
puso por descendientes de europeos e
indigenas, poco a poco esa visidon

cambié y en la actualidad la mezcla se

acentud a tal grado que aungque aun
se distingue en las calles personas blan-
cas, mestizas e indigenas, es dificil defi-
nir con exactitud los porcentajes que
contienen cada uno en la civdad, a
eso se suma la inmigracion que tuvo la
ciudad en la Ultima década de ciuda-
danos chinos, cubanos y colombianos
gue generaron mayor mezcla de cultu-
ras. Pero sin duda, la mayor migracion
llegd delresto del pais, y mds aiun conla
fundacién de varias universidades en la
ciudad que con el prestigio que gana-
ron en su calidad de estudio son los
mayores aportantes a la actual pobla-

cion flotante de la ciudad.

®



1.3 Imagen de Marca

RI®

SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA

La marca es un signo visual cuya
funcion principal consiste en identificar
al emisor. Es en el plano visual, lo que el
nombre es en el plano verbal. Toda
marca grdfica sirve para indicar:
propiedad, autoria y emisor. (Belluccia,

2010).

ELEMENTOS DE LA MARCA

Los elementos que configuran una
marca son los siguientes:

* El nombre o fonotipo.- Es la parte de la
marca que se puede pronunciar. Su
identidad verbal.

* El logotipo.- Es la representacion grdfi-
ca del nombre, la grafia propia con la
que se escribe. Forma parte de su iden-

tidad visual.

* Los grafismos.- Son aquellos dibujos,
colores o representaciones no pronun-

ciables. Completa su identidad visual.

TIPOLOGIA DE LA MARCA
- Segun los Codigos Grdficos que

utiliza:

La marca RIO es un isologo ya que es el
resultado de la suma del logotipo y un
signo no verbal que posee la funcidn de
mejorar las condiciones de identifica-
cion al ampliar los medios. Se frata de
imdagenes estables y muy pregnantes
que permiten una identificacion que no
requiera la lectura, en elsentido estricta-
del

mente verbal término”

1999).

(Wong,

®



- Segun su Tipologia de Identificacion
de Productos
* Marca Paragua
“Cuando una marca se acredita y el
fabricante inicia una nueva linea de
productos, el publico, lo recibe con mds
facilidad vy sin reservas. Es por ello que
muchas empresas fitulares de marcas
bien posicionadas utilizan lo que se

bk

denomina “ Marca Paraguas”, con la
que bajo un mismo nombre distingue
una amplia variedad de productos y
consumidor

servicios, asegurando al

idéntica  calidad, procedencia e

imagen” (Wong, 1999).

- Segln su estructura o tipo
a) Basadas en el nombre
Logotipo con Fondo.- El nombre se escri-

be con una tipografia regular pero se

aplican arreglos particulares para
aumentar su singularidad. Se anade
una forma geométrica establecida, la
forma tiene un color definido, apegado

a la cromdtica corporativa.

b) Basadas en el Simbolo.

Logo-Simbolo.- Incluye un simbolo dise-
nado para el efecto identificador; a
diferencia del logotipo con simbolo, el

logo-simbolo no es separable.



1.3.1 Estructura de la Macrca

Nombre o Fonotipo

RIOBAMBA p RlO

En la definicion de la marca RIO se
utilizé los principales valores que identifi-

can el Sistema de Transporte PUblico

Urbano a través del tiempo y el espacio.

La palabra RIO es una contfraccién de
RIOBAMBA utilizada desde el punto de
vista de la mercadotécnia territorial la
cual aconseja acortar o reducir a su
minima  expresion  identificable el
nombre de una ciudad como por ejem-
plo: QUITO “UIO" y GUAYAQUIL “GYE".

Ademds la contraccion RIO estd codifi-
cada internacionalmente por la Orgo-
nizacion Internacional para el Transpor-

fe Aereo “IATA".

Isotipo o Simbolo

Se plantea la creacién de una marca
sectorial “Sistema de Transportaciéon
PuUblica Urbana”, tras un estudio pros-
pectivo del cédigo orgdnico de organi-
zacion territorial, autonomias y desen-
tralizacion *COOTAD” donde se especi-
fica que el ordenamiento de transporte

corresponte al Gobierno Autdbnomo

y que
urbana deberd tener una organizacion

Municipal, la transportacion

colectiva global (Fondo Comun) y ya

no individual.




El circulo nos identifica desde la creacidn de la rueda en el tiempo que denota
una de las formas de movilizacion mds antiguas a fraves de la historia, esto ha ido
evolucionando hasta la utilizacion de distinfos materiales como por ejemplo el

caucho.

La tipografia que une la palabra “RIO" acompanada de “Sistema de Transporta-
cion Publica Urbana” va a permitir que el nombre comercial sea de facil reconoci-
miento en todos sus niveles semidticos. Una vez unificados tanto el isotipo y tipo se
puede determinar una clara complementariedad que demuestra la solidez con-

ceptual del logotipo en su totalidad.

RI®
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1.3.2 Modulo Compositivo

La reticula usada en la ruda es de medias y diagonales ya es esto hace que

cada parte de la misma coincida dentro de cada linea

VERTICAL

X=0.5mm

X=17.5cm

R I .Scm

= SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA

X=10.5cm

14.5cm

X=.

5cm

X=2

X=17.5cm

0,



HORIZONTAL

X X=0.5mm
||

X=29cm

X=4 cm

X=9.9cm

El logotipo agrupa las distintas connota-
ciones en una sola unidad que refleja
los valores de su significado para asi
brindar una base estructural sélida de su
sistema grdfico asentado en la grilla
qgue determina la organizacion del

elemento de forma metodoldgica.

En ella se definen los mddulos comer-

ciales que se requieren en la creacion

@ SISTEMA DE TRANSPORTACION
~ +~IPUBLICA URBANA |

X=19cm

de piezas de difusidon y posicionamien-

fode la marca.

Para su reproduccion se ha desarrolla-
do una grilla cartesiana la cual facilitard
su construccion en caso de no existir el

medio digital.

Esta grilla permite resaltar la proporcio-

nalidad de sus piezas, (isotipo vy tipo).



1.3.3 Area de Restriccién

SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA

\

El logotipo posee dreas de restriccion
las cuales no deben ser invadidas por

ningun elemento ajeno al logotipo.

Para ello se debe hacer referencia de
la grilla donde se explica la importancia
de contar con un elemento que guarde
proporcionalidad y permita crear un

drea donde el logotipo esté libre y con

la posibilidad de interactuar con grdfi-
cos, textos, y otros logotipos, ademds
de ser ubicado correctamente en el

plano.

En el caso del logotipo (isotipo y tipo) el
simbolo “ " de la palabra “RIO", nos
da la pauta para el uso adecuado del

mismo.

0,



1.3.4 Tamadno Minimo

El tamano minimo propuesto es para los siguientes sistemas de impresion:
* Offsety

* Laser

RI®
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RI®
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RI®
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PUBLICA URBANA

tamano @
minimo 2,615 cm ancho x 1,6003cm alto

SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICAURBANA = m = m m = = = = = = =

®@



1.3.5 Usos Incorrectos y Restricciones

Nunca altere la proporcion, diagramacion y orden de sus elementos.

. ISTEMA DE TRANSPORTACIO
No se debe cambiar el orden de lectura del PUBLICA URBANA

texto en relacion al isotipo, a excepcion en
la aplicacion de paneles horizontales se
permite manejar el icono delante del texto.

No se debe alterar la proporcion del
texto en relacién al isotipo.

SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA

No se debe girar el dngulo del isotipo. -’ | @

SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA

No se debe expandir en forma vertical D @
U horizontal.

SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA

No se debe invador el drea de
restriccion o de proteccion.

No se debe cambiar la cromdtica ni la
tipografia.

SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA UBANA

O,



1.3.6 Cromatica

AZUL

Gran Escala

PANTONE 302 EC

ROJO

Gran Escala

PANTONE 186 EC
PANTONE 187 PC

BLANCO

Gran Escala

PANTONE 7541 EC

Modelo Impresidn
(CMYK)

100
49
12
58

~ < Z 0

Modelo Impresién
(CMYK)

C 15
100
90
10

~ < Z

Modelo Impresién
(CMYK)

o O o ©

Modelo Pantalla
(RGB)

R O
G &7
B 92

Modelo Pantalla
(RGB)
R 160
G 17
B 39

Modelo Pantalla
(RGB)

R 255
G 255
B 255



1.3.7 Aplicaciones Cromaticas

Logotipo a color.

RI®
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Logotipo en blanco y negro.

RIO EMIO,

SISTEMA DE TRANSPORTACION SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA PUBLICA URBANA

Logotipo sobre fondos de color y texturas.

RI® | RI®

SISTEMA DE TRANSPORTACION SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA PUBLICA URBANA

RI® RI®

SISTEMA DE TRANSPORTACION SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA PUBLICA URBANA




1.3.8 Monocromias

Para la aplicaciéon de la marca en monocromias se permite el uso de las

cromdtica de la paleta establecida

RI® RI®

SISTEMA DE TRANSPORTACION SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA PUBLICA URBANA

RI®
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COMPLEMENTARIEDAD DUOTONO

RIORI®

SISTEMA DE TRANSPORTACION SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA PUBLICA URBANA
NIVEL ESCALA DE GRISES

RIO

SISTEMA DE TRANSPORTACION
PUBLICA URBANA

MONOTONO

RI®
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1.3.9 Familia tipografica

Tipografia:
RIO
Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPAQ
RSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgqgrs
tuvwxyz
0123456789.,/_ :;#9% % ()

2=1@

Tipografia:
SISTEMA DE TRANSPORTACION PUBLICA
Century Gothic Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPAQ
RSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopaqrs
tuvwxyz
0123456789.,/_::#S%()
?7=1\@



&I APA |

ACOPIO DE
INFORMACION




2.1 Plano y Tecritorio

a) Zonificacion
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coinciden las dos
rutas
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b) Ubicacion de Servicios

Direccional

Servicios
PUblicos

Espacios de
Recreaciéon

Atractivos
Turisticos

Centros
Educativos

Puntos
Especificos
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c) Recorridos : Principales

y Secundarios
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2.2 Condictonantes Arquitectonicos

* Calles y Avenidas Asfaltadas.

* Calles y Avenidas céntricas de piedra

y adoquin.

* Veredas de cemento.

* Las iglesias son de de ladrillo, piedra,

adobe, cemento y madera.

* Techos de casas patrimoniales son de

madera, cana, teja y eternit.

* Casas que se encuentran fuera del
Centro Histérico son principalmente de
cemento, columnas, teja, madera, y

eternit.

* El parque Guayaquil, Sucre y Maldo-
nado una parte son espacios verdes,

baldosa y hormigdn. Tienen piletas.

* Escuelas y colegios: ladrillo, cemento,
madera, eternit, teja, espacios verdes y
tfubo.

2.3 Condictonantes Ambientales

Los colores dominantes del entorno son:

* Gris oscuro: de las calles y avenidas

asfaltadas.
* Verde: espacios verdes principalmen-
te de parques, estadio y drboles de

avenidad principales.

* |glesias tienen colores como: blanco,

beige, rojo oscuro y marrdn.

* Algunas casas antfiguas fienen colores

como: marrdn, crema o blanco hueso,
verde, tfurquesa, blanco, naranja, amao-

rillo, azules y celestes.

* Rojo y naranja: Veredas del centro

histérico

*  Morado pastel: pertenciente a las
marquesinas existente en paradas de
bus.

* Azul: letrero que identificada a cada

parada de bus.



2.4 Condicionantes Climaticas

* El clima en Riobamba es por lo gene-
ral frio y consta de dos estaciones,

hiumedo y seco.

* Se encuentra en el centro geogrdfico
del pais, en la cordillera de los Andes, a

2.750 msnm, en el centro de la hoya de

Chambo, rodeada de varios volcanes,
como el Chimborazo, el Tungurahua, el

Altar y el Carihuairazo.

* Rodeada de montanas verdes con

vegetacion y pdramos.



DISENO

_|eraPa i




Reglamento Técnico de Senalizacion
Senales Turisticas y de Servicios

Proposito.

Son aquellas que sirven para dirigir al
conductor o transeuUnte a lo largo de su
itinerario, proporciondndole informa-
cién sobre direcciones, sitios de interés y

destino turistico, servicios y distancias.

Clasificacion.

Se clasifican en Orientativas, Informati-
vas de Destinos, Informativas de Servi-
cios, Senales de Aproximacion a Desti-
nos Turisticos, Ejecutivas de Destinos
Turisticos, Senales Identificativas y Picto-

gramas.

Orientadora (O).
Situan alos individuos en su entorno, por

ejemplo: totems, mapas de ubicacion.

Informativas (1).

Estdn en cualquier lugar del entorno y su
funcidn es de transmitir informacion
sobre destinos y servicios turisticos;
ademds agrupa toda aquella informa-
cidén que orienta el acceso a los servi-
cios publicos de salud: hospitales, Cruz
Roja, etc. de comunicacién: teléfono,
oficinas de correo, fax, internet, efc;
varios: hoteles, restaurantes, iglesias,
vulcanizadoras, auxilio mecdnico, esta-

ciones de servicios, ayuda a discapaci-

@

tados, etc.

Pictogramas (P).
Son signos que representan esquemdti-
camente un simbolo, objeto real, figura

O servicio.

Pictogramas de actividades turisticas.
Representan acciones de interés turisti-

co y/o recreativas.

Pictogramas de apoyo a los servicios
turisticos.

Son simbolos de apoyo a los atractivos
turisticos que permiten orientar al
visitante al momento de acceder al uso

de los servicios turisticos.

Advertencia a destinos, decision de
destinos (AD - ED).

Son senales especificas de circulacion.
Pueden ser rectangulares o flechas, se
las llama también “Senalizacién para el

turista™.

Contenidos de los mensajes.
Son variables y dependerdn de las condi-
ciones particulares de cada via, del

atractivo o destino y del lugar a ubicarse.



Creacion de nuevos pictogramas.

En caso de que alguna region del pais
necesitara algun pictograma especifi-
co de la zona, ya sea de senales turisti-
cas o de servicios, deberd solicitar al
Ministerio de Turismo su conceptualiza-
cion y desarrollo. EI MINTUR deberd
poner a consideracion del INEN para su

respectiva aprobacion.

NORMATIVA TECNICA DE APLICACION

Para que un pictograma sea legible, se
lo debe dar a conocer y se lo debe
emplear consciente y universalmente.
Para eso es necesario tener en cuenta

algunas recomendaciones:

1. El Reglamento Técnico de Senaliza-
cion Vial RTE INEN 004 y sus partes 1, 3y
4. Establece los pardmetros y normati-
vas que se aplicardn, y que se encuen-

tran vigentes en el territorio nacional.

2. Se debe prever la instalacion de
senalizacion encaminada a brindar
facilidades a las personas con discapa-
cidad en el pais. Y cumplir con el RTE
INEN 042 Accesibilidad de las personas
con discapacidad y movilidad reduci-

da al medio fisico.

MATERIALES.-

El material retroreflectivo de las senales
deben cumplir, como minimo, el Tipo IV
de la Norma ASTM 4956 D; dependien-
do de las condiciones climdaticas predo-
minantes, la intensidad de la retroreflec-

tividad debe serincrementada.

Para ampliar esta informacion debe
consultar el reglamento RTE INEN 004
Senalizacién Vial. Parte 3 Senales de
vias requisitos y la norma NTE INEN 439
Colores, Senales y Simbolos de seguri-
dad.

Es recomendable que el material retro-
reflectivo de las senales sea de Tipo IV
para espacios urbanos donde exista
presencia de luminosidad artificial, y

Tipo Xl en carreteras o ejes viales.

Estracto del Manual de Senalizacion del
Ministerio de Turismo
Junio 2014



Reglamento Técnico de Senalizacion
Senales Turisticas y de Servicios

Pictogramas (P).
Son signos que representan esquemati-
camente un simbolo, objeto real, figura

O servicio.

Forma.

Las senales turisticas serdn rectangula-
res o cuadradas dependiendo del tipo
de senal establecida en su clasifica-

cion.

Los pictogramas pueden convertirse en
senales preventivas o de aproximacion.
Para este caso existird una variacion de
tamano de 200 mm en la parte inferior,
espacio en el cual se colocard la distan-
cia hasta el sitio de interés turistico. Esta
distancia puede estar indicada en

kilbmetros o metros.

De igual manera la mayoria de senales
turisticas y de servicios pueden conver-
tirse en senales restrictivas temporal o
definitivamente de acuerdo ala necesi-

dad o circunstancia.

Ubicacion.

Estos elementos se colocardn a lo largo
de la via, en lugares que garanticen
buena visibilidad y no confundan al

visitante o turista. Un avance de indico-

®

cion de un atractivo, servicio o destino
turistico debe normalmente darse, colo-
cando una senal de aproximacion o
ejecutiva de destino sobre el lado dere-
cho de la via, no menos de 300 m antes
del mismo, indicando la proximidad al
sitio de interés turistico. Se deberd
proveer de una segunda senal confir-
mativa al ingreso o junto al atractivo o

servicio turistico.

Contenidos de los mensajes. Son varia-
bles y éstos dependerdn de las condi-
ciones particulares de cada via, del
atractivo o destino y del lugar a ubicar-

se.

NORMATIVA TECNICA DE APLICACION

Para que un pictograma sea legible, se
lo debe dar a conocer y se lo debe
emplear consciente y universalmente.
Para esoes necesario tener en cuenta

algunas recomendaciones.

1. El Reglamento Técnico de Senaliza-
cion Vial RTEINEN 004 y sus partes 1,3y 4.
Establece los pardmetros y normativas
que se aplicardn y que se encuentran

vigentes en el territorio nacional.



2. Se debe prever la instalacion de
senalizacion encaminada a brindar
facilidades a las personas con discapa-
cidad en el pais. Y cumplir con el RTE
INEN 042 Accesibilidad de las personas
con discapacidad movilidad reducida

al medio fisico.

MATERIALES.-

El material retroreflectivo de las senales
deben cumplir como minimo el Tipo I,
de la Norma ASTM 4956; dependiendo
de las condiciones climdaticas predomi-
nantes, la intfensidad de la retroreflecti-

vidad deben ser incrementada.

El uso de la reticula (plantilla) de ubica-
cion garantiza un buen balance y equi-
librio al pictograma dentro de la venta-
na; nos valemos de la ventana Cook-

Shanosky construida en 8 x 8 médulos, y
reservamos la distancia de un mddulo
alrededor de la reticula como drea de
seguridad. Sin embargo, esta drea de
seguridad puede ser intervenida por
elementos del pictograma que requie-
ran expresar la prolongacién del ideo-
grama, como el caso del agua del mar,
lagos, rios, etc., en cuyo caso se exten-
derd hasta los limites. La orla no deberd

ser invadida.

©,

Para ampliar informaciéon consultar el
reglamento RTE INEN 004 Senalizacién
Vial. Parte 3 Senales de vias requisitos y
la norma NTE INEN 439 Colores, Senales

y simbolos de seguridad.

Pictograma con poste
Consideraciones graficas

Dimension.

Depende del ancho de la via, 600 x 600
mm para vias de hasta dos carriles y 750
x 750 mm para vias de mds de dos carri-
les. Colores de fondo son azul o café.
Los pictogramas viales son una repre-
sentacion grdfica de un atractivo, servi-

cio, actividad turistica o restriccion.

Se los coloca en la via cerca o en el sitio
donde se encuentra el atractivo, servi-

cio, actividad o restriccion.

- Los pictogramas se los aplica indivi-
dualmente sobre un solo poste. Es decir,
no se puede colocar varios pictogra-

mas sobre un solo poste.

- Los pictogramas se los puede comple-

mentar la informacién con claquetas,



su aplicaciéon es recomendada sobre

todo para indicar aproximaciéon o
nombre del afractivo, servicio, o sitio

donde se realiza la actividad.

- Las figuras, los colores y la forma de la
pantalla de los pictogramas no se las
puede dalterar, ya que son normadas
por el Comité Técnico de Senalizacién
Vial del INEN.

- La pantalla de los pictogramas y la
distancia de la orla con el borde tienen
una distancia predeterminada que
varia  proporcionalmente segin el
tamano del pictograma, de acuerdo a

la siguiente tabla y grdfico:

Consideraciones graficas de
la senal complementaria del
pictograma

Dimension.

200 mm Colores de fondo son azul o
café. Y se la usa para complementar la
informacion de los pictogramas, en las

siguientes aplicaciones:

- Se debe colocar una sola clagueta

por pictograma.

- El color de fondo y letfras de la claque-
ta es el mismo que el del pictograma

qgue complementa la informacion.

- La clagueta no tiene orla pero los
textos deben ser centrados y guardar
una adecuada distancia con los

bordes.

Combinacién de flechas con el nombre
del atractivo o servicio. Se usa para

guiar hacia un atractivo o servicio.

- Combinacién de flechas y distancias.
Se usa para informar y guiar hacia un

atractivo o servicio.

Estracto del Manual de Senalizacion del
Ministerio de Turismo
Junio 2014

©



Nomeclatura Cromatica

La cromdtica que se propone a contfinuacion es para diferenciar los siguientes

lugares y ala vez ésta se usard para el fondo de cada icono.

IDENTIFICACION TEMA cODIGO

Direccional D
Servicios S
PUblicos

Espacios de

Recreacion R
Afractivos T
Turisticos
Centros E
Educativos
Puntos p
Especificos

®



3.1 Disefio de Iconos o Pictogramas

La reficula usada para los pictogramas es: Cook-Shanosky construida en 8 x 8
modulos, y reservamos la distancia de un médulo alrededor de la reticula como
drea de seguridad.

Pictogramas de Atractivos

- X= 0.50mm

, X=8 .
(=
LN /)

lglesia
, - \\
X /)
Cenftro

Historico
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Pictogramas de Servicios
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Pictogramas de entretenimiento
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Pictogramas de educacién

S P,

Educacion
Superior

Unidad
Educativa




3.2 Diseno de Soportes y Acotaciones

Materiales utilizados
Especificaciones técnicas

Sustrato:

* El elemento sobre el que se adherird el
material retro-reflectivo estd constituido
por l[dminas de aluminio liso anodizado.
Los pictogramas pueden ser implemen-

tados en tres tamanos estandarizados.

Plintos:

e Serdn cubos de dimensiones geomé-
tricas definidas, de hormigdbn de 180
kg/cm?2 fundidos en sitio los que servi-
rdn, ademds de soportar la estructura
de la senal, para nivelar la senal.

e Tendrdn las siguientes dimensiones:
largo = 300 mm; ancho = 300 mm; vy
profundidad = 500 mm. Estas especifi-
caciones dependerdn de la capaci-
dad portante del suelo, el conftratista
deberd presentar una propuesta en
caso de existir complicaciones en la
instalacion.

* Para verificar la resistencia del hormi-
goén empleado, se deberdn realizar los
ensayos de resistencia que serdn reali-
zados y aprobados por el equipo de
fiscalizacion.

e Estos elementos deberdn estar total-
mente anclados en el suelo donde se

colocard la senal.

Postes o parantes:

* Para el pictograma se usa un solo
tubo galvanizado de 50,8 mm x 50,8
mm (2" x 2") y 2 mm de espesor.

e Deberdn dejar una altura libre entre el
suelo con la parte baja de la senal de
2,20 m. en pictogramas sin placa com-
plementaria y 2,00 m en pictogramas
con placa.

¢ La distancia entre la placa principal y
la placa complementaria deberd ser
de 30 mm.

* Para soporte del pictograma al suelo
debe soldarse una rejilla de acero a la
parte inferior del tubo galvanizado para
la fundicién en el plinto de hormigon.

e La parte superior del parante deberd
ser cubierta por una placa de acero
galvanizado soldada y esmerilada,
para evitar el ingreso de agua al interior

del tubo galvanizado.

Extracto Norma INEN 2415. 5.1.6 Solda-
dura 5.1.6.1 «El cordon de soldadura
deber ser homogéneo y no presentar
discontinuidades y puede elaborarse
mediante procesos automdticos o

semiautomdticos (SER, SAMG, SATG y



SAS). 5.1.6.2 La profundidad del corddn
de soldadura no debe ser menor al

espesor del materialy.

Pantallas:

e Tendrd 2 componentes: La estructura,
fabricada en tubos de acero galvanizo-
do de 1" x 1.5 mm de espesor, sus unio-
nes serdn soldadas mediante suelda
eléctrica, utilizando electrodos 6011,
totalmente limpias y esmeriladas. Serd
fratada mediante anficorrosivo promo-
tor de adherencia y laca automotriz, al
menos 2 manos.

e La pantalla usard como sustrato Iami-
nas de aluminio liso anodizado. Estas
pantallas se sujetardn a los postes
mediante acoples y pernos de carroce-
ria galvanizados de 2" x 2". Su presen-
cia no debe ser advertida por el frente
de la senal, deberdn quedar ocultos de
forma que no interfieran en la estética

de la senal.

Fondo:

e Para los pictogramas con poste y
placa complementaria, el fondo serd
una composicion de material retro-
reflectivo prismdtico que cumplird los
niveles de retro-reflectividad tipo IV en
espacios urbanos vy fipo Xl en carreteras

O ejes viales con norma ASTM 4956 D.

Vinil franslucido para corte que cumpli-
ran los niveles de reflectancia mencio-
nadas anteriormente.

* El pictograma deberd estar protegido
por un laminado fransparente (Idmina
liguida o adhesiva) que asegure su
estabilidad en presencia de rayos UV.
La garantia técnica conferida por el
fabricante de la senal, asi como por el
proveedor de los materiales, deberd
cubrir al menos 8 anos. (Proceso de
produccion si hay que producir un
numero pequeno del mismo pictogra-
ma).

* La garantia técnica conferida por el
fabricante de la senal, asi como por el
proveedor de los materiales, deberd

cubrir al menos 8 anos.

Composicion grdfica:
e Ldminas de electro corte para textos,
logotipos, simbolos de servicios y escu-

dos viales.

IMPORTANTE : La garantia técnica con-
ferida por el fabricante de la senal asi
como por el proveedor de los materia-

les debera cubrir al menos 8 anos.
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PICTOGRAMA CON POSTE Y PLACA COMPLEMENTARIA

ERGONOMIA




Dimension de la pantalla: 60 cm X 60 cm, o de 75cm X 75 cm
Se puede utilizar una senal complementaria con texto en la parte inferior del
pictograma si fuera necesario. La medida de la placa es de 200 mm de alto.

60 cm

20 cm,

Tapdn de acero galvanizado soldado
al tubo para evitar el ingreso de agua a
la estructura del soporte.

, 60cm. T

Tubo cuadrado de
acero galvanizado de
2.56cm. x 1.5mm.
pegada a la pantalla.

Aluminio anodizado
de 2mm.

. Perno de sujecion

PARADA

" galvanizado

30 cm.

Tubo cuadrado
galvanizado 5.08cm. x
2mm. (2" x 2mm.)

500 mm. x 300 mm. x 300 mm.

Canastilla de acero
soldada con elecfrodos
6011 al tubo galvanizado
para mejor sujecion de la
senal al plinto de concreto.



Materiales utilizados
Especificaciones técnicas

Paneles no luminosos (opaco)

Ldmina de tol inoxidable de 1 mm de
espesor, logos y/o textos en: Idmina
reflectiva de alta intesidad (Al) y Idmina

reflectiva blanca para el fondo.

a) Sustrato:

El sustrato del totem deberd estar con-
stituido por dos I&dminas de tol triple
galvanizado de 1,5 mm de espesor;
sujetados a los tubos cuadrados de la
estructura mediante tornillos planos. Su
presencia no debe ser advertida en el
frente de la pantalla. Adicionalmente
las pantallas se fijardn mediante un
sistema de remaches o tornillos a los
dobleces de la estructura exterior o
Idmina de hierro galvanizado. Su pres-
encia no debe ser advertida en el

frente de la pantalla.

b) Fondo:

El fondo serd una composicién de una
ldmina adhesiva de vinil impreso full
color en alta resolucion. Sobre éste se
colocard una Idmina UV y sobre ésta el
acrilico o tol de 5 mm de espesor.erdn
sellados herméticamente con silicon
para evitar la condensacién del ambi-

ente interno entre las Idminas.

c) Estructura

La estructura exterior o contorno del
totem (laterales, superior e inferior)
deberd ser construida con una Idmina
de hierro galvanizado que se agjuste a
las medidas del tétem (2.5 mx 20 cm), y
0.20 m. de espesor, adicional a ello
deberd tener un dobles de 20 mm en
cada borde la estructura (formando
Angulos de 90° que permitiradn tener un
soporte frontal para la fijacién de las
pantallas). En el caso de requerirse mds
de una ldmina de acero para formar un
solo cuerpo de la estructura, éstas
deberdn ser soldadas entre si, total-

mente limpias y esmeriladas.

El soporte interno deberd estar

costruido de la siguiente forma:

La estructura deberd ser construida con
tubos cuadrados galvanizados de 2"
formando un armazdén, que deberd
estar fijado a las pantallas de hierro
galvanizado con un corddn de suelda

continua MIG.

La estructura estard constituida por 4
tubos cuadrados de 2" y 2 mm de espe-
sor dispuestos verticalmente a distan-
cias simétricas, unidos a 5 tubos de 2" vy

2 mm de espesor dispuestos horizontal-

®



mente, soldados con electrodos 6011,
formando un panel rectangular. Para la
construccion del tétem serdn necesa-
rios 2 paneles unidos por 10 segmentos
laterales de tubo cuadrado a distancias
simétricas, consiguiendo un armazon
rigido, al que se unirdn las demds estruc-

turas del totem.

El armazdn rigido deberd estar soldado
6011

formada por un placa metdlica de

con electrodos a una base
(1000 mMm x200 mm x5mm de espesor),
que tendrd 4 pares de perforaciones de
1 pulgada de didmetro las mismas se
servirdn para sujetar el tétem al plinto

de hormigon.

Toda la estructura interior tendrd un
fratamiento anticorrosivo y dos manos

de pintura automotriz.

La garantia técnica conferida por el
fabricante de la senal, asi como por el
proveedor de los materiales, deberd

cubrir al menos 8 anos.

d) Plinto:
Serd de hormigdn simple f'c = 210
kg/cm?2 con las siguientes medidas: 100

cm x 20 cm x 70 cm. 20 cm serdn de

hormigdn visto con enlucido paleteado
fino. La base deberd tener un refuerzo
estructural construido con acero de
refuerzo fy = 4200 kg/cm2, serd tejido de
manera que forme una “T", siendo
incrustado en el centro del dado de

hormigon.

En el acero de refuerzo se colocardn 4
pares de espdarragos roscados de 200
mm de longitud y 1 pulgada de
didmetro soldados en el refuerzo estruc-
tural e incrustados 150 mm en la base

de concreto.
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TOTEM NO LUMINOSO

El tamano de la vereda propuesta a continuacion
es una refencia para dar la idea de las distacias a
las que el tétem va a ser colocado.

ERGONOMIA
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Materiales utilizados
Especificaciones técnicas

Tétem Informativo

Ldmina de tol inoxidable de 1 mm de
espesor, logos y/o textos en: ldmina
reflectiva de alta intesidad (Al) y [dmina

reflectiva blanca para el fondo.

a) Sustrato:

El sustrato del tétem deberd estar con-
stituido por dos Idminas de tol triple
galvanizado de 1,5 mm de espesor;
sujetados a los tubos cuadrados de la
estructura mediante tornillos planos. Su
presencia no debe ser advertida en el
frente de la pantalla. Adicionalmente
las pantallas se fijardn mediante un
sistema de remaches o tornillos a los
dobleces de la estructura exterior o
ldmina de hierro galvanizado. Su pres-
encia no debe ser advertida en el

frente de la pantalla.

b) Fondo:

e El fondo serd una composicidon de
material retro-reflectivo prismdatico que
cumplird  los niveles de refro-
reflectividad tipo XI con norma ASTM
4956 D. Vinil translucido para corte de
textos, logotipos, logos, simbolos de
servicios; que cumplirdn los niveles de
anterior-

reflectancia mencionadas

mente.

Sobre éste se colocard una Idmina UV y
sobre ésta el vidrio templado de 10 mm
de espesor serdn sellados hermética-
mente con silicon para evitar la con-
densacion del ambiente interno entre
las Idminas.

e La garantia técnica conferida por el
fabricante de la senal, asi como por el
proveedor de los materiales, deberd

cubrir al menos 8 anos.

c) Estructura

La estructura exterior o contorno del
totem (laterales, superior e inferior)
deberd ser construida con una ldmina
de hierro galvanizado que se ajuste a
las medidas del totem. En el caso de
requerirse mds de una Ildmina de acero
para formar un solo cuerpo de la estruc-
tura, éstas deberdn ser soldadas entre

si, totalmente limpias y esmeriladas.

El soporte interno deberad estar

costruido de la siguiente forma:

La estructura deberd ser construida con
tubos redondos galvanizados de 2"
formando un armazén, que deberd
estar fijado a las pantallas de hierro
galvanizado con un corddén de suelda

continua MIG.



La estructura estard constituida por 4
tubos cuadrados de 2" y 2 mm de espe-
sor dispuestos verticalmente a distan-
cias simétricas, unidos a 5 tubos de 2" y
2 mm de espesor dispuestos horizontal-
mente, soldados con electrodos 6011,
formando un panel rectangular. Para la
construccion del tétem serdn necesa-
rios 2 paneles unidos por 10 segmentos
laterales de tubo cuadrado a distancias
simétricas, consiguiendo un armazoén
rigido, al que se unirdn las demdas estruc-

turas del tétem.

El armazoén rigido deberd estar soldado
6011

formada por un placa metdlica de

con electrodos a una base
(1000 mMm x200 mm x5mm de espesor),
que tendrd 4 pares de perforaciones de
1 pulgada de didmetro las mismas se
servirdn para sujetar el tétem al plinto

de hormigon.

Toda la estructura interior tendrd un
fratamiento anticorrosivo y dos manos

de pintura automotriz.

La garantia técnica conferida por el
fabricante de la senal, asi como por el
proveedor de los materiales, deberd

cubrir al menos 8 anos.

©®

d) Plinto:

Serd de hormigdén simple f'c = 210
kg/cm2 con las siguientes medidas: 100
cm x 20 cm x 70 cm. 20 cm serdn de
hormigodn visto con enlucido paleteado
fino. La base deberd tener un refuerzo
estructural construido con acero de
refuerzo fy = 4200 kg/cm?2, serd tejido de
manera que forme una “T", siendo
incrustado en el centro del dado de

hormigon.

En el acero de refuerzo se colocardn 4
pares de espdrragos roscados de 200
mm de longitud y 1 pulgada de
didmetro soldados en el refuerzo estruc-
tural e incrustados 150mm en la base de

concreto.
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TOTEM INFORMATIVO

El tamano de la vereda propuesta a continuacion
es una refencia para dar la idea de las distacias a
las que el tétem va a ser colocado.

ERGONOMIA
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ALUMINIO

TUBO DE 3 pulgadas

0.70 m

electrodos 6011 al tubo galvanizado
para mejor sujecion de la sefal al
plinto de concreto.



Materiales utilizados
Especificaciones técnicas

Tétem

Ldmina de tol inoxidable de 1 mm de
espesor, logos y/o textos en: Idmina
reflectiva de alta intesidad (Al) y [dmina

reflectiva blanca para el fondo.

a) Sustrato:

El sustrato del totem deberd estar con-
stituido por dos Idminas de tol triple
galvanizado de 1,5 mm de espesor;
sujetado a un fubo redondo de Ia
estructura mediante tornillos planos.
Tendrd una pantallas rectagular y una
redonda. Su presencia no debe ser
advertida en el frente de la pantalla.
Adicionalmente las pantallas se fijardn
mediante un sistema de remaches o
tornillos a los dobleces de la estructura
exterior o ldmina de hierro galvanizado.
Su presencia no debe ser advertida en

el frente de la pantalla.

b) Fondo:

El fondo serd una composicion de una
ldmina adhesiva de vinil impreso full
color en alta resolucién. Sobre éste se

colocard una ldmina UV.

c) Estructura
Las medidas del totem (1.90 m x 60 cm),

y 5 cm. de espesor, adicional a ello

deberd tener un dobles de 10 mm en
cada borde la estructura (formando
dngulos de 90° que permitirdn tener un
soporte frontal para la fijacion de las
pantallas).

El panel rectangular debe estar en
forma vertical mide 1 m. x 60 cm y estd

sujetado con remaches al tubo.

El circulo tiene un didmetro de 60 cm, el
cudl estard sujetado con remaches al

panel rectangular y al tubo.

El armazdn rigido deberd estar soldado
6011

formada por un placa metdlica de

con electrodos a una base
(1000 mMm x200 mm x5mm de espesor),
que tendrd 4 pares de perforaciones de
1 pulgada de didmetro las mismas se
servirdn para sujetar el tétem al plinto

de hormigon.

Toda la estructura interior tendrd un
tfratamiento anticorrosivo y dos manos
de pintura automotriz.

La garantia técnica conferida por el
fabricante de la senal, asi como por el
proveedor de los materiales, deberd

cubrir al menos 8 anos.

d) Plinto:

O,



Serd de hormigdn simple f'c = 210
kg/cm2 con las siguientes medidas: 100
cm x 20 cm x 70 cm. 20 cm serdn de
hormigdn visto con enlucido paleteado
fino. La base deberd tener un refuerzo
estructural construido con acero de
refuerzo fy = 4200 kg/cm?2, serd tejido de
manera que forme una “T", siendo
incrustado en el centfro del dado de

hormigon.

En el acero de refuerzo se colocardn 4
pares de espdrragos roscados de 200
mm de longitud y 1 pulgada de
didmetro soldados en el refuerzo estruc-
tural e incrustados 150mm en la base de

concrefo.
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TOTEM INFORMATIVO

El tamano de la vereda propuesta a continuacion
es una refencia para dar la idea de las distacias a
las que el tétem va a ser colocado.
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4.3 Senalética Externa Bus

Las distancias a las que se diferencian los elementos senaléticos externos de los

buses son las siguientes:

[

.e 100 m.

Se diferencia el color predominante

de los rétulos.

c 50 m.
A Se distinguen todos los colores de los
rotulos senaléticos.
20 m.
Se leen las letras y nUmeros de los
4 € rétulos sefaléticos
3
=
m (=}
©




Simulacion Senalética Interna del Bus
Pantalla Let de alta resoluciéon colgante: Indica a los usuarios la parada actual

y la siguiente parada.
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Simulacidon Senalética Externa Bus

Vista Latera Derecha y Frontal
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Vista Frontal

LINEA 01




Vista Posterior

LINEA 01
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4.1 Aplicacion en Papeleria Comercial

La papeleria institucional debe incluir el  Tren Ecuador. Este serd utilizada para
logotipo de RIO Sistema de Transporta- documentacion relacionada con el
cion Publica Urbana con mayor jerar- segmento comercial de la marca.

quia frente al logotipo comercial de

Hoja Membretada

Tamano A4
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COrpeTO Tamano A3
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DIRECCIONAL

Santa Ana

SISTEMA DE TRANSPORIACION

PUBLICA URBANA

Redondel By Pass
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Av. Lizarzaburu y Av. 11 de Noviembre

PARADA

Terminal Terrestre

RI SISTEMA DE TRANSPORTACION
yyyyy ICA URBANA

Terminal Terrestre
de Riobamba




Mercado Mayorista y Camal

SERVICIOS PUBLICOS

Empresa Eléctrica




Corte Provincial de Justicia

Consejo Provincial
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Multiplaza

Estadio Olimpico de Riobamba




LINEA 1: Parada del Estadio Oimpico de Riobamba
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LINEA 1: Parque Guayaquil




LINEA 1: Giralda Plaza
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ATRACTIVOS TURISTICOS

LINEA 1: Estacién del Ferrocarril

LINEA 1: Museo Ex-banco Central




Parque Sucre

Museo de la ciudad
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Unidad Educativa Riobamba
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Redondel de la Media Luna

PARADA ... |8




Universidad Nacional de Chimborazo
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