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1. Justificacién

La administracion y gestion financiera brindan herramientas suficientes para que una
Pequefia Empresa pueda estructurarse de una forma adecuada y ser parte del comercio
formal dentro del desarrollo econémico del pais. La implementacién de un modelo
administrativo financiero correcto permite llevar a cabo un manejo eficiente de los recursos
administrativos y financieros de la empresa enfocandose primordialmente en la obtencion
de liquidez y rentabilidad. Por otro lado la gestion admirativo financiero, provee de una
vision global que identifica las necesidades de la empresa y optimiza la utilizacion de los
recursos en la organizacion sin desatender a ninguno de sus componentes. La convergencia
de estos dos elementos permite el fortalecimiento de una pequefia empresa consolidandola
en el mercado bajo el principio de negocio en marcha. Bajo este esquema, las

potencialidades que giran en torno a las PYMES son béasicamente:

e Capacidad inmediata de generacion de riqueza y empleo.

e Menores costos de inversion.

e Dinamizacion de la economia de regiones y provincias deprimidas.
e Utilizacion mayoritaria de insumos y materias primas nacionales.

¢ Flexibilidad en torno a la asociacion y hacer frente a las exigencias del mercado.

Sin embargo, estas potencialidades no son aprovechadas y su desarrollo se ve limitado por

una serie de dificultades que debe hacer frente el sector, tales como:
e Escaso nivel tecnoldgico.
e Baja calidad de la produccion, ausencia de normas Y altos costos.
e Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso.
e Mano de obra sin calificacion.
e Produccion se orienta mas al mercado interno.
e Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional.

e Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector.
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e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacion, y
uso de tecnologia.

e El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto.

Bajo este antecedente resulta primordial atender a los requerimientos de las PYMES y
consecuentemente orientar esfuerzos hacia la provision de una mejor capacitacion al sector
empresarial puesto que de ello dependera la evolucién positiva de la provincia y del pais,
incrementando el nivel de productividad y ofreciendo una serie de oportunidades para los

sectores mas desprotegidos del pais a través de la generacion de fuentes de empleo.

Sin embargo el objetivo debe estar direccionado igualmente hacia una insercion en los
mercados internacionales para lo cual es fundamental que el gobierno o las entidades
encargadas al respecto provean al sector de estadisticas historicas y actualizadas que
permitan sacar conclusiones sobre su participacion y evolucion en el comercio
internacional, a efectos de disefilar politicas y estrategias que le permitan destacar su

participacion.

Las PYMES en Ecuador poseen un enorme potencial para generar produccion, empleo e
ingresos. Si el sector recibiera el suficiente apoyo de las instituciones oficiales y de las
organizaciones de asistencia técnica internacional, tendrian muchas condiciones para
constituirse en el motor del desarrollo y tener mayor participacion de producir para el
mercado internacional. Por consiguiente y bajo la consideracion de la potencialidad y
dificultades del sector micro-empresarial, este trabajo pretende dar impulso a una PYME
en particular para logar en ella una solida estructuracion que garantice su sostenibilidad y

aporte a la economia ecuatoriana.

1.1. Importancia

El origen de las PYMES estd dado de dos maneras: en primera instancia aquellas que se
originan como empresas propiamente dichas, en donde la distincién de una organizacién y

estructura correcta, donde existe una gestion empresarial, es facilmente identificable.
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Estas, en su mayoria, son de capital y se desarrollan dentro del sector formal de la
economia. Por otro lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por
una gestion a lo que Unicamente le preocupaba su supervivencia restandole atencion a

temas como el costo y capital, o la inversion que permite el crecimiento.

La importancia de las PYMES en la economia del Ecuador se basa en que:

e Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano de obra,
lo cual se lo considera necesario para el correcto funcionamiento del mercado
laboral.

e Tienen efectos socioecondmicos importantes ya que permiten la concentracion de
la renta y la capacidad productiva desde un ndmero reducido de empresas hacia uno
mayor.

e Reducen las relaciones sociales a términos personales méas estrechos entre el
empleador y el empleado, en general, sus origenes son unidades familiares.

e Presentan mayor adaptabilidad tecnoldgica y menor costo de infraestructura.

En este sentido, la importancia de las PYMES en Ecuador, asi como en América Latina y
el mundo, se sustenta tanto en el nivel de generacion de empleo y de ingresos como en su
interaccion en la red social creando nuevas oportunidades de promocion para las familias
mas pobres.

(Torres, 2010). Las PYMES en el Ecuador aportan el 5% del PIB total, representan el 5%
de las exportaciones nacionales, y constituyen entre el 92% y 94% de los establecimientos
comerciales, industriales y de servicios, generando aproximadamente unos 250.000 puestos

de trabajo.

Las PYMES en el Ecuador tienen escaso acceso al crédito productivo, los bancos facilitan
financiamiento a aquellas empresas que pueden otorgar garantias superiores y hasta

hipotecarias, razon por la cual el 50% méas o menos de las PYMES asociadas a la Camara
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de la Pequefia y Mediana Empresa, se encuentran marginadas del crédito bancario,

considerado ademéas como el crédito més caro para este tipo de actividades.

Esta realidad obliga a buscar su capital de trabajo en fuentes externas al sector financiero
formal. Bajo este esquema se considera de fundamental importancia fortalecer el sector
micro-empresarial a través de la provision de una estructura administrativa-financiera

solida que asegure la sostenibilidad de las mismas.

1.2. Modelode Gestion Administrativo Financiero

Para todo inicio necesitamos conocer las bases o conceptos esenciales que ayudaran a
desarrollar un modelo de Gestiobn Administrativo Financiero que reduzca los problemas
administrativos y posibles desviaciones financieras que sin un modelo adecuado pueden
llegar afectar la situacion administrativa y financiera de Alma Natura. Para ello tomaremos

como punto de partida los siguientes conceptos basicos.

2. ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1. LaEmpresa AlmaNatura

Los Vinos de Frutas Alma Natura estan inspirados en las experiencias sensoriales
provocadas por las frutas al comerlas o beberlas y busca satisfacer la necesidad de
cualquiera que desee revivir dicha experiencia en cualquier momento o lugar.  Estan
especialmente dirigidos a consumidores de gustos distinguidos, turistas extranjeros o

personas que deseen experimentar las frutas de una forma diferente.

Todas las propiedades de sabor, color y aroma son naturales y provienen de las frutas
procesadas: Naranja, Mora, Maracuya y Tuna. Por otro lado, el proceso de elaboracién de
estos vinos hace de éstos Unicos e irrepetibles, y su largo tiempo de vida nos da una ventaja

con respecto a otros productos alimenticios procesados lo cual significa menores pérdidas.
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Nuestros vinos se empezaron a producir desde hace dos afios en Riobamba, una
privilegiada ubicacién en cuanto a disponibilidad de recursos y cercania de una gran
cantidad de negocios turisticos como hoteles, hosterias, restaurantes que serian los
principales sitios a través de los cuales nuestro producto llegaria al consumidor final. En la
actualidad, dada la creciente aceptacion de nuestra marca, buscamos ampliar nuestra

produccion para satisfacer a una mayor clientela.

Segun el presente plan, las frutas frescas seran llevadas hasta la planta ubicada en una
propiedad en el parque industrial de Riobamba. Luego serdn procesadas hasta
transformarlas en vinos, los cuales embotellaremos, etiquetaremos y empacaremos en la
misma planta. Entonces los vinos serdn distribuidos a hoteles, hosterias, restaurantes,

licorerias y supermercados de la region para llegar al consumidor final.

2.1.1 Basedediferenciacion

Seremos los primeros en la industria nacional en ofrecer vino de frutas orientado a ofrecer
una experiencia especial para el consumidor y acompafiar comida gourmet, con
presentacion y calidad de exportacion.

Todas las propiedades de sabor, color y aroma son naturales de las frutas de la provincia de

Chimborazo (mora y tuna) que se emplearan en la elaboracion de la bebida.

Por otro lado, el proceso de elaboracion del vino hace de éste Unico e irrepetible. Ademas,
el largo tiempo de vida del vino nos da una ventaja con respecto a otros productos

alimenticios procesados, lo cual significa menores pérdidas.

2.1.2 Naturalezay Caracteristicas de la Empresa

En Ecuador, el mercado es abundante en una gran variedad de frutas que encierran
distintos sabores y aromas, sin embargo, aparte de las formas usuales de procesarlas para

jugos o conservas, muy pocos productos se han disefiado con la especial intencién de
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atrapar o resaltar la esencia de las frutas en una forma que la experiencia revivida de color,

sabor y aroma se convierta en un deleite.

El Vino de Frutas Alma Natura responde a la necesidad de quienes desean experimentar de
una forma diferente las sensaciones producidas por las frutas que hemos escogido y de

quienes desean conservar o llevar atrapada su esencia, durante largo tiempo, en una botella.

2.2. Base Legal y Normativa

2.2.1 Permisosy licencias necesarios parael funcionamientoy venta de
productos

La planta sera construida a las afueras de Riobamba, en el Parque Industrial, Sector Medio
Mundo. Necesitaremos permisos municipales para la construccion y funcionamiento.
Ademas, antes de ponerlo a la venta, cada sabor de vino necesitara su respectivo Registro

Sanitario obtenido en el Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical lzquieta Pérez

2.2.2 Cobertura de responsabilidades (seguros)

Dependiendo de la medida y el tiempo durante el cual almacenaremos el producto, es

posible que requiramos un seguro de contenido, especialmente para el vino almacenado.

2.2.3 Patentes, marcasy otros tipos de registros (proteccion legal)

Actualmente, la marca de nuestro producto y su signo respectivo estan en proceso de
registro en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

Filosofia empresarial

2.3. Vision
Aprovechar el gran potencial agricola de nuestro pais para llevar al resto del mundo los

diferentes sabores, aromas y colores que abundan en la tierra fértil del Ecuador.
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2.4. Mision

Elaborar y entregar una experiencia Unica e incomparable de sabores y aromas de frutas

ecuatorianas, capturados naturalmente en vinos de la mejor calidad.

2.5. Valores

Honestidad
Responsabilidad
Puntualidad
Cooperacion

Integridad

2.6. Principios

Mejoramiento Continuo
Proteccion a los empleados

Satisfaccion al Cliente

2.7. Objetivos

Satisfacer las necesidades de los clientes

Ofrecer productos que acorde al mercado

Ofrecer un buen servicio al cliente

Ofrecer precios competitivos Yy atractivos al cliente

Incrementar el nivel de ventas

Brindar al cliente instalaciones de su agrado y comodidad

Mantener un ambiente de compafierismo entre empleados, para de esta manera

lograr las metas propuestas

En este apartado vas a planificar el desarrollo futuro de tu empresa. Esta planificacion le

servird para realizar unas previsiones que te ayudaran a detectar y corregir las desviaciones

que se produzcan en el devenir de tu negocio.
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2.8. Estructura Organizacional

El objetivo de esta seccion es describir, uno a uno, los miembros del equipo promotor, que
da lugar al nacimiento de tu empresa. Se debera destacar ¢quiénes son los promotores del
proyecto?, ¢cual es su experiencia en el ambito del proyecto?, ;qué habilidades y destrezas
poseen los miembros del tu equipo promotor que ayudaran y garantizaran la culminacion
del emprendimiento?; ademas explicards ¢qué responsabilidades y qué papel
desemperfiaran dentro del disefio del proyecto y en la ejecucion? A diferencia del perfil de

la idea, el emprendedor debera agregar més informacién sobre el equipo promotor.

2.9. Equipo, Formacion y Experiencia

Dentro del equipo técnico se encuentra el gerente general de la empresa con las siguientes

caracteristicas:

e Los conocimientos y/o objetivos son complementarios a su puesto de trabajo

e El aporte ves técnico administrativo financiero

Para simplificar la informacion se utiliza la siguiente matriz;

Equipo Técnico

Nombre Conocimientos Aporte Contactos Objetivos
comunes
Gerente Experto en| Se encarga de | Conocimiento Coordina
administracion de | toda la gestion | del sector y de | conjuntamente
empresas administrativa | amplia  gama | en el gerente de
de proveedores | produccion

Fuente: Alma Natura
Autor Leonardo Aguiar.
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2.9.1 Formaciony Experiencia

Detalla cual es la experiencia y formacion del equipo de cada uno de los miembros que

componen el equipo promotor en la actividad que se piensa desarrollar.

Sefiala si algin miembro del equipo tiene conocimientos de tipo empresarial
(administracion, finanzas, marketing, recursos humanos, etc....), bien porque haya
realizado algin tipo de formacién o bien porque haya trabajado en esta area.

Para simplificar la informacion puede utilizar la siguiente matriz;

Equipo Técnico

Nombre Experiencia Formacion ¢, Conocimiento
de tipo
empresarial?

Ing., Alimentos 8 afos de | Ingeniero Industrial | Ha levantado dos

experiencia  en el empresas con
sector alimentos anterioridad

Fuente: Alma Natura
AutorLeonardo Aguiar.

La herramienta que puedes utilizar es la hoja de vida, extrae los datos resumidos para
llenar el cuadro anterior e incluye una hoja de vida completa con el formato presentado en
el anexo (modelo de hoja de vida). Deben presentarse las hojas de vida del personal clave

de la empresa.

2.10. Organigrama Estructural y Personal

En este literal deberas presentar la estructura por funciones de la empresa, la misma debe
seguir a la estrategia definida. Todos los puestos o funciones deberan estar asignados
independientemente de que gerentes poli-funcionales realicen uno o méas funciones dentro

de la organizacion, Ejemplo de organigrama;
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Estructura Organizacion

Gerente General

Asistente

Produccidon Mercadeo Finanzas

Fuente: Alma Natura,
Autor Leonardo Aguiar.

Para realizar la estructura de tu empresa primero deberds responder a la pregunta
¢Como vas a organizar el trabajo? Explique como se van a distribuir el trabajo entre los

diferentes miembros del equipo (emprendedores y personal contratado).

A la hora de dividir la faena en distintos puestos de trabajo y fijar la jerarquia, puedes
utilizar un organigrama (ilustracion anterior). Un organigrama es una representacion
grafica y esquematica de una empresa o de cualquier otra entidad productiva, comercial,
administrativa, politica, etc. Es decir, de una organizacion. Los diferentes niveles
administrativos, departamentos o areas conforman los elementos del organigrama, asi

como los niveles de mando o jerarquia de la organizacion.
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DIAGNOSTICODE LA SITUACION INTERNA DEL
AREA FINANCIERA.,

3. Analisis Financiero.

El andlisis financiero se constituye cono un método que permite identificar las
consecuencias financieras inherentes a las decisiones de negocios, aplicando para el
efecto, una gran variedad de técnicas que permiten seleccionar la informacion relevante,

realizar mediciones y finalmente establecer conclusiones.

Todo andlisis financiero se debe llevar a cabo considerando la naturaleza de la enypresa,
es decir, si se trata de una enpresa conmercial industrial o de servicios; a su vez debe
tomarse en cuenta igualmente el entorno y sus condiciones asi como también su

mercado.

3.1. Analisis Horizontal.

Este  procedimiento consiste en comparar estados financieros hompgéneos por dos o mas
periodos consecutivos, para determinar las variaciones suscitadas en las cuentas de un
periodo a otro. Este analisis se reviste de importancia para la empresa dado que a través del
mismo se llega a establecer si los cambios en las actividades resultaron positivos o
negativos; a su vez permite identificar qué partidas merecen mayor atencién por

parte de la organizacion.

En este sentido, se han tomado los estados financieros de Alma Natura a partir del
afio 2009 hasta el afio 2013.
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BALANCE GENERAL DE LA EMPRESA ALMA NATURA
PERIODOS 2009-2013

ALMA NATURA
BALANCE
PERIODO 2009-2013
2009 2010 2011 2012 2013

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
Activo Disponible $ 7.290,07 | $ 7.679,10 | $ 8.970,54 | $ 551462 | $ 5.852,75
Caja $ 800,00 [ $ 1.250,00 | $ 2.649,9 | $ 500,00 | $ 1.200,00
Bancos $ 6.490,07 | $ 6.429,10 | $ 6.320,55 | $ 5.014,62 | $ 4.652,75
EXIGIBLE $ 550,00 [ $ 500,00 | $ 3.600,00 | $ 500,00 | $12.798,40
Cuenta por cobrar $ 550,00 | $ 500,00 [ $ 3.600,00 [ $ 500,00 | $12.798,40
INVENTARIO DE MERC ADERIA $48.200,00 | $36.911,00 | $43.963,09 | $49.011,00 | $37.753,18
Mueblesen General $13.500,00 | $ 7.652,00 | $10.256,41 | $10.952,00 | $14.320,00
Colchones Almohadas Esponjas $31.200,00 | $25.684,00 | $27.937,49 | $27.984,00
Bicicletasy suministros Varios $ 3.500,00 | $ 3.575,00 | $ 5.769,19 | $10.075,00
OTROSACTIVOS $ 139901 [ $ 52,64 | $ 1.29524 | $ 119,03 | $ 4.263,22
TOTAL DEL ACTIVO $57.439,08 | $45.142,74 | $57.828,87 | $55.144,65 | $60.667,55
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores $23.804,00 | $18.72357 | $31.922,09 | $18.723,57 | $30.656,77
O bligaciones fiscales por pagar $ 22482 | $ 60954 | $ 64467 | $ 145856 | $ 648,17

IVA $ 22482 | $ 316,02 | $ 259,63 [$ 647,96

RET.FUENTERENTA $ 17252 | $ 22366 |$ 630,74 [ $ 331,36

RET.FUENTEIVA $ 151,00 | $ 161,38 |$ 17986 [ $ 316,81
Obligaciones patronales $ 14547 [ $ 144,46 | $ 14547 [ $ 1009,35

Sueldos y Beneficios $ 7667 |$ 7998 |$ 7667 [$ 81585

IESS $ 6880 |$ 6448 |$ 6880 ($ 193,50
TOTAL DEL PASIVO $24.028,82 | $19.508,58 | $32.711,22 | $20.327,60 | $32.314,29
PATRIMONIO
Capital $24.746,54 | $21.114,22 | $21.114,22 | $25.919,91 | $24.240,55
Utilidad/Pérdida afio actual $ 8.663,72 | $ 4.519,94 | $ 4.00343 | $ 8.897,14 | $ 4.112,71
TOTAL DEL PATRIMONIO $33.410,26 | $25.634,16 | $25.117,65 | $34.817,05 | $28.353,26
TOTAL DEL PASIVO Y $57.439,08 | $45.142,74 | $57.828,87 | $55.144,65 | $60.667,55

Fuente: Alma Natura
Elaborado por: Leonardo Aguiar.
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A continuacién se presenta los estados de situacion conparativos del periodo

2009-2013:

BALANCE GENERAL ANALISIS HORIZONTAL
DE LA EMPRESA ALMA NATURA
PERIODOS 2009-2013

ALMA NATURA
BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL
2009-2010 2010-2011 2011-2012 | 2012-2013
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Activo disponible 5,34% 16,82% -38,53% 6,13%
Caja 56,25% 112,00% -81,13% 140,00%
Bancos -0,94% -1,69% -20,66% -7,22%
EXIGIBLE -9,09% 620,00% -86,11% 2459,68%
Cuentapor cobrar -9,09% 620,00% -86,11% 2459,68%
INVENTARIO DE -23,42% 19,11% 11,48% -22,97%
OTROS ACTIVOS -96,24% 2360,59% -90,81% 3481,60%
TOTAL DEL ACTIVO -21,41% 28,10% -4,64% 10,02%
PAS IVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Proveedores -21,34% 70,49% -41,35% 63,73%
Obligaciones fiscales por pagar 184,47% 0,80% 126,25% -55,56%
Obligaciones patronales 100% -0,69% 0,70% 593,85%
TOTAL DEL PASIVO -18,81% 67,68% -37,86% 58,97%
PATRIMONIO
Capital -14,68% 0,00% 22,76% -6,48%
Utilidad/Pérdida afio actual -47,83% -11,43% 122,24% -53,77%
TOTAL DEL PATRIMONIO -23,27% -2,01% 38,62% -18,57%
TOTAL DEL PASIVO Y -21,41% 28,10% -4,64% 10,02%

Fuente: Alma Natura
Elaborado por: Leonardo Aguiar.
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3.1.1 Activos

Alma Natura, maneja un rubro en activos totales que para el afio 2013 ascendieron a
$60.667,55 nonto que comparado con los registrados para afios anteriores se ubica
como el més alto del periodo. Con respecto al afio 2012 se evidencia un incremento de
$5.522,90 lo cual equivalen al 10,02%.

De manera general se observa que la empresa ha ido incrementando paulatinamente su
nivel de activos totales. Sin embargo, para el afio 2010 se registr6 el valor inferior de
$45.142,74, por lo que para el afio 2011 se incrementaron los activos totales en un
28,10%.

A continuacion se presenta la estructura de los activos de la empresa para el periodo 2012-
2013:

Dentro de las partidas del activo se puede observar un incremento considerable en el
rubro de las cuentas por cobrar ubicandose en $ 12.798,40 para el afio 2013, lo que
representa una variacion del 2.459,68% comparado con el afio 2012 en donde las
cuentas por cobrar se ubicaron en apenas $ 500,00. Este comportamiento obedece a que
en el afio 2013, especificamente en el mes de diciembre se realizO una venta que
ascendio a $ 12.000,00 por la que se concedio crédito personal a tres meses plazo. La
partida cuentas por cobrar no suele tener mayor nivel de representatividad en la empresa

dado que trabaja esencialmente al contado.

Consecuentemente, el inventario de mercaderias registra el mayor incremento para el afio
2011 en donde en comparacion con el afio 2010 se alcanzd un nivel correspondiente a
19,11%. Sin embargo para el afio 2013 el inventario se ubicé en $ 37.753,18, rubro
que comparado al registrado en el afio 2012 que alcanz6 $ 49.011,00 se evidencia una

disminucion de $ 11.257,82 dolares que equivale al -22,97%.
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Esto se justifica debido a la fuerte venta que registrd la empresa para el mes de diciembre
de 2013.

Por otra parte, los activos disponibles que comprenden tanto caja como bancos registran su
mayor incremento para el periodo 2010-2011 ubicandose en un 16,82%. Sin embargo
para el periodo 2011-2012, la empresa presentd su mayor nivel de decremento

disminuyendo en un -38,53%.

Finalmente, el rubro otros activos que incluyen las retenciones que se le habrian
efectuado a la empresa registra un incremento para el afio 2013 de $ 4.144,19
equivalente al 3.481,60% con respecto al afio 2012. Esta partida registra su nivel menor

de crecimiento en el periodo 2009-2010 en donde se ubico en -96,24%.

A continuacién se presenta la evolucion que ha tenido el activo total de

Muebles Confort en el periodo correspondiente 2010-2011:

Evolucién del Activo de la Empresa Alma
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Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar.

En el grafico se puede observar que el activo mantiene una tendencia creciente, sin
embargo el afio 2010 registra una importante disminucion del -21,41% con respecto al

afio 2009, en donde el rubro que marca este comportamiento es el de otros activos, el
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mismo que disminuyd en -96,24% Yy en pequefio grado la disminucion del inventario de
-23,42%.

3.1.2 Pasivos

La Microempresa Alma Natura maneja un rubro de pasivos totales que para el afio 2013
ascendieron a $ 32.314,29 nonto que comparado con los registrados para el afio
2012 que fueron de $ 20.327,60, dermuestran un incremento de $11.986,69 dolares que
equivale al 58,97%.

La empresa Unicamente presenta pasivos a corto plazo, en donde el rubro de mayor

importancia es el correspondiente a proveedores.

En este sentido para el afio 2013, la cuenta proveedores ascendiéo a $ 30.656,77 mientras
que en comparacién al afio 2012, este rubro se ubicé en $18.723, 57, registrandose

un incremento de $11.933,20, el cual corresponde al 63,73%.

Por otra parte, en lo que respecta a las obligaciones fiscales que presenta la empresa para
el afio 2013, se evidencia una disminucion del 55,56% con respecto al 2012, notivado
fundamentalmente a una reduccién en el nivel de retenciones que habria efectuado la

empresa a terceros.

Finalmente, en lo que se refiere a obligaciones patronales, en el afio 2013 este rubro
ascendio a $ 1.009,35 mientras que para el afio 2012 se registrO una cantidad
correspondiente a $ 145,47, lo cual representa un incremento de $ 863,88, equivalente al
593,85%. Este comportamiento estuvo motivado por la contratacion de nuevo

personal, esto es del auxiliar administrativo.

La evolucion que habria registrado el pasivo en la Empresa Alma Natura en el periodo
209-2013 es la siguiente:
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Evolucion del Pasivo de la Empresa Alma
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Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar.

El pasivo de Alma Natura presenta una tendencia variable en los Ultimos afios. Es asi
que registra su nivel inferior en el afio 2010 ubicandose en $19.508,58, mientras que su
maximo nivel lo presentd en el afio 2012 alcanzando los $ 32.711,22, lo cual implica un

incremento de $ 8.285,47, lo que equivale el 67,88%.

El comportamiento del pasivo obedece al crecimiento que habria adquirido la empresa en
los dltimos afios, lo cual implica un mayor nivel de endeudamiento principalmente con

respecto a sus pl‘OVGGdOI’ES.

3.1.3 Patrimonio

La empresa Alma Natura un rubro en patrimonio que para el afio 2013 se ubico en $
28.353,25 monto que comparado con los registrados para el afio 2012 que fueron de $
34.817,05, demuestran un decremento de $ 6.463,79 dolares que equivale al -18,57%.

El comportamiento que presenta el patrimonio estd motivado fundamentalmente por los
cambios que presentan sus utilidades. Es asi que en lo que respecta a la partida de

resultados, la empresa disminuye su nivel de utilidades ubicAndose en el afio 2013 en $
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4.112,71 mientras que para el afio 2007 estd ascendié $ 8.897,14. Esto significa una
disminucion de $ 4.784,43, cantidad equivalente a un decremento del -53,77%. Esto
como resultado de una disminucion en el nivel de ventas para el afio 2013 asi como un
incremento en los gastos contemplados por la empresa.

La evolucidn del patrimonio de la empresa a partir del afio 2009 hasta el afio 2013 ha sido

el siguiente:

Evolucién del Patrimonio
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Fuente: Alma Natura

Elaborado: Leonardo Aguiar.
El patrimonio de Alma Natura presenta una tendencia decreciente en el periodo 2009-2011.
Es asi que para el afio 2009 este ascendio a $ 33.410,26 mientras que para el afio 2009, este
descendi6 a $ 25.117,65, lo cual implica una disminucién de $ 8.292,61. Sin embargo el

patrimonio alcanzdé sumaximo nivel para el 2012 ubicandose en $ 34.817,05.

3.1.4 Estado de Pérdidasy Ganancias

Para el afio 2013 la gestion operacional de la empresa produjo una utilidad neta de
$ 3.495,80, mientras que el afio 2012 habria registrado un nivel superior ubicAndose en $

7.182,48, en este sentido se hace evidente una disminucion de $ 3.686,67, equivalente a un
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decremento de -51,33%. A continuacion se presenta

periodo 2009-2013:

los estados de

Estado de Pérdidas y Ganancias

resultados del

ALMA NATURA

ESTADO DE RESULTADOS DEL 2009 AL 2013

INGRESOS

2009 2010 2011 2012 2013
VENTASNETAS $165.921,13| $188.816,51| $218.42355| $254.728,44| $230.080,79
ICIAEBEINCRESSS $165.921,13| $188.816,51| $218.42355| $254.728.44| $230.080,79
INVENT ARIO INICIALDE
LERCAEE $42.827,59| $4820000| $36.911,00] $43.963,09| $49.011,00
COMPRASDE MERCADERIA $157.912,20| $167.386,60| $208.360,15| $235.960,35| $198.314,16
INVENT ARIO FINAL DE
e $48.200,00| $36.911,00] $43.96309| $49.011,00] $37.753,18
(SORIION2I 2 NS $152.539,79| $178.675,60| $201.308,06| $230.912,44| $209.571,98
UIIEIBADIERUEA $13.381,34| $10.14091| $17.11549| $23816,00 $20.508,81
GAST OS ADMINIST RACION
VENTASY FINANCIEROS
ADMINISTRACION $1.770,26 $1.800,71|  $1.304,40 $1.306,76 $1.845,25
UELUA $2947,36| $3.82026| $11.807.66| $13612,10| $14.19349
AN {0 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $357,36
OTROSGAST0OS $ 115,00
TOTAL DE GAST OS
ADMINISTRACION VENTASY
EINANCIERCS $4717,62| $562097| $13.11206| $14.91886|  $16.396,10
UT ILIDAD DEL PERIODO ANTESDE
Lo $866372| $451094| $400343| $8.897,14 $4.112,71
(15%) PARTICIPACION
LRz aYA RGNS $0,00 $677,99 $600,52|  $1.334,57 $616,91
UT ILIDAD ANTESDEL IMPUESTOA
LARENTA $8.663,72 $3.841,95|  $3.402,92 $7.562,57 $ 3.495,80
IMPUESTO ALARENTA $ 88,61 $83,18 $67,28 $ 380,09 $0,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $8.575,11 $3.758,77|  $3.335,64 $7.182,48 $3.495,80

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar
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Analisis Horizontal

INGRESOS 2009-2010 2010-2011 | 2011-2012 2012-2013
VENTAS NETAS 13,80% 15,68% 16,62% -9,68%
OTROS INGRESOS
TOTAL DE INGRESOS 13,80% 15,68% 16,62% -9,68%
INVENTARIO INICIAL DE
MERCADERIAS
COMPRAS DE MERCADERIA 6,00% 24.48% 13,25% -15,95%
INVENTARIO FINAL DE

- 0, 0, 0, - 0,
MERCADERIAS 23,42% 19,11% 11,48% 22.97%
COSTO DE VENTAS 17,13% 12,67% 14,71% -9,24%
UTILIDAD BRUTA 24,22% 68,78% 39,15% -13,89%
GASTOS ADMINISTRACION
VENTAS Y FINANCIEROS
ADMINISTRACION 1,72% 27,56% 0,18% 41,21%
VENTAS 29,62% 209,08% 15,28% 4,21%
FINANCIEROS
OTROS GASTOS
TOTAL DE GASTOS
ADMINISTRACION VENTAS Y

19,15% 133.27% 13,78% 9,90%
FINANCIEROS
UTILIDAD DEL PERIODO

- 0, - 0, 0, . 0,
ANTES DE IMPTOS 47,83% 11,43% 122,24% 53,77%
(15% ) PARTICIPACION
TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DEL
IMPUESTO A LA RENTA -55,65% 11,43% 122,24% -53.77%
IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA DEL
EIERCICIO -56,17% 11,26% 115,33% 51,33%

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar
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Del estado de resultados conparativo se debe destacar lo siguiente:

Las ventas registraron su mayor nivel de crecimento para el periodo 2011 2012
alcanzando un 16,62%. Sin embargo para el periodo 2012-2013 se evidencia un
crecimiento dado que, las ventas registradas para el afio 2012 ascendieron a $254.728,44,
mientras que para el afio 2013 se evidencia una disminucion en donde el rubro alcanzo
$230.080,79, lo cual significa un decremento de $ 24.647,65, equivalente al -9,68%. Este
comportamiento obedece principalmente a los estragos de la crisis econdmica global que
se evidenciaron en el ultimo trimestre del afio, con una fuerte reduccion de las remesas

enviadas por los migrantes.

Por su parte se identifica un incremento en el nivel de gastos registrados por la empresa.
Para el afio 2009 se registra un nivel inferior de gastos ubicAndose en $ 4.717,62,
mientras que para el afio 2012 los gastos administrativos, de ventas y financieros se
ubicaron en los $ 14.918,86, y finalmente para el afio 2013, estos ascendieron a $
16.396,10. Esto inplica un incremento de $ 1.477,24 frente al afio anterior, equivalente
al 9,90%. Por consiguiente este aumento en el grado de gastos incide directamente en el

nivel de utilidad operacional registrado por la enpresa.

En este sentido la utilidad operacional registrada en el afio 2012 ascendié a $ 8.897,14,
mientras que para el afio 2013 se evidencia un descenso ubicandose en $ 4.112,71, lo
cual representa una disminucion de $ 4.784,43, equivalente a un decremento de -
53,77%.

La dismihucion de la utilidad operacional consecuentemente afecta a la participacion

trabajadores y finalmente al impuesto a la renta.
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Para el afio 2012 la participacion trabajadores ascendid a $ 1.334,57, mientras que para el
afio 2013 estd disminuye ubicandose en $ 616,91, lo cual implica un decremento de $
717,66.

Con respecto al impuesto a la renta la enpresa al manejarse bajo la figura de persona
natural obligada a llevar contabilidad debe ajustarse a las tablas de impuesto a la renta
impuestas por el Servicio de Rentas Internas para determinar su impuesto a pagar.

En este sentido, la empresa registra para el afio 2012 un impuesto generado
correspondiente a $380,09 mientras que para el afio 2013 no se habria generado impuesto
dado que su utilidad no supera la fraccion basica, puesto que los pagos se efectian cono

personal natural.

A continuacion se presenta la evolucion que ha tenido la utilidad neta registrada por la

enpresa durante el periodo 2009-2013:

Evolucion de la Utilidad
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$7.182,48

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar
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El conportamiento de la utilidad neta que ha registrado la empresa durante el

periodo 2009-2013, presenta una tendencia variable.

Es asi que para el afio 2009, la utilidad alcanzd su nivel maximo de $ 8.575,11 mientras

que para el afio 2013 esta descendid a $ 3.495,80.

3.2. Andlisis Vertical

El andlisis vertical es de gran inmportancia a la hora de establecer si la enpresa Alma
Natura tiene una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades
financieras y operativas. Este analisis consiste en expresar en porcentajes las cifras de un
Estado Financiero, en virtud de conocer la proporcion en que se encuentran invertidos
en cada tipo o clase de activo los recursos totales de la enpresa, asi como la proporcion
en que estan financiados, tanto por los acreedores como por los accionistas de
la misma. A su vez, con respecto al estado de resultados el analisis vertical permite
conocer el porcentaje de participacion de las diversas partidas de costos y gastos, asi

conmo el porcentaje que representa la utilidad obtenida, respecto de las ventas totales.

En este sentido, se han tomado los estados financieros de Alma Natura a partir del
afio 2009 hasta el afio 2013.

3.2.1 Balance General.

A continuacion se presenta la estructura de los Balances de Alma Natura para el
periodo 2009-2013.
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ALMA NATURA

ESTADO DE RESULTADOS DEL 2009 AL 2013

%

2009 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
INGRESOS
ACTIVOS
CORRIENTES
Adivo Disponible |~ ¢ 759007 | 1269%| $767910|  17,01%| $897054| 1551%| $551462| 1000%| $5852,75| 9.65%
Exigible $550,00|  0,96% $500,00 111%| $360000| 623%| $50000| 091%| $1279840 | 21.10%
Inventario de $
Mercaderfa $48.200,00| 8391%| $36911,00 81,77%| $4396309| 7602%| 49.01100| 8888%| $37.753.18 | 62,23%
OTROS
ACTIVOS $1.399,01 2,44% $52,64 0,12% $1.295.24 2,24% $119,03 022%| $4.263,22 7,03%
TOTAL s
ACTIVO $57.439,08 | 100,00%| $4514274| 100,00%| $57.828,87| 100,00%| 55.144,65| 100,00%| $60.667,55 | 100,00%
PASIVOS
PASIVO
CORRIENTE
Cuentas por
pagar a $
Proveedores $23.80400 | 4144%| $ 1872357 4148%| $3192209| 5520%| 1872357 33.95%| $3065677 | 5406%
Obligaciones
Fiscales por
pagar $22482| 039%| $ 639,54 1,42% $644,67| L11%| $1.45856 264%|  $64817 | 1,14%
Obligaciones
Patronales $ 14547 0,32% $14446| 025%| $14547 026%| $1.00935| 1,78%
TOTAL DEL 3
PASIVO $24.02882| 4183%| $ 1950858 4322%| $3271122| 5657%| 2032760 3686%| $32.31429 | 5699%
PATRIMONIO
Capital $

P $24.74654 | 4308%| $2111422 46,77%| $2111422| 3651%| 2591991 47,00%| $2424055| 42,75%
Utilidad/Pérdida
afio actual $8.663,72| 1508%| $4519,94 1001%| $4.00343| 692%| $8897,14| 1613%| $411271| 7.25%
TOTAL $
PATRIMONIO | $33.41026| 5817%| $25634,16 56,78%| $25117,65| 4343%| 34.81705| 63,14%| $28.35326 | 50,00%
TOTAL DEL
PASIVO Y $
PATRIMONIO | $57.439,08 100%| $45.142,74 100%| $57.82887| 100%| 5514465 100%| $56.706,52 100%

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar

3.2.2 Activos

3.2.2.1. Disponible: Caja Bancos.

El conportamiento de este rubro mantiene una tendencia variable con respecto a su nivel

de participacion en relacion al activo total que presenta la enpresa, Alma Natura

alcanzando su nivel méximo en el afio 2010 con un 17,01%, mientras que para el afio

2013 este se reduce ubicandose en 9,65%.
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Evolucion del Activo Disponible

Activo Disponible
2013 ,65%
2012 10,00%
2011 15,51%
2010 17,01%
2009 12,699
. . . e
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Fldborado: L eorardo Agiar
Para el afio 2010, el activo disponible equivale a $ 7.679,10; la cantidad més alta del
periodo dado que se registrd un nivel superior de ventas con respecto al afio anterior, por
lo que existi6 mayor entrada de efectivo para la enpresa. Sin embargo para el afio
2013 el disponible llegd a representar apenas el 9,65%, esto es $5.852,75 conmo

resultado de que una importante venta se generé bajo la modalidad de crédito.
Para la enpresa el disponible representa el 9,65% mientras que para su competidor el
indice es de 15,10%. Alma Natura cuenta con menores recursos liquidos, sin embargo

cuenta con un nivel apropiado de liquidez.

El exceso que presenta la competencia podria representar recursos ociosos que no se estan

produciendo de forma adecuada.

3.2.2.2. Exigible.

Las politicas de la enpresa Alma Natura no contenplan ventas a crédito como una

modalidad de ventas, sin embargo ofrece estas facilidades para aquellos clientes
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mayoristas. En este sentido las cuentas por cobrar no representan un nivel

significativo de participacion con respecto al activo total.

Activo Exigible
Exigible
2013 | 21,10%
2012 0,91%
2011 6,23%
2010 1,11%
2009 0,96%
- v ol e i e
0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 25,00%

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar.

Para los afios 2011 y 2013, el nivel de representatividad del exigible respecto del
activo total es superior con respecto a los diferentes afios, que bordean apenas el 1%.
En el afio 2011, se generd un incremento en el exigible lo que significO que este
llegue a representar el 6,23% del activo total, con una cantidad equivalente a $
3.600,00.

Para diciembre de este afio se concedid crédito a varios mayoristas, valores que ya fueron
recuperados para el afio 2012 en donde el nivel de participacién de este rubro fue de
0,91%. Finalmente, en el afio 2013, se registrd una participacion importante del exigible

llegando a formar parte del activo total en un 21,10%, lo cual equivale a $ 12.798,40.

Este comportamiento estuvo motivado a una fuerte venta registrada en dicienbre de ese

afio en la cual se concedid crédito personal.
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3.2.2.3. Realizable

El realizable corresponde al inventario que maneja la enpresa, el mismo que conmprende el
inventario de Vinos, Jugos, Mermeladas y articulos para el consumo masivo. Este rubro
es el de mayor importancia para Vinos puesto que el activo total estd conformado en

mayor medida por el inventario de mercaderias

Inventario de Mercaderia

2013
2012 88,88%

2011 ,02%

2010 81,77%

2009 83,91%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar.

El conportamiento del realizable es mayoritariamente homogéneo respecto un afio de
otro. Sin embargo para el afio 2013 su nivel de participacion en relacion al activo
total es de 62,23%, lo que equivale a $ 37.753,18; mientras que para afios anteriores
alcanzaba niveles de participacion que bordeaban el 80%. Esta reduccion es el resultado

de la significativa venta registrada para diciembre de 2013.

A continuacion se presenta la presentacion del activo para el afio 2012:
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Activos 2012

0,22%

0,
‘\ 10,00% 0,91% B Activo Disponible

M Exigible

M Inventario de
Mercaderia

M Otros Activos

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar

El total de activo para el afio 2012 asciende a $ 55.144,65. El comportamiento presentado
durante el afio 2012 refleja la tendencia que presenta por lo general el activo de Alma
Natura con respecto a su conyposicion. El activo estd conformado en mayor medida por el
inventario de mercaderias debido a su naturaleza de enpresa de produccion y comercial,
este rubro es el de mayor inportancia, representando el 88,88% lo cual representa una
cantidad equivalente a $49.011,00.

A continuacion se presenta la presentacion del activo para el afio 2013:

Activos 2013

7,03%  9,65%

B Activo Disponible

M Exigible

® Inventario de
Mercaderia

B Otros Activos

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar

LEONARDO MIGUEL AGUIAR AGUIAR



ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y

FINANCIERA EN LA EMPRESA ALMA NATURA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

El total de activos para el afio 2013 asciende a $ 60.667,55. El comportamiento para el
afio 2013 difiere de afios anteriores ya que a pesar de representar el inventario el
principal rubro en la composicion de activo, ocupando el 62,23%, el exigible llega a
constituir como el segundo rubro de mayor significado, alcanzando un nivel de

participacion del 29,29%, correspondiente a $ 12.798,40.

3.2.3 Pasivos

3.2.3.1. Proveedores

Este rubro representa el mas inportante dentro de la partida del pasivo total A
continuacion se presenta en qué medida ha ido evolucionando el nivel de participacion del

rubro proveedores en la enpresa Alma Natura.

Cuentas por pagar a Proveedores

Cuentas por pagar a Proveedores

2013 54,06%
2012
2011 55,20%
2010
2009

~

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar

El rubro proveedores presenta una tendencia variable durante el periodo examinado. El

afio 2011 presenta el nivel superior de participacion de los proveedores ubicandose en el

55,20%, con un aporte de $ 31.922,09, mientras que para el afio 2012, este disminuye al
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33,95%, convirtiendose en el valor inferior del periodo examinado. Esto fue el resultado
de un incremento en el nivel de ventas registrado en ese afio por la enpresa, lo cual
incidi6 en el grado de liquidez de la enpresa, pudiendo pagar oportunamente a Ssus

proveedores.

Finalmente para el afio 2013 las obligaciones contraidas con proveedores se incrementan
y llegan a formar parte del pasivo y patrimonio en un 50,53%, equivalente a $
30.656,77.

3.2.3.2. Obligaciones Fiscales

Las obligaciones fiscales comprenden tanto el impuesto al valor agregado por pagar, asi
como las retenciones en la fuente de IVA y renta que habria efectuado la empresa
Alma Natura a terceros.

A continuacion se presenta el nivel de participacién de las obligaciones fiscales en el

pasivo y patrinonio total:

Obligaciones Fiscales por Pagar

2013
2012 2,64%

2011

2010

2009

A S

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar
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El nivel de participacion de las obligaciones fiscales es realmente bajo en comparacion
con el pasivo y patrimonio total. De manera general las obligaciones fiscales presentan una
tendencia variable, debido al cormportamiento del mercado. ElI valor mas bajo de
participacion se registra en el afio 2009, con el 0,39% equivalente a $224,82, mientras que

su valor més alto es el que presenta el afio 2012 con el 2,64% lo que representa $1.458,56.

3.2.3.3. Obligaciones Patronales.

Considerando que se trata de una pequefia empresa, la misma no cuenta con un gran

numero de colaboradores, por lo que su nivel de participacion no es significativo.

A continuacion se presenta el nivel de participacion de las obligaciones patronales para el
periodo 2009-2013:

Obligaciones Patronales

Obligaciones Patronales

2,00% 1,78%

1,50% //
1,00%
0,329 0,259 /

0,50%

— /0,26%
0,00% ,00%

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar

Para el afio 2009, la empresa no habria contratado ningin trabajador, razon por la cual
registra un nivel de participacion nulo. Sin embargo de manera general debido a las
subsiguientes contrataciones esta partida presenta un nivel de participacion creciente
dentro de la empresa, alcanzando su nivel més alto en el afio 2013 con el 1,78%

equivalente a $1009,35, debido principalmente a la contratacion de un auxiliar

LEONARDO MIGUEL AGUIAR AGUIAR n

administrativo.




ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y

FINANCIERA EN LA EMPRESA ALMA NATURA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Con respecto a la estructura de financiamiento de la empresa, los pasivos han brindado

una cobertura promedio al activo de 46,35% durante el periodo 2009-2013.

A continuacion se presenta el nivel de cobertura al activo brindado por el pasivo:

Total Pasivo

60,00%
b /0\56,57% ),99%
50,00%
G 13,22% \ /
40,00% :
° | 41,83% W 36,86%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ; . . . .
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar

El activo se encuentra financiado por el pasivo corriente dado que la empresa Alma
Natura no presenta pasivo a largo plazo. Su tendencia para el periodo 2009-2011 es
creciente. Mientras que para el afio 2012 se evidencia una baja y una ligera recuperacion

para el afio siguiente.

Para el afio 2011, el activo estuvo financiado por el 56,57% del pasivo, lo cual
significa que para este afio se contd con gran nivel de financiamiento por parte de los
proveedores. Sin embargo en el afio 2012, el financiamiento se reduce de manera
importante ubicdndose en el 36,86%, debido fundamentalmente a que se incrementaron las
ventas y la empresa contaba con mas liquidez; a su vez se optd por trabajar bajo

modalidades de prepago.
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3.2.4 Patrimonio
El patrimonio incluye las partidas de capital y de las utilidades y pérdidas del ejercicio.

3.24.1. Capital

A partir del afio 2009 hasta el afio 2013 el capital ha tenido una participacion
promedio del 42,66% lo que significa $23.427,09.

A continuacion se presenta de qué manera ha evolucionado el nivel de participacion

del capital durante el periodo descrito:

Capital
Capital
47 00%

20/00% pa—— '
40,00% o 4

43,08% T~ 3%
30,00% 36,51%
20,00%
10,00%
0,00% : : : : .

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar

De manera general el capital presenta una tendencia mayormente creciente durante el

periodo. Sin embargo presenta dos bajas durante el afio 2011 y 2013.

El nivel més alto de capital es el registrado en el afio 2012 alcanzando el 47% de
participacion mientras que en el afio 2011 se registra su nivel mayor de decrecimiento en
el nivel de participacion llegando a ubicarse en el 36,51% correspondiente a $
21.114,22.
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3.2.4.2. Utilidad

El nivel de utilidad antes de inpuestos registrado por Alma Natura durante el periodo
2009-2013, presenta un nivel de participacion promedio del 11%, lo cual equivale a $
6.039,39.

A continuacion se presenta el grado de participacion que ha tenido la utilidad durante el
periodo descrito:
Utilidad/ Perdida Afio Actual

Utilidad/Pérdida Afio Actual
20,00%
15,00% /A S
10,00%
\ 7,25%
5,00%
0,00% T T T T )
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado: Leonardo Aguiar

Las utilidades que presenta la enpresa mantienen una tendencia variable. ES asi que para
el periodo 2009-2011 se evidencia un decrecimiento, mientras que para el afio 2012 se
observa una importante recuperacion que decae una vez mas el afio siguiente. El afio
2012 presenta el nivel més alto de utilidades alcanzando el 16,13% en su nivel de
participacion, con una utilidad correspondiente de $ 8.897,14.

Finalmente para el afio 2013 se evidencia el decrecimiento mas alto del periodo de 7,25%

con un rubro en su utilidad equivalente a $4.112,71.

Las notables reducciones en el nivel de utilidad registrado se deben fundamentalmente a un
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incremento en los gastos operacionales que presenta la empresa.

3.2.5 Estado de Resultados

A continuacion se presenta la estructura de los Estados de Pérdidas y Ganancias de

Muebles Confort para el periodo 2009-2013:

ALMA NATURA

ESTADO NDE RESULTADOS DEL 2009 AL 2013

%

2009 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
INGRESOS
VentasNetas | 165921,13 188816,51 218423,55 254728,44 230080,79
Total de
Ingresos 165921,13| 100% | 188816,51 100% | 218423,55| 100% | 25472844 100% | 230080,79 100%
Costo de
\Ventas 152539,79]| 91,94% | 178675,6| 94,63% 201308,6| 92,16% | 23091244 90,65% [ 209571,98| 91,09%
UtilidadBruta | 13381,34| 8,06% | 1014091 5,37% 1711495 7,84% 23816 9,35% | 2050881 8,91%
Gastos
Administracion
Ventasy
Financieros 4717,62| 2,84% 5620,97 2,98% 13112,06( 6,00% 14918.86| 5,86% 16396,1 7,13%
Utilidad del
Periodo antes
de Impuestos 8663,72| 5,22% 4519,94 2,39% 4002,89 1,83% 8897,14 3,49% 4112,71 1,79%
15%
Participacion
T rabajadores - - 677,99 0,36% 600,52| 0,27% 1334,57 0,52% 616,91 0,27%
Utilidad antes
del Impuestoa
laRenta 8663,72| 5,22% 3841,95 2,03% 3402,37 1,56% 7562,57 2,97% 3495,8 1,52%
Impuesto ala
Renta 88,61 0,05% 83,18 0,04% 67,28 0,03% 380,09 0,15% - -
Utilidad Neta
del Ejercicio 8575,11| 5,17% 3758,77 1,99% 3335,09| 1,53% 7182,48| 2,82% 34958 1,52%

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar
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Los ingresos que percibe Alma Natura provienen unicamente de las ventas que la enpresa
genere. El nivel promedio que ha registrado las ventas durante el periodo 2009-2013 es de
$211.594,084.

3.2.5.1. Costo de Ventas.

El costo de ventas representa en promedio una participacion del 92,09% correspondiente
a $194.601,57, con respecto a las ventas totales durante el periodo 2009-2013.

A continuacion se presenta el nivel de participacion registrado por la enpresa para
el periodo descrito:

Costo de Ventas

Costo de Ventas

95,00%

/\94,63%
94,00%
° /. N\

93,00%
91,69%

91,00%
N—90,65%

90,00%

89,00%

88,00% . . : : .

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

El nivel de participacion del costo de venta con respecto a las ventas totales presenta una

relacion directammente proporcional con el volumen de ventas.

Sin embargo se puede observar que a pesar de que los costos de ventas han ido

aumentando afio tras afio, su nivel de participacion con respecto a las ventas ha ido
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presentando una tendencia decreciente, lo que significa una incidencia directa sobre el
margen de utilidad bruta que llega a generar la enpresa, un conportamiento motivado
por una mejora en el establecimiento de una politica de fijacion de precios.

El afio 2010 registra el nivel superior de participacion del costo de ventas
correspondiente al 94,63%, en donde el margen de utilidad bruta sobre las ventas se
ubica en 5,35%. En contraste, el afio 2012 presenta el nivel de participacion mas bajo
durante el periodo ubicandose en 90,65%, en donde se alcanzd una utilidad bruta de $
23.816,00.

3.2.5.2. Gastos Totales

Los gastos operacionales para el periodo 2009-2013 presentan una participacion
promedio con respecto al nivel de ventas de 5% equivalente a $10.953,12.

A continuacion se muestra el nivel de participacion que han tenido los gastos totales
durante el periodo descrito:

Gastos Administrativos Ventas y Financieros

0,
8,00% 713%

0,
7.00% 6,00%
6,00% 7 86%

5,00%
4,00% 7
3,00% ?Z g

2,84%

2,00%
1,00%

0,00% T T T T )
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

Los gastos totales presentan un nivel de participacion creciente a partir del afio 2004.

A partir del afio 2011 los gastos totales llegan a superar los $ 13.000,00, lo cual refleja
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que se estd manteniendo un ritmo de gastos mayores que los emprendidos en afios

anteriores, los cuales se explican por el crecimento del volumen de las operaciones.

La empresa Alma Natura presenta un nivel de gastos correspondiente al 7,13%. Esto
reflejaria.  que la enpresa no trabaja con la suficiente eficiencia para reducir sus
partidas por concepto de gastos. Sin embargo se debe considera que la enpresa tiene

mayores gastos en lo que respecta a personal dado que es un negocio familiar.

3.2.5.3. Utilidades

La utilidad neta que presenta la empresa Alma Natura registra un margen de participacion
promedio sobre las ventas 2.61% lo cual equivale a $5.269,69 durante el periodo
correspondiente 2009-2013.
A continuacion se presenta la evolucién que ha tenido el margen de utilidad sobre las
ventas:

Utilidad Neta del Ejercicio

6,00%
5,00% \5,17%
4,00% k
3,00% \ w%
2,00% %
1,53% N 150%
1,00%
O’OO% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

El margen de participacion de la utilidad neta con respecto a las ventas has disminuido
sustancialmente a partir del afio 2009, y a pesar de presentar una tendencia creciente en el

afio 2012, los niveles son relativamente bajos.
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Los niveles bajos de utilidad son el resultado de un incremento acelerado de los gastos

totales, los cuales evidencian una deficiencia en la optimizacion de los recursos.

El nivel mas bajo en el margen de participacion es el que se registré en el afio 2008, en
donde este se ubicd en apenas 1,52%, con una utilidad de $ 3.495,80. En ese afio el costo
de ventas permitio una utilidad bruta de $ 20.508,81; sin embargo los gastos totales
ascendieron a 16.396,10.

3.3. Indicadores Financieros

Son relaciones entre magnitudes que forman parte de los estados financieros, con el objeto
de determinar la situacion financiera de la empresa asi como también la calidad de las

partidas que lo relacionan.

El analisis financiero a través de los indicadores permite sefialar los puntos fuertes o
débiles de una empresa, determinando la tendencia que trae los diferentes rubros de los
estados financieros, con el fin de tomar decisiones que permitan corregir las
desviaciones financieras que se estdn saliendo de los pronosticos realizados al

momento de hacer la planeacion de la Empresa.

Para el presente analisis se tomaron como referencia los estados financieros de

Alma natura desde al afio 2009 hasta el afio 2013.
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3.3.1 Indicadoresde Liquidez

Los indicadores de liquidez miden la capacidad de pago que tiene la enpresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo. Asi también expresan no solamente el manejo
de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo
determinados activos y pasivos corrientes. Dentro de este grupo de indicadores se
han considerado tres de ellos para determinar la situacion de Alma Natura en torno a su
nivel de liquidez.

A continuacién se presentan resultados obtenidos:

Liquidez
INDICADORES | DESCRIPCION 2009 2010 2012 2012 2013
CAPITAL DE Activo Corriente-
TRABAJO Pasivo Corriente $32.011,25( $25.726,99 $ 23.966,87 $34.843,49( $25.099,39
Activo
RAZON Corriente/Pasivo
CIRCULANTE Corriente 2,33 2,33 1,74 2,73 1,80
Activo Corriente-
Inventarios/Pasivo
PRUEBA ACIDA Corriente $0,33 $0,42 $0,39 $0,30 $ 0,60

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

3.3.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el exceso de activos corrientes sobre las cuentas de pasivo que
constituyen el capital de trabajo de disposicion inmediata necesario para poder continuar

las operaciones del negocio.

A continuacion se indica el capital de trabajo registrado por la Empresa Alma
Natura para el periodo 2009-2013:
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Capital de Trabajo

z :::222:28 $32.011,25 $34.843,49
$30.000,00 ,/\\

$ 25.000,00 \‘,/ ~
$20.000,00 | $25726,99 ¢ 3396687 —»25:099,39
$ 15.000,00
$10.000,00

$ 5.000,00

$0,00 : : : : .
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Alma Natura

Elaborado por Leonardo Aguiar
Alma Natura registra a partir del afio 2009 un capital de trabajo positiva, sin embargo su
tendencia se inclina mayormente hacia una baja de recursos.
Su conyportamiento muestra que la enmpresa cuenta con los recursos suficientes para

responder de manera oportuna a sus obligaciones con terceros inmediatamente.

La enpresa registra en el afio 2012 su nivel mas bajo de capital de trabajo,
ubicandose en $ 23.966,87. Sin embargo alcanza en el afio 2013, el nivel mas alto de su
capital de trabajo es de $ 34.843,49.

3.3.3 Razén Circulante

La razdn circulante es considerada como el principal medido de liquidez, dado que
muestra que proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del activo,

cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.

A continuacién se indica el capital de trabajo registrado por la Empresa Alma

Natura para el periodo 2009-2013:
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Razdn Circulante
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Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

De acuerdo a la grafica se puede concluir que la empresa maneja un nivel considerable de
liquidez lo que permite responder a las deudas contraidas. Mientras mas elevada sea la
razon significa que la enpresa cuenta con mayores recursos para hacer frente a sus

obligaciones.

Los afios 2009, 2010 y 2011 representaron los de mayor liquidez para la empresa, dado
que el indicador superé los dos ddlares. Esto significa que la enypresa cuenta con la
capacidad de solventar sus obligaciones, sin embargo, se podria estar incurriendo en la

generacion de recursos 0Ci0SOS.

3.3.4 Prueba Acida

Este indicador presenta una medida de liquidez més precisa que la anterior, puesto que a
diferencia de la razon corriente, esta excluye los inventarios que son la parte menos liquida

de los activos circulantes.

Este indicador se concentra en el efectivo, valores negociables y cuentas por cobrar en
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relacion con las obligaciones corrientes, lo cual permite obtener una medida méas correcta

de la liquidez que la razon circulante.

A continuacion se indica el capital de trabajo registrado por la Empresa Alma Natura
para el periodo 2009-2013:
Prueba Acida

$0,70
$0,60 $0,60

$0,50 $0.42
$ 0,40 — 5039 /

$0,30 0,33 <—-"“~.~/(r
$0,20
$0,10

$0,00 T T T T )
1 2 3 4 5

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

La empresa presenta para el periodo 2009-2013 una prueba acida con una tendencia
positiva alcanzando su méximo valor para el afio 2013. Sin enbargo, los resultados

alcanzados en el periodo no alcanzan ni siquiera el dolar estadounidense.

3.4. Indicadores de Endeudamiento

Estos indicadores muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros para el
negocio. Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la enpresa en términos de la

composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio.

A su vez miden el riesgo que corre quién ofrece financiacion adicional a una enpresa y

determinan igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos en los activos. Muestra
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en Ultima instancia el porcentaje de fondos totales aportados por el duefio o los acreedores

ya sea a corto o mediano plazo.

Dentro de este grupo de indicadores se han considerado dos de ellos para determinar

la situacion de la Empresa Alma Natura, en torno a su nivel de endeudamiento.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos:

LIQUIDEZ
INDICADORES DESCRIPCION 2009 2010| 2011| 2012| 2013
Pasivo Total/Activo o 0 0 0 0
INDICE DE SOLIDEZ Total 42% 43% ST% | 3% | 53%
Pasivo Total/ 072 | 076 | 130 | 058 | 1,14
APLANCAMIENTO Patrimonio Total
TOTAL

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

3.4.1 Indice de Solidez

Este indicador representa el porcentaje de participacion de los acreedores, ya sea en el
corto o largo plazo, en los activos. El objetivo se traduce en medir el nivel global de

endeudamiento o proporcion de fondos aportados por los acreedores.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del indice de liquidez registrado por

la Empresa Alma Natura para el periodo 2009-2013:
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Indice de Solidez
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Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

El indice de solidez registrado por la empresa presenta una tendencia positiva, lo cual
significa que los activos son financiados cada vez mas en mayor medida por los pasivos de
la empresa, esto es por sus proveedores dado que Alma Natura no registra pasivos a largo
plazo.

La enpresa registra un indice menor en el afio 2012, sin embargo para el afio 2013 se
pronuncia alcanzando el 53,26%. Esto significa que el 53,26% de los activos se

encuentra financiado por los acreedores.

3.4.2 Apalancamiento Total

Este indicador muestra el grado de endeudamiento con relacidn al patrinonio, en donde se
evallia el inpacto del pasivo total con relacion al patrimonio.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del Apalancamiento Total registrado

por la Empresa Alma Natura para el periodo 2009-2013
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Apalancamiento Total
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Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

El indicador de apalancamiento total presenta una tendencia positiva lo que significa
que afio tras afio aumenta su valor, en donde el afio 2011 registra su maxino valor

alcanzando $1,30.

Sin embargo para el afio 2012 este alcanza su minimo valor ubicandose en $ 0,58. Para
la Empresa Alma Natura, el afio 2013 este indicador se ubico en $ 1,14, lo que
significa que por cada doélar aportado por el duefio, $1,14 son aportados por los

acreedores.

3.4.3 Indicadoresde Actividad

Estos indices se encargan de medir la velocidad, movimiento, entrada y salida que tienen
los recursos financieros de la empresa. A mayor rotacidn de recursos se genera mayor

productividad y mayor ganancia.

Dentro de este grupo de indicadores se han considerado tres de ellos para determinar

la situacidén de Alma Natura en torno a su nivel de actividad.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos de los indicadores de Actividad

registrado por la Empresa Alma Natura para el periodo 2009-2013

ACTIVIDAD
INDICADORES DESCRIPCION 2009 | 2010 2011 2012 2013

Ventas
ROTACION DE ACTIVO TOTAL Netas/Activo Total AR it &t S =

Costo de Ventas
/Inventario de 3,16 484 4,58 471 5,55

ROTACION DE INVENTARIOS MRS

360/ Rotacion de
PLAZO PROMEDIO DE Inventarios
INVENTARIOS

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

114 7437 | 7862 | 7641 | 64,85

3.4.4 Rotacion de Activo Total

Este indicador refleja la eficiencia relativa en que la enpresa utiliza sus recursos con el
objeto de generar la produccion o conercializacion. Esta razon refleja el nivel de
eficiencia con que se manejan los diversos componentes de los activos, y

consecuenterrente cuan productivos son los activos para generar ventas.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la Rotacién del Activo Total,

registrado por la Empresa Alma Natura para el periodo 2009-2013.
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Rotacion del Activo Total
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Fuente: Alma Natura

Elaborado por Leonardo Aguiar
Tal conmo se puede apreciar en la grafica el nivel de rotacion del activo total presenta
una tendencia positiva que va incrementado afio tras afio alcanzando sus méaximos niveles
en el afio 2012. Este comportamiento refleja que los activos de la enpresa son realmente

productivos para generar ventas.

En este sentido para el afio 2013, Alma Natura, registra una rotacion de 3,79 veces. Esto
significa que por cada délar en activos totales que presenta la enmpresa se genera alrededor
de $ 3,79, lo cual refleja que la empresa mantiene una buena administracion sobre sus

activos.

3.4.5 Rotacion de Inventarios.

Expresa el tiempo que denmora los inventarios hasta convertirse en efectivo y permite
saber el nimero de veces que este estd rotando en el mercado durante un periodo y

cuantas veces se repone.

A continuacion se presenta el nivel de rotacion del inventario registrado por la enpresa
para el periodo 2009-2013:
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Rotacién de Inventarios

6,00
4,84 458 _~ 225
5,00 4 58 -

4,00 / 4,71

3,00

2,00
1,00

0,00 T T T T )
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar
Alma Natura presenta una rotacién del inventario con una tendencia positiva, esto quiere

decir que afio tras afio sus niveles de rotacion de la mercaderia se incrementan reflejando

un mayor nivel de productividad.

En este sentido para el afio 2013 la enpresa alcanza un nivel de rotacion de 5,55 veces,
lo que significa que la enmpresa maneja de manera eficiente su inventario dado que ha

registrado un nivel de rotacion mayor al de afios anteriores.

3.4.6 PlazoPromediode Inventarios.

Este indicador muestra los dias en que permanecen en existencia la mercaderia.
A continuacion se muestra la evolucion del indicador durante el periodo
2009-2013:
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Promedio de Inventarios
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Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

Este indicador refleja a partir del afio 2009 una significativa baja para el afio 2009
pasando de 114 dias a 65 dias, en donde la empresa ha logrado disminuir los dias en
que el inventario va al mercado. Esta situacion permite identificar que existe para el afio
2013 una alta rotacion del inventario, lo cual es realmente significativo para Alma

Natura.

3.4.7 Indicadores de Rentabilidad

Este grupo de indicadores estan orientados a medir la capacidad de la enpresa en torno a
la generacion de utilidades. De manera mas puntual se direccionan a evaluar los

créditos economicos de la gestion enypresarial. Es asi que por lo general existen dos
tipos de razones: la primera se enfoca en medir la rentabilidad en relacion a las ventas,

mientras que la segunda muestran la rentabilidad en torno a la inversion generada.

Dentro de este grupo de indicadores se han considerado cuatro de ellos para determinar la

situacién de Muebles Confort en torno a su nivel de rentabilidad.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la empresa Alma natura:
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Indicadores de Rentabilidad

EMPRESA ALMA NATURA
INDICADORES RENTABILIDAD | DESCRIPCION 2009 | 2010 2011 2012 2013
Utilidad Neta 0 0 0 0, 0
MARGEN DE UTILIDAD NETA Nentas 517% | 199%% | 153% | 282% | 152%
Utilidad Bruta q 5 . 5 7
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA Nentas LD || St || g IERG | BN
Utilidad Neta/Total | 1) 5300 | g 3305 | 577% | 13,02% | 5.76%
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVO Activo
(ROE)
Utilidad | o0 700 | 14.66% | 1328% | 206% | 12.33%
RENTABILIDAD SOBRE Neta/Patrimonio
PATRIMONIO (ROE)

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

3.4.8 Margen Bruto

Este indicador muestra la utilidad obtenida por la empresa en relacion con sus ventas, una

vez que se han deducido los costos inherentes a los mismos.

A continuacion se muestra el nivel de margen bruto obtenido por la enpresa durante el

periodo 2009-2013:

Utilidad Bruta en Ventas
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Fuente: Alma Natura

Elaborado por Leonardo Aguiar
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En el grafico se observa que el margen bruto obtenido por Alma Natura presenta
una tendencia positiva, en donde en el afio 2010 este alcanza su valor minimo de 5,37%,
mientras que para el afio 2012 este logra ubicarse en 9,35%, lo cual significa que por
cada dolar vendido por la enpresa se obtuvo una rentabilidad del 9,35%. El
comportamiento reflejado por este indicador permite establecer que la empresa mantiene

una eficiencia en sus operaciones y en la forma de asignacion de precios de los productos.

3.4.9 Margen Neto.

Este indicador muestra la eficiencia de la enpresa después de haberse tomado en cuenta
los gastos e impuestos producidos en el periodo. El margen neto relaciona la utilidad
liquida el ejercicio con el nivel de ventas netas.

A continuacion se muestra la evolucién de este indicador para el periodo 2009-2013

Margen de utilidad

6,00% 517%

400% ;/___ 2,82%
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2011 500
2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

El margen neto muestra una tendencia negativa para el periodo 2009-2013.
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La empresa presenta un alto margen de utilidad bruta, lo cual contrasta con el nivel del
margen neto registrado. Esto refleja que la empresa no estd administrando de manera
eficiente sus gastos, dado que de manera general el margen para los diferentes afios esta
bordeando apenas el 2%.

Es asi que para el afio 2013 su margen neto se redujo ubicandose en el 1,52%. Esto

significa que por cada dolar de ventas la empresa obtuvo una utilidad de 1,52%.

3.4.10 Rentabilidad sobre los Activos Totales

Mide el porcentaje de rentabilidad que representa la utilidad total para el periodo 2009-
2013:

Rentabilidad sobre los Activos Totales
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Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

Este indicador presenta una tendencia mayormente negativa. Esa si que para los afios
2009-2013 este indicador ha descendido de 14,93% a 5,77%. Sin enbargo para el
afio 2012 se identifica una recuperacion importante de 13,02%.

Esto significa que por cada dodlar invertido en activos se obtuvo un rendimiento de

13,02% sobre la inversion, esto a su vez refleja que la enpresa ha ido mejorando su

capacidad para obtener utilidades en el uso del activo total.
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3.4.11 Rentabilidad sobre el Patrimonio.

Es una razdén que permite saber el porcentaje de rendimiento que representa la utilidad
neta sobre el patrimonio neto.
A continuacion se muestra la evolucidn de este indicador para el periodo 2009-2013.

Rentabilidad sobre Patrimonio

(ROE)

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

El indicador descrito presenta una tendencia negativa, lo cual representa que la empresa

ha ido en decremento afio a afio la rentabilidad de los fondos aportados por los duefios.

El valor mas alto de rendimiento sobre el patrimonio es el registrado en el afio 2009,

mientras que el afio 2013 presenta el inferior.

Para el afio 2009, Alma Natura presenta una rentabilidad sobre el patrinonio del
12,33%, lo cual significa que por cada ddlar que el duefio mantiene en la empresa,
obtienen un rendimiento del 12.33% sobre el patrimonio, generando un nivel moderado en

torno a la capacidad de la empresa para generar utilidades a favor del propietario.
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3.5. Estructura Financieray Solvencia

3.5.1 Patrimonio a activo total

Este indicador hace referencia el nivel de propiedad del duefio sobre la empresa.

Se utilizd Unicamente un indicador que arrojo los siguientes resultados:

ESTRUCTURA FINANCIERA Y SOLVENCIA

INDICADOR DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012 2013
Patr_imonio a Patrimonio/Activo 58,17% 56,78% 43,43% 63,14% 46,74%
Activo Total Total

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

Patrimonio a Activo Total

100,00% - S T
0,
5817% 56789
50,00% S e
’ ° -
43439 46,74%
000% +—u_ TTe—
2009 5010 o ]
2012
2013

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar

Este indicador presenta una tendencia negativa para los afios 2009-2011. Es asi que este
indicador descendio de 58,17% en el 2009 a 43,43% en el 2011. Sin enmbargo para el
afio 2012 surge una recuperacion en donde existe mayor propiedad sobre la empresa
alcanzando un nivel de 63,14%. En contraste al afio 2013 este indicador descendid a

46,74% lo que significa que en ese porcentaje le pertenece la empresa al duefio.
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3.5.2 Método Dupont.

A través del método Dupont se pueden localizar las &reas responsables del desenpefio
financiero de la empresa y establecer cual es su condicion. Lleva su nombre en honor a la
enpresa que difundid su uso, y desconpone al ROE en: el margen de utilidad sobre las

ventas, la rotacion de activo total y el multiplicador del patrinonio neto.

Esto quiere decir en otras palabras que ROE o la rentabilidad patrinonial de un
negocio puede verse afectada por el Margen Neto (Eficiencia Operativa), la
productividad del activo (Eficiencia del uso de recursos) y apalancamiento de los activos
(Apalancamiento financiero)

A continuacion se presentan los resultados luego de aplicar el método
Dupont para el periodo 2009-2013:

Método Dupont

EMPRESA ALMA NATURA
INDICADORES RENTABILIDAD | DESCRIPCION 2009 | 2010 2011 2012 | 2013
ROTACION DE ACTIVOS Ventas/Activo Total 2,89 4,18 3,78 4,62 3,79

5 i 5 $1,72 $1,76 $2,30 $1,58 $2,14
APALANCAMIENTO Activo Total /Patrimonio

ili 1,52%
MARGEN DE UTILIDAD NETA Utilidad Neta/Ventas 517% | 1,99% | 1,53% [ 2,82% 0

SOBRE VENTAS

Rotacion de Activos®

. 25,67% | 14,66% | 13,28% | 20,63% | 12,33%
Apalancamiento*Margen

METODO DUPONT

Fuente: Alma Natura
Elaborado por Leonardo Aguiar
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Fuente: Alma Natura

Elaborado por Leonardo Aguiar
De acuerdo al grafico se puede apreciar que el mayor nivel de rendimiento patrimonial fue
el registrado en el afio 2009 alcanzando un 25,67%. Este resultado estuvo notivado
principalmente por la eficiencia operativa que habria manejado la enpresa durante ese afio
alcanzando un margen neto atractivo. Asi también existio eficiencia en el uso de los

recursos ya que se registra un buen margen de rotacion del activo.

Sin embargo Alma Natura registra su nivel inferior de rendimiento patrimonial en el afio

2013, donde fue resultado de una baja en el margen neto registrado por la empresa.
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PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION Y
ADMINISTRACION FINANCIERA.

4. Gestion Administrativa y Financiera

En la actualidad las empresas han tenido que enfrentar una competencia cada vez mas
agresiva, los consumidores son mas exigentes y complejos, la tecnologia cambia con gran
rapidez, la liberacion de los mercados internacionales y la emergencia de los blogues
econdémicos afectan el quehacer de las organizaciones empresariales. Lo anterior exige una
alta disposicion a nivel de gerencias jefaturas y administrativos, debido a que todo proceso

de cambio o mejora debe ser apoyado por los lideres.

La presente propuesta, basado en el proyecto “Modelo de Gestion Administrativa
Financiera” para la empresa Alma Natura, se orienta a proponer una herramienta de gestion
para mejorar sus procesos administrativos y sus indicadores financieros para darle

sostenibilidad.

Este modelo de ser aplicado facilitaria a la empresa Alma Natura mejoraria la identificacion
de los problemas relativos a la administracion, procesos y proveedores, entre otros;
clasificarlos y priorizarlos, permitiéndole de esta manera encontrar las soluciones y mejoras

adecuadas a su propia empresa.

En los mercados actuales, el concepto de calidad trasciende las caracteristicas fisicas y
funcionales de los bienes y servicios, incluyendo atributos que se relacionan con la gestion
integral de la organizacion. Esta concepcion estd enmarcada en un ambiente muy
competitivo, que demanda una cultura de gestién centrada en la satisfaccion de clientes y

usuarios mediante el constante mejoramiento de la calidad.
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La esencia del Modelo de Gestidn es la Calidad es el principio de la mejora continua, pues
ella se centra en procesos e individuos por igual, y su objetivo es proporcionar una mayor

calidad a menor costo.

Este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su organizacion, asegurando

la participacion de todos e involucrandose en todos los procesos de la cadena productiva.

Para ellos, el deber es adquirir compromisos profundos, ya que el empresario es el principal
responsable de la ejecucion del proceso y la mas importante fuerza que da impulso a su

empresa.

Segun la Optica de Eduardo Deming (1996) la administracion de la calidad total es un
proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se

logra pero siempre se busca.

El mejoramiento continuo es una herramienta fundamental para todas las empresas porque
les permite renovar los procesos administrativos y financieros que ellos realizan, lo cual hace
que las organizaciones estén en constante actualizacion; ademas permite que sean mas

eficientes y competitivas, fortalezas que le ayudaran a permanecer en el mercado.

Entre los beneficios de la mejora continua se pueden indicar:

1. Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales.

2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

3. Si existe reduccién de productos defectuosos, trae como consecuencia una reduccion
en los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo

cual es de vital importancia para las actuales organizaciones.
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5. Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnologicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.

7. Sin embargo, esta técnica puede resultar muy exigente 0 presentar inconvenientes en
su aplicacion, como los siguientes:

8. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion, se
pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de la
empresa.

9. Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion y a todo nivel.
Hay que hacer inversiones importantes.

10. Una mejora continua de la calidad exitosa depende de la capacidad de identificar,
priorizar y resolver problemas; un problema es una desviacion entre lo que deberia
estar ocurriendo y lo que realmente ocurre, y que sea lo suficientemente importante

para hacer que alguien piense en que esa desviacion debe ser corregida.

En el area de resolucién de problemas es necesario distinguir entre la causa y el efecto, o lo
que es lo mismo, tratar de identificar oportunidades para la mejora, una vez que sean
definidas las causas o bien las oportunidades, se puede proceder a generar tantas mejoras
como sea posible, considerando variadas estrategias y que incluyan, segun sea conveniente
acciones correctivas y/o preventivas, asi como también mejoras activas, graduales o

drésticas.

El ciclo PDCA o rueda de Deming, Analisis (plan), Elaboracion (do), Verificacion (check),
Estandarizacion (action), es un método para solucionar los problemas operativos de la
empresa, que permite transformarlos en oportunidades de mejora y de adquisicién de

experiencia fructifera

Cuando no se hayan conseguido los resultados esperados, se debe repetir el ciclo PDCA

sobre el mismo problema.
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El Cuadro 1, propone una metodologia para llegar a crear un plan de mejora, que destaca la
necesidad no sélo de iniciar el proceso definiendo y priorizando los problemas de calidad,
sino ademas de seleccionar y utilizar adecuadamente las herramientas para cada uno de los

pasos indicados.

Plan de Mejora

Pasos ¢Qué hacer? ¢Qué herramientas utilizar?

| Definir y priorizar un problerma de calidad Lluvias de idea

Diagrama_de Pareto
Diagrama causaefecto
Diagrama de flujo

Manuales de procedimiento y
organizacion

e Formato de Acuerdo

\Y) Verificar y controlar las acciones implantadas e Diagrama de Control

e Indicadores

I Analizar las causas que originan el problema

11 Disenar medidas de solucion de problemas

Elaborado por Leonardo Aguiar

El Modelo de gestién administrativa y financiera se aplica regularmente, permitiendo que las
organizaciones puedan integrar las nuevas tecnologias a los distintos procesos, lo cual es
imprescindible para toda organizacion. Toda empresa debe aplicar las diferentes técnicas

administrativas que existen.

Es muy importante que se incluya el mejoramiento continuo.

4.1. Presentacion del modelo Propuesto

La identificacion de las oportunidades de mejora, es la base para poder administrar los
esfuerzos de mejora continua en la empresa, permitiendo focalizar y priorizar las acciones

pertinentes.
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» Causas

‘ Areas o Funciones ‘

1
l l I l | \

Recursos ‘ Materiales | ‘ Administraciin ‘ Sisterna de Medio Méquinas
Humanos datos & Ambiente v equIpos
mformaciin

—
Acciones |

Elaborado por Leonardo Aguiar

En la presentacion del modelo se plantea la siguiente priorizacion de problemas
identificados segin el proyecto “Modelo de gestion administrativa financiera de alma

natura de la provincia de Chimborazo™.

1. Capacitacion y reconocimiento de los empleados.

2. Planificacion estrategica.

3. El sistema de gestion no considera el trabajo en equipo, como un elemento de
aumento de la calidad y productividad.

Liderazgo y apoyo de la alta administracion en actividades de fomento de la calidad
Ejecucion vy disefio de los trabajos deficientes.

Servicios de mantencion y garantia.

Incumplimiento en plazos de entrega de los productos y servicios.

indices solventes Financieros

© ®© N o g &

No existen medidas de prevencidn, reduccion y control de residuos contaminantes.

Nota: la numeracion jerarquiza los aspectos mas deficientes detectados en el diagnostico.

LEONARDO MIGUEL AGUIAR AGUIAR




ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA EN LA EMPRESA ALMA NATURA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

Para la Empresa Alma Natura en particular el orden de priorizacion debe ser cotejado de

acuerdo a su realidad, por lo que el orden de prioridad puede variar.

4.2. Propuesta de Acciones para iniciar el Plan de Mejora Continua en el

Area Administrativa Financiera

El modelo de Gestion Administrativa y Financiera mejora la Productividad y la Calidad,
gue es una accién permanente y participativa de toda la organizacion, es una actitud que se
desarrolla por parte de todo el personal y que permite mantener el interés por la
innovacion, por la creatividad, por hacer las cosas cada vez mejor y satisfacer en mayor

medida las necesidades de los clientes.

Si se dispone de una actitud de mejora continua en la aplicacién de un modelo de gestion,
la empresa tratard siempre de buscar el limite de lo que puede hacer con unos recursos

determinados.

El Modelo de gestion que se propone a continuacién presenta una estructura de areas u

oportunidades de mejora, a las cuales se les asignd un grupo de acciones relacionadas.

De acuerdo al diagnostico previo, el plan de mejora propuesto se centra fundamentalmente
en acciones de mejora destinadas, a reforzar y enriquecer la Gestion de los Recursos
Humanos y de la Administracion Financiera de procedimientos, en estas areas se detectd
una falencia o debilidad por parte de los propietarios en el ambito de la “planificacion
estratégica”, puesto que la mayoria declara no proponerse metas de mejoramiento de la

calidad en el largo plazo.
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4.2.1 Grupo 1. Acciones orientadasa los administradores (duefios) de la
empresa.

El objetivo de estas acciones, es que los administradores (duefios), a través de su propio
aprendizaje, sean capaces de hacer comprender a todo el personal que la orientacion hacia

la calidad es una opcion estratégica, motivada por la direccion y que serd permanente.

a) La direccién de las empresa deberd fijar su vision, mision y establecer sus objetivos
estratégicos.

b) A nivel de administracion se debe asumir, la importancia de la capacitacion de los
directivos como factor para mejorar la competitividad de sus empresas, a través de su
participacion en Programas de Apoyo a la Gestion y principalmente en aquellos orientados

a la Planificaciéon

4.2.2 Grupo 2. Acciones previaspara el iniciode laimplementacion del
modelode gestion.

a) Organizacién para el lanzamiento (Promover e informar).

b) La administracion deberd nombrar un responsable para implementar el modelo de
gestion, con independencia de cualquier otra tarea que pudiese tener a su cargo dentro de la
empresa. (Es el responsable de liderar y planificar las acciones de mejora de la calidad).

c) Se recomienda que la divulgacion de la implementacion del modelo de gestion, sea a
través de documentos que circulen en toda la empresa y sean de conocimiento de todos los
miembros.

d) Verificar el nivel de comprension por parte de los miembros de la empresa, en cuanto al
significado de esta nueva forma de trabajo, de qué manera se van a involucrar, y que

beneficios tiene desde el punto de vista personal y para la organizacion.
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4.3.3. Grupo 3. Acciones orientadas a la motivacion.

La motivacion de los empleados se consigue al presentar de forma lbgica la estrecha

relacion que existe entre la calidad total y la satisfaccién laboral de las personas.

a) Estimular el crecimiento personal (Estima y autorrealizacion).
b) Mejorar la higiene en el ambiente de trabajo.
c) La motivacion puede ser estimulada con la participacion, pues de esta manera se

aprovecha el potencial creativo del personal.

d) Asignar responsabilidades y/o funciones y que sean visibles en cuadros y gréaficos.

e) Prever una mejor organizacion del area de trabajo.

f) Cuidar que se mantengan posturas positivas frente a los problemas, tratando de motivar
al grupo en la blsqueda de soluciones.

g) Usar las criticas en forma moderada y siempre para incentivar el trabajo.

4.2.3 Grupo4. Acciones orientadasa los sistemas de reconocimiento.

El sistema de reconocimiento debe ser comun en toda la empresa y debe tratar de
estimular, sostener y mostrar la aprobacion y su forma puede ser diferente a la financiera.

a) Establecer un sistema de reconocimiento y de recompensa para premiar al personal que
califique en una especialidad.

b) Realizar un evento anual de reconocimiento donde se entregue un premio al trabajador
mas destacado.

c) Brindar elogios por el esfuerzo del trabajo bien realizado.

d) En funcion de las mejoras de calidad del producto, establecer sistemas de bonos de

produccion.
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4.2.4 Grupob5. Acciones orientadas a incentivar el Trabajoen Equipo.

La construccion de equipos es un proceso de estimulo planificado y deliberado de técnicas
de trabajo efectivas, permitiendo desarrollar procesos y relaciones para que se produzca un
cambio positivo y una mejora del rendimiento, el sistema de trabajo de las empresas
facilita la formacion de equipos, por cuanto existen relaciones de dependencia entre una

operacién y otra.

El trabajo en equipo busca mejorar las entradas y salidas de los diferentes procesos
(Cliente- Proveedor).

a) La administracion de la empresa, debe llegar al convencimiento que el trabajo en equipo
fomenta las capacidades de las personas y aumenta la eficiencia del trabajador.

b) Formar equipo de trabajo con participacion de personas de diferentes areas operativas,
pues las tareas conjuntas requieren de diferentes conocimientos o especialidades. Pensando
que el equipo va a generar ideas, planes e informacion de manera que los trabajadores se
impliquen en la marcha de la empresa.

c) La comunicacién eficaz con la direccion estimula el espiritu positivo de equipo, como
también la lealtad y la motivacion, las comunicaciones pueden ser visuales a través de

posters, carteles y graficos.

4.2.5 Grupo6. Acciones orientadasal crecimiento personal de los
directivos.

Los administradores de las empresas abarcan una gran variedad de tareas, lo que parece
reflejar el enfoque desorganizado, con el que han desarrollado las actividades de direccion,
por otro lado, los administradores no han sido capacitados en las técnicas de gestion de

empresas.

LEONARDO MIGUEL AGUIAR AGUIAR n



ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA EN LA EMPRESA ALMA NATURA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

a) Los empresarios tienen que aprender sobre calidad, esto ofrece al directivo y al
subordinado una ciencia empresarial méas enriquecedora y firmemente basada en la
informacion.
b) Los directivos deben desarrollar habilidades técnicas, humanas y conceptuales
e Técnicas: crean competencias en una tarea determinada por ejemplo, en &reas como
finanzas y produccion entre otras.
e Humanas: ayuda al directivo a relacionarse de forma efectiva con otras personas,
mejorando su capacidad de motivacién y comunicacion con sus subordinados.
e Conceptuales: desarrollar su capacidad para evaluar holistica y sistematicamente
los problemas internos y externos de la organizacion, percibir interrelaciones vy

evaluar la cuenta de resultados.

4.2.6 Grupo 7. Acciones orientadas a la capacitacion y calificacion del
personal.

La empresa tiene la necesidad de capacitar y educar al personal en todas las areas y
niveles, esto permite desarrollar conocimientos, habilidades y aptitudes, de modo que la
organizacion sea mas eficiente y competitiva. Los instrumentos que puede utilizar la
empresa para la educacion y capacitacion de su personal pueden ser: charlas y cursos,
material did&ctico, literatura técnica especializada, manuales e instructivos, entrenamiento

en otras areas, rotacion de cargos, ampliacion de cargos, entre otros.

a) Se propone utilizar algunas de las herramientas anteriores, enfocadas hacia aspectos
técnicos de capacitacion.
b) Se proponen cursos de crecimiento personal orientados a:

e Motivacion.

e Autoestima.
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e Trabajo en equipo

e Valores

¢) ldentificar las habilidades del personal, adiestrarlos y calificarlos en alguna especialidad
(personal especializado para elaborar vinos, mermeladas, entre otros), mediante algin

organismo calificador.

d) ElI mantenimiento presenta cada vez una mayor complejidad, por cuanto la alta
sofisticacion tecnoldgica de la maquinaria y equipos, sumado a los rapidos avances en este
ambito, hacen necesaria una preparacion de personal especializado. Los instrumentos
propuestos son: cursos, charlas, manuales, instructivos, catalogos, entrenamientos en

plantas de representantes de marcas.

4.2.7 Grupo 8. Acciones orientadasa los proveedores.

Un proceso exitoso en la aplicacion del modelo de gestion debe tomar en cuenta la
participacion de los proveedores de insumos y materias primas. Toda empresa que busque
que sus lineas de produccion funcionen sin interrupcién y con inventario reducido,
primero debe encontrar formas que le garanticen que las compras de materiales lleguen

oportunamente sin afectar el cumplimiento en los plazos de entrega de productos.

a) Identificar y calificar a los proveedores, considerando calidad, entregas y costos.

b) Predecir la necesidad de material y organizar a los proveedores en los tiempos de
entrega.

c) Asegurarse de que las instrucciones en las ordenes de pedido sean claras.

d) Realizar actividades en forma conjunta con los proveedores, para que ellos aporten la

informacion técnica referente a los materiales (caracteristicas y propiedades).
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4.2.8 Grupo9. Acciones orientadas al manejode residuos.

El manejo de residuos tiene por objetivo la definicion de procedimientos y planificacion
de actividades relacionadas con el tratamiento de residuos, desde su generacion hasta su
disposicion final o eliminacion, de forma tal de resguardar la salud de las personas y

minimizar los impactos al medio ambiente.

a) Realizar y/o participar en cursos o charlas referidas a la importancia de incorporar
practicas de produccion limpia, que permitan mejorar sus procesos y productos en

términos medioambientales y productivos.

b) Se propone que las empresas presenten proyectos de produccion limpia, al Fondo de
Asistencia Técnica ( FAT).

c) Establecer un procedimiento y programacién para inspeccionar compuestos quimicos
ingresados, almacenados o mezclados y designar areas para planes de derrame y limpieza.

e) En la eventualidad de adquirir una nueva maquina, instrumento o equipo, cerciorarse de
que el proveedor contemple una capacitacion o entrenamiento para los operadores ademas

de la informacién técnica suficiente.

f) Implementar una base de documentacion que incluya por ejemplo los manuales o

catalogos de los equipos, maquinas o instrumentos.

g) Adaptar o traducir catilogos o manuales, de modo que presten verdadera utilidad para

los operarios o0 encargados.

h) Acceder a los instrumentos disponibles para el financiamiento en innovacion

tecnologica, por ejemplo: Apoyo a la Innovacion Tecnoldgica (FONTEC), Fondo de

Asistencia Técnica (FAT).
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4.2.9 Grupo 10. Acciones orientadasa la innovacion tecnologica.

La innovacion tecnologica se presenta como un factor clave para alcanzar mayores niveles
de productividad, rentabilidad y competitividad, en este aspecto las PYMEs, deben
mejorar su capacidad financiera para invertir en investigacion y desarrollo, que les
permita acortar la brecha en el nivel de incorporacion de tecnologia, con respecto a la gran

empresa.

El presente estudio permitid determinar una variedad de factores o aspectos negativos que
necesitan ser reforzados o cambiados para el desarrollo Optimo y permanencia en el

mercado competitivo.

El levantamiento de informacion actual acerca de cdmo se encuentra la empresa permitio

determinar la variedad de problemas existentes.

El respectivo analisis que se realizd a los estados financieros de la empresa Alma Natura,
permiti6 conocer las principales causas o dificultades por las cuales ha venido atravesando
afio tras afio, para ello se procede a la estructuracion de un modelo de gestion financiera
para la empresa, Alma Natura, con la finalidad de mejorar la econémica financiera de la

empresa.

Es necesario realizar una reestructuracién al proceso productivo con la finalidad de ser

eficientes.

Una gestion eficiente y adecuada a las necesidades de la empresa permitird tomar las
mejores decisiones referentes a las actividades que se llevan a cabo en la empresa con un
objetivo primordial que es la maximizacion de las utilidades y la optimizacion en el uso de

los recursos en general.
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El desarrollo de un modelo de gestion financiera para la empresa alma natura estd enfocado
a dar un tratamiento especial a las cuentas de mayor importancia, las mismas que de
acuerdo al analisis financiero realizado, se ha determinado que presenta debilidades lo que

ha ocasionado que la empresa presente ineficiencia en la optimizacion de sus recursos.

4.3. Propuesta del Modelo de Rentabilidad

El siguiente modelo ayudara a visualizar que las decisiones tomadas en partidas financieras
especfficas como son los activos, pasivos y las ventas determinan resultados de la empresa,
tomando en cuenta que las decisiones no estan aisladas de los impactos que generen las

condiciones externas a la empresa.

4.3.1 Modelo de Rentabilidad

Pasivo

Rentabilidad

Fuente: Generacion ysustentacion de laindustriade México

Los activos de la Empresa impactan en la rentabilidad en medida de como sea el manejo
eficiente y la relacion del activo circulante con el pasivo a corto plazo, esto con la finalidad

de mantener el normal desarrollo de la empresa.
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4.3.2 Administracion del Capital de Trabajo

Estd relacionado con la optimizacion del uso del efectivo, rotacién de inventarios y las

cuentas por cobrar.

Cuando existe una rotacion lenta de los inventarios, estos pueden ser colocados en ventas a

crédito, lo que conlleva a establecer politicas de crédito eficientes

4.3.3 Ciclode Conversiéon del Efectivo

El ciclo de conversion del efectivo es la esencia del negocio ya que de esta depende la

disponibilidad efectiva a corto plazo.

Al llevar a cabo la administracion el capital de trabajo, la empresa determina el ciclo
financiero, es decir el periodo que tarda el dinero en convertirse nuevamente en dinero por

medio de las ventas de la empresa.

Para proceder al célculo de la conversion del efectivo es necesario aplicar la siguiente

formula;

4.3.4 Ciclode conversion del Efectivo

El ciclo de conversion maneja tres periodos como muestra en la grafica anterior, dando
como resultado un valor equivalente a la extension del tiempo entre las compras de los
productos hasta la recuperacion del efectivo, equivale al tiempo promedio que una unidad

monetaria esta invertida en activo circulante.
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4.3.5 FaltadeLiquidez

La falta de liquidez provoca que la Empresa solicite créditos de mayor plazo a sus
proveedores para continuar con sus actividades 0 a su vez acudir a instituciones financieras

para poder cubrir las obligaciones de la Empresa.

La falta de efectivo en la Empresa para el desarrollo normal de sus actividades es el efecto
de las decisiones que se toman en lo que se refiere a las politicas de crédito y la
recuperacion se la cartera vencida, si bien la Empresa estd creciendo en volumen de ventas,
pero no se estan haciendo efectivo los cobros o a su vez el plazo del crédito es demasiado
extenso lo cual no va acorde a las necesidades y requerimiento de la Empresa, generandose

problemas de liquidez.

4.3.6 Estrategiasde Administracion Financiera a corto Plazo

Las estrategias de administracion financiera también denominadas administracion del
capital de trabajo es decir de los activos corrientes (inventarios, cuentas por cobrar,
efectivo y valores negociables) y pasivos corrientes (cuentas por pagar, deudas acumuladas

y documentos por pagar).

4.3.7 Administracion de Cuentas por Cobrar

Alma Natura utiliza las cuentas por cobrar como una estrategia de marketing pues al
otorgar crédito a sus clientes incrementa sus ventas y crea cierta ventaja ante la
competencia, la empresa maneja politicas de crédito directo, es decir, el cliente adquiere la

deuda con la empresa y esta es la que se encarga de recuperar los montos de crédito.

Se otorgan plazos de crédito de 30, 60, 90 y hasta de 180 dias, dependiendo del cliente y

del monto de crédito, esta decision no sigue una politica o condiciones definidas. A pesar
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de que la empresa otorga plazos maximos de crédito, la recuperacién de la cartera en el

2013 es en promedio de 192 dias cuando la mayoria de sus créditos no deberian exceder

los 90 dias, lo que muestra una gestién de cobro ineficiente.
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