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3. Resumen

La aplicacion de un Modelo de Gestién Administrativo en la Unidad Educativa Particular La
Providencia de la ciudad de Riobamba se enfoca para optimizar la ejecucion de los procesos
administrativos, permite disminuir el tiempo en la atencidn al cliente interno y externo con un
servicio de calidad.

El mejoramiento continuo que esta impulsando el Gobierno Ecuatoriano a través del Ministerio
de Educacion y que se esta evidenciando en los centros de educacion me motivo a efectuar mi
tema de investigacion en una institucion educativa.

4. Introduccion

El tema Elaboracion e implementacion de un modelo de gestion administrativo se llevo acabo en
la Unidad Educativa Particular La Providencia de la ciudad de Riobamba para optimizar los
procesos administrativos con el objetivo de contribuir con una guia que le permita al talento
humano de la institucion tener un soporte escrito para administrar mediante la planeacion y la
organizacion para de esta manera alcanzar con pasos firmes sus objetivos institucionales ya que
con el modelo de gestién se incluyen o norman, se cambia y se mejorara aspectos de la
organizacion.

La implementacion de este modelo de gestion administrativo generé un cambio en la Institucion
Educativa Particular La Providencia de la ciudad de Riobamba, con la elaboracion de la mision,
vision, valores, organigramas, flujos correctos para los procesos mas relevantes en el area
administrativa, los manuales de funciones, el sistema de control y tiempos para cada proceso.

5. Fundamentacion teorica

Para la elaboracion de la fundamentacion teérica utilice conceptos de la administracion, de la
gestion administrativa, del proceso administrativo, profundicé las fases del proceso



administrativo, los modelos de gestion administrativos, el control, los indices de gestion, entre

otros.

6. Metodologia

ACTIVIDADES ESTRATEGIA
DISENO DE LA INVESTIGACION INVESTIGACION DE CAMPO
TIPO DE INVESTIGACION INVESTIGACION DESCRIPTIVA

METODOS DE LA INVESTIGACION METODO INDUCTIVO
TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA | TECNICA: ENCUESTA

RECOLECCION DE DATOS INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

POBLACION 415 PADRES DE FAMILIA'Y 39
COLABORADORES U.E. LA
PROVIDENCIA

MUESTRA 39 COLABORADORES,

203 PADRES DE FAMILIA

7. Resultados Cuantitativos
INDICADORES DE ANTES |DESPUES
PROCESOS

Seleccion del personal 45% 75%

Servicio de matriculas 70% 80%
Cobro de pensiones 60% 80%
Entrega del servicio 80% 90%

educativo

8. CONCLUSIONES

v' Mediante el diagnostico realizado en la Unidad Educativa Particular La Providencia
identifiqgue que en el area administrativa no se contaba con herramientas que les permita a
los colaboradores brindar un servicio eficiente ya que Unicamente se contaba con

conocimientos empiricos que dificultada los procesos administrativos.
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Al implementar el Modelo de Gestion Administrativo en el plantel se fortalecid los procesos

en la Unidad Educativa La Providencia mediante las cuatro fases del proceso administrativo.

Como refleja la matriz de diagnostico cuantitativo y las encuestas despues de la
implementacion del modelo de gestion se ha logrado incrementar el conocimiento y sentido
de pertenencia en los colaboradores, padres de familia y estudiantes del plantel educativo, ha

mejorado la comunicacion y el trabajo en equipo.
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