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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es a partir del desconocimiento del bullying, y
casos de agresion, resultado que se obtuvo en e estudio de campo, utilizando la
metodologia cualitativay cuantitativa, tomando como referencialatécnicade datos

la encuesta y de instrumento un cuestionario

Es por esto que se ha visto necesario la aplicacion de una estrategia comunicativa
como es la redlizacion de una campafa social de concienciacion dirigida a
estudiantes de octavo, noveno, y décimo afio de educacion basica de los colegios
fiscales de la ciudad de Riobamba. Que tiene como objetivo, cambiar la conductay

|a concienciacion de sus actos.

Esta estrategia esta dirigida a cambio de conducta, por medio de mecanismos
informativos los més utilizados por estudiantes, como son las redes sociales como
identificador comunicacional comun entre ellos y la Television, para la cua
realizaremos un spot socia en el cual resataremos € respeto y la tolerancia entre
iguales, con el objetivo de concienciar a los mismos y mejorar la relacion entre

iguales fomentando valores de respeto en la sociedad educativa

Xl



SUMMARY

The present research is about bullying ignorance and aggressive situations, the result
obtained in education environment, using qualitative and quantitative methodology, by
reference to the technical data and an instrument survey. This is the reason why it’s so
necessary to apply a communication strategy and the realization of a social awareness
environment aimed at students of eighth, ninth and tenth Basic Education schools in
Riobamba city. This aims to change the behavior and awareness of their actions. This
strategy is guide at changing behavior through information of mechanisms the most used
by students, such as social networks as a common communication identifier including
and television, so we will have a social spot and we highlight the respect and tolerance
among them, in order to sensitize them and enhance the relationship between them

promoting values of respect in the learning society.

L ,ﬁm = f}":"t_r"ﬁ%s
Dra. Myriam Trujillo B. Mgs.
COORDINADORA DEL CENTRO DE IDIOMAS
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INTRODUCCION

En la presente investigacion acerca del bullying o acoso escolar se manifiesta que
de un promedio de 382 estudiantes de octavo noveno y décimo afio de educacion
basica de Instituciones Fiscaes € 20% de estudiantes sufre de algun tipo de
intimidacion y un 60% no conoce sobre lo que significa el bullying ni sus efectos,
es por esto que nuestro objetivo esta dirigido ala aplicacién de una estrategia para
la concienciacion mediante unacampafnasocia con el afan de dar aconocer y restar
el nivel de bullying mediante la fortaleza en valores de tolerancia y respeto entre

iguales

Por otra parte en el capitulo | se plantea la problemética a investigar, que es la
Incidencia del Bullying en los estudiantes y la influencia de una camparia social,
mientras que como objetivos planteamos los siguientes; identificar los factores y
causas gue originan € bullying en los estudiantes, también como objetivo es
recopilar informacién sobre soluciones a problemay lajustificacion del tema para
la elaboracion del proyecto es que € problema del bullying estaria afectando a
muchas i nstituciones educativas, siendo este un problema parala correlacion delos
estudiantes, es por esto que hemos decidido acercarnos a problema mediante una

campariia de cambio social.

Mientras que en e capitulo Il hacemos referencia sobre las definiciones del
bullying sus causas, consecuencias, caracteristicas, sustipos, y estudios realizados,
las caracteristicas de los protagonistas del acoso y las circunstancias en las que se
produce la intimidacion.

En este capitul o también abordamos | as estrategias de campafia social su definicion
objetivos caracteristicas, variables de la comunicacion, para desarrollar una
campafa social de éxito en el cambio de conducta del publico objetivo



Por otra parte, en e capitulo 111 tenemos la metodologia de la investigacion
utilizando el método cientifico cudlitativo cuantitativo con un disefio de
investigacion documental y como instrumento en la recoleccion de datos un
cuestionario y paralatécnica en recaudacion de datos por medio de |las encuestas.
Asi mismo planteamos nuestra poblacion que son los estudiantes de las
instituciones fiscales, comprendidos en las edades méas vulnerables en donde se
encuentra el acoso escolar que es de 11 a 14 ahos, y aplicando la férmula
matematica para la muestra tenemos a 382 estudiantes de octavo, noveno y décimo

ano de educacion basica

Ademas en € capitulo 1V tenemos e andlisis de los datos de la investigacion de
campo e desarrollo de la campafia social de concienciacion dirigida a los
estudiantes de octavo, noven, décimo afio de educacion basica, utilizando las
caracteristicas de una camparia efectivay € estudio de campo en donde se conoce
susgustos, preferenciasy valores con los cual es se caracterizan, todo esto selo hace
entorno a las condicionantes del éxito, involucrandonos en e marketing de la

campana social y laayuda de un identificador grafico para su distincién

Como capitulo V tenemos las conclusiones y recomendaciones, como conclusiones
existe un desconocimiento en la mayoria de los estudiantes sobre las causas y
consecuencias que origina €l bullying siendo necesario la implementacion de una
campanasocia de concienciacion sobre la agresion escolar buscando un cambio de
conducta en los adolescentes y mantener la informacion de lo que significa €

bullying.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Como consecuente hemos encontrado que el problemadel bullying unarealidad en
la ciudad de Riobamba en las diferentes Instituciones Fiscales del sector urbano
dando como resultado que la mayoria de estudiantes afrontan un desconoci miento
del problemay asi mismo un 20% de estos aducen han sido ser victimas de este
fendbmeno bullying y por otro lado otro 20% dicen ser posibles agresores, este
resultado es en base a la investigacion de campo realizada a los estudiantes de
octavo, noveno y décimo de educacion basica en lasinstituciones fiscales del sector
urbano de la ciudad de Riobamba, € cual nos da una aceptacion de un problema.
El acoso escolar es una realidad dura porque es un tipo de violencia, cuya
caracteristica es la asimetria de poderes: “El agresor no elige a cualquiera, sino a
aquel que esta indefenso y que no va a poder reaccionar a episodios de violencia”.
(Diario los Andes, 2014)

Por otro lado en € estudio realizado por (UNESCO, 2013) indica que Ecuador
ocupa € segundo puesto en Latinoamérica respecto a la violencia fisica entre
estudiantes con €l 21,9 % luego de Argentinacon el 23,5 % que vaen primer lugar.
Muchos estudiantes viven situaciones dificiles en colegios de todo € pais. Las
bromas crueles y las agresiones fisicas fueron situaciones que han ido
Incrementando.

Asi mismo en € estudio realizado en 77 planteles, a 566 encuestados, (Ecuavisa,
2014) a cargo de la periodista Katherine Delgado determiné que e 39% eran
potenciales victimas de agresion. Las estrategias adoptadas por las instituciones
educativas paratratar este problema son: charlas, donde se conceptualice e término

bullying, sus tipos, causas, consecuenciasy cuales son |os agentes involucrados en



el mismo. Ademas las soluciones que anteriormente se daban, como llamados de
disciplinay sanciones estudiantiles alos autores, no resultan de mayor eficacia solo

pausaban en parte el maltrato y discriminacion; sin encontrar verdaderas soluciones.

Aun no se halogrado evidenciar soluciones planteadas en la ciudad de Riobamba
acerca del problema bullying en las aulas, siendo este todavia un tema muy pobre
de abordar, sin valor de importancia para plantear soluciones objetivas y préacticas
en la concientizacion de los jévenes estudiantes; Un problema con efectos muy
significativos tanto en la victima como en €l agresor, si es que en ninguno de los
dos casos (victima o agresor) si no se tiene lavalorizacién o la ayuda necesaria, los
efectos pueden ser latentes durante toda su vida. La victima puede experimentar
falta de confianza, autoestima baja, inseguridad, timidez, y puede ser victimas de
otros abusos por g emplo no lidiar correctamente con lo que le pasa o podriallegar
a suicidio. (Olweus, 2007)



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como influye una camparia de cambio social en la concienciacion para disminuir
el bullying en las aulas en los estudiantes de noveno a décimo afio de educacion
basica en las instituciones educativas fiscales del sector urbano de la ciudad de
Riobamba?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERALES:

Disefiar una Campafia Publicitaria anti bullying y su incidencia en los estudiantes
de las instituciones educativas fiscales del sector urbano de la ciudad de Riobamba
durante e periodo académico 2013-2014

1.3.2. ESPECIFICOS

Identificar qué factores influyen a que se origine € bullying en los estudiantes
de octavo a décimo afio de educacion basica.

Determinar |as causas que originan la violencia en los adolescentes de octavo a

décimo afno de Educacién Basica

Investigar soluciones planteadas por € Ministerio de Educacion ante este

problema en las aulas.

Disefiar una camparia publicitaria de cambio socia de concienciacion sobre
bullying en los estudiantes de octavo a décimo afio de educacion bésica de

instituciones fiscales.



1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Acoso Escolar o Bullying en los centros Educativos un problema que se ha ido
insertando en la sociedad, se realizd un estudio de campo en las diferentes
I nstituciones de Educacion de la ciudad de Riobamba, obteniendo como resultados
indices de estudiantes que s han sido victimas dd bullying y también por €l
contrario estudiantes que agreden a un compariero(a), dentro de todo este problema
nos apoyamos en € desconocimiento que existe por los chicos acerca del Bullying,
el cual esunadificultad parael desarrollo estudiantil y personal delos adolescentes.
L os problemas de abuso y maltrato entre estudiantes son un hecho.

Es importante recordar que el abuso y maltrato a una victima es una agresion que
se caracteriza por € repetido acoso fisico, verbal y psicolégico, sin medir
consecuenciay dafio que una persona gjerce sobre otra. (Cerezo, 1998, pag. 12)
Tomando en cuenta que & acoso escolar un problema dafino en los adol escentes,
con efectos secundarios en su desarrollo emocional y € desconocimiento que existe
en los estudiantes, se plantea un proyecto que servira para concientizar a los
adolescentes, se lo redlizara por medio de una camparia de cambio social, la cual
serd un medio transmisor de los efectos y |as consecuencias que genera el bullying
en cada personay para asi poder motivar ala concienciacion del comportamiento
de los estudiantes en las aulas y con esto lograr respeto, solidaridad y un buen
comparierismo entre iguales. El objetivo es disefiar una campahna de cambio socia
de concientizacion del bullying para los estudiantes de octavo a décimo afio de
educacion basica de las instituciones fiscal es aportando a los recursos educativos.
La campafia publicitaria es una herramienta muy necesaria para la transmision de
mensgjes e ideas la cual influye en el comportamiento voluntario de un individuo

con el findemejorar su bienestar y el delasociedad en general. . (Andreasen, 1994,
pag. 45)



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTESDE INVESTIGACIONES ANTERIORES CON
RESPECTO DEL PROBLEMA QUE SE INVESTIGA.

En el transcurso de esta investigacion se han encontrado trabajos similares al tema

del bullying enfocadas a otras areas con € proposito de disminuir la problematica.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA DE QUITO en la carrerg;
Pedagogia se encuentrala Tesis Previaala Obtencion del Titulo de; Licenciado en
Ciencias de la Educacion Mencién Pedagogia con el tema; Guia Educativa parala
prevencion del acoso escolar realizada por Narcisa Viviana Vacaen Diciembre del
ano 2012. Este trabgo de investigacion socioeducativo, tiene como objetivo
desarrollar una guia académica para docentes y padres de familia como pueden
superar € acoso escolar fomentando integracion parala conformidad de un entorno
adecuado y poder elevar lamotivacion 'y rendimiento académico de |l os estudiantes.
Con lametodologia inductiva deductiva y analitica sintético se recabo informacion
para la construccion de la guia. Entre los resultados obtenidos esta que el acoso
escolar es frecuente sin diferencia de genero y es frecuente en |os primeros afos de

formacién. (Vaca, 2012)

Mientras que en la UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO, en la Facultad de
Ciencias Humanas y de la Educacion; de la Carrera de Educacion Basica se
encuentralatesis previo alaobtencion de Titulacion; Licenciado en Ciencias de la
Educacion, Mencidn Educacién Basica; con € Tema: “El Bullying y su influencia
en la conducta escolar de los nifios/as del séptimo afio de Educacion Basica de la
Unidad Educativa “Rosa Zarate”, canton Quero, provincia de Tungurahua”,
(Cisneros, 2012) realizada por Julia Tatiana Cisneros Poveda en el afio 2012. Para
desarrollar la presente investigacion, se toma de base la investigacion de campo,
obteniendo como contexto la Unidad Educativa Rosa Zarate del canton Quero,
provincia del Tungurahua donde se ha descubierto la presencia de bullying entre

los nifiog/as, en especifico de séptimo afio de Educacion Baésica, afectando al



desarrollo integral de las relaciones interpersonales entre los miembros de la
comunidad educativa, causando impacto en lapréctica de valores. (Cisneros, 2012)
Recopilando lainformaci dn necesariainformaci én han realizado la proposicién que
consiste en la creacion de un blog de internet para capacitar sobre e bullyingy ala
vez establecer una comunidad de identidad virtual, tecnolégicay de comunicacion
intensiva entre los miembros de la Institucién. (Cisneros, 2012) En las encuestas
realizadas a los alumnos nos da como resultado una hipétesis nula teniendo como
resultado “El bullying incide en el comportamiento escolar de |os nifios de septimo
afio de Educacién Baésica de la Unidad Educativa “Rosa Zarate” Canton Quero.
Provincia del Tungurahua”. (Cisneros, 2012)

Por otro lado en laUNIVERSIDAD CENTRAL del ECUADOR, en laFacultad de
Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion en la Carrera; Psicologia Educativa se
encuentra la Tesis Previa ala Obtencion del Titulo de; Licenciado en Ciencias de
la Educacién, mencion en Psicologia Educativa. Con el Titulo de Tesis: “La
influencia del bullying en & rendimiento escolar de los estudiantes de octavo,
noveno y décimo de bésica de la Unidad Educativa San Francisco del Alvernia, de
la ciudad de Quito, durante & afio lectivo 2011-2012, propuesta de un manual de
talleres sobre practicade valores para estudiantes.” Realizada por; Veronica lveth
Garcés Granda en octubre del afio 2012. Esta tesis se basa en la investigacion
realizada anifios y adol escentes delaUnidad Educativa San Francisco del Alvernia,
delaciudad de Quito, en lacual encontrd que un 29% de chicos sufren acoso escolar
por parte de uno de sus comparieros fisico o verbal es por estarazén que latesista
tiene como objetivo realizar un manual detalleres enfocado alapracticade valores
en los estudiantes; el objetivo principal en € taller es renovar la convivenciade los
estudiantes de la institucion a través del estudio de los valores como la amistad,
respeto, solidaridad y honestidad asi como |os beneficios en practicarlos. (Garces,
2012)



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Definicion del acoso escolar o Bullying

El término inglés bullying procede o proviene del vocablo holandés “boel” y
significaacoso. Fue empleado por primeravez como acoso escolar, por el sociologo
noruego Olweus en los afos 70 quien desarrollo con sus investigaciones un
programaanti acoso aplicado alas escuel as de Noruega. Este vocablo no eracomun,
pero a pasar € tiempo se ha convertido en un término muy generalizado, al igual
gue € problema del acoso escolar € cual ha adquirido mayor dimension. “En si el
acoso escolar o bullying, define un tipo méas de maltrato entre alumnos el cual puede
ser de diferentes tipos (fisico psicol 6gico, etc.) por un tiempo considerable por una

0 varias personas en contra del mas debil”. (Avilés, 2002, pag.14)

Otras definiciones manifiestan que “Bullying es un vocablo de procedencia inglés
cuya traduccion més aproximada podria ser, violencia o intimidacion. Bully en
inglésvienesignificar, maton o macarra, de ahi e intento de espafiolizar €l concepto
con palabras como bravuconear, sin embargo como en otros casos de anglicismos
se ha optado por respetar € término original, bullying, e incorporarlo a nuestro
lenguaje a la hora de referirse al acoso escolar”.

El mismo autor alude que & acoso escolar se caracterizapor el repetido acoso fisico,
verba y psicoldgico, sin medir consecuencia y dafio que una persona mantiene
sobre otra, con €l proposito de obtener unarelacion de dominio, intimidacion para
su beneficio propio o de liderazgo social. La informacion se ha recopilado segin
libro de (Cerezo, 1998, pag. 14)

Otra definicion menciona, la palabra bullying, no se refiere a agresiones
organizadas 0 espontaneas, en las que se buscan reciprocamente el dafio mutuo, ni
acosos vanddlicos, u otros comportamientos probleméticos que se podrian
manifestar en entorno escolar. Es un tipo de violencia que suele manifestarse, bajo
la superficie de las relaciones visibles en la escuela, oculta cas siempre a las

personas adultas, pero bien conocida por |os estudiantes. Es dificil de identificar y



por tanto, también eliminar. Estos comportamientos gue no son nuevos, se dan de
manera mas 0 menos grave, en todas las instituciones educativas y contextos
socioculturales. Una confrontacion o agresion fisica y verba directa, o una
manipulacion social, como la excluson o racismo segun la investigacion.
(Domenech, 2005, pag. 24)

2.2.2 Lavictima
La victima puede resultar objeto de abuso, no solo por dafio fisico o psicologico,
sino también por dafio moral que les provoca la humillacién por ser considerado
débil y marginado. La victima se encuentra llena de temores por o genera intenta
dismularlos por verglienza y muchas veces pierde la capacidad de enfrentar
relaciones interpersonales. El autoestima se devalla y la imagen de si mismo se
desvanece, se aisla por lo que pierde € interés escolar.
Algunas victimas de acoso cuando se ven sin recursos, para salir de esta situacion
terminan aprendiendo que la Unica forma de subsistir, es convertirse en impulsivos
y maltratar a otros. (Castro, 2007, pag. 16)
Existen dos tipos de victimas nos dice e mismo autor.
Laactiva o provocativa
Suele actuar como agresor mostrandose violento o desafiante. Suelen ser alumnos
gue tienen problemas de concentracion y tienden a comportarse de forma
tensionada, provocan reacciones negativas en gran parte de sus comparieros.
Lavictimapasiva
Es la comun son alumnos inseguros y que Sse muestran poco y que ademas sufren
calladamente el ataque del agresor. Su comportamiento para €l victimario es un
signo de su inseguridad y desprecio a no responder a atague o insulto.
En general son alumnos rechazados y se les dificulta hacer amigos.
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2.2.2 El victimario o agresor

Por lo general se describe al varon como € principal agresor, pero en estudios
realizados se demuestraque el maltrato en ellosesmashien fisicoy verbal, mientras
que las chicas utilizan més elementos psicoldgicos, 10 que hace que € acoso sea
maés desapercibido.

El alumno que victimiza a compafiero que considera més débil o con menos
capacidad de respuesta a sus agresiones generalmente se justifica acusando de
provocacion a la victima o argumentando que se trata de una broma. El acosador
busca la complicidad de otros y consigue la tolerancia de los adultos al minimizar
su intencionalidad de herir. Quien aude (Castro, 2007, pag. 17)

2.2.4 Lostestigos de acoso o espectadores

Los espectadores califican e problema de la intimidacion escolar como algo
peligroso y habitual 1o que lleva aconsiderar que estarelacion incitaal escandalo y

miedo en ellos, aunque no estén implicados directamente. (Castro, 2007, pag. 17)

2.2.5 Causas

La busgueda del origen del acoso escolar en factores determinantes més que en
causas propiamente dichas, hay que observar al propio sujeto, a contexto familiar,
laescuelay e social como grandes pilares del origen de laviolenciaescolar. Si en
alguno de estos entornos se generan valores negativos, €l nifio que se desarrollaen
ellos repetira dichos valores, |o que se puede manifestar como actitudes violentas o
discriminatorias frente a otros nifios. (Ortegay Minguez, 2001, pag. 41)

Por otro lado manifiesta que un nifio agresor es debido a que se lo ha
proporcionado estimul os negativos ya sea por imitacion o como consecuenciade la
falta de afecto y seguridad. “La violencia se aprende”. (Rojas, 2005, pag. 10-50)
Entre las condiciones de riesgo detectadas en estudios cientificos que suelen verse
reflgjadas en la mayoria de | os casos de violencia escolar son:

Exclusion socia o sentimiento de exclusion, falta de una adecuada ensefianza de

limites, exposicion a la violencia a través de los medios de comunicacion,
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integraci 6n a grupos de igual es de orientaciOn negativa, justificacion delaviolencia
o condiciones existen, entorno a dicha justificacién en e conjunto de la
sociedad.(Diaz, 2009, pag. 10)

2.2.6 Influenciade entorno

Dentro de los factores influentes a | as actitudes de |os adol escentes tenemos:

Factor de riesgo Familiar
En la familia tanto del agresor como de la victima suelen pecar de imponer una
educacién autoritaria o por e contrario, muy negligente, la falta de comunicacion
puede ser causa de la actitud de los chicos. Estos jovenes con un criterio
disfuncional suelen estar en medio de hogares destructibles. (Ferro, 2012, pag. 20)
También puede existir influencia alaviolencia en caso de tener padres agresivos o
madrestolerantes al maltrato fisico o verbal incurrido por su pareja o también puede
haber grados de insultos o0 enojos repetidamente en miembros de lafamilialo cual
seriaun gjemplo o un post traumatico paralos nifios. (Diaz, 2009, pag. 10)

Factor de riesgo personal
El agresor suele ser una personas con baja autoestima, ausencia de empatia,
impulsivo y dominante, mientras que la victima de bullying o los acosados, suelen
presentar una tipologia previa, como rasgo caracteristico podria decirse que son
adolescentes con algun rasgo fisico o cultura diferenciador de los demas, baja
autoestimay con pocas habilidades sociales para relacionarse con sus comparieros
(Ferro, 2012, pag. 21)

Factor de riesgo Escolar
Lainfluenciadelaescuelaante el problemaestratar de minimizar laviolenciaentre
estudiantesy dejar sin valor alas accionesy coacciones de | os nifios, manteniéndose
al margen y dejar resolver al estudiante su problema. Por lo cual los adolescentes
incurren en & acoso como un problemaregular en laescuelasin darse cuentadelos
dafios que puede ocasionar en un futuro. (Diaz, 2009, pag. 14)

M edios de comunicacion
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En la actualidad los medios cumplen un régimen en su programacion para la
observacién de programas nocivos alos nifios sin embargo existe programacion que
puede afectar a comportamiento de los mismos como por gemplo, dibujos
animados que llevan violencia y discriminacion como (los simpsons, futurama,
padre de familia, etc.),u otro tipo de programas que pueden influenciar como
peliculas, juegos de video y € internet especificamente las redes sociaes, en las
cuales se puede observar todo tipo de videos, fotos etc., siendo influencia para los

nifiosy jovenes.

2.2.7 Factores deriesgo asociados al bullying

Todos estos fendmenos asociados al bullying, tienen también algunos factores de
riesgo. En este sentido se ha encontrado que los hombres tienen mas riesgo de ser
acosadores 0 ser acosador/acosado que las mujeres; y éstas més acosadas en la
adolescencia; ademas, tienden més al acoso relaciona (entre ellas principa mente)
o a ciberbullying. También se ha observado que, por genera, la agresividad en
nifios, suele persistir en transiciéon, primaria y bachillerato. Los problemas del
comportamiento, o los trastornos del comportamiento en nifios se pueden ver
reflgjados durante la infancia y la adolescencia en fendmenos de victimizacion o
agresion, por los cual son mas facilmente prevenidos si se hace identificacion y
manegjo desde la infancia € cual desde la infancia es mas facilmente prevenible.
Otros factores de riesgo que se deben tener en cuenta son: los problemas socio
ambientales como la violencia doméstica y conflictos con vecinos. Otro factor de
riesgo en la infancia son las diferentes dificultades motrices o cualquier tipo de
discapacidad, las cual es pueden presentar tanto el agresor como €l agredido. Lo que
se observa es que la falta de habilidades motoras se reflgja en un funcionamiento
pobre en los juegos individuales y de grupo, y, por lo mismo, esto disminuye la
sensacion de competencia con disminucion del éxito entre grupos de pares, y
aumentan e aislamiento y la victimizacion. En nifios con dificultades en las
habilidades sociales, existe un mayor riesgo ya que disminuyen la competencia
socia y pueden verse reflgjadas con sintomas ansiosos y mayor tendencia a la
victimizacion. (Arroyave, 2012, pag. 45)
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2.2.8 Caracteristicas

El bullying es una conducta s razén, muy dificil de detectar por lavergienzay €l

miedo a las responsabilidades que tiene la victima y los espectadores y € temor a

los castigos aser tildados de chivatos sin poner en conocimiento del profesor u otras

personas.
(Ferro, 2012, pag. 25)

Conviene tener en cuenta que la falta de amigos puede incrementar €l riesgo de ser

elegido como victima, y que e acoso puede hacer que € aislamiento aumente.
(Diaz, 2009, pag. 17)

Como cualidad para que exista el bullying en los salones de clase tenemos que.

Corresponde a que exista una victima atacada por un compafiero o grupo.
Debe concurrir una desigualdad de poderes entre € més fuerte y € mas
débil, por lo que la victima se encuentraindefensa. (Avilés, 2002, pag. 38)
Se buscala exclusion de lavictima.

El objetivo suele ser un solo alumno o varios, siempre a personas concretas
nuncaal grupo.

La victimizacion se puede gecutar en solitario o en grupo.

Supone la persecucion sin causa suficiente.

El maltrato psicol 6gico estariapresente en todas |l as otras formas de maltrato
(fisico, verbal o social) con diferente grado.

Lapermanenciaen el tiempo y lafocalizacion sobre la victima prueban que
No es una actuacion fortuita o aislada y que provoca un dolor en lavictima,
“no solo en el momento de la agresion, si no de forma continuada, ya que
crea la perspectiva en la victima de poder ser centro de futuros ataques”.
(Avilés, 2002, pag. 38)

El maltrato entre alumnos supone una perversion de la relacion entre estos, a

desaparecer e caracter horizontal de lainteraccion es decir ladominaci dn-sumision

entre el agresor y la victima (Ortega, 1999, pag. 45)
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Se generay favorece |0s procesos de victimizacion y se produce muchas veces, un
intenso dafio en e crecimiento personal y socia de lavictima, € agresor y de los
testigos. (Castro, 2007, pag. 49)

Las caracteristicas del bullying se pueden dividir también en tres partes:
Intencionalidad, debido ala que el agresor tiene lavoluntad de hacer dafio ala
victima o al menos es consiente del dafio que causa.

Persistenciaen e tiempo, dado que no se trata de hechos aislados, sino que la
victima es agredida sisteméticamente.
Abuso de poder como puede ser €l reconocimiento social del agresor entre sus

iguales. (Invernan, 2010, pag. 26)

Una necesidad de entender € bullying

Para contribuir al conocimiento del tema e investigar esta problemética, se debe
conocer |os tipos en que se presentalaviolencia, identificar |os sujetos que laviven
y la sufren esto nos ha permitido, no solo aproximarse a su comprension sino
también a reconocer su existencia, contribuir a conocimiento del bullying y a
formular estrategias de intervencion, encaminadas a nuevos proyectos de
prevencion y de mediacion gque sera implementados en € futuro. (Rivera, 2011,
pag. 19)

Ademas en casos extremos pueden producirse situaciones draméticas como el

suicidio. Lo mantiene en (Ortega, 1999, pag. 46)

2.2.9 Diagnostico del acoso escolar

El acoso escolar se manifiesta por un procedimiento de acometimiento y
hostigamiento continuado y constante este esta considerado en las siguientes
conductas. (Castro, 2007, pag. 49)
1. Comportamiento de ofensay ridiculizacion.
2. Coacciones ( uso delafuerzaque seimpone en una personaobligada ahacer
algo en contra de su voluntad)
Negacion de la comunicacion.

4. Ataquesfisicas.
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Conducta de intimidacion y chantajes.
Actuacion de supresion y de componente social.

Comportamiento de ofensay hostigamiento verbal.

© N o O

Sustracciones de objetos de otras personas, extorsiones, amenazas (Castro,
2007, pag. 52)

El diagndstico del acoso escolar no queda establecido por la *adscripcidn subjetiva
del nifio a si mismo al “grupo de personas que se consideran acosadas”, sino por la
referencia del nifio o conductas de maltrato que se producen contra el de manera

frecuente o muy frecuente. (Castro, 2007, pag. 52)

2.2.10 TIPOS (acoso escolar)

FiSICO: este maltrato se da por agresiones, golpes, patadas, empujones, etc.
(Castro, 2007, pag. 53)

PSICOLOGICO: toda agresion fisica, verbal, cualquiera que sea estainfluyen
en el sistema psiquico de una persona. (Castro, 2007, pag. 53)

VERBAL: las constantes agresiones verbaes, expresiones malmiradas,
burlonas que promuevan e dega a estudiante en burla, recordandole
persistentemente sus errores o equivocaciones. (Castro, 2007, pég. 53)
ESCRITO (Cibernético): mensagjes por medios electronicos, los cuales son de
manera ofensiva, insultos, burlas, chantajes, etc. (Castro, 2007, pag. 53)
SOCIAL: Originan dificultades a escala socia de una victima, insistiendo que
no mantenga relacién con nadie o con pocos amigos. (Castro, 2007, pag. 53)

2.2.11 Consecuencias de acoso escolar o bullying

A manera que ocurre con otras formas de violencia e acoso escolar se puede dar

por lainfluencia de |las personas que vivan con el agresor o victima. (Diaz, 2009,

pag. 18)

! Adscripcion subjetiva. Aludir a una persona a asemejarse a nuestra forma de pensar, o de sentir.
Diccionario: Real Academia de la Lengua Espafiola
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En la victima causa miedo y rechazo a ambiente o entorno en & que se sufre la
agresion, el desgaste de confianza en si mismo y en los demas, asi como diversas
conflictos que pueden provenir de estos problemas, como € mal rendimiento baja
autoestimay conductas autodestructivas. (Diaz, 2009, pag. 18)

Mientras que en el caso de agresores acrecientan |os problemas | os cuales incitaron
a exceder de su fuerza o poderio, disminuyendo su captacion de razon moral y
empatia; agrandando la identificacion de dominio sumision el cua representa un
grave problema para su desarrollo y para las personas de su medio vivir, (Diaz,
2009, pag. 18), por otro lado tenemos que dar relevancia a problema con los
espectadores ya que e acoso escolar reproduce un modelo de organizacion social
dedominioy sumisién, y las personas invol ucradas invol untariamente tienden a ser

insensibles con un pobre desarrollo personal y cultural. (Diaz, 2009, pag. 18)

Rasgos estructurales del bullying

En estudios a nivel mundia se encuentran con rasgos de las victimas que no han
hablado con profesores, padres de familia o familiares, sobre intimidacion que
sufren, es importante saber que este grupo se va incrementando con la edad, los
varones son |os que se pronuncian ante alguien acercadel problema, adiferenciade
las mujeres.

Otra situacion frente a problema se refiere a las actitudes del grupo de iguales
acerca de la intimidacién. Aungque la mayoria de los estudiantes dicen que no les
gusta € bullying, una minoria significativa dicen que podrian unirse a la
intimidacion. Sorprendentemente, estas actitudes afavor y en contra el bullying se
incrementan a medida que avanzalaedad hastalos 14 y 15 afos, después comienza

su descenso. (Y ubero, 2007, pag. 36)

2.2.12 Edades vulnerables al bullying

En investigaciones realizadas por varios autores en dif erentes paises incluyendo el

Ecuador, tales como (Olweus, 2007); Kim, 2004; (Orte, Ballester, Touiza, & Ferra,,
2010) Con unamuestrade 3000 y 10000 estudiantesentre 10 y 16 afios se determina
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gue un 4.5% sufrian de agresion en la escuela por sus comparieros cada dia; en otra
investigacion similar organizada por (UNESCO, 2013). Determina que la edad
promedio de 12 a 16 afos es en la cual toma conciencia de sus actos y se limitan a
la coaccion y amenazas entre Si.

Mientras que en el estudio realizado por Araceli Ofate, en e cua realizo una
encuestaaveintey cinco mil estudiantes en donde sefiala que uno de cuatro alumnos
(25%) sufren acoso escolar por sus comparieros y el mayor riesgo se encuentra en
la franja de edad entre los 11 y 14 afos, disminuyendo su porcentge

progresivamente hastallegar a bachillerato en un 11%. (Gimenez & Rubio, 2007)

2.2.13 Medidas de prevencion

Como medidas de prevencion tenemos.

o Establecer vinculos vasados en la confianza y la seguridad

0 Capacidad de esfuerzo en tareasy conseguir protagonismo positivo

0 Lospadredefamiliay docentes deberian favorecer desde lainfanciael sentido
de la propia eficacia y persistencia como para superar |os obstaculos que con
frecuencia se obtiene.

o La familia debe proporcionar tres condiciones basicas, apoyo emociona
incondicional y oportunidades para aprender a auto regular emociones y
conductas de las que depende la capacidad para respetar limites.

o Transmitir mensgjes positivos por medio de los docentes y padres de familia

o Desarrollar contextos y rutinas dedicados exclusivamente a compartir con los
nifios adol escentes enfocados ainvolucrarl os en situaciones positivas en donde
ellos sean los protagonistas. (Castro, 2007, pag. 37)

o Taleres grupaes e individuales con los estudiantes e involucrarlos en
Situaciones positivas.

o Charlas con profesionaes individualizadas a cada estudiante, para conocer sus
carencias.

Existen también soluciones planteadas por € Ministerio de Educacion, y la

aprobacién de una nueva ley en la Asamblea Nacional, para los involucrados en el
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bullying, presentado por e Asambleista Andrés Paez Benal cazar con oficio N° 043-
APB-ID-13-CL.

Ayuda a la manera de pensar del agresor

Es importante cambiar su modo de pensar, y su conducta hacia los demas, los

agresores suelen negar haber realizado alguna cosa mala sobre |os demas, y evaden

responsabilizarse de sus comportamientos. Culpan de sus actos a otras personas o

les restan importancia o0 manifiestan ser ma interpretados. Hay que poner en

cuestion su modo de pensar sin castigarlos.

1. Motivarlesalareflexion sobre quien tiene larazon, si tU crees que no acosas a
alguien, pero laotra personadice que si |o haces.

2. Debe exidtir tres posibles maneras de ver la situacion que implique a dos
personas.

-Interpretacion propia (Ilo que segin mi persona cree, ha ocurrido, porque ha

ocurrido)

-Interpretacion de los demas (Io que segln otras personas creen ha ocurrido, y por

gué ha ocurrido)

-Los hechos reales (lo que ha ocurrido de verdad). (M.E, 2014)

http://educacion.gob.ec/acoso-escol ar/

2.2.14 METODO DE PREVENCION MINISTERIO DE EDUCACION DEL
ECUADOR

También e Ministerio de Educacion, busca plantear y desarrollar soluciones acerca
de la problemética bullying, la cual en su pagina web nos da a conocer la siguiente
informacion acerca del acoso escolar.

» Conceptos

Bullying unapal abrainglesaque hasido aceptada parareferir a acoso entreiguales,
y es definido como una forma supuesta de confrontacién de intereses o necesidades

en lague uno de | os protagonistas adopta un rol dominante y obligado por lafuerza
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aque otro se sitde en un rol de sumisién, producir con ello un dafio que puede ser
fisco, psicologico sociad o morad (Ortega, 1999). (M.E, 2014)
http://educacion.gob.ec/acoso-escol ar/

» En todas las situaciones bullying es el deseo reflexivo y deliberado de maltratar
aunapersonay colocarlaen sumision. Esta agresion muchas veces es vista como
un abuso de poder consecuente y puede reflgjarse de forma verba, fisica,
psicologica, relacional, material, sexual, y en las redes sociales. (Hayden y Blaya,
2002). (M.E, 2014), tomado http://educacion.gob.ec/acoso-escolar/

« Diferencia entre Bullying y violencia escolar

GRAFICO No. 1
'd N\ 'd N\
los tipos de agresion la violencia esta
—— siempre estan dirigidos a — enmarcada en varias
una sola pertsona personas
. J . J
( A ( . A
los actos de agresion no
. . dura mucho tiempo y
laviolencia se da en un
. X pueden darse de estuante
— tiempo recurrido, y se da L .
. maestro o reciprocamente
entre iguales X
o tambien entre
estudiantes
. J

Fuente: http://educacion.gob.ec/acoso-escolar/

Tiposde Bullying

Aqui se manifiestalos acosos que pueden ser producidos por |os agresores
SOCIAL FISICA PSICOLOGICA y también conocido como € CYBER
BULLYING. Emitido por: (M.E, 2014) http://educacion.gob.ec/acoso-escolar/
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Tipos de (bullying)

GRAFICO No. 2

Directa Indirecta

Fisica Empujar Despojar objetos del
Pegar agredido, ocultar o romper
Coacciones con golpes

Verbal Humillar Hablar mal de una persona,
Ofender divulgar falsos
Poner apodos

Exclusién social supresion del grupo no tomar en cuenta
No dejar participar

(M.E, 2014) http://educacion.gob.ec/acoso-escolar/

Consecuencias
Asi también se habla de | as consecuencias que pueda ocasionar este problema

En el Agresor:

* Preferencia a la personalidad antisociable, relacionada con la agresividad
proactiva.

* Niveles altos de ansia vinculada a la agresividad reactiva.

« Pérdida en el proceso de la basqueda social.

* Fragilidad a sufrir € rechazo constante por sus comparierosy pueden
convertirse en agresor/victima o victima, segun las escenarios.

« Instinto a desarrollar rasgos de personalidad agresora y sin control.

* Tendencia a ejecutar conductas antisociales y/o delictuosas. Informacion emitida

por. (M.E, 2014) http://educacion.gob.ec/acoso-escolar/

En laVictima:

* Baja de la autoestima.

* Disminucion de la seguridad en si.

» Mal rendimiento en la escuela.

* Tendencia al recogimiento y problema para desarrollar las practicas sociales.

« abandono escolar, miedo y temor en las aulas
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« En situaciones muy recurrentes de la agresion se llega al suicidio.

» Las diferencias entre iguales es forma de discriminacion por lo cual se hacen
blanco facil de agredir.

* Ansiedad extrema (M.E, 2014) http://educacion.gob.ec/acoso-escolar/

Y en el Espectador

« perciben como natural las agresiones cotidianas a sus comparieros.

* Inactividad ante situaciones de agresion

* En ocasiones animan al agresor, en otras pueden ser amigos de la victima.

* Intervencidn en los actos de agresion por el miedo a sufrir los mismos efectos si
se ofrece ayuda alavictima. (M.E, 2014) http://educacion.gob.ec/acoso-escolar/
El Ministerio de Educacion conjuntamente con Plan Internaciona se une a la
campana Basta de Bullying, no te quedes callado emprendida por Cartoon
Network. Campafia que es difundida en medios de televisién por medio de spots,
basandose en un publico objetivo como son los nifios, demostrando sus diferencias
e igualdades sociales y culturales. Asi también realizan difusion de mensgjes
positivos en las redes sociales, sosteniendo un blog en la red en donde se describe
las causas, consecuencias del bullying, mangjando un test personal, con el objetivo
de saber si eres 0 no victimadel bullying en tu colegio

2.2.15 CAMPANA PUBLICIDAD SOCIAL

2.2.16 Concepto campafa publicitaria de cambio social

El disefio del producto socia es el soporte o base con la que se construye todos |os
elementos de la composicién del marketing. El disefio y €l desarrollo del marketing
implican, la identificacion de las carencias de |os adoptantes objetivo, |os agentes
de marketing socia intentan ampliar nuevos productos sociales que complazcan las
necesidades de |os adoptantes objetivo de un modo mejor que los ya existentes, o
acoger los productos sociales de modo tal que cumplan las necesidades de los

adoptantes como yalo hacian o mejor.
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Por tanto las tareas son dobles, identificar las peculiaridades diferenciadas de los
adoptantes obj etivo que pueda compensar un producto social especifico, determinar
cOmo se presenta de un modo eficaz.

La segunda tarea implica en la postura del producto y su compuesto, y €
posicionamiento eficaz de la campafiay € proyecto de marketing social. Seguin el
libro de Marketing Social de (Klotter, 1992, p4g. 20-70)

Por otro lado define que la sociedad esta interesada en casos reales relacionados
con las consecuencias de la conducta nociva que en € hecho de una publicidad
bonitay amena. El aprendizgje del individuo es mas efectivo entre iguales que con
otros métodos, es decir en muchas ocasiones € aprendizaje es mas eficaz cuando

un compafiero explica o ensefia. Segun (Dominguez, 2010, pag. 10)

2.2.17 Objetivosdela publicidad social

Consiste en definir el alcance y logros del bienestar social que se pretende obtener
en el corto, mediano y largo plazo por lo que debe ser susceptible de mediacion y
realista. El objetivo social debe ser preciso y sencillo y sumamente entendible, ya
gue esto afectara de forma muy positiva la organizacion en la empresa.

El objetivo principal de marketing de causa es contribuir a bienestar, crecimiento
y desarrollo socia de las comunidades sin descuidar €l crecimiento y desarrollo de
las empresas con fines de lucro. Lo que podemos dividir este objetivo primordial
en funciones del bienestar social. En €l libro de Marketing Social de (Klotter, 1992,
pag. 20-70)

2.2.18 Caracteristicas de las camparias de prevencion efectivas.

L as caracteristicas para una camparia social efectiva
Utilizacién de multiples medios de forma simulténea parala comunicacion.
Aplicacion de métodos de retroalimentacion con la audiencia que permitan
contrastar |10s efectos generados para el cambio de actitud.
Segmentacion de la audiencia utilizando criterios psicoldgicos actitudes

valoresy creenciasy no demograficas.
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Incorporacion de mensgjes a personas relacionadas con la audiencia
primaria.

Elaboracion interdisciplinaria

Utilizacion de model os positivos cuidadosamente sel eccionados
Introduccion de los mensajes en contextos lUdicos

Referencia a creencias quién impide la adaptacion del comportamiento
deseado

Planteamiento de |os beneficios a adoptar la conducta a prevenir

Refuerzo del comportamiento alternativo mala conducta prevenir
Planteamiento de manera de evitar las consecuencias negativas de la
conductaindeseada cuando se apela al miedo mencidn de las consecuencias
positivas inmediata de la conducta saludable y no de las consecuencias
futuras del comportamiento indeseable

Utilizacién de pruebas previas con muestras representativas antes de la
aplicacion del programa

Consideracion en el mensgje de los conflictos socialesy culturales de fondo
Consideracion de los cambios culturales y sociales producidos en €l pais de
aplicacion de la campafia qué influye en la misma implicacion econdmica
por parte del gobierno

Utilizacion estrategias de marketing comercial y de marketing social
repeticion de un mensgje Unico metas modestas en cuanto a cambios
comportamentales. Estas caracteristicas las define:(Backers, Rogger, &
Sopory, 1992)
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2.2.19 Componentes de un sistema de informacion

GRAFICO No. 3

SIM
*Anélisis

*Recuperacién

Entorno general: :
: R

* fuentes secundarias D> EP eportes internos

*fuentes primarias t

Inteligenda competitiva

*Difusiébn

Investigaciéon

Elaborado por Mufioz Yarovi Mercadeo social en Colombia

Tal como puede apreciarse en lafigura, € sistema toma datos de acuerdo con las
necesidades que tenga definida y a través de los procesos internos |os convierte en
informacion que utiliza en decisiones de mercado. El sistema se retroalimenta
continuamente para generar un flujo permanente de informacion con € fin de
afianzar las decisiones que se han tomado sobre la mescla de mercadeo de la
campafa de cambio socia. En € sistema de informacion de mercadeo colaboran
todas las personas de la organizacion, hay apoyo de proveedores y de fuentes
secundarias y desde luego, las fuentes primarias son fundamental es; estas son las
adoptantes objetivo.

Se ha sefidlado con precision que la eficacia de un sistema de informacién depende

de los siguientes factores:

Delanaturalezay cualidad de los datos disponibles

De las formas en que se procesan y se combinan los datos para obtener la
informacion utilizable

De la capacidad de los operadores del sistemay de los encargados de usar la

salida paratrabagjar conjuntamente
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L os datos sol os nada dicen por tanto se agregan alostres factores un idéneo proceso
de sdleccidn y clasificacion de los mismos

Pues la informacion es el resultado de una combinacion adecuada de datos. Ello
indicaque no setratade recolectar datosindiscriminadamente sin un claro horizonte
y dellenarse inoficiosamente de los mismos; se trata de ordenar y elegir

En apoyo del sistemadeinformaci dn de mercadeo al gunos autores sugieren proceso
de monitoreo del entorno que consiste en buscar y procesar informacion sobre los
cambio en el entorno de una organizacion o empresaen virtud de g |os entornos son
dindmicos. Este monitoreo permite hacer gjustes a desarrollo de lacampafia por los
cambios que se registren en € entorno y por los resultados que se logren por la
misma. (Mufoz, 2001, pag. 45)

2.2.20 Variables que deter minan las voces de la publicidad
GRAFICO No. 4

Contexto de produccion contexto de recepcion
. Contexto Publices
Emisor Discursos
Profesionales Mediatico {astilo de vida,
Organizaciones . L (ideas creativas, N 2USEos aspiration &,
omunkacion aslrategias, discurses VRE, TFma oy | ;
{problemas de S5 4 ' entorno) deseos, valoras,
comunicacion, identidad, (objetivo, estrategia valores) ' aultura publicitaria)
organizacion, breifing) eja de comunicacion)
Contexte publicitario
Contexto general historico Contexto socia y cultural
{concepto de pubhodad quese econdmico politico préximo
maneja, filosofias aeativas,
tendencias de gestion de la temalogia ymearcado sodal y (procacos desocialiacion,
comunicadon ) cultural) idden Lidad womunilaria de 2rupoy

simboles, identidadindividualy

Somunicacion publicitaria escenarics v discursos Seciales

Elaborado por (Benavides, 1992); citado en Philip Klotter
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2.2.21 Condiciones asociadas a las campaiias de éxito

Identificaron las siguientes condiciones de éxito en las camparfias de informacion
orientadas a los medios de comunicacion de masas.

Aqui consideramos algunas de sus conclusiones.

1. Monopolizacion. Una campafia de informacion tiene que gozar de
distincion, en los medios de modo que no haya mensajes inversos a los
objetivos de la campafia, sin embargo, la mayoria de ellas en una sociedad
libre han de hacer frente alguna competencia (varias campafias opcionales
gue persiguen un objetivo similar u otras causas sociales querivalizan en la
atencion) resulta asi incapaces de abarcar |0s medios.

2. Canalizacion. Las campafias orientadas a la informacion en los medios de
masa dependen de una actitud base favorable en €l pablico. Las actitudes
preexistentes son faciles de reforzar que de cambiar.

3. Complementariedad. Las campaias funcionan meor cuando la
comunicacion orientada a los medios de masa se ve complementada por 1a
informacion directa frente afrente.

4. Enlamedidaen que las personas pueden lidiar con otros |o que perciben,
Ilegan a procesar megjor la informacion y con una probabilidad de aceptar
cambios. Segun (Lazarsfeld & Merton, 1992, pag. 30)

2.2.22 Condicionantes de éxito

Cuanto mas se parece una campafia de cambio social a una camparia de producto
comercial existe mas probabilidades de éxito.
Factores desde |a perspectiva de | os adoptantes objetivo.
1. Fuerza. Intensidad de estimulacion de una persona, respecto al objetivo, que
proviene de una predisposicion anterior al mensaje que serecibey del nivel

de estimulo del mensgje.
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2. Direccion. Conocimiento de dénde y cdmo responder positivamente a los
objetivos de una campana, concretamente la presencia de un medio para
desarrollar los objetivos.

3. Adecuacion y compatibilidad. Capacidad y eficacia de la agencia en la
realizacion de su tarea.

4. Distancia. Laestimacion por unindividuo delaenergiay € coste requerido
para la redlizacion de la campaia. En € libro de Marketing Social de
(Klotter, 1992, pag. 50)

2.2.23 El desafio del marketing de las campafias de cambio social

El andlisis precedente de las camparfias de cambio social y de sus factores de éxito

y fracaso nos permite especificar |os factores claves de estas.

. Causa. Aquel objeto socia que los agentes del cambio creen que suministrara
una respuesta ansiado a un problema social.

. Agente de cambio. Una persona, organizacion 0 una asociacion que intenta
realizar un cambio social.

Adoptantes objetivos. Individuos, grupos, poblaciones enteras que so €l objeto
delasllamadas a cambio.

Canales. Rutas de comunicacion y de reparticion, atreves de las cuales se
intercambian influencias y respuestas y se transmiten, hacia adelante y hacia
atrés, entre los agentes de cambio y los adoptantes del objetivo. Estrategia de
cambio. Orientacién y programaacogido por un agente de cambio pararealizar
el mismo en las cualidades y conductas del publico meta. En € libro de
Marketing Social de (Klotter, 1992, pag. 52)

2.2.24 Sintesisy relevancia

Para trabgjar ordenadamente y con la informacion, se cred lo que en € lengugje

publicitariausua mente sellamabrief (resumen), el brief ordenade manerasintética

los objetos més relevantes, para encarar una campaha.
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En la confeccién del brief, que es el planteo estratégico de la camparia, es crucial la
participacion de los miembros de la organizacion como Unica garantia de
coherenciaentre €l desarrollo de la campafiay |os objetivos institucionales. (Mora,
Araujo, & otros, 2001, pag. 48)

2.2.25El brief pasa en limpio.

1.- Objetivo de la campana.

El objetivo general de la comunicacion publicitaria social es incitar a la
adopcion deuna idea, deuna practica o de ambas cosasalavez, esdecir que
apartir decompartir una idea, lagente actie de determinada manera.

El primer paso, ser4 concretar el objetivo de la comunicacion publicitaria. Es
decir, larazén deser de lacampafia, mencionado en términos de qué queremos
que las personas hagan después de haber visto el aviso.

Del objetivo planteado deducimos o que queremos comunicar, aquién,
como, cuando y donde. Funciona como una guiapara gjustar las acciones.
Valorar 10 mensges y corregir errores. Si no estdformulado o esincorrecta
su definicion se producird un efecto dominé que perjudicara no solo la
definicion del mensgje y laseguridad del aviso, sino toda laaccion. Tomado del
libro de (Mora, Araujo, & otros, 2001)

El objetivo delacampaia eslarespuestaalas preguntas nos da como sugerencia
el mismo autor.

¢Paraqué seemite e mensge?

¢Qué se esperalograr con €?

¢Qué reaccion se espera del receptor?
Parte del objetivo es, necesario, nos dice e autor, establecer cudl es el proposito
delacomunicacion publicitaria, larepuesta clave que esperamos lograr de lagente
como consecuenciadelacampaiia. ¢Cua eslareaccion que esperamos que lagente

tenga después de haber visto, leido y escuchado nuestro mensaje?
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Laintencién dela comunicacion publicitaria eslo que queremos que e receptor
haga como resultado de la campafa. Requerimos definir qué queremos lograr en
el receptor denuestro mensaje: Tomado del libro de (Mora, Araujo, & otros, 2001,
pag. 50), paralo cua & autor hace referencia alas siguientes preguntas.

¢Que busgue mas informacién sobre el tema planteado?,

¢Que modifique o refuerce una actitud?

¢Que cambie un habito arraigado?

¢Que comprenda un problema?

¢Quetome concienciade é?,

¢Que nos llame y nos of rezca su colaboracion?,

¢Que nos envie dinero?

¢Que tomen accion para que se promulgue unaley?

Dos son lasintenciones basicas de lacomunicacion publicitariay contienen alas
respuestas que esperamos del receptor.

Concienciacion: refuerza, cambia o crea una opinion nueva, a través de la
adhesion a ciertos valores. Se trata de una respuesta pasiva, nos contentamos
con que laaudiencia estéinformada, con que tome concienciadel problema.
Accion: motiva a actuar de inmediato, a convertirse en donante de érganos. a
brindar apoyo humanitario, a girar fondos. a ofrecerse como voluntario. Se
trata de una respuesta activa, esperamos que hagan algo en particular.

Tanto la accion como la concienciacién, a corto o a largo plazo, promueve un

cambio de actitud. Tomado del libro de (Mora, Araujo, & otros, 2001, pag. 50)

2. Rol dela campafa publicitaria

Partiendo del objetivo y de la intencion de la comunicacion, respondemos a la
pregunta ¢Qué respuesta esperamos lograr con nuestro mensaje?

Comprension del problema, concienciacion en relacion con € problema, que las
personas que |o reciban nos ofrezcan su colaboracion, donaciones monetarias. Que
asuman un rol activo. Estamos definiendo €l rol de la camparia, las funciones méas

frecuentes de la publicidad son: segun (Mora, Araujo, & otros, 2001, pag. 51)
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Informar: Proveer a conocer algo sobre €l problema social emprendido.
- Relacionar: Establecer un vinculo afectivo o racional entre las necesidades del
receptor y las cualidades de la propuesta de la organizacion para resolver un
problema social.

Recordar: Traer aprimer plano delamemoriaalgo que estaba ol vidado o poco

presente del problema socia abordado.

Modificar: Cambiar la manera de pensar de las personas acerca de ese

problema.

Reforzar. Confirmar o que la gente ya sabe acerca de la solucion de un

problema social.

3.- El publico objetivo

El paso siguiente es acotar €l grupo de personas a que queremos dirigimos. Que en
publicidad se llama grupo objetivo o target. Cuando ya sabemos qué deseamos
comunicar, nos convoca otra decision: a quiénes quisiéramos que |legue nuestro
mensge.

Definir e grupo objetivo esAsemegar aquién le estamos hablando, con quiénes
gueremos comunicarnos. Debe haber una profunda coherenciaentre el mensgje
gque secomunicay su destinatario, delo contrario no obtendremos los resultados

esperados. (Mora, Araujo, & otros, 2001, pag. 52)

4. Respuesta clave

Necesitamos tener una respuesta anuestros mensgjes, delo contrario la
campafa no tiene sentido. Si definimos como respuesta esperada de nuestro
mensge  incrementar € nimero de contribuyentes de dinero, muy malos
resultados obtendriamos si lo envidramos alos jubilados, pero en caso de querer
involucrar amas voluntarios en tareas de asistencia de un hogar para chicos,
esposible que eseseaun publico dispuesto acolaborar: dispone detiempo libre
y muchas veces estén solos, y € trabagjo voluntario les ayudando a sentirse Utiles
ayudando a otros. Encontrado en (Mora, Araujo, & otros, 2001, pag. 52)
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Cuando nos proponemos gue €l publico de nuestro mensgje opine o actie de
determinada manera, debemos convencerlo.

Debemos conocer de antemano qué informacion, atributo, beneficio o
apelacion puede convencerlo de lo que le proponemos, de manera de que

adopte larespuesta que esperamos. En (Mora, Araujo, & otros, 2001, pag. 52)

Es muy importante que podamos diferenciar y valorar entre realidad vy
apreciacion, solamente asi podremos comunicar los beneficios y soluciones
gue pensamos pueden ser eficientes, y que transmitiremos en la campaiia.
Siguiendo & mismo lineamiento del autor tenemos que.
Cuando pensamos en términos de eficiente debemos preguntarnos:. ¢eficaz desde
nuestra perspectiva, de lagente o del problema?
Los elementos que convencerdn a la audiencia: “Los beneficios y soluciones
deben ser.

v" Primero posibles.

v" Segundo, deben ser creibles.

v' Tercero, deben ser convincentes
Deben crear una reaccion positiva por parte del receptor.
A las personas hay que explicarles como, en qué tiempo, con qué elementos,
quiénes haran posible estas promesas’. Segun (Mora, Araujo, & otros, 2001, pag.
54)
Larespuesta clave es la frase verbal que queremos escuchar como resultado de
nuestra campafia, por g emplo en una campafia de donacion de érganos definimos
como respuesta que el receptor dijera “que facil que es hacer la donacién” o “lo

hago ya porgue es importante para todos.
Definir la respuesta clave es una manera de tener claro gque queremos que suceda

en la mente del receptor, es muy grafico y Util para pensar y gustar mejor un

mensgje, unaideay un aviso. Segun (Mora, Araujo, & otros, 2001, pag. 54)
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2.2.26 Tono de la comunicacién

El tono delacomunicacion ayudara acrear una Imagen favorable y a que €
mensgj e sea convincente.

Existen muchos caminos de comunicacion, podemos apelar a mensajes
emotivos, racionales, informativos, humoristicos, con énfasis en lo cientifico,
estadistico, metédico.

El camino méas apropiado guarda relacion con € objetivo, con € pablico a
quien estadirigido y con € tipo derespuestas que esperamos

Muchas veceslo emaociona parece € camino ideal, porque pensamos que todos
somos seres humanos y que no podemos dear deemocionarnos. Recordemos
gue no todos reaccionan deigual maneraante una mismasituacion o mensaje,
como gemplo planteariamos que no todos enviaran dinero ante una foto
desgarradora deun nifio desnutrido en Africa. Segiin (Mora, Araujo, & otros,
2001, pag. 58),

Pero esposible que otros lo hagan s saben que ladonacién esdeducible de
impuestos. Lo mismo sucede con & humor que parece acontramano delos
efectos que uno querria lograr.

Puede que seaasi pero no podemos dejar detenerlo en cuenta, aunque masno
sea para descartarlo, no sin antes haber evaluado en funcion del objetivo, €
mensgjey € efecto final que esperamos provocar en € receptor.

También €l autor hace referencia que definir e tono del mensgje esclave para
que € aviso sea eficaz. Al decidir sobre este punto no debemos perder de
vistaque € tono elegido nunca debe atentar contra lacredibilidad dela
comunicacion. Esteesun elemento clave para lograr los resultados esperados.
En (Mora, Araujo, & otros, 2001, pag. 58)

El producto final del recorrido sera laestrategia creativa, ésta eslaorientacion
final que se desprende de la estrategia de comunicacion: se resume en una
oracién que describe exactamente coémo una ldea, desde e concepto, logra

los objetivos de comunicacion con impacto.
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Los pasos para cada definicion son:

|. Quiénes seran los miembros delaorganizacion que participaran en esta
etapa.

2. El objetivo: razén de ser de la campana.

3. Rol delacampana.

4. A quién dirigiremos nuestras acciones. grupo objetivo.

5. Qué gqueremos lograr en nuestro receptor: respuesta clave.

6. Tono del mensgje.

Laorientacion final delacampafa se define en laestrategia creativa. Setratade
una oracion gue describe como una idea desde €l concepto, logra los objetivos de
la campaia con impacto. En las referencias de (Mora, Araujo, & otros, 2001, pag.
58)

2.2.27 Elementos basicos

Psicologia del color

Este es un elemento bésico en la elaboracion de un mensaje visual, € color no es
un simple caracter que cubre las formas de las cosas en busca de la fidelidad
reproducida. El color puede llegar a la traduccion visual, de nuestros sentidos, o
despertarl os mediante la gama de colores utilizados.

El color psicolégico

Diferentes impresiones que emanan del ambiente, creado por el color que pueden
ser de cama de meditacién, de plenitud de alegria, de opresion, violencia, etc.
(Ricupero, 2007)

El amarillo. Este color se lo identifica por ser de la plenitud, luminoso, calido,
ardiente y expansivo. Color del sol, delaluz y del oro, este color es identificativo
por ser de lajuventud y de los nifios, un color activo.
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Este color puede significar, egoismo, celos, envidia, odio, adolescencia, risa, placer.
Rojo. Color de la sangre, pasion, de lafuerza brutay € fuego. Color fundamental
desdelosinicios de lavida, expresala sensualidad, lavirilidad la energia.

Expresa la alegria entusiasta y comunicativa y significa, pasion, emocion, accion,

agresividad, peligro.

Azul. Es tranquilo y se recubre de tranquilidad, simbolo de profundidad, la
sensacion de placidez que provocael azul esdistintadelacalmao reposo terrestres,
propios del verde. Expresaarmonia, fidelidad, serenidad, quietud, y posee lavirtud
de la imaginacion. También puede expresar confianza, reserva, armonia, afecto,
amistad, fidelidad, amor.

El naranja. Color hipnético y calorifico, més que € rojo posee una fuerza activa,
radiante y efusiva. Tiene un carécter acogedor, calido estimulante y una cualidad
dindmica, muy positivay energética.

Puede significar regocijo, fiesta, placer, aurora, presenciadel sol.

Violeta. Expresa cierto misterio, pero es majestuoso, este color selo relacionacon
la templanza, lucidez, y la reflexion. Es mistico melancélico representa la
introversion.

Puede significar calma, aristocracia, violencia, engafio.

Negro. Simbolo del silencio, misterio, en ocasiones puede dar un significado de
impuro, maligno. Dael significado de nobleza, el eganciacuando es brillante. Segun
(Ricupero, 2007)

2.2.28 El Guion Literario

El guion literario también [lamado libro, € libro cinematografico, continuidad

dialogada o cine drama, amplia lo escrito en € tratamiento. Esto ocurre

fundamentalmente por tres motivos:

35



1) & relato continuo es necesario para su rapidavisualizacion durante las tres etapas
de laproduccién (pre, rodaje, post). Puede dividirse en dos columnas.

2) Divide € relato en escenas. la escena tiene unidad de espacio, tiempo
y accion, con continuidad detiempo y accion

a) orden dentro de todo el guion

b) Laaclaracion si esen uninterior o en un exterior

c) Laidentificacion del lugar o decorado con laaclaracion del personage que
lo habita

d) La indicaciéon dd momento del dia (dia, noche, atardecer, etc.).
3) Didogos en estilo directo: (estilo indirecto) para cuando alguien dice algo.
El guion literario eslaherramienta que mas circula porque, a carecer detoda
indicacion técnica, su lectura es fluida. Sirve tanto para que todos los
miembros del equipo sepan de qué se trata € proyecto al que han sido
convocados, como para determinar através desu desglose loselementos que
hacen falta para ser realizado (decorados, actores, utensilios, iluminacion,
sonido, etc. Tomado de (Pietragalla, 2012)

2.2.29 Guion Técnico

El guion técnico escrito (también conocido como encuadre) esllamado asi
porque se compone solamente de texto escrito. Es la suma del guion
literario mas informaciones de la puesta en escena, 0 sea de datos
técnicos propios del lengugje (planos de imagen y sonido, posiciones vy

movimientos de camara, tipos de iluminacion, etc.) (Pietragalla, 2012)

Los agregados a guion literario:

a) Division numerada en planos (o tomas)

b) Abreviaturas que indican:

Tamaio de plano (PA: plano americano PMc: plano medio corto - PP:

primer plano)
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2.2.30 Guion técnico dibujado

Laplantay e storyboard. La planta es laprincipa herramienta alahora de
filmar, yaque permitever laubicacion de actores, camara y decorado y de
ese modo, s se lasabe leer, descubrir aciertos y errores delapuesta en
escena cuando aln son susceptibles de cambios (una ubicacion de camara
inadecuada trae problemas muy serios y costosos alahora de montar el
material). (Pietragalla, 2012)
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2.3. DEFINICIONES DE TERMINOSBASICOS.

Adolescente. Persona que esta en la adolescencia, edad comprendida entre 11 a 16
anos, La adolescencia es € periodo de la vida que se ubica entre la nifiez y la
adultez, s lo tenemos que ubicar temporalmente en una edad determinada.
(Minguez, 2001)

Agresor. Comete algun tipo de agresion contra algo o aguien, agresor tiene un
comportamiento provocador y de intimidacién permanente. Posee un modelo
agresivo en la resolucién de conflictos, presenta dificultad para ponerse en € lugar
del otro, vive una relacion familiar poco afectiva, y tiene muy poca empatia.
(Avilez, 2002)

Agente de cambio. Es € impulsador o la empresa que realiza un proyecto de
publicidad, comercial o social. Se puede decir que un agente de cambio es aquel
que es capaz de desarrollar en la organizacion, acciones, actitudes y procesos que
permitan realizar mejoras proactivamente en los diversos aspectos internos y
externos. (Klotter, 1992)

Adoptantes objetivos. Es el publico metaal cual esta dirigida una campafa social
0 de producto. Son aguellos que deben aceptar y adoptar las conductas y las
acciones de desarrollo gque se llevan a cabo, a fin de cumplir con los objetivos
planteados. (Klotter, 1992)

Brief. Informacion ordenada de investigaciones para un fin publicitario. La
informacion basica que transmite € anunciante a la agencia para que ésta pueda
empezar a trabgar recibe el nombre de briefing de publicidad. Expresa lo que €
cliente quiere conseguir con la camparia y las condiciones que éste exige. (Klotter,
1992)

Bullying. Acoso escolar y atodaformade maltrato fisico, verbal o psicoldgico que

se produce entre escolares, deformareiteraday alolargo del tiempo. (Avilez, 2002)
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Canal. Son los medios por € cua se transmitira un mensge. Un cana de
comunicacion es e medio de transmision por € gue vigian las sefiales portadoras
de informacion emisor y receptor. Es frecuente referenciarlo también como canal
de datos. (Mora, Araujo, & otros, 2001)

Camparia de cambio social. Conjunto de actos o esfuerzos de indole diversa que

se aplican a conseguir un fin determinad. (Klotter, 1992)

Disefio. Concepcidn original de un objeto u obra destinados a la produccion en
serie. Esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes
de concretar la produccién de algo. El término también se emplea para referirse a
la apariencia de ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.
Espectador. Que mira con atencidn un objeto, observa con atencién alguna cosa.
(Castro, 2007)

Guion. Esguema de un escrito 0 novela Esguema escrito de un discurso,
conferencia, tema, etc., que contiene los puntos o cuestiones que se van a tratar.
(Pietragalla, 2012)

Marketing. Conjunto de principios y practicas que buscan e aumento del

comercio, especialmente de la demanda.

Masivos. Que se aplica en gran cantidad. Masivos de comunicacion es una
herramienta, que permiten mantener a todo el mundo informado de lo que pasa a
nivel nacional o internacional. Se trata de canales que nos entregan informacion,
noticias e imagenes sobre como es e mundo en que vivimos. (Andreasen, 1994)

Medios de comunicacion. Organo destinado a la informacion publica. Son
instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para informar y comunicar

mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual. (Klotter, 1992)
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Victima. Persona que sufre un dafio o perjuicio a causa de una determinada accion.

La persona directamente ofendida por e delito. (Castro, 2007).

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

Una campaiia de cambio socia concienciara alos estudiantes de octavo a décimo

ano de educacion basica de instituciones fiscales de la ciudad de Riobamba del

peligro de bullying en las aulas.

2.5.VARIABLES

25.1. DEPENDIENTES

Factores y causas del bullying

25.2INDEPENDIENTES

Campanfia Publicitaria social
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2.6 OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES.

VARIABLE » TECNICASE
Dependiente CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES INSTRUMENTO
Factores vy | Se puede decir que € | Causas Exclusion socia Encuesta
causas del|acoso  escolar  se|lInfluencia de | Una adecuada Cuestionario
bullying caracteriza por € | entorno ensefianza de limites
repetido acoso fisico, | Factores de|Exposicion a la
verbal y psicoldgico, | riesgo violencia
sin medir consecuencia Integracidon a grupos
y dafio que una persona negativos
mantiene sobre otra, Factor familiar
con € proposito de Factor personal
obtener unarelacion de Factor escolar
dominio, intimidacion Medios de
para su beneficio comunicacion
propio o de liderazgo
social.
VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
Independiente INSTRUMENTO
La Campafia | Es la| Objetivos de la| Monopolizacién
Publicitariasocial | comunicacion publicidad Canalizacion Encuesta
persuasiva Condiciones Complementariedad Cuestionario

relacionada con
un servicio o
idea, vy se
trasmite a través
de un medio de
informacion,

masiva disefiado

para acanzar a
més de una
persona, su
propdsito es

persuadir a que
se cumplacon

el objetivo para
e que fue
disefiado

asociadas a la
campafia de éxito

Condiciones de
éxito

Desafio del
marketing a las
camparias de

cambio socid

Fuerza

Direccion
Adecuacién

Causa

Agente de cambio
Adoptantes objetivos
canales
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOL OGICO.

El método cientifico, puede considerarse como un sistema de andlisis, generacion
de ideas y busqueda de respuestas cuya eficacia abra de corroborarse con los
hechos.

“Es posible emplear el espiritu cientifico sin investigacion, pero es imposible
emprender una investigacion a fondo sin emplear el espiritu y métodos cientificos”
(Moreno, 2001, pag. 18)

El método autilizar esel analitico ya que nos permite profundizar en los problemas
planteados y es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o0 elementos para observar las causas,
lanaturalezay los efectos. (Cegarra, 2012, pég. 21)

La metodologia a utilizarse es cudlitativa y cuantitativa; La investigacion
cuantitativa es aquella en laque se acopian y analizan datos numeéricos registrados
sobre variables; mientras que lainvestigacion cualitativa es subjetivaalarealidad
humana. (Fernandez & Diaz, 2000)

También se utilizé la investigacion descriptiva, por que se refiere a la etapa
iniciadora del trabgjo cientifico que permite ordenar € resultado de las
investigaciones de las conductas, |as caracteristicas, las causas, |0s procedimientos
y otras variables de fendmenos y hechos. (Cegarra, 2012, pég. 21)

Comprende ademas la descripcion registros, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes, 0 sobre como una persona, grupo O Cosa, Se
conduce o funcionaen € presente.

La investigacion descriptiva trabgja sobre realidades y sus caracteristicas

fundamental es la presentar unainterpretacion correcta (Rodriguez, 2005, pag. 10)
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2.2 Tipo deestudio

Este proyecto de investigacion se realizo con un estudio cuantitativo y cualitativo,
El mismo queesun estudios cuantitativos esto se hace antes de elaborar lahipdtesis
definir o elegir un tipo de disefio de investigacion y recolectar datos, mientras que
en los cualitativos puede darse en cualquier etapa del proceso deinvestigacion, para
lo cual se ha dividido en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y
explicativos; en esta investigacion € tipo de estudio segun la clasificacion sera
descriptivos , ya que con mucha frecuencia el objeto del investigador es describir
situaciones, eventos y hechos; es decir como es'y cdmo se manifiesta determinado
fenomeno.

L os estudios descriptivos buscan, especificar, |as propiedades las caracteristicas y
los aspectos importantes del fendmeno gque se somete a andisis. (Gomez, 2006,
pag. 14)

Porque el andlisis cuantitativo no ayudara a saber € porcentaje de incidencia de
estudiantes en el acoso escolar y cualitativo sabremos las cualidades de los

estudiantes de octavo a noveno afio de educacion genera bésica. (Cegarra, 2012,
pag. 21)

Estainvestigacion se lahiso en 11 Unidades Educativas Fiscales del sector urbano
de laciudad de Riobamba, a estudiantes de octavo, noveno y décimo de Educacion
General Bésica

Todo este trabajo tuvo la necesidad de tener una investigacion documental porque
es parte esencial de un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una
estrategia donde se reflexiona sisteméticamente sobre realidades usando para ello

diferentes tipos de documentos. (Cegarra, 2012, pag. 21)

La investigacion documental relne la informacién necesaria acudiendo
primordialmente afuentes, datos en los que lainformacion ya se encuentre inscritos,
tales como libros, revistas especiaizadas, peliculas, archivos, videos cassettes,
estadisticas, informes de investigacion ya realizados, etc.

La informacion clave en la que se fundamentan las conclusiones del estudio es
tomada de documentos como los ya mencionados. (Moreno, 2001, pag. 18).
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2.3 Lineadeinvestigacion

Lengua.

Dentro de este lineamiento se realiza un desarrollo textual de los conocimientos,
conceptos, e ideas que nos ayudan a lainvestigacion.

Arte.

Este lineamiento refiere ala comunicacion gréficay creativa para la trasmision de

un mensgje o idea

2.4 Poblacion Muestra

POBLACION

La poblacién basada para esta investigacion son |os estudiantes de octavo a noveno
ano de educacion general béasica de las instituciones educativas fiscales del sector
urbano de la ciudad de Riobamba

L os estudi antes tomados en cuenta son del nivel basico 8vo, 9no, 10mo,

Instituciones Fiscales

Parroquia Tota estudiantes nivel Alumnos 8vo, 9no,
fiscal 10mo basico,
Lizarzaburu 15.839 3.891
Maldonado 7.869 2.240
Velasco 9.533 2.364
Veloz 8.141 2.642
Total 41.382 11.137




MUESTRA

Muestra Fiscales

NO?*Z?
N- 1 e?+ 0%z

11.137(0,5)%(1.96)?
11.137 - 1 (0.05)% + (0.05)%(1.96)>

10695.9748
27.93604

n = 382.87

11 Instituciones Educativas de Bachillerato la muestra por cada una seria de 38

estudiantes

Muestra de estudiantes por curso de cada institucion educativa

Basica

8vo = 38
9no = 38
10mo = 38

N. es el universo

e. limite aceptable de error con un valor de 5%

0. desviacion estandar de la poblacion, valor constante de 0,5.

z. valor de niveles de confianza con unaval orizacion 95% que equivale al, 96 dato

mas usual. (Toro; 2006), metodologia de lainvestigacion.
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2.2 Procedimientos

Herealizado un estudio apartir delabibliografias ya citadas en este documento que
son datosrelevantes a problemay contextos que me ayuden a plantear |a solucion,
para cumplir con los objetivos del proyecto se realizé un estudio de campo € cual
es prescindible para el desarrollo de nuestro objetivo, conociendo asi més de cerca
nuestro publico objetivo, que son los estudiantes de octavo, noveno y décimo afio
de educacion general basica, de las instituciones educativas fiscales del sector
urbano de la ciudad de Riobamba

Como técnica e instrumentos de datos por medio de los cuales se obtuvo la

informacion son:

Técnicala Encuesta
En estainvestigacion se vaarealizar una encuesta cualitativay cuantitativala cual
me permite reflgjar las actitudes o condiciones del fendmeno de lainvestigacion.
Unabusqueda sistemética, de informacion en laque e i9nvestigador pregunta, ala
poblacion sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reunirlos
individual mente para obtener durante la evaluacion, datos agregados.
Es importante |a estandarizacion, en la recoleccion de lainformacion, para esto es
preciso elaborar un formulario donde quedan recogidas una serie de preguntas.
La encuesta se trata de obtener, de manera sistemética y ordenada, informacion
sobre las variables que interviene en unainvestigacion, y esto sobre una poblacion
0 muestra determinada.
Caracteristicas de una encuesta.
No se observan los hechos directamente, sino a través de las declaraciones
verbales que | as personas realizan
Se pueden analizar aspectos subjetivos y objetivos por medio de la utilizacion
de preguntas de hechos y opiniones, referidas a presente, pasado o futuro.
(Diaz V., 2001)pag.13
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Instrumento: Cuestionario

Aqui se plantearan preguntas de acuerdo a las necesidades y objetivos de la
investigacion.

La construccion de un formulario o cuestionario se debe redlizar cuidadosamente
puesto que de este depende, en primer lugar que se obtenga lainformacion, que se
desey no otra.

En una entrevista estandarizada, debe cuidarse en laformulacién de las preguntas,
utilizadas con sus opciones de respuestas la organizacion, cuestionario, y otros
aspectos como €l modo de administracion, la formacién personal que realizara e
trabajo de campo (Diaz, 2001, pag. 13)

Y la Observacion: mediante la observacion se ha podido constatar €l carécter

agresivo que de muestran los estudiantes a correlacionarse con los iguales
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CAPITULO IV

4.1 Andlisiseinterpretacion deresultados

Este trabajo de investigacion se realizd con la ayuda de los resultados de la
investigacion de campo la cua serealizo a estudiantes de octavo, noveno y décimo
ano de educacion basica, ya que se considerd las edades mas vulnerables en las que
se presenta este problema de bullying, que es de 11 a 14 afos mientras que en €
bachillerato este problema va disminuyendo en muchos de los casos. (Giménez y
Rubio, 2007)

Con este tipo de estudio identificamos los factores que influyen a bullying en los
estudiantes, ademas determinamos | as causas que se dan paraque existalaviolencia
escolar, por otro lado se busco soluciones ante € problemay larealizacion de una

campaiia social.
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Resultados de la I nvestigacion de Campo

1. ¢Con quién vives?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente:

Grafico 1.
| a).
il b). Sélo con uno de
0s.; 25%
4 c). Con otros
fW% d). Otros.; 0%
= 3). con tus padres = b). Sélo con uno de ellos. = c). Con otros familiares. d). Otros.

Encuestas, Elabor ado por: Adriana Espinoza

Analisis eI nterpretacion

En las pregunta nimero uno de la encuesta realizada a los estudiantes de las

diferentes instituciones el resultado es el 70% a la opcion “a” que la mayoria de los

jovenes viven con sus padres mientras que el 25% de jovenes viven con uno de los

dos padres y solo un 5% viven con otros familiares.
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2. ;Comotesientesen casa?

Grafico 2.
70

50 ——
40 ——
30 —— —— b\ =
20 ——— —_—
10 +— —_—
c‘. Mal'iS
O R R

= 3). Bien. = b).Nibiennimal. =c). Mal

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Andlisis e Interpretacion

En la pregunta nimero dos de la encuesta nos da como dato que € 60% de los
estudiantes de las instituciones educativas fiscales, se sienten bien en sus casas,
mientras que en la opcion b hay un 35% que no se sienten ni bien ni mal, y en la
opcidén ¢ que es mal existe un 5% de ellos.
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3. ¢Como tellevas con la mayoria de compafier osy compafier as?

Grafico 3.
50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

= a) Bien. = Db). Nibiennimal. =c). Mal.

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis e I nterpretacion

En esta pregunta como resultado de la encuesta a los estudiantes de educacion
basica aborda que un 45% de los adol escentes mantienen una buena amistad con
sus compafieros, y en la opcion b tenemos que un 30% de los mismos tienen una
amistad ni buenani mala, y por ultimo en la opcion ¢ nos dacomo dato que un 20%

de ellos mantiene una mala relacion con sus compafieros.
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4. ¢Quétan seguido te has sentido solo en € colegio?

Gréfico 4.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

5%

c)

d)/Siempre; 10%

= a) Nunca = b) Pocas veces = c) Muchas veces d) Siempre

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis e I nterpretacion

En lapregunta nimero cuatro de la encuesta como dato tenemos que un 45% de los
estudiantes nunca se han sentido solos en su colegio, en laopcion b un 25% de ellos
se han sentido solos, en la opcidn ¢ un 20% de | os estudiantes muchas veces se han

sentido solos 'y un 10% siempre se han sentido solos
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5. ¢Sabes qué es acoso escolar o Bullying?

Grafico 5.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

=a)No =Dh)Si =

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis eI nterpretacion
En esta pregunta cinco de la encuesta como dato tenemos que un 60% de los

estudiantes de educacion basicasi conocen sobrelo que es el bullying, mientras que

un 40% de estos no saben que es bullying o acoso escolar.
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6. ¢Sabes a quien acudir cuando eres victima de acoso escolar o bullying?

Grafico 6.

45%
40%
35% & *
30%

25% -

a). 5%

20%

15% d)Amigos; 20%
5% +——

10% —

5% — E— E—

o L  ofieens:

= 3). Profesor = b) Rector = c) Padres d)Amigos = e) Familiares

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Andlisis e Interpretacion

En la pregunta niUmero seis € resultado de la encuesta arroja los siguientes datos
donde e 40% de los jovenes acuden a sus padres cuando son victimas de acosos
escolar mientras que el 20% acude a un profesor el 20% acude aamigos e 10% en
la opcion ¢) familiares y en la opcion b) tenemos € 5% a las autoridades de la
institucién.



7. ¢Conoces algun caso de bullying o acoso escolar en tu colegio?

Grafico 7.

50%

40%

30% —0 %
20% — —
10% | . - -

0%

=a)Si =b)No =c)Talvez

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Andlisis e Interpretacion

En la pregunta numero siente tenemos un 45% de los estudiantes no conocen de
algun caso de bullying o acoso escolar, y enlaopcion aun 20% en lacual si conocen
de agun caso de bullying, mientras que en la opcion ¢ un 35% de los estudiantes

tal vez conozcan de alguna situacion de bullying
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8. ¢Quién suele parar las situaciones de intimidacion o acoso escolar ?

Grafico 8.
50%
40% +——
a)
30% +—
b) U 30% d) Nunca ocurren
20% - situaciones de
intimidacion.; 10%
10% — T gu ero; L .
- ’ e-/o
0% —— — — — —_— —
= a) Nadie = b) Un profesor
= ¢) Un compafiero d) Nunca ocurren situaciones de intimidacion.
= e) Otro.

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis e I nterpretacion

En la pregunta numero ocho como dato tenemos que un 40% de los estudiantes
dicen que nadie interviene en una situacion de intimidacion o acoso escolar,
mientras que un 30% de ellos dicen que los profesores intervienen cuando ocurre
un situacion de bullying, un 10% de los estudiantes mencionan que un compariero
y por ultimo otro 10% de ellos dicen gque otros detienen una situacion de acoso

escolar.
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9. ¢Tehas sentido intimidado por algun compafrier 0?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente:

Grafico 9.

= a) Si. = b) No

Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis eI nterpretacion

CI

= c) No se

En la pregunta nimero nueve el resultado de la encuesta es que un 60% de los

estudiantes de educacion bésica marcaron laopcién ¢ lacud esno sg, significando

gue los estudiantes no saben si han sentido o no intimidacion por alguno de sus

compafieros, un 20% de | os estudiantes optaron por laopcién aque esquesi se han

sentido intimidado por uno de sus comparieros, mientras que un 20% de los

estudiantes no han sufrido intimidacién.
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10. ¢Serias capaz deintimidar a tus compafier os en alguna ocasion?

Grafico 10.

30%
25%
b) Solo vocan; e) %
20% -
a) Nunca; 20
15% -
c)Si
10% —— e
si me obligan. ;
0,
59 - - 10%
f) Otr-s; 5%
0% —— E—
= 3) Nunca = b) Solo si me provocan = ¢) Si, si los demas lo hacen
d) Si, si me obligan. = e) Tal vez = f) Otras razones

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Andlisis e Interpretacion

En la pregunta diez tenemos un 25% que serian capaz de intimidar a alguien solo
S me provocan, un 25% tal vez, 20% de los estudiantes nunca intimidarian a uno
de sus comparfieros, 15% de los estudiantes intimidarian solo si 1os demés |o hacen,
10% de estos intimidarian s me obligan y un 5% de los estudiantes intimidarian a

uno de sus comparieros por otras razones
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11. ¢Qué sueles hacer cuando un compafiero intimida a otro?

Grafico 11.

40% d) Nada, me da miedo

35%

30%

c) Aviso a alguien que
25% pueda-pararla

situacién; 20%

a) Nada, paso del

que se la lleven contra

mi; 35%

20% - t
15% - b) Nada, aunque creo
ue deberia hacer
a l20: 10% e) Me uno al grupo ) Intento cortar la
10% —— algo; U7 . s i
TqueTm o situacion
personalmente; 5%
"l N
0% —— I - -
= a) Nada, paso del tema = b) Nada, aunque creo que deberia hacer algo

= ¢) Aviso a alguien que pueda parar la situacién d) Nada, me da miedo que se la lleven contra mi

= e) Me uno al grupo que intimida = f) Intento cortar la situacion personalmente

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Andlisis e Interpretacion

En la pregunta nimero once €l resultado es que un 35% de | os estudiantes no hacen
nada porgue les damiedo que selas|leven contraellos, el 20% avisan aaguien que
pueda parar esta situacion de intimidacion, otro 20% de los estudiantes no hacen
nada pasan desapercibidos, 10% no hacen nada aunque creen que deberian hacer
algo, 10% se une a grupo que intimida, 5% de los estudiantes intentan cortar la
situacion personalmente.
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12. Sefiala s alguna de estas cosas te han pasado Ultimamentey luego sefiala

las que consider es negativas

Grafico 12.
30
25
Se rié mucho de mi
; 25
20 —
Me i Me o ;
15 — —_—
Cont ntira
sob 15
10 — —_— —
ue le Me pr ;
;10
5 4 P P P —
O J P P P JE— JE— —
= Me insulté = Me obligd a que le diera dinero
= Me quit6 algo Se rié mucho de mi

= Contd una mentira sobre mi = Me presto algo

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis eI nterpretacion

En la pregunta doce € resultado de la encuesta es que un 20% de los estudiantes
sefialan que les quitaron algo, un 25% de los estudiantes aducen que se rien mucho
de €elos, un 10% de los estudiantes les obligaron a que les dieran dinero,
15%mantien que contaron unamentirade ellos, 20% de los estudiantes |es prestaron

algo, 10% de los estudiantes les han insultado.
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13. ¢Qué medio de comunicacién utilizas con mas frecuencia?

Grafico 13.

45%

40%

d)/Internet; 40%

35%
30%

25%

20%

15%
10%
5%

= a)Tv = b)Radio = c)Revistas d) Internet

0%

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis eI nterpretacion

Como resultado de la pregunta trece tenemos que un 40% de | os estudiantes utilizan
el internet como medio de comunicacién, € 35% de los estudiantes utilizan la
television, e 15% de los estudiantes utilizan las revistas como medio de

comunicacion, 15% de los estudiantes utilizan laradio
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14. ¢Quéred social utilizas Con masfrecuencia?

Grafico 14

80%
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00, 5 0
0% 7 _

= a) Skype = b) Facebook = c)Badoo d) Tweeter

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis e I nterpretacion
En la encuesta el resultado de |a pregunta catorce es que e 80% de |os estudiantes

utilizan el Facebook en lared social, un 10% utilizan tweeter y por ultimo badoo y

skype un 5% de | os estudiantes.
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15. ¢En qué horario frecuentas mas las redes sociales?

Grafico 15.
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Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis e I nterpretacion

El 75% de | os estudiantes frecuentan |las redes sociales en latarde, & 15% de €llos

utilizan lared social en lanoche, y un 10% de los estudiantes utilizan su red social

en lamafana
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16. ¢Escribetres colores con los que teidentifiques?

éEscribe los colores con los que te identifiques?
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Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Andlisis e Interpretacion

2%

25%

S
/) N
%

Los colores mas identificativos en un rango de 50% de aceptacién son e blanco

seguidos por € negro y azul y en un rango de 20% de aceptacion tenemos a los

colores celeste, amarillo y Naranja



17. ¢Escribe un personaje deficcion con e cual teidentifiques?

Grafico 17
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Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis eI nterpretacion

25%

Superman

Los persongjes més identificativos para los estudiantes de educacion béasica son

hulk, spiderman y el capitéan américa
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18. Escribedos géneros musicalesdetu preferencia

Grafico 18.
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Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis eI nterpretacion

5%

Rok

El género musica més optativo por los estudiantes de educacion bésica es €

reggeton, en varones seguidos por €l rock, y las bachatas en las mujeres e género

musical mas preferido es la bachata, seguida por €l reggeton y las bal adas.
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19. ¢Escribe tres valores que identifiquen tu personalidad? (responsable,

alegre, etc)
Grafico 19
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Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis eI nterpretacion
Los valores mas identificativos en |os estudiantes de sexo masculino son puntuales

seguidos de alegres y responsables mientras que en e sexo femenino la
responsabilidad alegriay puntualidad
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20. ¢Como describestu forma de vestir?

Grafico 20.
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Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Analisis e I nterpretacion

d) Rapero

d) Rapero; 5%

= e) Alamoda

40%

En esta pregunta €l resultado es que un 40% de los estudiantes visten a la moda,

mientras que un 30% de | os estudiantes de educaci 6n basica visten de formaformal,

un 15% de ellos visten sport y un 10% de forma urbana mientras que un 5% viste

de rapero.
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Interpretacion deresultados (la existencia del bullying)

TablaN° 1

mantiene buena relacion con sus 45% los estudiantes no mantiene una 55 %
compafieros buenarelacién

no se han sentido de esta manera 45% se sienten solos en el colegios 55%
si conocen lo que es el bullying 40% no saben lo que es el acoso escolar | 60%
no conoce algun caso de 45% si conocen de alguin caso 55%
bullying

no son intimidados 20% desconocen si han sido intimidados | 60%

ono
nuncalo agrediera a alguien 20% S son capases de agredir aun 80%

compariero

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Interpretacion deresultados (implementacién de la campafia)

TablaN° 2
Latvy el internet como medio de 75%
comunicacion
Facebook como red social més utilizada | 80%

Fuente: Encuestas, Elaborado por: Adriana Espinoza

Comprobacion de Hipoétesis

M ediante |a encuesta realizada a | os estudiantes de octavo, noveno, decimo afios de

educacion basica se determiné la existenciadel bullying y la desinformacion de las

consecuencias gque ocasiona el mismo, en las instituciones educativas, por o que se

implementa una campafia de caracter social, la cua incide en € comportamiento de

los estudiantes y en el cambio de conducta, ya que esta tiene como medios de

difusion latelevision y las redes sociales teniendo en cuenta que son los medios

mas utilizados por los adolescentes, cumplen con € rol de informar y prevenir la

propagacion del bullying. Creando asi

problematica

un impacto significativo sobre la
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4.2 DASARROLLO DEL PROYECTO (Camparia Social)

4.2.1 Objetivos de la Camparia social

Los objetivos de esta campafia de cambio social dirigida a los estudiantes de
octavo, noveno y décimo afio de educacién basica de las ingtituciones fiscales del
sector urbano de la ciudad son los siguientes
fomentar la concienciacion de conducta y € respeto entre estudiantes de
octavo, noveno y décimo afio de educacion basica dando a conocer las
consecuencias de estos actos, esta situacion se evidenciara en un video para
obtener lareflexion del mismo
aludir mensgj es positivistas sobre la amistad que debe existir entre comparieros
de clase estos mensajes estaran en € Fan Page(Facebook)
obtener una reflexion sobre la conducta establecida por cada estudiante,
esperando un cambio en los mismos; dando a conocer la gravedad de las
secuel as que puede ocasionar € bullying, mediante mensajes de reflexion en la
red social

4.2.2 Caracteristicas de una campafa efectiva

Utilizacion de medios como Facebook y video parala difusion del mensaje
Trasmision del mensgje positivos dirigida a estudiantes y personas que
interactian en su entorno por medio de lared social

elaboracion interdisciplinaria de mensajes trasmitidos

Considerar el mensgje anti bullying como referente de la campafia (detener
el bullying ...es tu responsabilidad )

Planteamiento de |os beneficios a adoptar |a conducta positiva por medio de

un video
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4.2.3 Componentes de un sistema de informacion
GRAFICO No. 5

Andlisis de datos de |las encuestas
Almacenamiento de informacion de los

diferentes autores sobre latemética
bullying y marketing social
Recuperacion de datos estadisticos

s

Investigacion de campo 7%
Gustos, cualidades y IS
preferencias de los estudiantes S

Entorno General €

*Autores de libros y

revistas sobre € bullying y |:>

marketing social

. .

s de onavo | | Daoscela Pranteamiento de

noveno y décimo de investigacion = problema bullying

educacion basica bullying

Difusion: estrategia de la campafia
Difusién de valores en las redes sociales

Piezas graficas marca, slogan

y en un video

| Disefio delacampafiade
cambio social con estrategiade
rescatar los valores

4.2 4 Condicionesde éxito

Monopolizacion

Lograr un posicionamiento en las redes sociales mediante la difusion del fan Pech

trasmitiendo lainformacién de prevencion del bullying y las solucionesal problema
Canalizacion

Reforzar la campaiia anti bullying en los medios de comunicacion como redes

sociales medios impresos y multimedios, fomentando actitudes de concienciacion

y reflexion del problema, siendo estos medios|os mas utilizados por |os estudiantes,

resultado de la investigacion de campo

Complementariedad

Complementar |a campafia anti bullying, transmitiendo informacién sobre, que es
el bullying, y sus causas y consecuencias en los medios de comunicacion.
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4.2.5. Marketing campafa social

Causas

Se puedo evidenciar més afondo la problemética del bullying, las cualidadesy los
gustos de |os adol escentes en los resultados de | as encuestas realizadas a diferentes
instituciones educativas fiscales de la ciudad de Riobamba con estudiantes de
octavo, noveno y décimo de educacién bésica.

como los resultados obtenidos de la investigacion de campo tenemos que existe un
porcentaje del 25% de adolescentes, que se han sentido solos en a gin momento en
su establecimiento educativo, un 35% de los estudiantes tal vez conozcan algun
caso de bullying, por otro lado un 20% si conocen agun caso de bullying,
denotando inseguridad al abordar € tema, mientras que e 60% mantienen su
cautela ya que no saben si han sufrido o no acoso escolar o bullying, por otro lado
un 20% de los estudiantes se han sentido intimidados en su institucion educativay
un 20% de aducen que tal vez intimidarian a aguien, otro 20% de ellos o harian
solo si los provocan encontrdndonos con un factor problema en los estudiantes al
hablar sobre el tema.

El desconocimiento de las causas y consecuencias del bullying se evidenciaen los
resultados de las encuestas, por otro lado en menor dimension existe bullying. Una
conducta sin razén, muy dificil de detectar por la verglienza y e miedo a las

represarias en contra de ellos.

Agentes de cambio
Estudiante investigador
Universidad Nacional De Chimborazo
Un agente de cambio es e que sintetiza la informacion en preocupaciones
principales de ambitos probleméticos y acciones posibles. La investigacion de la
accion incluye una participacion exhaustiva de 1os objetivos de cambio. (Robbins,
2009)

Adoptantes objetivos

Estudiantes de octavo, noveno y décimo afio de educacion basica de instituciones
fiscales del sector urbano de la ciudad de Riobamba.
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Estrategias de cambio

-Informar las consecuencias del bullying a través de un video, € mismo que se
realizaraen laUnidad Educativa Vicente Anda Ada Aguirre en €l cua se expondra
la agresion entre iguales, también se evidenciara valores de amistad vy
comparierismo en |os estudiantes.

-Se emitirdn mensajes positivos dentro del video resaltando |as igual dades, gustos
y preferencias entre los estudiantes

-Recordar |as cualidades de | os estudiantes como |os valores, amistad, solidaridad,
tolerancia'y comparierismo por medio de lared social.

-Difundir mensgjes del concepto bullying y | as consecuencias que puede generar en
la personalidad de un adolescente, mediante |as redes sociales.

-Fomentar a la concienciacion de las consecuencias del bullying, en las redes

sociales, por medio de mensgjes, emitidos en fotografias

4.2.6 El brief pasaen limpio
El rol delacampafia

Informar
Se dard a conocer € bullying, sus caracteristicas, tipos de violencia y las
consecuencias que este puede generar en €l desarrollo personal de los estudiantes.
Relacionar
Hacer un lado lasdiferenciasy resaltar |asigual dades en gustos y preferencias entre
los estudiantes
Recordar
Recordar de mejor manera los valores de amistad, solidaridad y comparierismo,
algo que se haido deteriorando en |los estudiantes
Modificar
Incentivar alareflexion sobre los causantes del bullying en |os estudiantes
Reforzar
Fomentar la concienciacion de las consecuencias que ocasionan € bullying en €

desarrollo de | os adol ecentes
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4.2.7 EJogan

iDetener el bullying! es tu responsabilidad

4.2.8 Marca

BULLYING

w05 tu responsabilidad

4.2.9 Guion Literario dela Campafna

Tema de la campaiia social:

iDetener € Bullying!

Slogan de la campaiia social:

“iDetener el Bullying! ....es tu responsabilidad”

ESCENA 1: escenas de acoso escolar

Introduccion con escenas de violencia escolar con adolecentes que se encuentran
lastimados, gol peados, reflgjando las consecuencias del bullying incluso fotografias
con jévenes que toman la decision de acabar con su vida a causa de las agresiones

fisicas psicoldgicas, que les causan sus compafieros.

VOZ EN OFF

Se explica que es € bullying su causay consecuencias que pueden provocarlos

74



Edades en que se manifiestan y las personas que integran
Acompafiadas con iméagenes de acuerdo alo narrado.

ESCENA2 2:
un estudiante sale de su aula con su maletay otros tres |o siguen uno de ellos
arrancha la maleta del hombro y empiezan a pasarse entre ellos mientras el duefio

trata de quitarla

VOZ EN OFF

Explicar € tipo de bullying y las personan que actlian en este
Manifestando tres grupos: Agresor, Victima, Espectador

Acomparfiadas con imagenes de acuerdo alo narrado

ESCENA 3:

Descripcion del agresor

Encuesta a Un psicologo acerca de los agresores en las instituciones mientras el
encuestado da su testimonio se proyecta imagenes de agresores o0 estudiantes
agrediendo a un compariero
Que hay detras del agresor (causas) imagenes de las causas para convertirse en
agresor

Consecuencias de ser agresor comportamiento imagenes del comportamiento
Descripcion del Victima
Encuesta a Un psicélogo acerca de las victimas en las instituciones mientras €

encuestado da su testimonio se proyecta imagenes de victimas o estudiantes

agredidos
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Que hay detrés de la victima (causas) iméagenes de las causas para convertirse en
victima

Consecuencias, comportamiento con imagenes de acuerdo ala narracion.

Descripcion del espectador

Encuesta a Un psicologo acerca de | as espectador en |as instituciones mientras el
encuestado da su testimonio se proyecta imagenes de espectador o0 estudiantes
agredidos
Que hay detras del espectador (causas) imagenes de | as causas para convertirse en
espectador

Consecuencias, comportamiento con imagenes de acuerdo alanarracion

ESCENA 4:
VOZ EN OFF
consecuencias

Decisiones catastroficas tomadas por las victimas

Video 1 Guion literario

Video muestra a personas tomado las decision de quitarse lavida a causas de las
agresiones que e provoca sus compaferos

Se muestra una adol ecente solo en su cuarto en un rincén recordando todo lo quele
apasado en €l dia, mientras se le enfoca €l rostro de € se identifica moretones y
marcas de agresion de pronto aparecen imagenes como recuerdos que le invaden
imagenes mostrando gue ha sido victima de bullying que amigos le pegan le quitan

sus cuadernos, juegan con sus cosas le gritan o hacen caer
El muchacho se siente solo y de pronto saca una soga y lleva a su cuello separa

sobre una sillala camara se oscurece y luego se enfoca solo |os pies de esta persona

colgando en € aire
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Guion del técnico Video 1

Esce | Encuadre Accién en la pantalla Vestuari | Ambiente Sonido
na osy (iluminacion)
otros
detalles
1 Encuadre contra | Plano general del cuartoy Piyama Sombrio luz Mdusica
picado de un el joven tenue enfocada instrumental
adolecente Acercamiento a rostro del en lapersona ritmo balada
sentado en € joven lenta
suelo
2 Secuenciade Variasegresionesen forma | uniforme | sombrio Musica
imagenes de paso acelerada
agresion
3 Plano medio El muchacho saca una soga Sombrio luz Mdusica
y selevanta tenue enfocada | acelerada
en la persona
4 Plano % El muchacho subido en una Sombrio luz Mdusica
mesa lleva unasogaasu tenue enfocada instrumental
cudlo en lapersona ritmo balada
lenta
5 Plano % Lasllacaidaal sueloy los Sombrio luz Musica
pies del joven flotando en tenue enfocada instrumental
e are en lapersona ritmo balada
lenta
ESCENA 5
VOZ EN OFF

soluciones que se deben tomar ante e problema de acosos

A quien se debe recurrir a caso de ser victima o espectador

Buscar una solucion propia:
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Video 2 Guion literario que hacer como espectador y cambio de actitud de los
agresores

Prologo del guion

En estas escenas se plantea la problematica del bullying, con actitudes agresivas
hacia el méas débil, pero con un particular, deun grupo de estudiantes que fomentan
la concientizacion del bullying, y rechazan estos actos acogiendo los valores
resaltados en ellos, como la solidaridad y comparierismo

Guion literario Video 2

INT. Bar del colegio/ COMEDOR - DIA

Nos encontramos en una mesa. La puerta principal se abre'y entra RUBEN (14),
con una carpeta de estudiante bajo € brazo. En e comedor esta GUILLERMO
(15), sentado frente a una mesa, enfrascado en la plética con sus amigos Darwin 'y

Dario.

RUBEN
iHey!
Se mofan del
GUILLERMO
(centra su mirada en Rubén)
Mira, quien viene.

Rubén se acerca a una mesa que encuentra vacia con su amuerzo. Guillermo al
observar esto se levanta de su mesa, moviendo su cabeza. Se dirige a la mesa de
Rubén

GUILLERMO
¢Qué haces? Reacciona bien... jAjé
RUBEN
callado en su mesa, baja su mirada...
GUILLERMO
este no es lugar parati........... RUBEN....mantiene el silencio al observar que
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[legan los dos amigos de Guillermo.
GUILLERMO
toma |a bebida de Rubén sin su permiso, alo cual le masgjea su cabeza. Y seretira
del lugar con sus amigos.
TANIA
exaltada al observar lo que paso se acerca ala mesa de Rubén, y e obsequia una
bebida. Rubén consternado de lo sucedido le dalas gracias.
TANIA
Invita a sus amigos ala mesa de Rubén, en la cual entablan una platica con
situaciones de humor
RUBEN
Manifiesta su alegria, alo queinvitaa sus nuevos amigos a jugar basketboll en e
patio
INT. PISO COMPARTIDO /patio del colegio - DIA
RUBEN y sus amigos salen a patio,
Mientras que
Guillermo

Y sus amigos quedan anonadados a observar este evento

Guion técnico Video 2

Escena
Locacion
Ext. | Int. [
Noche ] Dia pmmm Tade [

Plano | Encuadre Accién en la Vestuarios | Ambiente Sonido

pantalla y otros (iluminacion)
detalles
1pg | Hombre Ingresaa bar uniforme Lailuminacion | MUsicadel
cuerpo entero es con dos ambiente
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[&mparassin
contraste
2pp | Hombre medio | En el comedor Uniforme, Lailuminacion | Dialogo,
cuerpo enla sentado frenteauna | con es con dos musica de
mesa mesa, en la plética alimentos [&mparas sin ambiente
CON SUS amigos contraste
Pg Treshombres | jHey! uniforme Lailuminacion | Dialogo,
de perfil es con dos musicade
Se mofan ] ) )
Mira, quien viene, [&mparas sin ambiente
contraste
Pm Hombre medio | seacercaaunamesa | uniforme Lailuminacién | Musicadel
cuerpo enla gue encuentra vacia es con dos ambiente
mesa con su almuerzo [&mparas sin
contraste
Pg Hombre Observando esto se | uniforme Lailuminacién | MUsicadel
cuerpo entero | levanta de su mesa, es con dos ambiente
moviendo su cabeza. [&mparassin
Sedirigealamesade contraste
Pp Hombre medio | ¢Qué haces? uniforme Lailuminacion | Dialogo,
Reacciona bien... es con dos musicade
iAja [&mparas sin ambiente
contraste
Pp Hombre medio | Callado en su mesa, Lailuminacion | Dialogo,
cuerpo enla baja su mirada... es con dos musica de
mesa [&mparas sin ambiente
contraste
Pm Hombre medio | Este no eslugar para | uniforme Lailuminacion | Dialogo,
cuerpo enla tieeeenne es con dos musicade
mesa RUBEN....mantiene [&mparassin ambiente
el silencio a contraste
observar que llegan
los dos amigos de
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Pg Hombre Tomalabebidadea | uniforme Lailuminacion | Dialogo,
cuerpo entero | lo cua le masgjea su es con dos musicade
enlamesa cabeza. Y seretira [&mparas sin ambiente

del lugar con sus contraste
amigos.

Pp mujer cuerpo | Exaltadaal observar | uniforme Lailuminacion | Dialogo,
entero lo que paso se acerca es con dos musica de

alamesa de Rubén, [&mparassin ambiente
y le obsequia una contraste

bebida. Rubén

consternado delo

sucedido le dalas

gracias.

Pg mujer medio Invitaasusamigosa | uniforme Lailuminacion | Dialogo,
cuerpo lamesa de roben, en es con dos musica de

lacual entablan [&mparassin ambiente
situaciones de humor contraste

pg Grupo de Manifiesta su uniforme Lailuminacion | Dialogo,
personas alegria, alo que es con dos musicade

invita a sus nuevos [&mparas sin ambiente
amigos a jugar contraste

basketholl en el patio

81



Guion Técnico de la camparia general Detener e Bullying estu

Responsabilidad
Escena | Encuadre Accién en la Vestuarios | Ambiente Sonido
pantalla y otros (iluminacion)
detalles
1 fotografia Fotografiastomadas | Uniforme La M Usicainstrumental ritmo
de cuerpo entero y Ropa iluminacion balada lenta
medio cuerpo deportiva tenue V oz En off
Globo de luz
2 Plano general de Muestraa 4 Uniforme [luminacién Sonidos del ambiente
estudiantes estudiantes uno de Ropa natural
ellos siendo victimas | deportiva
de sus compafieros al
quitarle su maletay
no devolverla
21 Fotografias de Transicién de Uniforme [luminacién Voz En off
bullying imégenes mostrando | Ropa opaca
alosactores del deportiva Resdltar las
acoso: victima imégenes de
agresor espectador victima
Agresor
Espectador
3 Plana medio de Se muestraauna Ropa natural Voz del encuestado
persona persona hablando Casual Que hay detras del agresor
entrevistada acercadel problema (causas) iméagenes de las
Con transiciones de causas para convertirse en
imégenes de agresor
agresiones Consecuencias de ser
agresor
comportamiento imégenes
del comportamiento
31 Plana medio de Se muestra auna Ropa natural Voz del entrevistado
persona persona hablando Casual
entrevistada acercadel problema
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Con transiciones de
imégenes de

agresiones

Transicion de
imégenes de las
consecuencias del

bullying

Video sobre las
consecuencias del

bullying

Transicion de
iméagenes de las

soluciones

Video sobre las
soluciones adoptadas
por los mismos

estudiantes
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Story board
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Como conclusion tenemos que existen varios factores influyentes a que se
originen € bullying en los estudiantes, estos pueden ser familiares, personales,
medios de comunicacion, también tenemos e desconocimiento que existe por
parte de los estudiantes sobre |o que es la violencia escolar, estos datos estén
reflgjados en lainvestigacion de campo convirtiéndose en un factor primordial

para nuestro objetivo.

En conclusion se determina que existe diferentes causas que originan €l caracter
agresivo o la personalidad sumisa de los chicos, estas causas estan
direccionadas por tener familias disfuncionales, madres sumisas, padres
agresivos, y se convierten en adolescentes insensibles a los problemas, bgja
autoestima, y una de las causa indirectas es la programacion violenta en los

medios de comunicacion.

Como conclusion se evidencia una campaia optada por € Ministerio de
Educacién en coordinacion con Plan Internacional y Cartoon Netwoorck
enfocando alasolucion del problema en nifios la cual no se hadifundido en €l
medio

Se pudo concluir que la campania socia es la mas adecuada para esta
investigacion, yaque estanos ayudaaincentivar el cambio de conductaatravés
de la sensihilizacion para € objeto que se quiere cumplir y mediante la
investigacion de campo, se pudo determinar gue |os medios mas utilizados por
el publico objetivo son, € internet y latelevision, por 1o que se realizd un spot
de concienciacion y un fan page, en donde difundiremos mensgjes anti bullying
y frases de valores més significativos en |os estudiantes.
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5.2 RECOMENDACIONES

Fomentar alarealizacion de charlas alos padres de familia, estudiantes y personas
gue se encuentran en su entorno sobre la problemética de bullying y las medidas
gue se deben adoptar en caso de detectar si son victimas o0 agresores ademas dar
conocer lasinfluencias de los medios de comunicacién en el comportamiento delos

adol escentes

Impulsar talleres con los estudiantes y analizar el entorno en e cua se
desenvuelven para asi poder diagnosticar los problemas que afecten a su
comportamiento ya sea agresivo o sumiso ampliando vincul os de buenas relaciones
entre, estudiantes, profesores y padres de familia, para mantener la sostenibilidad
en el desarrollo persona de un adolescente

Extender la difusion de las diferentes camparias emprendidas por los diversos
organismos dandolos € valor y la importancia necesaria para que su impacto sea

satisfactorio en el mensge que se quieralograr

Extender la investigacion a todas las instituciones educativas de las provincias, y
difundir, la campafiaanti bullying, dando a conocer 1o que este problemas significa
en nuestra juventud, la cual seria un soporte para la concientizacion de los
adolescentes sobre a problema de acoso escolar.
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ANEXOS
ANEXO “A”

Cuestionario de la encuesta

X1



Esta encuesta tiene como objetivo recaudar informaciéon muy importante para dar cumplimiento a parametros

en la elaboracién de tesis, y poder cumplir con los objetivos establecidos en la misma.

Colegio

ARo/curso

Edad

Sexo

con la realidad

En los siguientes items marque con una (x) la respuesta con la que usted se caracteriza o se relaciones

1. ¢Con quién vives?

a). con tus padres

]

b). Sélo con uno de
ellos.

[]

c). Con otros familiares.

[]

d). Otros.

[]

2. ¢, Coémo te sientes en casa?

a). Bien.

[]

b). Ni bien ni mal.

c). Mal

L] L]

3. ¢Como te llevas con la mayoria de compafieros y comparieras?

a) Bien.

[]

b). Ni bien ni mal.

[]

c). Mal.

]

4. ¢ Qué tan seguido te has sentido solo en el colegio?

a) Nunca

b) Pocas veces

¢) Muchas veces

d) Siempre

5. ¢Sabes qué es acoso escolar o Bullying?

a) Si.

]

b) No.

]

6. ¢ Sabes a quien acudir cuando eres victima de acoso escolar o bullying?

[]

]

[]

intimidacion.

situaciones de

[]

a). Profesor b) Rector c) Padres d)Amigos e) Familiares
[ = ] ]
7. ¢Conoces algun caso de bullying O acoso escolar en tu colegio?
a) Si I:l b) No I:l c) Talvez |:|
8. ¢ Quién suele parar las situaciones de intimidacién O acoso escolar?
a) Nadie b) Un profesor ¢) Un compariero d) Nunca ocurren e) Otro.

9. ¢ Te has sentido

intimidado por algan compariero ?

a) Si.

b) No

c) No se

[]

10. ¢ Serias capaz de intimidar a tus compafieros en alguna ocasion?

a) Nunca

[]

b) Solo sime

provocan

c) Si, silos
demas lo

[

hacen

d) Si, sime

obligan.
]

e) Tal vez

[]

f) Otras

razones

]

X1V



11. {Qué sueles hacer cuando un compafiero intimida a otro?

a) Nada, paso | b) Nada, c) Aviso a d) Nada, me €) Me uno al f) Intento cortar
del tema aunque creo alguien que da miedo que grupo que la situacion
que deberia pueda pararll-’A__I se lalleven intimida personalmetI
|: hacer algo situacion contra mi

12. Sefiala si alguna de estas cosas te han pasado Gltimamente y luego sefiala las que consideres

negativas

Ultimamente

negativas

Ultimamente

negativas

Me insulté

Intent6 darme una

patada

Me obligé a que le
diera dinero

Intento meterme en

lios

Me quit6 algo

Me gritd

Se ri6 mucho de mi

Intento romper algo

mio
Cont6 una mentira Me dijo algo
sobre mi agradable

Me prest6 algo

Me conté un chiste

13. ¢ Qué medio de comunicacion utilizas con mas frecuencia?

a) Tv

b) Radio

c) Revistas

d) Internet

[] ] ] ]

14. ¢ Qué red social utilizas Con mas frecuencia?

a) Skype b) Facebook ¢) Badoo d) Tweeter

] ]

O]

15. ¢En qué horario frecuentas méas las redes sociales?

a) Mafiana

[]

b) Tarde

[]

¢) Noche

[]

16. ¢ Escribe tres colores con los que te identifiques?

1)

2)

3)

17. ¢Escribe un personaje de ficcion con el cual te identifiques?

18. Escribe dos géneros musicales de tu preferencia

1)

2)

19. ¢ Escribe tres valores que identifiquen tu personalidad? (responsable, alegre, etc)

1)

2)

3)

20. ¢ Cémo describes tu forma de vestir?

XV



ANEXOS

ANEXO “B”
Escenas del video
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ANEXOS

ANEXO “C”

Fan Page de Facebook
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