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RESUMEN

El trabajo de investigaciéon titulado “ADMINISTRACION Y CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA DE
PRODUCTOS ORGANICOS CHIMBORAZO SUMAK LIFE CIA. LTDA,
PERIODO 2014” se realiz6 con el proposito de identificar la forma como se
administran y controlan los inventarios de materias primas, insumos y productos
terminados y su relacion con los resultados de la gestion durante el periodo de estudio.
Para el desarrollo del trabajo se requirid realizar un diagndéstico de la situacion actual de
la empresa para proceder con la busqueda de informacion teorica sobre las variables de
estudio, la misma que se obtuvo de libros, textos de estudio, documentos fisicos y
virtuales. La metodologia utilizada fue la hipotética deductiva porque se establecio una
hipotesis partiendo de generalidades sobre la administracion y control de los
inventarios. El tipo de investigacion fue descriptiva e histérica porque se relatan las
caracteristicas de las variables durante un periodo especifico. En cuanto a su disefio fue
documental y de campo porque se acudio a la empresa para observar los documentos
financieros y los procedimientos utilizados. Con respecto a la poblacion, estuvo
integrada por el Gerente, la Contadora y los empleados que tienen bajo su
responsabilidad la bodega. Las entrevistas aplicadas permitieron determinar la opinion
de los empleados la misma que se analiza mediante comentarios emitidos por la
investigadora. Estos resultados junto con el analisis del estado financiero del periodo
proporcionaron las pautas para la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones y
para el disefio del instructivo de procedimientos como aporte al mejoramiento de la

administracion y control de los inventarios en la empresa.
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ABSTRACT

The research paper entitled "ADMINISTRATION AND INVENTORY CONTROL
AND ITS IMPACT ON COMPANY RESULTS OF ORGANIC LIFE CHIMBORAZO
SUMAK CIA. LTDA., PERIOD 2014 "was conducted in order to identify how they are
managed and controlled inventories of raw materials, inputs and finished products and
their relationship to management performance during the study period. Development
work was required to make a diagnosis of the current situation of the company to
proceed with the search for theoretical information on the study variables, the same as
that obtained from books, textbooks, physical and virtual documents. The methodology
used was deductive hypothetical because starting with an overview of the management
and control of inventories hypothesis was established. The research was descriptive and
historical because the characteristics of the variables are reported for a specific period.
As for its design was documentary and field because he went to the company to see
financial documents and procedures used. Regarding the population consisted of the
manager, the accountant and employees who have responsibility for the winery.
Interviews applied allowed to determine the views of employees the same as analyzed
by comments made by the researcher. These results together with the analysis of the
financial statement of the period provided guidelines for the drafting of conclusions and
recommendations for the design of procedures instructive as a contribution to improving

the management and control of inventories in the company.
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INTRODUCCION

Las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion tienen una doble
responsabilidad en la administracion y control de sus inventarios, porque deben aplicar
procedimientos apropiados para la recepcion de materias primas e insumos que se
destinaran al proceso productivo y por otro lado los procedimientos para la ubicacion,

custodia y despacho de los productos terminados.

La investigacion, cuyo tema es “ADMINISTRACION Y CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA DE
PRODUCTOS ORGANICOS CHIMBORAZO SUMAK LIFE CIA. LTDA,
PERIODO 2014”, se desarroll6 en cinco capitulos, los cuales se mencionan a

continuacion:

En el capitulo I, Marco Referencial, se describe la problemaética de investigacion
mencionando las principales causas y consecuencias, luego se especifican los objetivos

y la justificacion respectiva.

En el capitulo Il, Marco Teorico, se presenta un resumen de investigaciones anteriores
que se relacionan con las variables de estudio. Se exponen las generalidades de la
empresa, aspectos tedricos de la administracion de inventarios y resultados. Se incluye
los procedimientos utilizados por la empresa en la administracion y control de
inventarios, y se analizan los resultados obtenidos en el periodo de estudio aplicando

indicadores.

En el capitulo 111, Metodologia, se indica el método, asi como el disefio, tipo y nivel de
investigacion, la poblacion de estudio y las técnicas e instrumentos utilizados en la
recopilacion de informacion, para analizar los resultados de la entrevista aplicada y

proceder a la comprobacion de la hipotesis planteada.

En el capitulo 1V, Conclusiones y Recomendaciones, se sintetizan los resultados de la

investigacion de acuerdo con los objetivos especificos

En el capitulo V, se encuentra la propuesta, Instructivo de Procedimientos para la
Administracion y Control de Inventarios de la Empresa de Productos Organicos
Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema

Los inventarios constituyen el conjunto de materias primas, productos en proceso y
productos terminados requeridos en una empresa para el desarrollo de su actividad

econdmica.

La administracién de los inventarios depende del tipo o naturaleza de la empresa, no es
lo mismo el manejo en una empresa de servicios que en una empresa manufacturera;
también obedece al tipo de proceso que se use: produccion continua, 6rdenes especificas

y montajes o ensambles.

La Empresa de Productos Orgéanicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda., ubicada en el
canton Guano, provincia de Chimborazo, por la actividad y demanda de sus productos,
requiere de un control de inventarios para que se existan suficientes materias primas

para el proceso productivo, y productos terminados para el abastecimiento a los clientes.

Desde sus inicios, la administracién y control de los inventarios han sido una funcion
asignada a la contadora de la empresa quien la ejecuta con el apoyo de dos personas que
laboran en bodega quienes no poseen el nivel de preparacion académica y experiencia
suficiente para cumplir con las exigencias de su puesto de trabajo, esto ha ocasionado
que los procedimientos aplicados en la adquisicion de materias primas e insumos sean
deficientes y como resultado se ha limitado la eficiencia de los procesos de produccion,
distribucion y comercializacién, afectando el volumen de ventas y los resultados

financieros de Sumak Life.

Cuando se solicita informacion real de la cantidad de inventarios, esta no lo es, porque
se ha omitido el registro de las materias primas utilizadas en el proceso de produccion,
ocasionando retraso en su reposicion. Igual inconveniente se detecta con los productos
disponibles para la venta, pues mientras en el sistema informatico se indica la existencia
de productos, al momento de atender los pedidos las cantidades son menores para

cumplir con las ventas programadas.



Considerando el incesante avance tecnoldgico, la evolucion del conocimiento demanda
que el personal que labora en el almacén de la empresa, reciba formacion y capacitacion
sobre temas relativos a la administracion y control de inventarios, para que no solo se
remita a seguir las indicaciones del gerente o la contadora, sino que demuestre ser
competente para este trabajo aportando a la obtencidn de resultados positivos en el
registros de las cantidades de materias primas que entran, los productos disponibles y el

volumen de productos que salen de la empresa.

En ciertas ocasiones, se ha presentado un exceso de inventarios con el propdésito de
asegurar las ventas, sin embargo, esto origina un elevado costo de almacenamiento y la

disminucion de la calidad al ser productos perecibles.

Por la prevision tardia de compras se ha adquirido materia prima de baja calidad,
afectando el producto final y por ende se han presentado reclamos de los clientes
pidiendo el cambio de los productos e incluso la devolucion total del dinero pagado por
ellos.

Ante un inadecuado control se propicia el robo interno, la pérdida de productos y el
desorden; como resultado se incrementan los costos, se producen roces entre el

personal, la informacion es erronea y por Ultimo afecta el nivel de utilidades esperado.

De no aplicarse correctivos en la administracion y control de los inventarios, la
problematica permanecerd sin cambios e incluso podrd agravarse propiciando
incremento de los costos, baja calidad de los productos, desconfianza de los clientes y

por ende disminucién de las ventas.
1.2 Formulacion del problema

¢Como la administracion y control de inventarios incide en los resultados de la Empresa

de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda., periodo 2014?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar como la administracion y control de inventarios incide en los resultados de

la empresa de Productos Orgéanicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda., periodo 2014.



1.3.2 Obijetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la administracion y control de inventarios en la empresa

de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
e Describir los resultados obtenidos por la empresa en el periodo 2014.

e Elaborar un instructivo de procedimientos para la administracion y control de

inventarios de la empresa.
1.4 Justificacién e importancia

La administracién y control de inventarios constituye una parte clave de la gestion
administrativa-financiera de las empresas, porque de su eficiencia dependera el logro de
los objetivos en cuanto al mantenimiento oportuno y adecuado de stocks de materia
prima y productos terminado. La mayoria de los problemas es el resultado de la
ausencia de controles permanentes de los inventarios, dejando a fin de afio para conocer
las cantidades y valores reales. El caso es que esta empresa necesita llevar un control de
todas las materias primas, asi como de los productos terminados, coordinando la

informacion manual con la del sistema informatico.

Con el fin de mejorar la administracion de los inventarios en la empresa de Productos
Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda. y aplicar controles permanentes para
detectar desviaciones y corregirlas a tiempo, se propone el desarrollo de la investigacion
partiendo de un diagndstico previo de la actual situacion en esta area de gestion.

Para el logro de los objetivos de la investigacion se requerira la recopilacion de
informacién fidedigna, la cual serd proporcionada por el personal de la empresa. Los
resultados de la investigacion permitiran detectar los aspectos mas relevantes de la
administracion y control de inventarios y con base en ellos proponer cambios que lleven

a la empresa a un crecimiento sostenible dentro del mercado.

La investigacion es factible realizarla por el interés de los directivos de la empresa de
Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda., por conocer las falencias
dentro de la administracion y control de inventarios y como estos afectan los resultados

obtenidos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La administracion y control de inventarios es un tema de interés para investigadores y
empresarios porque es una de las actividades clave de la logistica empresarial para la

obtencion de resultados favorables.

A continuacion, se resumen algunas de las investigaciones que como tema de tesis se ha

desarrollado y concluido.

Lopez (2010), al concluir su tesis, Disefio de un Sistema de control Interno de
Inventarios en la Ferreteria "Lozada", menciona que no existe un control permanente a
nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercaderia ni se realiza una
constatacion fisica periddica de la mercaderia de tal manera que en varias ocasiones se
han presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que no se encuentran en

existencias.

Sierra (2012) concluye que en la empresa no existen procesos definidos en el area de
comercializacion, bodegas y produccion para el arreglo de productos devueltos por los clientes

lo que provoca pérdidas del mismo.

Véasquez (2012) indica: Con una correcta gestion de inventarios se debe: satisfacer a la
demanda de manera correcta y oportuna, conocer al final del periodo un estado
confiable de la situacion econémica de la empresa, correcto registro del inventario,
suficiente inventario, establecimientos de minimos y maximos de manera adecuada,
buena calidad del producto, y que no exista sub almacenamiento ni sobre

almacenamiento.

Velasquez (2015) menciona: Una administracion habilidosa de los inventarios, puede
hacer una contribucion importante a las utilidades de la compaiiia. La eficiencia del
proceso de un sistema de inventarios es el resultado de la buena coordinacion entre las
diferentes areas de la empresa porque, aungue se tenga un proceso bien establecido, se
requiere comunicacion entre todos los integrantes para poder cumplir las metas

establecidas.



2.2 Fundamentacioén teérica

Las empresas manufactureras o comerciales mantienen un gran volumen de inventarios
por constituir el activo de mayor importancia para el cumplimiento de su gestion.
Administrar los inventarios de materias primas y/o productos terminados requiere de
procesos establecidos y de personal que los cumpla porque de su eficiencia y eficacia
dependerd el abastecimiento y entrega oportuna de los pedidos de los clientes.

La administracion del inventario se refiere a la “eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y
qué tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se determinaran los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener
dicha situacion”. (VELASQUEZ, 2015, pag. 8)

La administracién de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se
requieren para mantener la operacion al costo mas bajo posible en espera que los

resultados seran positivos para la empresa.

Los resultados de la empresa tienen una relacion directa con la gestion de inventarios
mantenida durante un periodo y se los localiza en el Estado de Pérdidas y Ganancias o
Estado de Resultados, que es “un informe que identifica los ingresos de una compafiia

(ventas), sus gastos y las utilidades resultantes durante un periodo de tiempo dado”.
(MULLER, 2004)

En el Estado de Resultados se muestra la utilidad de la empresa durante un periodo, es
decir, las ganancias y/o pérdidas que la empresa tuvo o espera tener. En él se presenta
los resultados de las operaciones de negocios realizadas durante un periodo, mostrando

los ingresos generados por ventas y los gastos en los que haya incurrido la empresa.

La utilidad o pérdida de un periodo esta integrada por dos elementos: Ingresos y

Egresos por lo que un estado de resultados se forma con estos dos elementos.



2.2.1 Empresa de Productos Orgéanicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
2.2.1.1 Resefa historica

En 1962: se fundan las Escuelas Radiofonicas Populares del Ecuador (ERPE) por
iniciativa de Monsefior Leonidas Proafio para acompafiar los procesos sustentables con

grupos sociales marginados como actores de su propio desarrollo.

En 1998: a través de ERPE nace la Corporacion de Productores y Comercializadores
Organicos Bio Taita Chimborazo (COPROBICH) con la participacion activa de 100
comunidades indigenas asociadas de la provincia involucrandose 1600 pequefias

familias agricultoras, en este proceso surge la idea de crear SUMAK LIFE.

En 2006: SUMAK LIFE Productos Orgéanicos Chimborazo inicia su actividad como
Compafia Limitada con acciones en participacion en partes iguales con ERPE y
COPROBICH complementandose la cadena de valor del circulo productivo, valor

agregado y comercio para el mercado nacional e internacional.

Desde 2006 - a la actualidad: nuestra organizacion exporta a Estados Unidos y

Alemania dos contenedores mensuales de quinua organica.

En 2007: iniciamos la produccién de elaborados de quinua: galletas y choco quinua.
En 2008: diversificamos la oferta de productos derivados de quinua.

En 2009: condecoracion “Personaje del afio 2009” por Diario la Prensa.

En 2010: primera exportacion de Elaborados de Quinua.

En 2012: Creacion de la Corporacién Sumak Tarpuy que actualmente reemplaza a
Coprobich como productores de quinua y proveedores directos de Sumak Life.
Coprobich continda siendo accionista minoritario de Sumak Life.

En 2013: Ganadores de uno de los tres premios de 15.000 USD en el Il concurso de
Emprendimientos Sociales organizado por NESst, incluido capacitacion y asistencia

Técnica.



Ejes de trabajo.
Sumak Life enfoca su trabajo en dos ejes principales:

= Procesamiento y transformacion de la Quinua en sus derivados que al momento son:

galletas, barras energéticas, cereal, choco-quinua.

= Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades locales de las comunidades
indigenas con el acompafiamiento de ERPE. Se apoya la promocion, capacitacion y
acompariamiento a través del sistema radiofonico y las TIC's (Tecnologias
Integradas de Comunicacion). Las capacitaciones giran en torno a temas en el

ambito de la salud, agropecuaria organica, economia propia y practicas ancestrales.
2.2.1.2 Mision

Somos una empresa comunitaria procesadora y comercializadora de productos
organicos de calidad y alto valor nutricional que busca satisfacer la demanda de
nuestros clientes en el mercado nacional e internacional conjugando el talento humano,
los recursos financieros y tecnoldgicos para el desarrollo sostenible, humano y

productivo de las comunidades de Chimborazo.
2.2.1.3 Vision

Ser la empresa ecuatoriana lider en procesamiento y comercializacién de quinua
organica, con ventas nacionales e internacionales que garantizan su sostenibilidad.
Alcanzar objetivos de rentabilidad social gracias al mejoramos constante de las
condiciones de vida de nuestros socios y a las practicas de proteccion del medio

ambiente.
2.2.1.4 Objetivos organizacionales

= Desarrollar acciones idoneas de procesamiento y comercializacién con base a
productos agro-organicos andinos con valor agregado y ofrecer alternativas

alimenticias diversas al mercado nacional e internacional.

= Desarrollar estrategias que permitan enfrentar con éxito el desafio del entorno

cualitativo y cuantitativo de las actividades comerciales locales y de exportacion.



= Establecer alianzas estratégicas que permitan el cumplimiento en forma metddica y

oportuna de las metas a largo plazo.
2.2.1.5 Estructura organico funcional

Sumak Life divide el trabajo en tres areas: Administrativa, Produccién y Operario

Graéfico N° 1. Organigrama estructural de Sumak Life
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Fuente: Productos Organicos Chimborazo Sumak Life
Elaborado por: Departamento de trazabilidad de Sumak Life.

2.2.1.6 Productos

Sumak Life se enfoca en la produccion y comercializacion de cuatro productos

elaborados en base de quinua organica:

e Granola de Quinua con Panela Popqui’s, presentacion 1 Kilo, 270 gramos y de 40

gramos.

e Quinua expandida Natural Popqui’s; Presentacion de 1 Kilo y de 270 gramos.



e Barras energéticas Enerquinua

e Galletas de quinua con cebada presentacion de 280 gramos (6 paquetitos de 48

gramos mas 0 menos) y 240 Gramos.
e Chocoquinua
e Tallarin de quinua
e Quinuaen Grano
e Harina de Quinua
¢ Plantas deshidratadas y molidas
e Infusiones (por modificar formulaciones)

Todos los productos cuentan con certificacion organica alemana de BCS OKO-
GARANTIE a excepcion de la chocoquinua y las barras energéticas.

2.2.2 Administracién y control de inventarios
2.2.2.1 Definicion de inventario

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para
la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases. (JIMENEZ, 2008)

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo
del canal de produccién y de logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las
tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros.
(FIAEP, 2014)

10



2.2.2.2 Importancia del inventario

La base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y servicios; de aqui
viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este manejo tanto
fisico como contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo de su actividad, un estado confiable de la

situacion economica de la empresa.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccién y
de esta forma afrontar la demanda. (JIMENEZ, 2008)

2.2.2.3 Tipos de inventarios

Inventarios o stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa mantiene
en existencia en un momento determinado, el cual pertenece al patrimonio productivo

de la empresa.

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a contar, pueden

ser de los siguientes tipos:

Grafico N° 2. Tipos de inventarios
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¢ Inventarios de materia prima o insumos: comprende aquellos materiales que no

han sido modificados por el proceso productivo de las empresas.

e Inventarios de materia semielaborada o productos en proceso: son aquellos
materiales que han sido modificados por el proceso productivo de la empresa, pero
que todavia no son aptos para la venta.

e Inventarios de productos terminados: son todos los productos que se encuentran

aptos para la venta.

e Inventario en transito: se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los canales que conectan a la empresa, proveedores y clientes,
respectivamente. Existen porque el producto o material debe de moverse de un lugar

a otro.

e Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, o piezas y repuestos:
son los productos que, no forman parte directa del proceso productivo de la
empresa, es decir no son colocados a la venta, hacen posible las operaciones
productivas de la misma, estos productos pueden ser: maquinarias, repuestos,

articulos de oficinas, etc.

e Inventario en consignacion: son aquellos articulos que se entregan para ser
vendidos o consumidos en el proceso de manufactura, pero la propiedad la conserva
el proveedor. (FIAEP, 2014, pag. 12)

Las empresas, segin su actividad, pondrdn mayor énfasis en algunos o todos los
inventarios. Mientras las empresas comercializadoras tendran principalmente
inventarios de productos terminados, las que se dedican a la produccién mantendran

inventarios de materias primas, productos en proceso y productos terminados.
2.2.2.4 Modelos de decision de inventarios

La administracion y control de los inventarios requiere de la aplicacién de uno o mas

modelos de decisidn, dependiendo de su tipo y requerimientos para la produccion.

Los modelos de control de inventarios asumen que la demanda para un producto puede

ser dependiente o independiente de la demanda de otros productos. Estos modelos son:
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= Modelo Bésico de Cantidad Fija de Pedido.

= Modelo de Cantidad Fija de Pedido con Consumo Yy Reaprovisionamiento

Simultaneos.

= Modelo de Cantidad Fija de Pedido con posibilidad de Descuentos por VVolumen de
Pedido.

= Modelo Basico de Periodo Fijo.
2.2.2.4.1 Modelo basico de cantidad fija de pedido
A. Modelo de lote econémico (EOQ)

La cantidad de pedido econdmico es una de las técnicas de control de inventario mas
antiguas y conocidas. Esta técnica es relativamente facil de utilizar, pero esta basada en

varias hipotesis:
i.  Lademanda es conocida y constante.

ii. El plazo de entrega, es decir, el tiempo entre el lanzamiento del pedido y el

momento que se revide, se conoce y es constante.

iii.  La recepcién del pedido es instantanea. En otras palabras, el pedido llega en un

lote.
iv.  Los descuentos por cantidad no son posibles.

v. Los Unicos costos variables son el coste de preparacion o lanzamiento de un
pedido (costes de preparacion) y el coste de posesion o almacenamiento del

inventario a través del tiempo (costo de almacenamiento)

vi.  Las roturas de existencias (faltantes) se pueden evitar totalmente si los pedidos
se realizan en el momento justo. (HEIZER & RENDER, 2005, pag. 59)

En este modelo se solicitan lotes de una misma cantidad, denominada lote econémico o
lote 6ptimo (Q*), que es el que minimiza los costes totales de la gestion de inventarios.

Un nuevo pedido se emite cuando en almacén se alcance un determinado nivel de stocks
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denominado punto de pedido (Pp). Cada uno de los lotes solicitados llegard completo
una vez transcurrido el tiempo de suministro (TS), en el momento en que se anula el
nivel de existencias en almacén. Por tanto, tal como se comentd anteriormente, nunca
existiran rupturas, siendo los costes de adquisicion, emision y posesion los unicos a
considerar. (UNIVERSIDAD DE OVIEDO, 2015)

Grafico N° 3. Gréfico del modelo EOQ
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B. Modelo de inventario con escasez planeada

Una escasez 0 agotamiento es una demanda que no puede surtirse. En muchas
situaciones, la escasez es indeseable y deberia evitarse si es posible. Sin embargo, en
otros casos puede ser deseable, desde el punto de vista econémico, planear y permitir la

escasez, conocido como pedidos pendientes de surtir.

Este modelo es una extension del modelo LEO, si S es la cantidad de pedido no surtido

que se acumulan cuando se recibe un nuevo embarque de tamafio Q, entonces:

= Si existen S pedidos pendientes de surtir cuando llega un nuevo embarque de

tamario Q, entonces esos S pedidos son entregados a los clientes comprometidos, y
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los restantes Q — S unidades se colocan en inventario. Entonces Q — S es el

inventario maximo.

= El ciclo de inventario de T dias se divide en dos fases: t1 dias cuando hay inventario
disponible y los pedidos se surten conforme llegan, y t2 dias cuando ocurre un
agotamiento de existencias y todos los pedidos nuevos son colocados como
pendientes por surtir. (HERNANDEZ, 2009, pag. 3)

El costo total TC, la cantidad a ordenar Q* y los pedidos pendientes de surtir planeados

S* para el modelo de inventario con pedido pendiente de surtir es:

=[( -)%2 ] R+( /) +(?%2)

=@/ WICh )]

= e[ B/ (k)]

C. Modelo de inventario de un solo periodo con demanda probabilistica

La caracteristica es que la demanda se describe mejor como una distribucién de
probabilidad. Es aplicable en situaciones que implican articulos estacionales o
perecederos que no pueden mantenerse en inventario y venderse en periodos futuros y
no se conoce la demanda exacta, los pronosticos pueden mostrar que puede tener una
amplia variedad de valores. (HERNANDEZ, 2009, pag. 5)

2.2.2.5 Inventarios de seguridad

Es aquel que se mantiene para protegerse contra cambios en las ventas o demoras en la
produccién o embarque, es el resultado de una demanda que no permanece constante ni
proporcional al tiempo. El inventario de seguridad permite cubrir “contingencias de que
la demanda real sea superior al promedio estadistico establecido en la prevision de

ventas durante el periodo de reposicion”. (ANAYA, 2007, pag. 169)
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El inventario de seguridad aumenta con la incertidumbre en el prondstico de ventas y la
probabilidad de demoras en la recepcién de mercancia. Disminuye cuando se

incrementan los costos de mantenimiento de inventario.

Para calcular el Inventario o Stock de Seguridad (SS), se aplica la siguiente férmula:

SS = (PME — PE) * DM

Donde:

e PME: plazo maximo de entrega en el que el proveedor haga llegar el producto

suponiendo que hubiera un retraso.

e PE: plazo de entrega normal en el que el proveedor envia la mercancia en

circunstancias normales.

e DM: demanda media que se ha calculado para ese producto determinado en una

situacion de normalidad.

Al tener un inventario de seguridad, se tendra un control de los productos para que no se
interrumpa el suministro cuando se presenten problemas fuera del alcance de la

organizacion y asi poder abastecer a los clientes con normalidad.
2.2.2.6 Métodos de control de inventarios
2.2.2.6.1 Meétodo de control ABC

El analisis ABC, conocido también como la regla 80/20 o principio de Pareto,
constituye una de las técnicas universalmente mas aplicadas, para seleccionar aquellos

items mas importantes dentro de un colectivo determinado. (SAEZ, 2010)

Este método creado por el economista italiano Pareto, se basd en un estudio socio
econdmico en el cual encontr6 que un gran porcentaje de la riqueza de su pais (80%)

estaba concentrado relativamente en una pequefia minoria (20%), siguiendo con su
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estudio, determind que el siguiente 15% de las riquezas, estaba en manos del 30% de los
habitantes y el 5% se distribuia entre la gran mayoria (50%).

La aplicacion del inventario ABC en una empresa inicia con la clasificacion de los

articulos segun los grupos a los cuales pertenecen.

Este método clasifica los productos para fijarles un determinado nivel de control de
existencia; para con esto reducir tiempo de control, esfuerzos y costo en el manejo de
inventarios. El tiempo y costos que las empresas invierten en el control de todos y cada
uno de sus materias primas y productos terminados son incalculables, y de hecho resulta
innecesario controlar articulos de poca importancia para un proceso productivo y en

general productos cuya inversion no es cuantiosa. (GUERRERO, 2009)

La clasificacion de los articulos en este método puede realizarse de acuerdo con los

siguientes aspectos:

Costo unitario del articulo.

e Tiempo necesario de obtencion.

e Valor anual en dinero de las transacciones para un articulo.

e Costo de escasez del articulo.

e Escasez del material utilizado para la fabricacion de ese articulo.

e Disponibilidad de recursos, fuerza de trabajo e instalaciones para producir el

articulo.
e Requerimientos de almacenamiento para un articulo.
e Volatilidad del disefio de ingenieria.

Ademas de los costos también se debe tener en cuenta la disponibilidad del articulo,
obsolescencia, grado de sustitucion, urgencia del articulo. La urgencia del articulo es
considerada uno de los mas importantes, porque puede incurrir en el incremento de
costos pues el apuro de la entrega de un pedido puede llevar a comprar donde se

encuentre primero sin tomar en cuenta otros factores.
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En el caso logistico su aplicacion abarca: compras, almacenes y ventas, como se indica

a continuacion:

Graéfico N° 4. Aplicacidn del método ABC en logistica

Clasificacion ABC por volumen de compra

COMPRAS
Clasificacion ABC por proveedores
Clasificacion ABC valor-consumo
ALMACENES
Clasificcion ABC de materiales inactivos
Clasificacion ABC por volumen de venta
VENTAS Clasificacion ABC por margen de utilidades

Clasificacion ABC por clientes

Fuente: SEGURA (2007)
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Este método requiere la participacion de personas encargadas de administrar el
inventario de acuerdo a la clasificacion de prioridades, el mismo que puede realizarse de
tres diferentes maneras a) de acuerdo al costo unitario, b) de acuerdo al costo total de

existencias, ¢) de acuerdo al orden de requerimientos sin tener presente los costos.
2.2.2.6.2 Meétodo Just in Time

El inventario Justo a Tiempo (JIT) es el inventario minimo necesario para mantener

funcionando un sistema perfecto. Con el inventario justo a tiempo, llega la cantidad
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exacta de buenos articulos en el momento en que estos se necesitan, ni un minuto antes,
ni un minuto después de necesitarse. (HEIZER & RENDER, 2005, pag. 53)

Este método elimina gastos y desperdicios, asi como los defectos en el manejo de
inventarios. Su finalidad es mejorar la capacidad de una empresa para responder

econdmicamente al cambio.

La filosofia que respalda el concepto de “justo a tiempo” (Just In Time, JIT) es la de una
mejora continua y un aumento de la capacidad de resolucion de problemas. Los sistemas
JIT estan concebidos para producir o suministrar los productos en el momento en que se

necesiten. El JIT se relaciona con la calidad de tres maneras:

= El JIT reduce el costo de la calidad. Esto ocurre por devoluciones, el trabajo
rehecho, la inversién en inventarios y los costos por dafios estan directamente
relacionados con las existencias disponibles. Como con el JIT hay menos stock
disponible, los costos asociados son menores. Ademas, los stocks ocultan la mala
calidad, mientras que el JIT la pone al descubierto de inmediato.

= EI JIT mejora la calidad. Como reduce el plazo de fabricacién o de entrega (lead
time), mantiene “frescas” las pruebas de los errores, y en consecuencia reduce el
namero de posibles fuentes de errores. De hecho, el JIT crea un sistema de aviso
inmediato de los problemas de calidad, tanto dentro de la empresa como con los

proveedores.

= Una mejor calidad significa menos inventario y un sistema JIT mejor y mas facil de
utilizar. A menudo, el objetivo de almacenar existencias es protegerse de malos
rendimientos en la produccion, consecuencia de una mala calidad. Si la calidad es,
por el contrario, fiable, el JIT nos permitira reducir todos los costes que van
asociados con el inventario. (HEIZER & RENDER, 2007, pags. 255-256)

El Sistema Justo a Tiempo (Just in time) requiere de una gran dedicacion tanto de los
trabajadores como de los administradores por un trabajo duro y encaminado a ayudar a
la organizacion. El personal de las empresas que aplican este enfoque debe ser flexible;
se lo capacita para que haga diferentes trabajos y con frecuencia rotar alrededor de la

empresa; ademas, es responsable de la calidad y de la produccion. Los empleados
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buscan continuamente formas de mejorar todas las facetas de las operaciones y se les

recompensa por descubrir problemas que se pueden resolver. (JHONSON, 2012)

Cuadro N° 1. Beneficios y desventajas del método Justo a Tiempo

Beneficios

*Reduce el tiempo de produccién.

«Aumenta la productividad.

*Reduce el costo de calidad.

*Reduce los precios de material
comprado.

*Reduce inventarios de materiales
comprados, obras en proceso, produccion
terminada.

*Reduce tiempo de alistamiento.

*Reduccion de espacios.

*Reduce la trayectoria del producto entre
el fabricante, el almacén y el cliente.

+Se puede aplicar a cualquier tipo de
empresa.

+Se basa en el principio de que el nivel
idoneo de inventario es el minimo que
sea viable.

Fuente: VELASQUEZ (2015)
Elaborado por: Belén Valdiviezo

2.2.2.6.3 Pronostico de venta

Desventajas

«Carencia de inventarios: si existe alguna
contingencia de pedidos, no se tiene un
inventario de seguridad para poder
cumplir con estos.

Tanto los proveedores como los
encargados de la compray los
trabajadores en produccion manejen este
mismo sistema de inventarios, ya que de
no ser asi, dicho sistema no cumpliria
con sus objetivos no funcionaria.

Es la estimacion anticipada de la demanda de un producto siendo una herramienta muy

util para determinar la cantidad exacta a solicitar de los materiales y el tiempo exacto

para solicitarlos.

Para pronosticar se utilizan dos métodos:

Cualitativo, cuando los datos son escasos, por ejemplo, el lanzamiento de un nuevo

producto.

Cuantitativo, utilizado para el analisis de series de tiempo se lo conoce también

como analisis de tendencias, en él se encuentra un patron del pasado para

proyectarlo a futuro.
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La eleccién del método de pronosticos se realiza tomando en consideraciéon los

siguientes factores:

El contexto del prondstico.

e Larelevancia y disponibilidad de datos historicos.

e El grado de exactitud deseado.

e El periodo de tiempo que se va a pronosticar.

e El punto del ciclo de vida en que se encuentra el producto.

Para el proposito de prediccion de las ventas, existen tres tipos de tendencias:

I.  Seculares, son a largo plazo y se calculan trazando los datos de ventas sobre una
base de promedio movil.

ii.  Ciclicas, reflejan la presion de los ciclos comerciales sobre las ventas.

iii.  Estacionales, se determinan al trazar las ventas mensuales durante varios afios.
2.2.2.6.4 Meétodo de valuacién de inventarios
a) Método FIFO o PEPS
Sus siglas significan lo primero en entrar, lo primero en salir.

Conforme este método, el supuesto es que las primeras unidades compradas son las
primeras unidades vendidas, es decir que el inventario final consiste en las Gltimas

unidades compradas.
Las ventajas de este método son:

e Resulta sencillo de aplicar tanto conforme el sistema de inventarios periédicos como

de inventarios perpetuos.

e Tiene una aprobacion logica, ya que el flujo fisico de los articulos con frecuencia es
un flujo PEPS, es decir las primeras unidades compradas son las primeras en
venderse. (EDWARDS, 2009)
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b) Meétodo LIFO o UEPS

Lo ultimo en entrar, lo primero en salir. Los precios de los inventarios adquiridos
recientemente seran los primeros con los que se valoren las mercaderias vendidas. Aun
cuando el método basico de flujo de costo UEPS es relativamente sencillo, su aplicacion

préctica con frecuencia se hace bastante compleja.

Conforme el método UEPS, el supuesto es que las ultimas unidades adquiridas son las
primeras unidades vendidas. Por tanto, las unidades dentro del inventario final se

suponen que provienen de adquisiciones anteriores. (EDWARDS, 2009)
c) Meétodo del Costo Promedio Ponderado

Es el método més utilizado por su relativa facilidad de calculo y por considerar que
registra las variaciones de acuerdo con la tendencia alcista del valor de los productos,

bienes o materiales en el mercado.

Con este método dos pasos son necesarios para determinar el valor monetario del
inventario (1) se determina el costo promedio ponderado de las unidades disponibles
para la venta durante el periodo, y (2) el costo promedio ponderado es multiplicado por
la cantidad de unidades en existencia. (EDWARDS, 2009, pags. 265-268)

2.2.2.7 El almacenamiento de inventarios

Para que los inventarios se encuentren en éptimas condiciones desde el momento de su
adquisicion hasta la entrega definitiva del producto, es necesario que su almacenamiento
se realice de acuerdo con procedimientos generales, considerando siempre aquellos
casos en los cuales las caracteristicas especificas del inventario requieran de

instalaciones especiales.
Estos procedimientos se resumen en:

i.  Recepcién de bienes, materiales y suministros, comprobando que correspondan
a las cantidades y calidades establecidas en la orden de compra y factura o guia
de despacho del proveedor, y rechazar productos que estén deteriorados o no

correspondan a la compra.
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Vi.

Informar al Departamento de Adquisiciones o al Jefe Administrativo segun

corresponda, cualquier irregularidad en la recepcion
Almacenar y resguardar los bienes y materiales en buenas condiciones de uso.

Informar a la Jefatura sobre situaciones anormales, tales como: problemas de
seguridad, como, por ejemplo, cerraduras en mal estado, puertas o ventanas que
pueden ser violentadas o abiertas con facilidad, rejas en mal estado que impidan
el ingreso del personal de trabajo al interior de las bodegas, instalaciones
eléctricas defectuosas, techos o cielos rotos que permitan el ingreso plagas,
aguas lluvias o humedad al recinto, pérdidas, deterioros, peligros de

contaminacion e incendio, etc.

Despachar los bienes y materiales, segin las cantidades y especificaciones
establecidas en el documento "solicitud de abastecimiento™ u otro documento

interno.

Mantener actualizados los registros de control de existencias de los bienes bajo
su custodia. (SAEZ, 2010)

2.2.2.8 Beneficios del control de inventarios

El control de inventarios permite realizar inventarios y ajustes de diferencias de

materiales en bodega.

El manejo eficiente y eficaz del inventario trae amplios beneficios inherentes: venta de

productos en condiciones 6ptimas, control de los costos, estandarizacion de la calidad...

todo en aras de tener mayores utilidades.

Los beneficios son:

a)

b)

Planeacion de compras de la empresa. - El control del inventario crea informacién
precisa y Util para el aprovisionamiento de producto sin excesos y sin faltantes. El
historial de ventas de la empresa sirve para determinar la cantidad necesaria para la

adquisicion.

Planeacion del flujo de efectivo. - Al conocer el monto de la compra, segun la

frecuencia establecida, se puede determinar el dinero a invertir, de esta manera se
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eliminan o postergan gastos inapropiados que afecten la liquidez de la empresa.
(FIAEP, 2014, pag. 47)

2.2.2.9 Las 5S en administracion y control de inventarios-
2.2.2.9.1 Definicion

Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar
actividades de: orden/limpieza, y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo que por
su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando el

ambiente de trabajo, la seguridad de personas, equipos y la productividad. (REY, 2005,
pag. 17)

Grafico N° 5. Las 5S

R ™ Y ~ R N 3
SEIRI ‘ SEITON SEISO SEIKETSU ‘ SHITSUKE |
sorganizar sordenar .| climpiar *mantener la *(aplicacion
limpieza de consignas
\ y tareas)
/ /

Fuente: REY (2005)
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Este sistema, originario de Japon, aplica técnicas practicas de economia doméstica. Tal

como se explica a continuacion:

e SEIRI. - La accion de ordenar articulos y clasificarlos segun su necesidad o no. Los
articulos que no se necesitan se botan, eliminan o liquidan mientras que los

elementos que se necesitan se gestionan y almacenan en forma apropiada.

e SEITON. - Colocar cada articulo que se necesita en un sitio correcto y asegurarse
que esté en perfecto funcionamiento. Esto incluye el uso de etiquetas, letreros,
sistemas de almacenamiento y archivo para facilitar el almacenamiento y la

recuperacion de dichos articulos.
e SEISO. - Accidn de limpiar el sitio de trabajo asegurando su arreglo y presentacion.

e SEIKETSU. - Mantener altos estandares para que no haya polvo o herrumbre en

ninguna parte con el compromiso de los empleados en cumplir las tres primeras 3S.
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e SHITSUKE. - Condicién en que todo el personal practiquen las 4S por su propia
voluntad como un estilo de vida y parte de la cultura empresarial. (REY, 2005, pag.
18.21)

Las tres primeras fases son operativas, la cuarta a través del control visual permite
mantener la situacion obtenida con las fases anteriores, la quinta se refiere al habito de
las préacticas y aplicacion de la mejora continua como un compromiso de todo el

personal.
2.2.2.9.2 Efectos de las 5S
La aplicacion de las 5S tiene los siguientes efectos:

e Es motivante pues permite conocer la situacion en relacion con el sistema de

produccién y las oficinas de la empresa.

e Transforma el equipo de produccion hasta llevarlo a un punto ideal, eliminando

anomalias, averias y defectos, y mantenerlo en el tiempo.

¢ Influye en el personal haciéndolo responsable de sus acciones y comprometiéndolo

con los procesos de la empresa.
2.2.2.9.3 Ventajas de la aplicacion de las 5S
Tres son las principales ventajas de la aplicacién de las 5S:
i.  Laimplantacion de las 5S se basa en el trabajo en equipo.

Permite involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora desde el
conocimiento de su puesto de trabajo. Se valora los conocimientos y
aportaciones del trabajador y se lo compromete en el trabajo continuo.

ii.  Manteniendo y asegurando las 5S se obtiene mayor productividad que se traduce

en:
e Menos productos defectuosos.

o Menos averias.
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e Menos accidentes.

e Menor nivel de existencias o inventarios.

e Menos movimientos y traslados inutiles.

e Menor tiempo para el cambio de herramientas.
iii.  Mayor lugar de trabajo, puesto que se consigue:

e Mas espacio.

e Satisfaccion por el lugar en el que se trabaja.

e Mejor imagen ante los clientes.

e Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

e Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.

Mayor conocimiento del puesto de trabajo. (REY, 2005, pégs. 26-27)
2.2.3 Estados Financieros
2.2.3.1 Definicion

Los Estados Financieros son los documentos que proporcionan informes periédicos a
fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de una compafiia,

es decir, la informacion necesaria para la toma de decisiones en una empresa.

Los Estados Financieros se puede definir como resimenes esquematicos que incluyen
cifras, rubros, y clasificaciones; habiendo de reflejar hechos contabilizados,

convencionalismos contables y criterios de las personas que los elaboran.
2.2.3.2 Tipos de estados financieros

Los estados financieros basicos son cuatro:

e Estado de Situacién

e Estado de Resultados
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e Estado de Flujo de Efectivo
e Estado de Variacion del Capital Contable
2.2.3.2.1 Estado de Situacion Financiera

Conocido también como Balance General, muestra la informacion sobre los recursos y

obligaciones financieras de la entidad, en un momento dado.

Es un estado que refleja la situacion patrimonial de la empresa en un momento
determinado, presentando en forma clara el valor de sus propiedades y derechos, sus
obligaciones y su capital, valuados y elaborados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados. En el balance sélo aparecen las cuentas reales y
sus valores deben corresponder exactamente a los saldos ajustados del libro mayor y

libros auxiliares. Esta integrado por tres elementos: Activo, Pasivo y Patrimonio

Activo. - es el conjunto de bienes, derechos y otros recursos controlados
econdmicamente por la empresa, resultantes de sucesos pasados, de los que es probable

que la empresa obtenga beneficios econdémicos en el futuro.

Grafico N° 6. Clasificacién del activo

l ACTIVO

A A A
I ACTIVO ’ IACTIVOF”O’ I OTROS

CORRIENTE ACTIVOS
| | |

) “\ ™

Este grupo integra bienes de Son activos de

Activos que pueden
convertirse en dinero
en efectivo mas
facilmente dentro de
un plazo no superior
a un afio, como Caja,
Bancos, Cuentas y
Documentos por
Cobrar a Clientes,
Inventarios, etc.

Se incluyen la
Provisién de Cuentas
Incobrables.

J

caracteristicas mas sélidas y que
sirven para desarrollar las
actividades de la empresa,
normalmente no estan destinados a
la venta. Se consideran activos fijos
a: Vehiculos, Maquinaria y Equipo,
Muebles y Enseres, Equipos de
Computacion, Edificios, Terrenos,
etc. Con excepcion de la cuenta
Terrenos, todos los activos fijos
tangibles estan sujetos a
depreciacion y esta cuenta debe

reflejarse en el Balance.

propiedad de la
empresa, Como por
ejemplo: Gastos
pagados por
anticipado, depésitos
en garantia, etc.
Algunos de estos
activos estan sujetos
a amortizacion, de
ser asi se debe
registrar este valor
restando a los
activos
mencionados.

v

Fuente: MEZA (2007)
Elaborado por: Belén Valdiviezo
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El Pasivo. - son las obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya extincion es probable que dé lugar a una disminucién de recursos que

puedan producir beneficios o rendimientos econdémicos en el futuro.

Grafico N° 7. Clasificacion del pasivo

! PASIVO

PASIVO CORRIENTE O DE

CORTO PLAZO PASIVO A LARGO PLAZO

) \
Son los valores que la empresa debe
pagar en un plazo no mayor a un
afio, dentro de estos pasivos
tenemos: Cuentas por pagar a
proveedores, obligaciones
bancarias, sobregiros, documentos
por pagar, provisiones sociales,
impuestos por pagar, etc.

Son obligaciones que la empresa
debe pagar dentro de un plazo
superior a un afio como por
ejemplo: Cuentas, Documentos e
hipotecas por pagar a largo plazo.

Fuente: MEZA (2007)
Elaborado por: Belén Valdiviezo

El capital contable o patrimonio. - representa el aporte de los socios, mas las
ganancias o utilidades que se han dado en la empresa a través de los afios menos los
dividendos pagados, menos las pérdidas que se pudieron haber dado en uno o varios
periodos determinados, mas el superdvit por revaluacion, el superavit pagado y el
superavit donado y cualquiera otra reserva que pueda surgir en la empresa. (MEZA,
2007, pag. 315)

2.2.3.2.2 Estado de resultados

Es el Estado Financiero que muestra el origen de la utilidad o pérdida de un periodo
mediante el detalle de los elementos que lo integran. Por medio de este estado la
administracion puede juzgar el comportamiento del negocio mediante sus ventas, costo
de ventas y los distintos tipos de gastos. (FARIAS, 2014, pag. 15)

Esta compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de resultados, o sea las cuentas

de ingresos, gastos y costos. Los valores deben corresponder exactamente a los valores
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seccion de ganancias y pérdidas de la hoja de trabajo.

que aparecen en el libro mayor y sus auxiliares, o a los valores que aparecen en la

Cuadro N° 2. Componentes del Estado de Resultados

Ingreso

Egreso

La utilidad o pérdida de

un periodo

« Es la partida que
afecta positivamente
los resultados de la
entidad al aumentar la

utilidad de un periodo.

* Es la partida que

afecta de manera
negativa los
resultados de la
entidad pues
disminuyen la utilidad
0 aumentan la pérdida
del periodo.

« Esta integrada por dos

elementos: Ingresos y
Egresos por lo que un
estado de resultados
se forma con estos dos
elementos los cuales
se pueden definir de la
siguiente manera:

Fuente: FARIAS (2014)
Elaborado por: Belén Valdiviezo

El célculo de los resultados del ejercicio se realiza mediante la siguiente formula:

Menos  EGRESOS (costo de ventas y gastos)
Igual RESULTADOS DEL EJERCICIO (utilidad o pérdida)

2.2.3.2.3 Estado de variaciones en el capital contable

Este estado resulta de la comparacion del balance general en dos fechas determinadas.
De esta manera se deduce, aunque con algunas limitaciones, de donde obtuvo una

empresa recursos financieros y que destino se les dio a esos recursos.

Proporciona plena revelacion de transacciones que afectan el capital contable,
incluyendo las utilidades netas o perdidas provenientes del estado de resultados. La
actual préactica indica una tendencia hacia la presentacién de un estado de cambios en el
capital contable mas que la tendencia a presentar un estado de utilidades retenidas.
Refleja saldos iniciales y finales de utilidades retenidas, cambios resultantes de las
operaciones, cambios resultantes de ajustes a periodos anteriores, distribuciones de
dividendos y cambios en otras cuentas de capital resultantes de transacciones de capital.
(EDWARDS, 2009, pag. 123)
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2.2.3.2.4 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo esta incluido en los estados financieros basicos que
deben preparar las empresas para cumplir con la normativa y reglamentos
institucionales de cada pais. Este provee informacion importante para los
administradores del negocio y surge como respuesta a la necesidad de determinar la
salida de recursos en un momento determinado, como también un analisis proyectivo
para sustentar la toma de decisiones en las actividades financieras, operacionales,

administrativas y comerciales.

El estado de flujo de efectivo indica como ha cambiado la posicion de efectivo de la
compafiia durante el periodo cubierto por el estado de resultados. Asi, este informe
complementa el estado de resultados y el balance general. (FINNERTY & STOWE,
2012, pag. 81)

2.2.3.2.5 Notas aclaratorias a los estados financieros

Las Notas a los Estados Financieros incluyen descripciones narrativas o analisis mas
detallados de los montos presentados en el balance general, estado de resultados, estado

de flujos de efectivo y estado de cambios en el patrimonio.

Las Notas a los Estados Financieros representan aclaraciones o explicaciones de hechos
0 situaciones cuantificables o no, que se presentan en el movimiento de las cuentas, las
mismas que deben leerse conjuntamente a los Estados Financieros para una correcta
interpretacion. Asi mismo representan informacion importante para los inversores que
deseen comprar acciones de una compafiia a través del Mercado Bursétil, ya que por lo
general muestran informacion relevante a considerar que determinard el
comportamiento del valor de las acciones. (ALEJANDRO, 2008)

2.2.3.3 Resultados de las empresas

En la cuenta de resultados existen dos posibles resultados, que sea positivo o, por el
contrario, negativo. Con el primero de ellos aumenta la riqueza de los propietarios de la
empresa. Si se obtienen beneficios, estos pueden remunerar a los socios de forma
inmediata (reparto de dividendos) o mediata (retencion del resultado en las reservas para

resultados futuros), esta Ultima aparece en otro concepto explicado en estas paginas, el
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balance de situacién de la empresa. En contraposicién, un resultado negativo reduce la
riqueza de los propietarios de la empresa y disminuye el valor del patrimonio neto.

Un objetivo de la cuenta de resultados es conocer las causas que provocan el beneficio o
la pérdida en el afio, para ello en la cuenta de resultados se separa los diferentes ingresos

y gastos, se distinguen:

¢ Resultado de explotacion: esta formado por los ingresos de explotacion y los
gastos de explotacion, que forman parte de la propia actividad de la empresa. Por
ejemplo, el gasto del personal entraria dentro de este resultado.

e Resultado financiero: se originan los ingresos financieros y los gastos financieros
de las inversiones financieras realizadas por la empresa, tanto por parte de los
ingresos como de los gastos. Un ejemplo seria el préstamo que una empresa recibe.
(BLANCO, 2010)

2.2.3.3.1 Ingresos

Son los incrementos de beneficios econémicos durante el periodo al que se refieren los
estados financieros originados por incrementos de valor de los activos o disminuciones
de los pasivos, que suponen un aumento del patrimonio neto diferente al relacionado

con aportaciones de los socios o0 propietarios del patrimonio.
2.2.3.3.1.1 Ingresos operacionales

Son los ingresos provenientes de la actividad principal de la empresa. Es decir,
constituyen aquellos valores que se reciben por la venta de los bienes o servicios que

oferta la organizacion.

Las ventas o0 ingresos netos constituyen el rubro que se integra por los ingresos que
genera una entidad por la venta de inventarios, la presentacién de servicios o por
cualquier otro concepto que se deriva de las actividades primarias que representan la

principal fuente de ingresos de la propia entidad.

Los descuentos y bonificaciones comerciales otorgados a los clientes, asi como las
devoluciones efectuadas, deben disminuirse de las ventas o ingresos para asi obtener el

importe de las ventas o ingresos netos.
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2.2.3.3.1.2 Ingresos no operacionales

Son todos los aumentos brutos del patrimonio originados en forma indirecta al
desarrollo del objeto social del ente, distintos de los aumentos en los aportes de los
propietarios. Un ingreso no operacional no tiene relacion directa con la produccion de
un bien o servicio que constituye el objeto social de la empresa. Todo ingreso no
operacional también representa una fuente bruta interna de recursos y resulta de

operaciones distintas del giro ordinario del negocio. (CUELLAR, 2008)

Los ingresos no operacionales se generan por ingresos financieros, arrendamientos,
comisiones, honorarios, servicios, utilidad en venta de inversiones, utilidad en venta de

activos fijos, entre otros.
2.2.3.3.2 Egresos

Los egresos 0 gastos son los decrementos de beneficios econdémicos durante el periodo
al que se refieren los estados financieros originados por disminuciones de valor de los
activos o por aumento de los pasivos, que dan como resultado una disminucion del
patrimonio neto distinto al relacionado con las distribuciones realizadas a los socios 0
propietarios del patrimonio. (CUELLAR, 2008)

Los costos y gastos de la entidad deben identificarse con el ingreso que esta genera, por lo
cual deben incluirse aquellos costos y gastos que se derivan de las actividades primarias que

representan la principal fuente de ingresos para la entidad.
2.2.3.3.2.1 Costo de Ventas

Agrupa las cuentas que representan la acumulacion de los costos directos e indirectos
necesarios en la elaboracion de productos y/o prestacion de los servicios vendidos, de
acuerdo con la actividad social desarrollada por el ente econdémico, en un periodo
determinado. (ALTAHONA, 2009, pag. 38)

Este rubro muestra el costo de adquisicion de los articulos vendidos o el costo de los
servicios prestados relativos a las ventas o ingresos netos. El costo de ventas solo se
presenta en una clasificacién por funcién. Derivado de ello, la entidad puede presentar

el nivel de utilidad o perdida bruta.
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e Se debitan por el valor pagado o causado por cada uno de los conceptos. Por la
cancelacion del inventario inicial cuando la empresa utiliza el sistema de inventario

periddico.

e Se acreditan por las devoluciones en ventas, como cuenta de Costo de ventas cuando
las empresas manejan sus inventarios por el sistema permanente. Por el registro del
inventario final cuando la empresa utiliza el sistema de inventario periddico. Por la

cancelacion del saldo al cierre del ejercicio.
2.2.3.3.2.2 Gastos operacionales

Son los gastos necesarios para cumplir con la actividad empresarial, comprende gastos
generales que se agrupan en rubros geneéricos, tales como: gastos de venta, de

administracion, de investigacion y otros.

e Los gastos de venta son los que se derivan de los esfuerzos de la entidad para

comercializar sus bienes o servicios.

e Los gastos de administracion son aquellos en los que incurre la entidad para

controlar sus operaciones.

e Los gastos de investigacion son los que se derivan de la bdsqueda de nuevas

alternativas de productos y servicios
2.2.3.3.2.3 Gastos no operacionales

Son todas las disminuciones brutas del patrimonio originadas en actividades diferentes
al desarrollo del objeto social del ente distintas de la distribucion de utilidades a los
propietarios. Los gastos no operacionales no tienen relacion directa con el giro ordinario

de los negocios.

Los gastos no operacionales se producen en erogaciones diferentes a las necesarias para
administrar el ente y permitir el desarrollo del objeto social, o diferentes a las necesarias

para vender el bien o servicio del objeto social del ente.

Los gastos no operacionales comprenden gastos financieros, pérdida en venta y retiro de

bienes, gastos extraordinarios, gastos diversos, impuesto de renta y complementarios.
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2.2.3.3.3 Los resultados de la gestion

Las ganancias o pérdidas son elementos de la cuenta de pérdidas y que, cumpliendo la
definicion de ingresos o gastos, respectivamente, surgen de las actividades no ordinarias

de la entidad, tal como la venta de activos no corrientes
2.2.3.3.3.1 Utilidad

Se origina cuando los ingresos obtenidos por la empresa superan a los costos y gastos

requeridos para cumplir con el objeto social.
e Si las ventas son mayores al costo de ventas se tiene utilidad bruta en ventas.

e Si la utilidad bruta en ventas supera a los gastos operacionales se obtiene utilidad

operacional.

e Si la utilidad operacional es mayor que el pago de impuestos, se obtiene utilidad

neta del ejercicio.
2.2.3.3.3.2 Pérdida

Cuando los ingresos son menores a los costos y gastos el resultado sera negativo, por lo
tanto, se obtendra una pérdida en la gestion.

¢ Si las ventas son menores al costo de ventas se tiene pérdida bruta en ventas.

e Si la utilidad bruta en ventas es menor a los gastos operacionales se obtiene pérdida

operacional.

e Si la utilidad operacional es menor a los impuestos pagados, se obtiene pérdida del

ejercicio.
2.2.3.3.3.3 Utilidad o pérdida

Dependiendo de los resultados de la actividad empresarial, se obtendra utilidad o

pérdida-

El esquema de obtencion de la utilidad o pérdida es el siguiente:
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Ingresos

(-) Costo de venta

= Utilidad o pérdida bruta en ventas

(-) Gastos operacionales

= Utilidad o pérdida operacional

(+) Ingresos no operacionales

(-) Gastos no operacionales

= Utilidad o pérdida antes de impuestos
(-) Impuestos

= Utilidad o pérdida neta

Utilidad o pérdida bruta en ventas: es la diferencia entre las ventas o ingresos
netos y el costo de ventas.

Utilidad o pérdida operacional: representa el valor residual de las ventas o
ingresos netos después de sumar o disminuir, segin proceda, los otros ingresos,
costos y gastos, ordinarios y no ordinarios, sin incluir los impuestos a la utilidad y

las operaciones discontinuadas.

Utilidad o pérdida antes de impuestos: es la suma algebraica de la utilidad o

pérdida antes de impuestos a la utilidad.

Utilidad o pérdida neta: es el importe neto de la utilidad o pérdida antes de las
operaciones discontinuadas y del rubro de operaciones discontinuadas, cuando dicho
rubro exista. (ALTAHONA, 2009, pag. 82)
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2.2.4 Andlisis de la administracion y control de inventarios y de los resultados de
la empresa de Productos Orgéanicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.

2.2.4.1 Los inventarios de la empresa

Sumak Life por el giro de su actividad cuenta con cuatro grupos de inventarios:
¢ Inventario de materia prima.

e Inventario de productos en proceso.

e Inventario de productos terminados.

e Inventario de insumos.

2.2.4.1.1 Inventario de materia prima

Las materias primas se encuentran divididas en dos rubros: quinua y elaborados.

Materia prima Quinua
Quinua organica
Materia prima Elaborados
Canela

Cebada

Chocolate 50%

Coco

Chocolate en polvo
Glucosa

Gelatina sin sabor
Huevos

Harina de trigo galletas
Mantequilla

Panela

Pasas

Quinua procesada

Royal

Sal

Rapichoc
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Del total de la quinua orgénica, el 80% se procesa para la exportacion y el 20% se
traslada al Inventario de Materias Primas para la elaboracion de galletas. El resto de
materias primas se utiliza para elaborar galletas, barras energéticas, harina, pop quinua,

cereal natural.

En el siguiente gréafico se observan las materias primas utilizadas en cada uno de los

productos

Gréfico N° 8. Materias primas

CEREAL
NATURAL

Chocolate .

= Canela Py Quinua ’ m
Chocolate

- Cebada en polvo Panela ’

- Coco = Glucosa
Gelatina sin

= Huevos sl

Harina de q
trigo -{ Rapichoc ’

Mantequilla

Panela

Royal

— Sal

= Quinua

Fuente: Productos Organicos Chimborazo Sumak L.ife
Elaborado por: Belén Valdiviezo

2.2.4.1.2 Inventario de productos en proceso

Los productos en proceso se encuentran divididos en tres grupos: quinua de
exportacion, elaborados e infusiones. Productos en proceso elaborado corresponde a las
harinas, pop quinua, miga y miel. Los productos en proceso infusiones son aquellos
relacionados con la preparacion de las plantas medicinales utilizadas para las bolsitas de

infusiones y condimentos.
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Productos en proceso elaborado
Harina de quinua
Harina de quinua tostada
Harina de cebada
Pop quinua

Miga de quinua

Miel de mandarina
Productos en proceso infusiones
PD apio

PD borraja

PD cola de caballo
PD culantro

PD flor de tilo

PD hinojo

PD hierba buena

PD llantén

PD malva

PD manzanilla

PD menta

PD ortiga

PD taraxaco

PD toronjil

PM apio

PM borraja

PM flor de retama
PM hinojo

PM hierba buena
PM menta

PM orégano

PM ortiga

PM perejil

PM taraxaco

PM tomillo

PM toronjil

Fibra de menta
Fibra borraja

Fibra cola de caballo
Fibra ortiga



2.2.4.1.3 Inventario de productos terminados

Concluido el proceso de produccion, los productos se encuentran listos para su

comercializacion.

Sumak Life mantiene tres tipos de inventarios de productos terminados: quinua de

exportacion, elaborados e infusiones.

Producto terminado Elaborado
Barra energética 35 gr.

Cereal desayuno panela 270 gr.
Pop quinua panela kilos
Chocoquinua 200 gr.

Galleta 48 gr.

Galleta 240 gr.

Harina de quinua 500 gr.

Quinua en grano 500 gr.

Cereal desayuno natural 270 gr.
harina de quinua Kilos

Producto terminado Infusiones
Te aire: antigripal

Te arbil: relajante

Te fuego: circulacion

Te luna: menopausia

Te montaya and: articulaciones
Te sol: digestivo

Te tierra: control azlcar

Te viento: diurético

2.2.4.1.4 Inventario de insumos

Como en todo tipo de produccion se requiere de insumos que aportan calidad en la

presentacion de los productos.

Los insumos utilizados son los siguientes:
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Cuadro N° 3. Insumos segun producto

PRODUCTO INSUMOS UTILIZADOS

Harina de Quinua tostada 400 g. e fundas genéricas /rojas)
e etiqueta nombre
e etiqueta peso 400 g.
e fundas de empaque

Chocoquinua 200 g. ¢ fundas Gnicas chocoquinua
e fundas empaque
Galletas de 240 g. e fundas Unicas galletas
e fundas empaque
e gas horno
e cartones
e cocina

Harina de quinua tostada Kilos e 5acos

e (gas tostador
Harina de cebada Kg. e Sacos

e gas tostador

Quinua en grano 500 g. ¢ fundas genéricas (rojas)
e fundas empaque

Cereal de desayuno panela 1 kilo. e etiqueta cereal
e fundas zipper

e (@as
Barras energéticas: e membrete barras
e fundas transparentes
e celofan
e (@as
e Bolsitas de papel tipo filtro
Infusiones e Pegamento
e Hilo
e Etiqueta

e (Caja para empacar 25 bolsitas individuales

Fuente: Productos Organicos Chimborazo Sumak L.ife
Elaborado por: Belén Valdiviezo

2.2.4.2 Procesos de administracion y control de inventarios

Los inventarios constituyen el centro de accion para Sumak Life porque de ellos
depende el proceso productivo. Para la administracion y control de sus inventarios, la

empresa utiliza los siguientes procesos
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Gréfico N° 9. Proceso de administracion y control de inventarios

Determinacion *Toma fisica de inventarios
de existencias «Conteo una vez al afio

Analisis de ) )
inventarios +Segln necesidades

Fuente: Productos Organicos Chimborazo Sumak Life
Elaborado por: Belén Valdiviezo

«Planeacion de recursos de
manufactura

Determinacién de existencias: su proposito es conocer la informacion sobre las
existencias de materias primas, productos en proceso y terminados. En Sumak Life, las
existencias se determinan de dos maneras: toma fisica de inventarios y el conteo fisico

una vez al afio.
Analisis de inventarios

Son analisis estadisticos utilizados para establecer si las existencias que fueron
previamente determinadas son las que se deberian tener en la fabrica, sin sobrantes ni
faltantes, sino aquellas existencias que produzcan rentabilidad. Este andlisis se realiza

segun las necesidades de la Sumak Life.
Control de produccion

Se refiere a la evaluacidon de todos los procesos de manufactura realizados donde se
realiza la transformacién de materia prima en productos terminados para su
comercializacion. ElI método utilizado en Sumak Life es la planeacion de recursos de

manufactura.
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2.2.4.3 Resultados del periodo 2014

2.2.4.3.1 Analisis de los ingresos

Cuadro N° 4. Ingresos del periodo 2014

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo
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CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA

4 INGRESOS -873.158,5100
4.01 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS -864.056,1600
4.01.01 VENTA DE BIENES -842.096,9000

4.01.01.01 [VENTAS MERCADO INTERNACIONAL -775.032,2200

4.01.01.02 | VENTAS MERCADO NACIONAL -67.064,6800

4.01.03 CONTRATO DE SERVICIOS -18.885,7200

4.01.03.01 | SERVICIOS DE PROCESAMIENTO -18.802,4100

4.01.03.02 | OTROS SERVICIOS -83,3100

4.01.06 INTERESES -3.073,5400

4.01.06.02 | OTROS INTERESES GENERADOS -3.073,5400

4.03 OTROS INGRESOS -9.102,3500
4.03.05 OTRAS RENTAS -9.102,3500

4.03.05.01 |OTRAS RENTAS -9.102,3500




Los ingresos de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda. se dividen en

dos grupos: ingresos por actividades ordinarias y otros ingresos.

Los ingresos por actividades ordinarias son el resultado de la venta de bienes, contrato

de servicios e intereses. En cuanto a los otros ingresos son el resultado de rentas

percibidas.

Cuadro N° 5. Venta de productos 2014

4.01.01.01 |VENTAS MERCADO INTERNACIONAL -775.032,2200 92,04%
4.01.01.02 | VENTAS MERCADO NACIONAL -67.064,6800 7,96%
TOTAL -842.096,9000 100,00%

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo

El aporte de las ventas de quinua en el mercado internacional es del 92,04%, frente a las

ventas nacionales de harina, cereal, quinua e infusiones que representa el 7,96%.

Cuadro N° 6. Contrato de servicios 2014

4.01.03.01 | SERVICIOS DE PROCESAMIENTO -18.802,4100 99,56%
4.01.03.02 | OTROS SERVICIOS -83,3100 0,44%
TOTAL -18.885,7200 100,00%

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo

En cuanto a los ingresos por contrato de servicios, el 99,56% corresponde a servicios de

procesamiento y empacada de infusiones. El 0,44% se refiere a servicios de asesoria a

los agricultores.

Cuadro N° 7. Otras rentas 2014

-9.102,3500 100%

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo

4.03.05.01 | OTRAS RENTAS

Estos ingresos corresponden a las rentas percibidas como ganadores del 111 concurso de

emprendimientos sociales organizado por NESST, incluido capacitacion y asistencia

técnica.
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2.2.4.3.2 Analisis de los costos y gastos

Cuadro N° 8. Costos y gastos del periodo 2014
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CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA

5 COSTO DE VENTAS 867.724,9670
5.01 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 713.878,7926
5.01.01 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VEN 700,5056

5.01.01.06 | COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 700,5056

5.01.02 MANO DE OBRA DIRECTA 31.088,0876

5.01.02.01 | SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 31.088,0876

5.01.03 MANO DE OBRA INDIRECTA 43,7000

5.01.03.01 [ SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 43,7000

5.01.04 OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 682.046,4994

5.01.04.06 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 7.330,5200

5.01.04.07 | SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS PLANTA GUANO 1.207,6100

5.01.04.08 [ OTROS COSTOS DE PRODUCCION PROCESO 27.540,5400

5.01.04.09 [ OTROS COSTOS DE PRODUCCION ELABORADOS 15.887,0600

5.01.04.11 [ COSTO DE VENTAS 630.080,7694

5.02 GASTOS 153.846,1744
5.02.01 GASTOS DE VENTAS 44.470,4344

5.02.01.01 | SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 6.277,9400

5.02.01.02 | APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 920,3600

5.02.01.03 | BENEFICIOS SOCIALES E INDEMINIZACIONES 1.297,7400

5.02.01.05 | HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS 4.444,4700




5.02.01.08
5.02.01.12
5.02.01.13
5.02.01.15
5.02.01.17
5.02.01.20
5.02.01.21
5.02.01.28
5.02.02

5.02.02.01
5.02.02.02
5.02.02.03

5.02.02.05
5.02.02.08
5.02.02.09
5.02.02.11
5.02.02.12
5.02.02.15
5.02.02.16
5.02.02.17
5.02.02.18
5.02.02.19
5.02.02.20
5.02.02.28
5.02.03

5.02.03.01
5.02.03.02

NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
COMBUSTIBLES

LUBRICANTES

TRANSPORTE

GASTOS DE VIAJE

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS
DEPRECIACIONES

OTROS GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMINIZACIONES
HONORARIQOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS
NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
ARRENDAMIENTO OPERATIVO

PROMOCION Y PUBLICIDAD

COMBUSTIBLES

TRANSPORTE

GASTOS DE GESTION

GASTOS DE VIAJE

AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES
NOTARIOS Y REGISTRAD. DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS

OTROS GASTOS

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

COMISIONES

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo
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1.311,4500
535,0200
106,4400

2.423,4400
157,0500
493,1600

6.269,0044

20.234,3600

23.208,0000
3.475,8600
6.298,0800

3.487,5200
1.116,8100
1.800,0000
21.928,7100
447,6500
426,2300
2.260,7300
1.730,4400
825,8400
877,8400
10.982,4700
17.644,2200

11.847,3100
1.018,0300

96.510,4000

12.865,3400




A. COSTOS

Los costos de ventas y produccion son aquellos gastos necesarios para producir y

vender los bienes que se han elaborado.

Cuadro N° 9. Costos de venta y produccion

5.01.01.06 | COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 700,5056 0,10%
5.01.02.01 | SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 31.088,0876 4,35%
5.01.03.01 | SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 43,7000 0,01%
5.01.04.06 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 7.330,5200 1,03%
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS
5.01.04.07 | PLANTA GUANO 1.207,6100 0,17%
5.01.04.08 | OTROS COSTOS DE PRODUCCION PROCESO 27.540,5400 3,86%
5.01.04.09 | OTROS COSTOS DE PRODUCCION ELABORADOS 15.887,0600 2,23%
5.01.04.11 | COSTO DE VENTAS 630.080,7694 88,26%
TOTAL 713.878,7926 100,00%

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Los costos de produccion son los gastos necesarios para mantener la linea de
produccién. En la empresa Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda., los
costos produccion de la empresa ascienden a 11,74% y comprende la materia prima, la
mano de obra directa, mano de obra indirecta y otros costos indirectos de fabricacion.

Integra todos los valores utilizados para la elaboracién de los productos.

Los costos de venta, por su lado, son aquellos en los que se incurre para comercializar
un bien, o para prestar un servicio. Los costos de venta de la empresa representan el
88,26%.
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B. GASTOS

Los gastos se dividen en tres grupos: gastos de ventas, gastos administrativos y gastos

financieros.

Cuadro N° 10. Gastos de Ventas

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
5.02.01.01 | REMUNERACIONES 6.277,9400 19,91%
5.02.01.02 | APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 920,3600 2,92%
BENEFICIOS SOCIALES E
5.02.01.03 | INDEMINIZACIONES 1.297,7400 4,12%
HONORARIQOS, COMISIONES Y DIETAS A
5.02.01.05 | PERSONAS NATURALES 4.444,4700 14,10%
5.02.01.08 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.311,4500 4,16%
5.02.01.12 | COMBUSTIBLES 535,0200 1,70%
5.02.01.13 | LUBRICANTES 106,4400 0,34%
5.02.01.15 | TRANSPORTE 2.423,4400 7,69%
5.02.01.17 | GASTOS DE VIAJE 157,0500 0,50%
5.02.01.20 | IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 493,1600 1,56%
5.02.01.21 | DEPRECIACIONES 6.269,0044 19,88%
5.02.01.28 | OTROS GASTOS 20.234,3600 64,18%
TOTAL 31.529,9244 100,00%

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Dentro de este grupo, otros gastos, representa el 64,18% y corresponden a emisiones
digitales, gastos de embalaje, certificados de transaccion por exportacion, gastos de
inspeccion para certificacion, certificados organicos, tramites de exportacion, pago y

recepcion, manipuleo, administracion y control.

En menor proporcion se encuentran los gastos por sueldos, salarios y demas
remuneraciones con el 19,91%; las depreciaciones representan el 19,88%; honorarios,

comisiones y dietas el 14,10%.
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Cuadro N° 11. Gastos Administrativos

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS
5.02.02.01 | REMUNERACIONES 23.208,0000 24,05%
5.02.02.02 | APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL 3.475,8600 3,60%
5.02.02.03 | BENEFICIOS SOCIALES E INDEMINIZACIONES 6.298,0800 6,53%
HONORARIQOS, COMISIONES Y DIETAS A
5.02.02.05 | PERSONAS NATURALES 3.487,5200 3,61%
5.02.02.08 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.116,8100 1,16%
5.02.02.09 | ARRENDAMIENTO OPERATIVO 1.800,0000 1,87%
5.02.02.11 | PROMOCION Y PUBLICIDAD 21.928,7100 22,72%
5.02.02.12 | COMBUSTIBLES 447,6500 0,46%
5.02.02.15 | TRANSPORTE 426,2300 0,44%
5.02.02.16 | GASTOS DE GESTION 2.260,7300 2,34%
5.02.02.17 | GASTOS DE VIAJE 1.730,4400 1,79%
AGUA, ENERGIA, LUZ Y
5.02.02.18 | TELECOMUNICACIONES 825,8400 0,86%
NOTARIOS Y REGISTRAD. DE LA PROPIEDAD O
5.02.02.19 | MERCANTILES 877,8400 0,91%
5.02.02.20 | IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 10.982,4700 11,38%
5.02.02.28 | OTROS GASTOS 17.644,2200 18,28%
TOTAL 96.510,4000 100,00%

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Dentro de los gastos administrativos, los sueldos, salarios y demas remuneraciones
representan el 24,05% corresponde a los sueldos y salarios y a bonos que se entregan a
los empleados por resultados obtenidos; promocién y publicidad 22,72% por los avisos
clasificados en prensa escrita; otros gastos 18,28% por valores no deducibles de bienes
y servicios, capacitacion al personal, apoyo en diferentes areas de Sumak Life y
servicios de seguridad; impuestos, contribuciones y otros el 11,38% pagados al SRl y

Superintendencia de Compaiiias.
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Cuadro N° 12. Gastos Financieros

5.02.03.01 | INTERESES 11.847,3100 92,09%
5.02.03.02 | COMISIONES 1.018,0300 7,91%
TOTAL 12.865,3400 100,00%

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Los gastos financieros se generan principalmente por intereses que representan el
92,09% y son pagados a entidades bancarias y personas naturales. En cuanto a las
comisiones son valores cancelados por la venta de los productos asignados a ciertas

empresas.

2.2.4.3.3 Andlisis de los resultados

Cuadro N° 13. Resultados 2014

4 INGRESOS 873.158,5100 100,00%
5 EGRESOS 867.724,9670 99,38%
UTILIDAD 5.433,5430 0,62%

Fuente: Balance de Resultados Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Luego del analisis de las cuentas de ingresos y egresos, en el cuadro anterior se observa
el total de ingresos y egresos generados durante el afio 2014. Los ingresos superan a los
egresos en 5.433,5430 USD valor que corresponde a la utilidad obtenida en el periodo y

representa el 0,62% del total de ingresos.

MARGEN DE Utilidad Bruta en Ventas 159.279,7174
= X100 = —————— x 100 = 18,24%
UTILIDAD BRUTA Ventas 873.158,5100 °
La utilidad bruta representa el 18,24% de las ventas del periodo.
MARGEN DE Utilidad O ional 18.298,3830
UTILIDAD = Hidac Uperacional 100 = ——=£200%0 100 = 2,10%
Ventas 873.158,5100

OPERACIONAL
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Para las empresas manufactureras se estima conveniente mantener la utilidad
operacional entre el 10 y el 20% de las ventas, sin embargo, en la empresa Productos

Organicos Chimborazo Sumak Life este valor apenas es 2,10% del total de las ventas.

MARGEN DE . Utilidad Neta _ 5.4335430
X 100

= =————x100 = 0,62%
UTILIDAD NETA Ventas 873.158,5100 ’

El margen de ganancia sobre las ventas es del 0,62%. Considerando que el valor
aceptable es 5%, el porcentaje obtenido por Productos Organicos Chimborazo Sumak

Life indica que sus costos son relativamente altos.
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2.2.5 Unidad hipotética
2.2.5.1 Hipdtesis

La administracion y control de inventarios incide en los resultados de la Empresa de

Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda., periodo 2014.
2.25.2 Variables

2.2.5.2.1 Variable independiente

Administracion y control de inventarios.

2.2.5.2.2 Variable dependiente

Resultados de la Empresa de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
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2.2.5.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE p TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
* Eficiencia * Costos de produccion * Entrevista
« . o
Porce_n'_[aje de existencias Gufa de entrevista
desperdiciadas
Eficiencia en el manejo o * Métodos de registro de
adeCl.Jteldo del :regls.t,ro,d df la |* Regsstro inventario
Administracion y control de _rotauon_y evallacion de i * Tasa de rotacion de
. . inventario de acuerdo a * Rotacion . . * Encuesta
inventarios : - inventario
como se clasifique y qué tipo
de inventario tenga la * Evaluacion * Precision de inventarios Cuestionario
empresa
*Inventario * Tipo de inventario
- .
* Empresa Tipo de organizacion de la
empresa
VARIABLE : TECNICAS E
CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR
INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
) 3 Utilidad * Utilidad bruta en ventas  |* Observacion
Constituye la utilidad o
érdida obtenida por una - . . .,
Resultados de la empresa P P * Utilidad operacional Ficha de observacion
empresa dentro de un
periodo determinado. ) B
Pérdida * Utilidad neta
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Métodos de investigacion
3.1.1 Meétodo deductivo

El método utilizado en la investigacion fue el método hipotético deductivo porque
partiendo de aspectos generales se estableceran particularidades del fenémeno de
estudio.

Las fases de este método son:

e Observacion: de fendmenos generales con el proposito de sefialar las verdades
particulares contenidas de forma explicita en la situacion general. En la
investigacion se partié del conocimiento general sobre la administracion y control

de inventarios, y los resultados que se obtienen en las empresas.

e Formulacion de la hipoétesis: a partir de la observacion de los hechos se formul6 una

hipotesis para la cual se busca explicacion.

e Verificacién: es la ultima fase en la cual se regresa a la experiencia para contrastar

la hipétesis planteada.

Siguiendo este método, la investigacion inicié con la observacion de los procesos
utilizados en la administracion y control de los inventarios de la Empresa de Productos
Orgénicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda. como también de informacion
documental sobre los resultados de la empresa durante el periodo de estudio. La
hipétesis fue sometida a comprobacion con el apoyo de los datos preliminares obtenidos

con el analisis de los resultados de las variables, relacionandolas entre si.
3.2 Tipo de investigacion

e Descriptiva. - Se detallaron los aspectos relevantes encontrados al momento de la
observacion de los procedimientos aplicados en la administracion y control de

inventarios.
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e Histdrica. - Se analiz6 la informacion financiera del periodo 2014.
3.3 Disefio de la investigacion
¢ Investigacion documental. - Se revisé la documentacion financiera de la empresa.

e Investigacion de campo. - En la empresa se recopild la informacién relacionada

con los inventarios y los resultados obtenidos en el periodo de estudio.
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacién estuvo conformada por el gerente, contadora y 2 empleados encargados de

bodega.

3.4.2 Muestra

Por el tamafio de la poblacién no se requiri6 la obtencion de muestra.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas

e Entrevista. - Mediante la entrevista se detectd el nivel de conocimientos de los

empleados de la empresa sobre la administracion y control de inventarios.

e Encuesta. - Se aplicd un cuestionario para conocer la opinion de los encargados de

la administracion de bodega.

e Observacion. - Se observaron los estados financieros de la empresa para analizar

los resultados del periodo en estudio.
3.5.2 Instrumentos
e Guia de entrevista
e Cuestionario

e Ficha de observacién
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3.6 Técnicas de procedimientos para el analisis

La informacién recopilada se analiz6 e interpretd comparando criterios de los

empleados de la empresa.
3.7 Procesamiento y discusion de resultados
3.7.1 Entrevista al gerente y contadora

Pregunta N° 1.- ;Los Procedimientos de Inventarios y Bodega estan acordes con
las estrategias de Empresa de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia.
Ltda.?

Cuadro N° 14. Procedimientos acordes a estrategias de la empresa

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Pocas veces 1 50%
Si 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 10. Procedimientos acordes a estrategias de la empresa

Si; 50% ~_ Pocas veces;

Fuente: Cuadro N° 14
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
El 50% de entrevistados opina que los Procedimientos de Inventarios y Bodega si estan

acordes con las estrategias de Empresa, el 50% no.
Interpretacion

Los procedimientos de Inventarios y Bodega en Sumak Life estdn encaminados al
control de entradas y salidas de productos utilizados para la produccion. Mientras el
Gerente considera que los procedimientos utilizados son manuales y hay muchos errores
de las personas encargadas de cada uno de ellos, para la Contadora si se han establecido

procedimientos adecuados para el manejo de los Inventarios y Bodega.
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Pregunta N° 2.- ;Se ha definido un modelo de Administracion y Control de
Inventarios?

Cuadro N° 15: Modelo de Administracién y Control de Inventarios

INDICADOR FRECUENCIA A PORCENTAJE
Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 11. Modelo de Administraciéon y Control de Inventarios

Si; 50%

Fuente: Cuadro N° 15
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
Segun el 50% de entrevistados si se ha definido un modelo de Administracion y Control
de Inventarios, el 50% restante opina que no.

Interpretacion

Toda empresa debe tener un modelo de administracion de inventarios que permita lograr
un manejo adecuado de todas las existencias que se mantienen en el proceso productivo.
El Gerente considera que en Sumak Life labora bajo un modelo establecido, sin
embargo, la Contadora opina lo contrario.
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Pregunta N° 3.- ;Se ha realizado un anélisis de los costos de mantenimiento y
pedido de los inventarios, para conocer cémo influye en los resultados de la

empresa?
Cuadro N° 16: Analisis de costos de mantenimiento y pedido
INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 12: Analisis de costos de mantenimiento y pedido

Fuente: Cuadro N° 16
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 100% de entrevistados indica que no se ha realizado un analisis de los costos de
mantenimiento y pedido de los inventarios, para conocer como influye en los resultados

de la empresa.
Interpretacion

Los costos de mantenimiento y pedido de inventarios constituyen un rubro que afecta el
costo final de los productos. Al no realizarse un andlisis de cada uno de ellos se
desconoce su nivel de participacion en los costos de produccion y su incidencia en la

determinacion del precio de venta.
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Pregunta N° 4.- ;Existe coordinacion entre las areas: financiera, compras,

inventarios y bodega?

Cuadro N° 17: Coordinacion entre areas de la empresa

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 13: Coordinacién entre areas de la empresa

Fuente: Cuadro N° 14
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 100% de entrevistados indica que no existe coordinacion entre las areas: financiera,

compras, inventarios y bodega.
Interpretacion

La coordinacion como elemento administrativo se manifiesta en la comunicacion que
debe existir entre las diferentes areas y niveles de una empresa. Cuando la coordinacién
falla la empresa no puede armonizar sus actividades afectando el cumplimiento de los
objetivos. La falta de coordinacion es uno de los mayores problemas de la empresa
Sumak Life, especialmente entre el area financiera y bodega.
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Pregunta N° 5.- {Se ha evaluado el desempefio de la Bodega?

Cuadro N° 18: Evaluacién del desempefio de la Bodega

INDICADOR FRECUENCIA A PORCENTAJE
Pocas veces 1 50%
En ocasiones 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 14: Evaluacién del desempefio de la Bodega

Pocas veces;
50%

Fuente: Cuadro N° 18
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
El 50% de entrevistados indica que pocas veces se ha evaluado el desempeiio de la
Bodega, para el 50% restante en ocasiones.

Interpretacion

La evaluacion del desempefio tiene como principal objetivo determinar la eficiencia de
las actividades desarrolladas por los empleados en cumplimiento de sus funciones, asi
como el nivel competitivo de la empresa. En Sumak Life pocas veces se ha realizado

esta evaluacion sin que se aplique correctivos para mejorar el desempefio de bodega.
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Pregunta N° 6.- ¢Los stocks de materias primas, insumos y productos terminados
estan acordes a las necesidades de produccion y ventas?

Cuadro N° 19: Stocks acordes a necesidades de produccién y ventas

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 15: Stocks acordes a necesidades de produccion y ventas

Fuente: Cuadro N° 19
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
Segun el 100% de entrevistados, los stocks de materias primas, insumos y productos
terminados no estan acordes a las necesidades de produccién y ventas.

Interpretacion

Para producir bienes y satisfacer la demanda de los mismos es necesaria la prevision de
materias primas, insumos y productos terminados, sin embargo, en Sumak Life la
produccién no es continua porque los pedidos no son diarios, estos se procesan s6lo
cuando se requiere de estos elementos para la produccion. Se ratifica que no hay
coordinacion entre los encargados de produccion, bodega, contadora y el personal del

departamento de ventas.
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Pregunta N° 7.- ¢ Los tiempos de respuesta del abastecimiento de materias primas

son concordantes con los Procesos de Produccion?

Cuadro N° 20: Tiempo de respuesta de abastecimiento

INDICADOR FRECUENCIA ' PORCENTAJE
Pocas veces 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 16: Tiempo de respuesta de abastecimiento

Fuente: Cuadro N° 20
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 100% de entrevistados opinan que los tiempos de respuesta del abastecimiento de

materias primas no son concordantes con los Procesos de Produccion.
Interpretacion

El abastecimiento busca que se mantengan stocks adecuados de materias primas e
insumos que se utilizaran en la produccion. Sumak Life pocas veces tiene una respuesta
Optima en cuanto al abastecimiento y s6lo en algunas materias primas, esto afecta y
retrasa la produccién y como es logico afecta la distribucion de los productos

terminados.
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Pregunta N° 8.- ¢Las adquisiciones de materias primas e insumos se realizan en

funcién de Programas de Produccion?

Cuadro N° 21: Adquisicién segin Programa de Produccion

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Graéfico N° 17: Adquisicién segin Programa de Produccion

Si; 50%

Fuente: Cuadro N° 21
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 50% de entrevistados opinan que las adquisiciones de materias primas e insumos si

se realizan en funcion de Programas de Produccion, para el 50% restante no.
Interpretacion

Sumak Life mantiene dos grupos especificos de productos, en el caso de quinua para
exportacion si se realiza la adquisicion de acuerdo con el programa de produccion, pero

en la parte de elaborados es de acuerdo a las necesidades o pedidos.
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Pregunta N° 9.- ¢EIl personal tiene las competencias necesarias para Administrar

los Inventarios?

Cuadro N° 22: Competencias del personal de Inventarios

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 18: Competencias del personal de Inventarios

Fuente: Cuadro N° 22
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
Segln los entrevistados, el personal no tiene las competencias necesarias para
Administrar los Inventarios.

Interpretacion

El personal que se encarga de administrar los inventarios tanto de materias primas e
insumos, asi como de los productos terminados no cumple con el perfil requerido para
el puesto tanto en lo que se refiere a preparacion académica como a experiencia.

Tampoco han recibido capacitacion.
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Pregunta N° 10.- ¢Se aplican indicadores para medir la eficiencia de

administracién y control de inventarios?

Cuadro N° 23: Aplicacién de indicadores

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréafico N° 19: Aplicacion de indicadores

Si; 50%

Fuente: Cuadro N° 23
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis

Para el 50% de entrevistados, si se aplican indicadores para medir la eficiencia de la

administracion y control de inventarios, el 50% restante indica que no se aplican.

Interpretacion

Los indicadores se utilizan para medir diferentes aspectos de la gestion empresarial, en

el caso de Sumak Life, es importante que se mida la eficiencia de la administracion y

control en los inventarios de materias primas y productos terminados. Los resultados

determinan que no existe un criterio Unico pues para el Gerente solo se analizan los

reportes de la Contadora
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Comentario de la entrevista:

La entrevista tuvo como objetivo conocer la opinion del Gerente y Contadora respecto a
la Administracion y Control de Inventarios en la Empresa de Productos Organicos
Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.

Los resultados indican que existen criterios diferentes en aspectos como los
procedimientos utilizados pues para el Gerente pocas veces se los utiliza y segin la
Contadora si se los realiza. Manteniéndose este criterio sobre la existencia de un modelo

de Administracién de Inventarios.

Los dos concuerdan que no se ha realizado un andlisis de los costos de mantenimiento y
pedido de los inventarios, para conocer como influye en los resultados de la empresa y

que tampoco existe coordinacion entre las areas funcionales respectivas.

En cuanto a la evaluacion del desemperfio de la Bodega, este se ha realizado en algunas

ocasiones sin especificar cuando se realizo.

Los stocks de materias primas, insumos y productos terminados no se encuentran
acordes con las necesidades de produccion y ventas, porque no se coordina entre
departamentos. En relacion con el abastecimiento de materias primas solo se encuentran
pendientes los tiempos de adquisicién de la quinua, por ser el producto que mas
utilidades brindan a la empresa, existe un descuido en planificar la adquisicion de otras

materias primas.

El personal que se encarga de la Administracion y Control de Inventarios no cumple

con los requerimientos para el puesto, y no se los capacita.

También se encuentran discrepancias sobre la aplicacion de indicadores para medir la

eficiencia de la gestion de inventarios.
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3.7.2 Encuesta al personal encargado de la administracion y control de
inventarios

Los empleados encargados de la Administracion y Control de Inventarios tienen a su
cargo dos productos: quinua y productos elaborados, respectivamente. Sus respuestas

son las siguientes:

Pregunta N° 1.- ; Cuénto tiempo lleva en la empresa?

Cuadro N° 24: Tiempo en la empresa

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
6 afnos 2 meses 1 50%
9 afios 6 meses 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 20: Tiempo en la empresa

6 afios 2
meses;
50%

Fuente: Cuadro N° 24
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El empleado que se encarga del inventario de quinua para exportacion labora en la
empresa desde hace 9 afios 6 meses. El encargado de los productos elaborados 6 afios 2

meses.
Interpretacion

Los dos empleados trabajan por un lapso superior a los cinco afios esto da continuidad a
las actividades de administracion de los inventarios porque han adquirido experiencia en

sus labores pero que no se corrige sus equivocaciones por lo que esto da continuidad.
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Pregunta N° 2.- ; A quién reporta sus actividades y resultados?

Cuadro N° 25: Reporte de actividades y resultados

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ingeniera de alimentos 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 21: Reporte de actividades y resultados

Fuente: Cuadro N° 25
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

EL 100% de encuestados reporta sus actividades y resultados a la Ingeniera de Control

de Calidad en Alimentos.
Interpretacion

La bodega es una dependencia del Departamento Financiero sin embargo en Sumak Life
el reporte de la gestion se lo entrega a la Ingeniera de Control de Calidad en Alimentos,
y ella se encarga de comunicar a la Contadora.
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Pregunta N° 3.- ; Qué reportes de desempefio se entregan a la Gerencia?

Cuadro N° 26: Reportes de desempefio

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ninguno 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 22: Reportes de desempefio

Fuente: Cuadro N° 26
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

Todos los encuestados indican que ningun reporte de desempefio se entrega a la
Gerencia.

Interpretacion

Los reportes de desempefio proporcionan retroalimentacion porque se comparan los
planes con la ejecucion de los mismos. Al no realizarse este reporte el Gerente de
Sumak Life desconoce el resultado de las decisiones tomadas en la bodega.
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Pregunta N° 4.- ;Se analizan y evaltan los resultados de la Bodega?

Cuadro N° 27: Analisis y evaluacion de resultados

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 23: Analisis y evaluacion de resultados

Fuente: Cuadro N° 14
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Analisis
Segun los encuestados, no se analizan y tampoco se evaltan los resultados de la bodega.
Interpretacion

Relacionando con las respuestas obtenidas en las preguntas anteriores, el anélisis y
evaluacion de resultados no es una practica comdn. Los encargados de la bodega
indican que solo en el caso que les soliciten realizan un reporte, pero desconocen si

estos son analizados.
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Pregunta N° 5.- ¢ Conoce el Procedimiento para Manejo de Inventarios?

Cuadro N° 28: Conocimiento de procedimientos

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 24: Conocimiento de procedimientos

Fuente: Cuadro N° 28
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
El 100% de encuestados no conoce el Procedimiento para Manejo de Inventarios.

Interpretacion

Las empresas dentro de su normativa interna deben disponer de procedimientos para las
actividades en sus diferentes areas. Los responsables de bodega en Sumak Life

desconocen los procedimientos para manejar los inventarios bajo su responsabilidad.
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Pregunta N° 6.- ¢Aplica, estrictamente, el Procedimiento para el Manejo de
Inventarios?

Cuadro N° 29: Aplicacion de procedimientos

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 25: Aplicacién de procedimientos

Fuente: Cuadro N° 29
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis

Segun el 100% de encuestados no se aplica, estrictamente, el Procedimiento para el
Manejo de Inventarios.

Interpretacion

Los encargados de bodega indican que al no existir procedimientos escritos que regulen

los procedimientos de bodega su aplicacion se ha dejado al criterio de cada uno de ellos.
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Pregunta N° 7.- ;Conoce y utiliza los formularios requeridos en el Procedimiento
para el Manejo de Inventarios?

Cuadro N° 30: Formularios requeridos

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 26: Formularios requeridos

Fuente: Cuadro N° 30
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 100% de encuestados indica que si conoce Y utiliza los formularios requeridos en el
Procedimiento para el Manejo de Inventarios.

Interpretacion

A pesar de no existir procedimientos establecidos los encargados de bodega conocen y
utilizan las hojas de pedido para el despacho de las materias primas de los productos
elaborados y para la quinua de exportacion.
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Pregunta N° 8.- ¢ Se revisan todas las materias primas e insumos que se recibe, o se

toma una muestra?

Cuadro N° 31: Revision de materias primas e insumos

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 27: Revision de materias primas e insumos

Fuente: Cuadro N° 31
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
Para el 100% de encuestados si se revisan todas las materias primas e insumos que se
reciben.

Interpretacion

Para garantizar la calidad de los productos, los encargados del manejo de inventarios en
la bodega revisan que todas las materias primas e insumos requeridos en la produccion
0 para la exportacion cumplan con estandares establecidos; esto evita que haya
devoluciones de la planta de produccion o los clientes finales.
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Pregunta N° 9.- ;Conoce y aplica el Sistema de Inventarios implantado en la

empresa?
Cuadro N° 32: Sistema de Inventarios
INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 28: Conoce y aplica sistema de inventarios

Fuente: Cuadro N° 32
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 100% de encuestados no conocen y tampoco aplican el Sistema de Inventarios

implantado en la empresa.
Interpretacion

Los encargados de bodega desconocen sobre la existencia de un sistema de inventarios

en la empresa. Esto afecta la agilidad en el desempefio de la gestion en bodega.
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Pregunta N° 10.- ¢ Qué opinidn tiene respecto al Sistema informatico utilizado para
el control de inventarios?

Cuadro N° 33: Opinidn sobre el sistema informatico

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 29: Opinidn sobre el sistema informatico

Fuente: Cuadro N° 33
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
Segun el 100% de encuestados en la empresa no existe un sistema informatico para el
control de inventarios.

Interpretacion

La tecnologia es un apoyo importante para el control de inventarios, sin embargo, en
Sumak Life no se ha implementado un sistema informatico. Los encargados de la
bodega consideran que deberia implementarse el sistema y capacitar al personal para su
uso correcto.
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Pregunta N° 11.- ;Cree valida y real la informacion de existencias que hay en el

sistema? ¢ Por qué?

Cuadro N° 34: Informacion valida y real de existencias

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 30: Informacion valida y real de existencias

Fuente: Cuadro N° 34
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
El 100% de encuestados no cree valida y real la informacion de existencias que hay en
el sistema.

Interpretacion

Las personas encargadas al no contar con un sistema digital los informes lo realizan
manualmente, y en su mayoria no lo registran en el tiempo real por lo que estos
presentan muchos errores y equivocaciones en cuanto a materiales o productos recibidos

0 entregados o simplemente se olvidan de registrar.
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Pregunta N° 12.- ;Se tienen identificados y registrados los costos de mantenimiento
y pedido de los inventarios?

Cuadro N° 35: Identificados y registrados costos de mantenimiento

INDICADOR FRECUENCIA A PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 31:ldentificados y registrados los costos de mantenimiento

Fuente: Cuadro N° 35
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 100% de encuestados indica que no se tienen identificados y registrados los costos de

mantenimiento y pedido de los inventarios.
Interpretacion

Los costos de mantenimiento y pedido de inventarios se relacionan con las compras, los
pedidos y la posesion del inventario hasta su distribucidén. Estos costos no se los

establecen en bodega; es la contadora la encargada de establecer estos costos.
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Pregunta N° 13.- ; En qué modulo del sistema se registran estos costos?

Cuadro N° 36: Mddulo del sistema en el que se registran

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Ninguno 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 32: Mdédulo del sistema en el que se registran costos

Fuente: Cuadro N° 36
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

Segun el 100% de encuestados no existe un modulo del sistema para registrar estos

costos
Interpretacion

Las dos personas encuestadas dicen que no existe un modulo porque ellos no manejan
un sistema, desconocen totalmente de este control por ende ellos solo conocen de

algunos formularios que se maneja en la empresa Sumak Life.
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Pregunta N° 14.- ;Existen politicas de reposicion de inventarios?

Cuadro N° 37: Politicas de reposicion de inventarios

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 33: Politicas de reposicion de inventarios

Fuente: Cuadro N° 37
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
El 100% de encuestados indica que no existen politicas de reposicion de inventarios.
Interpretacion

La reposicion de inventarios se realiza de acuerdo con los pedidos para la produccion y
para la exportacion, pero no se han establecido maximos ni minimos que garanticen la

continuidad de los procesos sin llegar al desabastecimiento.
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Pregunta N° 15.- ;Qué se hace con los productos expirados y obsoletos?

Cuadro N° 38: Destino de productos expirados y obsoletos

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Botar a la basura 1 50%
Se los quema 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Graéfico N° 34: Destino de productos expirados y obsoletos

Botarala
basura; 50%

Fuente: Cuadro N° 38
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

Existe una opinién dividida, el 50% indica que los productos expirados y obsoletos se lo

bota a la basura, y el 50% restante que se los quema.

Interpretacion

Como en toda actividad de produccion de bienes alimenticios, hay productos que han

expirado o estan obsoletos sea por causa naturales o por falta de prevision en su manejo.

En Sumak Life los productos elaborados se lanzan a la basura, mientras que la quinua se

quema.

80



Pregunta N° 16.- ¢{Quiénes, como y cada cuanto hacen la toma de inventarios

fisicos?
Cuadro N° 39: Cada que tiempo realizan toma de inventarios
INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Operarios 1 50%
Operarios y contadora 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 35: Cada que tiempo realizan toma de inventarios

Operarios; 50%

Fuente: Cuadro N° 39
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
Segun el 50% de encuestados, son los operarios los que realizan la toma de inventarios,
para el 50% restante, los operarios con la contadora.

Interpretacion

La toma de inventarios se realiza cada seis meses o cada afio segin requerimiento de la
gerencia. En el caso de los productos elaborados, esta actividad se realiza contando y
clasificando cada producto. La quinua para exportacion se cuenta verificando el cédigo

de los quintales de quinua.
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Pregunta N° 17.- ¢ Existen faltantes de inventarios?

Cuadro N° 40: Faltantes de inventario

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréafico N° 36: Faltantes de inventario

Si; 50%

Fuente: Cuadro N° 40
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 50% de encuestados indica que, si hay faltantes de inventario, el 50% restantes indica

que no.

Interpretacion

En control de inventarios se observa en la existencia 0 no de faltantes, segun el

encargado de productos elaborados es el resultado de no anotar en el tiempo real los

productos, mal contero o errores manuales. Segun el encargado de la quinua para

exportacion no hay faltantes.
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Pregunta N° 18.- ;Conoce como se realiza la transferencia de bienes entre

usuarios?
Cuadro N° 41: Transferencia de bienes entre usuarios
INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 37: Transferencia de bienes entre usuarios

Fuente: Cuadro N° 41
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
Segun el 100% de encuestados no conoce como se realiza la transferencia de bienes
entre usuarios.

Interpretacion

Los usuarios de los inventarios son los encargados de bodega y el Jefe de produccion,
responsables en sus respectivas areas, sin embargo, en Sumak Life, se realiza las
transferencias empiricamente porque no hay disposiciones escritas, diagramas o

flujogramas que especifiquen los procedimientos.
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Pregunta N° 19.- ¢ Existe un Plan de Mantenimiento de la Bodega?

Cuadro N° 42: Plan de mantenimiento de bodega

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréafico N° 38: Plan de mantenimiento de bodega

Si; 50%

Fuente: Cuadro N° 42
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
El 50% de encuestados indica que, si existen un plan de mantenimiento de bodega, el
50% indica que no.

Interpretacion

Un plan de mantenimiento es un documento en el cual se explican las acciones a
realizar para asegurar los recursos de bodega. Segun el encargado de productos
elaborados si existe un plan, pero no se ha socializado; el encargado de quinua para

exportacion indica que no existe.
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Pregunta N° 20.- ¢ Conoce las politicas de Seguridad de la Bodega?

Cuadro N° 43: Politicas de seguridad de la bodega

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 39: Politicas de seguridad de la bodega

Fuente: Cuadro N° 43
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
El 100% de encuestados opina que no conoce las politicas de Seguridad de la Bodega.
Interpretacion

Las politicas de seguridad de la bodega buscan que las condiciones de trabajo sean las
adecuadas para evitar el riesgo. En Sumak Life los empleados no conocen de estas

politicas lo que puede afectar tanto al personal como a las existencias.
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Pregunta N° 21.- ¢ Existen Planes de Emergencia y Contingencia?

Cuadro N° 44: Plan de emergencia y contingencia

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 40: Plan de emergencia y contingencia

Fuente: Cuadro N° 44
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
Segun el 100% de encuestados si existe un plan de emergencia y contingencia.
Interpretacion

Un plan de emergencia y contingencia define las politicas, la organizacion y los
métodos a utilizarse en situaciones de emergencia o desastre, asi como los
procedimientos especificos para una pronta respuesta en caso de eventos como incendio,
inundacion, fuga, sismo u otro que pudiera afectar a las materias primas, insumos y
productos terminados de la bodega.
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Pregunta N° 22.- ;Se ha aplicado en la Bodega, las Normas de Seguridad

Industrial?
Cuadro N° 45: Normas de Seguridad Industrial
INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 41: Normas de Seguridad Industrial

Fuente: Cuadro N° 45
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 100% de encuestados indica que no se ha aplicado en la Bodega las Normas de

Seguridad Industrial.
Interpretacion

Las normas de seguridad industrial determinados en la Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional indica que “los riesgos del trabajo son de cuenta del empleador” y que hay
obligaciones, derechos y deberes que cumplir en cuanto a la prevencion de riesgos
laborales. En Sumak Life, no se ha observado esta normativa lo que podria dar lugar a

sanciones por la autoridad pertinente.
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Pregunta N° 23.- ¢ El almacenamiento de los materiales en Bodega, es el adecuado?

Cuadro N° 46: Almacenamiento de materiales

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 42: Almacenamiento de materiales

Fuente: Cuadro N° 46
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis
El 100% de encuestados indica que el almacenamiento de los materiales en bodega no
es el adecuado.

Interpretacion

El almacenamiento no cuenta con bodegas separadas para las materias prima e insumos,
quinua para exportacion y productos elaborados. A pesar que se colocan en sitios
destinados para cada tipo de existencia, suelen confundirse ocasionando pérdida de
tiempo hasta localizarlo y por tanto retrasa la produccion o entrega de los productos a
los clientes. También se produce dafio en los productos terminados porgue las cajas se

apilan en cantidades excesivas, al no seguirse las indicaciones.
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Pregunta N° 24.- ; Existe suficiente espacio fisico para el almacenamiento?

Cuadro N° 47: Espacio fisico para el almacenamiento

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 43: Espacio fisico para el almacenamiento

Fuente: Cuadro N° 47
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

Segun el 100% de encuestados si existe suficiente espacio fisico para el
almacenamiento.

Interpretacion

El espacio de la bodega es amplio, pero retomando la respuesta anterior, es la
separacion del espacio el inadecuado.
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Pregunta N° 25.- /Al almacenarlos, los productos tienen ubicacién fija o variable?

¢En qué se basa?

Cuadro N° 48: Ubicacién de los productos

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Fija 0 0%
Variable 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 44: Ubicacion de los productos

Fuente: Cuadro N° 48
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 100% de encuestados menciona que, al almacenarlos, los productos tienen ubicacion
variable.

Interpretacion

La ubicacion de los productos debe realizarse de acuerdo con sus caracteristicas. Al no
destinar un sitio explicito para las existencias, su ubicacion varia, esto es lo que
ocasiona confusion sobre todo si no se han etiquetado. Segln el encargado productos
elaborados esta ubicacion se basa en que los primeros productos elaborados y listos para

la venta tienen que salir primero.
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Pregunta N° 26.- ¢(Cémo buscan las materias primas, insumos y productos

terminados para entregar a los usuarios?

Cuadro N° 49: Busqueda de existencias

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
No tiene registros 1 50%
Cadigos 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 45: Busqueda de existencias

No tiene
registros; 50%

Fuente: Cuadro N° 49
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Anélisis

El 50% de encuestados indica que no tiene registros para buscar las materias primas,
insumos y productos terminados para entregar a los usuarios por registros, el 50%

restante menciona por codigos.
Interpretacion

La basqueda de existencias se realiza de acuerdo con su tipo. En el caso de las
existencias para productos elaborados, no cuenta con registros por tal razén cuando se
los requiere toma mucho tiempo localizarlos. En lo que respecta a quinua para

exportacion es facil la busqueda porque se maneja cédigos en cada quintal de quinua.
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Pregunta N° 27.- ; Cudl es la principal fortaleza de la administracion de inventarios

y la principal debilidad?

Cuadro N° 50: Fortaleza de la administracién de inventarios

INDICADOR FRECUENCIA A PORCENTAJE
Control de productos terminados 1 50%
Codificacién del producto 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 46: Fortaleza de la administracién de inventarios

Control de
productos
terminados;
50%

Fuente: Cuadro N° 50
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Analisis
El 50% de encuestados menciona como principal fortaleza el control de los productos
terminados, el 50% restante la codificacion del producto.

Interpretacion

La administracion de inventarios en Sumak Life presenta dos fortalezas de acuerdo con
la experiencia de cada uno de los encargados. Los productos terminados tienen un
control permanente para abastecer a sus clientes. Otra fortaleza es la experiencia en la

codificacion de cada quintal de quinua destinado para la exportacion.
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Cuadro N° 51: Debilidad de la administracion de inventarios

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Falta de control de registros 1 50%
Falta de control de registros de entradas y salidas 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Gréfico N° 47: Debilidad de la administracion de inventarios

Falta de control
de registros;
50%

Fuente: Cuadro N° 51
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 50% indica como principal debilidad la falta de control de registros, y el 50%
restante la falta de control de registros de entradas y salidas

Interpretacion

El control y los registros generales, asi como de las entradas y salidas de existencias son
las principales debilidades de la administracion de los inventarios. Estos problemas son
el resultado de la ausencia de politicas internas que permitan manejar un sistema
informatico en el cual se registre diariamente los movimientos de existencias para la

produccién o para la entrega a los clientes.
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Pregunta N° 28.- ;Cual es la principal fortaleza de la operacion en la bodega y la
principal debilidad?

Cuadro N° 52: Fortaleza de la operacion en la bodega

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAIJE
Buena ubicacion 1 50%
Codificacién del producto quinua de 1 50%
exportacion
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 48: Fortaleza de la operacion en la bodega

[NOMBRE DE
CATEGORIA]del
producto
terminado
[VALOR]

Fuente: Cuadro N° 52
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

Para el 50% de encuestados, la buena ubicacion del producto terminado es la principal
fortaleza de la operacion de bodega, para el 50% restante es la codificacidn del producto

quinua.
Interpretacion

Las operaciones de bodega se realizan en funcion de las existencias que se manejan,
mientras que para uno de los encargados la ubicacion de la bodega es una fortaleza, para
el encargado de quinua es la codificacion de los quintales de este producto que se envia

al exterior.
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Cuadro N° 53: Debilidad de la operacion en la bodega

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de aplicacion del sistema y control 1 50%
Falta de aplicacion de un sistema digital 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Grafico N° 49: Debilidad de la operacidn en la bodega

Falta de
aplicacion del
sistema y
control; 50%

Fuente: Cuadro N° 53
Elaborado por: Belén Valdiviezo

Andlisis

El 50% de encuestados menciona como debilidad de la operacion de bodega la falta de

aplicacion del sistema y control, para el 50% restante es la falta de aplicacion de un

sistema digital.

Interpretacion

Los encargados de la bodega tienen clara que las operaciones de bodega se ven

afectadas por la ausencia de un sistema digital que apoye una gestion agil y eficiente

para mantener un registro real de los movimientos de las diferentes existencias y

facilitar su control.
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Comentario de la encuesta

Los encargados de bodega son dos. Uno es el responsable de los productos

denominados elaborados y el otro de la quinua para exportacion.

Los resultados de la entrevista a los encargados de la Administracion y Control de
Inventarios indican una deficiencia sobre esta actividad pues los empleados tienen
desconocimiento de la existencia de un sistema que regule los procedimientos para el
manejo de los inventarios, esto ha llevado a que no se analicen ni evalten los resultados
del trabajo en bodega. No se han identificado ni registrado los costos de mantenimiento
y pedido, se desconoce las politicas de reposicion de inventarios y como se realiza la

transferencia de bienes entre usuarios.

En cuanto a las normas de seguridad industrial los empleados indican que no existen, asi
como politicas que salvaguarden a los empleados al momento de almacenar los
materiales en la bodega. Se presenta una discrepancia entre los empleados pues mientras
uno indica que existe un plan de mantenimiento para bodega, pero no se ha socializado

otro considera que no.

Dicen que se utilizan formularios para el registro de los procedimientos de manejo de

inventarios, y que se revisan las materias primas e insumos que se reciben.

Segun los empleados, las fortalezas son el control de los productos terminados,
conocimiento de procesos, codificacion del producto quinua. Las debilidades son la
falta de un sistema para digitalizar la informacion, falta de control de registros de

entrada y salida de materias primas y productos.
3.7.3 Comprobacion de la hipdtesis

La aplicacion de las entrevistas al Gerente, Contadora y personal encargado del manejo
y control de inventarios en la Empresa de Productos Organicos Chimborazo Sumak
Life, brind6 informacién sobre los procedimientos utilizados en el area financiera y
productiva con respecto al tratamiento que se da a las materias primas e insumos

requeridos para la produccién como en el almacenamiento de los productos terminados.
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Se denota la ausencia de un Sistema para el registro de las entradas y salidas de las
materias primas, insumos y productos terminados pues estos se realizan manualmente,

presentan correcciones y anotaciones con lapiz. (Ver anexo N° 4)

En cuanto a los resultados financieros de la empresa en el periodo de estudio, sus gastos
operacionales son tan altos que han afectado el nivel de utilidad neta que apenas fue del
0,62%, este porcentaje es bajo considerando que para este tipo de empresa su valor

Optimo minimo es del 5%.

La informacion recibida tanto a nivel administrativo como financiero, permite
comprobar la hipétesis planteada: “La administracion y control de inventarios incide en
los resultados de la Empresa de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia.
Ltda., periodo 2014”.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La administracion y control de inventarios en la Empresa de Productos Organicos
Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda. es responsabilidad de dos empleados. El
responsable de los productos denominados elaborados se encarga de la recepcion,
control, custodia y despacho de las materias primas e insumos para la produccion de
cereal, harina de quinua, galletas, infusiones, asi como del manejo de estos
productos terminados. El encargado de la quinua para exportacion, al tratarse de un
solo tipo de materia prima y a la vez producto terminado, demuestra mayor destreza
en los procedimientos inherentes a su administracion y control. Los dos empleados
coinciden en que la empresa deberia implementar un sistema que facilite la

administracion y control de los inventarios, independientemente de su tipo.

Los resultados de la gestion durante el periodo son bajos, pues su porcentaje de
participacion con respecto a las ventas es bajo considerando el tipo de empresa.
Partiendo del margen de utilidad bruta en ventas que es del 18,24% disminuye al
2,10% para el margen de utilidad operacional y concluye con un margen de utilidad
neta del 0,62%. Esto indica que la participacion de los gastos de administracion y
ventas es tan alta que redujeron la utilidad a porcentajes minimos. Siendo el rubro
de mayores ingresos la venta de quinua exportacion, también sus gastos son altos

representando el 64,18% del total de los gastos de ventas.

La empresa requiere el disefio e implementaciébn de un instructivo de
procedimientos para la administracion y control de inventarios como herramienta
que guie y regule las actividades inherentes a la recepcion, control, custodia y
despacho de las materias primas e insumos, asi como de los productos terminados

de manera que se obtenga eficiencia en cada proceso.
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4.2 Recomendaciones

La Empresa de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda. deberia
implementar un sistema de administracion y control de inventarios acorde con el
tamafio de la empresa y sus requerimientos de informacion, para contribuir con el
cumplimiento de las actividades independientemente del tipo de productos que
manejen los empleados. El sistema permitird una codificacion oportuna y exacta de
los productos y se coordinaran las otras areas de la empresa, especificamente
contabilidad y produccion. Junto a su implementacién debera capacitarse al personal

para que su utilizacion sea eficiente.

La Empresa de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda. deberia
realizar un estudio de costos y gastos para determinar su grado de participacion en la
produccion y entrega de los productos a los clientes finales, especificamente para el
mercado internacional. Este estudio determinard aquellos gastos que pueden
minimizarse para que los futuros resultados de la gestién crezcan y permitan que la

empresa se mantenga en el mercado.

La Empresa de Productos Orgénicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda., encontrara
en el instructivo de procedimientos propuesto un conjunto de pasos claros y
concisos a desarrollarse en cada uno de los procedimientos inmersos en la
administracion y control de los inventarios. El instructivo se convertird en una
herramienta de gestion para que los encargados de la recepcion, ubicacion, custodia
y despacho de materias primas, insumos y productos terminados cumplan con cada
procedimiento, y a la vez, como un instrumento para la administracion de la

empresa.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Titulo

Instructivo de procedimientos para la administracion y control de inventarios de la

Empresa de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.
5.2 Introduccion

El presente instructivo se ha elaborado como una herramienta de apoyo de gestion ya

que a través de la aplicacion de los procedimientos descritos se obtendra:
e Recepcion y entrega de inventarios autorizados.

e Elaboracién de documentos apropiados con cada transaccion.

e Evitar faltantes en los procesos de manejo de inventarios.

e Utilizar eficientemente los recursos humanos y fisicos.

e Evitar desabastecimientos por falta de informacion.

e Mantener informados a los administradores sobre las existencias de todos y cada

uno de los inventarios, a fin de que puedan tomar decisiones oportunas.

El desarrollo de la propuesta se ha realizado tomando como base los siguientes

documentos:

e Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Almacenes e Inventarios
del CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL
I.P.N. México 2006.

e Procedimiento de toma de inventario Fisico de almacén de EGASA, Arequipa,
1995.

e Procedimiento para almacenamiento de producto terminado - Bodega,
ORGANIZACION ILINIZA, S.A., Quito, 2013.

100



53  Objetivo

Entregar a la administracion de la Empresa de Productos Orgéanicos Chimborazo Sumak
Life Cia. Ltda., un documento que permita mejorar la administracion y control de

inventarios en la empresa.
5.4 Justificacion

El Manual de Procedimientos es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual es
un documento instrumental de informacion detallado e integral, que contiene, en forma
ordenada Yy sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas,
funciones, sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o actividades que se
deben realizar individual y colectivamente en una empresa, en todas sus areas,
secciones, departamentos y servicios. (GOBIERNO DE MAGDALENA, 2015)

El diagnéstico de la forma como se administran y controlan los inventarios en la
Empresa de Productos Orgénicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda. han sido el punto
de partida para la propuesta para que este documento se convierta en una herramienta
que apoye la gestion de los encargados de receptar, manipular y custodiar las materias
primas, insumos Yy productos terminados, aplicando procedimientos idoneos que

salvaguarden los recursos materiales y humanos de la empresa.
5.5 Desarrollo de la propuesta

5.5.1 Procedimiento para la recepcidn y registro de entrada de materias primas e

insumos al almacén
A. Responsables de su aplicacion
e Contadora
e Unidad de Almacén e Inventarios
B. Objetivo

Receptar las materias primas e insumos para la produccion verificando que cumplan con
las especificaciones pactadas en los pedidos, asi como registrar correcta y

oportunamente la entrada de todos y cada una de las materias primas e insumos que
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ingresen al almaceén de la empresa, con la finalidad de mantener actualizada la

informacion relativa a las existencias disponibles para la produccion y para la venta.
C. Normas de operacion

e Los encargados de la administracion y control de inventarios tendran la

responsabilidad de registrar todas las entradas y salidas a los almacenes.

e La recepcion de materias primas e insumos debera efectuarse previa verificacion del

cumplimiento de las caracteristicas pactadas en los pedidos.

e Elaborar el aviso de entrada de materias primas e insumo al almacén, utilizando

como documento fuente la copia del pedido, copia de la factura y guia de remision.
e Verificar y validar la correcta captura de la informacion.

e Enviar el original del aviso de entrada de materias prima e insumos al Departamento
de Contabilidad

e Los encargados seran responsables de acomodar las materias primas e insumos en
lugares adecuados, asi como del control, custodia y resguardo hasta la entrega al

usuario final.

e Sera responsabilidad de los encargados la actualizacion permanente del catalogo de
materias primas, insumos Yy productos terminados, asi como de distribuir
oportunamente al departamento correspondiente los informes o reportes que se

generen.
D. Procedimiento

e Lleva a cabo un analisis de consumo anual y procede a la elaboracién de las
requisiciones correspondientes y las envia a adquisiciones para que se lleve a cabo

la compra.

e Recibe la requisicion y procede a realizar la compra. Envia a la unidad de almacenes

e inventarios copia del pedido y/o contrato entregado por el proveedor.

e Recibe copia del pedido y/o contrato y lo archiva temporalmente.
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En las fechas preestablecidas se recibe los bines precisados en los pedidos y/o

contratos de los proveedores, asi como las facturas o remisiones que los avalan.

Extrae de archivo el pedido y/o contrato y verifica que las materias primas e
insumos que le estan siendo entregados, sean concordantes a los estipulados tanto en

el pedido y/o contrato como en las facturas o remisiones.

Si las materias primas e insumos no coinciden con lo establecido se rechaza
elaborando el un escrito al proveedor especificando las razones para la devolucion.
Entrega el escrito al proveedor, acusando recibo del documento y se envia una copia

a la Unidad de adquisiciones.

Si las materias primas e insumos coinciden con lo establecido, se recepta las
materias primas, se sella la recepcion en el original de la factura o remision, se
obtiene la copia de la misma y se adjunta a la copia del pedido, devolviendo el

original de la factura o remision al proveedor.
Se ingresa al sistema la entrada de las materias primas.

Se emite el aviso de entrada de mercancia al almacén y se distribuye de la siguiente

forma:

v" Original para el Dpto. de Contabilidad

v’ 12 copia para la unidad de adquisiciones

v’ 22 copia para el archivo de entradas

v’ 3% copia para el expediente de pedidos y/o contratos

Clasifica, distribuye y ubica las materias primas e insumos en las reas establecidas

del almacén.

Instrumenta los mecanismos que le permitan el debido control y custodias de las

materias primas e insumos receptadas hasta su envio a produccion.
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5.5.2 Procedimiento para la ubicacion de las materias primas e insumos en el

A.

B.

almacén
Responsables de su aplicacion
Unidad de Almacén e Inventarios

Objetivo

Desarrollar un sistema de control eficaz y eficiente que permita mantener debida y

adecuadamente clasificados las materias primas e insumos que sean recibidos en los

almacenes, distribuyéndolos y ubicadndolos en lugares idéneos, que faciliten su pronta

localizacion, y custodia evitando su deterioro.

C.

Normas de operacion

La unidad de almacenes e inventarios, tendra la obligacion de mantener

permanentemente actualizado el catdlogo de materias primas.

El jefe de la unidad de almacenes e inventarios, serd la Unica persona que pueda
asignar codigos a las nuevas materias primas e insumos que lleguen al almacén, de

acuerdo con lo establecido en el catalogo.

La ubicacion de las materias primas e insumos recibidos, se realizara de manera
inmediata a su verificacion fisica y sera efectuado, exclusivamente, por los

encargados de la administracion y control de inventarios.
La responsabilidad del personal de almacén sera:

v Ubicar las materias primas e insumos en los lugares asignados y no ubicarlos en

areas temporales, provisionales o en los pasillos.

v' Para realizar la ubicacion se debera respetar las indicaciones establecidas para el
tratamiento de las materias primas e insumos o las especificadas por el

fabricante.

v Tener identificados los estantes o areas donde se ubicaran las materias primas e

insumos, asi como mantenerlos en condiciones 6ptimas de uso.
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v Impedir la entrada de personas ajenas al almacén.

La unidad de almacenes e inventarios, deberan coordinar con los administradores de
la empresa, el mantenimiento de las instalaciones, asi como la practica de medidas

de seguridad y salud ocupacional.
. Procedimiento

Revisa el catdlogo de cddigos de las materias primas e insumos y determina su

actualizacion de ser necesario.
Ingresa al sistema del almacén y realiza la actualizacion de los codigos.
Emitir los cddigos para ubicarlos en las materias primas.

Busca en los estantes o areas especificas del almacén, el espacio adecuado para
ubicar las materias primas e insumos recibidos. Si no existe lugar suficiente se

procede a reacomodar las existentes para dar espacio a las nuevas materias primas.

Acondiciona y sefializa el lugar donde seran ubicadas las materias primas, de

acuerdo a sus caracteristicas especificas.

Recibe del proveedor las materias primas e insumos adquiridos, revisa, separa y

clasifica de acuerdo con sus caracteristicas.
Asigna el codigo a cada materia prima.
Ubica las materias primas e insumos en los lugares asignados.

Organiza los mecanismos para mantener las instalaciones idoneas bajo normas de

seguridad y salud ocupacional.

5.5.3 Procedimiento para la entrega y registro de materias primas e insumos

solicitados por produccion

A. Responsables de su aplicacion

Unidad de Almacén e Inventarios
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B. Objetivo

Efectuar las entregas de las materias primas e insumos requeridos por el departamento
de produccion con la finalidad de que estas cuenten con lo necesario para el proceso
productivo. Registrar las salidas de todas las materias primas e insumos con el proposito
de mantener actualizada la informacion relativa a las existencias bajo su control y

custodia.
C. Normas de operacion

e Launidad de almacenes e inventarios efectuard el surtimiento de las materias primas

e insumos solicitados por el departamento de produccion.

e La entrega se realizard previa la revision de las solicitudes presentadas por el

departamento de produccion y su confrontacion con las existencias en el almacén.

e La entrega de materias primas e insumos se realizard segun verificacion de
caracteristicas y cantidades sefialadas en la solicitud debidamente firmada por el

responsable del departamento de produccién.
D. Procedimiento
Departamento de produccion:

¢ ldentifica las necesidades de abastecimiento y elabora la solicitud de abastecimiento

a la Unidad de Almacenes e Inventarios.
Unidad de Almacén e Inventarios:
e Recepta la solicitud emitida por del Departamento de Produccion.
e Prepara las materias primas e insumos solicitados.

e Comunica al Departamento de Produccion que las materias primas e insumos estan

listas para su entrega.

e Entrega las materias primas e insumos previa firma de conformidad del

Departamento de Produccion.
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Entrega copia de la solicitud con firma del responsable de la Unidad y archiva el

documento original para constancia de la operacion realizada.

Emite el reporte de salida de materias primas e insumos para el registro respectivo

en el Departamento de Contabilidad.

5.5.4 Procedimiento para la emision de reportes del almacén

A.

B.

Responsables de su aplicacion
Unidad de Almacén e Inventarios

Objetivo

Emitir y enviar oportunamente los reportes que genera mensualmente la unidad de

almacenes e inventarios, al Gerente y Contadora de la empresa con la finalidad de

informar los movimientos y existencias reales de materias primas e insumos en el

almacén.

C.

Normas de operacion

La Unidad de Almacén e Inventarios tendra la responsabilidad de emitir los reportes

generados en el almacén para conocimiento del Gerente y Contadora.

Deberan respaldar el reporte con informacién magnética, conservando copias de

cada uno de los reportes.
Procedimiento

El dltimo dia laboral del mes, emite un listado previo de los reportes generados
mensualmente, tales como kérdex, hojas de despacho, reporte de movimientos,

consumo de materias primas e insumos.

Con el Departamento de Contabilidad realizar la conciliacion de las cifras
contenidas en los reportes contra las consignadas en los registros contables, y en su

caso, determina diferencias.

Si se presentan diferencias, aclararlas determinando su origen y, en su caso, genera

los movimientos que correspondan para su correccion.
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Si no existen diferencias se emite el reporte definitivo respaldando la informacion de

los mismos en medios magnéticos y archiva los reportes previos.

Elabora oficios con el cause de recepcion para enviar a Gerencia.

5.5.5 Procedimiento para la toma fisica de inventarios

A

B.

Responsables de su aplicacion
Unidad de Almacén e Inventarios

Objetivo

Contar con un documento que sirva de guia para la toma fisica de los inventarios de

materias primas e insumos, contenidos en el almacén de la empresa.

C.

Normas de operacién

La Unidad de Almacén e Inventarios tendra la obligacién de efectuar
trimestralmente, pruebas selectivas de las existencias fisicas de las materias primas e
insumos, con la finalidad de detectar y corregir posibles desviaciones que resulten

de dichas pruebas.

La Unidad de Almacén e Inventarios sera la responsable de coordinar la toma de

inventarios fisicos de materias primas e insumos ubicados en el almacén.

La toma fisica de inventarios se efectuara en el mes de noviembre de cada ejercicio

fiscal.

La Unidad de Almacén e Inventarios debera comunicar con anticipacion la fecha
programada para la toma fisica de los inventarios, al Departamento de Produccién
para que soliciten con anticipacién las materias primas e insumos que requeriran en

la produccion.

La Unidad de Almacén e Inventarios debera tener correctamente ubicadas y
clasificadas las materias primas e insumos a inventariar, identificando el &rea exacta

donde se encuentran dentro del almacén.
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Sera responsabilidad de la Unidad de Almacén e Inventarios tener en orden los
almacenes, asi como preparar la informacion y documentacién que se utilizara en la

toma fisica de los inventarios, con por lo menos tres dias habiles de anticipacion.

La Unidad de Almacén e Inventarios, previo a la toma del inventario, debera
verificar que no existan documentos pendientes de elaborar en lo concerniente a las
entradas y salidas, y que estén debidamente actualizados los registros de las materias

primas e insumos ubicados en los almacenes.

La Unidad de Almacén e Inventarios, previo a la practica del inventario debera
elaborar un informe que contenga el codigo, la cantidad de materias primas e
insumos, el costo unitario y costo total de las materias primas e insumos que se

encuentren dentro de los siguientes supuestos:

v Por nulo desplazamiento: se sefialara el periodo a partir del cual las materias

primas e insumos no han tenido movimiento.
v" Por obsolescencia.
v" Por caducidad o mal estado.

v" Facturados y no entregados por el proveedor: no se consideraran para efectos de
inventario, pero debera verificarse que contablemente esté creado el pasivo y se
otorgara el seguimiento de estos casos hasta que se lleve a cabo la entrada y

recepcion de las materias primas e insumos.

v’ Facturados, entregados y no registrados en kardex: se ubicardn en areas
separadas e identificadas. Estas materias primas e insumos se realizard un
inventario por separado y se les dara seguimiento hasta su inclusion en los

registros del almacén.

v Recibidos y no facturados por el proveedor o entregados durante la practica del

inventario: se protegera conforme a lo indicado en el punto anterior.
Procedimiento

Una vez por trimestre se ingresa al sistema y emite listado de kardex, selecciona las

materias primas e insumos sobre los que se practicara su verificacion fisica.
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Lleva a cabo el conteo de las materias primas e insumos seleccionados, anota el

resultado en el formato establecido.

Utilizando el formato establecido, realiza el comparativo de las cifras contenidas en
kardex contra las obtenidas en el conteo fisico y determina, en su caso, posibles
diferencias.

Si existen diferencias: investiga y determina el origen de las posibles diferencias y
procede en consecuencia, hasta su total aclaracion. Si no existen diferencias se
valida el formato establecido, lo archiva en expediente y comunica al departamento
de Contabilidad, el resultado obtenido motivo de las pruebas selectivas practicadas a

las materias primas e insumos contenidos en el almacén.

En el mes de noviembre se determina la fecha en que se practicara el inventario
fisico de materias primas e insumos, da instrucciones al sistema para que

comunique, con 10 dias habiles de anticipacion, a las areas participantes.

Recibe comunicado del departamento de Contabilidad y lo archiva en el expediente

del inventario fisico.

Verifica la correcta ubicacién y clasificacion de las materias primas e insumos, y

elabora el croquis del almacén.

Con por lo menos tres dias habiles de anticipacion a iniciar el inventario: se labora
relaciones de materias primas e insumos que se encuentren en situacion especial,
solicita y obtiene del sistema el listado base que se utilizara en la toma de

inventarios fisicos.

Marbetea materias primas e insumos sujetos a inventariarse y elabora la cédula de

control de marbetes.
Elabora el catalogo del personal que intervendra en el inventario.

El dia habil inmediato anterior a la toma del inventario: verifica que estén
debidamente sefalizadas las éareas del almacén; que no existan documentos
pendientes de elaborar o capturar, asi como que los registros de materias primas e

insumos estén actualizados.
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El dia de inicio del inventario: ingresa al sistema y se genera un tanto del kardex de

los almacenes y establece la mesa de control.

Procede al corte documental de formas, elabora relacion del mismo y asigna, a los
encargados las materias primas e insumos que les correspondan inventariar durante

el primer conteo.

Recibe de los encargados, los marbetes de las materias primas e insumos contados,

los encinta y vacia su informacion en el listado base.

Concluido el primer conteo, asigna, a los encargados, las materias primas e insumos
que les correspondan inventariar para el segundo conteo, cuidando que estas sean

distintas a las que realizaron en el inventario inicial.

Lleva a cabo el comparativo de las cifras resultantes del primer y segundo conteo v,

en su caso, determina diferencias.

Si existen diferencias en los conteos se aclara las diferencias y asienta la cifra

definitiva en la tercera columna del listado base.

Si no existen diferencias en los conteos: cubre el listado base, concluye el requisito
de la cédula de control de marbetes y verifica que las materias primas e insumos

inventariados cuenten con la matriz del marbete correspondiente.

Integra la carpeta con los siguientes anexos: materias primas e insumos sin
movimiento en los Ultimos 6 meses, materias primas e insumos en mal estado, saldo
de kardex, croquis, control de marbetes, Gltimo vale de abastecimiento u 6rdenes de
trabajo al cierre del almacén, Gltimo aviso de entrada al cierre del almaceén, ultima
requisicion al cierre del almacén, requisiciones no atendidas por el departamento de
adquisiciones, relacion del personal, catalogo de materias primas e insumos para el

inventario fisico, comparativo, sobrantes, faltantes, valuacion del inventario fisico.

Recibe el listado base del comparativo fisico-tedrico, lo analiza a fin de establecer,

en su caso, las posibles diferencias surgidas motivo se dicho comparativo.

Entrega carpetas al departamento de Contabilidad.
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5.5.6 Procedimiento para almacenamiento de productos terminados
A. Responsables de su aplicacion

e Unidad de Almaceén e Inventarios

B. Objetivo

Establecer lineamientos para que los productos terminados se almacenen en la bodega

bajo condiciones dptimas.
C. Procedimiento

e Finalizado el control de calidad en la planta de produccion, los productos
terminados seran entregados a la Unidad de Almaceén e Inventarios para su

almacenamiento.

e La Unidad de Almacén e Inventarios indica la ubicacion en las areas destinadas

segun su tipo y actualiza en el kardex.

e Para manipular los productos terminados que ingresen a la bodega se deben

observar los siguientes criterios:

v Todos los productos deben ser movilizados de un lugar a otro en palets y con la

ayuda del montacargas.

v En el caso de que el operador tenga que manipular pesos mayores a 20 Kg., debe

utilizar el cinturén lumbar.

v Se deben manipular sélo envases perfectamente sellados debiendo realizarse su

verificacion antes de proceder.
5.5.7 Procedimiento de ingreso a bodega de productos devueltos por clientes.
A. Responsables de su aplicacion

e Unidad de Almacén e Inventarios
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B. Objetivo

Establecer lineamientos para el ingreso de los productos devueltos por los clientes de la

empresa.

C. Procedimiento

Una vez que los productos devueltos llegan a la planta de produccion, el encargado
de bodega recepta los documentos del transportista y verifica el numero de

productos y su estado externo.

Si esta correcto se reciben los productos devueltos y se firma los documentos del

transportista. Si hay diferencias en cantidad se detalla en el mismo documento.

El encargado de bodega emite la nota de devolucion de clientes, entregandola al Jefe
de Produccién para su aprobacion junto a la muestra tomada para el analisis de

control de calidad.

5.5.8 Despacho de productos terminados

A. Responsables de su aplicacion

Unidad de Almacén e Inventarios

B. Objetivo

Establecer lineamientos para el despacho de los productos terminados.

C. Procedimiento

Todo despacho de productos terminados debera estar amparado por la respectiva
Guia de Remision, una de cuyas copias quedara en la garita de control, debiendo

anotar en el formato respectivo.

Los despachos de productos terminados deberan ser autorizados por la Gerencia con

su correspondiente firma.

Verificar la conformidad del contenido de la guia de remision con la existencia

fisica del despacho.
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e Correspondera al personal designado efectuar en forma esporadica verificaciones de

muestreo de una o dos cajas de cada despacho, a fin de verificar la conformidad de

su contenido, previa autorizacion de la empresa a la que se le brinda el servicio.

FORMATOS

KARDEX DE ALMACEN

MES:

PRODUCTO: UNIDAD DE MEDIDA:

cODIGO: STOCK MAXIMO:

STOCK MINIMO:
Entradas Salidas Saldos
Fecha |Doc.| Detall
ooha boc.| Detale meant. | CU. | PT. | cant. | CU. | PT. | cant. | CU | PT.
ENCARGADO DE ALMACEN CONTADORA
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FICHA DE TOMA DE INVENTARIO EXISTENCIAS

ALMACEN Anexo N°
Datos del personal de inventario Pag. N°
Apellidos y Nombres: Fecha:

Apellidos y Nombres:

Cédigo ItenfUnd. [Cantidad|Observaciones |Cédigo ltenfUnd. [Cantidad{Observaciones

Contado por: Anotado por: Jefe de equipo:
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ACTA DE INICIO DE TOMA DE INVENTARIO GENERAL DE EXISTENCIAS

ALMACEN DE
En la ciudad de a los dias del mes de
noviembre de : se reunieron las siguientes
personas: : responsable del Inventario, Sr.(a)

, Jefe de Equipo del Inventario y el

Sr.(a) , Encargado del Almacén, con la finalidad de dar

inicio al Inventario de , programado por la Gerencia

de la empresa, con el fin de realizar el Inventario General.

El Inventario sera llevado a cabo por las siguientes personas:

Sr. , Jefe de Equipo
Sr. , Inventariador
Sr. , Inventariador

El Inventario sera efectuado, siguiendo los métodos y procedimientos establecidos en la

empresa para su efecto.

El Inventario tendra una duracion de un dia, para lo que el personal de la Unidad de
Almacén e Inventarios esta en la obligacion de prestar las mayores facilidades para

llevar a cabo dicha actividad.

En conformidad a la presente se suscribe el presente documento:

Encargado Almacén Jefe de Equipo Contador General
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ACTA FINAL DEL INVENTARIO GENERAL DE EXISTENCIAS

ALMACEN DE
En la a los dias del mes de diciembre de
, Se reunieron las siguientes personas: , responsable del
Inventario, Sr.(a) , Jefe de Equipo del Inventario y el
Sr.(a) , Encargado del Almacén, con el objeto de dar por

finalizado el Inventario de Suministros.

En dicho Inventario se siguieron las instrucciones pre-establecidas que se mencionan en

el Acta de Inicio de Inventario.

El personal comprometido para tal efecto cumplié con su objetivo, habiéndose realizado
el curso del Inventario segln lo programado con los respectivos papeles de trabajo.

En sefial de conformidad de las existencias encontradas, asi como de los faltantes y

sobrantes que han sido verificados, se suscribe el presente documento.

Forma parte de la presenta acta el Informe N° , respecto al resultado del

inventario, el mismo que sera entregado a la Gerencia para los fines pertinentes.

En conformidad a la presente se suscribe el presente documento:

Encargado Almacén Jefe de Equipo Contador General
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ANEXOS

Anexo N° 1. Entrevista al Gerente y Contadora

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD CPA

10.

ENTREVISTA

Dirigida al Gerente y Contadora de la Empresa de Productos Orgénicos Chimborazo
Sumak Life Cia. Ltda.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:

Conocer la opinion del Gerente y Contadora respecto a la Administracion y Control de
Inventarios en la Empresa de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.

Preguntas:

¢ Los Procedimientos de Inventarios y Bodega estan acordes con las estrategias de Empresa
de Productos Organicos Chimborazo Sumak Life Cia. Ltda.?

¢Se ha definido un modelo de Administracion y Control de Inventarios?

¢Se ha realizado un anlisis de los costos de mantenimiento y pedido de los inventarios, para
conocer como influye en los resultados de la empresa?

¢Existe coordinacion entre las areas: financiera, compras e inventarios y bodega?

¢Se ha evaluado el desempefio de la Bodega?

¢Los stocks de materias primas, insumos y productos terminados estan acordes a las
necesidades de produccion y ventas?

¢ Los tiempos de respuesta del abastecimientos de materias primas son concordantes con los
Procesos de Produccion?

¢Las adquisiciones de materias primas e insumos se realizan en funcién de Programas de
Produccion?

¢ El personal de Inventarios tiene las competencias necesarias para Administrar los
Inventarios?

- ¢Se aplican indicadores para medir la eficiencia de la administracion y control de inventarios?
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Anexo N° 2. Encuesta al personal encargado de la Administracion y Control de

Inventarios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD CPA

ENCUESTA

Dirigida al personal encargado de la Administracion y Control de Inventarios

DATOS INFORMATIVOS:
Encuestado:

Encuestadora:

Lugar y fecha de aplicacion:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:
Determinar la opinion del personal respecto a la Administracion y Control de Inventarios

Preguntas:
1. ¢Cuanto tiempo lleva en la empresa?

Afios:
Meses:

2. (A quién reporta sus actividades y resultados?

3. ¢ Qué reportes de desempefio se entregan a la Gerencia?

4. ;Se analizan y evaldan los resultados de la Bodega?

Si [] N o [ ]

5. ¢Conoce el Procedimiento para Manejo de Inventarios?

Si |:| No |:|

6. Aplica, extrictamente, el Procedimiento para el Manejo de Inventarios?
5 ] No

122



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Conoce y utiliza los formularios requeridos en el Procedimiento para el Manejo de Inventarios?
s L]

¢ Se revisan todas las materias primas e insumos o repuestos que se recibe, 0 se toma una muestra?

Si |:| No I:l Se toma una muestra

¢ Conoce y aplica el Sistema de Inventarios implantado en la emprsa?
s ] No

¢ Qué opinidn tiene respecto al Sistema?

[

¢Cree valida y real la informacion de existencias que hay en el sistema? ¢ Por qué?
s L1

¢ Se tienen identificados y registrados los costos de mantenimiento y pedido de los inventarios?

Si [] No []

¢En qué maddulo del sistema se registran estos costos?

¢ Existen politicas de reposicion de inventarios?

Si I:l No I:l

¢ Qué se hace con los productos expirados y obsoletos?

¢ Quiénes, como y cada cuanto hacen la toma de inventarios fisicos?
Quienes:

Como:

Cada Cuanto:

¢ Existen faltantes de inventarios?

Si |:| No I:l

Razones: (Escriba, por lo menos 3)

¢ Conoce como se realiza la transferencia de bienes entre usuarios?

Si [ ] No []
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

¢Existe un Plan de Mantenimiento de la Bodega?

Si [ ] No []

¢ Conoce las politicas de Seguridad de la Bodega?
Si [ No

¢Existen Planes de Emergencia y Contingencia?

Si [ ] No []

¢Se ha aplicado, en la Bodega, las Normas de Seguridad Industrial?

Si |:| No I:l

¢ El almacenamiento de los materiales en Bodega, es el adecuado?
s [ No

¢ Existe suficiente espacio fisico para el almacenamiento?

Si |:| No I:l

¢Alalmacenarlos, los productos tienen ubicacion fija o variable? ; En qué se basa?
Fija |:| Variable
Se basa en:

¢ Como buscan las materias primas, insumos y productos terminados para entregar a los usuarios?

¢ Cuél es la principal fortaleza de la administracion de inventarios y la principal debilidad?
Fortaleza:

Debilidad:

¢ Cual es la principal fortaleza de la operacion en la bodega y la principal debilidad?
Fortaleza:

Debilidad:
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Anexo N° 3. Resumen de existencias

SUMAKLIFE CIA. LTDA.
RESUMEN DE EXISTENCIAS
HASTA: 31/12/2034
200160 NOMBRE IVA EXISTENCIA COSTO TOTAL
QASE: | MATERIA PRIMA QUINUA
301002 QUINUA ORGANICA [ 213,080.98 245,378.15592
213,080.48 245,378.3592
CLASE: 10 PRODUCTO TERMINADO [INFUSIONES
303002 TE AIRE: ANTIGRIPAL 0 269.00 126.4941
303003 TE ARBOL: RELAIANTE 0 734,00 385.0200
303004 TE FUEGO: CIRCULACION 0 65.00 3.0000
303005 TE LUNA: MENDPALSIA 0 S2.00 32.1657
303006 TE MONTAYA AND: ARTICLLACIONES o £S0.00 442 0000
303008 TE SO DIGESTIVO 0 631.00 2513882
303003 TE TIERRA: CONTROL AZUCAR 0 738.00 179 R744
3010 TE VIENTO: DIURETICO 0 521.00 260 5000
" 3.801.00 1,784 3424
CLASE 2 MATERIA PRIMA ELABORADOS
102004 Canels 0 16.00 | 02416
102005 Canads 0 264.55 ‘08391
102006 Chacolate 500 1 10.00 £2.5000
102008 Coo 0 18.45 1016617
102010 Chocolate an pohvg 1 235 67350
102011 Ghicasa 1 1.66 11.2940
102013 Geating Sn sabor 1 4800 0.6385
102014 Husvos Q 102.00 12.5840
102015 Hanna e Qo gafetas 0 24.58 13,1890
102017 Martequila 0 65.28 85.7540
102019 Panela 0 161.85 1775633
102020 Pasas o 3:.38 941281
102022 QUINUA PROCESADA 0 or93647 99 341 7507
102023 Royal o 0.23 00073
|10 Sy [V .20 00120
?0202? RAPICHOC 1 47 48 237 0629
v
‘e 98,727.47 + 100,212.4215 «~
CLASE: S PRODUCTOS EN PROCESO ELABORADO
202001 Harine de quinus 0 59.50 196.8639
202002 Hanna de quinua Tostada a 7.68 20.0766
232004 Haria de cebada 0 24.32 236766
202005 Pop Quinua 0 2.00 0.0114
202006 Miga de guinua [} 34,37 118.9241
202007 Mei de mandarna ] 3,350.00 243419
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CLASE = PRODUCTOS EN PROCESD ELABORADO
203002 P0 APIO 0 430 19.9955
348017 4041900 4
CLASE & PRODUCTOS EN PROCESO INRUSIONE
203003 PO BORRAJA o 3738 100.0704
203004 PO COLA DE CABALLO 0 11.54 45,6852
203005 PO CULANTRO o 412 95456
203009 #0 FLOR DE TILO 0 32.66 121.7226
203020 PO HINDIO 0 4578 1341074
203011 PD HIERBA BUENA (i 2496 1559107
203012 PO LLANTEN 0 1.50 29,6774
203013 FD MALVA ¢ 6.16 333870
203014 FO MANZAMILLA Q 1987 © . 27.4405
200, FO MENTA [ 2493 135.9406
203017 PO ORTIGA Q 67.68 1747888
203020 PO TARAXACO 0 20.74 71.7608
203022 £0 TORONIIL 0 SB.BS 2476096
203025 BM APIO o 11.72 82.6260
203026 PM BORRAIA 0 13.36 63,3116
203031 PM FLOR DE RETAMA [ °.78 4D.5871
203033 PM HINGIO ) 78 68 102.1008
203034 PM HIERBA BUENA 0 597 46.6515
203038 PM MENTA o 84.51 323.2319
20303% PM OREGANOC 2 +.60 23,4637
203040 P™ ORTIGA 0 39.18 100, 2964
203041 P4 PEREJIL 0 7.2 2266638
203043 PV TARAXACO 0 6.87 299531
203034 PM TOMILLO 0 .13 34.131t
20304¢ PM TORONJIL 0 2.90 - ., sass)
| 203050 FIBRA DE MENTA 0 452 ° . 245384
203" FIBRA BORRAJA 0 529 149772
2038 FISRA COLA DE CABALLOD 0 5.29 20.9484
203056 FIBRA ORTIGA 0 Q.64 245712
52163 2,550.534) 7
CLASE: ¢ PRODUCTO TERMINADOC ELABORADOS
302001 Bama snergetics 35oms. 1 296.00 1021445
- 20200< Careal cesayune Pareia 270g. 1 107.00 1063923
302006 Pop Quinue Panels Kios 0 11.00 3733180
302007 Chocoguinua 200 g. 1 451.00 285.225%
| 302008 Golletz 46 gms. 1 1,442.00 1632357
302010 Galista 240 gms. 1 410.00 2690916
‘&uzm HARINA DE QUINUA S00 GMS 0 178.00 309.4717
F0A0T4 Quansst e grarn SO0 0 430 00 S22 1428
L300 Carid Gmenore Newug 2709 1 85,00 00654
0205 HARINA DE QUIVLA KNOS 0 £.00 0.5000
ERS TR ~2,331.0063
Pe
3238904 ATLBEL. 3555



Anexo N° 4. Hojas de pedido
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