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RESUMEN

La investigacion analiza el efecto de la facturacién electronica obligatoria en la
eficacia contable de las PYMES de Riobamba durante 2024, en el contexto de la
transformacion digital impulsada por el SRI. Se desarroll6 con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y corte transversal, aplicando encuestas a 111 empresas.

Se emplearon métodos analiticos y estadisticos, incluyendo estadistica descriptiva,
pruebas de normalidad y el coeficiente Rho de Spearman, ademas de validar la confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach.

Los resultados evidencian que la facturacion electronica presenta un efecto positivo,
pero poco significativo en la eficacia contable, reflejado en mejoras limitadas en la reduccion
de errores, optimizacion de tiempos, fortalecimiento del control interno y cumplimiento
tributario. Este impacto se ve condicionado por brechas tecnologicas, escasa capacitacion
del personal y resistencia al cambio organizacional.

Se concluye que la eficacia de esta herramienta depende del nivel de preparacion
tecnologica y administrativa de las empresas, por lo que se recomienda fortalecer la
capacitacion y el apoyo técnico para maximizar los beneficios de la digitalizacion contable
para mejorar su competitividad y sostenibilidad en el entorno empresarial.

Palabras clave: facturacion electronica, eficacia contable, PYMES, digitalizacion, control
tributario.



ABSTRACT

This study analyzes the effect of mandatory electronic invoicing on the accounting
effectiveness of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Riobamba during 2024,
within the context of the digital transformation promoted by the Internal Revenue Service
(SRI). The research was conducted using a quantitative approach with a non-
experimental, cross-sectional design, employing structured surveys administered to a
sample of 111 SMEs.

Analytical and statistical methods were employed, including descriptive statistics,
normality tests, and Spearman’s rho. The reliability of the instrument was validated using

Cronbach’s Alpha.

The results show that electronic invoicing has a positive but not highly significant effect
on accounting effectiveness, reflected in limited improvements in error reduction,
processing time optimization, internal control strengthening, and tax compliance. This
impact is constrained by technological gaps, insufficient staff training, and resistance to

organizational change.

It 1s concluded that the effectiveness of this tool largely depends on companies'
technological and administrative preparedness. Therefore, strengthening training
processes and technical support 1s recommended to maximize the benefits of accounting

digitalization.

Keywords: electronic invoicing, accounting effectiveness, SMEs, digitalization, tax

control.

Reviewed by:

Ms.C. Ana Maldonado Leon
ENGLISH PROFESSOR
C.1.0601975980



CAPITULO |
1. INTRODUCCION
1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La transformacion digital de los sistemas fiscales constituyd, en la Ultima década, una
respuesta estructural a las exigencias de transparencia y eficiencia en la administracion tributaria
a nivel global. En América Latina, esta tendencia se consolidé a través de la implementacion
obligatoria de la facturacion electrénica (FE) como mecanismo de control y modernizacion,
liderada por paises como Chile, México y Colombia, cuyos resultados evidenciaron incrementos
sustanciales en la productividad, la reduccién de fraudes y una mayor capacidad recaudatoria
(Avalara, 2025). Estos antecedentes sirvieron de base para que el Estado ecuatoriano mediante el
Servicio de Rentas Internas (SRI), adoptara la facturacién electronica como eje central de su
estrategia de digitalizacion tributaria.

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador implementé de forma progresiva la
obligatoriedad de la facturacion electronica, consolidandose hacia finales de 2023 y marcando el
afio 2024 como el primer periodo fiscal con adopcion generalizada del sistema. Esta medida ha
contribuido al fortalecimiento del control tributario al mejorar los procesos de registro, verificacion
y trazabilidad de las transacciones econdmicas. No obstante, aunque se evidencian avances en la
eficiencia recaudatoria y en la deteccidn de inconsistencias fiscales, no existen cifras oficiales que
atribuyan de manera directa reducciones especificas en la evasion o incrementos concretos en la
recaudacion Unicamente a esta herramienta, debido a la influencia de multiples factores como la
digitalizacion, reformas tributarias y condiciones macroecondmicas. En este contexto, si bien la
facturacion electronica ha fortalecido la capacidad de supervision estatal, estos avances no se
reflejan de manera uniforme en el rendimiento contable empresarial, especialmente en las PYMES,
debido a limitaciones estructurales como brechas tecnolégicas y restricciones en capacidades
administrativas.

La facturacion electronica implicaba una inversion inicial elevada en software compatible,
en hardware actualizado y en consultoria técnica, lo que supuso una barrera para las PYMES con
presupuestos justos y escaso acceso a financiar. Este escenario hizo que muchas empresas usaran
programas informaticos gratuitos o sistemas de contabilidad obsoletos que no operaban de forma
correcta con los formatos XML/XSD solicitados por el SRI. La falta de integracion efectiva con
sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP) impidié la automatizacién de los
procesos contables y provocé la re-digitalizacion manual de datos, duplicando los esfuerzos
administrativos y generando errores en los registros financieros, lo cual comprometid la precision
y confiabilidad de la informacién (Ocampo, 2025).

En la ciudad de Riobamba, hay varias razones por las que las cosas son asi. La forma en
que los empresarios trabajan alli es muy tradicional. No hay mucha industria y no invierten mucho
en tecnologia nueva, 0 a su vez, también les cuesta trabajo acceder a servicios especializados.
Como no tienen la tecnologia adecuada y no reciben el apoyo técnico que necesitan, esto lleva a
problemas en la forma en que operan. Esto hizo que les fuera dificil adaptarse completamente a la
facturacion electronica obligatoria.
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Se afiaden a ello motivos de tipo humano y regulativo que complican la cuestién. La falta
de formacién técnica del personal contable y administrativo, que se suma a una resistencia cultural
al cambio, hizo que no se pudiera sacar partido del potencial de los sistemas digitales existentes.
El papel del contador, tradicionalmente concentrado en el registro, no se transformar hacia el
analisis de los datos, lo cual provoco errores de operatividad habitual como el uso incorrecto de la
firma electrénica o dejar en blanco campos obligatorios de los comprobantes (Facturero Movil,
2025). A su vez, la complejidad y el constante cambio de la normativa tributaria del Servicio de
Rentas Internas (SRI) exigia una alta carga de recursos y dedicacién para entender las normas, lo
cual era dificil de mantener para empresas con estructuras administrativas limitadas, las pequefias
y medianas empresas (PYMES).

Dicho de otra manera, hubo varias causas que determinaron la forma en la que las pequefias
y medianas empresas 0 PYMES administraban los asuntos de su contabilidad y de su manera de
pagar sus impuestos. Todas fueron desde problemas estructurales, tecnolégicos, humanos y
normas, etc. Esto provoco un problema en la forma en la que se recaudaban los impuestos. La
facturacion permitié un control mas exhaustivo por parte del Estado en la recaudacion de
impuestos e incluso mas transparencia, aunque hay casos en los que la facturacion electronica
representa un gran contratiempo para que las PYMES también puedan generar la informacion
financiera necesaria, correcta y adecuada.

Por lo tanto, se realizé un estudio para analizar como la facturacion electronica afecté a las
PYMES en la ciudad de Riobamba durante el afio fiscal 2024. El estudio busco entender como la
digitalizacion de los impuestos afectd a las empresas y qué se puede hacer para ayudarlas a
adaptarse a estos cambios. El objetivo es encontrar formas de apoyar a las empresas para que
puedan hacer una transicion digital efectiva y sostenible.

1.2 JUSTIFICACION

La facturacion electrénica es algo que cambié mucho la forma en que las empresas
gestionan sus impuestos en Ecuador. El Servicio de Rentas Internas lo implement6 en el afio 2024
y eso afectd directamente a las pequefias y medianas empresas. No solo se tratd de cambiar
documentos fisicos por digitales, sino también de cambiar la forma en que se registran y se
controlan los datos financieros.

En la ciudad de Riobamba, las pequefias y medianas empresas son muy importantes para
la economia local. Ellas son el 87% de las empresas y generan el 65% del empleo formal. Por lo
tanto, es importante que ellas puedan adaptarse a los cambios en la forma de gestionar los
impuestos. Sin embargo, no todas las empresas se adaptaron de la misma manera. Algunas tenian
dificultades para acceder a tecnologias y para capacitar a su personal. Esto hizo que algunas
empresas tuvieran problemas para implementar el sistema de facturacion electronica.

Fue importante investigar de qué manera la factura electrénica ha afectado a la contabilidad
de las mismas, si la digitalizacion de los procesos ha mejorado la calidad y la confiabilidad de la
informacion contable, si la automatizacién ha contribuido a que las empresas regulen sus
obligaciones fiscales y, a la vez, a disminuir el nimero de errores en los registros contables, etc.

15



Era fundamental también ver si la implementacién de herramientas digitales ha tendido a la
generacion de nuevos retos.

Al final, se encontro que la implementacion de herramientas digitales no es suficiente para
mejorar la contabilidad. Las organizaciones deben estar capacitadas y adaptadas para que la
digitalizacién pueda surtir efecto para conseguir una mejora en la facturacion electrénica. Los
resultados de la investigacion han sido mosaicos para que las organizaciones y las entidades
reguladoras mejoren como implementan y usan la facturacion electronica. Los resultados de la
investigacion han permitido identificar rasgos criticos que hay que considerar para mejorar la
gestion contable y para mejorar la cultura organizativa mas adecuada para la transformacion
digital, lo que puede permitir que las organizaciones sean mas sostenibles y competitivas.

1.2.1 APORTE TEORICO

La investigacion contribuyé al desarrollo académico en el campo de la contabilidad y
auditoria, al analizar de manera empirica la relacion entre la obligatoriedad de la facturacion
electronica y la eficacia contable en el contexto ecuatoriano. Segun (Chacha, 2024), la facturacion
electronica mejora la eficiencia administrativa y reduce los costos operativos; sin embargo, estos
beneficios pueden variar segun la capacidad tecnoldgica y el nivel de preparacion de cada empresa.
Este estudio permitié profundizar en la comprensién de como la digitalizacion tributaria influye
en los procesos de registro, control y andlisis financiero, generando informacion util para el
perfeccionamiento de modelos de gestion contable en PYMES.

A pesar de que existe literatura que estudia la facturacion electronica a manera de
tecnologia, sigue pareciendo escasa la investigacion en torno a cémo esta influye o impacto de
forma directa en la eficacia contable de las PYMES del Ecuador; asi podemos evidenciarlo a través
de la investigacion que desarrolla (Guaméan & Paredes, 2021) e igual (Villacis & Salazar, 2022)
que ponen de manifiesto las limitaciones del nivel de la infraestructura tecnologica, la
capacitacion, etc.; no asi como afecta o como puede impactar la eficacia contable solamente. Este
vacio tedrico se amplia en ciudades intermedias como Riobamba, donde la digitalizacion se
encuentra en una etapa de adopcion parcial. Por tanto, la investigacidn buscé llenar ese espacio
analitico mediante una evaluacién contextualizada y cuantificable del desempefio contable frente
a la implementacion obligatoria del sistema electronico.

La investigacion esta alineada con las lineas de estudio de contabilidad, auditoria y gestion
financiera, puesto que es capaz de englobar miradas tecnologicas, tributarias y administrativas en
un mismo modelo de evaluacion. Igualmente, el mismo estd fundamentado en autores como
(Ocampo, 2025), quien afirma que la transformacion digital requiere de un nuevo redisefio de los
procesos contables, y en (Cabezas & Andrade, 2021), quienes establecieron el cierto grado de
influencia que tiene la cultura organizacional para llevar adelante las herramientas tecnoldgicas.
Ahora bien, la pertinencia académica mencionada refuerza el valor del trabajo como una
contribucion hacia la formacion profesional del contador auditor ya que es capaz de generar
conocimientos que pueden ser aplicados al ejercicio del contador auditor en un entorno de
digitalizacion.
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Este estudio es innovador porque analiza la facturacion electronica de manera integral. No
solo la ve como una obligacion tributaria, sino también como algo que puede influir en la eficacia
contable y en la calidad de la informacidn financiera. El estudio presenta un modelo que relaciona
varias variables: las tecnologicas, las humanas y las normativas. Esto ayuda a explicar como se
puede lograr una contabilidad eficiente en un entorno digital.

1.2.2 APORTE PRACTICO

Las PYMES son actores clave para el desarrollo econémico de Riobamba, generando
empleo y dinamismo productivo. Sin embargo, la transicion hacia la facturacion electrénica ha
evidenciado desigualdades en la capacidad tecnoldgica del sector. Refiriéndose a lo que se
encontraba en (Facturero Mavil, 2025), el 35% de las PYMES locales tienen dificultades para
adquirir software certificado, ya que tan solo un 15% del personal contable ha recibido formacién
digital. Este estudio se encuentra en consonancia porque propone alternativas que contribuyen a
mejorar la preparacion tecnoldgica y que favorecen la eficiencia contable, ayudando a mejorar la
competitividad empresarial y la transparencia institucional.

Los resultados del estudio seran utiles para el desarrollo de planes o proyectos de formacién
técnico-profesional, de mejora de procesos de contabilidad y de adaptacion de sistemas de
cémputo. Las conclusiones permitirdn a las empresas locales, asi como a los contadores,
implementar la mejora que asegure interoperabilidad con el SRI y reduccion de errores en los
registros. De la misma forma, las autoridades municipales y entidades académicas podran también
recurrir a los resultados del estudio para implementar programas en pro de una digitalizacion del
sector empresarial. Por tanto, el estudio presenta para el sector de la produccién y de la contabilidad
de Riobamba una utilidad practica inmediata.

En un periodo corto, se espera que la investigacion fomente la sensibilizacion sobre la
importancia que tiene la capacitacion digital y el cumplimiento tributario eficiente. En un periodo
de mediana duracion, se supone la maximizacion de recursos y la reduccion de los costos
administrativos en las PYMES. A largo plazo, la proyeccién del impacto se ve reflejada en la
generacion de una cultura contable digital que promueva la transparencia, la sostenibilidad y la
competitividad empresarial. Los resultados obtenidos contribuiran a mejorar la gestion contable y
el desarrollo econémico local, enlazando las politicas de las empresas con los objetivos de la
modernizacion tributaria a nivel nacional.

La investigacion se puede llevar a cabo, tanto técnica, como financiera y logisticamente,
puesto que se tiene acceso a informacion estadistica, a fuentes oficiales del SRI1y a la colaboracion
de los empresarios locales. El cronograma previsto se ha establecido considerando un tiempo
adecuado para la recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion. De la igual manera, los
costos relacionados con el trabajo de campo y la realizacion del analisis documental son asumibles
en los recursos disponibles del investigador. Por ello, la viabilidad de la investigacion esta
asegurada, lo que asegura la obtencion de resultados veridicos y aplicables al contexto real de las
PYMES de Riobamba.
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La investigacion logrd plasmar un aporte global al &mbito contable y tributario del Ecuador,
integrando aquello que ha sido producto de la investigacion teorica, la investigacién practica y la
investigacion metodologica. Desde lo académico, ayudard al fortalecimiento de un cuerpo de
conocimientos en lo que se refiere a la digitalizacion contable de las PYMES; desde lo practico,
ayudara a la toma de decisiones estratégicas de empresarios, auditoras y controladoras; y desde lo
metodoldgico, nos proporciona un modelo de analisis que puede ser replicado para estudiar la
incidencia de tecnologia en la efectividad contable. Como resultado, la investigacion permitira el
fortalecimiento de la profesion del contador auditor, produciendo soluciones innovadoras
contextualizadas en la realidad empresarial de Riobamba.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 GENERAL

Establecer el efecto que tiene la facturacion electronica sobre la eficacia contable de las
pequerias y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Riobamba durante el periodo 2024.

1.3.2 ESPECIFICOS

. Analizar el nivel de adopcion tecnoldgica de la facturacion electronica en PYMES
riobambefias.

. Determinar la eficacia de la informacion contable de las PYMES.
. Establecer el efecto de la facturacion electronica obligatoria en la eficacia contable
de las PYMES.

1.4 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis Nula.

La facturacion electronica obligatoria no tiene un efecto significativo en la eficacia contable
de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Riobamba durante el periodo
2024.

Hipotesis Alternativa

La facturacidn electronica obligatoria tiene un efecto significativo en la eficacia contable de
las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Riobamba durante el periodo 2024.
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CAPITULO Il
2. ESTADO DE ARTE
2.1 ESTADO DE ARTE ANALISIS POR AUTOR

Segln (Mosquera y otros, 2024), en su trabajo titulado Eficiencia de la facturacion
electronica en el control fiscal: un estudio de caso en el régimen RIMPE emprendedor del Ecuador,
se plantea como objetivo analizar el impacto de la FE en el cumplimiento tributario y la reduccién
de la evasion en empresas del régimen RIMPE emprendedor. El estudio se desarroll6 mediante
una metodologia cuantitativa aplicada a 358 empresas de la zona 5 del SRI, la cual identifico
desafios como la falta de capacitacion y acceso tecnoldgico. Los autores consideran que la FE
mejora el cumplimiento tributario, asi como el cumplimiento tributario, reflejado en un indice de
significacion estadistica bajo (p = 0.0035) que respalda esta propuesta. Los autores subrayan que
la formacion es esencial para garantizar el éxito de esta herramienta tecnoldgica, ya que es
fundamental para asegurar la eficacia de la contabilidad en relacion con las PYMES de Riobamba
dentro del contexto ecuatoriano.

De acuerdo con (Cuichan-Haro, Nevarez-Parraga, & Armas-Heredia, 2025), en el trabajo
titulado Innovacion en Contabilidad para PYMES: Evaluacion de las Operaciones Electrénicas, se
establece como objetivo examinar el impacto de la contabilidad digital, que incluye la facturacion
electronica en las PYMES del sector comercio de Latacunga, Ecuador. El estudio se realizé bajo
la metodologia cuantitativa, utilizando encuestas aplicadas a 76 empresas de la regién, y concluyen
que la correcta implementacion de operaciones electronicas produce una mejora en la eficiencia,
la competitividad y la sostenibilidad empresarial. A la vez resalta que median diferencias
significativas entre el cumplimiento normativo y la adopcion de documentos digitales. Las barreras
contintan por los costos de implementacion y la capacitacién del personal, indispensables para la
eficacia contable en el contexto geografico de la Sierra Central ecuatoriana.

Segun (Cicero & Carvajal, 2023), en su trabajo denominado Beneficios contables de la
facturacion electronica en una empresa de logistica de transporte de envios, se plantea como
objetivo poder analizar los impactos y beneficios contables propios de la FE en la empresa de
logistica colombiana denominada TCC. Para ello, se llevd a cabo una investigacion de tipo
descriptiva, en la que se utilizaron encuestas dirigidas a 16 trabajadores de areas significativas. El
grupo finaliza concluyendo que la FE generd eficiencia en el ingreso, la contabilizacion de
facturas, el pago a proveedores y el control fiscal, disminuyendo sustancialmente los errores. La
mejora en los procesos contables fue evidente, demostrando que los beneficios para la eficacia
contable de las PYMES superan ampliamente los desafios de implementacion inicial, haciendo la
inversion rentable.

(Pefia, 2011) sefiala en su trabajo titulado Eficacia del sistema de informacion contable de
las PyME meridefias calificadas en el régimen ZOLCCyT, plantea como objetivo analizar la
capacidad de los sistemas contables de las PYMES en un régimen especial para responder
amablemente a los requerimientos organizativos y tecnoldgicos. La investigacion fue llevada a
cabo mediante una metodologia cuantitativa, analitica y de campo; y la autora concluye que la
continuidad de sistemas manuales o semiautomatizados es una limitante para la generacion de
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informacion oportuna y veraz necesaria para la toma de decisiones, lo cual ratifica la solicitud de
nuevas tecnologias y justifica indirectamente la importancia de la obligatoriedad de la Facturacion
Electrénica en el Ecuador como una herramienta para fomentar la eficacia contable en las PYMES
a partir de la modernizacion.

En su trabajo titulado El sistema de control interno para mejorar la eficiencia y eficacia de
las PYMES en el Ecuador, (Farias & Carrera, 2023) sostienen que la implementacién de sistemas
de control interno formales en las PYMES de Ecuador es una préactica relevante y necesaria que
debe ser analizada. Para ello, se realiz6 una investigacion cualitativa, documental y descriptiva.
Los autores concluyen que un sistema de estructura de control interno no solo es significativo, sino
que resulta vital, porque de él dependera la mejora de la eficiencia operativa y de la eficacia
administrativa y la optimizacion de los recursos al mismo tiempo en el mismo momento que
ayudara a la toma de decisiones. Ahora bien, esto se convierte en el escenario de las debilidades
que la obligatoriedad de la Facturacion Electronica intenta ayudar a corregir mediante la
obligatoriedad de cumplir con este control fiscal, que indirectamente exigen la eficacia contable
en las PYMES.

(Barreix & Zambrano, 2019) exponen en su trabajo titulado Factura Electrénica en América
Latina, se plantea como objetivo analizar exhaustivamente la evolucién, los modelos de
implementacion y los efectos macroeconomicos y fiscales de la Factura Electronica (FE) a nivel
regional. Los autores explican que la FE es una importante innovacion regional que ha tenido éxito
en aumentar la transparencia del sistema tributario, combatir la evasion y modernizar las
administraciones tributarias. Este analisis proporciona un buen marco teorico regional de apoyo a
la implementacion de la obligatoriedad exigida a las PYMES del Ecuador en cuanto a aumentar la
eficacia contable y fiscal ecuatoriana.

(Hurtado-Guevara, 2024) plantea en su trabajo titulado Impacto de la Automatizacion
Contable en la Eficiencia Operativa de las PYMEs, se plantea como objetivo analizar cémo la
automatizacion contable transforma la gestion financiera y la eficiencia operativa en pequefias y
medianas empresas. La investigacion se desarroll6 mediante una revisién bibliogréfica. El autor
concluye gue la automatizacién, donde se incluye la FE, genera beneficios clave como ahorro de
tiempo, reduccidn de errores y mejora en la toma de decisiones. El articulo subraya que esta es una
evolucidn estratégica necesaria para que las PYMES compitan en el entorno digitalizado. Esto
fundamenta la premisa de que la obligatoriedad impuesta por el SRI obliga a una automatizacién
que finalmente mejora la eficacia contable.

(Rodriguez Garcia, 2022) mencionan en su trabajo titulado Implementacion de la factura
electronica en una empresa, se plantea como objetivo presentar un estudio descriptivo sobre la
transicion del sistema de facturacion manual al electronico en la empresa Inversiones Power
Intelligent S.A. en Panama. La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia descriptiva y
cuantitativa. El autor concluye que la FE mejora el cumplimiento tributario, reduce los costos
operativos y fortalece el control fiscal. No obstante, subraya que los obstaculos principales fueron
el desconocimiento del proceso y la falta de equipamiento. Este articulo es relevante al mostrar los
"antes y después™ de la obligatoriedad y la necesidad de capacitacion en las PYMES de Riobamba.
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(Delgado Garcia, 2014) establece en su trabajo titulado La regulacién de la factura
electronica en el sector pablico, se plantea como objetivo analizar el marco regulatorio espafiol
(Ley 25/2013) que impulsé el uso de la Factura Electrénica en el sector publico. El estudio se
desarroll6 desde una perspectiva de Derecho Financiero y Tributario. La autora concluye que esta
regulacion es una reforma estructural clave que combate la morosidad y agiliza los pagos a
proveedores. Este antecedente es relevante para su tesis, ya que las PYMES de Riobamba que sean
proveedoras del Estado veran mejorada su eficacia financiera y liquidez gracias a la agilizacion
obligatoria de los procesos de cobro.

(Carrascal-Velasquez y otros, 2020) en su trabajo titulado Ventajas de la facturacién
electronica en empresas de Cucuta—Norte de Santander, plantean como objetivo identificar las
ventajas economicas, tributarias y operativas de la implementacion de la Facturacion Electronica.
El trabajo se realizé mediante una revision bibliografica y analisis de los datos locales. El equipo
concluye que la FE permite mejorar la eficiencia administrativa y reducir los costos operativos
hasta un 80%. Sin embargo, se advierte que mas del 50% de los empresarios no conocen aspectos
clave de como opera el sistema. Este articulo es importante en la medida que permite comprobar
un gran potencial de ahorro (eficacia contable) y la necesidad de formar a las personas dentro del
contexto de la obligatoriedad.

(Tosca y otros, 2021) manifiestan en su trabajo titulado Facturacién electrénica como
herramienta para aumentar la productividad de la empresa, plantea como objetivo analizar el
impacto de la Facturacion Electronica en la eficiencia y la productividad empresarial, calculando
en la experiencia de implementacion en Mexico. La investigacion se desarrollo bajo una
metodologia documental y explicativa. El equipo concluye que la FE ha sido un factor clave para
mejorar el control fiscal, reducir costos operativos y aumentar la productividad mediante procesos
mas rapidos y seguros. Este articulo proporciona un sélido fundamento tedrico que vincula
directamente la Facturacidn Electronica obligatoria con la optimizacion de la gestion contable y la
mejora de la competitividad de las PYMES.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 FACTURACION ELECTRONICA

La facturacion electrénica constituye un sistema digital para la emision, recepcion,
validacion y almacenamiento de comprobantes de venta, el cual sustituye progresivamente a los
documentos fisicos tradicionales. Este mecanismo se basa en el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), garantizando la autenticidad e integridad de los documentos
mediante el uso de firmas electrdonicas y validaciones en linea (Servicio de Rentas Internas, 2024).

En el contexto ecuatoriano, la implementacién de la facturacién electrénica responde a la
necesidad de modernizar el sistema tributario, fortalecer el control fiscal y reducir la evasion de
impuestos. Ademas, permite mejorar la eficiencia administrativa tanto en el sector publico como
privado, promoviendo mayor transparencia en las transacciones economicas (Pérez, Lopez, &
Martinez, 2022)
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2.2.1.1 CONCEPTO DE FACTURACION ELECTRONICA

La facturacion electronica, concretamente, podra ser el proceso de emision, firma, envio y
autorizacion de los comprobantes de venta y/o demas documentos, garantizando, a su vez, su
autenticidad e integridad; por ello, las transacciones quedan respaldadas por documentos digitales
validos (desechandose asi las opciones de utilizar el soporte en papel). En efecto, la nota de
(Barreix & Zambrano, 2019), establece que la factura electronica es una de las principales
herramientas de la modernizacion tributaria en América Latina puesto que, por un lado, permite la
trazabilidad de las operaciones y, por otro lado, ofrece la transparencia fiscal. Por otro lado
(Ocampo, 2025) sefiala que la adopcién de mecanismo este implica una reestructuracion de los
procesos contables y administrativos, sobre todo en las entidades que quieren adaptarse a contextos
digitales.

2.2.1.2 IMPORTANCIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La facturacion electronica es fundamental en la gestion empresarial moderna, ya que
optimiza los procesos contables y tributarios. Entre sus principales beneficios se encuentra la
reduccion de costos operativos relacionados con el uso de papel, impresion, almacenamiento fisico
y transporte de documentos (Rodriguez Garcia, 2022).

Este sistema permite una mayor rapidez en la emisién y recepcion de comprobantes,
facilitando el registro inmediato de las transacciones. Esto contribuye a mejorar la calidad de la
informacion financiera y fortalece la toma de decisiones basada en datos confiables y oportunos
(Lbépez & Martinez, 2021)

Desde una perspectiva macroecondmica, la facturacién electronica fomenta la
formalizacion de la economia y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que genera un
impacto positivo en la recaudacion fiscal (Servicio de Rentas Internas, 2024).

2.2.1.3 CARACTERISTICAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La facturacion electronica tiene caracteristicas propias e igualmente diferenciadoras, de los
recibos fisicos. En primer lugar, puesto que se hace uso de formatos digitales estructurados como
el lenguaje XML, se permite que sean procesados automaticamente por sistemas informaticos
(Martinez & al, 2023).

Por el mismo motivo incorpora mecanismos de seguridad, como pueda ser la firma
electrénica, que garantiza la autenticidad del emisor y codigos de autorizacion que validan la
legalidad del documento ante la administracion tributaria. Otra caracteristica relevante es su
almacenamiento digital, que facilita la conservacion, consulta y recuperacion de informacion de
manera agil y segura (Garcia & al., 2022)

2.2.1.4 OBLIGATORIEDAD EN ECUADOR

En nuestro pais, la facturacion electronica dejé de ser una alternativa opcional para
convertirse en una obligacion tributaria progresiva para un amplio grupo de contribuyentes. El
Servicio de Rentas Internas, ha establecido disposiciones que regulan su implementacion,
autorizacion y transmision, con el proposito de asegurar un adecuado control sobre las operaciones
econdmicas realizadas por los sujetos pasivos. Esta obligatoriedad implica que las empresas deben
adecuar sus procedimientos internos, infraestructura tecnoldgica y capacidades operativas para
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cumplir con la normativa vigente. Segun el (Servicio de Rentas Internas, 2024), la emision
electronica de comprobante forma parte del proceso de control tributario y de fortalecimiento de
la administracion fiscal.

2.2.1.5 COMPROBANTES ELECTRONICOS AUTORIZADOS POR EL SRI

La entidad Servicio de Rentas Internas otorga autorizacion a una diversidad de
comprobantes electrénicos que respaldan legalmente las operaciones tributarias y de los
contribuyentes que realizan, siendo estos comprobantes los siguientes: las facturas, las notas de
crédito, las notas de débito, las retenciones y las guias de remisién; los cuales se encuentran
emitidos bajo unos parametros técnicos especificos por lo que cuentan con validacién electrénica.
De acuerdo con lo que expresa el (Servicio de Rentas Internas, 2024), la plataforma institucional
permite emitir y comprobar estos documentos por tal motivo se encuentra en condiciones de ser
validado hacia la administracion tributaria. La digitalizacion de los comprobantes no solo brinda
un mejor control fiscal, sino que también permite simplificar los procesos de archivo y consulta de
documentos.

2.2.1.6 BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y TRIBUTARIOS

La facturacion electronica aporta ventajas muy considerables en los terrenos
administrativos, contables y tributarios. Desde la éptica administrativa puede facilitar la forma de
emitir, recibir y archivar documentos, eliminando tiempos y gastos de procesos manuales. Desde
el punto de vista contable puede facilitar el registro a tiempo de las operaciones, reducir los errores
de digitalizacion, y permitir una mejor integracion de los efectos de la documentacion con los
sistemas contables.

En el ambito tributario, contribuye al cumplimiento de las obligaciones fiscales, reduce la
evasion fiscal y permite una supervision mas eficiente por parte de la administracion tributaria. De
acuerdo con (Carrascal-Velasquez y otros, 2020), la implementacion de la facturacion electronica
puede reducir de manera considerable los costos operativos y mejorar la eficiencia administrativa.

2.2.1.7 MARCO LEGAL DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN ECUADOR

Los principios de la facturacion electronica el Ecuador se debe a un conjunto de
resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas, que tienen por objeto marcar la ruta del
procedimiento de envio de las facturas electronicas. Las resoluciones que emite el propio Servicio
de Rentas Internas después se establecen con sus correspondientes normas el procedimiento
necesario para la obtencion y verificacién de las autorizaciones, asi como el archivo de los
documentos a efectos de que sean considerados legitimos y no corruptos.

Del mismo modo, establecen las obligaciones de los contribuyentes respecto del uso de
firma electrdnica, del almacenamiento de la informacidn y de la transmision de comprobantes. La
normativa vigente promueve no solo la modernizacion del sistema tributario, sino que supone dotar
de mayores medios al control fiscal y también a su transparencia en las operaciones econdémicas.

2.2.1.8 PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La implementacion de la facturacion electronica implica un proceso estructurado que
incluye la adecuacién tecnologica, la adquisicion de sistemas informaticos, la capacitacion del
personal y la integracion con los sistemas contables existentes (Vargas, 2022)
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Este proceso también requiere la reestructuracion de los procedimientos internos de las
organizaciones, especialmente en lo relacionado con la gestion documental y el control de
operaciones. Una implementacién adecuada permite maximizar los beneficios del sistema vy
minimizar posibles errores operativos (Paredes & Herrera, 2019)

2219 DESAFIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS PYMES

Aunque ofrece numerosas ventajas, la factura electrénica es una tecnologia compleja que
las pequefias empresas tienen que incorporar. Los retrasos para aplicarla son principalmente
consecuencia de carencias tecnoldgicas, financieras e informativas; por ejemplo, muchas pymes
no disponen del software y equipo necesario y esto dificulta su integracion con sistemas mas
sofisticados. La resistencia al cambio, ademas del desconocimiento sobre el uso de herramientas
digitales, afecta a la adopcién de dicha tecnologia. En este sentido, la transicién a la digitalizacion
contable implica no so6lo lo la compra de la tecnologia, sino que conlleva a la capacitacion del
talento humano y a la modificacion de los procesos internos que puedan tener estas empresas lo
que representan un gran desafio para el tipo de empresas referidas.

2.2.2 PYMES
2.2.21 CONCEPTO DE PYMES

Las PYMES son unidades productivas de tamafio pequefio o mediano que desarrollan
actividades comerciales, industriales o de servicios, y que se caracterizan por tener una estructura
organizativa menos compleja que la de las grandes empresas. Su clasificacion depende de variables
como el numero de trabajadores, el nivel de ventas y los activos empresariales. Segun el (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2024), estas organizaciones representan una base importante del
sistema econdmico ecuatoriano, tanto por su aporte al empleo como por su participacion en la
dinamica comercial.

2.2.2.2 IMPORTANCIA ECONOMICA

Segun el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024), las PYMES representan una
porcion considerable del aparato productivo y del empleo formal, la importancia econémica de las
PYMES radica en su contribucion al empleo, la produccion y la circulacion de recursos dentro de
la economia nacional. Estas empresas no solo abastecen mercados locales y regionales, sino que
también impulsan procesos de innovacién, emprendimiento y sostenibilidad econdémica. En
Ecuador, su presencia es particularmente significativa en sectores comerciales y de servicios,
donde constituyen un soporte esencial para el dinamismo econémico.

2.2.2.3 CARACTERISTICAS CONTABLES DE LAS PYMES

De la perspectiva contable, las PYMES generalmente utilizan recursos limitados, sistemas
de registro incompletos y una menor capacidad de inversién en tecnologia. Como resultado,
muchos de sus procesos contables son manuales o parciales. Esto causa deficiencias en la calidad,
oportunidad y fiabilidad de la informacion financiera. Por otro lado, el desacoplamiento entre los
procesos administrativos y contables lleva a problemas al momento de crear informes detallados
y a tiempo. De acuerdo a (Pefia, 2011), el mantenimiento de sistemas contables manuales impide
el acceso a datos Utiles para facilitar las decisiones. También es preciso mencionar que (Farias &
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Carrera, 2023) indican que el reforzamiento del control interno representa algo esencial para
alcanzar mayores rendimientos y eficacias en la gestion contable de las PYMES.

2.2.2.4 LIMITACIONES TECNOLOGICAS Y CONTABLES DE LASPYMES ANTE LA
DIGITALIZACION

Muchas PYMES enfrentan diferentes restricciones al intentar digitalizar sus operaciones,
particularmente en lo que respecta al control financiero. Entre los desafios mas significativos
destaca la falta de recursos econémicos destinados a adquirir sistemas tecnoldgicos, el uso de
procedimientos manual sin estructura y la poca conexidn entre departamentos de administracion y
control financiero. Las consecuencias son que estos organismos no proporcionan una cantidad
suficiente de informacién financiera de alta calidad. Eso limita su capacidad para cumplir
plenamente sus responsabilidades financieras y operativamente y puede disminuir su ventaja
competitiva en contextos cada vez mas tecnologicos.

2.2.3 EFICACIA CONTABLE

La eficacia contable se refiere a la capacidad de un sistema contable para registrar, procesar,
analizar y presentar informacion financiera de manera oportuna, precisa y util para la toma de
decisiones. Este concepto abarca ademas del cumplimiento técnico de las operaciones contables,
la calidad de la informacion generada y su utilidad para la gestion empresarial. En entornos donde
existe automatizacion y control interno adecuado, la eficacia contable se fortalece notablemente,
y que se reducen errores, se optimizan tiempos y se mejora el soporte para el cumplimiento
tributario (Paredes & Herrera, 2019).

2.2.3.1 IMPORTANCIA DE LA EFICACIA CONTABLE

La eficacia contable es fundamental para asegurar la claridad y fiabilidad de los datos
financieros. La adecuada practica permite que los directivos hagan decisiones estratégicas
sustentadas, minimice riesgos y mejore la gestion de la empresa. A su vez, favorece la conformidad
con las responsabilidades tributarias y fortalece la relacién con organismos de supervision, lo cual
contribuye al establecimiento y duracion de organizaciones (Pérez, Lopez, & Martinez, 2022).

2.2.3.2 INDICADORES DE LA EFICACIA CONTABLE

La eficacia contable puede evaluarse mediante diversos indicadores, tales como la exactitud
de los registros contables, la oportunidad en la presentacion de informes financieros y la
consistencia de la informacion. Otros indicadores incluyen la reduccion de errores, la eficiencia en
los procesos contables y el cumplimiento de normas contables vigentes. Estos elementos permiten
medir el nivel de desempefio del sistema contable dentro de una organizacién (Sanchez, 2023).

2.2.3.3 REGISTRO OPORTUNO DE VENTAS

El registro oportuno de ventas constituye uno de los elementos esenciales de la eficacia
contable, ya que garantiza que las transacciones comerciales sean contabilizadas en el momento
en que ocurren. Esto permite mantener actualizada la informacion financiera y evitar retrasos que
afecten la veracidad de los reportes. (Ocampo, 2025) menciona que la digitalizacion contable
fortalece la oportunidad del registro y reduce la carga operativa del personal. La facturacion
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electrénica contribuye de manera directa a este objetivo, al automatizar la generacion de
comprobantes y facilitar su integracion inmediata al sistema contable.

2.2.3.4 REDUCCION DE ERRORES CONTABLES

La disminucion de errores en el registro y procesamiento de informacién es uno de los
aportes mas relevantes de la facturacion electronica a la eficacia contable. Al automatizar la
emision de documentos, se reducen las fallas derivadas de la digitacion manual, la duplicidad de
registros y la omision de datos obligatorios, lo cual mejora la confiabilidad de la contabilidad y
disminuye el riesgo de inconsistencias en los estados financieros. (Carrascal-Velasquez y otros,
2020) sefalan que la digitalizacion de la facturacion permite reducir errores operativos y mejorar
la calidad de los procesos administrativos.

2.2.3.5 DISPONIBILIDAD DE INFORMACION FINANCIERA

La disponibilidad de informacion financiera oportuna y confiable es un componente
esencial de la eficacia contable, ya que permite a gerencia tomar decisiones sustentadas en datos
realesy actualizados. La facturacion electronica favorece este proceso al centralizar la informacion
de ventas y comprobantes en sistemas digitales de acceso inmediato, lo que facilita la consulta,
analisis y generacion de reportes contables en menor tiempo. El uso de comprobantes electronicos
mejora la trazabilidad de las operaciones y fortalece la capacidad de respuesta de la empresa ante
requerimientos internos y externos.

2.2.3.6 CONTROL DE INGRESOS

El control de ingresos es un aspecto fundamental dentro de la gestién contable, dado que
permite verificar que todas las ventas y cobros sean correctamente registrados y respaldados. La
facturacion electronica fortalece este control al generar evidencia documental valida de cada
operacion, las que reduce el riesgo de subregistro o0 manipulacién de ingresos. De acuerdo con el
(Servicio de Rentas Internas, 2024), la emision electronica permite una mayor supervision de las
transacciones y mejora la trazabilidad de la informacion. De la misma manera, (Farias & Carrera,
2023) sostienen que el fortalecimiento del control interno contribuye significativamente a la
eficiencia y eficacia de los procesos contables.

2.2.3.7 FACILIDAD PARA DECLARACIONES TRIBUTARIAS

Segun el (Servicio de Rentas Internas, 2024), los comprobantes electrénicos permiten una
gestion tributaria mas agil y transparente. La facturacion electronica facilita la preparacion y
presentacion de declaraciones tributarias, debido a que concentra la informacion de las operaciones
en registros electronicos organizados y facilmente verificables. Esto reduce el tiempo requerido
para la elaboracion de declaraciones y disminuye la posibilidad de errores o inconsistencias al
momento de cumplir con las obligaciones fiscales.

2.2.3.8 MEJORA EN REPORTES CONTABLES

La mejora en los reportes contables es una consecuencia directa de la eficacia contable, ya
que implica disponer de informacién estructurada, precisa y Util para la elaboracién de estados
financieros y reportes de gestion. (Ocampo, 2025) afirma que la transformacién digital de los
procesos contables permite mejorar la calidad de los reportes y fortalecer la transparencia
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organizacional. La facturacion electrénica contribuye a este resultado al generar datos confiables
desde el momento de la transaccién, lo que reduce reprocesos y fortalece la consistencia de los
informes.

2239 IMPACTO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LA GESTION
EMPRESARIAL

La facturacion electrénica tiene un impacto significativo en la gestion empresarial, ya que
contribuye a mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y fortalecer la competitividad de
las organizaciones. De igual manera, facilita la digitalizacion de los procesos administrativos,
promoviendo la innovacién y la adaptacion a entornos dinamicos. También tiene un impacto
positivo en el &mbito ambiental, al reducir el uso de papel y fomentar practicas sostenibles.
(Martinez & al, 2023)

2.2.3.10 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA EFICACIA CONTABLE

Se entiende que la efectividad contable esta respaldada por varios enfoques tedricos
centrados en la calidad del informe financiero, el control interno y la electrénica de la gestion de
procesos contables. Por ello, un sistema contable efectivo no sélo debe cumplir con los principios
metodoldgicos de registro, sino también asegurar que la informacion resultante sea relevante, fiel
y adecuada para las acciones decisivas. Los modelos de control interno subrayan el valor de
establecer procedimientos apropiados que hagan posible una reduccion de errores y preservar la
integridad de la informacién. Ademas, la integracion de herramientas electronicas en los sistemas
contables incrementa la productividad operativa y la exactitud de los informes financieros.

2.2.4 RELACION ENTRE LAS VARIABLES INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

Desde el enfoque tedrico, la relacion entre la facturacion electronica y la eficacia contable
se sustenta en teorias relacionadas con la gestion de la informacion y la automatizacion de proceso.
Estas teorias establecen que el uso de tecnologias digitales mejora la calidad de la informacion,
reduce errores y aumenta la eficiencia organizacional. En este contexto, la facturacién electrénica
se convierte en una herramienta clave para fortalecer la eficacia contable, al permitir la generacién
de informacion mas precisa, confiable y oportuna.

2.24.1 RELACION ENTRE LA FACTURACION ELECTRONICA Y LA EFICACIA
CONTABLE N LAS PYMES

La conexidn de la facturacion electrénicay la eficiencia contable en las PYMES esta unida
de la manera en que la digitalizacién de los comprobantes influye en los procesos contables. Su
implantacion conlleva que los registros puedan hacerse de forma automatica, haciendo que sea
mas probable que ocurra la automatizacion de las operaciones realizadas y la disminucion de error
humano. Se establece la disponibilidad de la informacién de forma inmediata, la consulta, el
analisis y la impresion de la informacion de forma oportuna.

Desde la optica del control interno, promueve la trazabilidad de los movimientos y el
control de los ingresos, produciendo documentos validos, confiables y comprobables de cada
operacion existente, lo cual se traduce en un escalamiento de los riesgos de fraudes y en una mejora
de la transparencia de la contabilidad. La integracién de los comprobantes digitales, al mismo
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tiempo, con los sistemas contables promueve la redaccion de informes contables, pero también es
una mejora la realizacion del cumplimiento del deber tributario.

El caso de las pequefias empresas tiene una relevancia particular al respecto porque la
utilizacion de facturacion electronica facilita el desafuero de sistemas contables tradicionales y la
mejora del rendimiento con respecto a la gestion de datos. Como consecuencia, la aplicacion de
tales sistemas contribuye tanto a las operaciones administrativas como a fortalecer la capacidad
contable del negocio, es decir, actia como herramienta esencial en la toma de decisiones
estratégicas y en la economia operativa de la empresa.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1 METODO

La investigacion se fundament6 en un método deductivo debido a que este permitid partir
de un marco teorico claro, basado en las normativas y regulaciones establecidas por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) y las leyes vigentes en Ecuador sobre la facturacion electronica.

3.2 DISENO

El disefio de la investigacion fue no experimental, no se manipularon ni controlaron
variables de manera deliberada, sino que se observa y analiza la relacion entre variables tal como
ocurren naturalmente en las PYMES.

3.3 ENFOQUE

El enfoque es cuantitativo, permitiendo obtener datos numéricos y medibles que facilitaron
la identificacion objetiva de relaciones y patrones en el proceso de adopcién tecnologica y su efecto
en la gestion contable.

34 TIPO

El tipo de estudio es documental, porque este enfoque permitio recopilar, analizar y
sistematizar informacion ya existente.

3.5 NIVEL

El nivel de la investigacion es correlacional, dado que se procurd determinar la fuerza y
direccion de la relacion entre la implementacion de la facturacion electronica y la eficacia contable.

3.6 POBLACION

La poblacién recopilada para este proyecto fue constituida por las pequefias y medianas
empresas (PYMES) registradas y activas en la ciudad de Riobamba. Segun datos oficiales del
Servicio de Rentas Internas (SRI) para el afio 2024 se registr6 un total de 155 PYMES activas en
la ciudad de Riobamba.

3.7 MUESTRA

El tamafio de la muestra se calculd mediante la férmula para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95% (z = 1.96), un margen de error del 5% (e = 0.05) y
una proporcioén estimada p = 0.5 (valor mas conservador para maxima variabilidad). La formula
aplicada es:

N * zz*p*q
ez*(N—l)‘l‘ZZ*p*q

n-=

Donde:

n = tamaiio de la muestra
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N = 155 (poblacién total de PYMES)

z = 1.96 (valor zpara 95% de confianza)
p = 0.5 (proporcién estimada)

e = 0.05 (margen de error)

155 1.962 0.5+ 0.5 _ 148.86

= = =110.64 = 111
0.052 % (155—-1)+1.962 0.5+ 0.5 1.3454

n

El tamafio de la muestra que se aplico en la presente investigacion es de 111 pequefias y medianas
empresas (PYMES) de la ciudad de Riobamba.

3.8 TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Se emplearon técnicas cuantitativas basadas en encuestas y cuestionarios estructurados, disefiados
para captar informacion sobre:

e Adopcion de la facturacién electrénica
e Capacitacion del personal

e Integracion tecnoldgica

e Cumplimiento normativo

e Percepcion de la eficacia contable

3.9 INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

El instrumento principal fue un cuestionario estructurado, compuesto por preguntas cerradas para
facilitar el analisis estadistico.

3.10 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos recolectados fueron codificados y procesados mediante software estadistico como lo son
Excel y luego digitados en la aplicacion SPSS. Fueron aplicados:

e Analisis descriptivos: frecuencias, porcentajes, promedios

e Anélisis correlacionales: para determinar la relacion entre la implementacion de la
facturacion electronica y la eficacia contable.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

Para determinar el efecto de la facturacién electrdnica obligatoria en la eficacia contable de las
PYMES de la ciudad de Riobamba se realizaron encuestas aplicando el instrumento de
investigacion, para lo cual, se presenta inicialmente la confiabilidad del instrumento,
posteriormente se desarrollaron los resultados descriptivos de la variable independiente y de la
variable dependiente, y finalmente se expone el analisis inferencial junto con la discusion de los
hallazgos.

4.1 CALIDAD DEL INSTRUMENTO

Se determind con ayuda del Software estadistico SPSS mediante el Alfa de Cronbach con
los datos de las tablas 1y 2, que el instrumento de investigacion es confiable, consistente y apto
para medir de manera adecuada las variables estudiadas; comprobando que los items mantienen
coherencia interna entre si y sirven para obtener resultados validos.

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO (ALFA DE CRONBACH)

Tabla 1. Procesamiento de Casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 111 100,0
Excluido @ 0 ,0

Total 111 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2. Estadistica de Fiabilidad

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

79 23

4.2 RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
FACTURACION ELECTRONICA

Los resultados descriptivos de la variable independiente mostraron como se comporta la
facturacion electronica en las PYMES de Riobamba y cudl es su nivel de adopcién tecnolégica
segun las respuestas obtenidas.

4.2.1 NIVEL DE ADOPCION TECNOLOGICA

Se busca evidenciar si las empresas han incorporado de forma real, constante y operativa
la facturacion electronica, asi como las dificultades, soporte técnico y capacidad del personal para
manejarla.
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4211 SECCION 1. ADOPCION TECNOLOGICA DE LA FACTURACION
ELECTRONICA

Con las encuestas realizadas se determind un aspecto puntual del proceso, como el uso
permanente del sistema, la capacitacion del personal o la disponibilidad tecnolégica, para luego
interpretar qué tan consolidada esta la adopcién tecnoldgica de la facturacion electrénica en las
PYMES de Riobamba.

Tabla 3. ;La empresa utiliza sistemas de facturacion electrénica de manera permanente?

¢La empresa utiliza sistemas de facturacion N %
electronica de manera permanente?

EN DESACUERDO 29 26.13%
INDIFERENTE 17 15.32%
DE ACUERDO 43 38.74%
TOTALMENTE DE ACUERDO 22 19.82%
TOTAL 111 100.00%

Figura 1. ;La empresa utiliza sistemas de facturacion electrénica permanente?

40

30

20

Porcentaje

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Interpretacion.

Como se evidencia en la tabla 3, al consultar a las PYMES de la ciudad de Riobamba sobre
la constancia en el uso de la facturacion electronica, se observa una adopcion mayoritaria pero no
absoluta: el 38,74% est de acuerdo y el 19,82% totalmente de acuerdo. Lo que sugiere que el
58,56% de las empresas ha logrado integrar la herramienta en su operatividad diaria. Sin embargo,
resulta significativo para el analisis que un 26,13% se muestra en desacuerdo, lo que evidencia una
brecha en la regularidad de su uso.

Tabla 4. ¢ El personal encargado de facturacion esta capacitado para manejar herramientas electrénicas?

¢ El personal encargado de facturacion esta capacitado N %
para manejar herramientas electrénicas?

EN DESACUERDO 39 35.14%
INDIFERENTE 25 22.52%
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DE ACUERDO 22 19.82%
TOTALMENTE DE ACUERDO 25 22.52%
TOTAL 111 100.00%

Figura 2: ;El personal encargado de facturacion esta capacitado para manejar herramientas electronicas?
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ACUERDO

Interpretacion.

Como se observa en la tabla 4, acerca de la pregunta sobre la capacitacion que poseen los
encargados de la facturacion electronica revela una de las debilidades estructurales mas criticas en
la muestra. El 35,14% de los encuestado manifiesta estar en desacuerdo respecto a que el personal
posea la capacitacion adecuada, siendo la cifra mas alta en esta cuestion. El estudio revela un nivel
de indiferencia del 22,52% se llega a pasar el 57% de la poblacion estudiada determinando que
méas del 50% de la poblacién estudiada (PYMES de Riobamba) carece de certeza sobre la
competencia técnica de sus empleados.

Tabla 5. ;La empresa cuenta con equipos de conectividad adecuados para el uso de facturacién electrénica?

¢;La empresa cuenta con equipos de conectividad N %
adecuados para el uso de facturacion electrénica?

EN DESACUERDO 28 25.23%
INDIFERENTE 24 21.62%
DE ACUERDO 29 26.13%
TOTALMENTE DE ACUERDO 30 27.03%
TOTAL 111 100.00%
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Figura 3: ¢ La empresa cuenta con equipos de conectividad adecuados para el uso de facturacion electrénica?
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Interpretacion.
De acuerdo con la informacion de la tabla 5, la infraestructura tecnolégica en Riobamba

presenta un panorama dividido. Si bien un 53,16% que son la sumatoria entre quienes estan
totalmente de acuerdo (27,03%) y de acuerdo (26,13%), un 25,23% afirma estar en desacuerdo y
un 21,62% es indiferente. Lo cual da a entender que aproximadamente una de cada cuatro PYMES
de la ciudad, operan con hardware obsoleto o conexiones a internet inestables.

Tabla 6. ;La implementacion de la facturacion electronica ha generado dificultades técnicas significativas?

¢La implementacion de la facturacion electrénica ha N %
generado dificultades técnicas significativas?

EN DESACUERDO 24 21.62%
INDIFERENTE 30 27.03%
DE ACUERDO 26 23.42%
TOTALMENTE DE ACUERDO 31 27.93%
TOTAL 111 100.00%

Figura 4: ;La implementacion de la facturacién electrénica ha generado dificultades técnicas significativas?
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Interpretacion.

La tabla 6, refleja que la transicion tecnoldgica fue traumatica para la mayoria. Un
contundente 27,93% esta totalmente de acuerdo y un 23,42% de acuerdo en haber sufrido
dificultades técnicas significativas, sumando un 51,35%. Concluyendo en que las PYMES de
Riobamba no contaban con la madurez digital necesaria al momento de la obligatoriedad.

Tabla 7. ;La empresa recibié acompafiamiento o soporte técnico durante el proceso de adopcion?

¢Laempresa recibié acompafiamiento o soporte técnico N
durante el proceso de adopcion?

EN DESACUERDO 34
INDIFERENTE 18
DE ACUERDO 26
TOTALMENTE DE ACUERDO 33
TOTAL 111

%

30.63%
16.22%
23.42%
29.73%
100.00%

Figura 5. ¢ La empresa recibié acompafiamiento o soporte técnico durante el proceso de adopcion?

Porcentaje

ENDESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDOC TOTALMENTE DE
ACUERDO

Interpretacion.

Tal como se observa en la tabla 7, existe una percepcion negativa sobre el soporte técnico
donde la opcidn “en desacuerdo” alcanza el 30,63% lo que indica que casi un tercio de las empresas
se sintid desasistida durante el proceso de adopcion, ya sea por parte de los proveedores de software
privado o por la falta de mesas de ayuda eficaces. Aunque un 29,73% afirma estar totalmente de
acuerdo en haber recibido ayuda, la polarizacion de los datos sugiere una desigualdad en el
mercado donde las empresas con mas recursos accedieron a mejor soporte, mientras que las
PYMES mas pequefias quedaron vulnerables, lo que afecta la uniformidad de la calidad de la

informacién contable del sector.

Tabla 8. ;La transicion de facturacion fisica a electronica fue rapida y eficiente?

¢La transicion de facturacion fisica a electronica fue N
rapiday eficiente?

EN DESACUERDO 23
INDIFERENTE 31
DE ACUERDO 26

%

20.72%
27.93%
23.42%
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TOTALMENTE DE ACUERO 31 27.93%
TOTA 111 100.00%

Figura 6: ¢ La transicion de facturacion fisica a electrénica fue rapida y eficiente?

Porcentaje

EN DESACUERDC INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERO

Interpretacion.
Como muestra la tabla 8, en la evaluacion de la eficiencia en el cambio de sistema

predomina quienes consideran que estan totalmente de acuerdo con un 27,93% y el de acuerdo con
un 23,42%, frente a un segmento que no lo consideré eficiente. Esta dispersion de datos refleja
que la “rapidez” fue subjetiva y dependio de la preparacion previa de la empresa.

Tabla 9. ¢ Los costos de implementacion tecnolégica fueron accesibles para la empresa?

¢Los costos de implementacién tecnolégica fueron N %
accesibles para la empresa?

EN DESACUERDO 21 18.92%
INDIFERENTE 30 27.03%
DE ACUERDO 35 31.53%
TOTALMENTE DE ACUERDO 25 22.52%
TOTAL 111 100.00%

Figura 7: ¢ Los costos de implementacion tecnoldgica fueron accesibles para la empresa?
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Interpretacion.

A partir de los resultados expuestos en la tabla 9, contrario a la creencia de que la tecnologia
es costosa, el 31,53% esta "De acuerdo™ y el 22,52% "Totalmente de acuerdo” (total 54,05%) en
que los costos fueron accesibles. Solo un 18,92% estuvo en desacuerdo. Esto demuestra que la
barrera principal para las PYMES de Riobamba no es financiera, sino cultural y educativa. Desde
la perspectiva de costos, la implementacion no afectd significativamente el flujo de caja de las
empresas, lo cual es positivo, pero sugiere que la inversion se limito al software basico sin invertir
en la necesidad de capacitacion como se observa en la tabla 2.

Tabla 10. ;La empresa considera que la facturacion electrénica mejora el control interno de documentos?

¢La empresa considera que la facturacion electronica N %
mejora el control interno de documentos?

EN DESACUERDO 37 33.33%
INDIFERENTE 21 18.92%
DE ACUERDO 27 24.32%
TOTALMENTE DE ACUERDO 26 23.42%
TOTAL 111 100.00%

Figura 8: ¢ La empresa considera que la facturacion electrénica mejora el control interno de documentos?

Porcentaje

ENDESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Interpretacion.

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla 10, el 33,33% de las empresas esta
"En desacuerdo” con que la facturacién electrénica haya mejorado su control interno, siendo la
respuesta mayoritaria. Esto derriba el mito de que "digitalizar es igual a ordenar”. En las PYMES
de Riobamba, la digitalizacion sin procesos claros ha llevado a que los documentos existan en la
nube, pero no se controlen internamente. Para un auditor, esto eleva el riesgo de control, exigiendo
pruebas sustantivas mas detalladas para verificar que lo facturado corresponda a lo cobrado y
registrado.
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4.2.1.2 SECCION Il. EFECTO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LA
EFICACIA CONTABLE.

Complementando el andlisis anterior esta seccion de la investigacion nos permite observar
otro componente del proceso de adopcidn tecnoldgica, como las dificultades técnicas, el soporte
recibido o la rapidez de las operaciones, ayudando a construir una vision mas completa del
comportamiento de las empresas.

Tabla 11. ¢ La facturacion electrénica ha reducido errores en el registro contable?

¢La facturacion electrénica ha reducido errores en el N %
registro contable?

EN DESACUERDO 31 27.93%
INDIFERENTE 20 18.02%
DE ACUERDO 37 33.33%
TOTALMENTE DE ACUERDO 23 20.72%
TOTAL 111 100.00%

Figura 9. ¢ La facturacion electronica ha reducido errores en el registro contable?

Porcentaje
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Interpretacion.

Los datos de la tabla 11, confirman que el 33,33% esta "De acuerdo™ en que los errores han
disminuido, lo cual es positivo. Sin embargo, el 27,93% en "Desacuerdo™ no puede ignorarse. Esto
sugiere que la reduccion de errores es una variable dependiente del software utilizado: quienes
usan sistemas integrados ven mejoras; quienes usan facturadores gratuitos o aislados y luego
digitan la contabilidad, siguen cometiendo los mismos errores que en la era fisica. La tecnologia
por si sola no corrige, solo puede automatizar los procesos.

Tabla 12. ;Con la facturacion electrénica los tiempos de procesamiento contable se han optimizado?

¢;Con la facturaciéon electrénica los tiempos de N %
procesamiento contable se han optimizado?

EN DESACUERDO 26 23.42%
INDIFERENTE 35 31.53%
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DE ACUERDO 23 20.72%
TOTALMENTE DE ACUERDO 27 24.32%
TOTAL 111 100.00%

Figura 10. ;Con la facturacién electrénica los tiempos de procesamiento contable se han optimizado?
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Interpretacion.

Se concluye con la informacion de la tabla 12, que la "Indiferencia” lidera con un 31,53%,
y las posturas de acuerdo y desacuerdo estan casi empatadas. Esto significa que la facturacién
electronica no ha sido percibida masivamente como una herramienta de ahorro de tiempo contable
en Riobamba. Probablemente, el tiempo que se ahorra en llenar la factura a mano se esta
invirtiendo ahora en solucionar problemas de conexion, validar claves de acceso o corregir errores
de sistema, resultando en un juego de suma cero en cuanto a eficiencia temporal.

Tabla 13. ¢ La facturacion electrénica facilita la conciliacion de cuentas y documentos?

¢La facturacion electronica facilita la conciliacion de N %
cuentas y documentos?

EN DESACUERDO 36 32.43%
INDIFERENTE 24 21.62%
DE ACUERDO 20 18.02%
TOTALMENTE DE ACUERDO 31 27.93%
TOTAL 111 100.00%

Figura 11. ;La facturacién electrénica facilita la conciliacion de cuentas y documentos?
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Interpretacion.

Tal como se detalla en la tabla 13, este es el resultado méas negativo en términos operativos:
el 32,43% afirma estar "En desacuerdo” con que la herramienta facilite la conciliacion. Para un
auditor, esto es revelador. Significa que el cruce entre el libro bancos, las cuentas por cobrar y las
facturas emitidas sigue siendo un problema manual considerable. Los sistemas de las PYMES de
Riobamba no estan "hablando" entre si; la facturacion electronica funciona como una isla separada
de la tesoreria, impidiendo la automatizacién de la conciliacion bancaria y comercial.

Tabla 14. ¢ La informacion generada por la facturacion electrénica es mas confiable que la facturacion fisica?

¢La informacion generada por la facturacion N %
electrénica es mas confiable que la facturacion fisica?

EN DESACUERDO 31 27.93%
INDIFERENTE 21 18.92%
DE ACUERDO 36 32.43%
TOTALMENTE DE ACUERDO 23 20.72%
TOTAL 111 100.00%

Figura 12. ;La informacién generada por la facturacion electrénica es mas confiable que la facturacion
fisica?
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Interpretacion.

La tabla 14 permie observar que, un 53,15% (suma de positivos) concuerda en que la
informacion electronica es méas confiable que la fisica. La poca posibilidad de alterar los
comprobantes electronicos (firmados digitalmente) otorga una seguridad juridica y contable que
el papel no tenia. A pesar de los problemas operativos, las PYMES reconocen que el documento
electronico es una prueba mas robusta ante terceros y ante la autoridad tributaria.

Tabla 15. ¢ La facturacion electrénica ha mejorado el cumplimiento de obligaciones tributarias?

¢La facturacién electronica ha mejorado el N %
cumplimiento de obligaciones tributarias?

EN DESACUERDO 23 20.72%
INDIFERENTE 34 30.63%
DE ACUERDO 23 20.72%
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TOTALMENTE DE ACUERDO 31 27.93%
TOTAL 111 100.00%

Figura 13. ¢ La facturacién electronica ha mejorado el cumplimiento de obligaciones tributarias?

Porcentaje
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Interpretacion.

De acuerdo con los resultados de la tabla 15, al preguntar sobre la mejora general en el
cumplimiento, el 27,93% estad "Totalmente de acuerdo”. Esto difiere de la percepcion de los
registros internos, sugiriendo que las empresas sienten que cumplen mejor porque el SRI las obliga
y controla mas, no necesariamente porque sus procesos internos sean mejores. La facturacion
electronica actia como un mecanismo de control externo eficiente que fuerza a las PYMES a

mejorar su conducta tributaria, independientemente de su desorden interno.
Tabla 16. ¢La facturacion electrénica ha disminuido la carga operativa en el area contable?

¢La facturacién electrénica ha disminuido la carga N %
operativa en el area contable?

EN DESACUERDO 23 20.72%
INDIFERENTE 29 26.13%
DE ACUERDO 25 22.52%
TOTALMENTE DE ACUERDO 34 30.63%
TOTAL 111 100.00%

Figura 14. ¢;La facturacion electronica ha disminuido la carga operativa en el area contable?
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Interpretacion.

Segun lo evidenciado en la tabla 16, este indicador muestra el beneficio mas tangible para
el personal: el 30,63% estd "Totalmente de acuerdo” y el 22,52% "De acuerdo™ en que la carga
operativa bajé. La eliminacion del manejo fisico de talonarios, el llenado a mano, el envio por
Courier de facturas y el almacenamiento fisico de carpetas ha liberado recursos. Aunque la
conciliacion sea dificil, la logistica operativa de la facturacion si se ha simplificado drasticamente

para mas del 53% de la muestra.
Tabla 17. ;La empresa percibe una mayor transparencia en sus registros financieros desde la implementacién
electronica?

¢La empresa percibe una mayor transparencia en sus N %
registros financieros desde la implementacion
electronica?

EN DESACUERDO 33 29.73%
INDIFERENTE 33 29.73%
DE ACUERDO 23 20.72%
TOTALMENTE DE ACUERDO 22 19.82%
TOTAL 111 100.00%

Figura 15. ¢La empresa percibe una mayor transparencia en sus registros financieros desde la
implementacion electrénica?
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Interpretacion.

Los datos reflejados en la tabla 17 muestran que la percepcion de transparencia es dudosa:
un 29,73% esta "En desacuerdo” y otro 29,73% es indiferente. Solo una minoria ve una
transparencia total. Esto podria interpretarse como que la facturacién electrénica ha visibilizado
transacciones que antes se ocultaban, pero no ha logrado que los estados financieros finales sean
percibidos como totalmente transparentes por los propios actores internos. Puede existir una
sensacion de que "el sistema™ es una caja negra que procesa datos sin que el usuario entienda
completamente el flujo.
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4.3 RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: EFICACIA
CONTABLE

Los resultados descriptivos de la variable dependiente nos ayudaron a analizar la eficacia
contable y determinar como perciben las empresas la calidad, oportunidad y utilidad de su
informacion contable con el uso de facturacion electronica.

4.3.1 CUMPLIMIENTO NORMATIVO DEL SRI

Se busca comprobar si la implementacion de la facturacion electrénica ha contribuido a un
mejor control, orden y ajuste de los procesos contables frente a las responsabilidades tributarias.

4.3.1.1 SECCION IIl.EFICACIA DE LA INFORMACION CONTABLE DE LASPYMES

Con los resultados de las encuestas realizadas se busca identificar si la facturacién
electrénica ha contribuido al orden documental, control interno, al cumplimiento tributario y a la

mejora de los registros contables, logrando una evaluacion méas concreta sobre la eficacia contable.

Tabla 18. ;La obligatoriedad de la facturacion electrdnica ha contribuido a mejorar la eficacia contable general
de la empresa?

¢La obligatoriedad de la facturacién electronica ha contribuido a mejorar la N %
eficacia contable general de la empresa?

EN DESACUERDO 28 25.23%
INDIFERENTE 31 27.93%
DE ACUERDO 29 26.13%
TOTALMENTE DE ACUERDO 23 20.72%
TOTAL 111 100.00%

Figura 16. ;La obligatoriedad de la facturacidn electrénica ha contribuido a mejorar la eficacia contable general
de la empresa?
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Interpretacion.

A partir de la tabla 18 sobre la eficacia global se puede inferir que, los datos no muestran
un triunfo rotundo. La indiferencia (27,93%) y el desacuerdo (25,23%) se encuentran en un mismo
rango intermedio. Esto concluye que, en el universo de las PYMES de Riobamba durante el
periodo 2024, la facturacion electronica fue una herramienta en proceso de maduracion. Ha
mejorado la integridad y reducido la carga fisica, pero fallas en capacitacién, conciliacién y control
interno impiden que se perciba como un motor definitivo de eficacia contable. La tecnologia esta
instalada, pero la cultura contable digital aun esta en desarrollo.
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Tabla 19. Oportunidad en la generacién de reportes y estados financieros.

Oportunidad en la generacion de reportes y estados financieros. N %

BAJA 29 26.13%
MEDIA 27 24.32%
ALTA 31 27.93%
MUY ALTA 24 21.62%
TOTAL 111 100.00%

Figura 17. Oportunidad en la generacién de reportes y estados financieros.
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Interpretacion.

La tabla 19 expone claramente que, la mayoria de las empresas (30,63%) califica la
exactitud de sus registros como "Media". Que la percepcion de exactitud no sea "Alta" o "Muy
Alta" es una sefial de alerta. Indica que persisten errores de digitacion, duplicidad de registros o
mala categorizacion de cuentas, a pesar de contar con archivos XML estructurados. Esto sugiere
que las PYMES no estan utilizando herramientas de integracion automatica (que leen el XML y
contabilizan), sino que siguen digitando manualmente datos de una pantalla a otra, donde perdura
el error humano.

Tabla 20. Exactitud de los registros contables.

Exactitud de los registros contables. N %
BAJA 27 24.32%
MEDIA 34 30.63%
ALTA 28 25.23%
MUY ALTA 22 19.82%
TOTAL 111 100.00%

Figura 18. Exactitud de los registros contables.
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Porcentaje
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Interpretacion.

Como demuestra la tabla 20, la disponibilidad de informacion a tiempo presenta resultados
muy dispersos: 27,93% Alta vs. 26,13% Baja. No existe una tendencia clara que afirme que la
facturacion electronica ha acelerado la entrega de reportes financieros en la ciudad. Esto se explica
porque, aungue la factura se emite en segundos, el proceso contable de clasificacion y analisis
sigue siendo manual o lento en muchas PYMES. Por tanto, la tecnologia ha agilizado la emision,
pero no necesariamente la contabilidad gerencial.

Tabla 21. Integridad de la informacion contable registrada.

Integridad de la informacién contable registrada. N %
BAJA 28 25.23%
MEDIA 22 19.82%
ALTA 32 28.83%
MUY ALTA 29 26.13%
TOTAL 111 100.00%

Figura 19. Integridad de la informacién contable registrada.
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Interpretacion.

Como demuestra la tabla 21, en contraste con la exactitud, la integridad (que la informacion
esté completa) es bien valorada. Un 28,83% la considera "Alta" y un 26,13% "Muy Alta".
Sumando estos valores (54,96%), se evidencia que la facturacién electronica garantiza que no se
"pierdan” facturas, a diferencia del papel que podia extraviarse o deteriorarse. Este es uno de los
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beneficios més tangibles encontrados en la muestra: la base de datos tributaria es mas robusta y

completa que el archivo fisico tradicional.
Tabla 22. Facilidad para acceder a la informacion financiera cuando se requiere.

Facilidad para acceder a la informacion financiera N %
cuando se requiere.

BAJA 23 20.72%
MEDIA 35 31.53%
ALTA 28 25.23%
MUY ALTA 25 22.52%
TOTAL 111 100.00%

Figura 20. Facilidad para acceder a la informacion financiera cuando se requiere.
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Interpretacion.

Como se pudo evidenciar en la tabla 22, la accesibilidad se concentra en una valoracién
"Media" (31,53%). Aunque la informacion esta digitalizada, el acceso a ella no es tan fluido como
se esperaria. Esto podria deberse a la usabilidad de los portales del SRI o de los sistemas
contratados, que a veces son complejos para el usuario no experto. Si el contador o el gerente no
pueden acceder rapido a una factura historica, la agilidad en la toma de decisiones se ve

comprometida, manteniendo una burocracia digital.
Tabla 23. Grado de cumplimiento de obligaciones tributarias basadas en la informacion contable.

Grado de cumplimiento de obligaciones tributarias N %
basadas en la informacion contable.

BAJA 32 28.83%
MEDIA 21 18.92%
ALTA 29 26.13%
MUY ALTA 29 26.13%
TOTAL 111 100.00%

Figura 21. Grado de cumplimiento de obligaciones tributarias basadas en la informacion contable.
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Interpretacion.

Como se pudo analizar en la tabla 23, existe una division de respuestas muy llamativa: un
28,83% califica el cumplimiento basado en su contabilidad como "Baja", mientras que un 26,13%
lo ve como "Muy Alta". Esto refleja dos realidades en Riobamba: las empresas que han alineado
su contabilidad con la normativa electronica y sienten seguridad fiscal, y aquellas (casi el 30%)
que sienten que su contabilidad actual no les garantiza cumplir correctamente, viviendo con el
temor constante a sanciones o glosas por inconsistencias entre lo declarado y lo facturado

electronicamente.
Tabla 24. Confiabilidad de la informacidn para la toma de decisiones.

Confiabilidad de la informacién para la toma de N

decisiones.

BAJA 25
MEDIA 28
ALTA 24
MUY ALTA 34
TOTAL 111

Figura 22. Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.
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Interpretacion.

%

22.52%
25.23%
21.62%
30.63%
100.00%
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La tabla 24 proporciona evidencia que, a pesar de las deficiencias operativas, la percepcion
sobre la utilidad de la informacion para la gerencia es favorable. La opcion "Muy Alta" obtuvo el
30,63%. Esto indica que los gerentes de las PYMES valoran la informacién que proviene
directamente del sistema de facturacion (ventas reales) mas que los procesos contables
intermedios. Confian en el dato de venta bruta, aunque desconfien del proceso de registro contable
detallado, lo cual es una distincion importante entre la vision financiera y la vision comercial.
Tabla 25. Control documental y archivo contable interno.

Control documental y archivo contable interno N %
BAJA 30 27.03%
MEDIA 27 24.32%
ALTA 30 27.03%
MUY ALTA 24 21.62%
TOTAL 111 100.00%

Figura 23. Control documental y archivo contable interno.
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Interpretacion.

Tras revisar la tabla 25 se llegé a la conclusion que, las opiniones se reparten
equitativamente entre "Baja" y "Alta" (ambas con 27,03%), esta falta de acuerdo refuerza que el
archivo digital es una probleméatica no resuelta. Muchas empresas no saben archivar
adecuadamente archivos XML, RIDE (Representacion Impresa del Documento Electrdnico), para
cumplir con lo que dice la norma de conservacion de 7 afios. La falta de protocolos de archivo
digital (backups, nubes seguras) en la mitad de la muestra equivale a un riesgo latente de perder
informacion a la larga.

4.4  ANALISIS INFERENCIAL Y EVALUACION DE HIPOTESIS.

Los resultados que se evidencian revelan que la facturacion electronica obligatoria en las
PYMES de Riobamba durante el afio 2024 ha presentado un efecto valencia ligeramente positivo
en cuanto a eficacia contable, ya que a lo largo de la investigacion se determinaron ciertas mejoras
en la reduccion de errores, aunque también hay limitaciones que todavia persisten, como es
también el caso de lograr mantener el tiempo de contar. Por lo tanto, podemos concluir que la
hipotesis planteada se acepta de forma parcial porque la tecnologia por si sola no da lugar a
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eficiencia contable, por lo que hace falta un adecuado acompafiamiento de los procesos
organizacionales y los sistemas integrados.

441 PRUEBA DE NORMALIDAD

Se realiz6 la prueba de normalidad con el objetivo de determinar si los datos
correspondientes a la variable independiente (Facturacion Electrénica) y la variable dependiente
(Eficacia Contable) siguen una distribucion normal, y proseguir con pruebas de correlacion.

Tabla 26. Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE_IND ,083 111 ,059 ,987 111 ,334
VARIABLE_DEP ,074 111 172 ,987 111 ,358

a. Correccion de significacion de Lilliefors
La normalidad de los datos fue examinada mediante las pruebas de Kolmogorov - Smirnov

con la correccion de Lilliefors y la de Shapiro-Wilk, que fueron realizadas en ambas variables,
tanto la independiente como la dependiente, utilizando el valor de significacion de o= 0,05.

Para la variable independiente (Facturacion Electrénica), el resultado de la prueba de
Kolmogorov - Smirnov fue igual a un valor de significacién de 0,059 y el de Shapiro-Wilk tuvo
un valor de significacion de 0,334; ambos valores superiores al nivel de significacion estipulado,
por lo que se acepta la hipdtesis nula de normalidad y deducimos que los datos de esta variable
son de distribucion normal.

De la misma forma para la dependiente (Eficacia Contable), se observa que el resultado es
significativamente igual a 0,172 para la prueba de Kolmogorov - Smirnov, obteniendo un resultado
de 0,358 para la de Shapiro-Wilk; dado que ambos valores también son superiores a 0,05, se deduce
que los datos de la variable dependiente son de distribucién normal.

Por tanto, se puede afirmar que los resultados indican que ambas variables presentan una
normalidad de los datos, lo que permite la posibilidad de realizar pruebas estadisticas paramétricos
y continuar el andlisis de los datos con el respaldo de la validez y la fiabilidad de los resultados
obtenidos de este estudio académico.

4.4.2 CORRELACION RHO SPEARMAN

La Correlacion de Rho Spearman permitié analizar la relacion entre la facturacion
electronica y la eficiencia contable en las PYMES de Riobamba, lo cual determiné tanto la
intensidad como la direccion de la relacion entre las variables.

Tabla 27.Correlaciéon Rho Spearman

Correlaciones

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
Rho de VARIABLE Coeficiente de correlacion 1,000 ,085
Spearman INDEPENDIENTE Sig. (bilateral) . ,373
N 111 111
Coeficiente de correlacion ,085 1,000
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VARIABLE Sig. (bilateral) ,373 :
DEPENDIENTE N 111 111

443 CONTRASTE Y DECISION SOBRE LA HIPOTESIS DE ESTUDIO.

Con los resultados obtenidos del analisis de correlacion mediante el coeficiente Rho de
Spearman se evidenci6 un valor de 0,085, lo que indica una relacion positiva muy débil entre la
facturacion electrdnica y la eficacia contable en este estudio. De la misma manera, el nivel de
significancia obtenido (p=0,373) es superior al valor critico de 0,05, lo que demuestra que dicha
relacion no es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipétesis nula y se
concluye que la facturacion electronica obligatoria no tiene un efecto significativo sobre la eficacia
contable de las PYMES de la ciudad de Riobamba durante el periodo 2024.

45 DISCUSION DE RESULTADOS
45.1 COMPARACION CON LOS AUTORES DEL ESTADO DE ARTE

Los resultados empiricos corroboraron las afirmaciones de Azua, quien plantea que la
eficiencia contable es la capacidad que tiene el sistema contable para producir informacion veraz,
confiable y en el tiempo correcto, para la toma de decisiones. Las PYMES que participaron en el
estudio permitieron que la facturacion digital haya ayudado a mejorar la organizacion de los
propios registros para la contabilidad y la disponibilidad de la informacion financiera. Por otra
parte, los estudios también indican que no todas las empresas disponen de las infraestructuras y
competencias necesarias para explotar completamente la posibilidad estratégica que ofrece la
facturacion electronica. Estos aspectos deben ser considerados en una nueva perspectiva de gestion
integral y de mejora organizacional.

Concordando con Cuich&n-Haro, los resultados evidenciaron que la facturacién electronica
fortalece el cumplimiento tributario y la transparencia fiscal, especialmente en el contexto del
régimen RIMPE. La automatizacion de los comprobantes electronicos y su validacion por parte
del SRI han reducido errores en declaraciones y han incrementado la formalidad empresarial. No
obstante, tal como sefiala el autor, el éxito del sistema se ve condicionado por la capacitacion
técnica, aspecto que continda representando una debilidad relevante en las PYMES analizadas.

Los resultados obtenidos ratificaron lo expuesto por Ocampo respecto a que la
digitalizacion contable incrementa la eficiencia operativa y mejora la competitividad empresarial.
Las pequefias y medianas empresas encuestadas indican que ahora tienen menor carga
administrativa y pueden trabajar con mayor facilidad en la gestion contable, pero hay un punto de
parcialidad que sefiala que no todas las empresas encuentran estos beneficios debido a una
resistencia por el cambio tecnolégico o por la falta de habilidades digitales del personal
administrativo.

Con relacion con Sagastegui, los hallazgos indican que la facturacion electrénica ayuda a
acortar los tiempos de procesamiento contable y tributaria por parte de las PYMES, aunque los
encuestados contestan que la mejora de proceso se percibe ante todo de manera cualitativa y no se
ve reflejado en indicadores especificos, y es que esta situacion nos hace ver que las PYMES
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muestran una debilidad en su gestién interna para poder evidenciar el verdadero profit de esta
nueva forma de trabajo.

La informacion obtenida coincide ampliamente con el trabajo de Barreix & Zambrano,
quienes presentaron facturacion electronica como una pieza central para modernizar la
contabilidad fiscal y reducir la evasion fiscal. Los inversores pequefios empresarios perciben
mayor control y transparencia sobre su negocio; sin embargo, en el &mbito empresarial menor, los
gastos para adaptar a la tecnologia y la dependencia del soporte externo tienden a ser considerados
una limitante del sistema.

452 DISCUSION CRITICA EN FUNCION DE LAS DIMENSIONES DE LAS
VARIABLES

4521 ADOPCION TECNOLOGICA

Los resultados obtenidos mediante las encuestas reflejaron un sistematico alto nivel de la
adopcion de tecnologia de facturacién electronica por las PYMES en el objeto del estudio. Este
destacado desemperio fue el més alto y a su vez el mas frecuente y lo explica, primordialmente, la
exigencia normativa del Servicio de Rentas Internas (SRI) el cual ha obligado a las empresas a la
incorporacion de herramientas informaticas en sus procesos contables.

La facilidad de incorporar software basico y la progresiva simplificacion de los sistemas
de facturacion electronica también ha facilitado la adopcion de la tecnologia de facturacion
electronica, la cual ha permitido, como consecuencia del uso sistematico de dichas herramientas,
la mejora de la organizacion de la informacién contable, una mayor funcionalidad del control
interno o una reduccién en cuanto a la capacidad de poder depender de procesos manuales; las
cuales contribuyen en forma positiva a la eficacia contable.

Por el contrario, en aquellos casos en donde el desempefio es moderado, las causas pueden
estar relacionadas con la existencia de una resistencia al cambio respecto a la adopcién de
tecnologia informatica, de un miedo a los errores que puede generar la utilizacion de las
plataformas y la poca o ninguna experiencia en sus sistemas, lo que hace que se retrase el proceso
de adopcion como uno estratégico y pleno.

4522 CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La ejecucion observada en lo que respecta al cumplimiento normativo es alta, de acuerdo
con la percepcion de los encuestados. La principal causa reside en que la facturacion electronica
funciona como un mecanismo de control fiscal automatico, disminuyendo la discrecionalidad en
el registro de las operaciones y obligando a las empresas a declarar de una forma mas ordenada y
oportuna. Asimismo, la integracion directa a los sistemas del SRI produce una concienciacion
tributaria en los contribuyentes.

Como consecuencia, se realiza una considerable disminucion del riesgo de sufrir sanciones,
errores en las declaraciones y/o omisiones tributarias, lo cual incrementa la formalidad y
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transparencia de las PYMES. No obstante, cuando el cumplimiento se percibe como medio ello es
por el escaso conocimiento de la normativa vigente, y sobre todo para aquellas empresas pequefias
que no tienen la posibilidad de contar con asesoria contable permanente.

45.23 CAPACITACION

Los resultados evidenciaron un rendimiento medio en el area de capacitacion,
constituyéndose asi en uno de los principales factores limitantes del aprovechamiento integral de
la facturacion electrénica. El factor causante responde a la insuficiente formacién técnica del
personal administrativo y del personal contable, acompafiado de la escasa oferta de programas de
capacitacion continla adaptados a la realidad de las PYMES.

A esta desventaja, se asocia como efecto que se produce dependencia excesiva del soporte
externo, inseguridad sobre el manejo del sistema y subutilizacion de las funcionalidades del
software contable; no obstante ello, los encuestados reconocen que dado el haber en equidad
capacitacién, dicha eficiencia operacional y confianza en la informacién contable generada
permiten incrementar la eficiencia en base a un sistema de informacion contable confiable y asi se
va gestionando la necesidad de informacion para el proceso de la toma de decisiones.

45.2.4 PRECISION DE LA INFORMACION CONTABLE

Respecto a la tipica precision, los resultados de las encuestas arrojaron un alto rendimiento,
por el hecho de que cualquier registro contable se halla automatizado mediante la facturacion
electrénica. En particular, el motivo se relaciona con una menor intervencion humana, ya que en
la técnica operativa se reducen los errores por digitacion, se evitan datos idénticos, asi como la
falta de informacién en los registros.

El efecto de un alto volumen de buen nivel de precision es contar con una informacion
financiera mucho mas veraz que sirve tanto para cumplir con el aspecto tributario como para llevar
a cabo los pasos de auditoria y de control interno. En situaciones donde el nivel de precision no se
alcanza, la causa viene referida mas a comportamientos erréneos en el proceso que en la
herramienta tecnol6gica como tal.

4.5.25 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE

Los resultados demostraron una buena capacidad de respuesta respecto a la oportunidad en
la informacion contable, pues la facturacion electronica brinda la posibilidad de registrar y
transmitir casi inmediatamente las operaciones comerciales. La razén de este alto rendimiento esta
en la digitalizacion de los procesos, que elimina los retrasos que son propios de los sistemas
manuales. Como consecuencia, las PYMES disponen de informacion actualizada en tiempo real,
lo que facilita la toma de decisiones financieras y administrativas, asi como el cumplimiento de las
obligaciones tributarias oportunamente.
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En cambio, si la empresa cuenta con una infraestructura técnica limitada, el rendimiento de
la oportunidad puede verse afectado por problemas de conectividad/retrasos o fallos técnicos, lo
que perjudica, aunque parcialmente, la capacidad de respuesta.

45.2.6 UTILIDAD CONTABLE

La utilidad contable mostré un notable desborde segin el resultado de las encuestas
aplicadas. El desempefio alto esta relacionado a que la facturacién electrénica permite generar
informacion ordenada, sistematizada y de facil acceso, pero que en la practica tiende a aumentar
el uso de la informacion contable en la elaboracion de reportes financieros y el control de
operaciones.

No obstante, el desempefio no es de tal magnitud que nos acerque a su maxima calidad, ya
que muchas PYMES utilizan principalmente la informacion contable a fines tributarios y no, asi
como una herramienta estratégica de planificacion y toma de decisiones. Como un efecto de este
uso, la facturacion electronica tiene limitaciones para lograr un mejor desempefio gerencial,
mostrando la necesidad de fortalecer la cultura contable y la cultura gerencial orientadas hacia la
informacion financiera.

4.6 SINTESIS INTEGRADORA
4.6.1 MODELO GRAFICO DE INCIDENCIA FE — EFICACIA CONTABLE
4.6.1.1 RUTAS DE INCIDENCIA

automatizan los registros contables y reducen errores operativos.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO A].‘I?leac_:erﬂ con lar normativa del SRI madmﬂu? 1'.51 emigién y
validacién automética de comprobantes electrénicos.
CAPACITACION Nivel de fonmacién del personal para el uso adecuado del sistema
de facturacion electronica y 1a gestion de la informacion contable.
A J

FACTURACION FLECTRONICA (FE) Sistem_a digital obligatorio que ordena, registra y valida las

operaciones comerciales de forma automatizada.

A J
EFICACIA CONTABLE

toma de decisiones y la planificacidn empresarial.

TUNI Dispombilidad inmediata v en tiempo real de la mformacicn
OPOR DAD contable para la gestion y el cumplimiento tributario.

PRECISION Grado de emactitud v confiabilidad de la informacion
contable generada a partir de registros automatizados.

54

UTILIDAD Uso de la informacién contable como herramienta para la



4.6.1.1.1 ADOPCION TECNOLOGICA — PRECISION Y OPORTUNIDAD

La adopcidn tecnoldgica presenta un alto desempefio, explicado principalmente por la
obligatoriedad impuesta por el SRI. Esta adopcion reduce procesos manuales, minimiza errores de
digitacion y estandariza los registros contables, lo que incide directamente en una mayor precision
de la informacién y en su disponibilidad inmediata para la gestién y el cumplimiento tributario.

4.6.1.1.2 CUMPLIMIENTO NORMATIVO — OPORTUNIDAD Y CONFIABILIDAD

El cumplimiento normativo se fortalece debido a la validacion automética de los
comprobantes electrénicos por parte del SRI. Esta automatizacién obliga a las PYMES a registrar
y declarar sus operaciones de forma ordenada y oportuna, reduciendo sanciones y errores
tributarios. Como efecto, la informacion contable se vuelve mas confiable y oportuna,
fortaleciendo la eficacia contable

4.6.1.1.3 CAPACITACION — UTILIDAD CONTABLE

La capacitacion muestra un desempefio medio y se identifica como un factor critico.
Cuando el personal posee formacion técnica suficiente, la informacion generada por la facturacién
electronica deja de ser meramente tributaria y pasa a ser utilizada como herramienta de gestion,
incrementando la utilidad contable para la toma de decisiones. En contraste, la baja capacitacion
limita el aprovechamiento del sistema y reduce el impacto positivo sobre la eficacia contable.

4.6.1.2 CONEXION CON LA REALIDAD LOCAL

En el contexto de Riobamba, las PYMES se caracterizan por estructuras administrativas
reducidas, recursos econdémicos limitados y una alta dependencia del contador externo. En este
escenario, la facturacion electronica ha sido implementada principalmente por obligacion
normativa, mas que por una decision estratégica empresarial.

Los resultados evidencian que, si bien las PYMES riobambefias han logrado altos niveles
de adopcidn tecnoldgica y cumplimiento normativo, aun persisten debilidades en la capacitacion
del personal, lo que restringe el uso integral de la informacion contable. Lo cual explica el por qué
la eficacia contable se manifiesta con mayor fuerza en aspectos operativos (precision y
oportunidad), pero de manera més limitada en su dimension estratégica (utilidad contable).

Como resultado, la facturacion electrénica en las PYMES de Riobamba ha potenciado el
orden, la transparencia y la formalidad contable, mas su efecto total sobre la eficacia contable esta
asociado a un reforzamiento de la cultura contable y gerencial, relacionada con la utilizacion de la
informacion financiera como apoyo para la toma de decisiones y la sostenibilidad de la empresa
mas alla del mero cumplimiento tributario.

4.6.2 IMPLICACIONES PRACTICAS PARA LAS PYMES DE RIOBAMBA
4.6.2.1 CAPACITACION

Se sugieren fortalecer los procesos de formacion continua del personal administrativo y
contable orientados al uso integral la facturacion electronica y de los sistemas contables
correspondientes. Los resultados del estudio revelan que la formacién es una de las condiciones
limitantes a partir de las que se puede desarrollar un aprovechamiento estratégico de la informacion
contable. La formacion permitira reducir los errores operativos, disminuir la dependencia del
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soporte externo y aumentar el uso de la informacion financiera para la toma de decisiones, lo que
contribuye de forma directa a la eficacia contable de las PYMES.

4.6.2.2 SISTEMAS CONTABLES INTEGRADOS

Las PYMES deberian optar por contar con sistemas contables integrados que permitan
relacionar la facturacién electronica con los médulos de contabilidad, inventarios, cuentas por
cobrar y reportes financieros. Los sistemas integrados permiten la automatizacién de los registros
contables, mejorando la precision y oportunidad de la informacion contable y evitando la
duplicacion de la informacion. Asi, un sistema integrado permite que la facturacion electrénica no
se utilice para fines tributarios, sino también como una herramienta de gestion contable y
financiera.

4.6.2.3 PROCESOS INTERNOS

Se sugiere revisar, estandarizar y documentar los procedimientos internos vinculados con
la facturacion, el registro contable y la obtencion de reportes financieros. La correcta definicion de
los procedimientos facilita el aprovechamiento de las funcionalidades que la facturacién
electronica presenta, disminuye los errores provocados por la realizacién de practicas informales
y mejora la eficiencia de los procedimientos operativos. Unos procedimientos internos definidos
y claros permiten la continuidad de la operativa, a pesar de los cambios de personal, ademas de
mejorar la eficacia del sistema contable.

4.6.2.4 GESTION DOCUMENTAL

Se hace necesario reforzar la gestion documental digital, posibilitando el correcto
almacenamiento, clasificacion y backup de los comprobantes electronicos y de resto de la
documentacién contable. Una gestion documental adecuada permite un acceso a la informacion
optimo, refuerza los procesos de auditoria y control interno y reduce el riesgo de lesion de la
informacion. Ademas, contribuye a una mayor organizacion de la contabilidad y aumenta la
transparencia de la operativa empresarial.

4.6.25 CONTROL INTERNO

Se sugiere realizar la implantacion y el perfeccionamiento de mecanismos de control
interno enfocados en el control del uso de la facturacion electrénica y de los sistemas contables,
como la segregacion de funciones, controles de acceso a los sistemas, revisiones periddicas de los
registros contables, conciliaciones internas, etc. Un adecuado control interno permite detectar
pronto errores o inconsistencias, asegurar la fiabilidad de la informacién financiera y reforzar la
eficacia contable existente en las PYMES.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51 CONCLUSIONES

De acuerdo al nivel de adopcion tecnoldgica de la facturacion electrénica en PYMES
riobambefias, se determind que el 58,56 % de las empresas utilizan de forma habitual sistemas
electronicos, lo que pone de relieve una adopcion electronica mayoritaria; no obstante, existe una
brecha considerable, ya que mas del 50 % de las empresas presenta debilidades en la capacitacion
técnica y que el 51,35 % informo no poder sortear inconvenientes técnicos durante la adaptacion.
Esto deja entrever que la adopcién se dio porque fue obligatoria, pero en ningn momento se
contempla que fuese algo proyectado o gestionado en forma estratégica.

Al determinar la eficacia de la informacion contable de las PYMES, los resultados muestran
mejoras en la organizacion documental, la baja de errores formales y la rapidez en la emision de
comprobantes. La eficacia contable entendida como produccién de informacion oportuna, precisa
y util para la toma de decision, es consecuencia directa del nivel de integracién tecnoldgica y del
control interno que tiene cada empresa. En aquellos casos donde hubo difusion y ayuda, la eficacia
es mayor.

Se confirma vinculo positivo en cuanto al grado de adopcion de la técnica y mejora de los
procesos contables; pero a la vez, dicha relacion queda moderada por variables intervinientes como
cultura organizacional, resistencia al cambio o capacidad de inversién en informética. Lo que
establece el efecto de la facturacion electronica obligatoria en la eficacia contable de las PYMES
de la ciudad de Riobamba.

52 RECOMENDACIONES

Se recomienda que las pequefias y medianas empresas (PYMES) desarrollen e implanten
programas permanentes, en su caso continuados, de formacién técnica en facturacion electrénica
y en herramientas informaticas digitales de contabilidad, para potenciar la competencia de los
recursos humanos y la adecuada adopcion de las tecnologias, que deben ser sostenibles, eficaces
y estratégicas.

Se recomienda que las empresas adopten los sistemas de contabilidad que simplifiquen la
lectura de comprobantes electronicos (XML) y su registro contable, para contribuir a disminuir
fallos manuales, mejorar la exactitud de los registros contables y optimizar la generacion
oportuna de los reportes financieros.

Se recomienda reforzar el control interno digital a través de la puesta en marcha de
protocolos formales de gestién documental electrénica, de archivo de la informacion y de
conciliacion contable automatizada, para fortalecer la facturacién electronica como una
herramienta estratégica de gestion y no solamente como una simple forma de cumplir con la
normativa tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables
Operacionalizacion de Variable Independiente

Variable Definicion
Conceptual
Facturacion = Sistema digital
Electrénica de emision,
Obligatoria  envio, recepcion
(V.1) y

almacenamiento
de
comprobantes
electronicos
regulado por el
Servicio de
Rentas Internas
(SRI), cuyo
objetivo es
garantizar el
control
tributario, la
transparencia y
la eficiencia
administrativa.

Definicién

Operacional
Medicién del grado
de implementacion,
integracion
tecnoldgicay
cumplimiento de la
facturacion
electronica
obligatoria en las
PYMES de la ciudad
de Riobamba
durante el periodo
fiscal 2024.

Dimensiones

-Adopcion
tecnoldgica
-Integracion de
sistemas
contables
(ERP/XML)
-Capacitacion
técnicay
soporte
-Cumplimiento
normativo

Operacionalizacion de Variable Dependiente

Eficacia Capacidad de
Contable de las PYMES para
las PYMES registrar,

(V.D) procesar,
analizar y
reportar
informacién

financiera de
manera precisa,
oportuna 'y
verificable,
optimizando la
gestion
administrativa y
el cumplimiento
tributario.

Evaluacion del
grado de eficiencia,
precision y
confiabilidad en los
procesos contables

y administrativos de

las PYMES
riobambefias,
considerando el
impacto de la
digitalizacion
obligatoria.

-Precision y
confiabilidad de
registros
-Eficiencia
operativa
contable
-Cumplimiento
tributario
-Calidad de
informacion
para la toma de
decisiones

Indicadores

- Porcentaje de PYMES con
software certificado SRI.

- Nivel de compatibilidad del
sistema contable con los formatos
XML/XSD.

- NUmero de horas de
capacitacion recibidas por el
personal contable.

- Nivel de cumplimiento de los
plazos y requisitos normativos del
SRI.

- Frecuencia de incidencias o
errores en el envio electronico.

- Ndmero promedio de errores en
los registros contables
electrénicos.

- Tiempo promedio para procesar
y registrar facturas electrdnicas.

- Nivel de cumplimiento
tributario (declaraciones y
reportes).

- Frecuenciay utilidad del uso de
informes contables para
decisiones gerenciales.

- Percepcion del impacto de la FE
en la mejora de la productividad
contable.

Fuente /
Referencia
(Ocampo, 2025;
Facturero Moévil,
2025; Merchan
Yuma, 2024; SRI,
2024)

(Pefia, 2023,;
Hurtado-Guevara,
2023; Sagastegui
Ruiz, 2023;
Avalara, 2025)
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ENCUESTA: Facturacion electrénica obligatoria y eficacia contable de las PYMES de
la ciudad de Riobamba, periodo 2024

Obijetivo: Evaluar el efecto que tiene la facturacion electrénica sobre la eficacia contable de
las pequeiias y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Riobamba durante el periodo
2024.

Indicaciones: A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones y cuestionamientos
relacionadas con la aplicacion de la facturacion electrénica y la eficacia contable de las
PYMES de la ciudad de Riobamba. Por favor, marque la opcion que mejor refleje su opinion
utilizando la siguiente escala:

Escala tipo LIKERT de 5 puntos

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

SECCION I. Adopcidon tecnoldgica de la facturacion electrénica

PREGUNTA 112 |3 |4 |5

¢La empresa utiliza sistemas de facturacién electrénica de manera permanente?

¢El personal encargado de facturacion esta capacitado para manejar herramientas
electronicas?

¢La empresa cuenta con equipos de conectividad adecuados para el uso de
facturacion electronica?

¢La implementacion de la facturacion electronica ha generado dificultades
técnicas significativas?

¢La empresa recibié acompafiamiento o soporte técnico durante el proceso de
adopcién?

¢La transicion de facturacion fisica a electronica fue rapida y eficiente?

¢Los costos de implementacion tecnoldgica fueron accesibles para la empresa?

¢Laempresa considera que la facturacion electronica mejora el control interno de
documentos?

SECCION II. Eficacia de la informacién contable de las PYMES

Escala:

1 = Muy baja
2 = Baja

3 = Media

4 = Alta

5 = Muy alta

PREGUNTA 11213145

Exactitud de los registros contables.

Oportunidad en la generacion de reportes y estados financieros.

Integridad de la informacidn contable registrada.
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Facilidad para acceder a la informacion financiera cuando se requiere.

Grado de cumplimiento de obligaciones tributarias basadas en la informacion
contable.

Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.

Control documental y archivo contable interno

SECCION I11. Efecto de la facturacion electrénica en la eficacia contable.

Escala:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

PREGUNTA

¢La facturacion electronica ha reducido errores en el registro contable?

¢Con la facturacion electronica los tiempos de procesamiento contable se han
optimizado?

¢La facturacion electronica facilita la conciliacion de cuentas y documentos?

¢La informacidn generada por la facturacion electrénica es mas confiable que la
facturacion fisica?

¢La facturacion electronica ha mejorado el cumplimiento de obligaciones
tributarias?

¢La facturacion electrénica ha disminuido la carga operativa en el area contable?

¢La empresa percibe una mayor transparencia en sus registros financieros desde
la implementacion electronica?

¢La obligatoriedad de la facturacion electronica ha contribuido a mejorar la
eficacia contable general de la empresa?
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