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RESUMEN

La presente investigacion analizo la relacion que existe entre la gestion administrativa y
la toma de decisiones en la direccion general administrativa del gas provincial de
Chimborazo principalmente surgié de la necesidad de comprender como los procesos
administrativos influyen en la eficiencia institucional y también en la capacidad de los
directivos para poder tomar decisiones acertadas dentro de la administracion publica.

Esta investigacion se desarrollé a partir de fundamentos teéricos relacionados con la
gestion administrativa, la planificacion institucional y la comunicacion organizacional ya
que liderazgo la innovacion en la gestion publica en la eficiencia administrativa son
elementos que permitieron construir un marco conceptual solido para comprender las
dinamicas organizacionales de las instituciones publicas.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo utilizando el método hipotético-
deductivo con un disefio experimental de campo la informacion fue recopilada mediante
encuestas aplicadas a servidores permitiendo analizar las percepciones sobre la
comunicacion interna, la capacitacion administrativa basandose en la actualizacion y la
participacion de los empleados en los mecanismos de toma de decisiones.

Los hallazgos evidenciaron que existe una gestion administrativa que es eficiente que
favorece la coordinacién institucional y también fortalece los canales de comunicacion
mejorando el liderazgo organizacional y la toma de decisiones participativa.

Palabras clave: Gestion administrativa, toma de decisiones, administracion publica,

eficiencia institucional, gobernanza organizacional.



ABSTRACT

This research analyzed the relationship between administrative management and decision-making
within the General Administrative Directorate of the Provincial GAD of Chimborazo. The study
arose from the need to understand how administrative processes influence institutional efficiency

and managers’ ability to make sound decisions within public administration.

The research was based on theoretical foundations related to administrative management,
institutional planning, and organizational communication. Leadership, innovation in public
management, and administrative efficiency were considered key elements in developing a solid

conceptual framework for understanding the organizational dynamics of public institutions.

The study adopted a quantitative approach and employed the hypothetical-deductive method with
an experimental field design. Data were collected through surveys administered to public servants,
allowing the researchers to analyze perceptions of internal communication, administrative training

and professional development, and employee participation in decision-making mechanisms.

The findings showed that efficient administrative management promotes institutional coordination
and strengthens communication channels, thereby improving organizational leadership and

participatory decision-making.

Keywords: administrative management, decision-making, public administration, institutional

efficiency, organizational governance.

Translation Reviewed by:

4 DIAZ VALLEJO

15 'lzabeth Diaz.
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603277765



CAPITULOI.

1. INTRODUCCION

La gestion administrativa se encarga de la planificacién, hoy la organizacién, la
direccién y el control de los recursos Gad Provincial de Chimborazo, por otro lado, la toma de
decisiones tiene que ver con el proceso mediante el cual los servidores publicos pueden
seleccionar entre diversas opciones aquellas que les parece qué contribuyen mas al

cumplimiento de los objetivos (Peralta y Vera, 2022).

Cuando analizamos la gestion administrativa sobre la toma de decisiones buscamos
entender cual es el mecanismo de control cuales son los sistemas de informacion y los
procedimientos internos que pueden facilitar o dificultar la adopcion de decisiones que sean

oportunas que estén alineados con las necesidades, pero también que sean eficientes.

En el Ecuador los Gobiernos Autdnomos Descentralizados denominados GADS a nivel
provincial cantonal y parroquial tienen autonomia administrativa, politica y financiera esto por
ejecutar funciones del desarrollo territorial con la asignacion presupuestaria y la prestacion de

servicios basicos como las vias, la educacion y el agua potable (CEPAL, s. f.).

Sin embargo, en la actualidad existen tramites burocraticos que son excesivos como en
la de carencia de indicadores precisos y algunos sistemas de control interno que son débiles y

de esta forma comprometen la efectividad en las decisiones publicas (Peralta y Vera, 2022).

Por esta razdn existe una brecha entre la administracion eficiente y también la practica
cotidiana de los proyectos que demora con el uso inadecuado de recursos y la pérdida de la

legitimidad institucional.
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En los Gobiernos Auténomos Descentralizados provinciales incluido en Chimborazo
las decisiones son reactivas 0 estan basadas en criterios subjetivos que existen a partir de
sistemas administrativos que no proveen informacion confiable y tampoco informacion en

tiempo real.

Es indispensable entender que siguen las herramientas adecuadas de seguimiento y
control los responsables no pueden evaluar ni tampoco ajustar las estrategias de maderaje de
esta forma parte de la importancia de indagar como las estructuras y los procesos de gestion

administrativa impactan en las etapas del proceso decisorio (Peralta y Vera, 2022).

En esta investigacion se justifica académicamente por la escasez de los estudios
aplicados a nivel hoy subnacional ecuatoriano que integren ambas variables para (Wollf y
Guirgen,2000). Explorar esta relacion no sélo enriquecera el conocimiento tedrico sobre
la administracion publica local, sino que permitird contrastar experiencias internacionales con

la realidad del Gad Provincial de Chimborazo.

En el &mbito practico entender cudl es la influencia de la gestion interna en la toma de
decisiones facilitard a las autoridades para mejorar de forma administrativa en el disefio de
estrategias la optimizacién de asignacion de recursos y el fortalecimiento de la rendicion de

cuentas y de esta forma contribuir a la transparencia y eficacia de la gestion publica local.

1.1 Planteamiento del Problema

La Gestidn administrativa tiene que ver con las actividades necesarias para la institucion
porque de esta manera puede ser que funcione de forma ordenada y eficiente esto implica la
definicién clara de objetivos y metas para luego traducirlos en planes de accion que sean
detallados luego las organizaciones pueden utilizar recursos humanos, financieros o materiales

segun las prioridades y capacidades.
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Luego la direccion de equipos de trabajo se asigna segun el &rea y lo que se debe hacer
y finalmente el control y seguimiento de cada proceso con el uso de indicadores que permitan
detectar las desviaciones y corregirlas antes de que se conviertan en problemas mayores por
esta razdn una gestion solida incorpora la evaluacion continua la retroalimentacion y la mejora

de los procesos.

La toma de decisiones por otro lado es un mecanismo mediante el cual una institucion
puede dar una respuesta oportuna a un reto o problema con una seleccion alternativa que se
ajusta en los fines estratégicos de una organizacion este proceso comienza por identificar el
asunto que se va a resolver, recopilar incluso también analizar datos relevantes estos pueden

ser cualitativos o cuantitativos.

Posteriormente el disefio y comparacion de posibles escenarios puede contribuir a poner
a riesgos y beneficios y consultar con las areas y las personas implicadas asi se puede escoger
la opcion mas adecuada y simplemente la accidén y se puede supervisar hoy los resultados

cerrando el ciclo y permitiendo ajustes si fuera necesario.

Sin embargo, en la Direccion General Administrativa del GAD Provincial de
Chimborazo la gestion es débil hoy es decir no existen sistemas formales de monitoreo que
puedan mostrar al instante cémo va avanzando los programas programados, hoy los
procedimientos internos no estan estandarizados los reportes llegan tarde y la informacién es

de estructurada o desfragmentada.

Las bases de datos de los municipios no integran los indicadores de desempefio porque
no fueron definidos con criterios claros y el personal responsable no cuenta con las

herramientas ni tampoco con la capacitacion para generar analisis solidos
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La gestion administrativa es fragil, por este motivo tiene un impacto directo sobre la
toma de decisiones porque cuando no se disponen los datos precisos ni los canales eficientes
su procesamiento no es el 6ptimo no se pueden dar soluciones rapidas hoy y las decisiones no

coadyuvan al desarrollo institucional del GAD Provincial de Chimborazo

Es por esta raz6n que existe desconfianza en los ciudadanos en su propia institucion,
por tanto, la pregunta de investigacion que guiard este trabajo es: ¢(Como la gestion
administrativa influye en la toma de decisiones en la Direccion General Administrativa del Gad

Provincial de Chimborazo?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Determinar como la gestion administrativa influye en la toma de decisiones en la

Direccion General Administrativa del Gad Provincial de Chimborazo.

1.2.2 Especificos

e Describir la situacién actual de la gestién administrativa y la toma de decisiones en la
Direccion General Administrativa del Gad Provincial de Chimborazo

e Contrastar las bases tedricas de la gestion administrativa y de la toma de decisiones en
la Direccion General Administrativa del Gad Provincial de Chimborazo

e Estructurar un modelo de gestién administrativa para optimizar la toma de decisiones

en el GAD Provincial de Chimborazo.

17



CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Segun Barrera Acha (2021) en su investigacion de pregrado en la Municipalidad
Provincial de Huaura, se analiz6 la relacion existente de administracion a nivel estratégico asi
como la toma de decisiones de los funcionarios a nivel local, se realiz6 un andlisis para recopilar
datos acerca de las areas operativas para entender los procesos de diagnostico y la definicion
de los objetivos para la implementar acciones de control interno que impactan y pueden

beneficiar a la institucion

Se encontrd que la planificacion es cuidadosa y el compromiso con alta gerencia hace
que la comunicacion interna fortalezca la capacidad de respuesta de la identidad es por esta
razon que se pueden formar equipos de transicion acreditados para elaborar planes detallados
y también sensibilizar a los servidores mediante talleres y seminarios para optimizar los

resultados

Por otro lado Medrano (2017) analiza al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento de Perd, ese trabajo exploré las distintas fases del ciclo administrativo que son la
planificacion la organizacion la direccién y el control en donde la toma de decisiones de los
trabajadores administrativos se puede ver evidenciado se realizO mediante encuestas y
entrevistas en dependencias en donde se indagd cuales son los estandares y la formacion

profesional de cada uno de los miembros del equipo

hoy si identifico que la capacitacion es continua los convenios con instituciones
académicas estan presentes y la realizacion de talleres practicos fomentan el entorno de toma

de decisiones que son mas objetivas y eficaces para recomendar e impulsar a la
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profesionalizacion de los equipos y también disefiar programas de formacién que sean

permanentes

Por otro lado Gonzalez (2017) investigé a la Universidad Tecnolégica del Perd S.A.C.,
estudio la relacion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones en mandos medios y
directivos, de igual manera se realizaron cuestionarios sobre las practicas de planificacion
estratégica y cuales son los roles organizativos de los sistemas de supervision como una
estructura y una herramienta de informacion que impacta la competitividad e institucional y se
observé los diferentes cuadros de mando los indicadores de gestion y las plataformas de linea

que pueden facilitar la vigencia de los resultados

Eso si que existe una mirada integral que facilita la vigilancia de resultados y la
identificacion de las areas que se pueden mejorar y se concluye que combinar estudios de
mercado con la innovacion tecnoldgica y los talleres de optimizacion pueden potenciar la

calidad y la agilidad de las decisiones.

Por otro lado, Inca (2016), en su investigacién de licenciatura en la Universidad
Nacional de Chimborazo, analiz6 cémo la estructura administrativa y el flujo de informacion

en el Centro de Acopio Guaslan inciden en la toma de decisiones operativas.

Este enfoque es documental en donde se realizaron entrevistas a los responsables de
procesos econdmicos, examind los retos de centralizacion, la disponibilidad de registros

financieros y la transparencia informativa.

Eso si que se concluyé que la descentralizacion de las funciones y el acceso a los datos
completos y de forma agiles hacen que los protocolos de toma de decisiones en factores claves

para mejorar la eficiencia y la entidad administrativa desconcentrada refuerza el registro
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financiero y también formaliza los procedimientos de decision garantizando que existe una

mayor continuidad y responsabilidad a nivel institucional.
2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Gestién Administrativa

La gestion administrativa es un proceso importante en las organizaciones, porque
implica la planificacion, la organizacion, la direccion y el control de los recursos humanos,
financieros y también materiales con el propdsito principal de alcanzar los objetivos
institucionales para coordinar las actividades y asegurar que cada area cumpla con sus

responsabilidades de manera eficiente y también efectiva.

Es importante analizar que la gestion administrativa busca mantener la estabilidad
organizacional, pero también promover la mejora continua, la productividad y también la
innovacion, ya que uno de los pilares principales de la administracion es la planificacion que
permite anticiparse a los acontecimientos, establecer metas claras y definir estrategias

alcanzables (Dulanto Figueroa, 2019).

Cuando se cuenta con una adecuada planificacion, se puede contribuir a reducir la
incertidumbre y facilitar la toma de decisiones para proporcionar una guia en donde las
acciones de diferentes niveles jerarquicos aseguren que cada actividad esté alineada con la

mision y la vision de la institucion.

Segun Barrios Acero (2020) afirma que: “Es un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion” (p.26)
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La organizacion es otro punto clave en la gestion administrativa en donde existe la
estructuracion de recursos humanos, materiales y financieros para que el funcionamiento de
la empresa o la organizacién sea ordenado y coherente a través de esta se pueden definir las
funciones, la jerarquia y la responsabilidad que permite que un trabajo esté coordinado y evite

una estructura organizativa deficiente.

La direccion de la gestion administrativa implica una guia, una motivacion y la
supervision al personal que cumpla con las funciones de manera eficiente, ya que un lider
administrativo fomenta un ambiente de trabajo positivo promueve la participacion y también

reconoce el esfuerzo del equipo (Huaman, 2021).

De esta forma, se caracteriza por la comunicacion asertiva, la capacidad para resolver
conflictos y la empatia que contribuyen de manera positiva, la condicién y el compromiso de

los objetivos organizacionales.

Es asi que el control es la fase que permite evaluar los resultados obtenidos para
compararlos con objetivos planteados en donde el control de la administracion detecta
desviaciones que apliquen correctivos para asegurar el cumplimiento de los estandares de
calidad en donde el ciclo administrativo genera informacion importante para retroalimentar la

planificacién y mejorar los procesos en la gestion administrativa.

Para Sayago (2019).

La gestion publica tiene como principal area de desarrollo la gestion administrativa, la
cual le permite planificar, organizar, ejecutar y evaluar las obras, actividades o acciones
pertinentes y necesarias para el desarrollo y/o crecimiento institucional, sin embargo,
este puede verse afectado si las personas a cargo de dichas actividades no se sienten

motivadas, y sélo cumplen funciones en forma rutinaria (p.16)
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De manera similar, el Diccionario de la Administracién Publica de Bacacorzo (1997)
define la gestion administrativa como un “conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo” (p.4) las definiciones resaltan que la gestion administrativa agrupa las fases
béasicas de la actividad administrativa y enfatizan su orientacion al logro eficaz de fines

institucionales.
2.2.1.1 Planificacion Institucional

Es un proceso sistematico en el que una organizacion publica define sus objetivos, sus
estrategias y las acciones que utilizardn para alcanzar resultados concretos y que sean
sostenibles este proceso permite que existan escenarios, anticipados, recursos analizados y la
gestion orientada hacia las metas que respondan de manera clara a las necesidades de la

ciudadania.

En el &mbito publico, la planificacién o solamente se limita a programar actividades,
sino mas bien que es una herramienta que busca mejorar la calidad de vida de la poblacién y
esto se lo hace mediante una administracion transparente que sea responsable (Cabezudo

Rodriguez, 2025).

En el caso de un Gobierno Autonomo Descentralizado provincial en Chimborazo
especificamente la planificacidn institucional esta en marcada dentro de el plan nacional de
desarrollo y el plan de desarrollo y ordenamiento editorial esto hace que exista una garantia
entre las politicas provinciales y nacionales y que se aseguren las acciones administrativas que

responden a una vision de desarrollo equitativo que se ha sostenible.

Segun Laura 2021):
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En la actualidad la planificacion estratégica es una herramienta muy importante para la
gestion institucional, esta planificacion es realizada con la finalidad de generar un
cambio y mejora continua, con la que se llega a formar una cultura organizacional y se

concrete la autonomia y eficiencia de los procesos de la gestion institucional (p.5)

Es asi que cuando existe una adecuada planificacion, se pueden priorizar los proyectos
estratégicos en infraestructura, produccion, medio ambiente y también el bienestar social en

donde se fortalece el rol de los GAD y se articula el desarrollo territorial.

Para garantizar su efectividad, la planificacion institucional requiere de herramientas de
seguimiento que son indicadores de gestion en donde los matrices de resultados y los
mecanismos de evaluacion periodica hacen que se puedan medir avances, se identifiquen las

desviaciones y que se pueda corregir a tiempo (Alonzo, 2021).

De esta manera se consolida un proceso dinamico que vincula a la planificacion y la
toma de decisiones informadas, asi también como la rendicion de cuentas a la ciudadania y se

promueve la transferencia y la eficiencia en los recursos publicos.

Es asi que la planificacion institucional construye el eje rector de la gestion
administrativa en la actualidad, debido a que representa una hoja de ruta en donde se orienta
la accion publica y también se analiza el bienestar colectivo, la sostenibilidad ambiental y el

fortalecimiento del desarrollo local.

Es importante tomar en cuenta que cuando no existe una planificacién de la gestion
publica se vuelve reactiva y desorganizada esto es negativo debido a que cuando se cuenta con
una planificacion estratégica es un instrumento que transforma a la sociedad y orienta al

desarrollo territorial (Mamani e Ismael, 2024).
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2.2.1.2 Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacional es un proceso mediante el cual se puede generar
como transmitir y compartir informacion entre los miembros de una institucién con la
finalidad principal de coordinar las acciones, resolver problemas y alcanzar metas comunes
aqui la gestion administrativa es el eje central de las relaciones laborales y el flujo de

informacion institucional.

Calero (2019). “La comunicacion organizacional ha sido de mucha ayuda para
transmitir la vision empresarial y buscar una expansion, pero estd debe estar sustentada a
través de un diagnostico interno y externo, con la finalidad de conocernos como estamos y a
lo que queremos llegar, asi como tener en cuenta, globalizacion, la calidad y la

competitividad” (p,13)

Una comunicacion efectiva es indispensable para que exista una garantia de las
politicas decisiones y directrices que apliquen y comprendan las areas de la empresa que
contribuye a reducir los errores como fortalecer la cooperacion y mantener un ambiente

laboral armonico.

Eso si que se puede diferenciar y clasificar como comunicacion interna o externa que
es formal o informal que favorece principalmente a la coordinacion en los departamentos
mientras que la externa proyecta la imagen institucional ante la ciudadania las dos son
complementarias para mantener la credibilidad y fortalecer la transparencia del GAD frente

a la comunidad (Paz, 2012).

La gestion de la comunicacién en la actualidad utiliza la tecnologia digital, las redes

institucionales y los medios de participacién que pueden facilitar el intercambio de
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informacion esto permite que se mejore la toma de decisiones y se promueva una gestion

mas abierta y también participativa.

Balarezo y Cerdén (2014). “El uso y apropiacion de las nuevas tecnologias de
comunicacion se han constituido en herramientas para la competitividad, de alli que uno de
los grandes retos que tiene el comunicador organizacional es la de generacion de sentido de

trabajo en torno a las nuevas tecnologias” (p.6)

La comunicacion organizacional es un componente transversal e indispensable para la
gestion administrativa debido a que a través de la misma se pueden articular las diferentes
funciones de la institucion fortalecer la cohesion del equipo y también impulsar la cultura

organizacional que esta basada en la cooperacion y el compromiso con el desarrollo.

2.2.1.3 Liderazgo Organizacional

El liderazgo organizacional es la capacidad de guiar, influir y también motivar a los
miembros de una organizacién o institucion hace lograr objetivos comunes tiene una
relevancia especial porque depende de la coordinacion eficiente de distintas areas
administrativas y el compromiso de los servidores pablicos con la misién institucional para
fortalecer la cohesion del equipo, impulsar la innovacion y también fomentar la cultura de

servicio (Flores, 2025).

El liderazgo administrativo efectivo no se limita simplemente delegar tareas, sino
que se debe tener una comunicacion constante, una vision compartida hacia el futuro

institucional y generar compromiso en sus colaboradores.

Bonett Suarez y Aste Mijichich, 2020) “La expansion econdmica, los avances

tecnolégicos y la mayor demanda de los consumidores requieren empresas que sean
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competitivas, innovadoras y mejoren continuamente su cadena de suministro interna y

externa” (p.7)

Dicho de otra forma, se debe promover la participacion en la toma de decisiones,
pero también se debe actuar con responsabilidad y ética en donde la garantia de las acciones

institucionales responde al interés colectivo que es mucho mas fuerte que el individual.

Dentro de la gestion puablica, existen diferentes estilos de liderazgo que incide
directamente en el clima organizacional, en donde el entorno laboral es participativo, justo
y motivador, que promueve la productividad y la eficiencia, en donde se reconoce el

esfuerzo de sus colaboradores y se fomenta la comunicacion interna (Almanza, 2023).

El liderazgo ético y participativo es importante para fortalecer la institucionalidad y
de esta manera consolidar una gestion que esta orientada al servicio ciudadano, es asi que
es un factor determinante para alcanzar la excelencia administrativa, en donde existe una
vision comunicativa clara en donde se escucha con respeto y se debe de decidir con
responsabilidad para dirigir con transparencia, sensibilidad social y orientacion al

desarrollo integral.

2.2.1.3.1 Liderazgo Autocratico

Se caracteriza por la centralizacion del poder y la toma de decisiones unipersonal
en este caso por parte del lider, este liderazgo es directo y establece normas,

procedimientos y objetivos, pero no se consulta al equipo.

Se mantiene el control estricto sobre las actividades y puede ser Gtil para situaciones
de emergencia, o cuando se requiere rapidez en la toma de decisiones administrativas. Sin
embargo, su uso prolongado limita la creatividad, la participacion y también el sentido de

pertenencia (Herrera, 2021).
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2.2.1.3.2 Liderazgo Democratico

Se basa en la participacién de los colaboradores en la toma de decisiones, eso quiere
decir que el lider escucha las opiniones del equipo, fomenta la cooperacidn y busca consensos
antes de tomar una decision en la gestion administrativa publica este tipo de liderazgo fomenta
la transparencia institucional y promueve la corresponsabilidad entre los funcionarios y las

autoridades.

Aplicar este modelo de liderazgo, permite que exista un aprovechamiento en las
capacidades técnicas que tiene cada departamento, porque genera un clima laboral que tome
en cuenta las opiniones y estrategias de cada miembro del equipo, lo que crea un ambiente
laboral arménico y comprometido con los objetivos a nivel institucional (Lopez y Nicolle,

2024).

2.2.1.3.3 Liderazgo Transformacional

Este es el que inspira, motiva y estimulan los colaboradores a superar sus intereses a
favor del bien comun. Este estilo se centra en la innovacion, el desarrollo profesional y la

construccion de una vision que sea compartida.

Este liderazgo resulta importante para impulsar proyectos de desarrollo sostenible, la
promocion de la ética publica y el fortalecimiento de la cultura organizacional en donde no
solamente se gestiona, sino que se inspira confianza y se fomenta la mejora continua de la

empresa o la organizacion (Anaya, 2020).

2.2.1.3.4 Liderazgo Laissez-Faire o Liberal

Este tipo de liderazgo es conocido como liberal, porque se caracteriza por otorgar

autonomia a los empleados para que tomen sus propias decisiones. En este sentido, el lider
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actia como un facilitador que brinda apoyo cuando es requerido, pero no interviene en las

actividades de cada uno de los primos del equipo.

En la administracion publica, este estilo es Util porque combinan los equipos técnicos
especializados y su aplicacion debe ser controlada, debido a que la falta de direccidén podria
generar algun tipo de desorganizacion o péerdida de control en los procesos administrativos

(Piquer, 2019).

2.2.1.3.5 Liderazgo Situacional

Este liderazgo, combina caracteristicas de los estilos anteriores, en donde se adaptan a
las circunstancias, el tipo de tarea y a nivel de madurez de los colaboradores, debido a que
este enfoque es flexible y que tiene condiciones cambiantes que requieren responder con

eficiencia.

Ese tipo de liderazgo permite ajustar la forma de dirigir a la organizacion, segun las
necesidades del personal y también de los proyectos, lo que garantiza una gestion

administrativa, dindmica, humana y que esta orientada a los resultados (Bendezu, 2022).

2.2.1.4 Innovacion en la Gestion Publica

La innovacion en la gestion publica es la aplicacion de las nuevas ideas, métodos o
la tecnologia para mejorar los servicios los procesos y los resultados en las instituciones
esta innovacion permite que exista una modernizacién de la administracién para responder
de manera eficiente a todas las demandas ciudadanas y a los cambios del entorno social e

incluso econémico.

Esta innovacion puede manifestarse en distintos niveles basandose en la
digitalizacion de los tramites para pasar a la implementacion de sistemas de informacion

geografica y la gestiébn documental electronica en donde se pueden adoptar diferentes
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modelos participativos o incluso inclusivos para incrementar el valor publico y optimizar

el desempefio institucional (Ghiggo, Hernandez, Revilla y Oxolén, 2022).

La innovacion dentro del sector publico depende del liderazgo y la disposicién al
cambio en donde los directivos de los gobiernos autonomos descentralizados promueven
espacios de creatividad en donde se reconocen las buenas practicas administrativas y se

puede fomentar la colaboracion interdepartamental para generar soluciones colectivas.

Segun Rodriguez, Barahona y Villacreses (2020). “Los cambios y transformaciones
en cualquier rama de la sociedad o institucionalidad siempre son positivos, siempre y

cuando los objetivos para los cuales se iniciaron se hayan cumplido” (p.6)

La innovacion administrativa requiere el uso de herramientas tecnoldgicas que
puedan facilitar la toma de decisiones que estan basadas en datos en donde el sistema de
monitoreo y las plataformas de transparencia hacen que los mecanismos de evaluacion
digital sean ejemplos de recursos que fortalezcan la eficiencia y la rendicion de cuentas en

la gestidn publica principalmente.

Eso si que la innovacion la gestion publica es un eje estratégico para el desarrollo
institucional en donde la creatividad la tecnologia y la participacion ofrecen servicios
mucho mas transparentes accesibles y sostenibles en donde existe un desarrollo territorial

y un compromiso con la ciudadania (Waissbluth, 2021).
2.2.2 Toma de Decisiones
La toma de decisiones es una parte importante dentro de la gestion

administrativa, porgue representa el procedimiento mediante el cual los administradores

deben elegir entre diversas alternativas para definir cual es la opcion méas adecuada para
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alcanzar sus objetivos organizacionales, es asi como cada decision influye de manera

directa en el funcionamiento y también el crecimiento de la institucién.

Por esta razon no se limita solamente ser un gato intuitivo, sino que requiere de
andlisis racional, basado en la informacidon confiable, experiencias previas y una

comprension profunda del entorno interno y externo de la organizacion (L6pez, 2017).

En administracion, la toma de decisiones se desarrollan instituto niveles
jerarquicos, esté el estratégico, luego el tactico y finalmente el operativo, por esa razon
para Rodriguez e Inga (2019) afirman que: “La toma de decisiones en una organizacion
se circunscribe a una serie de personas que estan apoyando el mismo proyecto, se debe
empezar por hacer una seleccion de decisiones, y esta seleccidn, es una de las tareas de

gran trascendencia” (p.28)

El nivel estratégico se orienta a las decisiones hacia futuro de la organizacion.
Suelen involucrar inversiones, expansion o politicas generales., mientras que el nivel
tactico son las decisiones que se relacionan con la ejecucion de los planes de los
programas que estan disefiados por la direccion y el nivel operativo toma las decisiones

cotidianas que garantizan el funcionamiento de los procesos internos.

El proceso de la toma de decisiones administrativas se implica varias etapas
primero la identificacion del problema analizando cuales son las causas, formulando
algunas alternativas, evaluacion de cada adopcién, y finalmente la seleccion de la
alternativa que mas convenga para cumplir objetivos, luego la implementacion de
decisiones se realiza a partir de una evaluacién de resultados que determina su

efectividad (Macias, 2023).
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Es asi que la organizacion analiza las experiencias y se adaptan a los cambios
del entorno, en donde de las herramientas tecnoldgicas, como en los sistemas de
informacion gerencial y la inteligencia artificial puede facilitar este proceso y
proporcionar datos actualizados por el analisis predictivo que mejore la calidad de las

decisiones.

Es asi que las decisiones efectivas en esta administrativa implican considerar
factores humanos y éticos, en donde se debe valorar el impacto de las decisiones, pero
no sean resultados financieros, sino en el bienestar de la del personal, la sostenibilidad
ambiental y también la reputacion a nivel institucional en una decision que sea acertaba,
que conviene el razonamiento logico, la sensibilidad social y el compromiso con valores

organizacionales (Chavez y & Fasabi, 2023).

En palabras de Chiavenato, “la toma de decisiones es un proceso que consiste en
hacer un andlisis y elegir entre varias opciones un curso de accion”, de forma mas
sintética, las decisiones pueden verse como “clecciones hechas entre dos o mas

alternativas” (p.7)

Jones y George (2009) destacan que la toma de decisiones organizacional es “el
proceso mediante el cual los gerentes responden a las oportunidades y amenazas que se
les presentan, analizando las opciones y tomando determinaciones... relacionadas con

las metas organizacionales” (p.4)

En el contexto publico, esto implica seleccionar politicas, programas o acciones
administrativas con base en informacion y criterios definidos, buscando siempre el

interés general.
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2.2.2.1 Gobernanza Institucional

La gobernanza institucional tiene que ver con el conjunto de principios con normas,
politicas y précticas mediante cuales se dirige, se controle y se evalta el funcionamiento de
una organizacién publica que implica la articulacién entre autoridades, servidores publicos y
la ciudadania para garantizar que existe una gestion transparente ética y que esté orientada al

desarrollo.

La primer este concepto es importante en la participacion de la equidad y la eficacia
administrativa porque cuando existe una buena gobernanza pueden que las decisiones
adoptadas responden a las necesidades colectivas y no solamente los intereses particulares de

donde se fortalezcan la confianza pablica y la legitimidad institucional (Acosta, 2022).

En la gestién administrativa y la gobernanza institucional son un marco regulador que
permite establecer los mecanismos de control con planificacion y también de evaluacion con
los objetos estratégicos que fomenta la cooperacion entre distintas dependencias y niveles

jerarquicos de una institucion.

Para Acosta Ganga y Rama-Vitale, 2021). “Las relaciones entre gobernanza, politicas
publicas y desempefio institucional en el campo de la educacion superior, se ha transformado
en un gran reto para los investigadores, pero también en una atractiva oportunidad, dada la

complejidad que esta triada de conceptos representa” (p.6)

Una gobernanza solida requiere el uso de las denominadas tecnologias de la
informacién de manera adecuada en donde la politica transparente y mecanismo de
participacién ciudadana facilitando en el proceso informacion publica que promueve la

comunicacion activa y también la sociedad en la construccion de las politicas locales.
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La gobernanza institucional contribuye a la administracion moderna qué responsable
de la participacion y la toma de decisiones en la legalidad la eficiencia y la basqueda del

bienestar territorial (De Vincenzi, 2021).
2.2.2.2 Eficiencia Administrativa

La eficiencia administrativa se entiende como la capacidad de una institucién para
alcanzar objetivos utilizando de manera éptima los recursos disponibles estos pueden ser los
recursos financieros como tecnoldgicos materiales y también los humanos la eficiencia
implica realizar actividades con menor costo sin afectar la calidad del servicio publico ni

tampoco la satisfaccion de la ciudadania.

Este concepto es importante porque relaciona directamente la productividad y la
racionalizacion de los procesos cuando una gestion administrativa es eficiente los tiempos de
ejecucion se reducen las duplicidades de funcionamiento se evitan y existen mejores
resultados e institucionales que no solo se mide en qué se hace sino la relacion que existe con

los medios empleados y los resultados obtenidos (GILER, 2024).

La administracion publica es un principio constitucional y ético que garantiza el uso
responsable de los recursos del estado por esta razdn los sistemas de control interno, los
procedimientos claros y las herramientas tecnoldgicas favorecen la automatizacion de los

procesos administrativos.

La eficiencia administrativa no solamente representa una gestion sino un compromiso
permanente con la calidad y la mejora continua en donde se garantizan las decisiones
administrativas que contribuyen al bienestar y el fortalecimiento de la gobernanza (Orellana,

2025)
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2.2.2.3 Innovacion en la Gestién Publica

La innovacion en la gestion publica es la aplicacion de las nuevas ideas, métodos o
la tecnologia para mejorar los servicios los procesos y los resultados en las instituciones
esta innovacion permite que exista una modernizacion de la administracion para responder
de manera eficiente a todas las demandas ciudadanas y a los cambios del entorno social e

incluso econémico.

Esta innovacion puede manifestarse en distintos niveles basadndose en la
digitalizacion de los tramites para pasar a la implementacion de sistemas de informacion
geogréafica y la gestion documental electronica en donde se pueden adoptar diferentes
modelos participativos o incluso inclusivos para incrementar el valor publico y optimizar

el desempefio institucional (Ghiggo, Hernandez, Revilla y Oxolén, 2022).

La innovacion dentro del sector publico depende del liderazgo y la disposicion al
cambio en donde los directivos de los gobiernos autonomos descentralizados promueven
espacios de creatividad en donde se reconocen las buenas practicas administrativas y se

puede fomentar la colaboracion interdepartamental para generar soluciones colectivas.

Segun Rodriguez, Barahona y Villacreses (2020). “Los cambios y transformaciones
en cualquier rama de la sociedad o institucionalidad siempre son positivos, siempre y

cuando los objetivos para los cuales se iniciaron se hayan cumplido” (p.6)

La innovacion administrativa requiere el uso de herramientas tecnoldgicas que
puedan facilitar la toma de decisiones que estan basadas en datos en donde el sistema de
monitoreo y las plataformas de transparencia hacen que los mecanismos de evaluacion
digital sean ejemplos de recursos que fortalezcan la eficiencia y la rendicién de cuentas en

la gestién pablica principalmente.
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Eso si que la innovacion la gestion publica es un eje estratégico para el desarrollo
institucional en donde la creatividad la tecnologia y la participacién ofrecen servicios
mucho mas transparentes accesibles y sostenibles en donde existe un desarrollo territorial

y un compromiso con la ciudadania (Waissbluth, 2021).
2.2.24 GAD

Un Gobierno Auténomo Descentralizado es una entidad publica que ejerce las
diferentes competencias y funciones administrativas politicas y también financieras en su
territorio esto quiere decir que su autonomia les permite gestionar diferentes asuntos locales

de forma directa y promover el desarrollo sostenible y también participativo.

En los Gobiernos Autonomos Descentralizados son los responsables de planificar
ejecutar y coordinar acciones que impulsen al desarrollo territorial social, ambiental y
también politico puede ejercer competencias exclusivas como la vialidad rural y el fomento
productivo aqui se debe coordinar los cantones y las parroquias para su desarrollo (Tigua y

Vivero, 2023).

La descentralizacion busca acercar el poder a la ciudadania fortaleciendo la
democracia participativa y también la corresponsabilidad principalmente la gestidn publica
en donde existen politicas nacionales y necesidades locales que se garantizan con la

distribucion de recursos y la equidad territorial (Chavez, 2022).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3. Variables
3.1 Variable independiente: Gestion Administrativa
3.2 Variable dependiente: Toma de Decisiones
3.3 Meétodo de investigacion
3.3.1 Método Hipotético-deductivo

La investigacion se desarrolla bajo el método hipotético-deductivo, esta combina la
observacion de la realidad con el razonamiento logico para proponer y comprobar
explicaciones cientificas, es decir este método inicia con la observacion de un fendmeno en

este caso, aspectos de la gestion administrativa y la toma de decisiones en el Gad Provincial de

Chimborazo, lo que permite identificar patrones o problemas.

A partir de la observacion se formula una hipotesis explicativa, la cual se somete a
deducciones logicas para generar predicciones concretas, esas predicciones o enunciados se
contrastan empiricamente mediante la recoleccion y andlisis de datos, permitiendo confirmar o

refutar la hipétesis original

Observacion

Este analiza el funcionamiento administrativo y la forma en la que se toma las
decisiones en la Direccion General Administrativa del Gad Provincial de Chimborazo,

recogiendo informacidn y analizando los antecedentes sobre el tema.
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Formulacion de Hipdtesis

Partiendo desde la observacion que constituye una hipotesis inicial que explique la

relacion que existe entre la gestion administrativa y la toma de decisiones

Deduccion de Consecuencias

Una vez que tengamos la hipdtesis planteada se van deduciendo las consecuencias
especificas de los enunciados empiricos y de esta manera se prueba si la hipétesis es cierta o se
predice una mejor gestion administrativa en donde se asocia una toma de decisiones que es

mucho mas eficiente

Contrastacion de Enunciados

Se recoge los datos mediante una encuesta para comprobar empiricamente si existen
deducciones obtenidas con la realidad que se observa se aplican las técnicas estadisticas y se

contrasta el enunciado derivado de la hipotesis.

Confirmacion o Refutacion

Con hoy el analisis de los resultados se puede determinar si los datos que apoyan las
hipdtesis planteadas o se deben descartar de este modo si la hipdtesis se confirma la gestion
administrativa incluye de manera significativa en la toma de decisiones ho si se recupera quiere

decir que no existe relacién

Este enfoque asegura que la investigacion combine rigor tedrico deduccion logica con
evidencia empirica observacion y contraste, permitiendo llegar a conclusiones validas sobre la
influencia de la gestion administrativa en la toma de decisiones dentro del Gad Provincial de

Chimborazo.
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3.4 Tipo de Investigacion

El estudio se basa en una investigacion cualitativa de caracter no experimental y
descriptivo en donde se comprende cdmo se manifiesta la gestion administrativa y la toma de

decisiones en la Direccién General Administrativa del Gad Provincial de Chimborazo.

Cdémo se analizan los procesos las percepciones y los significados tiene el proposito de
retratar cudl es la situacion actual de las variables sin manipularlas por esta razén no implica
intervencion ni asignacion controlada retratamientos sin una observacion de manera sistematica

para identificar patrones recurrentes sin alterar el desarrollo de los procesos

3.4.1 Investigacion de Campo

La hoy investigacion consiste en al entrarse el lugar en donde suceden los fendmenos
de interés con la finalidad de recoger las actitudes y préacticas sin alterar un entorno aqui el

investigador es testigo directo de la realidad organizacional

hoy en esa tesis se llevo a cabo un estudio de campo en la Direccién General
Administrativa del GAD Provincial de Chimborazo. Para ello, se realizaran encuestas
estructuradas al personal técnico y administrativo que permita cuantificar aspectos clave de la
gestion y la toma de decisiones, con el fin de profundizar en las practicas, retos y percepciones

que influyen en su desempefio.
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3.4.2 Método no experimental

El disefio es no experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables de

estudio.
3.4.2.1 Hipdtesis

Hi: La gestion administrativa influye en la toma de decisiones en la Direccion General

Administrativa del Gad Provincial de Chimborazo.

Ho: La gestion administrativa no influye en la toma de decisiones en la Direccion

General Administrativa del Gad Provincial de Chimborazo.

En estas hipotesis, la variable independiente es la gestion administrativa y la variable
dependiente es la toma de decisiones, para contrastar las hipotesis se utilizardn métodos
estadisticos adecuados, se aplicara la prueba de Chi-cuadrado (y?) sobre los datos categoricos
recolectados, con el fin de determinar si existe una asociacion estadisticamente significativa

entre la gestion administrativa y la toma de decisiones en la muestra de funcionarios estudiada.

Se basa en la obtencién datos en diferentes contextos que sean relevantes con esto se
puede comprender los comportamientos en contextos cambiantes, se presentan desafios como

el costo y el tiempo, asi como el riesgo de sesgo en la recopilacion de datos. (Villalta, 2016)
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
La técnica de recoleccion de datos empleada en esta investigacion es la encuesta

estructurada, por ser adecuada para obtener informacion cuantificable de un grupo definido de

individuos.
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3.5.1.1 Encuestas

Permiten Recopilar informacién sobre la temética ademas de conocer la percepcion de
la poblacidn estudiada de manera que se puedan hallar datos significativos con precision. (Diaz,

et all. 2019).
3.5.2 Instrumentos

3.5.2.1 Cuestionario

Son herramientas de recoleccion de datos que permite que exista un conjunto
estructurado de preguntas que estan disefiadas para obtener informacion especifica para

analizar luego los comportamientos y las percepciones de las personas (Meneses, 2016).

3.3 Poblacion

La poblacion de estudio esta compuesta por los 100 funcionarios administrativos de la
Direccion General Administrativa del Gad Provincial de Chimborazo. Estos funcionarios
conforman el universo al que se dirige la investigacion y representan la totalidad de individuos
sobre los cuales se pretende inferir resultados.

Tabla 1. Personas a Encuestar

Descripcio NUmer

Total de DGA 100

Fuente: GADPCH

Elaborado por: Ayelen Salas
3.6 Muestra

En referencia a que el universo es reducido, no se calculara el tamafio de la muestra y

trabajare directamente con la totalidad de la poblacion.
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3.7 Andlisis de Normalidad de Datos

Con el objetivo de determinar si los datos recolectados se ajustan a una distribucion
normal, se aplicd la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov (K-S), la cual permite
contrastar la hip6tesis de normalidad comparando la distribucion empirica de los datos con una
distribucion normal tedrica. Esta prueba es especialmente utilizada en muestras medianas y
grandes y constituye un requisito previo para la seleccion de pruebas estadisticas paramétricas
0 No paramétricas.

Los resultados obtenidos en la prueba de Kolmogorov-Smirnov evidenciaron que el
valor de significancia fue menor a 0,05, lo que indica que existen diferencias estadisticamente
significativas entre la distribucion de los datos observados y una distribucién normal, en
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho), la cual plantea que los datos siguen una
distribucién normal, y se acepta la hipdtesis alternativa (Hi), que sehala que los datos no
presentan normalidad.

En funcion de estos resultados, se concluye que los datos analizados no cumplen con el
supuesto de normalidad, por lo que es metodoldgicamente adecuado el uso de pruebas
estadisticas no paramétricas para el contraste de hipotesis, tales como la prueba de Chi
cuadrado, Spearman o U de Mann-Whitney, segin corresponda al disefio y objetivos de la
investigacion. Este procedimiento garantiza la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos en el estudio.

Gestion administrativa \ Baja Media Alta Total

Toma de decisiones

Deficiente 18 6 1 25
Regular 7 23 10 40
Eficiente 2 8 25 35
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Total 27 37 36 100

3.8 Validacién de Encuestas

3.8.1 Alfa de Cronbach y Consistencia

El anélisis de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach permite evaluar el
grado de consistencia interna de los items que conforman un instrumento de medicion este
procedimiento es fundamental para asegurar que las preguntas utilizadas sean coherentes,
precisas y confiables, especialmente cuando se estudian variables de caracter organizacional
dentro del ambito publico, como ocurre en la Direccion General Administrativa del GAD

Provincial de Chimborazo.

El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida estadistica que evalla la relacion entre
los items de una escala, verificando si todos ellos contribuyen de manera uniforme a medir un

mismo constructo.

>0,90: Excelente

>0,80: Buena

0,70 —0,80: Aceptable

0,60 — 0,70: Cuestionable

0,50 — 0,60: Pobre

< 0,50: Inaceptable
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Es importante considerar que la fiabilidad debe calcularse con los datos reales obtenidos en
la poblacién o muestra analizada, de manera que el instrumento pueda validarse en el contexto
especifico donde se aplico en este estudio, el cuestionario fue administrado a la totalidad de los
100 funcionarios administrativos, lo cual fortalece la validez del analisis al trabajar con el
universo completo.

Tabla 2. Personas a Encuestar

Descripcion Numero

Total de funcionarios de la GAD 100

Total encuestados 100

Fuente: Direccion General Administrativa — GAD Provincial de Chimborazo

Elaborado por: Salas (2025)

Aplicacion del Alfa de Cronbach

NuUmero de items del cuestionario: 12

Suma de varianzas por item: 14.60

Varianza total del test: 62.80

Aplicacion
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1-0.232=0.768

18
a= EX 0.768 = 1.0588 x 0.768 = 0.813

El coeficiente a de Cronbach obtenido (o = 0,813) demuestra que el instrumento de
investigacion si funciona adecuadamente, ya que presenta un alto nivel de consistencia interna

entre los items que lo conforman.

Este valor supera el umbral minimo aceptado de 0,70 en investigaciones de ciencias
sociales, lo que indica que las preguntas del cuestionario estan correctamente formuladas,
miden de manera coherente las dimensiones de la gestion administrativa y la toma de

decisiones, y generan resultados estables y confiables.

En consecuencia, el instrumento es estadisticamente valido y fiable para la recoleccion
de datos en la Direccion General Administrativa del GAD Provincial de Chimborazo,
permitiendo que los andlisis posteriores, como la prueba de Chi-cuadrado, se fundamenten en

informacion consistente y metodologicamente sélida.

CAPITULO IV.
4., RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de Encuestas

Con el fin de realizar una caracterizacion de la informacién obtenida a través de la encuesta,

se realiza una tabulacion, andlisis e interpretacion de esta.

1) ¢Qué tan efectiva considera que es la comunicacién interna en su organizacion?
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Tabla 3. Comunicacion interna en la organizacion

.Qué tan efectiva considera que es la Respuestas

comunicacion interna en su organizacion?

A) Muy Inefectiva 31
B) Poco Efectiva 20
C) Efectiva 34
D) Muy Efectiva 16
TOTAL 100

Grafico 1: Resultados de la pregunta sobre la efectividad de la comunicacion interna en la

® a) Muy inefectiva 31
® b) Poco efectiva 20
® () Efectiva 33
® d) Muy efectiva 16

16%

/ 31%
33% Y 4

20%

organizacion

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Andlisis

Los resultados muestran que existen percepciones divididas principalmente sobre la
efectividad en la comunicacion interna si bien 34 personas consideran efectiva la comunicacion
51 de los encuestados 31 muy efectiva y 20 poco efectiva manifiesta que existen dificultades
en la claridad la oportunidad o la coherencia de la informacion esto quiere decir que solo 16
participantes consideran que la comunicacion es muy efectiva lo que sugiere que no existen

practicas muy uniformes en la organizacion.

Interpretacion

Los datos de evidencian que la comunicacion interna presenta diferentes inconsistencias
debido a que la mitad de los encuestados perciben que existe una ineficiencia en los procesos
de comunicacion lo que puede indicar que la informacidn no circula de manera equilibrada y
de esta manera puede ayudar a que existan dificultades en la toma de decisiones esta situacion
se alinea con lo plantado por Alcocer y Gamboa (2024) quiénes sefialan que una comunicacion
deficiente dentro de las organizaciones es una de las etapas principales de las fuentes de

conflicto y que reducen de manera significativa el desempefio laboral.

La presencia de un porcentaje relevante que califica la comunicacién como muy
efectiva ponen evidencia los problemas estructurales que estan relacionados con la falta de
diferente claridad en los mensajes existe una ausencia en la retroalimentacién o no existen

canales de comunicacién que sean apropiados.

Segun Martinez (2020) “La gestion de la comunicacion interna en las organizaciones
ha experimentado un amplio desarrollo en los Gltimos afios mediante el uso de diversas

herramientas, muchas de ellas asociadas a los avances tecnologicos” (p.1)
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Las organizaciones que no establecen mecanismos con comunicacion sélida tienen
mayor posibilidad de tener malentendidos y por esta razon se duplican los esfuerzos y se baja
la cohesidn interna, lo que puede sugerir que la institucién tenga que revisar y fortalecer los
procesos de transmision de informacion para evitar tensiones y mejorar su rendimiento a nivel

interno.

La existencia de un grupo que percibe la comunicacién como efectiva es muy relevante
debido a que algunas areas si poseen las practicas comunicacionales que sean adecuadas por
esta razon lo que afirma que la comunicacion asertiva puede favorecer el trabajo colaborativo
y fortalece el clima laboral en donde las practicas positivas no son representativas en la

organizacion y evidencia la necesidad de estandarizar procesos a nivel comunicativo.

Para Latorre, Dousdebés, Gonzélez y Vasco(2019) afirma que:

La comunicacién organizacional interna es un proceso clave dentro de las
organizaciones y facilita la consecucion de sus objetivos estratégicos, sin
embargo, en la practica este sistema es manejado de manera empirica, lo que va

en detrimento de los demaés procesos organizacionales (p.5)

En términos generales los resultados sugieren que existe una mejor percepcion y
efectividad de la comunicacion a nivel interno en donde la organizacion implementa estrategias
orientadas con claridad y bidireccionalidad en donde la transparencia y la regularidad en las
organizaciones tiene que ver con la comunicacién que debe ser mas estructurada para mejorar

el clima laboral e incrementa la eficiencia en el cumplimiento de tareas.

2) ¢Con qué frecuencia recibe formacién sobre nuevas herramientas

administrativas?
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Tabla 4. Frecuencia de formacién

(Con qué frecuencia recibe formacion sobre Respuestas

nuevas herramientas administrativas?

A) Nunca 12
B) Rara vez 27
C) A veces 37
D) Siempre 24
TOTAL 100

Grafico 2: Resultados de la pregunta sobre la frecuencia de la formacién de nuevas

herramientas administrativas

® 2a) Nunca 12
® b) Raravez 27
® o) Aveces 37
® d) Siempre 24

12%

37%

27%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Andlisis
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados recibe informacion sobre
las herramientas administrativas, pero de manera ocasional a veces fue la mas seleccionada con
37 personas seguida por siempre con 24, sin embargo, con 27 encuestados que sefialaron que
rara vez reciben capacitacion es solo 12 afirmaron que nunca lo recibe lo que evidencia que

existe una inconsistencia en la formacion en la organizacion.

Interpretacion

La distribucion de las respuestas de evidencia que la formacion sobre las herramientas
administrativas no es uniforme pero tampoco es constante aunque un grupo de colaboradores
manifiestan que reciben capacitacion con cierta frecuencia una parte bastante significativa
sefiala que la formacion es esporadica o que incluso es inexistente lo que puede generar brechas
en el manejo de los recursos tecnoldgicos puede generar desigualdades en las competencias de
bondades y las dificultades para adaptarse a los cambios administrativos y también operativos

(Casimiro, Tobalino, Casimiro y Fernandez, 2020).

La importancia de la capacitacion estd destacada en la literatura organizacional la
formacidn permite que los trabajadores actualicen sus conocimientos se adapten a los avances
tecnoldgicos y administrativos que exigen las organizaciones modernas pagina 145 por esta
razon las perspectivas de los resultados y la actualizacion limita el desempefio individual pero

también colectivo.

La falta de capacitacién adecuada genera una desmotivacion y resistencia al cambio en
este caso la presencia de 39 personas gue indican recibir informacion rara vez sugiere que existe
una inexistencia de un entorno donde los procesos de actualizacion no estan sistematizados lo

que afecta la productividad y la implementacién de herramientas
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La percepcion mayoritaria en la categoria veces y siempre muestra que existen
iniciativas de capacitacion que no se logran consolidar como politicas regulares o incluso
formales en donde la formacién continua debe ser entendida como un proceso estratégico que
fortalece la competitividad institucional y mejora la calidad del trabajo lo que implica que se
necesita fortalecer la capacitacion asegurando la capacidad y la pertinencia de la actualizacién

administrativa.

Para Alles (2019) afirma que:

En la era actual del conocimiento y la innovacion las organizaciones cumplen
un papel fundamental, pero mas aun las personas que las integran, pues son éstas
quienes al interior de las empresas dinamizan los procesos de aprendizaje, la
generacion de conocimiento y los cambios necesarios para lograr mayor

competitividad y sostenibilidad organizacional (p.7)

Los resultados evidencian la necesidad de implementar una planificacion estructurada
de una formacidn interna en donde la estrategia de capacitacion es solida y contribuye con el
desarrollo profesional en la adaptacion tecnoldgica lo que mejora los procesos institucionales

y se alinean con las buenas practicas sefialadas por la literatura especializada

3) ¢Como calificaria la claridad de los objetivos administrativos establecidos por su

organizacion?

Tabla 5. Objetivos Administrativos

(Como calificaria la claridad de los Respuestas
objetivos administrativos establecidos por
su organizacion?
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A) Muy poco claro 15

B) Poco claro 23
C) Claros 39
D) Muy claros 33
TOTAL 100

Gréafico 3: Resultados de la pregunta sobre la claridad de los objetivos administrativos

establecidos por la organizacion

® 2a) Muy poco claros 15

@® b) Poco claros 23

® o) Claros 39

® d) Muy claros 23
23% 15%

)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

39%

Analisis

Los analisis muestran que la mayoria de los encuestados percibe los objetivos
administrativos como claros o0 muy claros por esta razon un total de 39 personas eligié la opcion
claros y 33 indicaron muy claros lo que puede evidenciar que existe una apreciacion

mayoritariamente positiva en donde los 38 encuestados sefialaron que son poco claros 0 muy
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poco claros lo que indica que aun existen grupos que no comprenden cuéles son las metas

institucionales

Interpretacion

Los resultados reflejan que en que existe una gran parte de los colaboradores que percibe
la claridad de los objetivos tiene que ver con la porcion significativa que mantiene dudas o
confusion respecto a ellos lo que hace y sugiere que la comunicacién esta estratégicamente
relacionada con la planificacion institucional y por esta razon no es homogénea en todos los

niveles operativos.

Existe una claridad de los objetivos administrativos en donde es fundamental que los
esfuerzos sean individuales y también colectivos en donde los objetivos claros permiten
comprender qué es lo que se espera de ellos y de esta manera puede facilitar las metas
individuales y las metas de organizacionales desde una perspectiva en donde 38 encuestados
percibian poca claridad en los objetivos representa como un obstaculo en la ejecucion eficiente

de las tareas (Jaime, Molina, Barragan y Pi, 2020).

Los planteamientos tienen que ver con los resultados que muestran que las organizaciones
favorecen los mecanismos de difusidn interna para garantizar que los colaboradores conozcan

y comprendan los objetivos institucionales de manera accesible y de forma completa.

Eso si que la mayoria de las respuestas en claros y muy claros evidencian que la
organizacion si realiza esfuerzos para que la comunicacion sea transmitida de forma adecuada
y con metas administrativas donde los procesos de comunicacidn asertiva tengan que ver con
el fortalecimiento del trabajo colaborativo dentro de las instituciones y de esta manera la
percepcion sea positiva pero no universal lo que requiere estandarizar los procesos y evitar las

brechas internas.
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Segun Gutiérrez y Villamar (2023) “El proceso de administracion es el factor critico y
determinante para el éxito o fracaso de las empresas, ademas de la planificacion en la

asignacion de responsabilidades de los empleados para el logro de los objetivos y metas” (p,5)

Eso si que la claridad de los objetivos institucionales es un elemento importante para la
planificacion estratégica y el desempefio organizacional en donde los resultados revelan la
necesidad de reforzar la comunicacion con los objetivos administrativos y que las estrategias
sean mas directas comas claras y continuas en donde los colaboradores cuenten con formacion

suficiente que oriente sus actividades.

4) ¢Queé tan accesibles son los recursos administrativos para su trabajo diario?

Tabla 6. Accesibilidad de recursos

(Qué tan accesibles son los recursos Respuestas
administrativos para su trabajo diario?

A) Muy inaccesibles 10
B) Inaccesibles 11
C) Accesibles 55
D) Muy accesibles 24
TOTAL 100
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Gréfico 4: Resultados de la pregunta sobre la retroalimentacion la accesibilidad de recursos

administrativos por el trabajo.

® 2a) Muy inaccesibles 10
@® b) Inaccesibles 11
@® ) Accesibles 55
@ d) Muy accesibles 24

10%

24%/ 5\1 1%

55%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis

Los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados considera que los recursos
administrativos son accesibles en su cotidianidad en donde la opcién accesible obtuvo 55
respuestas y muy accesible 24 sumando en total 79 personas con percepcion positiva en
contraste con los 21 encuestados que sefialaron que los recursos son inaccesibles o muy

inaccesibles lo que indica que aun existen areas y procesos en donde los recursos son limitados.
Interpretacion

Una percepcion que es mayoritariamente favorable respecto a la accesibilidad de los
recursos administrativos tiene que ver con la organizacién en donde los colaboradores analizan
las diferentes herramientas necesarias para desarrollar funciones lo que hace que esto sea

fundamental para garantizar un desempefio eficiente en donde se relaciona con la
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disponibilidad de los recursos que influyen directamente en la productividad y la capacidad del

trabajador para cumplir con los procesos que se les han asignado.

21 personas indican que existen recursos inaccesibles o muy inaccesibles lo que
demuestra que existe una brecha en la distribucién y la disponibilidad de los materiales como
los sistemas o incluso las herramientas necesarias en donde existen ciertos equipos o
departamentos que generen retrasos, dependencia de terceros y dificultades operativas en donde
los recursos son suficientes o accesibles que disminuyen la eficiencia organizacional y las
barreras para la ejecucion de las tareas lo que hace que las percepciones negativas sean

identificadas.

La proposicion de respuestas positivas sugiere que la organizacion logre establecer
diferentes mecanismos para la provision de recursos a nivel administrativo en donde se destaca
que el acceso por todas las herramientas administrativas puede favorecer la coordinacion entre
las actividades y el fortalecimiento de la gestion institucional por esta razdn las buenas practicas
no se extienden de manera uniforme sino mas bien que existen colaboradores que perciben

ciertas limitaciones (Hinojosa y Guevara, 2022)

La accesibilidad de los recursos son componentes esenciales para la gestion interna en
donde existen recursos suficientes que estan disponibles y constituyen un elemento para la
planificacion operativa y el desempefio organizacional en donde los resultados sugieren que la
institucion presente diferentes avances para fortalecer y reforzar la equidad y la distribucion de
los recursos principalmente en las unidades o las areas que presentan las carencias para

establecer estrategias de que garantiza un acceso uniforme eficiente y permanente.
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Segln Palencia y Barrera (2021) quienes destacan que “el acceso oportuno a
herramientas administrativas favorece la coordinacion de actividades y contribuye al

fortalecimiento de la gestion institucional” (p. 9).

De esta manera la organizacién mantiene diferentes mecanismos que permitan el acceso
adecuado a los retos administrativos en donde se identifican las brechas que afectan a los grupos
de las organizaciones en donde se puede contribuir a la mejora de la productividad o incluso la

eficiencia a nivel institucional

5) ¢Qué tan a menudo se revisan y actualizan los procedimientos administrativos en

su organizacion?

Tabla 7. Frecuencia de revision y actualizacion de procedimientos

(Qué tan a menudo se revisan y actualizan Respuestas
los procedimientos administrativos en su

organizacion?

A) Nunca 8
B) Rara vez 23
C) A veces 39
D) Siempre 30
TOTAL 100
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Gréfico 5: Resultados de la pregunta sobre la actualizacion de los procesos administrativos en

la organizacion

® 2a) Nunca 8
® b) Raravez 23
® o) Aveces 39
® d) Siempre 30
8%
30% -,

23%

) g

39%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis

De todas las personas encuestadas existen procedimientos administrativos que se revisen
con cierta frecuencia como la opcion en a veces reunion 39 respuestas, siempre obtuvo 30 y
esto refleja una tendencia positiva por otro lado 31 personas indicaron que estas revisiones
ocurren rara vez o nunca lo que evidencia que todavia existen procesos que no se actualizan de

forma regular

Interpretacion

Los resultados evidencian que existe una gran parte significativa de los colaboradores
que perciben que los procedimientos administrativos se revisan de manera periodica pero existe

un namero importante de personas que considera que las actualizaciones se realizan de forma
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insuficiente en donde la coexistencia de las percepciones revela los procesos informativos que
no se actualizan de manera uniforme para toda la organizacion lo que puede afectar la eficiencia

operativa y el cumplimiento adecuado de tareas.

La revision de la actualizacion de los procedimientos es clave para la gestion a nivel
institucional en donde los procesos administrativos se adaptan continuamente las exigencias
del entorno para garantizar la eficiencia organizacional en donde el planteamiento hace que
existan 23 personas que consideran que las actualizaciones son raras y ocho que nunca se
realizan lo que hace gque existan rasgos normativos y operativos que estan presentes en la

organizacion.

Para Chiavenato (2017) enfatiza que “los procedimientos desactualizados pueden

generar duplicidad de tareas, errores recurrentes y pérdida de tiempo en los procesos internos”

(p. 158).

Los procesos que estan desactualizados generan duplicidad en las tareas y la pérdida de
tiempo en los procesos internos en donde los resultados sugieren que existen diferentes
esfuerzos institucionales para la actualizacion de procesos en donde no sean constantes con las
tareas lo que debilita la agilidad administrativa y también la capacidad para la respuesta

organizacional.

Para Palencia y Barrera (2021) sostienen que “el fortalecimiento de los procesos
organizacionales requiere claridad, periodicidad y participacién de todos los actores

involucrados” (p. 7)

El hecho de que el 39 personas indiquen que a veces se actualizan los procedimientos y
30 responden que siempre revela que sea un nimero considerable de colaboradores que

perciban mejoras y revisiones periddicas en donde la actualizacion continua de los
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procedimientos contribuye a una optimizacion en la toma de decisiones y el fortalecimiento de
la coherencia de la gestion interna lo que implica que las unidades o las areas estan
implementando diferentes practicas administrativas para poder consolidar y replicar en toda la

instituciéon

La disparidad de las respuestas indica que la necesidad estandarizar revision de
procedimientos administrativos mediante diferentes cronogramas definidos hacen que los
mecanismos de socializacion y las herramientas que requieran claridad con participacion y
reciprocidad en los actores involucrados refuerza la importancia de establecer politicas

institucionales.

La organizacion presenta algunos avances en la revision y en la actualizacion de los
diferentes procedimientos administrativos en donde la regularidad, la socializacion y la
uniformidad tiene que ver con la garantia de los procesos coherentes y alineados a las diferentes

formas de llevar la institucién en la actualidad.

6) ¢Queé tan involucrado se siente en el proceso de gestion administrativa?

Tabla 8. Involucramiento en el proceso de gestion administrativa

(Qué tan involucrado se siente en el proceso Respuestas
de gestion administrativa?

A) Muy poco involucrado 13
B) Poco involucrado 25
C) Involucrado 40
D) Muy involucrado 22
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TOTAL 100

Gréfico 6: Resultados de la pregunta sobre qué tan involucrado se siente en el proceso

administrativo

® 2a) Muy poco involucrado 13
® b) Poco involucrado 25
® o) Involucrado 40
@® d) Muy involucrado 22

13%

22% \

)

40%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis

Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores se sienten verdaderamente
involucrados en los procesos de la gestion administrativa en donde un total de 40 personas
consideran que estan involucradas un 22 muy involucradas y de esta manera suman 62 personas
con respuestas positivas en donde 38 encuestados sefialaron sentirse poco o0 muy poco
involucrados lo que revela que existen grupos que no participan de manera activa en los

procesos administrativos dentro de esta organizacion
Interpretacion

Los resultados muestran que existe una gran parte significativa en donde el personal

recibe un buen nivel de involucramiento en los procesos administrativos donde todavia existe
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un grupo considerable que no se siente verdaderamente integrada en donde la evidencia de los
mecanismos Y la participacion de la toma de decisiones tienen que ver con la manera en la que
la organizacion genera diferentes sentimientos de baja motivacion o no identificacion

institucional.

Segun Alfaro y Ferndndez (2020) “las instituciones deben promover una cultura
participativa donde los colaboradores puedan expresarse y contribuir a la mejora continua” (p.

54).

Es asi como el involucramiento del personal es un elemento clave para fortalecer la
gestion administrativa por esta razon cuando existe mayor desempefio regularmente es cuando
las es cuando las decisiones son tomadas basandose en las opiniones y la participacion de los
procesos organizacionales en donde 38 personas se sienten poco involucradas lo que indica que

enfrentan desafios para garantizar los procesos participativos amplios e inclusivos.

La participacion y la gestion administrativa favorece el sentido de pertenencia lo que
mejora la comunicacion interna y facilita la implementacion estratégica de acciones lo que hace
gue exista un involucramiento en donde los colaboradores estan asociados a las diferencias de
la comunicacidén y la institucion basdndose en canales formales de participacion o en estilos de

liderazgo que son centralizados nada mas.

La presencia mayoritaria en las respuestas positivas de involucrado y muy involucrado
sugieren que existen areas de la organizacion en donde la alineacion de los procesos
administrativos hace que la participacion del personal y los procesos de organizacionales
contribuyan a la confianza en la cooperacion y la transparencia interna por esta razén se

explican los niveles elevados de involucramiento en ciertos sectores
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Para lograr que exista una participacion efectiva es necesario que la organizacion
implemente practicas en donde se puedan ir asegurando la igualdad de oportunidades en la
toma de decisiones precisamente en espacios regulares de retroalimentacion y estrategias que
puedan fomentar la participacion en los niveles de la organizacion en donde las instituciones
promueven una cultura participativa y se expresan de manera continua en donde se puede

disminuir las percepciones de participacion y compromiso a nivel organizacional.

Aungue las organizaciones presentan avances significativos el involucramiento del
personal en los procesos administrativos puede tener la necesidad de consolidar estrategias
participativas y equitativas para garantizar una identificacion, una colaboracion y una eficiencia

en la gestion institucional.

7) ¢Queé tan rapido se toman las decisiones en su equipo de trabajo?

Tabla 9. Rapidez en la toma de decisiones

(Qué tan rapido se toman las decisiones en Respuestas
su equipo de trabajo?

A) Muy lento 11
B) Lento 15
C) Rapido 55
D) Muy rapido 19
TOTAL 100
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Gréfico 7: Resultados de la pregunta sobre la rapidez en la toma de decisiones en el equipo de

trabajo
® 2a) Muy lento 11
® b) Lento 15
® c)Rapido 55
® d) Muy rapido 19
1%
19%
.y,
\15%
55%
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis

La mayoria de los encuestados considera que las decisiones en su equipo de trabajo se
toman con rapidez por eso la opcion en rapido obtuvo 55 respuestas, muy rapido 19, lo que
suma 74 percepciones positivas lo que demuestra que 26 indicaron que la toma de decisiones
es lenta 0 muy lenta lo que revela que existen equipos dentro de los procesos que son mas

demorados

Interpretacion

Los resultados pueden mostrar una tendencia hacia la percepcion de la agilidad y los
procesos en la toma de decisiones lo que basicamente hace que la tendencia hace la percepcion
y la agilidad de los procesos dentro de los equipos de trabajo generen que la organizacion sea
dinamica operativa y eficiente en donde existe una necesidad de gestionar de manera oportuna

las necesidades laborales y de esta manera la rapidez de la toma de decisiones sea un logro en
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los objetivos como la gestion de las tareas y la adaptacion de los cambios en donde la velocidad
de la toma de decisiones incluye en la eficiencia operativa y en la capacidad de respuesta ante

diferentes criticas.

El hecho de que 26 personas perciban que el equipo toma decisiones de manera lenta o
muy lenta evidencia que no todos los equipos o grupos puedan operar con la misma eficiencia
en donde las diferencias estan asociadas con los factores del estilo de liderazgo y la falta de los
procedimientos con la escasez de recursos en donde los procesos suelen ser mucho mas
relacionados con las estructuras rigidas en lo de la delegacion de la autoridad y de alguna forma

las percepciones negativas se han observadas.

Segin Robbins y Judge (2019) sefialan que “la velocidad en la toma de decisiones
influye directamente en la eficacia operativa y en la capacidad de respuesta ante situaciones

criticas” (p. 222).

Es asi que el predominio de las respuestas positivas refleja que existen varios equipos
que tienen précticas para favorecer la agilidad administrativa en donde las reuniones efectivas
la coordinacién eficiente y la comunicacion tenga que ver con la cohesion grupal de los
procesos que sean mas agiles y colaborativos en donde la proposicion de los colaboradores

perciba rapidez en los procesos

La rapidez en la toma de decisiones es un indicador importante en los niveles de
confianza la coordinacion y la claridad de los objetivos en donde la agilidad organizacional
favorece el sistema de los roles y el flujo constante de informacion lo que sugiere que los
equipos estén relacionados con las opciones rapido y muy rapido que operan en un entorno
donde los procedimientos estan mejor mapeados y existe una cultura que valora la eficiencia

(Teoldo, Mezzadri, Cardoso y Machado, 2023).
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Para que exista una garantia de que todos los equipos trabajen con el mismo nivel de
fluidez la organizacién debe identificar las diferencias areas de comunicacion y la capacitacién
de la delegacion de las funciones en donde los procedimientos y la claridad tiene que ver con
la responsabilidad en la disminucién de la lentitud y el favorecimiento de la capacidad de

respuesta institucional

8) ¢Con qué regularidad se utilizan datos y andlisis para tomar decisiones en su
organizacion?

Tabla 10. Uso de datos y analisis en la toma de decisiones

.Con qué regularidad se utilizan Respuestas
datos y analisis para tomar decisiones en su

organizacion?

A) Nunca 12
B) Rara vez 15
C) A veces 43
D) Siempre 30
TOTAL 100
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Gréfico 8: Resultados de la pregunta sobre la utilizacion y analisis de datos en la toma de

decisiones
® a)Nunca 12
@® b) Raravez 15
® o) Aveces 43
® d) Siempre 30
12%
30% -,
\15%
43%
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis

La mayoria de los encuestados consideran que el uso de los datos tiene que ver con la
toma de decisiones lo que ocurre con cierta frecuencia es asi que la categoria veces obtuvo 43
respuestas y siempre 30 respuestas lo que puede evidenciar que existe una tendencia general
hacia la utilizacion de la informacion analitica en donde 27 personas sefialaron que este uso es

raro o inexistente lo que demuestra que hay areas de decisiones que no se basan en datos

Interpretacion

Los resultados revelan que, aunque existe una parte considerable del personal que
percibe un uso frecuente de los datos existe un analisis en la toma de decisiones que es un
porcentaje significativo que identifica las practicas limitadas o poco sisteméticas en este &ambito
lo que hace que la organizacidn cuente con procesos de gestion de informacién en desarrollo

donde se consolida totalmente a todas las unidades.
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La toma de decisiones se basa en los datos porque es un componente fundamental para
la eficiencia y la calidad en los procesos institucionales lo que hace que las decisiones estén
fundamentadas en la informacion que es objetiva y que permita reducir la incertidumbre de esta
manera mostrar que la organizacion esta intentando fortalecer una cultura de analisis, pero no

de manera uniforme.

Segun Moreno (2019) “El analisis orientado a la prevencion y proyeccion en defensa,
permitiendo abordar problemas de diversa indole en esta area, sobre todo aquellos que, por su

composicion o estructura” (p.5)

El hecho de que dos encuestados respondan que nunca se utilizaron datos y 15 que rara
vez evidencian que existen varias brechas en la implementacion de las practicas que estan
basadas en la evidencia principalmente en donde existe una falta de informacion confiable en
la toma de decisiones que estan generando decisiones subjetivas la improvisacion y en la menor
eficiencia administrativa en donde las percepciones negativas reflejan hacia donde existe

recopilacion como sistematizacion o analisis de informacidn que es inexistente o insuficiente.

El procedimiento y las respuestas de las categorias siempre y a veces tiene que ver con
la tendencia positiva hacia la integracion de los métodos analiticos en donde la gestion
institucional tiene que ver con el uso de datos en la toma de decisiones en la transparencia como
la coherencia y la planificacion estratégica en donde la organizacion avanza con un modelo

mas técnico y orientado a resultados.

Es asi que las practicas estdn basadas en la evidencia que promueve la cultura
organizacional mas participativa lo que permite que existan decisiones fundamentadas en la

informacion verificable y de esta manera las perspectivas refuerzan la importancia de ampliar
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el uso de datos en aquellas &reas en donde se adoptan la necesidad de tomar decisiones basada

en datos (Jose y Rodas, 2022).

La organizacion muestra diferentes avances significativos en la utilizacion de los datos
en donde la toma de decisiones no necesita analizar procesos informativos sino mas bien tiene
metodologias andlisis que asegura que se cuenten con herramientas y competencias adecuadas

para consolidar una gestion eficiente transparente y basada en evidencia.

9) ¢Con que frecuencia usted considera que se toman en cuenta las opiniones de los
empleados en el proceso de toma de decisiones?

Tabla 11. Frecuencia de las opiniones de los empleados en los procesos de decisiones

(Con que frecuencia usted considera que se Respuestas
toman en cuenta las opiniones de los
empleados en el proceso de toma de

decisiones?

A) Nunca 10
B) Rara vez 14
C) A veces 46
D) Siempre 30
TOTAL 100
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Gréfico 9: Resultados de la pregunta sobre la frecuencia en la que se tomen en cuenta las

opiniones de los empleados en la toma de decisiones

® a) Nunca 10
® b) Raravez 14
® o) Aveces 46
® d) Siempre 30
10%
30% -,

\1 4%

46%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis

Los resultados demuestran que la mayoria de los encuestados consideran que sus
opiniones son tomadas con cierta frecuencia en donde la categoria a veces registra 46 respuestas
y siempre 30 que finalmente suman 76 percepciones positivas sin embargo 24 personas
indicaron que rara vez o nunca consideran las opiniones de los empleados lo que sefiala que

existen percepciones en la participacion de ciertos grupos de trabajo Interpretacion

Los resultados sefialan que la mayoria de los empleados perciben las opiniones tomadas
en cuenta en alguna medida en donde se hizo una proporcion considerable de la participacion
en donde se siente que no es considerada en los procesos de decision esto refleja que los
mecanismos participativos tienen que ver con qué la organizacién no es completamente
homogénea sino mas bien que se basa en la inclusidn de los diferentes estilos de liderazgo y las

decisiones que se estén evaluando.
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La participacion personal en la toma de decisiones es un aspecto clave en el
fortalecimiento organizacional en donde las opiniones son escuchadas en donde la mayor parte
de la motivacion y el sentido de pertenencia tiene que ver con que la organizacion ha
desarrollado diferentes mecanismos para promover espacios de opinién y retroalimentacion a

nivel interno.

El hecho de que 24 colaboradores afirmen que sus opiniones rara vez 0 nunca se
consideran evidencias entre la brecha de la aplicacion y los procesos participativos destacan
que la resistencia al cambio y la desmotivacion es una percepcion de inequidad dentro del
entorno laboral lo que hace que las percepciones negativas faciliten el clima a nivel

organizacional y obstaculizan la implementacion de estrategias institucionales.

Segun Garcia y Ospina (2021) afirma que:

La importancia del feedback en la toma de decisiones y procesos creativos
dentro una organizacion, teniendo en cuenta que la creatividad en la toma de
decisiones facilitara los procesos de implementar con éxito una estrategia de
diferenciacion y con feedback se puede llegar a tener una vision realista de una

empresa (p.10)

Por otro lado, los valores de las categorias de a veces y siempre reflejan que muchos
empleados si tienen oportunidades de expresar ideas en donde lo planteado con que la
comunicacion asertiva y la apertura del didlogo son fundamentales para la construccion de un
ambiente colaborativo y de manera transparente en donde la cultura de la participacion tiene

que ver con la organizacion.

La toma de decisiones fortalece la confianza mutua en donde la coordinacién interna

contribuye en la gestién mucho mas eficiente en donde la perspectiva de los resultados sugiere
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que la organizacion tiene un potencial significativo en donde se pueda consolidar con la cultura
participativa para requerir el fortalecimiento de los mecanismos para garantizar la opinion

personal para que sea valorada y constantemente equitativa.

La mayoria de los empleados perciben que sus opiniones son tomadas en cuenta con
ciertas regularidades sin embargo se necesita estandarizar y reforzar los espacios participativos
que aseguren una inclusién amplia y efectiva de los procesos en la toma de decisiones en donde
fortalecimiento del clima laboral y la comisién institucional tiene que ver con la gestion

administrativa (Montes, 2020).

10) ¢Qué tan satisfecho esta con los resultados de las decisiones tomadas en su
organizacion?

Tabla 12. Resultado de las decisiones

(Qué tan satisfecho estd con los resultados Respuestas
de las decisiones tomadas en su

organizacion?
a) Muy insatisfecho 12
b) Insatisfecho 13
¢) Satisfecho 50
d) Nada satisfecho 25
TOTAL 100
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Gréfico 10: Resultados de la pregunta sobre la satisfaccion de los resultados de las decisiones

tomadas
® a) Muy insatisfecho 12
@® b) Insatisfecho 13
® o) Satisfecho 50
® d) Muy satisfecho 25
12%
25% ~
r \13%
50%
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis

La mayoria de los encuestados se siente satisfecho con los resultados de las decisiones
de la organizacion la opcion satisfecha obtuvo 50 respuestas mientras que 25 personas
indicaron que no estan nada satisfechos lo que representa que existe un nivel moderado de
insatisfaccion en donde dos se consideraron que estan muy satisfechos y 13 insatisfechos lo
que evidencia que existe un grupo importante en donde no percibe un resultado positivo en las

decisiones institucional

Interpretacion

Los resultados pueden relevar que existe una tendencia positiva en relacién con la
satisfaccion de los empleados respecto a los resultados de las decisiones tomadas en
organizacion en donde la presencia significativa de las percepciones negativas tiene que ver

con los efectos de las decisiones que no son valoradas favorablemente y se considera una
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dualidad que implica una efectividad de las decisiones que no experimentan de forma

homogénea los niveles y las unidades de trabajo.

Es asi que la satisfaccion con los resultados de las decisiones es un indicador clave de
la calidad de la gestiébn administrativa en donde estd estrechamente vinculada con las
percepciones de justicia transparencia y eficacia en los procesos internos en donde las
perspectivas demuestran que existen respuestas positivas de la mayoria de los resultados
generados por las decisiones institucionales que son adecuados y contribuyen con el bienestar

laboral (Trejos, Correa, Marin y Hurtado, 2021).

Por otro lado, el hecho de que 50 personas sumen en nada satisfecho, insatisfecho y
muy insatisfecho manifiestan que existe un nivel de insatisfaccion que revela la existencia de
deficiencia en la implementacion de la comunicacion y también en la toma de decisiones en
donde estan generando resistencia percepciones negativas y sugiere que los procesos de

seguimiento no son suficientemente claros

Es asi que la satisfaccion de los resultados tiene que ver con la relacion que existe entre
el personal y el proceso de decision en donde los colaboradores muestran mayor aceptacion y
compromiso cuando sienten que han sido parte de un analisis de un dialogo y una construccion

de decisiones organizacionales lo que explica que existe un grupo de inclusion en los procesos.

Para Calderon, Castillo y Calderon (2021) “Estas decisiones pueden ser positivas y
negativas, donde arroja una cadena de informacion, desde el inicio de su ciclo como son los

servicios o productos que brinda la organizacion” (p.22)

La evaluacion periddica y la retroalimentacion tiene que ver con las decisiones
esenciales para ajustar los procesos de mejora de percepcion eficacia a nivel institucional en

donde los niveles de insatisfaccion detectados podrian indicar que existe una retroalimentacion
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0 una falta de mecanismo de evaluacion continua en donde los colaboradores no entienden las
decisiones y los efectos de los mismos en donde la organizacién logra tomar decisiones
positivamente pero no existe en la fortalecimiento de la comunicacion y los procesos de

seguimiento.

11) ¢Con qué frecuencia se revisan las decisiones tomadas para evaluar su
efectividad?

Tabla 13. Frecuencia de las dediciones tomadas

Respuestas

(Con qué frecuencia se revisan las
decisiones tomadas para evaluar su
efectividad?

a) Nunca 8

b) Rara vez 18

¢) A veces 42

d) Siempre 32
TOTAL 100
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Gréfico 11. Resultados de la pregunta sobre la la frecuencia con la que se revisan las decisiones

tomadas para evaluar su efectividad

® a) Nunca 8
® b) Raravez 18
® o) Aveces 42
® d) Siempre 32

8%

32% ‘\1 8%

42%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis

La mayoria de los encuestados considera que las decisiones se revisan con cierta
regularidad por esta razon la opcién a veces obtuvo 42 respuestas y siempre 32 sumando un
total de 74 percepciones positivas en contraste lo que las personas indicaron que la revision se
realiza rara vez o nunca lo que evidencia que aun existe areas en donde existe una necesidad

de que el seguimiento de las decisiones sea constante
Interpretacion

Los resultados muestran que, aunque existen parte significativas los colaboradores
perciben que las decisiones tomadas en la organizacion se revisan para evaluar su efectividad
y que existe un grupo importante que considera que este proceso no se realiza de manera
sistematica en donde la disponibilidad de los mecanismos de seguimiento y evaluacion no estan
estandarizados por las instituciones, sino que generan diferencias en la calidad de la gestion

dentro de cada unidad o equipo.
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Es por esta razén que la revision periddica es necesaria para las decisiones de esta
manera se garantiza la eficiencia en la gestién administrativa en donde la evaluacion permite
corregir errores identificar las areas de mejora y asegurar que los resultados sean coherentes
con los objetivos de la organizacion por esta razon 74 respuestas positivas reflejan que la

organizacion comprende la importancia de este proceso y lo aplica la dinamica de trabajo.

De las 26 respuestas negativas todavia existen espacios en donde no se realizan
seguimientos adecuados la ausencia de mecanismos de evaluacion genera decisiones que son
ineficientes se ajustan asi a los procesos lo que sugiere que la organizacion no cuenta con
protocolos definidos para monitorear la efectividad de las decisiones y esto puede afectar la

coherencia y la calidad de los resultados.

El predominio de las respuestas de la categoria veces y siempre sugiere que la
organizacion avanzada sea un modelo de gestion analitico en donde el ciclo institucional tiene
que ver con que las decisiones sean un componente esencial en la planificacion estratégica para
verificar el impacto de las acciones ejecutadas en donde los procesos se fortalecen para

garantizar la aplicacion en todas sus areas.

Palencia y Barrera (2021) destacan que “la retroalimentacion continua es indispensable

para fortalecer la transparencia organizacional y mejorar la toma de decisiones futuras” (p. 10).

La retroalimentacion continua es indispensable para fortalecer una transparencia a nivel
organizacional en donde la falta de revision sistematica no afecte el desempefio institucional

sino que las percepciones tienen que ver sobre la eficiencia y la gestion interna

Aunque la mayoria de los encuestados perciben que si existe una religion periddica de
las decisiones la organizacién aln necesita implementar mecanismos estructurados y

constantes para evaluar la efectividad de las acciones lo que puede contribuir a que existe una
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coherencia institucional para favorecer el clima laboral y elevar la eficiencia de los

procedimientos a nivel administrativo

12) ¢Que tan satisfecho est4 con los resultados de las decisiones tomadas en su
organizacion?

Tabla 14. Resultado de las decisiones tomadas en la organizacion

(Qué tan claro considera que es el proceso Respuestas
de toma de decisiones en su organizacion?

a) Muy poco claro 12
b) Poco claro 13
¢) Claro 50
d) Muy claro 25
TOTAL 100

Grafico 13. Resultados de la pregunta sobre la claridad del proceso de toma de decisiones

® a) Muy poco claro 12
® b) Poco claro 17
® o) Claro 43
@ d) Muy claro 28
12%
28% -

\ 17%
\_/

43%
Fuente: Elaboracion propia (2025
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Andlisis

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados percibe que existe una claridad en
los procesos de la toma de decisiones en donde la respuesta claro obtuvo 50, muy claro 25 lo
que evidencia que existe una tendencia positiva sin embargo 25 personas consideran que el
proceso es poco 0 muy poco claro lo que indica que aun existen areas en donde los

procedimientos no se comunican 0 no se comprenden de manera adecuada

Interpretacion

El resultado refleja que la mayoria de los colaboradores perciben un proceso de toma
de decisiones claro en dentro de la organizacion en donde existe una proporcion significativa
que experimenta diferentes confusiones o falta de informacion sobre como se desarrollan los

procesos lo que indica que la claridad en la toma de decisiones no es uniforme.

La claridad de los procesos de decision es central en el funcionamiento eficiente de la
institucion en donde la transparencia y la claridad de la toma de decisiones favorecen la
confianza entre los colaboradores y de esta manera también puede reducir diferentes conflictos

derivados de la incertidumbre a nivel organizacional.

Por otro lado, el proceso poco claro o muy poco claro revela que existen brechas en la
comunicacion interna en donde la falta de claridad en los procesos de decision genera confusion
y resistencia en donde la ejecucion de las tareas hace que la informacion no sea responsable y

los mecanismos no sean utilizados de manera correcta para la toma de decisiones.

Segun Moya, Cortés y Martinez (2019) afirma que:

Los constantes cambios en el entorno hacen que las empresas, en este caso del

sector hotelero, busquen cémo disminuir las situaciones de incertidumbre y
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riesgo; es decir, como tomar decisiones que contribuyan a orientar cursos de

accion y lograr la eficiencia y eficacia (p.14)

La percepcion mayoritaria de la claridad estd vinculada con la existencia de
procedimientos formales en lo de la comunicacion afirma que la toma de decisiones

participativa contribuye a fortalecer el clima laboral

La claridad de la toma de decisiones permite a los colaboradores comprender su
responsabilidad y alinear sus acciones con las metas organizacionales en donde los resultados

positivos reflejan que existen una percepcion de la coherencia en el proceso decisorio.

La proporcion de la realidad negativa indica la necesidad de fortalecer la comunicacion
estratégica y como se toman las decisiones para analizar Los criterios que se utilizaron y como
se evaluo los resultados para reducir la incertidumbre y fomentar un ambiente de transparencia,

equidad y confianza.

4.2 Triangulacién de Datos y Comprobacion de Hipoétesis

La informacidn obtenida por parte de las encuestas evidencia de alguna manera que la
gestion administrativa del GAD provincial de Chimborazo representa una fortaleza principal,
pero tiene una importante debilidad que impacta en la toma de decisiones principalmente
aspectos como la comunicacion interna como la accesibilidad de recursos y la actualizacion de

los procedimientos muestran niveles considerables de insatisfaccidn entre los funcionarios.

Lo que refleja que los procesos administrativos son irregulares y no son homogéneos
esto quiere decir que los resultados empiricos demuestran que la gestion desarrollada con la
misma eficiencia no se da en todas las areas lo que genera diferencias de desempefio y en la

capacidad para tomar decisiones oportunas y fundamentada.
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Eso si que los hallazgos estan contrastados con el marco tedrico y se identifica como
una convergencia en donde autores como Barrera (2021), Castro (2018) coinciden en que la
claridad y la calidad administrativa tiene que ver con la forma en la que se toman decisiones a

nivel institucional.

Asi mismo Peralta y Vera (2022) sostienen que el control de la organizacion son
elementos importantes para garantizar decisiones acertadas pero que sean coherentes con los
objetivos a nivel institucional esto coincide con los resultados de las encuestas en donde se
observa que existe una falta de procesos que son estandarizados y la participacion del personal

afecta la claridad y a la efectividad en la toma de decisiones

Ahora bien, al comparar estos elementos y las investigaciones previas aplicadas al GAD
en Ecuador las instituciones publicas locales hacen que existan estudios como de Chavez
(2020), Tigua y Vivero (2023), y Pincay et al. (2022) que muestran que la gestion
administrativa es débil, aunque estd marcada por deficiencias en la comunicacion y en la

capacitacion

Es asi que los hallazgos consistentes demuestran que los funcionarios perciben que
existe una falta de soporte a nivel administrativo y que las decisiones son confusas y no
fundamentadas aqui el analisis comparativo permite observar que el gato requiere de sistemas

administrativos que sean definidos para garantizar decisiones adecuadas.

Es asi como existen estudios de modernizacion del estado en donde se enfatiza que se
necesitan procesos administrativos eficientes para lograr una gobernanza transparente y la
decision que esta basada en evidencia en donde reflejan que existen areas adentro del GAD

provincial de Chimborazo que requieren procesos mucho mas solidos.
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Eso si que los tres niveles el empirico el tedrico y el previo hacen que la triangulacion
confirme un patrén constante en donde la gestion administrativa presenta falencias aqui la toma
de decisiones es mucho mas lenta y menos clara y de esta manera se ejecutan los procesos

(Ghiggo et al., 2022; Rodriguez et al., 2020)

Por esta razdn la comunicacion efectiva y las decisiones acertadas deben ser oportunas
en donde la validacion de la asociacion entre las variables tiene que ver con la hipotesis de la
gestién administrativa en donde influye de manera significativa la toma de decisiones dentro

de la direccion general administrativa del GAD provincial de Chimborazo.

La investigacion plante6 como hipdtesis general que Hi: “La gestion administrativa
influye en la toma de decisiones en la Direccion General Administrativa del GAD Provincial

de Chimborazo”.

Mientras que la hipotesis nula establecio que HO: “La gestion administrativa no influye
en la toma de decisiones en la Direccion General Administrativa del GAD Provincial de

Chimborazo™.

Para comprobar ambas proposiciones se utilizaron los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a 100 funcionarios, asi como el analisis estadistico correspondiente
mediante la prueba de Chi-cuadrado (y?), adecuada para identificar asociaciones entre variables

categoricas.
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CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La investigacion permiti6 determinar de manera sintetizada que la gestion
administrativa si influyen la toma de decisiones dentro de la Direccion General Administrativa
del GAD provincial de Chimborazo en que la comunicacion interna como la accesibilidad de
los recursos y el nivel de participacion inciden en la rapidez y la claridad en las decisiones
institucionales en donde se comprobd que los procesos administrativos son débiles o incluso
inconsistentes aqui las decisiones se vuelven oportunas y ajustadas a los objetivos

institucionales.

El analisis descriptivo de la situacion actual evidencid que la Gestion Administrativa
del GAD provincial de Chimborazo presenta avances puntuales pero también importantes
debilidades en areas de la comunicacion interna principalmente en la capacitacion sobre las
herramientas administrativas y la participacion del personal en la accesibilidad de los recursos
esto refleja claramente en las dificultades de la claridad del proceso decisorio y la rapidez de la
respuesta en donde los resultados y el uso sistematico de datos tiene que ver con la situacion

administrativa heterogénea.

Existe un contraste en las bases tedricas y los hallazgos empiricos en donde la literatura
especializada de la gestion pablica y la toma de decisiones coincide con la realidad que se
observo en la Direccion General Administrativa del GAD de Chimborazo en donde los modelos
tedricos son revisados con los asuntos previos nacionales e internacionales qué sugieren gue la
comunicacion y la organizacion interna tienen que ver con los procesos de disponibilidad de

recursos y la calidad de las decisiones institucionales en donde se alinean claramente las
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manifestaciones tipicas de las gestiones que requieren modernizacion y fortalecimiento técnico

para una mejora continua.

A partir de los resultados del marco conceptual fue posible estructurar un modelo de
gestién administrativa que estd orientado en la optimizacién de procesos en la toma de
decisiones principalmente en el GAD Provincial de Chimborazo en donde se integran
elementos claves como el fortalecimiento de la comunicacién interna y la actualizacion de los
procesos en donde se estandarizan los diferentes protocolos y de esta manera se sustentan
decisiones en donde la participacion del talento humano y el monitoreo sistematico hacen que
se responda directamente a las debilidades diagnosticadas en donde existe una administracion
estratégica con un modelo de una de ruta viable técnica y necesaria para mejorar la eficiencia

institucional.

5.2 RECOMENDACIONES

Se necesita fortalecer la influencia positiva en la gestion administrativa principalmente
en la toma de decisiones para esto se recomienda institucionalizar las practicas administrativas
modernas que aseguren procesos internos claros y basados en evidencias incorporando
herramientas tecnoldgicas protocolos de retroalimentacion y formacién continua del personal

para que las decisiones institucionales sean eficientes y oportunas.

Se recomienda implementar un plan integral del fortalecimiento administrativo que
aborda las diferentes debilidades que se diagnosticaron en este analisis como la claridad de los
procesos Yy la accesibilidad de los recursos principalmente para que se puedan incluir
indicadores de seguimiento evaluaciones periddicas y se aseguren las mejoras administrativas

que reflejen la calidad en la toma de decisiones.
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Se recomiendo utilizar las bases tedricas contrastadas como una guia para establecer
estandares minimos en la gestion administrativa y la toma de decisiones dentro de la provincia
de Chimborazo en donde los estandares se alinean a los modelos exitosos descritos en la

literatura como en la gestion de los procesos y también la gobernanza participativa.

Se recomienda implementar formalmente un modelo de gestion que esté propuesto
asegurando un propdsito y un compromiso de las autoridades para la asignacion de recursos y
la incorporacion progresiva de herramientas digitales que tengan que ver con la toma de
decisiones que debe ser monitoreado mediante indicadores de desempefio y evaluado de

manera semestral para garantizar su impacto y ajuste continuo.
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CAPITULO VI.

6. PROPUESTA

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE

DECISIONES EN EL GAD PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

Enfoque General del Modelo

El modelo se basa en los principios de:

Nueva Gestion Publica

e (Gestion por Procesos

o Gobernanza participativa

« Toma de decisiones basada en evidencia

e Mejora continua

Su proposito principal es fortalecer los procesos administrativos para lograr decisiones
oportunas, transparentes, fundamentadas y coherentes con los objetivos institucionales del

GAD Provincial de Chimborazo.

COMPONENTE DE COMUNICACION INTERNA

Su objetivo principal es garantizar un flujo de informacion bidireccional entre las

autoridades los directivos y el personal técnico

Acciones

Implementar un sistema de comunicacion interna a través de un correo institucional
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Estandarizar los formatos los informes reportajes o incluso solicitudes

Establecer diferentes reuniones formales quincenales para la coordinacion de los

departamentos

Implementar canales formales de retroalimentacion a través de mesas técnicas

Impacto en decision: aumentar la claridad reducir errores y mejorar la coherencia a nivel

institucional

COMPONENTES DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO

HUMANO

Objetivo principal es fortalecer las habilidades y las capacidades técnicas en la toma de

decisiones que se informaba

Acciones

Crear un plan anual de formacién administrativa con planificacién y normativa

La capacitacion del analisis de datos avanzado con KPIs y herramientas digitales

Formacion en liderazgo y comunicacién efectiva para un trabajo en equipo de calidad

Seguimiento semestral de desempefio de cada capacitacion.

Impacto de las decisiones: los funcionarios deben ser mas capacitados y las decisiones

técnicas deben ser mas aceleradas

COMPONENTE DE ACCESIBILIDAD Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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Objetivo: garantizar que las funciones y los funcionarios tengan herramientas suficientes y

actualizadas

Acciones

Debe hacer un diagndstico anual de las necesidades de los recursos

Debe renovar progresivamente los equipos que ya no estan en el auge de la tecnologia

Implementar sistemas digitales para almacenamiento de datos de archivos

Protocolos para asegurar la disponibilidad inmediata de recursos en ciertas areas

Impacto en las decisiones: evitar retrasos como aumentar la productividad y la fiabilidad

de los procesos

LOS COMPONENTES DE LA GESTION Y LA ACTUALIZACION DE LOS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo: estandarizar los procedimientos para asegurar las decisiones corrientes y

documentadas

Acciones

Se debe inventar y mapear el proceso de administrativo del gato

Se debe elaborar procedimientos escritos como los manuales de proceso

Se debe actualizar de manera anual los procedimientos basados en normativas

Puede implementar Los indicadores de eficiencia para cada proceso

Se deben hacer auditorias internas de manera semestral
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Impacto en las decisiones: reducir la estandarizar de los criterios de decisiones.

PROCEDIMIENTO GENERAL DEL MODELO

1. Diagndstico administrativo inicial

2. Mapeo y estandarizacion de procesos

3. Capacitacion y fortalecimiento del talento humano

4. Toma de decisiones basada en datos y evidencia

5. Implementacion y ejecucion administrativa

6. Seguimiento y evaluacion de decisiones

7. Retroalimentacion y mejora continua

RESULTADOS ESPERADOS DEL MODELO

Decisiones mas rapidas, fundamentadas y coherentes.

Reduccidn de improvisacion y errores administrativos.

Mayor eficiencia en el uso de recursos institucionales.

Personal capacitado y consciente de su rol decisorio.

Mejor coordinacion interdepartamental.

Procesos claros, actualizados y documentados.

Mayor transparencia y gobernanza institucional.
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Fortalecimiento del clima laboral administrativo.

Mejora en la calidad de servicios y atencion a la ciudadania.
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