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RESUMEN

En la presente investigacion se evaluo el estrés laboral en los trabajadores del area
de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A., integrando la medicion fisioldgica
del cortisol en sangre con la valoracion del estrés percibido mediante el test de la Dra.
Cristina Villalobos, asi como analizar la relaciéon entre ambas variables para identificar
factores de riesgo psicosocial. A partir de un diagnostico inicial se evidencid la ausencia de
estudios previos sobre estrés laboral en el area, asi como condiciones laborales asociadas a
sobrecarga de trabajo, turnos rotativos y exigencias operativas que podrian afectar el
bienestar del trabajador. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de tipo descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 19 trabajadores, de los cuales 13 participaron en la aplicacion del cuestionario y 7 en la
toma de muestras sanguineas. El procesamiento estadistico de la informacién se realizd
utilizando el programa SPSS, mientras que para el analisis de los datos se emplearon técnicas
estadisticas como el alfa de Cronbach, la prueba KMO, el Chi-cuadrado de Pearson y el
coeficiente V de Cramer. Los resultados evidenciaron que el 92,3 % de los trabajadores
presenta un nivel medio de estrés esto en cuanto a su percepcion, mientras que en cuanto al
examen fisioldgico de cortisol en sangre un 23,1 % registra niveles elevados. No se encontrd
una relacion estadisticamente significativa entre el estrés percibido y el cortisol en sangre,
lo que sugiere que ambas variables pueden manifestarse de manera independiente en el
entorno laboral. Sin embargo, se identifico una asociacion significativa entre el nivel
educativo y los niveles de cortisol, aunque con baja intensidad. Se concluye que, si bien no
existe una correlacion directa entre las variables analizadas, se evidencia la presencia de
estrés tanto a nivel fisiolégico como psicologico, lo que justifica la implementacion de
medidas preventivas orientadas a mejorar las condiciones laborales y reducir los riesgos

psicosociales en el area de reparaciones.

Palabras clave: estrés laboral, cortisol, factores psicosociales, salud ocupacional,

trabajadores.



ABSTRACT

This study assessed occupational stress among workers m the Repairs Department of
Mission Petroleum 5 A by mfegratmg the physiological measurement of blood corfisol
levels with the assessment of perceived siress usmmg Dr. Cnstina Villalobos's stress
queshionnaire. The study also examined the relafionship between these vanables in crder
to 1dentify psychosecial nsk factors. An mutial assessment revealed a lack of previous
studies on occupational stress within the department as well as working conditions
assoclated with workload demands. rotating shafts, and operational pressures that could
negatively affect workers” well-bemng. A quantitative approach was adopted, using a non-
experimental, descnptive, and comelational research demgn The study populafion
consisted of 19 workers, of whom 13 completed the questionnaire and 7 provided blood
samples for corfisol amalysis. Data were processed usmg SPSS software. Statistical
analyses ncluded Cronbach’s alpha, the Kaiser-Mever-Olkin (EMO) test, Pearson's clu-
square test, and Cramer’s V coefficient. The results showed that 92 3% of participants
reported a moderate level of perceived stress, while 23.1% presented elevated blood
cartisol levels. No statisheally sigmficant relationship was found between perceived
stress and blood corhisol levels, suggesting that these wvanables may mamfest
independently m the workplace. However, a statishcally sigmficant, although weak,
assoclafion was 1dentified between educational level and cortisol levels. It 13 concluded
that, despite the absence of a direct correlation between the vanables studied, evidence of
siress was observed at both the physiclogical and psychological levels. These findings
support the implementation of prevenfive measures ammed at improving working
condibions and reducing psychosocial nsks within the Fepairs Department.

Kevwords: occupafional stress, corhsol, psychosocial factors, occupatiomal health

workers.

MsC. Edison Damuan Escudero
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad de un mundo globalizado, sujeto a constantes cambios de toda
indole: culturales, economicos, sociales, cientificos y tecnologicos; la modernidad en el uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion (Tics), pueden generar condiciones de
trabajo con exposicion a factores de riesgo psicosociales (Martin R, 2021).

Los factores de riesgo psicosocial segun Theorell, (2000) manifiesta que en los
ambientes laborales el trabajador esta expuesto a problemas de salud que pueden afectar a la
parte mental, cardiovascular, respiratoria, uno de los sectores afectados es en el area de
reparaciones de la Empresa Mission Petroleum S.A que se dan por las condiciones propias
de la tarea: fatiga mental, estrés, ansiedad, depresion entre otros aspectos psicosociales que
requieren ser estudiados. Sin embargo, se consideran como efecto principal el estrés laboral,
complicando el rendimiento, eficiencia y calidad de las tareas ejecutadas en el area de
trabajo.

Las situaciones a los que estan expuestos los trabajadores implican: a) sobrecarga de
horario laboral b) excesiva carga nocturna, ¢) informes de cumplimiento de mantenimiento
de reparaciones, d) contratos indefinidos, e) fatiga laboral debido a temperaturas, f)
hidratacion inadecuada(excesivo consumo de bebidas gaseosas, caf¢), g) frustracion por
incumplimiento de pedidos de materiales, h) incumplimiento de tiempo de entrega empresa-
cliente, entre otras tareas, esto ha causado complicaciones como la generacion de: estrés,
ansiedad, depresion, como lo menciona organismos a nivel del mundo.(OMS, 2022)

Durante las visitas y observaciones realizadas en el drea de reparaciones de la
empresa Mission Petroleum S.A., asi como mediante conversaciones mantenidas con el
supervisor del area, se identificaron diversas situaciones que podrian estar generando estrés
laboral en los trabajadores. Entre las principales problematicas se encuentran la presion por
el cumplimiento de tiempos de entrega, la sobrecarga de actividades de mantenimiento y
reparacion, las jornadas extensas, el trabajo por turnos y las dificultades en la coordinacion
entre areas.

Ademas, se evidenciaron inconvenientes relacionados con el abastecimiento de
materiales y repuestos, debido a retrasos o envio incorrecto de piezas desde bodega, compras
o matriz, situacion que genera molestias, tension laboral y conflictos interpersonales entre

las areas involucradas. Seglin lo manifestado por el supervisor, estas condiciones afectan el

18



desempefio operativo, incrementan la presion laboral y pueden influir negativamente en el
bienestar fisico y emocional de los trabajadores.

Estas situaciones pueden generar efectos negativos tanto en los trabajadores como en
el funcionamiento operativo del area de reparaciones, debido a que el estrés laboral puede
influir en el rendimiento, la concentracion, el cumplimiento de actividades y las relaciones
interpersonales dentro del ambiente de trabajo. Ademas, la presion constante, la sobrecarga
laboral y las dificultades de coordinacion entre areas podrian incrementar la fatiga fisica y
mental de los trabajadores, afectando la eficiencia en los procesos de mantenimiento y
reparacion.

A pesar de ello, en la empresa no se han realizado estudios previos relacionados con
estrés laboral ni evaluaciones de factores de riesgo psicosocial en el area de reparaciones,
por lo que no existe informacion que permita identificar el nivel de afectacion presente en
los trabajadores. En este contexto, surge la necesidad de desarrollar la presente investigacion,
con la finalidad de obtener informacion objetiva que contribuya a la identificacion del estrés
laboral y sirva como base para la implementaciéon de medidas preventivas orientadas al
bienestar del personal y la mejora del ambiente laboral.

Existen diversos métodos para evaluar el estrés laboral y los factores de riesgo
psicosocial, entre ellos cuestionarios psicoldgicos y pruebas fisiologicas. Para la presente
investigacion se consider6 pertinente utilizar el cuestionario de estrés de la Dra. Cristina
Villalobos que usa 31 preguntas, con sus respectivas dimensiones y la medicion de cortisol
en sangre, debido a que permiten obtener informacion tanto subjetiva como fisioldgica sobre
las manifestaciones del estrés laboral en los trabajadores.

La empresa Mission Petroleum S.A., es una compaiiia ecuatoriana domiciliada como
matriz en la provincia de Pichincha; canton: Quito; Parroquia: Ifaquito , fue creada el 04 de
junio del 2001, y cuenta con oficina domiciliada en la Provincia: Sucumbios Cantén:
Shushufindi Parroquia: Shushufindi Barrio: El Proyecto fue creada el 01 de enero del
2002,cuya actividad economica es : Actividades de tipo servicio realizadas en yacimientos
de petroleo, actividades de venta al por mayor y menor de equipos y productos
Hidrocarburifero, actividades de fabricacion y reparacion de partes, equipos y herramientas
para el sector petrolero e industrial.

El presente trabajo de investigacion evalla el estrés laboral en los trabajadores del
area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum, a través de examenes de cortisol en

sangre y la aplicacion del test de estrés de la Dra. Cristina Villalobos, con el propdsito de
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identificar los factores de riesgo psicosocial presentes y sustentar la propuesta de medidas
preventivas orientadas a la mitigacion de dicho riesgo.

Se emplea una metodologia cientifica con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional. Los niveles de cortisol en sangre son determinados a través de pruebas de
laboratorio y clasificados en rangos clinicamente establecidos, mientras que el estrés laboral
es evaluado mediante un cuestionario estructurado con escala de likert. También, se aplican
procedimientos estadisticos como el alfa de Cronbach y la prueba KMO para determinar la
fiabilidad y validez del instrumento, para establecer la Correlacion entre los niveles de
cortisol, el estrés laboral y las variables sociodemograficas se aplico el Chi cuadrado mas el
coeficiente V de Cramer.

El desarrollo de la presente investigacion se estructura en capitulos descritos a
continuacion:

El Capitulo I aborda el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y
el alcance del estudio.

El Capitulo II presenta los antecedentes investigativos y las bases teoricas que
sustentan el estrés laboral, los factores de riesgo psicosocial y la medicion del cortisol.

El Capitulo III detalla la metodologia de la investigacion, incluyendo el disefio, tipo
de estudio, poblacion, muestra, hipotesis, técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis
de datos.

El Capitulo IV expone los resultados obtenidos y su respectiva interpretacion,
contrastandolos con estudios previos.

Finalmente, el Capitulo V desarrolla la propuesta de un manual de medidas

preventivas y presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.

1.2.Descripcion del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estima que anualmente mas de 2,8
millones de personas mueren por accidentes laborales o enfermedades profesionales.
También 160 millones de trabajadores tienen enfermedades ocupacionales, que existen 374
millones de lesiones no mortales en los ambientes laborales.(OMS, 2022)

Estudios sobre salud mental, expresan que casi 30000 individuos de 39 paises del
mundo padecen este tipo de enfermedad, en Vietnam y Paraguay con indices altos de
bienestar emocional, 97% de los vietnamitas y 95% de los paraguayos con valores entre

bueno y muy bueno. Varios paises con un promedio de 78%, incluyen a Tailandia (89%),
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India y Filipinas (88%). En comparacion con Polonia (65%) y Turquia (66%), con un estado
animico menos favorable segun la encuesta.(OMS, 2022)

Respecto a Ecuador, varias de las instituciones a nivel nacional han considerado al
estrés laboral como una variable de estudio importante, Mufioz (2018) explica que repercute
de forma directa en el desempefio laboral del personal; de esta forma previene enfermedades
relacionadas al trabajo, el absentismo laboral, la rotacion del personal y la baja productividad
por el desempefio ineficiente.

A nivel pais el Ministerio del Trabajo (MT) y en el Instituto de Seguridad Social
(IESS), los datos son insuficiente, las empresas no reportan es su totalidad accidentabilidad
y enfermedades profesionales, sin embargo, se determina que en el sector docente existe un
47.62 % de estrés laboral. En los meses de julio y agosto de 2018 se registraron 4.117 avisos
lo que representa un aumento del 4,4% respecto a los meses de julio y agosto del afio 2017,
y una disminucion de 1,1% con respecto al total registrado en los meses de mayo y junio del
afio 2018. Del total de avisos, el 96,0% corresponde a accidentes de trabajo y el 4,0% a
enfermedades profesionales. En las enfermedades laborales, el mayor porcentaje de causas
indirectas relacionadas a factores del trabajador, estuvieron asociadas al estrés (22,5%) (Vela
P, 2018).

Tabla 1
Causas y efectos del estrés laboral identificados en el area de reparaciones de la empresa

Mission Petroleum S.A.

Causa

Efecto

Intelectual y laboral:
Sobrecarga de trabajo por
reparaciones y mantenimientos
Psicoemocional:

Presion por tiempos de entrega y cumplimiento
empresa—cliente.

Psicoemocional:

Retraso en la entrega de materiales y repuestos
Fisiolégica:

Exposicion a altas temperaturas y ambientes
demandantes

Fisiolégica:

Consumo frecuente de café, bebidas energizantes y
gaseosas.

Comportamiento social:

Falta de coordinacion en la gestion y abastecimiento
de repuestos entre bodega, compras y matriz.

cumplimiento de

Fisiolégica:
Fatiga fisica y mental

Psicoemocional:
Estrés laboral y ansiedad

Psicoemocional:

Frustracion e irritabilidad
Fisiolégica:

Deshidratacion y fatiga laboral

Fisiolégica:
Alteraciones fisioldgicas y nerviosismo

Psicoemocional y comportamiento social:
Tension laboral, inconformidad y conflictos
interpersonales

Nota: La tabla presenta las principales causas y efectos relacionados con el estrés laboral identificados

en el area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A., con base en la informacion proporcionada

por el supervisor del area y la observacion realizada durante el desarrollo de la investigacion.

21



Al consultar en la coordinacion de seguridad y salud ocupacional de la Compaiia no
poseen datos o estudios referentes a los trabajadores en el area de mantenimiento, por los
antecedentes descritos anteriormente y al tratarse una problematica actual que viene
afectando en los trabajadores. Esta ausencia de informacion limita la identificacion de
riesgos psicosociales y la implementacion de estrategias preventivas orientadas al bienestar
del personal.

Por lo expuesto, y considerando que el estrés laboral puede manifestarse tanto a nivel
psicolégico como fisiologico, surge la necesidad de evaluar esta problemdatica mediante
instrumentos subjetivos y objetivos, que permitan obtener informacion confiable sobre los

niveles de estrés en los trabajadores.

1.3.Formulacion del problema

Considerando la ausencia de estudios previos relacionados con la evaluacion del
estrés laboral en el area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A., asi como las
condiciones laborales y operativas que pueden afectar el bienestar fisico y emocional de los
trabajadores, surge la necesidad de investigar esta problematica con el fin de identificar el
nivel de estrés laboral y su posible relacion con los niveles de cortisol en sangre presentes
en el personal. Por lo antes expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

“¢Cual es el nivel de estrés laboral y su correlacion con los niveles de cortisol en
sangre en los trabajadores del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum

S.A., durante el periodo 2025?”

1.4.Delimitacion
1.4.1. Delimitacion del contenido
Este trabajo de titulacion se desarrollo en el area de la Ingenieria Industrial, dentro
de la linea de investigacion relacionada con la seguridad y salud ocupacional.
1.4.2. Delimitacion temporal
El desarrollo del trabajo de titulacion se realizd en el periodo académico
correspondiente al afio 2025.
1.4.3. Delimitacion espacial
Las etapas de realizacion del trabajo de titulacion se llevaron a cabo en el area de
reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A., ubicada en la ciudad de Shushufindi,

provincia de Sucumbios.
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1.5.Justificacion

La empresa muy comprometida con la seguridad de sus trabajadores, consciente de
su infraestructura y comprometida con la mejora continua, busca identificar los factores que
afectan la salud laboral y el desempefio lo que conlleva a investigar el estrés laboral.

En el contexto de la salud ocupacional, ha sido muy importante evaluar el estrés
laboral debido a que se logra prevenir riesgos a los que estos pueden exponer al trabajador.
Existen diversas investigaciones que han analizado el estrés mediante diversos instrumentos
psicométricos o indicadores biologicos de forma dependiente. Sin embargo, son limitadas
las investigaciones que han logrado integrar ambas mediciones en un mismo analisis.

En este contexto, la presente investigacion obtiene relevancia al acoplar la aplicacion
del test de estrés de la Dra. Cristina Villalobos con la determinacion de cortisol en sangre,
permitiendo una evaluacion integral del estrés laboral desde una perspectiva psicologica y
fisiologica.

Existen diversos métodos para evaluar el estrés laboral y los factores de riesgo
psicosocial en los trabajadores. Entre los mas utilizados se encuentran el cuestionario de
factores de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo, el Maslach Burnout Inventory
(MBI), el modelo demanda-control de Karasek y diferentes pruebas fisioldgicas relacionadas
con la respuesta biologica frente al estrés.

El cuestionario del Ministerio del Trabajo se orienta principalmente a la
identificacion de factores de riesgo psicosocial asociados a la organizaciéon y condiciones
laborales; sin embargo, no profundiza especificamente en las manifestaciones fisioldgicas,
emocionales y conductuales individuales del trabajador. Por otra parte, instrumentos como
el Maslach Burnout Inventory se enfocan principalmente en el sindrome de burnout y
desgaste ocupacional, mientras que el modelo de Karasek analiza aspectos relacionados con
la carga laboral, control del trabajo y apoyo social. Aunque estos instrumentos son
ampliamente utilizados en el ambito ocupacional, para la presente investigacion se considerd
necesario emplear una herramienta que permitiera identificar de forma mas especifica las
manifestaciones del estrés presentes en los trabajadores del area de reparaciones.

Durante el proceso de observacion y didlogo realizado con el supervisor del area de
reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A., se identificaron problematicas
relacionadas con fatiga laboral, presion por tiempos de entrega, retraso en el abastecimiento
de materiales y repuestos, tension entre areas de trabajo, irritabilidad, cansancio fisico y

exigencias operativas constantes. Estas condiciones son caracteristicas de areas operativas
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vinculadas al sector petrolero, donde los trabajadores se encuentran expuestos a altas
demandas fisicas y mentales que pueden influir en su bienestar y desempefio laboral.

Debido a estas caracteristicas, se considerd pertinente utilizar el cuestionario de
estrés de la Dra. Cristina Villalobos, ya que este instrumento permite evaluar sintomas
fisioldgicos, psicoemocionales, intelectuales, laborales y de comportamiento social
relacionados con el estrés mediante una estructura organizada de 31 preguntas, a diferencia
de otros instrumentos orientados principalmente a factores organizacionales generales,
Asimismo, la incorporacion de variables sociodemograficas permitié contextualizar las
caracteristicas personales de los trabajadores y analizar posibles relaciones entre edad,
género, estado civil y nivel educativo con las dimensiones evaluadas en el cuestionario y los
niveles de cortisol obtenidos.

De igual manera, se incorporo6 la medicion de cortisol en sangre como complemento
fisiologico de la investigacion. El cortisol constituye una hormona asociada a la respuesta
biologica del organismo frente a situaciones de estrés; sin embargo, se reconoce que sus
niveles pueden verse influenciados por factores externos, personales o familiares, por lo que
la presente investigacion no pretende atribuir exclusivamente el aumento del cortisol al
estrés laboral.

No obstante, la determinacion de cortisol permite identificar posibles alteraciones
fisioldgicas relacionadas con estados de estrés presentes en el trabajador, incluso en aquellos
casos donde la persona no perciba o manifieste sintomas evidentes durante la aplicacion del
cuestionario. En este sentido, los resultados obtenidos pueden constituir una sefial de alerta
para el area médica y de seguridad ocupacional de la empresa, contribuyendo a la
identificacion temprana de posibles afectaciones relacionadas con la salud y bienestar del
trabajador.

Finalmente, la integracion del cuestionario de la Dra. Cristina Villalobos, 1a medicion
de cortisol en sangre y las variables sociodemograficas permitio realizar correlaciones entre
las caracteristicas de los trabajadores, las dimensiones del estrés y las respuestas fisiologicas
identificadas durante la investigacion. Esto permitié desarrollar una evaluacion mas integral
del estrés presente en los trabajadores del area de reparaciones de la empresa Mission
Petroleum S.A., generando informacion util para la elaboracion de medidas preventivas
orientadas al bienestar ocupacional y la reduccion de riesgos psicosociales dentro de la

empresa.
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1.6.0bjetivos
1.6.1. Objetivo general
Evaluar el estrés laboral en el area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum
S.A. mediante pruebas de sangre y el test de estrés de la Dra. Cristina Villalobos para

determinar los factores de riesgos.

1.6.2. Objetivos especificos
e Realizar pruebas de sangre en los trabajadores de la empresa Mission Petroleum S.A.
para determinar los niveles de estrés mediante la valoracion de cortisol.
e Determinar los niveles de estrés mediante el test de la Dra. Cristina Villalobos para
determinar los factores de riesgos.
e Comparar los niveles de cortisol en sangre y estrés por medio del test de la Dra. Cristina

Villalobos, mediante correlaciones para proponer un manual de medidas preventivas.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes

El estrés laboral y la forma en la que se relaciona con los niveles de cortisol ha sido
centro de estudio esto en diversos contextos, tales como, educativos, laborales, a nivel
internacional como nacional. La presente investigacion expone un analisis tedrico sustentado
en antecedentes provenientes de articulos cientificos, tesis de grado y revision documental,
relacionados con los niveles de cortisol y el estrés laboral. Se destacan aportes relevantes del
estrés desde una perspectiva psicoldgica y fisiologica, considerando instrumentos de
medicién como el cuestionario de Villalobos y la determinacion de cortisol en sangre y
saliva. Estas contribuciones permiten integrar evidencia cientifica sobre las manifestaciones
del estrés y su impacto en la salud laboral.

A nivel internacional, Reale et al, en el afio 2020, en el estudio "Evaluacion del estrés
laboral en trabajadores de la industria de gas y petréleo mediante cuestionarios y medicion
de cortisol salival”, tuvieron como objetivo evaluar el estrés laboral desde la percepcion
psicologica y la respuesta fisioldgica. Aplicaron cuestionarios estandarizados y medicion de
cortisol salival en trabajadores expuestos a condiciones exigentes. Los resultados mostraron
que los turnos prolongados y la alta carga laboral se asociaron con alteraciones en los niveles
de cortisol. Concluyeron que el cortisol es un biomarcador util para evaluar el estrés en
entornos industriales. (Reale et al., 2020).

En el contexto nacional en el afio 2015, en su investigacion "Evaluacion de los
niveles de cortisol en estudiantes de Bioquimica y Farmacia ante situaciones académicas
estresantes”, buscaron determinar la relacion entre el estrés académico y el cortisol.
Aplicaron el inventario SISCO y tomaron muestras sanguineas en situaciones de estrés y
relajacion. Los resultados evidenciaron que el 25,33% presento estrés severo y el 54,67%
intenso. Concluyeron que el cortisol permite identificar respuestas fisioldgicas ante el estrés.
(Calle Vera y Rodriguez Guaraca, 2015).

Fernandez Jumbo, en el afio 2023, en la investigacion titulada "Evaluacion de los
niveles de estrés y cortisol en técnicos del sector eléctrico”, tuvo como objetivo analizar la
relacion entre estrés percibido y niveles de cortisol. Aplico el cuestionario de Villalobos y
pruebas sanguineas. Los resultados indicaron que, aunque existia percepcion alta de estrés,
no se encontrd correlacion significativa con el cortisol. Se concluyd que la medicion
conjunta subjetiva y fisioldgica permite una evaluaciéon mas completa del estrés. (Fernandez

Jumbo, 2023).
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Franco y Salamea, en el afio 2023, con el estudio "Andlisis del estrés laboral en
trabajadores de una empresa de servicios petroleros del Oriente ecuatoriano”, buscaron
identificar los niveles de estrés laboral. Aplicaron instrumentos de evaluacién en
trabajadores expuestos a condiciones exigentes. Los resultados mostraron niveles moderados
y altos asociados a la carga laboral y turnos extensos. Concluyeron que las condiciones del
sector petrolero influyen en la generacion de estrés. (Franco y Salamea, 2023).

Finalmente, Cabezas Chavez, en el afio 2024, en la investigacién "Evaluacion del
estrés laboral en docentes de Ingenieria utilizando el cuestionario de Villalobos”, tuvo como
objetivo determinar los niveles de estrés laboral. Aplicé el cuestionario a 97 docentes. Los
resultados evidenciaron predominio de estrés medio. Se concluyé que es necesario
identificar factores criticos para implementar estrategias preventivas. (Cabezas Chévez,
2024).

En conjunto, estos estudios evidencian la relevancia de medir tanto la percepcion del
estrés como sus manifestaciones fisioldgicas. Por ello, la presente investigacion se centra en
evaluar el estrés laboral en el area de reparaciones de Mission Petroleum S.A mediante
pruebas de sangre y el test de Villalobos, con el objetivo de identificar los factores de riesgo

y proponer medidas preventivas que promuevan la salud y el bienestar de los trabajadores.

2.2.Fundamento Tedrico

2.2.1. Estrés laboral
El estrés laboral constituye en la actualidad uno de los problemas mas relevantes que
enfrentan los trabajadores en diferentes paises. Sus efectos no se limitan Unicamente al
ambito emocional o psicologico, sino que pueden manifestarse de multiples formas que
impactan directamente en la salud integral de las personas. Entre las consecuencias mas
frecuentes se encuentran la aparicion de enfermedades de tipo circulatorio, trastornos
gastrointestinales y diversas alteraciones fisicas que, en muchos casos, también se relacionan
con componentes psicosomaticos y psicosociales. (Organizacion Internacional del Trabajo,

2016)

2.2.2. Factores de Riesgo Psicosociales
Segun (Valdez, 2018), sefiala que los riesgos son inevitables en cualquier entorno
como el ambito laboral, familiar, social, etc., dado que no se pueden controlar todas las

situaciones o factores externos que puedan impactar negativamente la salud o el bienestar
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psicosocial. Sin embargo, es posible reducir la probabilidad de que estos riesgos afecten a
las personas en cualquier entorno en el que se encuentren.

Los factores de riesgo psicosociales, su relacion con el trabajo y la salud laboral esta
bien establecida, abarcando tanto indicadores fisicos como psicologicos. Por lo tanto, es
esencial identificar, evaluar y gestionar estos aspectos para prevenir riesgos para la salud y
la seguridad en el entorno laboral (OSHA, 2007).

Seglin la Organizaciéon Mundial de la Salud y la Organizaciéon Internacional del
Trabajo, los riesgos psicosociales laborales son situaciones, hechos o contextos que tienen
una alta probabilidad de afectar significativamente la salud fisica, social o mental del
trabajador. La caracteristica principal de estos riesgos radica en su capacidad de causar dafo,
junto con su alta probabilidad de ocurrencia y de provocar graves consecuencias para la
salud.

Segun (Rodriguez, 2009), identifica varios factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, como exigencias excesivas, trato injusto, inseguridad laboral, falta de control,
demandas contradictorias y bajo apoyo social, que crean condiciones laborales
disfuncionales y dificiles de detectar, reflejando las condiciones laborales actuales en
distintos sectores del pais.

Segun la (Asociacion Chilena de Seguridad., 2019), el bienestar, la calidad de vida y
la salud laboral estan influenciados por el contexto ambiental, cultural y laboral en el que se
desarrolla el trabajo. Aunque los riesgos psicosociales siempre han estado presentes, su
percepcion ha evolucionado debido a cambios sociales, nuevas metodologias de trabajo,
transformaciones en las ocupaciones y modificaciones en las relaciones profesionales. Estos
cambios han contribuido al incremento de los riesgos psicosociales, considerandolos ahora
un problema grave dentro de las organizaciones debido a su impacto negativo en el logro de
los objetivos laborales.

Segun (Fernandez, 2015), los riesgos psicosociales en el trabajo se manifiestan a
través de sintomas como estrés, insatisfaccion laboral, baja calidad y cantidad de trabajo,
rotacion y absentismo. Estos riesgos no solo afectan la salud mental individual, sino también
el bienestar biopsicosocial general de las personas, destacando la importancia de cuidar la
salud de los colaboradores en las organizaciones.

Segun el (Centro de Estudios de Migracion, 2013), “los factores psicosociales en una
organizacion son condiciones organizacionales, mientras que los riesgos psicosociales son

situaciones que tienen alta probabilidad de afectar la salud de los colaboradores”.
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Segtin el (Informe del Ministerio de Trabajo, 2014), los factores psicosociales en una
organizacion pueden tener efectos tanto positivos como negativos:

Cuando estos factores son positivos, indican que las condiciones organizacionales
son favorables, promoviendo el desarrollo personal y laboral, asi como altos niveles de
satisfaccion, productividad y motivacion. Por otro lado, cuando estos factores tienen el
potencial de afectar negativamente la salud y el bienestar del colaborador, se consideran
factores de riesgo psicosocial, razén por la cual requiere ser evaluada mediante métodos
especificos para determinar su nivel y poder intervenir para mejorar las condiciones en la

que se desenvuelve el trabajador mientras realiza su tarea.

2.2.3. Ansiedad y fatiga en el trabajo

Hoy en dia, los centros laborales se enfrentan una carga de trabajo excesiva y una
falta de recursos fisicos, materiales y humanos, lo que contribuye a la generacion del estrés
laboral entre los trabajadores, los docentes universitarios son parte de este proceso de
entornos laborales con cargas elevadas de trabajo, multidisciplinar en las actividades
encomendadas, esto hace que los factores ergonémicos y psicosociales generan situaciones
fisicas y mentales que se presentan como ansiedad y fatiga en el trabajo con consecuencias
para la salud del trabajador en este caso el docente.

Seglin (Zeier H., 1994) y mencionado por Claveria (2024), se manifiesta:

Que el estrés provoca ansiedad, que a menudo se utiliza como un indicador del
estrés. Desde los afios setenta, se identifican dos tipos de ansiedad: la ansiedad-rasgo, que
describe como una persona se siente habitualmente, y la ansiedad-estado, que es una
condiciéon emocional temporal. La ansiedad habitual suele predecir la ansiedad futura y la
relacion entre ambas depende del tipo e intensidad de la tension en las circunstancias en las
que se manifiesta la ansiedad-estado.

Para (Claveria, 2024), la ansiedad laboral afecta a muchos empleados,
manifestandose en preocupacion, nerviosismo y tension, y perjudicando el rendimiento y el
bienestar causada por:

Altas exigencias, inseguridad laboral y falta de apoyo, puede provocar problemas de
concentracion, fatiga, irritabilidad y dificultades para dormir, llevando al agotamiento y
problemas de salud mental. Es esencial crear un entorno laboral equilibrado y apoyar la
gestion del estrés.

Para Gallegos y Hurtado (2003), manifiesta que, para promover un ambiente laboral

saludable y el bienestar de los empleados, es crucial abordar la ansiedad en el trabajo
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reduciendo el estrés, fomentando una cultura de apoyo y colaboracion, implementando
programas de bienestar, promoviendo el equilibrio entre la vida laboral y personal, y
adoptando un liderazgo comprensivo y empatico.

La fatiga laboral, considerado como un factor de riesgo psicosocial, se comprende
como la falta de descanso para restaurar la fuerza y el consumo metabolico que puede ser
causado por malas posturas al trabajar, tareas rutinarias, movimientos repetitivos que
requieren esfuerzo fisico y mental que posteriormente generan problemas para la salud. La
fatiga laboral puede causar problemas fisicos y afectar varios sistemas del cuerpo, asi como
impactar negativamente la salud mental, provocando ansiedad, depresion e insomnio. En el
ambito laboral, la fatiga conduce a menor productividad, mas absentismo y un aumento de
accidentes debido a la falta de concentracion y el cansancio.

En el ambito laboral, la fatiga se origina por la falta de suefio o actividades
extenuantes. Cuando se vuelve recurrente, afecta la salud, la seguridad y la productividad,

creando un ciclo negativo (Sallinen et al., 2020).

2.2.4. Definicion de estrés

Al estrés se lo catalogo como una situacion de tensidon ante un suceso que se presenta
de manera fisica o mental con reacciones diferentes, por esta situacion es importante su
estudio puesto que la presencia de estrés puede causar trastornos musculo esqueléticos
(TME), que de no prevenirse puede afectar a la salud de la persona en un ambiente laboral,
es por esta razon importante su definicion.

El estrés se considera un desajuste entre demanda y capacidad de respuesta con
sintomatologia fisica, psicologica, social segun (Garcia Herrero et al., 2013). Para Torres y
Baillés (2019) expresa que:” €l estrés no es una enfermedad, es una respuesta fisioldgica util

y eficiente que resulta nocivo en determinadas circunstancias” (p.6).

2.2.5. Tipos de estrés
Segun Selye propone una dualidad en la evaluacion del estrés, distinguiendo entre
n Aol "3, Aal 1 b : : r .
eustrés" y "distrés", el primero se relaciona con situaciones donde el estrés tiene efectos
exclusivamente positivos, al generar una estimulacion y activacion adecuadas.
En este contexto, el estrés actia como un estimulo beneficioso que permite a las
personas alcanzar resultados satisfactorios en sus actividades. Por otro lado, el "distrés" se
refiere a situaciones y experiencias desagradables que pueden tener consecuencias negativas

para la salud y el bienestar psicologico. En resumen, Selye destaca la importancia de
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reconocer que el estrés puede tener manifestaciones tanto positivas como negativas,

dependiendo de cémo se experimente y gestione (Peird, 2005).

2.2.6. Teorias sobre el estrés

Segun en el ambito de la psicologia, el concepto de estrés ha sido definido de diversas
maneras, las cuales pueden clasificarse en tres categorias: como estimulo, como respuesta y
como transaccion. Este ultimo término alude a la interaccion entre un estimulo y la respuesta
que se genera en respuesta a dicho estimulo.

La perspectiva que conceptualiza al estrés como estimulo se centra en las causas que
desencadenan esta respuesta, tratindolo como una variable independiente originada en el
entorno. Esta concepcion, que tiene sus raices en la Fisica e Ingenieria, lo visualiza como
una fuerza externa que incide sobre un objeto y puede modificarlo. En el &mbito psicolégico,
se describe como un estimulo potencialmente estresante que ejerce presion fisica y
emocional desde el exterior, impactando negativamente en la persona afectada. Este enfoque
resulta valioso al permitir la identificacion de diversas situaciones generadoras de estrés,
ofreciendo puntos de referencia ttiles para comparar las diferentes reacciones individuales

en funcion del contexto en el que se encuentran (Salanova, 2009).

2.2.7. Causas del estrés

En relacion con los factores del estrés:

La personalidad tipo A: impaciencia y hostilidad con inclinacion hacia la influencia
y el fatalismo, y el neocriticismo.

La personalidad tipo B: tranquilidad y relajacion, el optimismo que atenuador del
estrés, el enfoque positivo hacia el animo considerando el estrés como un desafio, y el locus
de control interno, favorecen una mejor capacidad para enfrentar el estrés. Ademas, se sefiala
que los estilos cognitivos, la autoeficacia y los valores, con cierto grado de estabilidad,
desempefian un papel modulador frente a diversas influencias que surgen en los procesos de
estrés (Peird, 2005).

En cuanto a las exigencias del trabajo, se plantean tres factores responsables;

El primer factor: estd relacionado a las caracteristicas del puesto de trabajo:
iniciativa/autonomia, ritmos de trabajo, monotonia/repetitividad, nivel de cualificacion
exigido y nivel de responsabilidad.

El segundo factor: se refiere a la organizacion del trabajo: estructura de la

organizacion (comunicacion en el trabajo, estilos de mando, participacion en la toma de
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decisiones y asignacion de tareas), organizacion del tiempo de trabajo (jornadas de trabajo y
descanso y horarios de trabajo).

El tercer factor: corresponde a las caracteristicas de la empresa: actividad,
localizacion, conformacion, dimension e imagen.

El conflicto de funciones como una causa externa de estrés se manifiesta cuando hay
cambios abruptos de una funcion o tipo de actividad a otra. Este fendmeno tiene un impacto
menor en entornos laborales que fomentan el compafierismo y el apoyo social. En cuanto a
la ambigiiedad de funciones como generadora de estrés, esta surge cuando hay confusion
respecto al alcance de las responsabilidades del puesto, las expectativas asociadas a ¢l y la
manera de organizar y distribuir el tiempo para llevar a cabo las actividades. En otras
palabras, se origina debido a la falta de claridad en las funciones del puesto, sus objetivos y

las responsabilidades asociadas (Cortéz,2012).

2.2.8. Consecuencias del estrés

En relacion con las repercusiones del estrés, se identifican diversos tipos de efectos
que pueden clasificarse segiin su duracion, inmediatez y gravedad. Estos efectos pueden
manifestarse de manera leve o severa, temporal o prolongada, y tienen el potencial de alterar
la salud, dando lugar a afectaciones tanto fisicas como psicologicas y conductuales.

En lo que respecta a las enfermedades fisicas inducidas por el estrés, su duracion
puede variar considerablemente. Las patologias gastricas, desde molestias temporales hasta
ulceras persistentes, no deben subestimarse. Su cronicidad puede derivar en complicaciones
graves, como afecciones cardiovasculares o procesos degenerativos en otros sistemas,
debido al impacto sostenido del estrés bioldgico en el organismo. Quienes experimentan
estrés suelen manifestar sintomas emocionales, como nerviosismo, agotamiento,
inestabilidad emocional, depresion, preocupacion e irritabilidad. Estos sintomas no solo
reflejan el impacto a nivel fisico, sino también evidencian la carga emocional asociada al

estrés (Newstrom, 2007).

2.2.9. Cortisol como biomarcador del estrés laboral
El cortisol es una hormona esteroidea secretada por la glandula suprarrenal y es
conocida como la hormona del estrés por su papel en la respuesta fisiologica del organismo
ante situaciones de tension. Esta hormona regula funciones como el metabolismo, la presion
arterial y el sistema inmunologico, ademas de intervenir en el suefio y el estado de d&nimo.

No obstante, niveles elevados de forma prolongada pueden generar efectos negativos en la
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salud, como aumento de la presion arterial, alteraciones en la memoria y mayor riesgo de
enfermedades cardiovasculares (McEwen y Seeman, 2015)

En el ambito laboral, investigaciones han demostrado la relacion entre el cortisol y
el estrés percibido. Un estudio publicado en el Journal of Occupational Health Psychology
evidencié que trabajadores con mayor estrés laboral presentaban niveles mas altos de
cortisol. De igual manera, otra investigacién encontré que concentraciones elevadas de
cortisol se relacionan con menor rendimiento cognitivo y dificultades en la toma de

decisiones (Fernandez Jumbo, 2023).

2.2.10. Valores normales de cortisol

La produccion de cortisol estd influenciada por la hormona adrenocorticotrofina
(ACTH), el ritmo circadiano y el estrés. Por ello, se distinguen los niveles de cortisol basal
medidos en la mafiana (a.m.) y en la tarde (p.m.).

De forma natural, el cortisol presenta variaciones a lo largo del dia en un ciclo de 24
horas. Sus niveles son mas altos entre las 06h00 y 08h00, mientras que los valores mas bajos
se registran cerca de la medianoche. (Siemens, 2013).

Factores como el estrés fisico, emocional o ciertas enfermedades pueden alterar este
comportamiento, elevando los niveles de cortisol debido al aumento en la secrecion de

corticotropina por parte de la hipofisis (Siemens, 2013).

Figura 1

Valores referenciales de cortisol.

a.m5 — 25 ug/dL
\Variacion diurna 138 - 680 nmol/L

p.m la mitad de los valores

Fuente: Adaptado de (Siemens, 2013)
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2.2.11. Factores y sintomas de test de estés

En la tabla 2 se describe los factores y sintomas de estrés planteado por la Dra.

Villalobos.
Tabla 2

Factores y sintomas del test de estrés.

Factores Sintomas

Sintomas Dolores en el cuello y espalda, problemas gastrointestinales, ulcera

fisiologicos péptica, acidez, problemas digestivos o del colon, problemas
respiratorios, dolores de cabeza, trastornos del suefio, palpitaciones
en el pecho o problemas cardiacos, cambios fuertes de apetito y
problemas relacionados con la funcién de los d6rganos genitales
(impotencia, frigidez).

Sintomas de Dificultad en las relaciones familiares y con otras personas,

comportamiento dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar

social actividades, sensacion de aislamiento y desinterés

Sintomas Sentimientos de sobrecarga de trabajo, dificultad para concentrarse,

intelectuales y aumento en el numero de accidentes de trabajo, sentimiento de

laborales frustracion, de no haber hecho lo que se queria en la vida, cansancio,
tedio o desgano, disminucion del rendimiento en el trabajo o poca
creatividad, deseo de no asistir al trabajo, bajo compromiso o poco
interés con lo que se hace, dificultad para tomar decisiones y deseo
de cambiar de empleo.

Sintomas Sentimiento de soledad y miedo. Sentimiento de irritabilidad,

Psicoemocionales  actitudes y pensamientos negativos. Sentimiento de angustia,

preocupacion o tristeza. Consumo de drogas para aliviar la tension o
los nervios. Sentimiento de que “no vale nada”, o “no sirve de nada”.
Consumo de bebidas alcoholicas o café o cigarrillo. Sentimiento de
que esta perdiendo la razén. Comportamiento rigido, obstinacion o
terquedad. Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida.

Fuente: Adaptado de: (Villalobos, 2010), Cuestionario para la evaluacion del estrés. Manual

de Usuario, Bogota.

2.2.12. Test de la Dra. Cristina Villalobos

Para medir el estrés laboral, se utiliz6 la tercera edicion del Cuestionario para la

Evaluacion del Estrés (Villalobos, 2010). Este instrumento consta de 31 reactivos con una

escala de respuesta tipo Likert de cuatro opciones (siempre, casi siempre, a veces y nunca),
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donde el evaluado debe senalar la frecuencia con la que experimenta cada situacion en los
ultimos tres meses.

Es un instrumento disefiado para evaluar sintomas significativos de la presencia de
reacciones de estrés en los colaboradores. Los items estan distribuidos en cuatro categorias
principales segun el tipo de sintomas de estrés:

a) Fisioldgicos.

b) Comportamiento social.

c) Intelectuales y laborales.

d) Psicoemocionales (Villalobos, 2010).

2.2.13. Alfa de Cronbach

La confiabilidad de una medicioén o de un instrumento puede tomar varias formas o
expresiones al ser medida o estimada, segin el propdsito de la primera y ciertas
caracteristicas del segundo. Los coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia,
homogeneidad o consistencia interna son los denominadores comunes que todos se expresan
basicamente como diversos coeficientes de correlacion (Quero, 2010).

El Coeficiente Alfa de Cronbach solo requiere un instrumento de medicion y da
valores entre 0 y 1. Su ventaja es que simplemente se aplica la medicion y se calcula el
coeficiente en lugar de dividir los items del instrumento de medicion en dos mitades.

La consistencia interna de la escala es baja si el coeficiente alfa de Cronbach es
inferior a 0.7, Este valor muestra la consistencia interna, es decir, la relacidon entre cada
pregunta. Un valor superior a 0,7 indica una relacion fuerte entre las preguntas, mientras que
un valor inferior indica una relacion débil, las correlaciones que se encuentran en el intervalo
de 0,8 a 1 podrian considerarse muy altas, lo que indicaria que los instrumentos diferentes
estan construidos con alta confiabilidad.

El coeficiente alfa, que fue introducido por Lee J. Cronbach en 1951, es un indice
para medir la consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la cantidad de
correlacion entre los items de una escala. En otras palabras, el coeficiente a es el promedio
de las correlaciones entre los elementos que forman parte de un instrumento, segun el analisis

del perfil de respuestas (Tuapanta et al., 2017).
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2.2.14. Indice KMO

La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) evaltia la aptitud de los datos para el
andlisis factorial. La prueba determina la adecuacion del muestreo tanto para el modelo
completo como para cada variable individual.

La estadistica se mide mediante la medida de la proporcién de varianza entre las
variables que podrian ser variables comunes. Los datos serdn mas adecuados para el andlisis
factorial cuanto menor sea la proporcion. La prueba de KMO da valores entre 0 y 1

La siguiente es una regla general para interpretar la estadistica:

* Los valores de KMO de 0,8 a 1 indican un muestreo adecuado.

* Se deben tomar medidas para corregir el muestreo si los valores de KMO son inferiores
a 0,6. Use su propia opinion para valores entre 0,5 y 0,6 porque algunos autores ponen
este valor en 0,5.

* Los valores de las pequenas y medianas empresas (KMO) estan cerca de cero, lo que
indica que hay grandes correlaciones parciales en comparaciéon con la suma de las
correlaciones. En otras palabras, las correlaciones generalizadas son un problema

importante para el andlisis factorial (Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), 2020).

2.2.15. Chi cuadrado

La prueba de Chi-cuadrado (?) se utiliza para determinar si existe una asociacion o
relacién significativa entre dos variables categoricas, comparando las frecuencias
observadas con las frecuencias esperadas bajo el supuesto de independencia entre las
variables. También sefiala que:
» Se aplica cuando los datos son nominales u ordinales
» No requiere que los datos sigan una distribucién normal
* Es una prueba no paramétrica, permite aceptar o rechazar la hipdtesis nula de

independencia entre variables (Hernandez Sampieri et al., 2018).

2.2.16. V de Cramer
La V de Cramer es una correccion que se puede aplicar al coeficiente Chi-Cuadrado,
lo cual permite obtener un indice con valor maximo (que indica la mayor asociacion entre
variables) igual a 1 (el valor minimo es 0, que indica NO asociacion). El efecto del efecto es
el de Cramer:
* Determinar qué campo tiene el nimero mas alto de categorias.

» Sustraer 1 del nimero de categorias en este campo.
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*  Multiplicar el resultado por el nimero total de registros.

» Dividir el valor de chi-cuadrado por el resultado anterior.

» El valor chi-cuadrado se obtiene a partir de la prueba chi-cuadrado de independencia
(International Business Machines (IBM)., 2024).

2.3.Glosario de términos

Tabla 3

Glosario de términos.

Término Significado
Cortisol Hormona suprarrenal que permite regular el estrés, metabolismo y
sistemas inmunologico.
Estrés laboral Estado psicologico y fisico que por demandas laborales excesivas

afecta su rendimiento y bienestar.

Fatiga laboral Cansancio mental y fisico debido a las sobrecargas o condiciones
laborales inadecuadas.

Chi-cuadrado (¥*) Prueba estadistica en donde se determina la existencia de relacion de
dos variables.

Factores de riesgo  Elementos del entorno que influye negativamente en la salud mental y

psicosocial fisica.

Ambiente laboral Conjunto de condiciones fisicas, sociales y organizativas del lugar el
cual influye en el desempefio.

Test de Villalobos Cuestionario disefiado para evaluar la presencia y gravedad de estrés
en trabajadores considerando cuatro dimensiones.

Coeficiente Alfa Indice estadistico que mide la consistencia del cuestionario.
de Cronbach

Fuente: La tabla muestra términos relevantes para el desarrollo de la investigacion, proporcionando
definiciones conceptuales de las principales variables, conceptos tedricos y herramientas estadisticas utilizadas

en el estudio.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en el paradigma positivista, esto debido a que
se sustenta en la medicion objetiva de variables cuantificables como los niveles de cortisol
en sangre y los resultados del test de estrés de la Dra. Cristina Villalobos, permitiendo el
analisis estadistico de los datos obtenidos, que una vez determinados sus niveles se plante6
una propuesta de solucion basada en medidas preventivas que mitiguen los efectos del estrés
en los trabajadores del area de reparaciones de la compaiia.

La investigacion fue de caracter descriptivo debido a que se enfoco en identificar y
documentar las causas del estrés laboral actual en los trabajadores del 4rea de reparaciones,
también correlacional puesto que se establecid la relacion existente entre las variables
niveles de cortisol en sangre y los niveles de estrés del test de la Dra. Cristina Villalobos
esto por medio del Chi cuadrado y V de Cramer, mismo que se presenta su valoracion en
tablas de acuerdo al desarrollo de esta investigacion para la comprobacion de la hipdtesis
planteada.

Se presenta una investigacion con enfoque cuantitativo, ya que los niveles de cortisol
en sangre fueron medidos mediante pruebas de laboratorio y posteriormente clasificados en
rangos numéricos clinicamente establecidos (sin evaluacion, problemas suprarrenales, sin
estrés y estrés), permitiendo su analisis estadistico. De igual forma, el estrés laboral fue
evaluado mediante un cuestionario estructurado con escala numérica, que, aunque los
resultados del cuestionario de estrés se clasifican en niveles bajo, medio y alto, estos
provienen de la sumatoria de puntajes numéricos obtenidos mediante una escala

estructurada.

3.2.Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que las variables no se
manipularon, si no que solo se limit6 a ser observadas y analizadas. Este tipo de disefio
permiti6 analizar la situacion actual del area de reparaciones, asimismo, corresponde a un
estudio de campo debido a que se aplico el test de la Dra. Cristina Villalobos y pruebas de
cortisol en sangre a los trabajadores del area de reparaciones de la empresa.

La investigacion fue de tipo transversal debido a que se realizo la aplicacion del test
de estrés de la Dra. Villalobos y pruebas de cortisol en sangre en un unico instante de tiempo

y por consiguiente obtener los datos para ser evaluados y analizados.
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3.3.Técnicas de recoleccion de Datos
Los datos recolectados en este trabajo de investigacion fueron obtenidos mediante

tres técnicas complementarias:

3.3.1. Registro directo de datos.
Para levantar la informacion de las pruebas de cortisol en sangre se empled como
instrumento una ficha de registro de datos relacionada con el proceso de toma de muestras.

Este a su vez permitié organizar la informacion necesaria para el analisis estadistico. Ver

(Anexo 1)

3.3.2. Pruebas de laboratorio.

Se realiz6 la recoleccion de muestras de sangre a los trabajadores del area de
reparaciones, con el personal de laboratorio y ayuda del médico ocupacional de la empresa
posteriormente se realiz6 su respectivo andlisis, esto debido a que se desea medir los niveles
de cortisol en sangre, el cual nos servira como un biomarcador fisiolégico cuantificable de
los niveles del estrés. La extraccion de sangre se llevo a cabo en horario matutino (7:00 am),
considerando la variacion diurna de esta hormona, cuyos niveles son mas elevados durante
las primeras horas del dia y disminuyen progresivamente conforme avanza la jornada (Calle
Vera y Rodriguez Guaraca, 2015). Ver (Anexo 2)

Tabla 4

Valores referenciales del laboratorio clinico.

Horario de toma de muestra Valores referenciales (ug/dL) Interpretacion

7:00 — 8:00 AM 5,0-24,0 Valores normales
8:00 - 10:00 AM 4,0-20,0 Valores normales
10:00 - 12:00 AM 3,7-16,0 Valores normales
12:00 — 8:00 PM 5,0-15,0 Valores normales
8:00 PM - 8:00 AM 1,0-10,0 Valores normales

Fuente: (Samalab, 2025). Los valores referenciales del cortisol fueron determinados mediante el
método de inmunoquimioluminiscencia. Valores inferiores a los rangos establecidos pueden asociarse con

alteraciones de la funcion suprarrenal, mientras que valores elevados pueden relacionarse con respuestas

fisiologicas al estrés u otros factores clinicos.
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3.3.3. Encuestas.

La recoleccion de datos se realizo por medio de la creacion de un cuestionario en
Google forms donde se planted la encuesta de la Dra. Villalobos la misma que contiene
variables sociodemograficas con las preguntas del test.

El link creado en Google forms se difundio a los trabajadores del 4rea de reparaciones
por medio de la autorizacion del Gerente de operaciones y supervisor del area en el que se
aprobd la encuesta para su aplicacion, la misma que se aplico en linea, cabe mencionar que
fue informado de manera verbal a los trabajadores presentes en el area de trabajo y difundido
por medio de grupo de WhatsApp del area de reparaciones en la que los trabajadores
proceden a su llenado, de acuerdo a esto se establece la poblacién y muestra para el andlisis
correspondiente que se detalla en los items correspondientes.

Referente a la fiabilidad del test aplicado se lo hizo de la siguiente manera:

Tabla §
Fiabilidad alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach () Consistencia interna
a>0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Bueno

0,7<a<0,8 Aceptable

0,6 <a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre

a<0,5 Inaceptable

Fuente: (Virla, 2010)
La confiabilidad del test de estrés se valora de la siguiente manera:

Tabla 6

Confiabilidad KMO.
Valores KMO Calidad del valor
1,00 > KMO > 0,90 Excelente
0,90 > KMO > 0,80 Buena
0,80 > KMO > 0,70 Aceptable
0,70 > KMO > 0,60 Regular
0,60 > KMO > 0,50 Malo
KMO < 0,50 Inaceptable

Fuente: (Virla, 2010)
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3.3.4. Valoracion del test de estrés

En la tabla No.7 se expone las dimensiones y preguntas del test de la Dra. Villalobos

Tabla 7
Dimensiones y preguntas del test de estrés.
Factores tems
Sintomas fisiologicos 1,2,3,4,5,6,7,8

Sintomas de comportamiento 9, 10, 11, 12

social
Sintomas intelectuales y laborales 13, 14, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

Sintomas psicoemocionales 23,24, 25, 26,27, 28, 29, 30, 31

Total, de items 31

Fuente: Adaptado de: (Villalobos, 2010), Cuestionario para la evaluacion del estrés. Manual

de Usuario, Bogota.

En la tabla No. 8 se expone la valoracion de los niveles de estrés del test aplicado.

Tabla 8

Valoracion del estres.
Niveles de estrés Puntuacion
Bajo 0-41
Medio 42 — 83
Alto 84 — 124

Fuente: La tabla presenta la clasificacion de los niveles de estrés segun la puntuacion obtenida en el

test aplicado, estableciendo rangos que permiten identificar niveles bajo, medio y alto de estrés.

En la tabla No. 9 se presenta el Chi cuadrado para determinar si existe o no

correlacion de las variables sociodemograficas, dimensiones y test de estrés.

Tabla 9

Chi cuadrado para determinar existencia de correlacion.

Valor p (Sig.) Interpretacion
<0,05 Existe relacion estadisticamente significativa entre las variables
p = 0,05 No existe relacion estadisticamente significativa entre las variables

Fuente: Adaptado de: (Hernandez Sampieri et al., 2018)
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Enlatabla No. 10 se presenta el V de Cramer para determinar la fuerza de correlacion

de las variables sociodemograficas, dimensiones y test de estrés.

Tabla 10

V de Cramer para correlacion.

Phi/V de Cramer Interpretacion

> 0,25 Muy fuerte

0,15-0,25 Fuerte

0,10-0,15 Moderado

0,05 -0,10 Bajo

0,00 — 0,05 No existe relacion / Muy bajo

Fuente: (Virla, 2010)

3.3.5. Poblacion de estudio y tamario de muestra

La poblacién estudiada de acuerdo con la némina actualizada proporcionada por el
supervisor del area al momento de la ejecucion del trabajo de campo estuvo conformada por
19 trabajadores del area de reparaciones de la compafiia. Este grupo representa la totalidad
del personal que se desempefia en el area en dos turnos tanto oficina y operativos.

Para la realizacion del estudio se tom6 como muestra a los trabajadores que aceptaron
participar de forma voluntaria y que se encontraban disponibles durante el periodo de
recoleccion de datos.

En cuanto al cuestionario para evaluar el nivel de estrés, fue difundido a los 19
trabajadores de la poblacion y se aplicd de manera anonima, con el fin de que las respuestas
sean sinceras. Sin embargo, solo 13 trabajadores respondieron la encuesta, esto debido a su
situacion de trabajo por lo que ellos conformaron la muestra para el analisis del cuestionario.

Posteriormente, la prueba de cortisol en sangre se aplic6 nicamente a 7 trabajadores,
debido a que no fue posible realizarla a toda la poblacion. Entre las principales razones
fueron la existencia de dos turnos de trabajo, el costo de la prueba y la ausencia de algunos
trabajadores debido a vacaciones durante el tiempo en que se realizo el estudio.

A pesar de las limitaciones expuestas, la informacion recolectada permitié cumplir

con los objetivos planteados en la investigacion.
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3.4.Hipaotesis

Hi: Existe relacion significativa entre los niveles de cortisol en sangre y los niveles

de estrés evaluados mediante el test de la Dra. Cristina Villalobos en los trabajadores del

area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.

Ho: No existe relacion significativa entre los niveles de cortisol en sangre y los

niveles de estrés evaluados mediante el test de 1a Dra. Cristina Villalobos en los trabajadores

del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.

3.5.1dentificacion de variables

Tabla 11

Operacionalizacion de las variables del estudio.

Variable Definicion Indicadores Técnicas e
independiente instrumentos
Cortisol en FEl andlisis de cortisol en Dimension: Técnica: Extraccion
sangre sangre el cual es una hormona Nivel fisioloégico de y analisis de sangre

esteroidea secretada por la estrés Instrumentos: Agujas

glandula  suprarrenal  en Indicador: y tubos de extraccion

respuesta a situaciones de Concentracion de

estrés. Su medicion en suero cortisol en sangre

sanguineo permite evaluar de (mcg/dL).

manera objetiva la activacion

del eje hipotaldmico-

hipofisario-adrenal ~ (HHA),

que regula la respuesta

fisiologica al estrés.
Variable Definicion Indicadores Técnicas e
dependiente instrumentos
Niveles de La evaluacion del estrés Dimension: Niveles Técnica: aplicacion
estrés laboral se define como el de estrés percibido de encuesta

proceso de medicion y analisis Indicador: estructurada.

de los niveles de estrés Puntuacion en el Instrumento:

percibido por los trabajadores
del area de reparaciones de la
empresa Mission Petroleum.
Para ello, se empleara el test
de estrés desarrollado por la
Dra. Cristina Villalobos, el
cual permite identificar el
nivel del estrés y los factores
psicosociales  de  riesgo
asociados al entorno laboral.

test de estrés de la
Dra. Cristina
Villalobos.

Cuestionario del test
de estrés en formato
impreso.
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Variable
Independiente

Definicion

Indicadores

Técnicas e
instrumentos

Sociodemograficas

Variable
dependiente
Niveles de estrés

Las variables
sociodemograficas se
refieren a las
caracteristicas
personales y laborales
de los trabajadores que
pueden influir en sus
niveles de estrés. Estas
variables permiten
identificar patrones y
diferencias en la
percepcion del estrés
laboral segun distintos
factores individuales.

Definicion

Se define como el
proceso de medicion y
analisis de los niveles
de estrés percibido por
los trabajadores del
area de reparaciones
de la empresa Mission
Petroleum. Para ello,
se empleara el test de
estrés desarrollado por
la. Dra. Cristina
Villalobos, el cual
permite identificar el
nivel del estrés y los
factores psicosociales
de riesgo asociados al
entorno laboral.

Edad

Afos cumplidos

Género
Masculino/Femenino/O
tro

Estado civil

Soltero, Casado,
Divorciado, Viudo
Nivel educativo
Primaria, Secundaria,
Técnico, Universitario,
Posgrado

Tiempo en la empresa
Afnos trabajados en la
empresa

Puesto de trabajo

Cargo o érea especifica
Turno de trabajo
Manana, Tarde, Noche,
Rotativo

Indicadores

Dimension: Niveles de
estrés percibido

Indicador: Puntuacion
en el test de estrés de la
Dra. Cristina Villalobos.

Cuestionario/Test

Técnicas e
instrumentos
Técnica:
aplicacion de
encuesta
estructurada.
Instrumento:
Cuestionario del
test de estrés en
formato impreso.
Instrumentos:
Software
estadistico SPSS

Fuente: La tabla presenta la identificacion y operacionalizacion de las variables del estudio,

incluyendo su definicion conceptual, dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.

44



3.6.Métodos de analisis y procesamiento de datos
Los datos recolectados mediante el cuestionario de estrés laboral de la Dra. Cristina
Villalobos y los resultados de las pruebas de cortisol en sangre fueron organizados,

codificados y analizados utilizando el programa estadistico IBM SPSS version 26.

a. Fase de inicializacion

En este apartado se establecio el inicio de la investigacion, definiendo como principal
objetivo analizar los niveles de estrés laboral en los trabajadores mediante la aplicacion de
un cuestionario de estrés y la medicion de los niveles de cortisol en sangre. Se identifico la
poblacion de estudio con base en la ndmina actualizada de trabajadores proporcionada por
el supervisor del area, la cual estuvo conformada por 19 trabajadores activos. Asimismo, se
inform¢ al personal de que se trata el tema de estudio, garantizando la confidencialidad de

la informacion y la participacion voluntaria.

b. Fase de planificacion

En este apartado se program¢ las actividades necesarias para la recoleccion y el
analisis de los datos. Se selecciond como instrumento para la evaluacion del estrés laboral
el cuestionario propuesto por Villalobos y elaborado en Google forms. De igual manera, se
planificé la toma de muestras de sangre con ayuda de un laboratorio cercano a la empresa
para luego obtener los niveles de cortisol esto en horario matutino debido a factores como

los turnos de trabajo, el costo del andlisis y la disponibilidad de los trabajadores.

c. Fase de ejecucion

Durante esta fase se llevo a cabo la recoleccion de la informacion. El cuestionario de
estrés fue difundido a todo el personal, obteniendo asi 13 trabajadores que aceptaron
participar voluntariamente en el estudio. Posteriormente, se realizaron pruebas de cortisol en
sangre a 7 trabajadores, en el horario comprendido entre las 07h00 am, siguiendo los valores
referenciales establecidos por el laboratorio clinico. La toma de muestras se realizé conforme
a los protocolos correspondientes y los resultados fueron entregados por el laboratorio,

garantizando la confiabilidad de la informacion obtenida.

d. Fase de analisis y procesamiento de datos
Una vez reunidos los datos, la informacion obtenida a través del cuestionario fue
tabulada. Para evaluar la confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente alfa de

Cronbach, mientras que los valores obtenidos del examen de cortisol en sangre fueron
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recategorizados de acuerdo con los valores referenciales del laboratorio clinico con la
finalidad de facilitar el andlisis descriptivo y correlacional, permitiendo clasificar los

resultados de la siguiente manera:

0 = Sin evaluacion (trabajadores que no contaban con resultado de cortisol)

1 = Problemas suprarrenales (valores menores a 5 pg/dL)
2 = Sin estrés (valores entre 5y 24 ng/dL)
3 = Estrés (valores mayores a 24 ng/dL)

Esta categorizacion permitié describir graficamente la distribucion de los niveles de
cortisol y establecer relaciones estadisticas con las variables sociodemograficas y las
dimensiones del test de estrés mediante pruebas no paramétricas, esto debido a que las
variables del estudio son de tipo categorico y ordinal, y al reducido tamafio de la muestra.

Se utilizo la prueba de Chi cuadrado de Pearson con la finalidad de saber si existe
relacion entre las variables sociodemograficas, las dimensiones del test de estrés y los niveles
de cortisol. Cuando se obtuvo significancia estadistica (p < 0,05), se aplico el coeficiente V

de Cramer con el fin de medir la intensidad de la relacion encontrada.

e. Fase de cierre

Finalmente, y a partir del andlisis de los datos obtenidos, se elaboraron las
conclusiones y recomendaciones correspondientes, destacando la importancia de la
evaluacion del estrés laboral y su relacion con el indicador fisioldgico cortisol. Con ello se

dio por finalizado el proceso de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Niveles de cortisol en sangre de los trabajadores del area de reparaciones

En este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante las pruebas de sangre
aplicadas a los trabajadores de la compafiia para después evaluar los niveles de cortisol,
considerado un biomarcador fisioldgico asociado a la respuesta del organismo frente al
estrés. Posteriormente, estos resultados fueron relacionados con los niveles de estrés laboral
obtenidos mediante el test aplicado.

El cortisol sérico medido en horario matutino constituye uno de los biomarcadores
fisiologicos mas utilizados para evaluar la respuesta del organismo frente al estrés, debido a
su relacion con la activacion del eje hipotalamo-hipofisis-suprarrenal (McEwen, 2015).

Sin embargo, se reconoce que una Unica toma de muestra no permite establecer de
manera concluyente que los niveles elevados se deban exclusivamente al estrés laboral, ya
que el cortisol puede verse influenciado por factores personales, sociales y fisiologicos
externos al entorno de trabajo. Por esta razon, los resultados fueron interpretados de manera
complementaria junto con el test de estrés laboral aplicado y las variables registradas en la
ficha de datos.

Una limitacion del estudio es que se realizd una tinica medicion de los niveles de
cortisol en suero por limitaciones en las operaciones y disponibilidad de personal, y por lo
tanto los resultados deben considerarse como una estimacion de la respuesta al estrés y no
como informacioén diagnostica puntual.

Concerniente al registro de resultados de los exdmenes de cortisol en sangre
realizados a los 7 trabajadores del area de reparaciones se presentan a continuacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 12, se puede ver que los
niveles de cortisol en sangre de los trabajadores del area de reparaciones presentan
variaciones entre valores normales y elevados. Del total de trabajadores evaluados los cuales
fueron 7; 4 tuvieron niveles de cortisol dentro del rango normal, mientras que 3 trabajadores
presentaron niveles elevados de cortisol, hay que considerar que el valor mas alto de cortisol
fue de hasta 33,50 pg/dL, lo que supera el valor referencial normal. Por lo tanto, se puede
concluir que los valores elevados de cortisol pueden estar relacionados con diversos factores
de estrés, entre ellos: condiciones laborales como carga de trabajo, turnos prolongados y
descanso insuficiente; Sin embargo, también puede verse influenciado por factores

personales, sociales y fisiologicos, lo cual coincide con lo planteado (McEwen y Seeman,
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2015), quienes mencionaron que los niveles cronicamente elevados de cortisol afectan la
salud fisica y mental.

Los resultados obtenidos permitieron cumplir con el primer objetivo especifico de la
investigacion, el cual consistié en realizar pruebas de sangre a los trabajadores del area de
reparaciones de la empresa, por consiguiente, los resultados del cortisol no se interpretaron
de manera aislada, sino en conjunto con la informacion obtenida mediante el test de estrés

laboral aplicado a los trabajadores.
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Tabla 12
Ficha de registro de los resultados de cortisol en sangre.

Ficha de Recepcion de Datos - Prueba de Cortisol

o

Apellidos y
Nombres

Byron Miranda (Ver

anexo 2)

Cecilia Tapia Ver
anexo 3)

Calero Ramos (Ver
anexo 4)

Rodrigo

Requelme (Ver anexo
5)

Danny Gallo (Ver
anexo 6)

Cristian Carrion (Ver
anexo 7)

Joel  Arguello (Ver
anexo 8)

s am

29

40

43

28

35

19

S

Analisis de Estrés Laboral en el Area de Reparaciones - Misién Petroleum

Puesto de
trabajo

Supervisor
Asistente
Técnico

Supervisor

Técnico
Técnico

Ayudante

Antigii
edad
en el

puesto

7 afios

10 anos

7 anos

16 anos

5 anos
3 anos

1 afio 6
meses

Investigadora: Choloquinga Lesly Selena

Turno

rotativo

diurno

rotativo

diurno

rotativo

rotativo

diurno

Horas
laboral

es

12h

I1h

&h

13h

&h

&h

&h

Hora de
toma de
muestra

7:00
a.m.
7:00
a.m.
7:00
a.m.
7:00

a. m.

7:00
a.m.
7:00
a.m.
7:00

a. m.

Horas de
suefio la
noche
anterior
6h
9h
10h

7h

6:30 h

&h

8h

Actividad
fisica
reciente
no
no

no

no

no

no

no

Consumo
de
estimulante
previo
no
no

no

no

no
si

no

Tipo
de
muestr
a
sangre
sangre

sangre

sangre

sangre
sangre

sangre

Resul
tado
del
anali
sis
pg/dL
pg/dL
pg/dL

pg/dL

pg/dL
pg/dL

pg/dL

Valor de
referencia
Sy24
ng/dL)
26,5
20,9
19,2

15,06

19,15
26,6

33,5

Interpr
etacion

elevado
normal
normal

normal

normal
elevado

elevado

Fuente: La tabla presenta la ficha de recepcion de datos correspondiente a la medicion de cortisol en sangre en trabajadores del area de reparaciones de la empresa Mission

Petroleum. Incluye variables sociodemograficas, condiciones laborales y habitos previos a la toma de muestra, asi como los resultados obtenidos, valores de referencia (5-24

pg/dL) y su respectiva interpretacion, los resultados deben interpretarse como indicadores referenciales de respuesta al estrés y no como evidencia diagnostica definitiva.
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4.2 Categorizacion de niveles de cortisol para analisis estadistico.

Para lograr facilitar el andlisis estadistico, los valores de cortisol obtenidos fueron
previamente categorizados segun los rangos establecidos en la fase metodologica,
permitiendo su clasificacion. De esta manera se facilito la aplicacion de pruebas estadisticas
como Chi cuadrado y el coeficiente V de Cramer.

Concerniente a los resultados estadisticos del cortisol en sangre se presentan a

continuacion;

Figura 2

Cortisol de los trabajadores encuestados del area de reparaciones.

46,2%
30,8%
23,1%
SIN EVALUACION DE5A 24 SIN MAYOR A 24
ESTRES ESTRES

Interpretacion:

Respecto a los niveles de cortisol en sangre, se observa que del total de la muestra
(13 trabajadores), el 46,2 % no cuenta con evaluacion, debido a limitaciones operativas,
turnos y costos del examen, mientras que el 30,8 % presenta niveles de cortisol dentro del
rango normal (5 a 24 pg/dL), el 23,1 % registra niveles elevados lo cuales se puede decir
que hay presencia de alteraciones en los niveles de cortisol, se puede decir que el andlisis del
estrés desde un enfoque fisiologico es importante de analizar. Este hallazgo es consistente
con lo informado por (Reale et al., 2020), quienes encontraron que, para los trabajadores de
petroleo y gas, las exigencias laborales y las largas jornadas laborales se asociaron con
cambios en las concentraciones de cortisol, lo que demuestra su utilidad como biomarcador
de estrés en entornos industriales.

En este sentido, el contexto operativo del area de reparaciones podria estar generando
condiciones similares de demanda laboral que incrementa y activa del eje fisiologico del

estreés.
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4.3 Variables sociodemograficas, dimensiones y niveles de estrés

Variables sociodemograficas

Con la finalidad de describir las caracteristicas de la poblacion estudiada y aportar
un enfoque mas integral se tomd en cuenta variables sociodemograficas como estado civil,
educacion, género y edad.

En cuanto a los resultados de las variables sociodemograficas, se presentan a

continuacion;

Figura 3

Estado civil de los trabajadores encuestados del area de reparaciones.

53,8%

23,1%
15,4%

SOLTERO CASADO DIVORCIADO  UNION LIBRE

Interpretacion:

Se puede observar que en relacion con el estado civil de los trabajadores del area de
reparaciones la mayoria se encuentra casada, representando el 53,8 % del total. En segundo
lugar, se encuentran los trabajadores solteros con un 23,1 %, seguidos por los divorciados
con un 15,4 %, mientras que el 7,7 % corresponde a trabajadores en uniodn libre. Estos
resultados evidencian que predomina la poblacion casada dentro del area evaluada.

Segun los resultados se observa la predominancia de trabajadores casados lo que
puede constituir un factor relevante dentro del analisis del estrés, ya que las cargas personales
y familiares pueden interactuar con las demandas del entorno de trabajo.

Estos resultados guardan relacion con lo sefialado por (Franco y Salamea, 2023),
quienes identificaron que en el sector petrolero los niveles de estrés laboral no solo estan
vinculados a factores organizacionales, sino también a condiciones personales que pueden
incidir en la capacidad de afrontamiento de los trabajadores. Por otra parte (Cabezas Chavez,
2024) que factores externos al trabajo, como las responsabilidades familiares, pueden
aumentar la presion percibida frente a las exigencias profesionales e influyen en la

manifestacion del estrés laboral.
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En este ambito, la presencia mayoritaria de trabajadores casados dentro del area de
reparaciones podria manifestarse como un elemento adicional que, combinado con las

condiciones operativas propias del sector, influya en la experiencia del estrés laboral.

Figura 4

Nivel de educacion de los trabajadores encuestados del darea de reparaciones.

69,2%

15,4%
EDUCACION BACHILLERATO EDUCACION EDUCACION
PRIMARIA TECNICAO UNIVERSITARIA
INCOMPLETA TECNOLOGICA
Interpretacion:

En cuanto al nivel de educacién de los trabajadores un 69,2% cuenta con bachillerato
por otra parte el 15,4% tiene educacion superior y solo un 7,7% cuenta con educacion técnica
y primaria incompleta. Por lo tanto se puede decir que se encuentran en un nivel medio en
cuanto a sus conocimientos.

La predominacion de trabajadores con nivel de educacion media permite deducir que
esta caracteristica influye en entornos operativos como el area de reparaciones, puede incidir
en la comprension de riesgos, la toma de decisiones y la capacidad de afrontamiento ante
situaciones de presion. De igual manera, (Cabezas Chéavez, 2024) resalta que el nivel
educativo, pueden intervenir en la percepcion y manejo del estrés laboral, al influir en la

forma en que los trabajadores interpretan y enfrentan las demandas del entorno de trabajo.
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Figura 5

Género de los trabajadores encuestados del area de reparaciones.

92,3%

—-—

HOMBRE MUIJER

Interpretacion:

En cuanto al género de los empleados los hombres representan un 92,3%, a diferencia
de las mujeres el cual se ve reflejado solo por un 7,7%. Estos resultados reflejan que en el
area analizada existe mas control por parte de los hombres, debido a actividades relacionadas
con trabajos técnicos y de reparacion.

En este contexto, los resultados concuerdan con lo reportado por (Franco y Salamea,
2023), quienes demostraron que en el sector petrolero existe una notable presencia de
hombres en las areas operativas, lo cual se relaciona con las condiciones fisicas y técnicas

de las tareas realizadas.

Figura 6

Edad de los trabajadores encuestados del area de reparaciones.

46,2%
38,5%

15,4%

DE 19 A 29 ANOS DE 30 A 39 ANOS DE 40 A 50 ANOS

Interpretacion:

Se puede observar que, en relacion con la edad de los trabajadores del area de
reparaciones, el grupo etario predominante corresponde a los 30 a 39 afios, representando el
46,2 % de la poblacion evaluada. Le sigue el grupo de 40 a 50 afios con un 38,5 %, mientras

que el 15,4 % corresponde a trabajadores de 19 a 29 afios, lo indica que la mayoria de los
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trabajadores se encuentra en edades laboralmente activas, con experiencia y capacidad
operativa acorde a las exigencias del area.

Segun (Fernandez Jumbo, 2023), menciona que la percepcion del estrés en los
trabajadores técnicos podria variar sin importar la edad; no obstante, el estar sometido por
mucho tiempo a condiciones laborales adversas puede tener su repercusion en las respuestas
fisiologicas del cuerpo. Dentro de este marco, una mayoria de trabajadores de mediana edad
podria constituir un conjunto vulnerable a manifestaciones de estrés tanto psiquicas como
bioldgicas.

Evaluacion del nivel de estrés laboral por dimensiones

En funcion del segundo objetivo especifico planteado en la investigacion, en este
apartado se procede a evaluar el estrés laboral por dimensiones con el fin de que se llegue a
comprender de manera especifica la afectacion en los trabajadores.

Determinacion del alfa de Cronbach

Tabla 13
Alpha de Cronbach del test de estrés.

Alfa de Cronbach N de elementos
0,866 31
Interpretacion:

El valor de Alfa de Cronbach es 0,866 indica una consistencia buena del cuestionario,
este valor evidencia que los 31 items son fiables para el area de estudio.

Se consider6 al inicio la aplicacion de la prueba KMO para evaluar la adecuacion
muestral del instrumento y andlisis factorial; sin embargo, la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) no fue aplicado ya que el tamafio de la muestra (n = 13) es pequeia, y el cual no
cumple con los criterios minimos recomendados para este tipo de andlisis, dado que el
nimero de variables es mayor al nimero de casos, lo que impide garantizar resultados
estadisticamente confiables.

Concerniente a los resultados de las variables dimensiones del test de estrés se

presentan a continuacion:
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Figura 7

Sintomas fisiologicos de los trabajadores encuestados del area de reparaciones.

92,3%

S

BAJO MEDIO

Interpretacion:

Se observa que con un 92,3% la mayoria de los empleados presentan niveles medios
de estrés mientras que solo el 7,7% tuvo concentraciones bajas y sin presencia de niveles
altos, es decir indican una alta prevalencia de sintomas fisioldgicos moderados.

Este comportamiento resulta coherente con lo planteado por (Reale et al., 2020),
quienes senalan que en contextos laborales exigentes como lo es el sector industrial las
manifestaciones fisiologicas del estrés suelen presentarse de forma moderada, asociadas a
las condiciones propias del trabajo, sin necesariamente derivar en alteraciones extremas. Por
lo cual hay que tomar en cuenta lo que sefiala (Cabezas Chavez, 2024), que la presencia de
niveles medios de estrés es frecuente y que su identificacion permite anticipar la necesidad

de estrategias preventivas.

Figura 8
Sintomas de comportamiento social de los trabajadores encuestados del area de

reparaciones.

61,5%

38,5%

BAJO MEDIO
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Interpretacion:

En cuanto a los sintomas de comportamiento social, se observa que el 61,5 % de los
trabajadores del area de reparaciones de la empresa presenta un nivel medio, mientras que el
38,5 % tenian calificaciones bajas, y no se registrd ninglin caso con calificaciones altas, lo
que indica la presencia de alteraciones moderadas en el comportamiento social, y podria
influir en las relaciones interpersonales y el ambiente laboral.

Este comportamiento se relaciona con (Fernandez Jumbo, 2023), quien sostiene que
el estrés laboral evaluado mediante el cuestionario de Villalobos puede manifestarse en
distintas dimensiones de forma moderada sin llegar a afectaciones severas en su conducta,
también (Franco y Salamea, 2023), identificaron que en contextos laborales con exigencias
operativas, como los del sector industrial, el estrés suele reflejarse en cambios moderados en
la dindmica interpersonal, derivados de la carga laboral y las condiciones de trabajo.

A partir de esta informacion podemos deducir que lo observado en el area de
reparaciones es algo que suele ocurrir debido las condiciones de trabajo que se encuentran
expuestos, pero que segun (Cabezas Chavez, 2024), quien sefiala que niveles medios de

estrés pueden influir en las relaciones interpersonales si no se gestionan oportunamente.

Figura 9
Sintomas intelectuales y laborales de los trabajadores encuestados del drea de

reparaciones.

84,6%

BAJO MEDIO

Interpretacion:

En la grafica se observa que, en relacion con los sintomas intelectuales y laborales
de los trabajadores, el 84,6 % presenta un nivel medio, mientras que el 15,4 % se ubica en
un nivel bajo, sin registrarse casos con nivel alto. Estos resultados indican la presencia de

manifestaciones moderadas de estrés relacionadas con la concentracion, el desempefio y las
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exigencias laborales, lo que podria afectar la eficiencia en las actividades del area de
reparaciones.

Este hallazgo coincide con lo sefialado por (Fernandez Jumbo, 2023), quien
identific6 que el estrés puede reflejarse en el rendimiento laboral aun sin manifestaciones
fisiologicas marcadas. De igual manera, (Franco y Salamea, 2023), destacan que en entornos
petroleros es frecuente la presencia de niveles moderados de estrés asociados a las demandas
operativas, mientras que (Cabezas Chavez, 2024), advierte que incluso niveles medios de

estrés pueden impactar el desempeiio si no se gestionan oportunamente.

Figura 10

Sintomas Psicoemocionales de los trabajadores encuestados del area de reparaciones.
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Interpretacion:

Se puede observar que, en cuanto a sintomas psicoemocionales, el 61.5% del
personal se encontraba en el nivel medio y el 38.5% en el nivel bajo, sin registro de casos
altos, esto demuestra que existen niveles moderados de sintomas psicoldgicos y emocionales
como ansiedad, irritabilidad o estrés emocional, que pueden afectar la moral y el desempefio
laboral de los empleados.

Desde el enfoque tedrico, esto coincide con lo sefialado por (Newstrom, 2007), quien
indica que el estrés puede manifestarse mediante sintomas emocionales como nerviosismo,
agotamiento o inestabilidad emocional, afectando el bienestar psicoldgico. De igual manera,
(Reale et al., 2020), indican que las condiciones de trabajo demandantes pueden generar
respuestas psicoldgicas que forman parte del proceso de adaptacion al estrés.

De esta manera, aunque no se evidencian niveles altos, la existencia predominante
de un nivel medio sugiere la necesidad de considerar estrategias preventivas, tal como lo
recomienda (Cabezas Chavez, 2024), quien resalta la importancia de intervenir

oportunamente incluso cuando el estrés no alcanza niveles severos.
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Evaluacion del nivel de estrés laboral segun el test de Dra. Cristina Villalobos

En este apartado se da cumplimiento al segundo objetivo de esta investigacion, por
lo que, se evalu6 el nivel de estrés laboral general en los trabajadores del area de reparaciones
de la empresa Mission Petroleum S.A.

Concerniente al resultado de la variable nivel de estrés se presentan a continuacion:

Figura 11

Nivel de estrés de los trabajadores encuestados del area de reparaciones.

92,3%
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BAJO MEDIO

Interpretacion:

De manera general al nivel de estrés laboral total evaluado mediante las 31 preguntas
del test de la Doc. Villalobos, se evidencia que el 92,3 % de los trabajadores del area de
reparaciones encuestados presenta un nivel medio de estrés, mientras que unicamente el 7,7
% se ubica en un nivel bajo, sin registrarse casos con nivel alto. Estos resultados indican que
la mayoria de los trabajadores experimenta niveles moderados de estrés, lo cual sugiere la
presencia de factores laborales que generan tension de forma constante, aunque sin
manifestaciones extremas en la poblacion estudiada.

Seglin (Villalobos, 2010) el nivel medio de estrés refleja que existen sintomas en
distintas areas (fisiologica, social, intelectual y psicoemocional), pero que estos aun se
mantienen dentro de un rango funcional, es decir, el trabajador contintia desempefidndose
sin afectaciones graves. A si mismo se alinea con estudios previos en donde (Franco y
Salamea, 2023), encontraron niveles moderados de estrés en trabajadores del sector
petrolero, asociados a carga laboral y turnos extensos, por ultimo, (Cabezas Chavez, 2024)
al aplicar el cuestionario de Villalobos, evidenci6 predominio de estrés medio en docentes,

sefalando la necesidad de prevencion.
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4.4 Correlacion entre las variables cortisol, variables sociodemograficas y el
test de la Dra. Cristina Villalobos

Se utilizo el andlisis de tablas cruzadas para probar la hipétesis del estudio, aplicando
la prueba de Chi-cuadrado de Pearson con el fin de determinar si hay relacion entre las
variables analizadas. Por consiguiente, cuando el valor de significancia fue menor a 0,05, se
aplico el coeficiente V de Cramer, con el finalidad de identificar el grado de asociacion entre
las variables.

Se estudiaron correlaciones con variables sociodemograficas con el fin de detectar
posibles factores asociados a estrés. Este andlisis nos permitio tantear si las condiciones
individuales influyen en las respuestas biologicas al estrés, ofreciendo informacién
adicional.

Concerniente a los resultados de la correlacion de las variables se presentan a

continuacion;

Figura 12
Anadlisis de la correlacion entre estado civil y cortisol en los trabajadores del darea de

reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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E CORTISOL mayor a 24 estres

Interpretacion:

La relacion entre el estado civil y los niveles de cortisol evaluados mediante chi-
cuadrado mostré un valor de significancia de p = 0,054, es decir, no hubo relacién
estadisticamente significativa entre las variables. Se observa que los niveles de cortisol
varian segun el estado civil: los solteros presentan mayoritariamente estrés elevado (mayor
a 24 pg/dL) en 2 personas y sin evaluacion en 1; los casados predominan en el rango de 5 a
24 pg/dL sin estrés con 4 personas, mientras que sin evaluacion existen 3; los divorciados

se concentran en sin evaluacion con 2 personas y los de union libre presentan un caso de
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estrés mayor a 24 pg/dL. La tendencia general indica que los solteros tienden a presentar
niveles mas altos de cortisol en comparacion con otros estados civiles, mientras que los
casados y divorciados muestran niveles mas bajos o sin evaluacion.

Segun (Garcia Herrero et al.,, 2013), estos resultados se pueden entender si
consideramos que el estrés laboral depende no s6lo de variables personales como el estado
civil sino también del equilibrio entre las demandas del entorno y la capacidad de respuesta
del individuo. En conjunto, estos resultados sugieren que el estado civil puede influir
moderadamente en las respuestas biologicas al estrés, pero no es un factor significativo que

influya en la variacion de los niveles de cortisol en el contexto laboral evaluado.

Figura 13
Analisis de la correlacion entre estado civil y sintomas fisiologicos en los trabajadores del
drea de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se observa que al realizar la correlacion entre estado civil y sintomas fisiologicos el
chi-cuadrado fue p =0,819 lo cual indica que no hubo relacion estadisticamente significativa.
En detalle el estrés percibido es medio y se ve reflejado en: solteros 3, casados 6, divorciados
2 y union libre 1; s6lo se observé el nivel bajo para un trabajador de estado civil casado. La
tendencia general es media, por lo que se sugiere un seguimiento preventivo para mantener
la salud fisica de los trabajadores y evitar que los sintomas empeoren.

De acuerdo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016), el estrés laboral es una
reaccion fisica, mental y emocional a las demandas laborales, y no existen condiciones
personales necesarias para desarrollarlo, sino que si influye el medio de trabajo. En esta
linea, sintomas como fatiga, tensiéon muscular o insomnio pueden tener como fuente las

demandas del trabajo y no las particulares del trabajador.
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Por ello, aunque no exista relacion significativa con el estado civil, la presencia
predominante de sintomas fisioldgicos en nivel medio sugiere la necesidad de acciones
preventivas, tal como recomiendan (OSHA, 2007) orientadas a la identificacion y gestion de
riesgos psicosociales, con el fin de evitar que estas manifestaciones progresen hacia

afectaciones mas graves en la salud de los trabajadores.

Figura 14
Andlisis de la correlacion entre estado civil y sintomas intelectuales y laborales en los
trabajadores del darea de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se puede entender que al realizar la correlacion entre estas dos variables la prueba
Chi-cuadrado, arroj6 un valor de significancia p = 0,462, demostrando que no existe
correlacion. Se encontrd que existe niveles medios en: soltero 3, casado 6, divorciado 1y
union libre 1; por otro lado, los niveles bajos estuvieron en 1 individuo casado y 1 divorciado.
En si tendencia general es hacia sintomas intelectuales y laborales medios, lo que significa
resultados estables.

Segun (Garcia Herrero etal., 2013), las manifestaciones relacionadas con el
desempefio cognitivo o laboral suelen estar mas asociadas a las exigencias del puesto, la
carga de trabajo o la organizacion de las tareas y no a variables personales como el estado
civil. Por lo tanto, aunque se ha demostrado que los promedios reflejan un desempefio
aparentemente estable, se debe aplicar monitoreos recomendados por (OSHA, 2007),

evitando efectos negativos.
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Figura 15
Andlisis de correlacion entre estado civil y sintomas de comportamiento social en los

trabajadores del darea de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.

SOLTERO CASADO DIVORCIADO UNION LIBRE

E Sintomas de comportamiento social Bajo

[0 Sintomas de comportamiento social Medio

Interpretacion:

Se puede observar que al realizar la correlacion el chi-cuadrado fue p = 0,843 es decir
no existié dicha correlacion significativa entre las variables, se visualiza un el nivel medio
en cuanto a los sintomas de estrés por comportamiento social: solteros 2, casados 4,
divorciados 1 y unién libre 1; mientras que el estrés bajo se ve en personas solteras 1, casadas
3 y divorciado 1. Por ende, se puede decir la tendencia se inclina a ser moderada e indicd
una interaccion social buena.

Segun (OSHA, 2007), los factores de riesgo psicosocial estdn vinculados
principalmente con las condiciones del trabajo, la organizacion y el apoyo social disponible
en el entorno laboral, mas que con caracteristicas personales. Por lo tanto, la interaccion
social adecuada observada en los trabajadores podria estar asociada las dindmicas
organizacionales propias del area operativa mas que a su estado civil, aunque se visualice
una adecuada adaptacion social dentro del trabajo, es recomendable mantener acciones
preventivas que fortalezcan el clima laboral y el apoyo entre compafieros, a fin de evitar

posibles afectaciones futuras.
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Figura 16
Anadlisis de la correlacion entre estado civil y psicoemocionales en los trabajadores del

drea de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se observa que la correlacion del chi-cuadrado fue de p = 0,124, lo que refleja la
existencia a nula entre las variables. El nivel moderado prevalecid entre los solteros 3, los
casados 4 y los de union libre 1; por otra parte hubo niveles bajos en 3 personas casadas y 2
divorciadas, dando asi a entender que tiende a presentarse un estrés medio en casi todos los
estados civiles, lo que indica un control psicoemocional estable.

Segun Rodriguez (2009), sefala que los riesgos psicosociales se relacionan
principalmente con las condiciones laborales mas que con caracteristicas personales. De
manera similar, el M (Informe del Ministerio de Trabajo, 2014), sugiere que los factores
psicosociales dependen del entorno organizacional, lo que explica por qué el estado civil no

es un determinante del estrés.

Figura 17
Analisis de la correlacion entre estado civil y estrés en los trabajadores del drea de

reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

La relacion entre el estado civil y el nivel de estrés, evaluada mediante Chi-cuadrado,
tiene p = 0.114, lo que indica no existe una relacion estadisticamente significativa entre las
variables. El estrés medio predomina: solteros 3, casados 7, divorciados 1 y union libre 1; el
estrés bajo se presenta Unicamente en un trabajador divorciado. La tendencia general es
media.

Segun Salanova (2009), plantea que el estrés es depende de la interaccion entre las
demandas del entorno y sus recursos de afrontamiento. Esto explica la tendencia media de
estrés a pesar de las diferencias en estado civil, todos los trabajadores enfrentan las mismas

demandas laborales.

Figura 18
Anadlisis de la correlacion entre nivel de educacion y cortisol en los trabajadores del darea

de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

La relacion entre el nivel educativo y los niveles de cortisol, evaluados mediante el
método Chi-cuadrado, fue de p = 0,030, indicando la existencia de una relacién
estadisticamente significativa entre las variables, el valor de V de Cramer fue de 0,030,
indicando una relacion débil, es decir, aunque existio la relacion, la intensidad fue baja. Se
observd que el nivel sin estrés prevalecié en bachillerato 4, los que se encuentran sin el
examen de cortisol se concentran en primaria incompleta 1, bachillerato 5; mientras que el
estrés mayor a 24 ng/dL se centran en educacion superior 2 y tecnologia 1. Esto muestra que
los trabajadores con niveles méas altos de educacion tienden a tener niveles mas altos de

cortisol y estrés.
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Segun (McEwen y Seeman, 2015), sostienen que el cuerpo es capaz de producir mas
cortisol como respuesta fisioldgica y que puede incrementarse en respuesta a demandas
cognitivas y psicosociales. Eso explica por qué los obreros educados pueden tener niveles
mas altos de cortisol, las demandas de sus trabajos pueden ser cognitivas mads altas,
implicando toma de decisiones, senalando mas estrés.

Aunque la correlacion es débil, podemos inferir que es relevante ofrecer
intervenciones en el manejo del estrés, en particular para aquellos empleados que cuentan
con educacién universitaria, ya que, de no hacerlo, sus niveles de estrés podrian

incrementarse y afectar su salud y el desempefio de la organizacion.

Figura 19
Andlisis de la correlacion entre nivel de educacion y sintomas fisiologicos en los

trabajadores del darea de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

La relacién mediante chi cuadrado fue de p = 0,923, lo que indica que no hay relacion
estadisticamente significativa entre las variables. Los niveles medios en cuanto a la
dimension denominada sintomas fisiologicos del test se concentran en niveles educativos
como: bachillerato 8, educacidn tecnologica 1, universitaria 2 y primaria incompleta 1; Se
observaron niveles bajos en un empleado con bachillerato 1. La tendencia general es media
segun Rodriguez (2009) y el informe del Informe del Ministerio de Trabajo (2014), lo que
indica que el estrés laboral depende principalmente de las condiciones laborales, como la
carga de trabajo, la organizacion y el apoyo social, més que de las caracteristicas personales,

como el nivel educativo.
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Figura 20
Analisis de la correlacion entre nivel de educacion y sintomas intelectuales y laborales en

los trabajadores del darea de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se obtuvo una correlacion mediante el chi cuadrado de p = 0,789 es decir no hay
relacion estadistica significativa entre ambas variables, los niveles bajos solo se ve
concentrado en trabajadores con titulo de bachillerato 2; por otra parte los niveles medios de
estrés se encontrd en bachillerato 7, universitario 2, técnico 1 y uno con primaria incompleta
1, es decir la tendencia general es media y se ve reflejada en cada uno de los niveles
educativos de los trabajadores lo que refleja una capacidad intelectual estable.

Segun (McEwen y Seeman, 2015) y (Reale et al., 2020), muestran que niveles mas
altos de educacion pueden asociarse a mayores demandas cognitivas y fisioldgicas, en este
caso no existe aumento significativo en los niveles de estrés, probablemente porque las tareas
asignadas a los trabajadores no varian demasiado en complejidad seglin su educacion. Esto
explica por qué la asociacion estadistica es débil y no significativa.

Aunque no se han encontrado niveles altos segun (Cabezas Chavez, 2024), es

necesario indicadar estrategias de prevencion como el manejo del estrés y programas de

apoyo.
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Figura 21
Andlisis de la correlacion entre nivel de educacion y sintomas de comportamiento social

en los trabajadores del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se muestra al realizar la correlacion a través del Chi cuadrado un p de 0.307, lo que
sefiala que no existi6 relacion significativa desde el punto de vista estadistico, los niveles
medios son predominantes en bachillerato 5, universitaria 2 y técnica 1; mientras que existio
niveles bajos en bachillerato 4 y primaria incompleta 1, evidenciando una interaccion social
apropiada ya que su tendencia es media.

Segun Ferndndez (2015) y la Asociacion Chilena de Seguridad (2019), sefialan que
los factores psicosociales del entorno laboral son determinantes para el bienestar social y
emocional de los colaboradores, explicando por qué, independientemente del nivel

educativo, la mayoria mantiene una interaccion social adecuada.

Figura 22
Anadlisis de la correlacion entre nivel de educacion y psicoemocionales en los trabajadores

del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

El andlisis de Chi-cuadrado reveld que p = 0.307, lo que sefala la ausencia de una
relacion estadisticamente significativa entre las variables. Los niveles medios son los mas
comunes en primaria incompleta 1, técnica 1, bachillerato 4 y universitaria 2; por su parte,
los niveles bajos se agrupan en bachillerato 5. La tendencia general es media, lo que indica
estabilidad en el control de las emociones.

De acuerdo con el Informe del Ministerio de Trabajo (2014), un ambiente de trabajo
seguro, ordenado y con apoyo social hace que los trabajadores conserven su estabilidad

emocional sin importar su nivel de formacion.

Figura 23
Anadlisis de la correlacion entre nivel de educacion y estrés en los trabajadores del darea de

reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se observo mediante el chi-cuadrado que p = 0,923 lo que da a entender que no hubo
una correlacion entre las estas variables, los empleados experimentaron estrés medio tanto
en: bachillerato 8, universidad 2, tecn6logos 1 y primaria incompleta 1; es decir en todos los
niveles educativos a diferencia de los niveles bajos de estrés que solo hubo un caso en
bachillerato. Por ende, la tendencia general es media también que el nivel educativo no
produce un efecto directo y se infiere que esta bajo control.

De acuerdo con lo sefialado por Rodriguez (2009) y en el Informe del Ministerio de
Trabajo (2014), los factores mas relevantes que afectan el estrés laboral son la carga de

trabajo, la organizacion del trabajo, el apoyo social y la claridad de los roles.
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Figura 24
Anadlisis de la correlacion entre género y cortisol en los trabajadores del darea de

reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

La relacion entre el género y los niveles de cortisol, analizada a través del chi
cuadrado, presenta un valor de significacion de p = 0.296, lo que sefiala que no hay una
conexidon con importancia estadistica entre las variables. Los hombres, con 6 casos, se
encuentran sin evaluacion, sin estrés con 3, también los tinicos que muestran cortisol mayor
a 24 pg/dL -3; a diferencia de una mujer, quien solo presentan un caso sin estrés.Aunque la
diferencia no es estadisticamente significativa.

Los hallazgos concuerdan con lo que plantearon (McEwen y Seeman, 2015), y
(Fernandez Jumbo, 2023), quienes indican que, a pesar de que el cortisol es un reflejo de la
respuesta fisiologica al estrés, su variacion estd mas influenciada por las exigencias laborales
y las condiciones de trabajo que por el género.

A pesar de no existir una diferencia significativa, la presencia de niveles moderados
de cortisol sugiere la necesidad de medidas preventivas segliin (Cabezas Chavez, 2024), y
(Franco y Salamea, 2023), para mantener la salud fisiologica de los trabajadores es

recomendable las pausas activas, rotacion de tareas y seguimiento del bienestar.
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Figura 25
Andlisis de la correlacion entre género y sintomas fisiologicos en los trabajadores del

drea de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se observa que el Chi-cuadrado es de p = 0.764lo que da a entender que no hay una
relacion, los hombres 11 y las mujeres 1 tienen niveles medios de estrés fisioldgico, solo
existi6 un caso de hombre con nivel bajo la tendencia general es que existe percepcion de
estrés medio fisioldgico en ambos géneros.

Segun (McEwen y Seeman, 2015), la respuesta fisioldgica al estrés incluida la
activacion de los sintomas fisicos no estaba determinada por el sexo sino por la percepcion
de carga de trabajo y la gestion de la tension. Esto es coherente con la afirmacion de que los

trabajadores independientemente de su sexo presentaban sintomas fisioldgicos ligeros.

Figura 26
Andlisis de la correlacion entre género y sintomas intelectuales y laborales en los

trabajadores del darea de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se observo que el Chi-cuadrado fue p = 0.657, lo que da a notar que no hay una
relacion entre las variables, los niveles medios predominan tanto en hombres 10 como en
una mujer 1; los niveles bajos se concentran en solo 2 hombres. La tendencia general es
media ya que en ambos géneros existio estrés medio lo que refleja desempefio estable sin
dejar de lado a que se debe tomar medidas de control.

(Fernandez Jumbo, 2023), menciona que cuando el equipo realiza funciones

similares, el desempefo tiende a mantenerse estable sin importar si son hombres o mujeres.

Figura 27
Analisis de la correlacion entre género y sintomas de comportamiento social en los

trabajadores del darea de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se encontrd que el Chi-cuadrado es de p = 0.188, por ende no existié una correlacion,
se presenta también niveles bajos de estrés principalmente en hombres 4 y mujeres 1,
mientras que los niveles medios son mdas frecuentes en hombres 8, evidenciando una
interaccion social apropiada.

(Fernandez Jumbo, 2023), demostr6 que en zonas donde las labores se comparten y
hay trabajo en equipo, la interaccion social tiende a mantenerse en niveles medios sin
importar el sexo del empleado. Por consiguiente, esto apoya el concepto de que la interaccion

social en el trabajo estd mas influenciada por el entorno de la organizacion que por el género.
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Figura 28
Anadlisis de la correlacion entre género y psicoemocionales en los trabajadores del area de

reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se observo mediante el Chi-cuadrado que p = 0.411 indicando que no existe una
relacion, donde los niveles medios de sintomas son predominantes en hombres 7 y mujeres
1 no obstante los niveles bajos se agruparon en hombres 5, se infiere que hay control
psicoemocional es estable pero si n dejar de lado a que si hay percepcion de estrés.

(Franco y Salamea, 2023), quienes, al evaluar el estrés laboral mediante instrumentos
psicométricos y analisis estadistico, determinaron que el manejo emocional en el trabajo no
presenta diferencias relevantes segun el género, sino que depende del entorno laboral y la

presion de las tareas.

Figura 29
Andlisis de la correlacion entre género y estrés en los trabajadores del area de

reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

El anélisis de Chi-cuadrado indica que p = 0.764, lo que sefiala que entre las variables
no hay una relacion estadisticamente significativa. El estrés medio percibido se manifiesta
en 11 hombres y en una mujer; el estrés bajo solo en un hombre. La tendencia general es
moderada.

(Franco y Salamea, 2023), que aseguran que el estrés en el trabajo esta vinculado
sobre todo con las condiciones de trabajo y los elementos organizacionales del ambiente
laboral. En este contexto, cuando los empleados estan sometidos a demandas semejantes, las
diferencias de género no tienen por qué establecer que existan niveles de estrés mas altos o

bajos.

Figura 30
Analisis de la correlacion entre edad y cortisol en los trabajadores del area de

reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

La relacion a través del Chi-cuadrado demuestra que p = 0.672, lo cual indica que no
hay una correlacion estadisticamente significativa entre las variables. Se presenta que 3
trabajadores de 19 a 29 afios y 3 trabajadores con 30 a 39 afios no tienen examen de cortisol,
por otro lado, el cortisol superior a 24 pg/dL se encuentra en todos los grupos etarios: de 19
a 29 afios -1, de 30 a 39 anos -1 y de 40 a 50 afios -1, pero también existe un nivel normal
de cortisol, es decir sin estrés en todos los grupos etarios: de 19 a 29 afios -1, de 30 a 39 afios
-2 y de 40 a 50 afos -1. Esto muestra una distribucion uniforme es decir que el cortisol no
aumenta ni disminuye por la edad.

(Fernandez Jumbo, 2023), verificd que al evaluar el cortisol en técnicos del sector
eléctrico, los niveles de esta hormona se relacionaban con demandas laborales y no con

variables sociodemograficas.

73



Figura 31
Andlisis de la correlacion entre edad y sintomas fisiologicos en los trabajadores del drea

de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se observd que la correlacion dio un valor de p = 0.532 es decir no hay correlacion
desde el punto de vista estadistico entre las variables en todos los grupos, el nivel medio de
sintomas fisioldgicos percibidos es el mas comun es decir en todas las edades: 19-29 afios 2,
30-39 afios 5 y 40-50 afios 5; mientras que solo un empleado de la franja de edad de 30 a 39
afios present6 un nivel bajo.

Segun, (Cabezas Chavez, 2024), Determind que el estrés medio predominaba en
distintos grupos etarios, lo que sugiere que la edad no es un factor determinante en la

aparicion del estrés laboral.

Figura 32
Andlisis correlacion entre edad y sintomas intelectuales y laborales en los trabajadores

del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

La relacion mediante Chi-cuadrado muestra p = 0.252, indicando que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre las variables. Los niveles medios predominan
en los diferentes grupos de edades: 19-29 afios 2, 30-39 afios 4 y 40-50 afios 5; los niveles
bajos se concentran en 30-39 afios 2. La tendencia general es media, reflejando desempefio
intelectual estable.

Segun (Fernandez Jumbo, 2023), al aplicar el mismo instrumento, evidencié que las
manifestaciones cognitivas del estrés se distribuian de forma homogénea entre trabajadores
de distintas edades. A si mismo (Cabezas Chavez, 2024), encontrd predominio de niveles
medios de estrés en docentes de distintas edades, sugiriendo que el estrés por cuestiones

cognitivas no depende de la edad.

Figura 33
Anadlisis correlacion entre edad y sintomas de comportamiento social en los trabajadores

del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Con un valor de Chi-cuadrado p = 0.072, se determina que no existe relacion entre
estas variables, los niveles medios son comunes en 19-29 afios 1, 40-50 afios 5, al igual que
en 30-39 afios 2 es decir en todas las edades por otra parte los niveles bajos se observaron
en los rangos de 19-29 afios 1 y en 30-39 afos 4, lo que se deduce que esta en control en

cuanto a esta dimension.
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Seglin la (Asociacion Chilena de Seguridad., 2019), indica que el bienestar social en
el trabajo esta influenciado por el entorno organizacional es por eso que el estrés medio

percibido se evidenci6 en todos los grupos etarios.

Figura 34
Andlisis de la correlacion entre edad y psicoemocionales en los trabajadores del area de

reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se observa que p= 0.451 esto después de realizar el analisis de Chi-cuadrado lo que
dio a conocer que no hay una correlacion, los niveles medios predominan en 19-29 afios 2,
30-39 afios 3 y 40-50 afios 3; caso de manera uniforme por otro lado los niveles bajos se
concentran en los rangos de edades de 30-39 afios 3 y 40-50 afios 2. La tendencia general es
moderada ya que se encuentran distribuido en totas las edades sin concentrarse en un solo
rango de edad.

Segun (Newstrom, 2007), quien sefiala que los efectos emocionales del estrés como
nerviosismo, preocupacion o inestabilidad emocional aparecen como respuesta a la presion
laboral y no necesariamente a factores personales como la edad. También (Fernandez Jumbo,
2023), evidencid que el estrés percibido y sus manifestaciones emocionales se distribuian de
forma homogénea entre trabajadores de distintas edades.

Por tanto, las respuestas psicoemocionales observadas en los trabajadores del area de
reparaciones parecen estar mas relacionadas con el entorno laboral que con la edad en la que

S€ encuentran.
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Figura 35
Andlisis de la correlacion entre edad y estrés en los trabajadores del area de reparaciones

de la empresa Mission Petroleum S.A.
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Interpretacion:

Se observa que el Chi-cuadrado obtuvo una puntuacion de p = 0.532 por ende no hay
correlacion, los niveles medios de estrés estan distribuidos en todas las edades de 19-29 anos
2, 30-39 anos 5 y 40-50 afios 5, mientras que el nivel bajo se presentd en solo trabajador de
30-39 afios.

Segun Salanova (2009), explica que el estrés laboral depende de la interaccién con
el entorno, lo que implica que trabajadores jévenes y mayores pueden experimentar niveles
similares cuando estan expuestos a condiciones laborales semejantes. De igual forma
(Franco y Salamea, 2023), encontraron niveles moderados de estrés en trabajadores del
sector petrolero sin relacion directa con la edad, sino con las condiciones del trabajo. Esto
sugiere que el estrés observado en los trabajadores responde principalmente a las exigencias

del puesto mas no a la edad.

Correlacion entre las variable cortisol y el test de la Dra. Cristina Villalobos

Luego se realiza un analisis de correlacion entre los niveles de cortisol y los
resultados del test de la Dra. Cristina Villalobos, para determinar si existe correlacion entre
la respuesta fisioldgica del estrés y sus manifestaciones psicoldgicas. Este analisis posibilita
dar cumplimiento con el tercer objetivo especifico de la investigacién, que se oriento a

comparar ambas mediciones.
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4.5 Comprobacion de hipdétesis.
Figura 36

Analisis de correlacion entre cortisol y estrés del cuestionario.
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Interpretacion:

La relacion entre el nivel de estrés y los niveles de cortisol tiene un valor de Chi-
cuadrado igual a p = 0.532, lo que significa que no se ha encontrado una relacién
estadisticamente significativa entre las dos variables. Se observa que el estrés medio
predomina en trabajadores que se encuentran 5 a 24 pg/dL (sin estrés fisiologico) 4; Mayor
a 24 pg/dL (con estrés fisiologico) 3. En cuanto al nivel bajo solo se vio reflejado en un
trabajador que no cuenta con evaluacion de cortisol, por otra parte 5 trabajadores que tienen
estrés medio no cuentan con el examen de cortisol. La tendencia general es media, lo que
indica que el estrés percibido no varia de manera significativa de acuerdo con el nivel de
cortisol.

El cortisol representa la reaccion bioldgica del cuerpo, de acuerdo con (McEwen y
Seeman, 2015), mientras que el estrés percibido se basa en como cada individuo interpreta
lo que el medio ambiente le exige. Esta novedad estd en linea con lo que descubrid
(Fernandez Jumbo, 2023): si bien los trabajadores mostraban una percepcion elevada de
estrés, no se observaba una correlacion importante con los niveles de cortisol.

También, la revision de (Reale et al., 2020), identifica que el cortisol es un marcador
importante del estrés fisiologico, pero no se alinea siempre de forma directa con la
percepcion subjetiva del estrés.

De esta manera podemos decir que un trabajador puede percibir subjetivamente que
se encuentra estresado sin embargo no presentar elevacion hormonal, o presentar activacion

fisiologica sin manifestar la percepcion de sintomas psicoldgicos.
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De acuerdo con el andlisis que se realizd en cada una de las gréaficas entre variables
sociodemograficas y niveles de estrés, como también variable cortisol y nivel de estrés donde
la correlacion es nula se rechaza la hipdtesis de investigacion planteada en la presente tesis.
y se acepta la hipdtesis nula.

Ho: No existe relacion significativa entre los niveles de cortisol en sangre y los
niveles de estrés evaluados mediante el test de la Dra. Cristina Villalobos en los trabajadores

del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A.

Resumen general de los resultados obtenidos

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del test de estrés de
la Dra. Cristina Villalobos, se determiné la presencia de estrés laboral moderado en los
trabajadores del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A., debido a que
predomino el nivel medio de estrés y no se registraron niveles altos en la poblacion evaluada.

Las dimensiones mas criticas fueron las laborales e intelectuales, asi como los
fisiologicos. Se observaron manifestaciones vinculadas con el agotamiento fisico, la presion
mental, la tension en el cuerpo, el cansancio, las dificultades para concentrarse y el desgaste
asociado a las exigencias operativas del campo laboral.

En el curso del examen fisiologico, algunos sujetos tenian elevadas concentraciones
de cortisol, con valores que llegaban hasta 33,5 pg/dl, lo que indica una respuesta fisiologica
del estrés. Sin embargo, como el nivel de cortisol puede estar influenciado por factores
ajenos al lugar de trabajo, los resultados se complementaron con variables demograficas,
laborales y de un cuestionario psicolégico que facilitdé una interpretacion integral de la
condicion del trabajador.

De los andlisis de correlacion, la unica que se relaciond significativamente en
términos estadisticos fue la correlacion entre el nivel de educacion y el cortisol (p = 0,030),
sugiriendo que los trabajadores con mayores niveles educativos tienden a tener mayores
niveles de cortisol, lo cual podria atribuirse a una mayor percepcion de responsabilidad y
presion laboral. Sin embargo, no se observd una asociacion significativa entre otras
variables sociodemograficas, por lo que se puede concluir que los principales sintomas
encontrados estuvieron mas vinculados a las condiciones de trabajo y a las exigencias
laborales en el taller.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el anélisis de Chi-cuadrado (p = 0,532),
no se evidencid una relacion estadisticamente significativa entre los niveles de cortisol en

sangre y los niveles de estrés evaluados mediante el test de la Dra. Cristina Villalobos,
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Estos resultados permiten inferir que los niveles de cortisol no necesariamente
reflejan exclusivamente estrés laboral, debido a que este biomarcador fisioldgico puede
verse influenciado por factores externos al entorno de trabajo, como situaciones familiares,
sociales, habitos de suefio, alimentacion o condiciones personales del trabajador, por lo que

se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula,
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la presente investigacion los resultados que se encontraron permiten comprender
el fenomeno desde una perspectiva fisiologica y psicosocial, de igual forma la identificacion
de factores de riesgo.

Los niveles de estrés en sangre de cortisol del personal de mantenimiento mostraron
los siguientes resultados: Se encontrd que del total de trabajadores evaluados (n=13), el
46.2% no tenia medicidon por limitaciones operativas y costos, el 30.8% expresod valores
dentro de los valores normales (5 a 24 pg/dL) y el 23.1% tenia niveles elevados. Se demostro
que una fraccidn de la poblacion bajo estudio desencadena estrés fisiologico, lo que ratifica
la relevancia del estudio del estrés por métodos bioldgicos en ambiente industriales.

Al evaluar el nivel de estrés por medio del test de la Dra. Cristina Villalobos se
observo que el 92.3 % de los trabajadores tenia un nivel de estrés medio, y s6lo el 7.7% se
encontraba con un nivel de estrés bajo; se analizaron sintomas en cada aspecto del test sin
alcanzar niveles altos. Se concluye que si bien no existen sintomas severos la carga de trabajo
continua mantiene a la mayoria de los empleados en un estado de estrés moderado.

En cuanto a la comparacion entre el estrés fisioldgico medido por cortisol en sangre
y el estrés percibido mediante el Test de Dra. Cristina Villalobos, el analisis de Chi-cuadrado
arrojo un valor de p = 0.532, indicando que no existe una correlacion estadisticamente
significativa, sin embargo, debido al reducido tamafio muestral, los resultados deben
interpretarse con cautela. Se observo también que el nivel medio de estrés predomina en
todos los rangos de cortisol. Estos resultados evidencian que tanto el estrés fisiologico como
estrés psicoldgico pueden comportarse de manera independiente dentro del contexto laboral
evaluado, al comparar con otras investigaciones se observan resultados similares.

Mientras que el analisis para una correlacion entre variables sociodemograficas y
cortisol en un subgrupo reveld que el nivel educativo si se asocia con los niveles de cortisol
con un valor de (p = 0,030), con una asociacion débil. Se observo que los trabajadores con
alto nivel educativo tenian niveles de cortisol elevados, y los trabajadores con bajo nivel
educativo tenian niveles normales. Algunas caracteristicas sociodemograficas pueden
afectar la respuesta fisiologica del cortisol, sin que necesariamente se refleje en la

percepcion psicologica de estrés, segiin se concluye.

81



De lo anterior se concluye que no hay asociacion significativa entre los niveles de
cortisol y el estrés laboral percibido. No obstante, la existencia de estrés de intensidad media
en la mayoria de los trabajadores, junto con la aparicion de activacion fisiologica en un
subgrupo, y la influencia del nivel de formacion, indican la conveniencia de elaborar
directrices de actuacién preventiva que puedan actuar sobre los factores detectados,

potenciando el bienestar de ambas partes tanto trabajador y empleador.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se recomienda a la empresa Mission
Petroleum S.A. fortalecer las estrategias de prevencion y seguimiento del estrés laboral en
el area de reparaciones, considerando que la mayoria de los trabajadores presentd niveles
medios de estrés y que las dimensiones de mayor criticidad fueron los sintomas fisiologicos
e intelectuales laborales. Se recomienda tomar medidas para reducir el estrés fisico y mental
mediante pausas activas, una adecuada organizacion de la jornada laboral y actividades
encaminadas a mejorar la salud laboral para evitar que las manifestaciones moderadas de
estrés se conviertan en consecuencias mas graves.

Similarmente, debido a que se han reportado niveles elevados de cortisol en algunos
trabajadores, se sugiere realizar pruebas fisiologicas y psicologicas regulares. No obstante,
dado que el cortisol puede estar influenciado por factores ajenos al lugar de trabajo, este
analisis debe ser complementado con valoraciones psicosociales para dar una interpretacion
mas amplia del estado del trabajador.

Asimismo, dado que la tnica asociacién estadisticamente significativa que se
encontrd fue entre el nivel de educacion y los niveles de cortisol, se aconseja tener mayor
vigilancia en trabajadores con mayores demandas cognitivas y laborales. Con todo, se
sugiere que se adopten las directrices de actuacion preventiva propuestas en la investigacion
como instrumento de apoyo para fomentar la salud laboral y minimizar los factores

vinculados al estrés laboral.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1.Manual de prevencion y manejo del estrés laboral en el area de
reparaciones de Mission Petroleum S.A.

Objetivo General

Proporcionar a los trabajadores del area de reparaciones de la empresa Mission
Petroleum S.A. un manual préactico para la prevencion y manejo del estrés laboral integrando
acciones organizacionales, individuales y de vigilancia fisiologica, con el fin de reducir el

impacto de los riesgos psicosociales en el desempeio y bienestar de los trabajadores.

Objetivos Especificos
e Ofrecer acciones practicas para abordar situaciones operativas criticas.
e Tomar medidas organizativas para reducir la presion sobre los plazos de entrega

e Aumentar la capacidad de los empleados para afrontar la sobrecarga de trabajo.

Introduccion

El estrés laboral constituye un factor que puede afectar tanto el bienestar del
trabajador como el desarrollo eficiente de sus funciones, el trabajo en el 4rea de reparaciones
de cabezales petroleros se desarrolla bajo condiciones que implican presion por tiempos de
entrega, dependencia de otras areas para el suministro de insumos y cumplimiento de
estandares técnicos que, en caso de retraso, pueden generar sanciones economicas. Estas
caracteristicas convierten al entorno laboral en un espacio propenso a la generacion de
tension constante.

Durante el desarrollo de la investigacion se identifico que los retrasos en la entrega
de repuestos correctos, las demoras en procesos de maquinado, la variabilidad en la carga de
trabajo y la responsabilidad asociada al cumplimiento de 6rdenes generan preocupacion
sostenida en los trabajadores, especialmente en el personal de supervision, debido a estas
condiciones pueden activar respuestas fisiologicas de estrés, manifestadas en preocupacion
anticipatoria, dificultad para conciliar el suefio y sensacion de presion constante por el
cumplimiento de plazos.

Asi mismo el presente manual toma como referencia los enfoques preventivos de
estrés laboral propuestos por la OIT y la OMS, los cuales promueven la gestion

organizacional del estrés a través de medidas estructurales, psicoeducativas y de monitoreo.
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Alcance
Este manual se elabord para los gestores a cargo del personal de operaciones.
Factores de estrés identificados
Seglin la informacion recogida en el lugar, la principal causa del estrés no solo esta
relacionada con la carga de trabajo sino también con el estado del sistema organizativo.
Se identificaron los siguientes:
e Retraso en el suministro de repuestos.
e Envio de piezas incorrectas
e Retrasos en los sitios de procesamiento
e La carga de trabajo varia mucho.
e Ausencia de trabajadores al tener muchas ordenes de trabajo
e Presion debido a que existe multas por no cumplir los plazos

e Insomnio en los supervisores.

Estos factores corresponden a riesgos psicosociales organizacionales que pueden
activar respuestas fisiologicas de estrés sostenido.

Procedimiento de vigilancia del estrés

Figura 37
Diagrama de flujo procedimiento de vigilancia del estrés.
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Fuente: Este diagrama de flujo proporciona una estructura clara y sistematica para la toma de

decisiones, lo que facilita una intervencion rapida y un seguimiento continuo del estrés.
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Tabla 14

Plan de seguimiento para la evaluacion y control del estrés laboral en el darea de

reparaciones.
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA REGISTRO
Evaluacién Aplicacion de Talento humano / Semestral Formato de
subjetiva test de estrés SST evaluacion
Evaluacion Medicion ~ de Area médica Anual Historia
fisiologica cortisol ocupacional
Seguimiento  Analisis de SST Semestral Informe

resultados interno
Fuente: El cuadro presenta propuestas de acciones para el seguimiento y control del estrés laboral en

el area de mantenimiento de Mission Petroleum S.A. incluye evaluaciones psicologicas y fisiologicas

orientadas a prevenir y monitorear los riesgos relacionados al estrés laboral.

Evaluacion subjetiva

La figura siguiente sirve para investigar cuales son las percepciones del personal de
mantenimiento respecto a su estado emocional y su carga de trabajo. Por un lado, permite
categorizar los niveles de estrés como bajo, medio y alto, activando asi alertas tempranas en
el campo antes de que los signos de advertencia perjudiquen negativamente la seguridad
industrial. La realizacion consiste en un examen peridodico de 6 meses que mantiene
realmente la vigilancia sobre estrés laboral. El grafico debe publicarse en el area de
administracion del taller para su implementacion.

El procedimiento de aplicacion y clasificacion se detalla en la siguiente figura:

Figura 38

Protocolo de Evaluacion Subjetiva del Estreés.

Evaluacion Subjetiva

Evaluacién periodica del estrés laboral en el area de reparaciones

Se continuara aplicando de forma periédica el test de estrés laboral
utilizado en la investigacion, con el identificar la percepcion del
aly carga lab

+ Nivel bajo
+ Nivel medio
+ Nivel alto de estrés

Frecuencia recomendada:

+ Cada 6 meses,
como parte del seguimiento
psicosocial del area.

Esta evaluacion permitira clasificar a los trabajadores en:
+ Nivel bajo

 Nivel medio g8 il

+ Nivel alto de estrés s d =

Fuente: La imagen muestra la evaluacion subjetiva del estrés laboral en el sector de reparaciones, que se

lleva a cabo periddicamente utilizando un test de estrés.
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Finalidad:
e Detectar trabajadores con percepcion de sobrecarga
e Identificar acumulacion progresiva de tension laboral
e Activar acciones preventivas antes de que aparezcan efectos fisioldgicos

e Evaluacion fisiologica (Cortisol)

Evaluacion fisiologica

Se propone incorporar la medicion de cortisol como parte del sistema de vigilancia
ocupacional de la empresa.

La Figura siguiente representa el proceso anual de medicion del cortisol en la clinica,
para evaluar coémo fisiologicamente el trabajo afecta al personal. Su proposito es
proporcionar informacion objetiva que complemente las evaluaciones subjetivas,
posibilitando la deteccioén precoz de alteraciones en la salud. Esta herramienta sirve para
poner a prueba cientificamente los niveles de desgaste y asegurar que las medidas
preventivas en un campo industrial sean adecuadas para proteger la integridad fisica del

trabajador.

Figura 39

Monitoreo Biologico del Estreés.

Fuente: Las imagen permiten una evaluacion objetiva de los niveles de estrés midiendo pardametros

fisiologicos, en particular extrayendo sangre para analizar los niveles de cortisol.
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Procedimiento
e Llevar a cabo la extraccion de una muestra de sangre en la mafana.
e Incluir el examen en la revision médica ocupacional anual.
¢ Documentar los resultados de manera confidencial en el historial de salud
laboral.
e Establecer comparaciones con los valores de referencia definidos.

e Registro de vigilancia fisiologica del estrés

Tabla 15

Formato de seguimiento individual de estrés laboral y niveles de cortisol en trabajadores.

Trabajador Area  Nivel de estrés Cortisol  Observaciones Accion

Fuente: La tabla presenta un formato de seguimiento individual orientado al registro de los niveles
de estrés laboral y resultados de cortisol en los trabajadores, con el fin de facilitar el monitoreo, identificacion

de observaciones y establecimiento de acciones preventivas dentro del 4rea laboral evaluada.

Proposito
e Detectar la activacion fisiologica del estrés.

e Detectar situaciones en las que el empleado no siente estrés.

Este proceso permite anticipar posibles efectos en la salud, como disfunciones del
sistema inmunoldgico, que podrian manifestarse posteriormente en enfermedades

relacionadas con el estrés.

Intervencion de la organizacion
Dado que el estrés identificado en el darea era principalmente de naturaleza

operacional, se establecieron medidas dirigidas a minimizar las causas.
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Tabla 16

Acciones preventivas para la reduccion de factores asociados al estrés laboral.

FACTOR ACCION RESPONSABLE RESULTADO
ESPERADO

Repuestos incorrectos Verificacion  Supervisor Evitar multas y

para los cabezales previa retrabajos.

Retrasos de maquinado Seguimiento  Supervisor Cumplir con los tiempos

de partes de cabezales  interno de entrega de orden de
trabajo.

Falta de personal en las Apoyo Administracion Continuar  con  los

distintas etapas de temporal trabajos para evitar

reparacion de cabezales retrasos de obra.

Fuente: La tabla muestra medidas de prevencion enfocadas en disminuir los elementos operativos
relacionados con el estrés laboral que se han detectado en la zona de reparaciones de la compafiia Mission
Petroleum S.A. El proposito es optimizar las condiciones laborales y reducir la presion operacional sobre los

empleados.

Control de retrasos por insumos

La figura presenta el procedimiento propuesto para la verificacion y control de
repuestos dentro del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A. El
instructivo describe de manera secuencial las actividades que debe realizar el supervisor
antes de iniciar un trabajo, incluyendo la revision de la orden de trabajo, verificacion de
piezas recibidas, registro de inconformidades y activacion inmediata de reposicion mediante
logistica.

El proposito de este proceso es disminuir la presion laboral, los reprocesos y las
demoras operativas que surgen a causa de fallos en el suministro de piezas o materiales
erroneos. Estos elementos fueron detectados durante la investigacion como potenciales
desencadenantes del estrés y la carga mental en los empleados.

Este material es para ayudar en las presentaciones que se haran en la capacitacion de

Seguridad y Salud ocupacional, asi como en la supervision del trabajo.
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Figura 40
Procedimiento preventivo para la verificacion y reposicion de repuestos en el area de

reparaciones.

Paso a paso:

o El supervisor revisa
la orden de trabajo.
Verifica que las piezas

recibidas coincidan
con las solicitadas.

e En caso de error, registra

la discrepancia en formato
de no conformidad.

O Se activa reposicién inmediata = 3

mediante logistica.

Verifica que las piezas o Se activa reposicion
inmediata mediante logistica.

recibidas coincidan
con las solicitadas.

3 1 10 CoORIDR
==y

v
( —_ v

Fuente: La imagen muestra la inspeccion de partes en la que se inspeccionan las 6rdenes de trabajo, se

detectan posibles defectos y se activa el reemplazo al instante, evitando retrasos y reprocesos.

Gestion de picos de trabajo

La figura a continuacidon muestra las acciones preventivas propuestas para la gestion
de picos de trabajo dentro del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A. El
material presenta medidas organizacionales orientadas a disminuir la sobrecarga laboral
cuando existe un incremento de actividades operativas, como la redistribucion de tareas,
priorizacion de o6rdenes criticas y autorizacion de apoyo temporal.

La implementacion de estas acciones permitira mejorar la organizacion del trabajo y
reducir factores asociados a presion operativa, carga mental y agotamiento fisico,
considerados durante la investigacion como elementos vinculados a las manifestaciones de
estrés laboral identificadas en los trabajadores.

Este recurso serd utilizado como material de apoyo durante las charlas y
capacitaciones impartidas por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y

supervisores operativos.
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Figura 41

Medidas organizacionales para la gestion de picos de trabajo en el area de reparaciones.

| «/ Redistribuir tareas.
«” Priorizar &rdenes criticas.
«” Autorizar apoyo temporal.

Fuente: imagen que da a conocer como administrar las horas pico mediante la redistribucion de tareas, la

priorizacion de pedidos mayores y el soporte temporal para evitar retrasos.

Intervencion personal

Se aplicaran breves técnicas de reencuadre mental para aminorar el esfuerzo mental
acumulativo.

Método STOP: Gestion del estrés y las crisis

Es una herramienta muy efectiva y rapida para romper el ciclo del estrés cuando
estds bajo mucha presion. El mayor beneficio es que puede hacerse en cualquier lado y te
toma solo un par de minutos.

Figura 42
Aplicacion de la técnica STOP.

Técnica STOP para recuperar el enfoque

Cuatro pasos para

© pensando de inmediato.
Es un “frenazo” consciente.

E Stop (Para)
Detén lo que estés haciendo

| Take a breath (Respira)

. Toma aire profundamente.
Siente cémo el oxigeno entra y sale,

conectandote con tu cuérpo. g

Observe (Observa)
Nota qué pasa: ¢ Qué sientes.

Fuente: La presente imagen explica la técnica STOP la cual es una estrategia breve y efectiva para recuperar

el enfoque y regular las emociones en momentos de estrés o distraccion.
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Técnica de descarga mental

La figura a continuacion presenta la técnica de descarga mental propuesta para los
trabajadores del area de reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A., la cual consiste
en registrar tareas pendientes, identificar responsables y dejar constancia del estado real de
las actividades antes de finalizar la jornada laboral.

Esta técnica tiene como propdsito aliviar la preocupacion constante, el estrés mental
y la fatiga asociada al trabajo. Con ello, los trabajadores pueden finalizar sus labores con
mayor orden y claridad sobre las tareas que aiin quedan por hacer. También contribuye a
reducir la acumulacioén de estrés asociada a olvidos, incertidumbre operativa y presion por
ejecutar tareas.

Este procedimiento serd aplicado al finalizar cada jornada laboral y socializado
mediante charlas preventivas impartidas por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST).

Figura 43

Aplicacion de la técnica de descarga mental para la reduccion del estrés laboral.

Técnica de descarga mental

Antes de finalizar jornada:

o Anotar tareas pendientes e ificar respor
. S Héctor
- Limpieza filtro
&
Juan |
- Inspeccitn de valvulas.

9 Registrar estado real

| 1. Reparar bomba #3 - Pendiente
2. Vislvulas inspeccionadas

Fuente: La presente imagen muestra la técnica de descarga mental la cual consiste en registrar las tareas
pendientes, asignar responsables y dejar constancia del estado real de las actividades al finalizar la jornada,

con el fin de mejorar la organizacion y reducir la carga mental.

Descanso para la recuperacion
A continuacion, la figura ilustra el método de pausas cortas y activas sugerido para

los empleados del sector de reparaciones de Mission Petroleum S.A. Este procedimiento
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implica interrumpir temporalmente las actividades laborales, practicar respiraciones
profundas y realizar movimientos que relajen los hombros y el cuello cada 2 a 3 horas
durante la jornada laboral.

El objetivo de poner en practica esta medida preventiva es reducir la fatiga fisica, la
presion mental, el agotamiento y la tension muscular que se generan en las jornadas largas y
las actividades operativas, los cuales fueron identificados durante el estudio como factores
asociados con el estrés en el trabajo. Asimismo, ayuda a potenciar la capacidad de respuesta,
el bienestar fisico y la concentracion de los empleados en el ambiente laboral.

Este material se utilizard como soporte visual en charlas que se organicen dentro del

area de reparaciones o en las charlas impartidas de forma general para las diferentes areas.

Figura 44
Aplicacion de pausas breves para la reduccion de tension fisica y mental en los

trabajadores.

Aplicar pausa breve
cada 2-3 horas:

Pasos:

o Detener actividad.

Fuente: La figura muestra los descansos cortos cada 2-3 horas para realizar ejercicios faciles, como respirar
profundamente y relajar los musculos del cuello y los hombros. Practicar esto ayuda a reducir la fatiga,

mejorar la concentracion y mantener un rendimiento estable durante el ejercicio de la jornada laboral.

Ejercicio
El grafico a continuacion funciona como una guia visual para prevenir lesiones y
gestionar el agotamiento fisico mediante dos fases: una activacion grupal de 5 minutos al
iniciar el turno para preparar las articulaciones, y una descompresion individual de 15

minutos al finalizar para liberar la tension en espalda y piernas. Su objetivo es establecer un
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estandar de autocuidado que proteja la salud del equipo de mantenimiento, facilitando una

transicion saludable entre el trabajo y el descanso personal.

Para su uso debe colocarse la imagen en sitios visibles, por ejemplo, la puerta del taller y
asi contar con el apoyo visual durante las platicas de seguridad del inicio de dia. El
supervisor debe demostrar los ejercicios de estiramientos en estas juntas e indicar que esta
practica es una herramienta técnica esencial para reducir los accidentes y mejorar el
desempefio De esta manera, la grafica se convierte en una permanente advertencia de que la
seguridad se inicia con el cuerpo de uno mismo.

Figura 45

Protocolo de Pausas Activas y Desconexion Laboral.

RUTINA DE BIENESTAR:

ANTES Y DEPUES
INICIO DE JORNADA FIN DE JORNADA
(GRUPAL) (INDMDUAL)
j A i
Calentamiento de § min: Activa tu Rutrina de 15 min:
Desconecta mente y cuerpo.
cuerpe antes de las tareas de Ideal si vives aqui.
it b Ejercios: Estramiento de espalda
Ejercicios: circulos con mufiecas y y perrnas, caminata
hombros, estiramiento de cuello. relaxante.

Fuente: El régimen de bienestar esta dividido en dos al inicio de la jornada laboral y final de esta,

previniendo la fatiga y el estrés en el trabajo.

Charlas

La imagen que se presenta a continuacion funciona como eje visual para las platicas
sensibilizadoras. Su proposito es ayudar a detectar sefiales de alerta, como la fatiga, que son
elementos esenciales y que en la industria petrolera pueden causar incidentes serios a causa
de los turnos largos y la presion operativa. La figura, al sefnalar las consecuencias directas
sobre la salud y el ambiente de trabajo, fundamenta la urgencia de implementar métodos
practicos de comunicacion preventiva

En las platicas de manejo del estrés, se usard como material auxiliar, lo que permitira
que el supervisor dirija la conversacion hacia el concepto de que buscar apoyo y gestionar
el estrés son medidas esenciales para asegurar tanto la seguridad industrial como el bienestar

completo del equipo.
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Se muestra a continuacion un indice de temas que se aconseja tratar en las

conversaciones sobre el manejo del estrés.

Manejo del estrés en la industria petrolera

(Qué es el estrés?
e Principales  factores de  estrés en

operaciones

(turnos, presion operativa, riesgos, clima, aislamiento)

e Consecuencias en la salud y seguridad industrial
Sefiales de alerta en campo y oficina

e Técnicas practicas aplicables en
(pausas breves, respiracion, descarga mental)
Trabajo en equipo y comunicacion preventiva

e (Cuando y donde buscar apoyo

Figura 46

Impacto Critico del Estrés en el Mantenimiento.

1| Lo negativo del estrés (o9

L
A\ Cansancio y fatiga

rrores e incidentesﬂ%
e ¢ (8
i

A Problemas de salud

jornada

petroleras

laboral

Fuente: La figura ilustra los principales efectos adversos del estrés laboral, entre ellos el cansancio y la

fatiga, por lo cual se propone se realice charlas con respecto al tema de estrés laboral.

Seguimiento

El grafico a continuacion detalla las acciones técnicas para medir el impacto real del

estrés en las operaciones. Su proposito es establecer un sistema de seguimiento mediante la

evaluacion semestral de niveles de estrés, el control clinico anual, sirve para detectar a

tiempo sefales de alerta y aplicar correctivos.

Para que sea efectivo, esta hoja debe ser colocada en el centro de salud instruyendo

al personal que estos registros son herramientas preventivas para garantizar un ambiente

laboral seguro. La introduccion de este flujo de control en el manual asegura una clara
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comunicacion sobre los métodos de evaluacion, reforzando la cultura preventiva y el soporte

institucional ante los riesgos del estrés en el trabajo.

Figura 47

Monitoreo y Control para estrés laboral.

»' Evaluacion semestral del estrés,

»w Medicidn anual de cortisol. A
»' Registro de retrasos operativos. § R | HL&

Fuente: La figura presenta los métodos para evaluar el estrés, que incluye evaluacion del estrés cada seis

meses, muestreo anual de cortisol.

Beneficios esperados
e Reduccion del estrés sostenido
e Mejor descanso
e Mayor control operativo

e Prevenciodn de afectaciones de salud

Conclusion

El presente manual de prevencion y manejo del estrés laboral en el area de
reparaciones de la empresa Mission Petroleum S.A. constituye una herramienta practica
orientada a la intervencion tanto de los factores organizacionales como fisiologicos
asociados al estrés laboral. Su elaboracion se fundamenta en los hallazgos obtenidos durante
la investigacion. En este sentido, el manual integra estrategias organizativas, operativas y de
salud ocupacional, incluyendo la incorporacion del monitoreo periddico de cortisol como
indicador preventivo complementario a las evaluaciones médicas tradicionales permitiendo
ser una guia y no solo mejorar el bienestar del trabajador, sino también fortalecer la eficiencia

operativa del area, al reducir factores de riesgo psicosocial vinculados al proceso productivo.
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ANEXOS
Anexo 1

Ficha de recepcion de datos para la toma de muestras de sangre.

ion de Dates - Prusha de Cortisol

=n el Area de Reparaciones - Mision Petroleum

Invess fgadora: Choloquinga Lesly Selena

Consumo de Valorde
Antigiiedad en o Horade toma de |Horasde suefio b Actividad fisicr &/ et Resuitado ded referencia Sy
N Apedidos y Nombres Edad Sexo Puesto de trabajo puesto Tumo Horas lshorales muestra noche anterior reciente = previos Tig analisis Mpg/d)
1

Anexo 2
Resultado de prueba de cortisol en sangre emitido por laboratorio clinico autorizado
primer trabajador.

Razon Social: Reinoso Mufioz Carlos Mauricio
Av. de los Fundadores y Calle 12 de Febrero
Junto al Banco Internacional

Telélonos: 0968 529 230 / 0980 420 309

LADORATOMIO CLINSCO

ORDEN NO. 2507023
TAPIA VELASCO CECILIA ESTHEFANIA
Codeln: & Fecha de ingreso: 2025-07-02 7:29AM GMT-05

Fecha de nacimiento: & s ?
Edad: 29 ahos 4 meses Sexo: Femenino Fecha de impresion: 2025-07-02 4:49PM GMT-05

Informe de resultados

EXAMEN RESULTADO UNIDAD V. REFERENCIA
ESTUDIOS HORMONALES
Cortisol AM 20.90 ug'dL
VALORES DE
REFERENCIA

7:00 - 8:00 AM: 5.0 - 24.0
ugrdt

8:00 - 10:00 AM: 4.0 - 20.0
ugid!

10:00 - 12:00 AM: 3.7 - 16.0
ugd!

12:00 - §:00 pm 5.0 - 15.0

ug/d!
8:00 pm - 8:00 am 1.0 -
10.0 ug/d!

Método: Inmunoguimioluminiscencia
Fecha validacion: 2025-07-02 4.43PM

Ao glecirCamants o
REINOSO MUNOZ
CARLOS MAURICIO

Responsable de Laboratorio
Ledo. Carlos Mauricio Reinoso Mufioz
Rg.ACESS 0603380411
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Anexo 3
Resultado de prueba de cortisol en sangre emitido por
laboratorio clinico autorizado segundo trabajador.

Razon Social: Reinoso Muiioz Carlos Mauricio
Av. de los Fundadores y Calle 12 de Febrero
Junto al Banco Internacional

Teléfonos: 0968 629 239 / 0980 420 309

b
7)
sAMjLAB samalabsacha@hotmail.com
-4

LABORATORID CLINICO

ORDEN NO. 2507028
MIRANDA CAMACHO BAYRON ISRAEL

Cédula: 2
Fecha de ingreso: 2025-07-02 7:32AM GMT-05
Fecha de nacimiento: s ST ¢
I Edad: 38 afios Sexo: Masculino Fecha de impresion: 2025-07-02 4:52PM GMT-05

Informe de resultados

EXAMEN RESULTADO UNIDAD V. REFERENCIA
ESTUDIOS HORMONALES

Cortisol AM 26.60 ug/dL

VALORES DE
REFERENCIA

7:00 - 8:00 AM: 5.0-24.0
ug/dl

8:00 - 10:00 AM: 4.0 - 20.0
ug/dl

10:00 - 12:00 AM: 3.7 - 16.0
ug/dl

12:00 - 8:00 pm 5.0 - 15.0
ug/dl

8:00 pm - 8:00 am 1.0 -
10.0 ug/dl

Método: Inmunogquimioluminiscencia
Fecha validacion: 2025-07-02 4:52PM

Resultados Permiso

:
e

Finmado electrénicamente por:

REINOSO MUNOZ
r. CARLOS MAURICIO

Respcnsabie de Laboratorio
Ledo. Carlos Mauricio Reinoso Mufioz
Rg.ACESS 0603380411

Orden No.

* Se utiliza
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Anexo 4

Resultado de prueba de cortisol en sangre emitido por laboratorio

clinico autorizado tercer trabajador.

SAMéLAB,

LABORATORIO CLINICO

ORDEN NO. 2507022

CALERO RAMOS OSCAR OSWALDO

Cédula:
Fecha de navimemwu:

Edad: 40 afos 2 meses Sexo: Masculino

Informe de resultados

Razon Social: Reinoso Muiioz Carlos Mauricio
Av. de los Fundadores y Calle 12 de Febrero
Junto al Banco Internacional

Teléfonos: 0968 629 239 / 0980 420 309
samalabsacha@hotmail.com

Fecha de ingreso: 2025-07-02 7:28AM GMT-05
Fecha de impresion: 2025-07-02 4:48PM GMT-05

EXAMEN

Cortisol AM

Resultados
e

ESTUDIOS HORMONALES

alto, } Fuera de ra

UNIDAD V. REFERENCIA

ug/dL

VALORES DE
REFERENCIA

7:00 - 8:00 AM: 5.0 - 24.0
ug/dl

8:00 - 10:00 AM: 4.0 - 20.0
ug/dl

10:00 - 12:00 AM: 3.7 - 16.0
ug/dl

12:00 - 8:00 pm 5.0 - 15.0
ug/dl

8:00 pm - 8:00 am 1.0 -
10.0 ugdl

Método: Inmunoquimioluminiscencia
Fecha validacién: 2025-07-02 4:47PM

Firmada elecirénicamente por-

REINOSC MUNOZ
v CARLOS MAURICIO

i
Responsable de Laboratorio
Ledo. Carlos Mauricio Reinoso Mufioz

Rg.ACESS 0603380411

go bajo Pagina 1
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Anexo 5

Resultado de prueba de cortisol en
clinico autorizado cuarto trabajador.

SAMjLAB,

LABORATORIO CLINICO

ORDEN NO. 2507024

GALLO MALDONADO DANNY FRANCISCO

Edad: 28 afios 2 meses Sexo: Masculino

Cédula:
Fecha de nacimiento: '

sangre emitido por laboratorio

Informe de resultados

Razon Social: Reinoso Muiioz Carlos Mauricio
Av. de los Fundadores y Calle 12 de Febrero

Junto al Banco Internacional

Teléfonos: 0968 629 239 / 0980 420 309
samalabsacha@hotmail.com

Fecha de ingreso: 2025-07-02 7:29AM GMT-05
Fecha de impresién: 2025-07-02 4:50PM GMT-05

EXAMEN

Cortisol AM

Resultados Permiso
0]

ESTUDIOS HORMONALES

alto,+ Fuera de

UNIDAD

ug/dL

ango bajo

V. REFERENCIA

VALORES DE
REFERENCIA

7:00 - 8:00 AM: 5.0 - 24.0
ug/dl

8:00 - 10:00 AM: 4.0 - 20.0
ug/dl

10:00 - 12:00 AM: 3.7 - 16.0
ug/dl

12:00 - 8:00 pm 5.0 - 15.0
ug/di

8:00 pm - 8:00am 1.0 -
10.0 ug/di

Método: Inmunoquimioluminiscencia
Fecha validacion: 2025-07-02 4:49PM

Firmado electrénicamenta por:

REINOS0 MUNOZ
CARLOS MAURICIO

hesponsabie de Laboratoria
Ledo. Carlos Mauricio Reinoso Mufioz
Rg.ACESS 0603380411

Pagina 1
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Anexo 6
Resultado de prueba de cortisol en sangre emitido por laboratorio

clinico autorizado quinto trabajador.

Razon Social: Reinoso Mufioz Carlos Mauricio

Av. de los Fundadores y Calle 12 de Febrero

4 Junte al Banco Internacional
Teléfonos: 0968 629 239 / 0980 420 309

A M ‘ A B samalabsacha@hotmail.com

LABORATORIO CLINICO

ORDEN NO. 2507025
REQUELME RODRIGUEZ FAUSTO NICOLAS

Cédula: =
Fecha de ingreso: 2025-07-02 7:30AM GMT-05

Fecha de nacimiento: 3 g &
I Eilads 4% afca B medes Seios Mascillss Fecha de impresion: 2025-07-02 4:50PM GMT-05

Informe de resultados

EXAMEN RESULTADO UNIDAD V. REFERENCIA
ESTUDIOS HORMONALES

Cortisol AM 15.06 ug/dL

VALORES DE
REFERENCIA

7:00- 8:00 AM: 5.0 - 24.0
ugrdl

8:00 - 10:00 AM: 4.0 - 20.0
ug/dl

10:00 - 12:00 AM: 3.7 - 16.0
ug/dl

12:00 - 8:00 pm 5.0 - 15.0
ugrdl

8:00 pm - 8:00 am 1.0 -
10.0 ug/dl

Meétodo: Inmunogquimioluminiscencia
Fecha validacion: 2025-07-02 4:50PM

Resultados Permiso
By =

=

Firmada electrdnicamente por:

REINOSO MUNOZ
= CARLOS MAURICIO

Responsable de Laboratorio
Ledo. Carlos Mauricio Reinoso Mufoz
Rg.ACESS 0603380411

DAM

Ito, L Fuera de rango bajo Pagina 1
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Anexo 7
Resultado de prueba de cortisol en sangre emitido por
laboratorio clinico autorizado sexto trabajador.

Razon Social: Reinoso Mufioz Carlos Mauricio
Av. de los Fundadores y Calle 12 de Febrero
Junto al Banco Internacional

Teléfonos: 0968 629 239 / 0980 420 309

o~
7
sAMéLAB samalabsacha@hotmail.com

LABORATORIO CLINICO

ORDEN NO. 2507027
CARRION TAPIA CRISTIAN ALEJANDRO

Cédula: 2
Fecha de ingreso: 2025-07-02 7:31AM GMT-05
Fecha de nacimiento: < sl g
I Rl 53 el masas:Bia: Miscilio Fecha de impresion: 2025-07-02 4:51PM GMT-05

Informe de resultados

EXAMEN RESULTADO UNIDAD V. REFERENCIA
ESTUDIOS HORMONALES

Cortisol AM 19.15 ugrdL

VALORES DE
REFERENCIA

7:00 - 8:00 AM: 5.0 - 24.0
ug/di

8:00 - 10:00 AM: 4.0 - 20.0
ug/dl

10:00 - 12:00 AM: 3.7 - 16.0
ug/di

12:00 - 8:00 pm 5.0 - 15.0
ug/dl

8:00 pm - 8:00am 1.0 -
10.0 ug/di

Método: inmunoquit iscencia
Fecha validacion: 2025-07-02 4:51PM

Resultados
OB . 60}

! Firmado electronicamente por:

2 REINOSO MUNOZ
CARLOS MAURICIO

hespcnsabie de Laboratorio
Ledo. Carlos Mauricio Reinoso Mufioz
Rg.ACESS 0603380411

.4 Fuera de rango bajo
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Anexo 8

Resultado de prueba de cortisol en sangre emitido por

laboratorio clinico autorizado séptimo trabajador.

SAMjLAB

LABORATORIO CLINICO

ORDEN NO. 2507026
ARGUELLO VILELA JOEL ARMANDO

Cédula: -
Fecha de nacimiento: £
Edad: 19 afios 10 meses Sexo: Masculino

Informe de resultados

Razon Social: Reinoso Mufioz Carlos Mauricio
Av. de los Fundadores y Calle 12 de Febrero
Junto al Banco Internacional

Teléfonos: 0968 629 239 / 0980 420 309
samalabsacha@hotmail.com

Fecha de ingreso: 2025-07-02 7:30AM GMT-05
Fecha de impresion: 2025-07-02 4:51PM GMT-05

EXAMEN RESULTADO
ESTUDIOS HORMONALES

Cortisol AM 33.50

Resultados. Permiso
i O}

alto, § Fuera de rai

UNIDAD V. REFERENCIA

ug/dL

VALORES DE
REFERENCIA

7:00 - 8:00 AM: 5.0 - 24.0
ug/dl

8:00 - 10:00 AM: 4.0 - 20.0
ug/d!

10:00 - 12:00 AM: 3.7 - 16.0
ug/dl

12:00 - 8:00 pm 5.0 - 15.0
ug/dl

8:00 pm - 8:00 am 1.0 -
10.0 ug/dl

Método: inmunogquimioluminiscencia
Fecha validacién: 2025-07-02 4:51PM

Firmado elestrénicamente por:

REINOSO MUNOZ
GARLOS MAURICIO

g
Responsable de Labaratorio

Ledo. Carlos Mauricio Reinoso Mufioz

Rg.ACESS 0603380411

go bajo Pagina 1
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Anexo 9
Test de Estrés de la Dra. Cristina Villalobos

Test de Estrés de la Dra. Cristina Villalobos

Estimados trabajadores de la empresa Mission Petroleum S.A., como parte de la presente investigacion para
realizar mi tesis como Ingeniero Industrial en la Universidad Nacional de Chimborazo, se debe aplicar un
cuestionario sobre estrés laboral. Por lo que le agradezco por su tiempo y las respuestas a este cuestionario. Los

resultados obtenidos seran utilizados con fines académicos exclusivamente.

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes malestares en

los Gltimos tres meses.
Preguntas

1. Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera péptica, acidez, problemas
digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los 6rganos genitales
(impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras personas.

12. Sensacion de aislamiento y desinterés.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber hecho lo que se queria
en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.
19. Deseo de no asistir al trabajo.

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24, Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios.

27. Sentimiento de que "no vale nada", o "no sirve para nada".
28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

29. Sentimiento de que esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad.

Casi A veces
Siempre

Nunca

31. Sensacion de no poder manejar los
problemas de la vida.
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Anexo 10
Evidencia de respuestas obtenidas mediante Google Forms.

TIE26, 1451 Tist de Estrés de la Drau Cristina Villalobos

Test de Estres de la Dra. Cristina Villalobos

13 respuestas
Publicar analisis

¢ Cuantos afios tiene usted? IO copiar

13 respuestas

2

1(7.7%) 1 F.7%) 1(7.7%)
1

i Cudl es su género? IO copiar

13 respuestas

@ Hombre
& Mujer

¢ Cudl es su estado civil? I0 copiar

13 respuestas

@ Casadoia
@ Soiternia
@ Divorciado
& Visdo

@ Unidn libre
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Anexo 11

Evidencia de la toma de muestra de sangre.

Anexo 12
Evidencia de levantamiento de informacion para la ficha y dialogo para la difusion de la

encuesta.
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Anexo 13

Oficina del area de reparaciones

Anexo 14

Lado lateral derecho del area de reparaciones donde se ejecuta pruebas de presion a los

cabezales.
R
s —
" ;M e '&m
o - | L S S ) am

109



Anexo 15

Lado lateral izquierdo donde llega el cabezal y realizan limpieza y regustro del mismo.

Anexo 16

Servicio médico empresarial.
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