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RESUMEN

La investigacion analiz¢ la relacion entre las rutas culturales y la diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de Tungurahua, la investigacion parte de la problematica identificada
la baja diferenciacion turistica que presenta el canton Pelileo, pese a contar con recursos
patrimoniales, tradicionales, gastronomia con potencial para fortalecer su oferta turistica. Para
ello se consideraron las variables de estudio, las rutas culturales y la diferenciacion turistica,
abordadas con sus dimensiones de patrimonio tangible, patrimonio intangible, narrativa
cultural, posicionamiento del destino, percepciéon del visitante, identidad local y la
competitividad turistica. La investigacion fue de enfoque mixto con alcance exploratorio,
descriptivo, correlacional y documental bajo un disefio no experimental y transversal. La
informacion se recopilé mediante encuestas aplicadas a turistas y prestadores de servicios
turisticos del canton, lo cual permitid realizar un andlisis estadistico en IBM SPSS Statistics.
Los resultados obtenidos indican que el potencial turistico de Pelileo no esta siendo
aprovechado realmente. La prueba de hipotesis demostrd que no hay una relacion significativa
entre las rutas culturales y la diferenciacion turistica, ni tampoco en sus dimensiones
analizadas. A partir de ello nace la propuesta de crear rutas culturales como forma de
diferenciar el turismo en el cantdn, proyectos pensados en poner en valor todo lo que puede
ofrecer Pelileo, todo ellos con el fin de generar experiencias Unicas y contribuir al
posicionamiento del cantén como un destino cultural y reconocido en el mercado turistico

nacional e internacional.

Palabras claves: Rutas culturales, Diferenciacion turistica, Patrimonio.



ABSTRACT

The study analyzed the relationship between cultural routes and tourism differentiation in the
Pelileo canton, located in Tungurahua Province. The research addressed the problem of the low
level of tourism differentiation in the canton, despite its cultural heritage, traditional resources,
and gastronomy, which have the potential to strengthen its tourism offer. To this end, the study
examined the variables of cultural routes and tourism differentiation, considering the dimensions
of tangible heritage, intangible heritage, cultural narrative, destination positioning, visitor
perception, local identity, and tourism competitiveness. The research adopted a mixed-methods
approach with exploratory, descriptive, correlational, and documentary scopes under a non-
experimental, cross-sectional design. Data were collected through surveys administered to tourists
and tourism service providers in the canton, enabling statistical analysis using IBM SPSS
Statistics. The results indicate that Pelileo’s tourism potential is not being fully utilized. Hypothesis
testing showed that there is no significant relationship between cultural routes and tourism
differentiation, nor among the dimensions analyzed. Based on these findings, a proposal was
developed to create cultural routes as a means of differentiating tourism in the canton. These
projects are designed to highlight and enhance the value of everything Pelileo has to offer, with
the aim of creating unique experiences and contributing to the positioning of the canton as a

recognized cultural destination m the national and international tourism market.

Keywords: Cultural routes, tourism differentiation, heritage.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

El turismo, al sacar provecho de toda la riqueza natural y cultural, impulsa en gran
medida la economia nacional. El canton Pelileo, también conocido como la ciudad azul, esta
en la provincia de Tungurahua, ubicada en la region serrana del Ecuador. Se encuentra a 153
kilémetros de Quito y a 25 kilémetros de Ambato.

La investigacion se enfoco en el andlisis de las rutas culturales como una estrategia
para fortalecer la diferenciacion turistica en el canton Pelileo. Durante el estudio se identifico
como principal problematica la baja diferenciacion turistica en el mercado nacional e
internacional. Esta situacidn esta vinculada con varios factores, como la escasa promocion de
las rutas culturales, la desarticulacion entre los actores turisticos y culturales, y el
desconocimiento del potencial cultural que sirve como atractivo turistico. Como resultado, se
evidencia una disminucion en la afluencia de visitantes, un bajo desarrollo econdmico y una
pérdida de identidad cultural que caracteriza a la poblacion.

La investigacion se desarrollo con la finalidad de reconocer, analizar y valorar el
potencial turistico del cantén, mediante la identificacion de su patrimonio tangible,
representado por sitios histdricos, arquitectura y sus recursos materiales, su patrimonio
intangible, conformado por tradiciones, costumbres, festividades, gastronomia, la narrativa
cultural entendida como las historias, elementos identitarios que otorgan significado y
autenticidad.

Ante esta realidad, se considerd necesario estudiar la relacion entre las rutas culturales
y la diferenciacion turistica, buscando establecer estrategias que permitan poner en valor la
identidad cultural del cantdn, fortalecer su oferta turistica y mejorar su posicionamiento como

un destino auténtico y atractivo para turistas nacionales e internacionales.

18



En la investigacion se establecio los siguientes capitulos:

Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, formulacion del problema,
justificaciones, objetivos y las hipotesis.

Capitulo II: Se basa en el marco tedrico que es muy importante para la investigacion,
bases tedricas — estado del arte de cada variable independiente y variable dependiente
extrayendo los antecedentes de cada variable con sus respectivas dimensiones investigadas.

Capitulo III: Abarca la metodologia, tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, métodos de investigacion, técnicas de recoleccion de datos, unidad de andlisis,
poblacion y muestra de estudio, validez de instrumentos de evaluacion, confiabilidad de los
instrumentos, analisis e interpretacion de la informacion.

Capitulo I'V: Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos tanto de la variable
independiente y variable dependiente, prueba de hipotesis mediante Rho de Spearman con el
software IBM SPSS Statistics.

Capitulo V: Se presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones de acuerdo
con los resultados obtenidos en el capitulo anterior y todo el proceso de investigacion.

Capitulo IV: Se realiza una propuesta disefiada para brindar soluciones a las

carencias identificadas en la investigacion.
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1.1 Planteamiento del problema

El canton Pelileo, provincia de Tungurahua, enfrenta actualmente un problema de
baja diferenciacion turistica del cantdn en el mercado turistico nacional. Esta situacion limita
su capacidad para competir con otros destinos y restringe el aprovechamiento de su potencial
cultural y natural.

Entre las principales causas identificadas se encontr6 que las rutas culturales no son lo
suficientemente promocionadas. También hay una desarticulacion entre los actores turisticos
y culturales. Ademas, el desconocimiento del potencial cultural que puede atraer a los
turistas.

Como resultado de estas causas, se observa que cada vez vienen menos turistas al
canton. Esto afecta al desarrollo econdmico local y hace que la identidad cultural de los
habitantes se pierda poco a poco.

La insuficiente llegada de turistas afecta directamente a los que ofrecen servicios
turisticos. Esto limita las oportunidades para que la economia crezca, también como no se
valora lo suficiente el patrimonio cultural, se deteriora y se olvida con el tiempo por parte de
las comunidades locales.

Segun un estudio de (Lema, 2022), la planificacion turistica en Pelileo tiene
deficiencias importantes, estas se deben principalmente por la ausencia de un plan turistico
cantonal basado que se base en investigaciones previas. Ademads, hay poca integracion entre
los sectores publico y privado, esto muestra problemas estructurales para impulsar un
desarrollo turistico sostenible y diferenciado.

En la investigacion titulada: Oferta y Promocion Turistica del canton Pelileo,
Provincia de Tungurahua elaborado por (Sanchez, 2023) se concluye que:

La promocion turistica en Pelileo es deficiente, generando que la oferta turistica no se

relacione efectivamente con la promocion lo que impacta negativamente en el flujo de
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visitantes y el posicionamiento del destino. La investigacion destaca la necesidad de
implementar estrategias de marketing digital para mejorar la promocion y la diferenciacion
del canton.

La region andina ecuatoriana ha visto un aumento en el turismo, pero el canton
todavia no se ha consolidado como un lugar de interés cultural. El cantén es més bien un
lugar de paso, aunque tiene muchos recursos culturales valiosos. Algunos ejemplos de estos
recursos son los telares de Salasaca, las danzas tipicas, la forma en que se hace la fritada
pelilena y festividades como el Inti Raymi.

Para entender por qué el cantén no se ha destacado en el turismo, es necesario estudiar
la baja diferenciacion turistica, lo cual requiere analizar sus causas y efectos identificados,

esto ayudard a responder la pregunta de investigacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Existe relacion entre las rutas culturales y la diferenciacion turistica en el canton

Pelileo, provincia de Tungurahua?

1.2.2 Problemas especificos
o (Existe relacion significativa entre el patrimonio tangible y la diferenciacion
turistica en el canton Pelileo, provincia de Tungurahua?
e (Existe relacion significativa entre el patrimonio intangible y la diferenciacion
turistica en el canton Pelileo, provincia de Tungurahua?
e ,Existe relacion significativa entre la narrativa cultural y la diferenciacion

turistica en el canton Pelileo, provincia de Tungurahua?
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1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La investigacion se justifica con el proposito de dar a conocer como las rutas
culturales como estrategia de diferenciacion turistica es fundamental para poder generar una
expectativa positiva del turista. Se contd con la participacion de la comunidad Salasaca y los
visitantes al canton, se plante6 obtener posibles soluciones.

Ademas, los resultados de esta investigacion serviran como referencia para estudios

similares.

1.3.2 Justificacion practica

La investigacion se planifico para garantizar el cumplimiento de las actividades en el
lugar. La participacion de las comunidades y visitantes fue primordial, ya que la
investigacion busco desarrollar posibles soluciones a la baja diferenciacion turistica del
canton Pelileo, y con ello potenciar las rutas culturales para posicionar al cantén como

potencial turistico.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

La investigacion adoptd un enfoque mixto donde se aplico herramientas cuantitativas
(encuestas tipo Likert) y cualitativas (observacion directa).

El disefio no experimental, transversal y correlacional garantiza la rigurosidad del
proceso, ya que estas variables no podran ser manipuladas. Esto garantizara su credibilidad
cientifica y validez a los resultados, sosteniendo que las conclusiones vienen de datos

verificables.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Analizar la relacion entre las rutas culturales y la diferenciacion turistica en el canton

Pelileo, provincia de Tungurahua.
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1.4.2 Objetivos especificos
e Analizar la relacion entre el patrimonio tangible y la diferenciacion turistica en
el canton Pelileo, provincia de Tungurahua.
e Identificar la relacion entre el patrimonio intangible y la diferenciacion
turistica en el canton Pelileo, provincia de Tungurahua.
e Analizar la relacion entre la narrativa cultural y la diferenciacion turistica en el

canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipétesis general

HG: Existe relacion entre las rutas culturales con la diferenciacion turistica en el canton

Pelileo, provincia de Tungurahua.
1.5.2 Hipétesis especificas

HE:: Existe relacion entre el patrimonio tangible y la diferenciacion turistica en el cantéon
Pelileo, provincia de Tungurahua.

HE:: Existe relacion entre el patrimonio intangible con la diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

HE3: Existe relacion entre la narrativa cultural con la diferenciacion turistica en el canton

Pelileo, provincia de Tungurahua.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.
2.1 Estado del arte

Rutas culturales

La ruta cultural como "el conjunto de elementos de un territorio cuyos valores, que se
han acumulado y perduran en el tiempo, se mantienen gracias a las actividades que preservan
el acervo cultural, asi como el intercambio de conocimiento y promocion cultural, social y
economica" y destaca que estas rutas constituyen una narrativa cultural que refleja la historia,
la memoria colectiva y los valores culturales de un territorio, integrando patrimonio tangible
e intangible en un relato que fortalece la identidad y cohesion social. (Barraca, 2024)

Los senderos turisticos se consideran como una ruta, itinerario, o camino que puede
estar con sefalética o no, por el que las personas suelen transitar con el fin de explorar y
conocer el entorno natural y cultural de una zona o comunidad especifica. Un sendero
turistico busca ofrecer un recorrido tematico caracteristico de una comunidad o area
especifica, que posibilita el aprendizaje sobre el uso, valores y atractivos tnicos del territorio,
apto para captar la atencion de visitantes y estimular su movimiento a lo largo del sendero,
disfrutando de los paisajes, explorando los atractivos, practicando actividades deportivas y de
naturaleza y utilizando los servicios disponibles en el trayecto. (Ramé, Astrella, & Royo
Naranjo, 2022)

Los itinerarios culturales simbolizan procesos interactivos, dinamicos, y en evolucion
de las relaciones humanas entre diferentes culturas, que reflejan la rica diversidad de las
contribuciones de los diversos pueblos al patrimonio cultural. Los itinerarios culturales no
son simples rutas historicas de comunicacion que integren o conecten diferentes elementos
patrimoniales, sino fendmenos historicos tnicos que no pueden ser generados inicamente con
la imaginacion y el deseo de establecer agrupaciones asociativas de bienes culturales con
caracteristicas compartidas. En ocasiones los itinerarios culturales han surgido como un

proyecto disefiado previamente por la intencion humana que ha tenido la suficiente fuerza
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para llevar a cabo un objetivo especifico, como el Camino Inca o las calzadas romanas.
(Cortézar, 2023)

En los ltimos afos, la investigacion resalta el papel central de las rutas culturales
como herramienta para diversificar y fortalecer la oferta turistica sostenible, especialmente en
contextos pospandemia donde la recuperacion econdmica y social se vuelve una prioridad.
(Mendoza Tarab¢ et al., 2022) muestra, mediante el caso de Manglaralto, que, al crear rutas
culturales a partir de un inventario y una evaluacion cuidadosa de los recursos, se logra
diversificar los destinos de manera notable. Esto permite que las comunidades desarrollen
productos innovadores que representen sus valores y patrimonio local de forma auténtica. Un
inventario, una evaluacidn y una clasificacion adecuada de los recursos culturales son
fundamentales para aprovechar el territorio y tomar decisiones informadas que beneficien su
desarrollo turistico.

Segun (Daniela , 2020) las Rutas Culturales se definen como una ruta terrestre,
maritima o ambas, la cual esta fisicamente determinada y caracterizada por tener su propia
dindmica y funcionalidad historica; mostrando movimientos interactivos y
multidimensionales de gente, intercambio de bienes reciprocos y continuos: ideas,
conocimiento y valores entre paises y regiones en periodos de tiempo significativos, y, por lo
tanto, generando un cruce de culturas en el espacio y tiempo, lo que se refleja tanto en el
patrimonio tangible como en el intangible. Asimismo, son consideradas como un patrimonio
inmaterial ya que son manifestaciones y formas de entender el patrimonio cultural desde una
dimension mas amplia que combina los elementos tangibles e intangibles y enfatiza
esencialmente en factor humano.

Segtn (Ojeda Alfonso, 2024) Las rutas turisticas culturales representan una eficaz
manera de desmitificar el arte, acercandolo al visitante, que pasa a estar en total interaccion

con el medio cultural. El acceso al patrimonio, y a los lugares, hechos y personajes que lo

25



conforman, construyen la percepcion de la ciudad, y la forma en que el residente, e incluso el
visitante, pudieran manifestarse sobre proyectos que vengan a manipular este patrimonio.

Seglin (Herndndez Ramirez, 2020) Las rutas historicas forman una categoria final de
caminos historicos. Generalmente estos recorridos son impulsados por entidades publicas
con el fin de lograr el reconocimiento institucional como itinerarios culturales, mediante su
inclusion en catalogos oficiales de bienes culturales. Este fendmeno ocurre en un contexto de
competencia, territorio global donde los administradores de las rutas se esfuerzan por
promover su producto en el mercado turistico internacional.

Seglin la (Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2024) Una ruta cultural tiene como base la movilidad humana y su capacidad de
llevar consigo y hacer viajar el conocimiento, la cultura, y también productos, tecnologia y
valores que nos conectan. El desarrollo de rutas culturales tiene por lo tanto como base la
conexion de los territorios, y a partir de ahi somos nosotros los que debemos ser capaces de
desarrollar iniciativas como las que aqui se presentan que permitan conectar a personas,
comunidades, instituciones, empresas, universidades y organizaciones que permitan
desplegar su maximo potencial y sembrar una semilla que nos ayude a construir sociedades
mas abiertas, mejores y en las que la cultura sea un motor de desarrollo sostenible y
generacion de empleo.

Una ruta cultural se define como un sistema complejo y estructurado compuesto por
vias de comunicacion terrestres, acuaticas o mixtas, identificables fisicamente y con
continuidad histérica demostrable, que ha sido escenario, a lo largo del tiempo, de
movimientos humanos, migraciones, intercambios comerciales, difusion de ideas, creencias,
conocimientos, técnicas o expresiones artisticas entre sociedades, regiones o culturas
distintas. No se trata solo de seguir el camino fisico, también incluye todos los bienes,

tradiciones, entornos y relaciones sociales que se crearon, cambiaron y pasaron de generacion
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en generacion gracias a esa ruta. Su importancia principal estd en que muestra de manera
excepcional cémo las sociedades se han conectado, influenciado e intercambiado culturas a lo
largo de la historia. Esto ayuda a entender como las comunidades se han relacionado entre si,
incluso mas alla de sus fronteras, y como estos intercambios han formado quiénes son y la
historia de los lugares donde atraviesa. (Roman Gutiérrez, 2023)

Segtin (Merino del Rio, 2022) Se entiende por itinerario cultural aquella categoria
especifica de patrimonio cultural que no reside en un monumento aislado, un conjunto
arquitectonico o un paisaje por separado, sino en la relacion, el vinculo y el didlogo cultural
que se establece entre multiples lugares, bienes, manifestaciones y territorios conectados por
una historia, un tema o un proceso comun. Su definicion es esencialmente relacional: el
significado y el valor patrimonial de cada elemento integrante solo se entienden plenamente
al ser leidos en conjunto y en conexion con los demds. Representa una forma distinta de
entender el patrimonio, donde lo importante no es tanto el objeto en si mismo, sino la red de
conexiones, intercambios e influencias que ese recorrido hizo posible, reflejando la
interdependencia histdrica, cultural y social entre pueblos y comunidades, asi como la
continuidad y evolucion de esas relaciones a lo largo del tiempo.

Diferenciacion turistica

La diferenciacion turistica es el proceso estratégico integral mediante el cual un destino,
territorio o empresa disefia, construye y ofrece una propuesta de valor tinica e irrepetible,
fundamentada en sus recursos propios, identidad cultural, patrimonio natural, calidad de
servicio y forma de gestion. Su proposito principal es lograr ser percibido por el visitante
como distinto, preferible y dificil de sustituir, frente a otras alternativas del mercado,
permitiendo asi posicionarse de manera so6lida, generar lealtad y obtener ventajas
competitivas sostenibles a mediano y largo plazo. Lo que hace que un lugar sea especial, esto

se debe adaptar a lo que los turistas realmente buscan. (Gémez & Martinez, 2022)
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La forma de destacarse en el mercado turistico es ofrecer algo que los demas no
tengan. Esto se logra con tres cosas importantes: la singularidad, que lo que solo se encuentra
en ese lugar, la autenticidad, que es lo que es real y propio, la calidad en la experiencia, que
se refiere a como se organiza y se entrega el servicio, y como se vive la experiencia en
general. La diferenciacion no estd solo en los recursos, sino en la forma creativa y organizada
de combinarlos para generar valor, de modo que el turista perciba que el precio que paga
corresponde a una experiencia tnica. (Pérez & Alvarez, 2024)

Segun ( Vargas & Torres, 2022) son un conjunto planificado de acciones, decisiones y
procesos orientados a identificar, potenciar y comunicar los rasgos distintivos tanto tangibles
como intangibles que posee un territorio o una organizacion turistica. Incluye elementos
como su cultura, tradiciones, paisajes, historia, trato humano y forma de ofrecer la
experiencia. Su funcion es construir una imagen propia y reconocible, crear vinculos
emocionales con el visitante, ofrecer vivencias memorables y consolidar una posicion en el
mercado que no se pueda copiar facilmente, reduciendo la competencia basada solo en
precios.

Segun (Ruiz & Lopez, 2023) definen que es una capacidad estratégica de un destino
para combinar de forma original y exclusiva su patrimonio natural, su cultura viva, su saber
hacer local y modelos de gestion innovadora, logrando que su oferta turistica sea singular, no
estandarizada y claramente diferente a la de otros lugares. Implica adaptar la propuesta a
necesidades, gustos y motivaciones especificas de segmentos de demanda definidos, de modo
que el turista elija ese lugar precisamente porque encuentra ahi algo que no hallard en ningtin
otro sitio. Se apoya en la autenticidad y en el valor afadido que se entrega.

Un lugar puede destacarse en la mente de las personas que lo visitan si ofrece algo
unico y valioso. No basta solo con tener lugares bonitos o histéricos, hay que saber como

hacer que estos lugares se conviertan en experiencias especiales. La clave esta en encontrar
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un buen equilibrio entre los recursos que se tienen, la forma en que se gestionan y la
creatividad para ofrecer algo de calidad. La diferenciacion es importante porque permite que
en un lugar no tenga que competir directamente con otros, sino que tenga su propio espacio y
atraer a personas que lo elijan precisamente porque es diferente, esto se debe a que las
personas buscan experiencias Unicas y auténticas. (Dominguez & Navarro, 2024)

La clave se posiciona en la mente del consumidor de manera especial, esto significa
que el destino debe ser visto como una opcion Unica y valiosa que se adapta a que los
consumidores esperan, para lograr esto, se necesita una combinacion de recursos, gestion
eficiente, creatividad y calidad. No se trata solo de tener lugares bonitos 0 monumentos
historicos, lo importante es saber como convertir estos elementos en productos y servicios
que tengan su propia forma, sentido y valor. La diferenciacion es fundamental, esto significa
que el destino no debe competir con otros de la misma manera, en lugar de eso debe tener su
propio espacio y su propio publico, porque es diferente y ofrece algo tnico. (Ortega &
Garcia, 2023)

Un proceso ordenado para elegir, destacar y comunicar lo que hace unico a un lugar,
esto incluye cosas como la naturaleza, la cultura, la tecnologia y la sociedad que lo rodea. Al
ponerlos en valor y convertirlos en el centro de la propuesta turistica, se logra que esta sea
distinta, claramente reconocible y preferida en entornos altamente competitivos. La
diferenciacion es, por tanto, la base para construir una marca turistica sélida, que se sostiene
en el tiempo y que responde a las nuevas demandas de experiencias Unicas, sostenibles y
significativas. (Sanchez & Romero, 2025)

La diferenciacion turistica definida como: proceso continuo de construccion,
fortalecimiento y comunicacion de la identidad turistica de un territorio, basado en el
aprovechamiento inteligente de sus elementos locales, su historia, sus tradiciones, su gente y

sus formas de vida. Al convertir estos elementos en el eje central de la oferta, se logra crear
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una propuesta irrepetible y auténtica, que genera reconocimiento, confianza y lealtad en los
visitantes. Es la forma mas s6lida de diferenciacion porque se apoya en lo que el lugar es, y
no solo en lo que se inventa para vender, lo cual es dificil de imitar. (Mendoza & Cruz, 2023)
Estrategia orientada totalmente al mercado, cuyo fin es crear valor afadido real
mediante la adaptacion, personalizacion y disefio de la oferta turistica a los gustos,
necesidades y motivaciones especificas de los visitantes. Consiste en dejar de ofrecer
productos estandarizados o iguales a los de todos, para construir una oferta que se perciba
como Unica, superior y diferente. Al lograrlo, el destino o empresa reduce la competencia
directa, mejora su rentabilidad y consigue que el turista valore mas lo que recibe, mas alla del

precio. (Castro & Méndez, 2024)

2.2 Bases tedricas
Rutas culturales

Las rutas culturales se integran facilmente, incluso de manera espontanea, dentro de lo
que se suele conocer como turismo cultural, cuya demanda crece hoy dia por encima de la
media del turismo en general y de la mayoria de los segmentos tematicos mas conocidos. La
diferencia fundamental con el resto del turismo cultural es que la ruta consiste, por su propia
esencia, en recorrer y al mismo tiempo ver, conocer, sentir (cada vez mas lo ultimo que lo
primero), no permanecer, como puede ocurrir con gran parte del turismo de sol y playa,
urbano, el de espectaculos o el deportivo. (Bernier, 2006)

De acuerdo con (ICOMOS, 2008) se indica que los itinerarios culturales son toda ruta
de comunicacidn terrestre, acuatica, u otra modalidad, que esté fisicamente definida y que se
distinga a un proposito especifico y concreto que cumpla con las siguientes condiciones:

a) Ser resultado y espejo de interacciones entre personas, asi como de intercambios
multidimensionales, constantes y mutuamente beneficiosos de bienes, ideas, saberes y valores

entre pueblos, naciones, regiones o continentes, a lo largo de amplios periodos de tiempo.

30



b) Haber producido una fecundacion multiple y reciproca, en el tiempo y en el
espacio, de las culturas implicadas que se refleja tanto en su patrimonio tangible como en el
intangible.

c¢) Haber incorporado en un sistema dindmico las relaciones historicas y los bienes
culturales vinculados a su existencia.

Las rutas culturales son recorridos que articulan un territorio a través de un conjunto
de elementos patrimoniales tangibles e intangibles, configurando una experiencia cultural
integral que responde a las aspiraciones patrimoniales actuales a nivel internacional, (Castillo
Ruiz, 2006)

Patrimonio tangible

El patrimonio tangible son bienes culturales tangibles como “inestimables e
irremplazables” y destaca que representan un testimonio historico-cultural para las
comunidades, abarcando desde elementos plasticos, arquitectonicos, arqueologicos hasta
objetos museologicos y documentales. (Chaparro, 2018)

a. Elementos arquitectonicos

Se considera elemento arquitectonico a toda pieza o componente identificable de una
edificacion (estructural, funcional u ornamental) que contribuye a su estabilidad, composicion
espacial y legibilidad formal, como muros, cubiertas, vanos, columnas, cornisas o bovedas.
(Vinals & Lopez Gonzélez, 2022)

El patrimonio arquitectonico es el conjunto de edificios que tienen valor historico,
artistico, cientifico o etnografico. Los elementos arquitectonicos son muy importantes para
determinar este valor, el patrimonio arquitectonico se compone de bienes edificados que

poseen estos valores especiales. (Rivera Mateos & Santana Moncayo, 2024)
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b. Objetos museoldgicos
Los objetos museoldgicos son bienes materiales o inmateriales que se eligen
cuidadosamente para mostrar en un museo, estos objetos nos ayudan a entender la cultura, la
naturaleza y la historia de una sociedad. No son solo objetos que se exhiben, sino que
también tienen un significado mas profundo, cuando las personas los miran o interactiian con
ellos, pueden aprender cosas nuevas y conectarse con su identidad. (Souza Siqueira &
Almeida Junior , 2024)
Patrimonio intangible
El patrimonio intangible, se comprende cuando un sitio busca crear conexiones que
un individuo o colectivo posee con un espacio particular, el cual es valorado més alla de su
utilidad, ya que abarca significados ligados a la emocion, a la historia o a determinados
elementos propios y esenciales para la manifestacion de valores y perspectivas de la realidad.
(Andrade, 2016)
a) Identidad
Segun (Jenkins, 2004) extraido de “El concepto de identidad como recurso para el
estudio de transiciones”, la identidad representa nuestra percepcion de quiénes somos y
quiénes son los otros, asi como la percepcion que los demas tienen de si mismo y de los
demas. Desde este enfoque, la identidad surge de consensos y discordancias, es objeto de
negociacion y estd en constante transformacion. (Vera Noriega & Valenzuela Medina, 2012)
b) Vinculos
La conexion no se restringe solo a la interaccion que se forma entre dos o mas
individuos. El vinculo es igualmente un lugar, un ambito, donde el individuo halla lo esencial
para evolucionar emocionalmente y avanzar; trasciende y establece un contexto que definira
la manera y el modo en que los integrantes que lo conforman interactuaran. El lazo debe

verse como una estructura circular que abarca no solo la suma de los psiquismos individuales
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de sus miembros, sino que integra sus interacciones y las influencias reciprocas que cada uno
ejerce sobre los demds. (Burutxaga, y otros, 2018)
¢) Valores
Los valores representan vivencias humanas cotidianas vinculadas a nuestra habilidad
para juzgar el entorno que nos rodea y para clasificar jerarquicamente lo que consideramos
mas valioso dentro de un conjunto de opciones, guiados por un particular “sentimiento” hacia
lo mas valorado. Esta inclinacion de preferir en una jerarquia valorativa otorga significado a
la existencia humana, matiza la cultura, nuestras perspectivas sobre el entorno y la vida, y
ofrece, ademas, la oportunidad de crear mundos anhelados y utopias. (Tarrés, 2005)
Narrativa cultural
La narrativa cultural son relatos mediante los cuales los participantes de una cultura
experimentan sus tradiciones, rituales, simbolos y condiciones materiales de vida, formando
redes de interlocucion que constituyen la identidad individual y colectiva. Estas narrativas
son dindmicas, creativas y sujetas a debate y reinterpretacion constante. (Benhabib, 2006)
a) Relatos
De acuerdo con Tacca (2000) extraido de “"La Narratologia para la ensefianza de la
literatura: una revision de literatura”, no configura al relato en el plano del texto, sino lo
direcciona a lo oral, a esos relatos que se extraen del pueblo, de una comunidad, de un pais y
que, posteriormente, se convierten en materia cultural. Y al hacer una retrospeccion se rescata
el valor de la oralidad como pretexto a la fabricacion de la imprenta. (Geanpierre Lopez &
Falla Ortiz, 2024)
b) Tradiciones
Lo tradicional, en general, es propio -aunque no en exclusiva- de las clases y sectores
sociales rurales (clases bajas, especialmente agricolas o campesinas) y de los obreros en el

medio urbano. Pero la tradicion existe en todas partes. Todos los grupos sociales, urbanos o
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rurales, tienen tradicion. En la ciudad también se dan expresiones tradicionales provenientes
del mundo rural a través de la emigracion. (Arévalo, 2004)

¢) Simbolos
Los simbolos sostienen la oportunidad de entender la pertenencia a la totalidad de lo que es
real, tanto de uno mismo como de sus vivencias y de las demas.(Dominguez E. C., 2014)
Diferenciacion turistica

La diferenciacion turistica se entiende como el proceso mediante el cual un destino
desarrolla caracteristicas y elementos Uinicos que lo distinguen de otros, y esta diferenciacion
estd estrechamente vinculada al posicionamiento del destino, que es la forma en que dicho
destino se define y se destaca en la mente de los viajeros. (Martinez, 2014)

En la competencia actual, los destinos turisticos establecidos estan adoptando una
estrategia de competitividad basada en la diferenciacion. Esto se logra creando productos
turisticos Unicos y atractivos, estos productos se basan en lo que hace que el lugar sea
especial, como su naturaleza, cultura y paisajes. Un experto llamado Requejo sefiala que los
turistas de hoy en dia estan muy informados y son exigentes, buscan experiencias que se
ajusten a sus gustos y personalidad. Por eso, ofrecer algo distinto es fundamental para que un
destino turistico sea competitivo. (Liberal, 2007)

La diferenciacion turistica se fundamenta en la identidad local, puesto que esta es el
unico aspecto que distingue los destinos turisticos, apoyando su diversificacion y el
fortalecimiento de la marca del lugar. (Testa, 2017)

De acuerdo con (Carri6 Fiore & Consolacion Segura, 2006) la diferenciacion es
crucial en un mundo globalizado con un exceso de oferta, pues los clientes se vuelven mas
exigentes, estin mejor informados y comprenden mejor sus deseos, la estrategia debe
centrarse en descubrir algo que les interese y que permita sobresalir. Consiste en otorgar al

producto o servicio una cualidad inherente o un atributo adicional, valorado por el cliente y
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considerado y percibido como Unico, esta estrategia tiene como objetivo una percepcion
distinta de los atractivos o productos turisticos.

La diferenciacion de las opciones turisticas, en donde la variedad no solo radica en la
incorporacion de un mayor niimero de destinos y de amenidades, sino en la posibilidad de
que el turista participe en la construccion del viaje y consuma esos destinos de manera
diferente: un consumo activo, diversificado y autdbnomo que permita no sélo ver objetos, sino
también hacer y sentir algo; tener vivencias unicas, experimentables s6lo en el lugar en donde
se crean, que obligue al desplazamiento a ese sitio y que se reinventen continuamente para
mantener y fidelizar a los clientes. (Osorio Garcia, 2010)

Posicionamiento del destino

De acuerdo con (Ernesto Manuel Conde Pérez & Fernandez, 2010) el
posicionamiento se define como el proceso de establecer como diferenciar los productos que
una empresa ofrece de aquellos ofrecidos por sus competidores en la percepcion del
consumidor.

a) Diferenciacion

La diferenciacion del destino se refleja en la percepcion que tienen los turistas sobre
sus atributos, como el area arquitectonica y los atractivos naturales, lo cual influye en la
experiencia y satisfaccion del visitante. (Morales Vasquez & Gomez Ceballos, 2020)

b) Competencia

La competencia consta de dos elementos: el saber y la accion. La competencia se
refiere al entendimiento tedrico del idioma; la actuacidon implica el uso practico de la lengua
en situaciones diarias. Las oraciones tienen una estructura superficial y una profunda; la
estructura superficial se vincula con la actuacién y la profunda con la competencia. (Rivas et

al., 2019)
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¢) Mente del consumidor
Analizar la evolucion del consumidor turistico permite, asimismo, observar la
aparicion de grupos de consumidores diferenciados, con nuevas motivaciones y necesidades.
De esta forma, se puede ver como la industria turistica ha tenido que modificar su gestion y
como nuevas formas turisticas, pueden suponer una oportunidad de negocio importante en un
mercado maduro. (Serrano, 2002)
Percepcion del visitante
La percepcion del visitante estd compuesta por un conjunto de valores, creencias,
actitudes, atributos, experiencias, motivos y preferencias que influyen en la creacion de la
imagen del destino turistico, haciendo al turista méas selectivo. (Maria Fernanda Lopez
Bonilla & Quisimalin-Santamaria, 2021)
a) Experiencias
Segun la definicion de experiencia de Brougére, el cuerpo es un componente clave:
porque a través de ¢l se percibe, se siente, se establece una conexion y se viven intensamente
todas las variables espaciales, temporales y sociales, que se relacionan con cualquier
situacion turistica especifica. A través del cuerpo se asimila el mundo y se accede a una
logica de aprendizaje de todo lo que lo conforma. Y, ademas, la experiencia turistica aparece
porque existe un cuerpo sensible que percibe el mundo y que en ese mismo cuerpo hay un
deseo de integrar el mundo a través de la transformacion de los recursos que lo conforman.
(Vergopoulos, 2016)
b) Preferencias
Las preferencias turisticas se refieren a las elecciones y gustos que los consumidores tienen
respecto a distintas caracteristicas de los productos y servicios en el ambito del turismo.

(Mishelle, 2025)
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Identidad local

La identidad se construye a través de las historias de vida de los individuos, se
mantiene en la memoria, se transforma a lo largo de las experiencias personales y colectivas y
se releja en los diferentes aspectos sociales segin sea el caso. (Daysi Karol Pacheco Sanchez,
2019)

a) Memoria

La memoria cultural se compone de objetivaciones que ofrecen significados de forma
concentrada, significados compartidos por un grupo de personas que comparte y considera
evidentes. Pueden ser escritos, como manuscritos sagrados, relatos histéricos, poesia lirica o
épica. Pueden ser igualmente monumentos, como edificios o esculturas, ricos en signos
materiales, sefiales, simbolos y alegorias, asi como reservas de experiencias memorables
levantadas como recordatorios. Ademas, la memoria cultural se encuentra integrada en las
practicas que se repiten y pueden repetirse de forma regular, como celebraciones, ceremonias,
rituales. (Medina Pérez & Escalona Velazquez, 2012)

b) Aspectos sociales

Son aquellas caracteristicas que reflejan las formas de organizacion de los pueblos,
sus costumbres, sus tradiciones, su manera de pensar, su cultura, los movimientos de la
poblacion. (Garcia Zamora, 2013)
Competitividad turistica

La competitividad turistica se define, segun (Yuselim Angélica Villa Herndndez,
2021) como la habilidad de un pais para generar un valor afiadido y asi, mejorar el bienestar
nacional mediante la administracion de procesos y ventajas, atractivos, agresividad y
cercania, integrando las interrelaciones en un modelo social y econémico.

Estos recorridos turisticos, que reciben diversas denominaciones como corredores,

rutas, circuitos, caminos o itinerarios, tratan de distinguirse de sus competidores enfatizando
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ciertos recursos que existen en el territorio o que son concebidos y elaborados artificialmente.
(Hernandez Ramirez, 2011)
a) Valor anadido
El valor afiadido o valor agregado es la utilidad adicional que tiene
un bien o servicio como consecuencia de haber sufrido un proceso de transformacion. Del
mismo modo, el valor afiadido, debe ser reconocido por el cliente y hacer que el producto o
servicio sea mas atractivo que el de la competencia. (Rodriguez Maseda, 2020)
b) Ventajas
Segun Fonseca (2005: 59) en la Nueva Era del Turismo no es suficiente tener ventajas
comparativas para que un destino se vuelva competitivo. Es fundamental incorporar nuevos
elementos que brinden beneficios competitivos al destino. Asi, se comprende que es
fundamental que sea singular, identificando y aprovechando recursos que unicamente el
destino tiene, ademas de innovar y sumar valor al producto ofrecido. (Lima de Morais et al.,
2014)
¢) Atractivos
Los recursos turisticos generan atractivos turisticos; asi como los atractivos turisticos
se basan en recursos turisticos. Este proceso de conversion del recurso en atractivo implica
que el recurso sea reconocido y se pueda visitar, como se menciono. Registrar un recurso, un
proceso conocido aqui como identificacion, implica llevar a cabo acciones de reconocimiento
y valoracion. En consecuencia, los atractivos turisticos son recursos turisticos convertidos.

(Navarro, 2015)
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion
Investigacion exploratoria

De acuerdo con Hernandez Sampieri, los estudios exploratorios se realizan
generalmente, cuando la meta es investigar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no se ha tratado anteriormente. (Zafra Galvis, 2006)

Para el desarrollo de la investigacion se busco conocer mas a fondo el problema de la
baja diferenciacion turistica, identificando causas, actores y posibles variables relevantes.
Investigacion descriptiva

En las investigaciones descriptivas, consideradas también investigaciones
diagnosticas, gran parte de lo que se analiza y escribe sobre lo social no trasciende este nivel.
Consiste, esencialmente, en describir un fenomeno o situacion especifica sefialando sus
caracteristicas mas distintivas o singulares. (Morales, 2012)

En la investigacion se busco detallar como es actualmente la promocion turistica, el
flujo de visitantes y el estado de la identidad cultural en el canton Pelileo.

Investigacion correlacional

En este ambito de la investigacion se presenta la necesidad de formular una hipotesis
que sugiera una conexion entre 2 o mas variables. En el &mbito cuantitativo se emplean
procesos estadisticos inferenciales con el objetivo de extrapolar los hallazgos de la
investigacion para el beneficio de toda la poblacion. (Ramos Galarza, 2020)

En la investigacion se analizd si existe relacion entre las rutas culturales y las
estrategias de diferenciacion turistica.

Investigacion documental
La investigacion documental, se refiere a un conjunto de métodos y técnicas para

buscar, procesar y almacenar la informacion presente en los documentos, inicialmente, y a la
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exposicion sistemadtica, coherente y adecuadamente fundamentada de nueva informacion en
un documento académico, en segunda instancia. (Tancara , 1989)
En la investigacion se investigo las variables de estudio a partir de documentos

digitales, libros, revistas cientificas.
3.2 Diseio de la investigacion

No experimental

Es el analisis que se lleva a cabo sin la manipulacion intencionada de variables y en el
que simplemente se observan los fendmenos en su entorno natural para luego estudiarlos. En
otras palabras, investigaciones donde las variables independientes no son alteradas
deliberadamente. (Hernandez Sampieri, 2006)

Se estudid el comportamiento de las variables de investigacion, como las variables de
estudio no seran manipuladas.
Transversal

Los disefios de investigacion transeccional o transversal obtienen datos en un solo
instante, en un momento unico. Su objetivo es detallar variables y examinar su impacto o
relacion en un instante especifico. Es similar a capturar una imagen de un suceso. (Agudelo,
Aigneren, & Ruiz, 2008)

La investigacion transversal facilito la obtencion de datos a través de una encuesta

realizada a turistas y prestadores de servicios.
3.3 Métodos de investigacion

Método cientifico
El método cientifico es el procedimiento planteado que se sigue en la investigacion
para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, para desentraiar sus

conexiones internas y externas, para generalizar y profundizar los conocimientos asi
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adquiridos, para llegar a demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en el
experimento y con las técnicas de su aplicacion. (Ruiz R. , 2007)
Método analitico

El método analitico - sintético tiene gran utilidad para la bisqueda y el procesamiento
de la informacion empirica, tedrica y metodologica, el andlisis de la informacion posibilita
descomponerla en busca de lo que es esencial en relacion con el objeto de estudio. (Andrés
Rodriguez Jiménez, 2017)
Método descriptivo

La investigacion descriptiva se define como un método que observa y detalla las
caracteristicas de un grupo, situacion o fendmeno especifico. El objetivo no es definir
conexiones de causa y efecto, sino proporcionar una descripcion minuciosa de la situacion.
(Stewart, 2024)
Método deductivo

El método deductivo es un método cientifico que, partiendo de las premisas se lleva a
las conclusiones, sobre todo considera que, la conclusion esta implicita en el analisis del

fenomeno estudiado, sin que este lo explicite o especifique. (Garcia & Pinchi, 2019)

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas constituyen los procedimientos y herramientas empleadas para llevar a
cabo el andlisis del tema de investigacion. A través de estos métodos es posible recolectar,
analizar y organizar la informacién necesaria.

En la investigacion se utiliz6 las siguiente:
Encuesta:

En el caso de la investigacion se utilizé como técnica la encuesta, esta con su
aplicacion a dos poblaciones, por un lado, para la recoleccion de datos de la variable

independiente que es las Rutas Culturales se aplico a turistas del canton Pelileo que nos
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proporcionaron datos importantes para la investigacion. Por otro lado, en lo que corresponde
a la variable dependiente que es Diferenciacion Turistica se aplico a prestadores de servicios
del canton Pelileo en el periodo de tiempo establecido en la realizacion de la investigacion.
Cuestionario

Las primeras nueve preguntas corresponden a informacion general, recabando datos
como sexo/género, edad, nivel de instruccion, lugar de procedencia, estado civil, medio de
transporte, ;Con quién ha visitado la ciudad?, duracion de la visita y gasto diario.

Para prestadores de servicio, ademéas de informacion general, se anadieron datos
adicionales como tipo de servicio, tasa de ocupacion mensualmente, tiempo de
funcionamiento del establecimiento, segmento del mercado atendido y si cuenta con registro
o permiso de funcionamiento.

Los items nueve y once receptaron la opinion y percepcion de los turistas de la
variable rutas culturales y para la segunda variable diferenciacion turistica se receptaron la
opinidn y percepcion de los prestadores de servicios centrandose en las dimensiones y los
respectivos indicadores, se establecen con la escala de Likert, estas tienen una escala de
valorizacion de 5 puntos, siendo totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).

Al haber realizado las encuestas en su totalidad se procedi6 a realizar la tabulacion y

validacion de datos estadisticos con la ayuda de Excel y el programa IBM SPSS Statistics.

3.5 Unidad de analisis
a) Rutas culturales
Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a: turistas del canton Pelileo,

provincia de Tungurahua.
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Dimensiones:

e Patrimonio Tangible

e Patrimonio Intangible

e Narrativa Cultural

b) Diferenciacion turistica

Instrumento de recoleccion de informacion aplicado a: prestadores de servicio del

canton Pelileo, provincia de Tungurahua.
Dimensiones:

e Posicionamiento del destino

e Percepcion del visitante

e Identidad local

e Competitividad turistica
3.6 Poblacion de estudio

3.6.1 Poblacion variable independiente (Rutas Culturales)

En la investigacion se analizd el tamafio de una poblacion finita obtenida a partir de la
informacion proporcionada por los establecimientos de alojamientos para conocer el nimero
de turistas qué se hospedan en el canton Pelileo, teniendo un resultado de 154 turistas
conociendo asi nuestra poblacion (N), asi que decidi6 aplicar la féormula de la muestra finita,
un error estimado 5% (p= 0.05) y un nivel de confianza del 95% (Z= 1.96), una probabilidad
de 5%, con lo cual se procedio al célculo respectivo de la muestra con un resultado de 110
encuestas qué se aplicaron a turistas que visitan el canton.

B 154 (1.96)2 (0.5)(0.5)
~ (0.05)2(154 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

_ 147.9016 110
T 13429

43



3.6.2 Poblacion variable dependiente (Diferenciacion Turistica)

En este estudio, se analiz6 el tamafio de la poblacion obtenida a partir del catastro del
GAD Municipal del canton Pelileo 2026, el cual proporciono datos precisos sobre la
existencia de 50 prestadores de servicios en el canton Pelileo, conociendo asi nuestra
poblacion (N), asi que decidio aplicar la formula de la muestra finita, un error estimado 5%
(p=0.05) y un nivel de confianza del 95% (Z= 1.96), una probabilidad de 5%, con lo cual se
procedio al calculo respectivo de la muestra con un resultado de 44 encuestas dirigidas a
participantes representados por propietarios de los establecimientos vinculados directamente
con la diferenciacion turistica.

~ 50 (1.96)? (0.5)(0.5)
"= 10.05)2(50 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_4802
"=710829 ©

3.7 Validez de los instrumentos
3.7.1 Seleccion de expertos

A través de la seleccion de expertos, se llevo a cabo la validacion de los instrumentos,
que se describen en el siguiente cuadro.

Tabla 1: Seleccion de expertos

N.° NOMBRE Y APELLIDO DEL CARGO
EXPERTO
1 Dr. Héctor Pacheco Docente de la Carrera de Turismo

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

3.8 Confiabilidad de los instrumentos
En la fiabilidad de los instrumentos se utilizo el Alfa de Cronbach, utilizando siguientes

valores.
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Tabla 2: Criterios de fiabilidad de alfa de cronbach

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Aceptable
Coeficiente alfa> 0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Inaceptable

Fuente: Pérez Gabriel, 2022

Por lo tanto, un valor se considera aceptable cuando el coeficiente de alfa es iguales o

superiores a 0,70.
3.8.1 Confiabilidad de instrumentos, variable independiente: Rutas culturales

Para obtener la confiabilidad de la variable independiente, se considera el 10% de la
muestra dandonos un resultado de 11 turistas que visitan el canton Pelileo para obtener la
confiabilidad del cuestionario perteneciente a la variable rutas culturales.

Tabla 3: Estadisticas de fiabilidad variable independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,766 9

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Se obtiene como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0,766, se encuentra

dentro del rango de aceptacion como aceptable, permitiendo la aplicacion de la encuesta.

3.8.2 Confiabilidad de instrumentos, variable dependiente Diferenciacion turistica
Se considera el 10% de la muestra un total de 4 personas que forman parte de los
prestadores de servicios turisticos del canton Pelileo para obtener la confiabilidad del

cuestionario perteneciente a la variable diferenciacion turistica.
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Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,759 11

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Para la variable dependiente, se obtiene un coeficiente de confiabilidad de 0,759,
mostrandose que se encuentra dentro del rango de aceptacion como aceptable, permitiendo la

aplicacion de la encuesta.

3.9 Analisis e interpretacion de la informacion

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas a los turistas y prestadores
de servicio del cantén Pelileo se registra en una base de datos en Microsoft Excel para ser
validados mediate la utilizacion del programa IBM SPSS Statistics v.31, obteniendo como

resultado diversas tablas y graficos de cada item para su andlisis correspondiente.
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4.1

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1 Datos generales

Analisis e interpretacion de resultados variable independiente

N.°

INFORMACION

GENERAL

INTERPRETACION

a)

b)

d)

Sexo / Género

Edad

Nivel de

instruccion

Lugar de

procedencia

Estado civil

Se aplic6 la encuesta a 110 turistas, obteniendo los siguientes resultados:
e 51,82% son de sexo masculino
e 48,18% son de sexo femenino
Se deduce que la mayoria de los encuestados son de sexo masculino con
el 51,82%.
De acuerdo con las encuestas aplicadas a turistas acerca de los rangos de
edad, obteniendo los siguientes resultados:
o 27,27% indica la edad de 51 — 60 anos
e 26,36% indica la edad de 41 — 50 anos
e 25,45% indica la edad de 18 — 30 afos
e 20,91% indica la edad de 31 — 40 afios
Se denomina que el rango de edad es el de 51 — 60 anos con un 27,27%.
Se observo en las encuestas aplicadas a 110 turistas, obteniendo los
siguientes resultados sobre los niveles de instruccion:
e 43,64% representa secundaria
e 27,27% representa primaria basica
e 19,09% representa superior universitaria
e 10,00% representa superior no universitaria
Se deduce que la mayoria de los encuestados tiene una educacion
secundaria, con ¢l 43,64%.
En cuanto al lugar de procedencia se obtiene los siguientes resultados:
e 97,27% procedencia nacional
e 2.73% procedencia internacional
Se concluye que la mayoria de turistas que visitan Pelileo son de
procedencia nacional, con el 97,27%.

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre su estado civil se obtiene:
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f) Medio de

transporte

2) (Con quién ha

visitado la ciudad?

h) Duracién de la
visita
i) Gasto Diario

e 51,82% casados

e 30,91% solteros

e 9,09% divorciados

e 5,45% uniodn libre

o 2.,73% viudos
Se deduce que la mayoria de los encuestados son casados, con el
51,82%.
Se observo en las encuestas aplicadas a turistas sobre su medio de
transporte, se obtiene:

e 70,00% vehiculo propio

e 20,00% transporte publico

e 9,09% vehiculo alquilado

e 0,91% transporte turistico
Se concluye que la mayoria de los encuestados se movilizan en vehiculo
propio, con el 70,00%.
De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta se obtiene:

o 72,73% en familia

e 11,82% en pareja

e 11,82% solo

e 3,64% con amigos

Se observa que la mayoria de los encuestados visitan Pelileo en familia,

con el 72,73%.

Se observo en las encuestas sobre la duracion de la visita, se obtiene:

e 36,36% de 3 a4 horas

o 28,18% mas de 5 horas

o 17,27% 1 a2 horas

o 12,73% mas de 24 horas

e 5,45% menos de 1 hora
Se concluye que los turistas permanecen en Pelileo entre 3 a 4 horas, con
el 36,36%.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa:
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e 36,36% $10 - $30

o 30% $31 - $50

o 28,18% mas de $50
e 5,45% menos de $10

Se puede observar que tienen un gasto promedio entre $10 a $30, con el

36,36%.

4.1.2 Datos especificos

N.> ITEMS INTERPRETACION

1 Los elementos Con los resultados de las encuestas aplicadas, se observa la siguiente
arquitectonicos percepcion acerca si los elementos arquitectonicos estdn bien
estan bien conservados:
conservados y en e 50,00% de acuerdo
buen estado, lo que e 40,00% totalmente de acuerdo
contribuye a la e 5,54% en desacuerdo
experiencia e 4,55% ni de acuerdo ni en desacuerdo
turistica. Se concluye que la mayoria de los encuestados, con el porcentaje del

50,00% esta de acuerdo.

2 Los objetos De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, se
exhibidos en obtuvo la siguiente percepcion acerca si los objetos exhibidos en museos
museos o centros son representativos de Pelileo:
culturales son e 37,37% de acuerdo
representativos de e 20,91% totalmente en desacuerdo
la historia local. e 19,09% ni de acuerdo ni en desacuerdo

o 15,45% totalmente de acuerdo
e 7.27% en desacuerdo
Se deduce que la mayoria de los encuestados, con el porcentaje del
37,37% esta de acuerdo.
3 La poblacion local ~ De acuerdo con los resultados de las 110 encuestas aplicadas, se obtuvo

participa
activamente en la

conservacion y

la siguiente percepcion:
e 49,09% de acuerdo

e 30,00% totalmente de acuerdo
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divulgacion de los
testimonios
historicos y

culturales.

El visitante
experimenta la
identidad local a
través de la
gastronomia,
musica, danza,
artesanias y otros
aspectos propios de

Pelileo.

Se ofrecen talleres
o demostraciones
en la ruta donde los
visitantes pueden
aprender técnicas
ancestrales (tejido,
ceramica, cocina
tradicional, etc.) de

la comunidad.

Se reconocen y
respetan los valores
culturales de los
pueblos y
comunidades
involucrados en la

ruta.

e 11,82% en desacuerdo

e 7,27% ni de acuerdo ni en desacuerdo

o 1,82% totalmente en desacuerdo
Se asegura que la mayoria de los encuestados, con el 49,09% menciona
que esta de acuerdo que la poblacion local participa activamente.
De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la
siguiente percepcion:

o 71,82% totalmente de acuerdo

o 25,45% de acuerdo

o 1,82% en desacuerdo

e 0,91% ni de acuerdo ni en desacuerdo
Se deduce que la mayoria de los encuestados, con el 71,82% menciona
que esta totalmente de acuerdo que el visitante experimenta la identidad
local.
De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la
siguiente percepcion:

e 40,00% de acuerdo

o 28,18% ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 16,36% en desacuerdo

e 10,00% totalmente de acuerdo

e 5.,45% totalmente en desacuerdo
Se concluye que la mayoria de los encuestados, con el 40,00% menciona
que esta de acuerdo que se ofrecen talleres o demostraciones donde los
visitantes pueden aprender técnicas ancestrales.
Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la siguiente
percepcion:

e 50,91% totalmente de acuerdo

e 39,09% de acuerdo

e 5,45% en desacuerdo

e 3,64% ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 0,91% totalmente en desacuerdo
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Durante la ruta
cultural se relatan
las historias,
leyendas y
narraciones que
explican el origen y
significado de los

lugares visitados.

Las costumbres y
tradiciones de la
poblacion son
visibles y forman
parte del recorrido

turistico.

Se utilizan
simbolos
autoctonos en
sefnalética, mapas o
material
informativo, lo que
facilita la
orientacion y
comprension del

recorrido.

Se deduce que la mayoria de los encuestados, con el 50,91% menciona
que esta totalmente de acuerdo que se reconocen y respetan los valores
culturales de los pueblos y comunidades.
De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la
siguiente percepcion:

e 29,09% de acuerdo

e 23,64% ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 20,00% en desacuerdo

e 16,36% totalmente de acuerdo

e 10,91% totalmente en desacuerdo
Se deduce que la mayoria de los encuestados, con el 29,09% menciona
que esta de acuerdo.
De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la
siguiente percepcion:

e 63,64% totalmente de acuerdo

o 27,27% de acuerdo

o §,18% ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 0,91% totalmente en desacuerdo
Se deduce que la mayoria de los encuestados, con el 63,64% menciona
que esta totalmente de acuerdo que las costumbres y tradiciones son
visibles para la poblacion.
De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la
siguiente percepcion:

e 60,91% totalmente de acuerdo

o 32.,73% de acuerdo

e 3,64% ni de acuerdo ni en desacuerdo

o 2.,73% totalmente en desacuerdo
Se concluye que la mayoria de los encuestados, con el 60,91% menciona

que esta totalmente de acuerdo.

51



4.2 Anailisis e interpretacion de resultados variable dependiente

4.2.1 Datos generales

N.° INFORMACION INTERPRETACION

GENERAL
a) Sexo / Género Se aplicod la encuesta a 44 prestadores de servicios, obteniendo los
siguientes resultados:
e 65,91% género femenino
e 34,09% género masculino
Se deduce que la mayoria de los encuestados son género masculino, con
el 65,91%.
b) Edad De acuerdo con las encuestas aplicadas acerca de los rangos de edad,
obteniendo los siguientes resultados:
e 38,64% indica la edad de 41 — 50 afios
o 27,27% indica la edad de 51 — 60 anos
e 15,91% indica la edad de 31 — 41 anos
e 18,18% indica la edad de 18 — 30 anos
Se denomina que el rango de edad es el de 41 — 50 afos con un 38,64%.
¢) Nivel de Se observo en las encuestas aplicadas a prestadores de servicios,
instruccion obteniendo los siguientes resultados sobre los niveles de instruccion:

e 59,09% representa secundaria

e 20,45% representa superior universitaria

e 15,91% representa primaria basica

e 4,55% representa superior no universitaria
Se deduce que la mayoria de los encuestados tiene una educacion
secundaria, con el 59,09%.

d) Tipo de servicio De acuerdo con las encuestas aplicadas acerca del tipo de servicio

ofrecido, obteniendo los siguientes resultados:

e 52,27% alimentos y bebidas

e 25,00% artesanias

e 9,09% alojamiento

e 9.09% ocio — recreacion

e 2.27% orquidiario
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e)

g)

h)

Tasa de ocupacion

mensualmente

Tiempo de
funcionamiento
del

establecimiento

Segmento de

mercado atendido

Cuenta con
registro o permiso

de funcionamiento

e 2.27% parque de atracciones
Se denomina que la mayoria de servicios ofertados en el cantén
pertenecen alimentos y bebidas, con el 52,27%.
Se observo en las encuestas aplicadas a prestadores de servicios,
obteniendo los siguientes resultados sobre su tasa de ocupacion:

o 88,64% 0 — 750 mensual

o 4,55% 751 — 1500 mensual

o 455% 1501 — 2250 mensual

o 2727% 2251 — 4000 mensual
Se deduce que la mayoria de los encuestados tiene una ocupacion
mensual entre 0 a 750 personas, con el 88,64%.
De acuerdo con las encuestas aplicadas acerca del tiempo de
funcionamiento del establecimiento, obteniendo los siguientes resultados:

o 52,27% mas de 6 anos

e 2500% 1 a3 anos

e 1591% 4 a 6 anos

e 6,82% menos de 1 afo
Se denomina que la mayoria de establecimientos tiene un tiempo de
funcionamiento mas de 6 afios, con el 52,27%.
Se observo en las encuestas aplicadas a prestadores de servicios,
obteniendo los siguientes resultados sobre su segmento de mercado
atendido:

e 70,45% nacional

o 22 .73%local

e 6,82% internacional
Se deduce que la mayoria de los encuestados atiende a turistas nacionales,
con el 70,45%.
De acuerdo con las encuestas aplicadas acerca su cuentan con registro o
permiso de funcionamiento, obteniendo los siguientes resultados:

e 9545%si

e 4,55%no
Se denomina que la mayoria de los establecimientos si cuentan con

registro o permiso de funcionamiento, con el 95,45%.
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4.2.2 Datos especificos

N.°
1

ITEMS
Considera que Pelileo se
diferencia de otros destinos

turisticos.

Valora el nivel de

competencia de los servicios

turisticos de Pelileo frente a

otros cantones.

Cree que la imagen que se
forma el visitante sobre
Pelileo es positiva y se

posiciona en su mente.

Los turistas reconocen y
valoran los valores
culturales transmitidos en

sus servicios/rutas.

INTERPRETACION
Con relacion a los resultados de las encuestas aplicadas, se
obtuvo la siguiente percepcion acerca si considera que Pelileo
se diferencia de otros destinos turisticos:

e 63,64% de acuerdo

e 34,09% totalmente de acuerdo

e 2.20% ni de acuerdo ni en desacuerdo
Se concluye que la mayoria de los encuestados esta de
acuerdo, con ¢l 63,64%.
De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas, se obtuvo la siguiente percepcion acerca si valora
el nivel de competencia de los servicios turisticos:

e 45,45% de acuerdo

o 43,18% totalmente de acuerdo

e 9.09% ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 2.27% en desacuerdo
Se afirma que el mayor de los encuestados estd de acuerdo,
con el 45,45%.
Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la
siguiente percepcion:

e 54,55% totalmente de acuerdo

e 34,09% de acuerdo

e 11,36% ni de acuerdo ni en desacuerdo
Se deduce que la mayoria de los encuestados, con el 54,55%
menciona que esta totalmente de acuerdo que la imagen que
se forma el visitante sobre Pelileo es positiva.
Con relacion a los resultados de las encuestas aplicadas, se
obtuvo la siguiente percepcion acerca los turistas reconocen
los valores culturales:

o 45.45% totalmente de acuerdo

e 25,00% de acuerdo
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5 Los visitantes viven
experiencias novedosas y

memorables en Pelileo.

6 Los servicios ofertados
logran adaptarse a las

preferencias de los turistas.

7 Considera que la oferta
turistica comunica
adecuadamente la memoria

historica del canton.

8 Los servicios y actividades
promueven relaciones y
aspectos sociales propios de

la comunidad local

e 25,00% ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 4,55% en desacuerdo
Se concluye que la mayoria de los encuestados esté totalmente
de acuerdo, con el 45,45%.
De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas, se obtuvo la siguiente percepcion acerca si los
visitantes viven experiencias novedosas y memorables:

o 43,18% totalmente de acuerdo

o 45,45% de acuerdo

e 11,36% ni de acuerdo ni en desacuerdo
Se afirma que el mayor de los encuestados esté totalmente de
acuerdo, con el 43,18%.
Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la
siguiente percepcion:

o 72,73% totalmente de acuerdo

o 27,27% de acuerdo
Se deduce que la mayoria de los encuestados, con el 72,73%
menciona que estd totalmente de acuerdo que los servicios
ofertados logran adaptarse a las preferencias de los turistas.
Con relacion a los resultados de las encuestas aplicadas, se
obtuvo la siguiente percepcidon acerca si considera que la
oferta turistica comunica la memoria historica de Pelileo:

e 63,64% de acuerdo

e 13,64% totalmente de acuerdo

e 9,09% ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 6,82% en desacuerdo
Se concluye que la mayoria de los encuestados estd de
acuerdo, con el 63,64%.
De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas, se obtuvo la siguiente percepcion acerca si los
servicios y actividades promueven relaciones y aspectos
sociales:

e 50,00% totalmente de acuerdo
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10

11

Los servicios/productos que
ofrece agregan valor
afiadido a Pelileo como

destino turistico.

Percibe que existen ventajas
competitivas y comparativas

para atraer turistas.

Pelileo cuenta con atractivos
turisticos suficientes y
variados para competir en la

provincia.

o 43,18% de acuerdo

e 4,55% en desacuerdo

e 2.27% ni de acuerdo ni en desacuerdo
Se afirma que el mayor de los encuestados esté totalmente de
acuerdo, con el 50,00%.
Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la
siguiente percepcion:

e 70,45% totalmente de acuerdo

o 22.73% de acuerdo

e 4,55% ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 2.27% en desacuerdo
Se deduce que la mayoria de los encuestados, con el 70,45%
menciona que esta totalmente de acuerdo que los
servicios/productos ofrecen valor afiadido a Pelileo como
destino turistico.
Con relacion a los resultados de las encuestas aplicadas, se
obtuvo la siguiente percepcion acerca si percibe que existen
ventajas para atraer turistas:

e 31,82% totalmente de acuerdo

e 29,55% de acuerdo

e 25,00% ni de acuerdo ni en desacuerdo

e 9,09% en desacuerdo

e 4,55% totalmente en desacuerdo
Se concluye que la mayoria de los encuestados esté totalmente
de acuerdo, con el 31,82%.
Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se obtuvo la

siguiente percepcion:

68,18% totalmente en desacuerdo
e 15,91% en desacuerdo

o 6,82% de acuerdo

o 4,55% totalmente de acuerdo

e 5,55% ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Se deduce que la mayoria de los encuestados, con el 68,18%
menciona que esta totalmente en desacuerdo con que Pelileo

cuanta con atractivos suficientes.

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

4.3 Prueba de hipotesis

Para la comprobacion de hipotesis se utilizo el software estadistico IBM SPSS Statistics para
determinar la relacion entre las variables de estudio, a continuacion, se muestra un cuadro de

referencias y los resultados del proceso.

Tabla 5: Referencia de correlaciones

Valor de Rho Interpretacion

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa grande muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion negativa nula

0.0120.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta

0.920.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez & Campos, 2015
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

4.3.1 Hipotesis general
a) Planteamiento de hipdtesis
Ho: No existe relacion entre las rutas culturales y la diferenciacion turistica en el cantéon
Pelileo, provincia de Tungurahua.
Hi: Existe relacion entre las rutas culturales y la diferenciacion turistica en el canton Pelileo,

provincia de Tungurahua.
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b) Establecimiento del margen de error

Alfa: 0.05

¢) Lectura p valor
p_valor=0.461

d) Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Tabla 6: Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Rho de
Spearman

Rutas Culturales

Diferenciacion
Turistica

Fuente: Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

e) Toma de decisiones

Rutas
Culturales
1,000

110
,114

461
44

Diferenciacion
Turistica
,114

,461

44
1,000

44

El nivel de significancia obtenido al realizarse la prueba de hipdtesis con IBM SPSS

Statistics es de 0,461 lo que resulta un nivel acorde para hipdtesis ya que es mayor al alfa que

es de 0,05, lo que nos permite aceptar la hipdtesis de investigacion (H,) y rechazar la

hipétesis alternativa (Hi), es decir, no existe entre las rutas culturales y la diferenciacion

turistica en el canton Pelileo, provincia de Tungurahua, por otro lado, de acuerdo con la tabla

de valores el coeficiente de correlacion es de 0,114 por lo que obtenemos una correlacion

positiva muy baja.
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4.3.2 Hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de hipétesis

Heo: El patrimonio tangible no tiene relacién con la diferenciacion turistica en el canton

Pelileo, provincia de Tungurahua.

Hei: El patrimonio tangible tiene relacion con la diferenciacion turistica en el canton Pelileo,

provincia de Tungurahua.
b) Margen de error
Alfa: 0,05
¢) Lectura p_valor
P_valor: 0,866
d) Estadistico de prueba

Rho de Spearman

Tabla 7: Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Rho de Patrimonio Tangible Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
Diferenciacion Coeficiente de
Turistica correlacion
Sig. (bilateral)
N

Patrimonio
Tangible
1,000

110
,026

866
44

Diferenciacion
Turistica

,026
,866

44
1,000

44

Fuente: Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

e) Toma de decisiones

El nivel de significancia obtenido es de 0,866 cantidad mayor al margen de error

considerando en 0,05 dando como resultado el rechazo de la hipotesis especifica (Hi) y

aceptando la hipétesis nula (He,) por lo tanto se concluye que: * El patrimonio tangible no
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tiene relacion con la diferenciacion turistica en el canton Pelileo, provincia de Tungurahua”,

por otro lado, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,026, existiendo asi una correlacion

positiva muy bajo.

4.3.3 Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de hipétesis

canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

b) Margen de error

Alfa: 0,05

¢) Lectura p_valor

d) Estadistico de prueba

Tabla 8: Prueba de hipotesis especifica 2

P_valor: 0,205

Rho de Spearman

He,: El patrimonio intangible no tiene relacion con la diferenciacion turistica en el

Hei: El patrimonio intangible tiene relacion con la diferenciacion turistica en el

Correlaciones

Rho de
Spearman

Patrimonio
Intangible

Diferenciacion
Turistica

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Patrimonio
Intangible
1,000

110
,195

205
44

Diferenciacion
Turistica
,195

,205

44
1,000

44

Fuente: Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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e) Toma de decisiones
El nivel de significancia obtenido es de 0,205 cantidad mayor al margen de error
considerando en 0,05, dando como resultado dando como resultado el rechazo de la hipotesis
especifica (Hi) y aceptando la hipotesis nula (He,) por lo tanto se concluye que: “El
patrimonio intangible no tiene relacion con la diferenciacion turistica en el canton Pelileo,
provincia de Tungurahua”, por otro lado, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,195,

existiendo una correlacion positiva muy baja.

4.3.4 Hipotesis especifica 3
a) Planteamiento de hipodtesis
He,o: La narrativa cultural no tiene relacion con la diferenciacion turistica en el canton
Pelileo, provincia de Tungurahua.
Hei: La narrativa cultural tiene relacion con la diferenciacion turistica en el canton
Pelileo, provincia de Tungurahua.
b) Margen de error
Alfa: 0,05
¢) Lectura p_valor
P_valor: 0,586
d) Estadistico de prueba

Rho de Spearman
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Tabla 9: Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones
Narrativa Diferenciacion
Cultural Turistica
Rho de Narrativa Cultural Coeficiente de 1,000 -,084
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,586
N 110 44
Diferenciacion Coeficiente de -,084 1,000
Turistica correlacion
Sig. (bilateral) ,586 .
N 44 44

Fuente: Software IBM SPSS Statistics, encuestas aplicadas.
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

e) Toma de decisiones
El nivel de significancia obtenido es de 0,586 cantidad mayor al margen de error
considerando en 0,05, dando como resultado dando como resultado el rechazo de la hipotesis
especifica (Hi) y aceptando la hipotesis nula (He,) por lo tanto se concluye que: “La narrativa
cultural no tiene relacion con la diferenciacion turistica en el cantdon Pelileo, provincia de
Tungurahua”, por otro lado, se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0,084, existiendo una

correlacion negativa alta.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
e Con base en los resultados arrojados por la investigacion se concluye no existe
relacion entre las rutas culturales y la diferenciacion turistica del canton Pelileo, provincia
de Tungurahua, tomando como referencia estratos de las rutas culturales considerados en
la investigacion tales como el patrimonio tangible, patrimonio intangible y la narrativa
cultural cada uno representa diversos, pero en sintonia formaron una parte solida para el
direccionamiento de las herramientas y el desarrollo de la investigacion en si.
e Se concluy6 en base a los resultados que el patrimonio tangible y la diferenciacion
turistica no tiene relacion (con un 0,866 de nivel de significancia), valor superior al
margen de error establecido 0,05, lo que evidencia que estos recursos no estan siendo
aprovechados de manera estratégica para generar una oferta diferenciada en el canton.
e Por otro lado, se establece que el patrimonio intangible y la diferenciacion turistica no
tiene relacion (con un 0,205 de nivel de significancia), lo cual refleja una limitada
integracion de expresiones culturales, tradiciones y manifestaciones, afectando su
capacidad de generar experiencias turisticas.
e De igual manera, se concluye que la narrativa cultural no tiene relacion con la
diferenciacion turistica (con un 0,586 de nivel de significancia), lo cual evidencia que los
relatos, historias y significados culturales del canton no estan siendo utilizados de forma
adecuada dentro de la oferta turistica, limitando a la creacién de productos turisticos
innovadores.
¢ Finalmente, los resultados de la investigacion evidencian que, si bien el canton Pelileo
posee recursos naturales con potencial turistico, la limitada planificacion limita su
contribucion a la diferenciacion turistica, lo que representa una oportunidad para el

desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de la oferta turistica local.
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5.2 Recomendaciones

e Para futuras investigaciones, se recomienda a las autoridades y a la oficina de turismo
del canton de Pelileo que mejoren la planificacion y la gestion de los itinerarios
culturales, integrando estratégicamente elementos del patrimonio material, inmaterial y
narrativo, para que dichos componentes puedan contribuir de manera eficaz a la oferta
turistica nica del canton.

e Dado que el patrimonio tangible no tiene relacion significativa con la diferenciacion
turistica, se recomienda fortalecer los procesos de puesta en valor los recursos culturales,
mediante el disefio de productos turisticos estructurados, que permitan un mayor
aprovechamiento de estos recursos y mejoren su posicionamiento dentro de la oferta
turistica local.

e Considerando que el patrimonio intangible no esta siendo aprovechado para
diferenciar la oferta turistica, se sugiere incorporar de manera activa las tradiciones,
costumbres y saberes ancestrales, a través de actividades participativas, eventos culturales
que permitan a los visitantes conocer la identidad cultural del cantén Pelileo.

¢ Finalmente, tomando en cuenta que el canton Pelileo cuenta con recursos naturales
con potencial turistico se recomienda darle lugar a nuevos temas de investigacion, nuevos
proyectos y que es necesario un seguimiento para que se pueda implementar estrategias
de promocidn turistica, promoviendo el trabajo conjunto entre autoridades,
emprendedores y la comunidad local, con el fin de difundir los atractivos del canton,

aprovechar los recursos de forma responsable y fortalecer la oferta turistica local.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1 Titulo de la propuesta:
Disefio de rutas culturales como estrategias de diferenciacion turistica en el canton

Pelileo, provincia de Tungurahua.

6.1.1 Descripcion del programa

El sector turistico en el canton Pelileo se ha mantenido como una actividad con
mucho potencial, pero con baja diferenciacion turistica en el mercado nacional e
internacional, principalmente como una ciudad de paso hacia otros destinos turisticos de la
provincia de Tungurahua.

El siguiente programa esta conformado por proyectos especificos que buscan revertir
esta situacion, poniendo en valor los recursos naturales, culturales, historicos tnicos del
canton para convertirlo en un destino propio, reconocido y atractivo.

Proyecto 1: La Ruta de la Identidad Cultural Salasaca tiene como objetivo preservar,
celebrar y promover las tradiciones, los conocimientos y las expresiones culturales del pueblo
salasaca, ofreciendo experiencias Unicas e inolvidables.

Proyecto 2: Ruta cultural de la ciudad azul tiene como objetivo destacar la identidad
productiva e industrial de Pelileo, conocida como “Ciudad azul”, disefiando un recorrido
turistico que muestre la historia, el proceso de la fabricacion textil, convirtiéndole esta
actividad econdémica en un atractivo cultural y turistico diferenciador.

El proyecto 3: Promocion del turismo cultural en el cantén de Pelileo tiene como
objetivo promover y dar a conocer las rutas culturales creadas, forjar una identidad distintiva,
lanzar campanas de comunicacidn y organizar eventos, con el fin de posicionar a Pelileo en

los mercados nacionales e internacionales como un destino cultural inico y reconocido.
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Figura 1
Fases de la propuesta
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Fase 1: Investigacion y recopilacion

Se empieza con la recopilacion y andlisis de la informacion necesaria, esto nos ayuda a entender
la situacion actual del turismo, la cultura y el territorio en el cantdn, asi podemos encontrar los
recursos y caracteristicas Unicas del lugar.

Esta fase contempla:

Estudiar la oferta turistica existente, demanda, flujo de visitantes y la percepcion que se tiene
del canton frente a otros destinos de la provincia.

Evaluar el potencial turistico de la zona e identificar los puntos débiles que puedan convertirse
en ventajas competitivas para posicionar al cantén como destino turistico.

Fase 2: Identificacion y seleccion de elementos culturales

Con toda la informacion investigada, se procedié a identificar y valorar los elementos que son
unicos, propios y exclusivos del canton, que constituyen su identidad y que serviran como base

para la diferenciacion turistica.
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Fase 3: Diseiio de los proyectos y estructuracion de las rutas culturales

Los proyectos se llevaron a cabo mediante la transformacion de los recursos identificados en

productos que atraen a los visitantes.

Tlustracion 1: Ruta cultural de la identidad Salasaca

Proyecto 1: Ruta de la Identidad Cultural Salasaca

Descripcion del proyecto

Plazo

El proyecto consiste en el diseno, estructuracion de la
ruta dedicada exclusivamente a la cultura del pueblo
uno de los mayores valores identitarios 'y
diferenciadores del canton.
Su objetivo es poner en valor sus tradiciones, tejidos,
medicina ancestral, rituales, idioma, ofreciendo una
experiencia turistica unica.
Las actividades de este proyecto son las siguientes:

e Planificacion de la ruta, etapas, horarios y

actividades especificas.

e Capacitacion de los guias locales.

e Mejora de la accesibilidad y la sefializacion.

e Elaboracion de materiales informativos y

promocionales relacionados con la ruta.

Aiio de inicio del proyecto:
2026
Duracion del proyecto:

6 meses
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Proyecto 1: Ruta de la Identidad Cultural Salasaca

Actores principales de implementacion

Actores secundarios y/o

relacionados al proyecto

Ejecutor final:

GAD Municipal del canton Pelileo
Coordinador general:
Departamento de Turismo de Pelileo
Equipo técnico:

Representantes de la comunidad Salasaca

e Ministerio de Turismo
(MINTUR)

e Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural
(INPC)

e Asociaciones de artesanos

Espacios turisticos de implementacion principal del proyecto

Ambito territorial: Canton Pelileo, pueblo Salasaca.

Costo aproximado en USD: Fuente de financiamiento posibles:
$1550 (senalizacion, material interpretativo, e Gad Municipal de Pelileo
adecuacion de espacios, capacitacion e Ministerio de Turismo
comunitaria) e Fondo de desarrollo indigena y

patrimonial

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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Ruta cultural de la ciudad azul

Tiene como objetivo destacar la denominacion de “Ciudad azul”, disefiando el Gnico

recorrido turistico del pais dedicado a la historia, procesos y cultura de la fabricacion textil.

Proyecto 2: Ruta cultural de la ciudad azul

Descripcion del proyecto

Plazo

El proyecto tiene como objetivo definir y resaltar la
identidad industrial y manufacturera que hace de
Pelileo un lugar unico.
Es la tinica ruta en el pais dedicada exclusivamente a la
historia, proceso, confeccion y cultura del jean, el
recorrido conecta la historia de la industria, fabricas,
centros de disefos y espacios de comercializacion, se
explica todo el proceso desde la materia prima hasta la
prenda terminada, resaltando el esfuerzo, tradicion y la
innovacion.
Las actividades de este proyecto son:
e Trazar el recorrido industrial, incluyendo los
talleres y fabricas.
e Elaborar contenidos educativos.
e Negociar acuerdos con los propietarios de
talleres y fabricas para que abran sus

instalaciones a los visitantes.

Aifio de inicio del proyecto:

2026
Duracion del proyecto:

5 meses

Proyecto 2: Ruta cultural de la ciudad azul

Actores principales de implementacion

Actores secundarios y/o

relacionados al proyecto

Ejecutor final:
GAD Municipal del canton Pelileo
Coordinador general:

Departamento de Turismo de Pelileo

Ministerio de Turismo
(MINTUR)

Asociacion textil de
Pelileo

Instituciones de formacion

técnica

Espacios turisticos de implementacion principal del proyecto
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Ambito territorial: Cabecera cantonal de Pelileo, zonas industriales y comerciales

Costo aproximado en USD:
$1.200 (sefializacion industrial, disefio de
contenido, acuerdos con fabricas, material

promocional)

Fuente de financiamiento posibles:
e Gad Municipal de Pelileo
e Ministerio de Turismo

e Asociacion textil de Pelileo

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Hustracion 2: Ruta cultural del Jeans
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Promocion del turismo cultural en el canton de Pelileo

Se enfoca en difundir y dar a conocer las rutas culturales para que el mercado nacional

e internacional reconozca al cantdn como un destino unico, especial y propio.

Proyecto 3: Promocion del turismo cultural en el canton de Pelileo

Descripcion del proyecto

Plazo

El objetivo de este proyecto es proponer estrategias de
promocion y marketing turistico que posicionen a
Pelileo como un destino cultural tnico en el mercado
turistico nacional e internacional.
Las actividades previstas para el proyecto son las
siguientes:

e Creacién de contenido fotografico.

e Produccion de materiales promocionales

digitales.

e Promocion de atracciones turisticas.

Aifio de inicio del proyecto:

2026
Duracion del proyecto:

3 meses

Proyecto 3: Promocion del turismo cultural en el cantén de Pelileo

Actores principales de implementacion

Actores secundarios y/o

relacionados al proyecto

Ejecutor final:
GAD Municipal del canton Pelileo
Coordinador general:

Departamento de Turismo de Pelileo

Departamento de turismo
Medios digitales
Emprendedores locales
Ministerio de Turismo

Disefiadores graficos

Espacios turisticos de implementacion principal del proyecto

Ambito territorial: Cantén San Pedro de Pelileo

Costo aproximado en USD:

Fuente de financiamiento posibles:

$800 e Gad Municipal de Pelileo

(disefios  del  material  promocional, e Ministerio de Turismo

publicidad digital, afiches, actualizacion de e Honorable Gobierno Provincial de
la pagina web, ferias turisticas.) de cada cual Tungurahua

detallar

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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Tlustracion 3: Promocion turistica Pelileo
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Presupuesto final

Tabla 10: Presupuesto

Proyecto 1 Ruta de la Identidad Cultural $1550
Salasaca
Proyecto 2 Ruta cultural de la ciudad $1200
azul
Proyecto 3 Promocion del turismo $800
cultural en el cantén de
Pelileo
Total - $3550

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

6.2 Conclusiones

e Estas propuestas contribuyen a promover el canton como destino turistico, al ofrecer

recorridos culturales que brindan a los visitantes experiencias turisticas auténticas e

inolvidables.

e La aplicacion de estas rutas culturales es una gran oportunidad para las localidades

crezcan en términos econdomicos, sociales, promoviendo que la comunidad Salasaca

se involucre y Pelileo crezca a nivel nacional e internacional en el ambito del turismo.
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ANEXOS

Anexo 1: Validacion de expertos, variable independiente: Rutas culturales

Carrera de Gestion Turistica o ”"”’"‘"‘“’"ﬁ'_
y Hotelera ~ Turismo '
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Hector German Pacheco Sanunga
Titulo/grado:

[
| LIV (1]
| Magister........

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 15/12/2025
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Rutas culturales como estrategias de diferenciacion turistica en el canlon Pelileo, provincia de Tungurahua.

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: Rutas Cullurales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X"~ en la columna de SI o NO. Asi mismo. lo exhortamos en la correccion de los items. indicando sus
obsenyaciones v/o sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las Rutas

Culturales.
Ttem Pregunta Aprecia _ Observaciones |
i Si No |
1 .l instrumenio de medicién presenta el diseiio adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiecne relacion con el titulo de L
| imvestigacion?
3. | ;Elinst y de recoleccidn de datos se il las variables de medicion? ~
| 4| (El instrumento de recoleccion de datos facilitari el logro de los objetivos dc Ia X
. | investigacion?
5 | (Elinstr de recoleccion de datos se relaciona con Ias variables de estudio? | X |
|6 ;La redaccion de las pregunias tiene un sentido colierente? b ]
7 | .Cada unade las preguntas del instrumento de medicion sc relaciona concada uno |/
de los cl de los indicadores?
8 .El diseiio del instrumento de medicion facilitari el amilisis ¥ procesamiento de L
datos?
9| .Son cutendibles las altemativas de respuesia de i de medicion” % ]
10 Elinst de medicién seri ible a la poblacion sujclo de {io” N
| 1L ¢Elinst y de medicion es claro. preciso y sencillo de responder para de esta X
| los datos requeridos?
- TOTAL: | 7 | -

F:r-ma del‘experto




Anexo 2: Validacion de expertos, variable dependiente: Diferenciacion turistica

Carrera de Gestion Turistica o phdg e fff
y Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Hector German Pacheco Sanunga

Titulo/grado:

| PhD..ccveeisarasanna (X)
Doctor....oovenreen L)

| Magister.....ceeeeee. € )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 15/12/2025

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Rutas culturales como estrategias de diferenciacion turistica en el cantén Pelileo. provincia de Tungurahua
El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: Diferenciacion Turistica

evaluar cada una de las preguntas marcando
la correccion de los items, indicando sus
de las preguntas sobre la Diferenciacion

Mediante la tabla de evaluacion de experlos. usted liene la facullad de
con X" en la columna de S1 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en
observaciones y/o sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia

Turistica
Item Pregunta — Aprecia Observaciones
‘ si +Nu
1. | :Elinst de medicién presenta ¢l discilo adecuado? X
2. | (El inst de recoleccion de datos liene relacion con el titulo de ><
| imvestigacion?
| 3. | iElinsin de iom de datos se menciona las variables de medicion? | | I
?_4: <El instrumento dc recoleccion de datos facilitari cl logro de los objetivos dela 5 |
investigacion?
J 5 ¢Eli de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X )
| 6. [ ¢La mdacciéndéiil; pregunias liene un sentido coherente? )(
7 __‘,(ga una de las preguntas del instrumento de medicién sc relaciona con cada uno ,(
| de los elementos de los indicadores? o |
[ § 1 .El disco del instrumento dc medicién facilitari ¢l andlisis y procesamicnio de | o
datos?
9. | -Son cntendibles las altemativas de respuesta de i de medicion” ¥
“10. | ¢Elinstrumento de medicion scri accesible a la p laci6n sujcto de cstudio? Ed
|1 ‘_mmrumcma de medicion es claro. preciso y sencillo de responder para de esta x-
imanera obicner los datos requeridos? . B N
|  TOTAL: | !/

5

;llgeren-cins: /7,h ;//-.;é‘f.(&;izﬁr'{

Frma del experto




Anexo 3: Instrumento de evaluacion dirigido a turistas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a turistas del canton Pelileo, provincia de Tungurahua

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Alexander Javier Lopez Morales

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recabar datos sobre la opinién de los visitantes acerca de la valoracién y experiencia respecto a las rutas culturales en el
canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
a) Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.

b) Valore en base a la escala de valoracion:
1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdoj

C) Segun su criterio real conteste los siguientes items.

d) La encuesta es de caracter an6nimo, los datos obtenidos seran confidenciales y el investigador se

compromete con la reserva del caso.

1. INFORMACION GENERAL
a. Sexo:
| Masculino | | Femenino | |
b. Edad:
18-30 | |31-4o | |41-50 | |51-60 | |

c. Nivel de instruccion:

Primaria Secundaria Superior no Superior Postgrado

Basica universitaria universitaria
d. Lugar de Procedencia

| Nacional | | Internacional | |
e. Lugar de Residencia:
f. Estado civil:
| Soltero/a | | Casado/a | | Divorciado/a | | Viudo/a| |Unic’)n 1ibre| |
g. Medio de Transporte:
|Vehiculo propio | | Vehiculo alquilado| | Transporte Publico | |Transp0rte Turistico| |

h. ¢(Con quién ha visitado la ciudad?
| Solo/a | | Familia | |Amigos | |Pareja | |

i. Duracion de la visita:

Menos de 1 hora | 1 a2 horas | |3 a4 horas| IMéls de 5 horas| |Més de 24 horas | |
j. Gasto Diario:
| Menos de $10 | | $10 -$30 | |$30-$50 | |Mésde$50 | |
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INFORMACION ESPECIFICA

NO

ITEMS

PARAMETRO

Dimensiones

PATRIMONIO TANGIBLE

—

(]

3

TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Y
2

s

EN DESACUERDO
NI DE ACUERDO
5 NIEN
DESACUERDO

=05

¢
(\J
|

DE ACUERDO

»n
»)

¢

TOTALMENTE DE
ACUERDO

o
%

Los elementos arquitectonicos estan bien conservados y en
buen estado, lo que contribuye a la experiencia turistica.

Los objetos exhibidos en museos o centros culturales son
representativos de la historia local.

La poblacion local participa activamente en la conservacion
y divulgacion de los testimonios historicos y culturales

PATRIMONIO INTANGIBLE

+ | Dimensiones

El visitante experimenta la identidad local a través de la
gastronomia, musica, danza, artesanias y otros aspectos
propios de Pelileo.

Se ofrecen talleres o demostraciones en la ruta donde los
visitantes pueden aprender técnicas ancestrales (tejido,
ceramica, cocina tradicional, etc.) de la comunidad.

Se reconocen y respetan los valores culturales de los pueblos
y comunidades involucrados en la ruta.

NARRATIVA CULTURAL

~1| Dimensiones

Durante la ruta cultural se relatan las historias, leyendas y
narraciones que explican el origen y significado de los
lugares visitados.

Las costumbres y tradiciones de la poblacion son visibles y
forman parte del recorrido turistico.

Se utilizan simbolos autdctonos en sefialética, mapas o
material informativo, lo que facilita la orientacion y
comprension del recorrido.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo

4: Instrumento de evaluacion dirigido a prestadores de servicios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a los prestadores de servicios del canton Pelileo, provincia de Tungurahua

Formulario N.°: Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Alexander Javier Lopez Morales

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recabar datos sobre la opinién de los prestadores de servicios turisticos sobre la diferenciacion turistica que posee el canton

Pelileo, provincia de Tungurahua.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

a. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.

b. Valore en base a la escala de valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo 2 =En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 =De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

c. Segun su criterio real conteste los siguientes items.

d. Laencuesta es de cardcter an6nimo, los datos obtenidos seran confidenciales y el investigador se compromete con

la reserva del caso.

L INFORMACION GENERAL
a) Sexo:
Masculino Femenino
b) Edad:
18 - 30 ‘31-40 ‘ ‘41-50 ‘ ‘51-60 ‘ ‘

¢) Nivel de instruccion:

Primaria Secundaria Superior no Superior Postgrado

Basica Universitaria universitaria
d) Tipo de servicio:

|Alojamiento Alimentos y Parque de Orquideario Artesanias Ocio —
bebidas atracciones recreacion

g)

h)

Tasa de ocupacion mensualmente:

Tiempo de funcionamiento del establecimiento:

Menos de 1 afio 1-3 afios 4-6 afios Mas de 6 afios

Segmento de mercado atendido:
Nacional ‘ ‘ Internacional ‘ ‘Local ‘ ‘

Cuenta con registro o permiso de funcionamiento:
Si No

85



INFORMACION ESPECIFICA

N° ITEMS PARAMETRO
2
POSICIONAMIENTO DEL DESTINO z ° °
=0 2 o ) Bo
=X g 2 z 2
@ = = = [~ a = =4
= 22 < ODED | S ==
g < o3 <z 9 < < %
: =2 | |z27¢ |2, |5=.
A SQ,\ z Gn | = 2 QA =R %¥
= B3 G\ | 726 ~ &
O e, 2
1 Considera que Pelileo se diferencia de otros destinos
turisticos.
2 Valora el nivel de competencia de los servicios turisticos de
Pelileo frente a otros cantones.
3 Cree que la imagen que se forma el visitante sobre Pelileo es
positiva y se posiciona en su mente.
2 PERCEPCION DEL VISITANTE
£
a
4 Los turistas reconocen y valoran los valores culturales
transmitidos en sus servicios/rutas.
5 Los visitantes viven experiencias novedosas y memorables en
Pelileo.
6 Los servicios ofertados logran adaptarse a las preferencias de
los turistas.
§ IDENTIDAD LOCAL
£
a
7 Considera que la oferta turistica comunica adecuadamente la
memoria histdrica del canton.
8 Los servicios y actividades promueven relaciones y aspectos
sociales propios de la comunidad local.
§ COMPETITIVIDAD TURISTICA
=
£
a
9 Los servicios/productos que ofrece agregan valor afiadido a
Pelileo como destino turistico.
10 | Percibe que existen ventajas competitivas y comparativas
para atraer turistas.
11 | Pelileo cuenta con atractivos turisticos suficientes y variados

para competir en la provincia.

iGracias por su colaboracion!




Anexo 5: Investigacion de campo

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Anexo 6: Investigacion de campo

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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Anexo 7: Investigacion de campo

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Anexo 8: Investigacion de campo

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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Anexo 9: Investigacion de campo

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Anexo 10: Investigacion de campo

-

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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Anexo 11: Investigacion de campo

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Anexo 12: Investigacion de campo

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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Anexo 13: Investigacion de campo

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Anexo 14: [nvestigacion de campo

Fuente: Investigacion de campo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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Anexo 15: Informacion de turistas que ingresan al canton Pelileo

HOTEL AZUL

HOTEL

AZUL
Pelileo - Barrio El Tambo- Av. Confraternidad.
Cel. 0967467630

Pelileo, 13 de diciembre del 2025.

A peticién verbal de la parte interesada, Hotel Azul presenta el siguiente

informe:
REFERENCIA DE INGRESOS POR TEMPORADAS
NO
TEMPORADAS PERSONAS/SEMANA INGRESO
APROX MENSUAL
TEMPORADA BAJA
MARIO 10 40
ABRIL 10 40
"SEPTIEMBRE 13 52
OCTUBRE 13 52
'"TEMPORADA ALTA 0 [
DIAS FERIADOS Y FESTIVOS 70 280




Anexo 16: Arbol de problemas

Reduccidn del flujo turistico en el
cantén San Pedro de Pelileo,
provincia de Tungurahua.

A

Bajo desarrollo econdmico del
cantén San Pedro de Pelileo,
provincia de Tungurahua.

A

Perdida de identidad cultural en el
cantén San Pedro de Pelileo,
provincia de Tungurahua.

A

Efectos

Causas

Baja diferenciacion turistica del canton San Pedro de
Pelileo, provincia de Tungurahua en el mercado

turistico nacional.

A

Problema principal

Escasa promocion de las rutas
culturales existentes del canton San
Pedro de Pelileo, provincia de
Tungurahua.

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Desarticulaciéon entre actores
turisticos y culturales en el cantéon
San Pedro de Pelileo, provincia de
Tungurahua.

Desconocimiento del potencial

cultural como atractivo furistico

del cantén San Pedro de Pelileo,
provincia de Tungurahua.
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Anexo 17: Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES

METODO, TECNICA E

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES O CATEGORIAS DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO
Las rutas culturales son
recorridos que articulan un Bienes culturales tangibles como
territorio a través de un “inestimables e irremplazables” y destaca Elementos arquitectonicos
conjunto de elementos que representan un testimonio historico-
. . . Patrimonio Tangible cultural para las comunidades, abarcando Objetos museologicos
patrimoniales tangibles e d ‘o .
. . . esde elementos plasticos, arquitectonicos,
intangibles, configurando arqueolédgicos hasta objetos museologicosy |  Testimonio histérico-cultural
una experiencia cultural documentales (Chaparro, 2018)
integral que responde a las
aspiraciones patrimoniales Las rutas culturales son El patrimonio intangible, viene entendido
actuales a nivel internacional recorridos oreanizados que cuando un lugar tiende a establecer los
(Castillo Ruiz, 2006) g 0 4 vinculos que una persona o grupo tienen Método:
Tnuestran y conectan ugare.:s con un espacio especifico, el cual es Identidad Cientifico
La ruta cultural como "el importantes de una comunidad, apreciado mas alla de su valor de uso, pues Analitico
conjunto de clementos de un donde se puede conocer y valorar Patrimonio Intangible concentra sentidos vinculados a la Vinculos Descriptivo
VARIABLE I [territorio cuyos valores, que se |tanto su patrimonio tangible emotividad, a la historia o a ciertos
han acumulado y perduranenel [(como iglesias, calles, plazas, clementos que se consideran propios y Valores Técnica:
RUTAS tiempo, se mantienen gracias a objetos antiguos) como su fundamentales para la representacion de . . .
i isi i ncuesta
CULTURALES las actividades que preservan el patrimonio intangible (como valgres y visiones que se tienen de la
acervo cultural, asi como el , . realidad (Andrade, 2016)
. . o costumbres, leyendas, musica, .
intercambio de conocimiento y idas tipi tradici A Instrumento:
promocion cultural, social y com} as tipicas y tra 'ICIOHGS). Cuestionario escala de
ccondmica” y destaca que estas | TaVES de estos re.corrldos s€ ) Likert
rutas constituyen una narrativa  |CU€Nta una narrativa cultural, es Son relatos mediante los cuales los
cultural que refleja la historia, la |decir, una historia que refleja participantes de una cultura experimentan
memoria colectiva y los valores quiénes son las personas del sus tradiciones, rituales, simbolos y Relatos
culturales de un territorio 1 5 : P condiciones materiales de vida, formando
g ugar, como viven, qué valoran : . : . -
integrando patrimonio tangible e ,g . . d Y Narrativa Cultural redes de interlocucion que constituyen la Tradiciones
. i como mantienen viva su cultura . . T .
intangible en un relato que . identidad individual y colectiva. Estas
conel paso del tiempo. Simbolos

fortalece la identidad y cohesion
social (Barraca, 2024)

narrativas son dinamicas, creativas y sujetas
a debate y reinterpretacion constante
(Benhabib, 2006)

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES o DEFINICION INDICADORES MEE\I%I;gb’II;ngN—l{gA E
CATEGORIAS
(Ermesto Manuel Conde Pérez &
La diferenciacion turistica se entiende como el Fernandez, 2010) definen ) o
lproceso mediante el cual un destino desarrolla posicionamiento como el proceso Diferenciacion
caracteristicas y elementos tnicos que lo L ) . . . .
distinguen de otros, y esta diferenciacion esta Poswwnarmento de determinar como. diferenciar Competencia
estrechamente vinculada al posicionamiento del del destino los - productos ofrecidos por una
destino, que es la forma en que dicho destino se compafifa de aquellos ofrecidos Mente del
define y se destaca en la mente de los viajeros [por sus competidores en la consumidor
(Martinez, 2014) mente del consumidor
ILa percepcion del visitante estd|
lcompuesta por un conjunto de valores,
La dlt'"erenmacmn turistica es una estrategia que ereencias, actitudes, atributos,
. L . . permite que un lugar se destaque frente a otros Lo . . Valores Método:
La d1ferf:nc1ac1(’)r} del destino se refleja en la destinos, resaltando sus aspectos tinicos como ., expgrlen01as, motivosy . p referencias Cientifico
per'cepmc'on que tienen los tu‘rlstas sgbre sus la identidad local, que incluye su_cultura, PerC?pcmn del aue mfluyelzr(lienAla crea'cu_)n de 15_‘ toal Experiencias Analiti
atrlbl{tos, como el area arql{ltecténlca y los tradiciones, paisajes y forma de vida. Esta visitante (magen d,e estln'o turlstlcro, haciendo a na I'IC(')
atracqvos‘natura!es, lo'cual 1nﬂqyf: enla diferencia influye directamente en la percepcion tu'r s maSASCICCthO'(MaIIfi Fernanda Preferencias Descriptivo
lexperiencia y satisfaccion del visitante (Morales del visitante, ya que los turistas valoran lo Lopez Bolﬂlllzao‘z& Quisimalin-
|Vasquez & Gomez Ceballos, 2020) auténtico y original, lo cual mejora su Santamaria, 2021) Técnica:
xperiencia. Gracias a esta distincion, el destino . X , Encuesta
logra un mejor posicionamiento en la mente de La identidad se construye a través
La diferenciacion turistica se basa en la identidad los viajeros, quienes lo reconocen como delas historias de vida de los Instrumento:
local, ya que “la identidad es el inico elemento especial y diferent(’i. 'Tf’do esto c'ontribuye a individuos, se mantiene en la Memoria Cuestionario escala de Likert
VARIABLE II diferenciador de los destinos turisticos y fort'alevie'r la competitividad tuIiSth?:l, atrayendo memoria, se transforma a lo largo
contribuye con su_ diversificacion y con el mas visitantes y gene_rando beneficios para la Identidad Local |d€ las experiencias personales y Aspectos
DIFERENCIACION [fortalecimiento de la marca del lugar” (Testa, comunidad local. colectivas y se releja en los
TURISTICA 2017) diferentes aspectos sociales segun sociales
sea el caso. (Daysi Karol Pacheco
Sanchez, 2019).
(Yuselim Angélica Villa
[En el contexto actual de alta competencia, la Hernandez, 2021) define a la
estrategia de competitividad de los destinos L L.
imaduros se basa cada vez mas en la diferenciacion. competitividad turistica como «la
Esta diferenciacion se logra mediante el desarrollo capacidad de un pais para crear Valor
de productos turisticos distintos y atractivos, ivalor anadido e incrementar, de
apoyados en la identidad del espacio turistico, que lesta forma, el bienestar nacional afiadido
incluye patrimonio natural, cultural y paisajistico. o mediante la gestion de ventajas y
IRequejo destaca que el turista actual, informado y Compeytlt‘mdad procesos, atractivos, agresividad y Ventaias
lexigente, busca productos que reflejen su Turistica . . J
personalidad y preferencias, por lo que la capacidad proxl.mldad, 1ntegrand9 las
relaciones entre los mismos en un Atractivos

de ofrecer algo diferente es clave para la
competitividad del destino (Liberal, 2007)

modelo econémico y social»
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Anexo 18: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

POBLACION

GENERAL

GENERAL

GENERAL

(Existe relacion entre las
rutas culturales y la
diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de
Tungurahua?

Analizar la relacion entre las
rutas culturales y la
diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.

Existe relacion entre las rutas
culturales con la
diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

(Existe relacion significativa
entre el patrimonio tangible
en la diferenciacion turistica
en el canton Pelileo,
provincia de Tungurahua?

Analizar la relacion entre el
patrimonio tangible y la
diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.

Existe relacion entre el
patrimonio tangible y la
diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.

(Existe relacion significativa
entre el patrimonio intangible
en la diferenciacion turistica
en el canton Pelileo,
provincia de Tungurahua?

Identificar la relacion entre el
patrimonio intangible y la
diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.

Existe relacion entre el
patrimonio intangible con la
diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.

(Existe relacion significativa
entre la narrativa cultural en
la diferenciacion turistica en
el canton Pelileo, provincia
de Tungurahua?

Analizar la relacion entre la
narrativa cultural y la
diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.

Existe relacion entre la
narrativa cultural con la
diferenciacion turistica en el
canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.

Nivel exploratorio, descriptivo,
correlacional con un enfoque
mixto cualitativo, cuantitativo.
Disefio no experimental
(transversal).

Encuestas (Turistas y
prestadores de servicios).

Prestadores de servicios
turisticos, artesanos,
emprendedores (44
establecimientos).

Turistas del canton Pelileo
involucrados en procesos de
valorizacion patrimonial,
desarrollo turistico e
identidad cultural,
vinculados directamente con
las rutas culturales del
territorio (110 turistas).

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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Anexo 19: Estado del arte

Carlos;

Iberoamericana de

diferenciacion en

elementos —tanto

aplicacion de

cultura local, la

Autor(es) Afio / Fuente Titulo del estudio Objetivo Metodologia Principales Relacion con tu Aporte a tu
principal hallazgos investigacion investigacion
Gomez, Rosa | 2022 / Repositorio Nuevas tendencias | Analizar como las | Se realizé una La diferenciacion Define la Proporciona el
Maria; Universidad de La turisticas como tendencias revision no depende solo de | diferenciacion marco tedrico
Martinez, Laguna medio de actuales permiten | documental amplia, | contar con COMO un proceso necesario para
Luis Alberto diferenciacion del | construir una complementada atractivos, sino de estratégico, lo que | disefiar una
destino oferta propia, con el estudio de la forma en que se | sirve como punto estrategia centrada
basada en los casos practicos y la | combinan y de partida para en resaltar aquello
recursos y la comparacion de comunican. La plantear la que hace distinto al
identidad del dinamicas turisticas | identidad cultural propuesta de valor | canton
lugar, con el fin anivel global y es el activo mas para Pelileo
de lograr una local valioso, ya que es
posicion unico y dificil de
competitiva solida replicar por otros
destinos
Vargas, Juan | 2022 / Revista Factores de Identificar qué Se combino la Aspectos como la Resalta la Entrega

importancia de los

herramientas para

innovadoras de
gestion para crear
propuestas Unicas
que respondan a
lo que buscan los
distintos tipos de
viajeros

bibliografica
especializada y el
estudio de modelos
de gestion exitosos

recursos. El
visitante elige una
opcion cuando
percibe que vivira
algo que no
encontrara en
ningln otro sitio

Torres, Turismo agencias de tangibles como encuestas a historia y la calidad | activos intangibles | reconocer y
Maria Isabel | (ResearchGate) servicios turisticos | intangibles— viajeros, entrevistas | del trato humano muy presentes en priorizar aquellos
duales permiten que una | a gestores del son determinantes la realidad de rasgos locales que

propuesta se sector y el analisis | para construir una Pelileo como eje generan mayor
destaque y genere | cualitativo de las imagen propia, y para disefiar rutas valor y atraccion en
vinculos percepciones sobre | ayudan a evitar con personalidad el mercado
duraderos con los | la experiencia de competir solo por propia
visitantes viaje precios mas bajos

Ruiz, Ana 2023/ Diferenciacion y Explicar como Se llevo a caboun | Lo que hace Conecta la Sirve de guia para

Belén; REICOMUNICAR, gestion innovadora | integrar el analisis comparado | especial a un lugar | capacidad de estructurar

Lopez, Revista de Ciencias en destinos patrimonio de varios destinos es la manera diferenciarse con la | productos turisticos

Santiago de la Comunicacion | turisticos cultural con culturales, apoyado | original en que necesidad de propios, pensados

José culturales formas en una revision organiza sus adaptarse a lo que | especificamente

realmente esperan
los viajeros,
evitando copiar
modelos genéricos
de la region

para el perfil e
intereses del
publico objetivo
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Ortega,
Pedro Javier;
Garcia, Rosa
Maria

2023 / Dialnet -
Universidad de La
Rioja

Estrategias de
diferenciacion
basadas en
sostenibilidad y
calidad turistica

Determinar de
qué forma la
calidad en el
servicio y el
compromiso con
la sostenibilidad
se convierten en
factores que
distinguen a un
destino y le
otorgan mayor
valor

Se reviso la
normativa vigente
en el sector, asi
como los sistemas
de certificacion y
los estandares de
calidad aplicados
en distintos
contextos

Destacar en el
mercado significa
ofrecer valor en
aquello que
realmente importa
al visitante. Hoy en
dia, el respeto por
el entorno y la
comunidad es uno
de los criterios mas
valorados

Vincula la
diferenciacion con
la responsabilidad
social y ambiental,
aspectos
fundamentales en
la propuesta
planteada para el
cantén

Aporta criterios
practicos para
incluir la
sostenibilidad y la
calidad como
elementos
transversales en el
diseflo y
funcionamiento de
las rutas culturales

Mendoza, 2023 / Revista Aproximacion Exponer como la | Se desarroll6 un La ventaja mas Justifica centrar la | Brinda respaldo
Lucia de la Latinoamericana de conceptual a las identidad y los trabajo tedrico solida es aquella investigacion en tedrico para
Caridad; Investigacion en tipologias elementos propios | orientado a que nace de la los recursos reales | defender que lo
Cruz, Turismo turisticas: de cada territorio | comprender y esencia misma del del canton, mas valioso de
Manuel (ResearchGate) propuesta de son la base para clasificar los territorio y su entendiendo que la | Pelileo es su
Alejandro clasificacion y crear una oferta distintos modelos gente, y no de autenticidad es el realidad cultural e
diferenciacion auténtica que no turisticos segun su | propuestas creadas | pilar principal para | historica, y no
puede ser imitada | relaciéon con la artificialmente solo | diferenciarse imitaciones ajenas
realidad del lugar con fines a su identidad
comerciales
Pérez, José 2024/ Singularidad y Analizar como la | Se baso en una No basta con tener | Destaca que la Permite concebir
Luis; REICOMUNICAR, autenticidad como | originalidad y la revision detallada recursos unicos: la | experiencia las rutas no como
Alvarez, Revista de Ciencias ejes de autenticidad de la literatura diferencia se logra | vivencial es lo que | simples recorridos,
Raul Enrique | de la Comunicaciéon | diferenciacion influyen en la sobre cuando estos se genera mayor sino como espacios
competitiva valoracion que competitividad, organizan y valor, mas alla de donde el visitante
hacen los viajeros | sumada al analisis presentan de forma | simplemente puede interactuar y
y en su decision de las nuevas que generen una observar conocer la realidad
de elegir un tendencias experiencia monumentos o local de forma
destino observadas en el significativa para paisajes cercana
determinado mercado turistico quien los vive
Dominguez, | 2024 / Repositorio Construccion de Describir los Se abordo el Cuando un destino | Muestra como Entrega pautas para
Silvia Universidad de La identidad y pasos necesarios estudio de como se | muestra claramente | definir una elaborar mensajes
Beatriz; Laguna posicionamiento: para lograr que un | construye la lo que lo hace identidad propia claros que
Navarro, claves para la destino sea identidad territorial, | especial, logra ayuda a dejar de expliquen al
Miguel diferenciacion percibido como coémo lo perciben captar su propio ser visto como un publico por qué
Angel turistica una opcion los visitantes y qué | publico y no tiene destino mas, para vale la pena

valiosa y distinta,

estrategias de

que competir

ser reconocido por
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reconocible que
atraiga a los
visitantes

y las formas en que
construyeron su
reputacion

con el paso del
tiempo

valorada por los
viajeros

mediante una comunicacion directamente con sus rasgos conocer Pelileo y
gestion adecuada | resultan mas otros lugares de particulares qué lo hace unico
de sus recursos y | efectivas caracteristicas
su imagen distintas
Castro, 2024 / Revista de Diferenciacion y Demostrar las Se combino el Contar con una Apoya la idea de Proporciona
Roberto Geografia 'y delimitacion ventajas de analisis de las identidad propia no copiar lo que argumentos solidos
Carlos; Ordenacion del municipal de los disefiar caracteristicas del reduce la hacen otros, sino para justificar que
Méndez, Territorio modelos turisticos | propuestas territorio, el competencia crear un modelo una propuesta
Laura adaptadas a la diagndstico de la desleal, mejora los | pensado diferenciada es mas
Patricia realidad de cada oferta actual y la ingresos y hace que | exclusivamente viable y sostenible
lugar, frente a la propuesta de el visitante valore para las a largo plazo
costumbre de alternativas mas su experiencia, | condicionesy
replicar modelos | ajustadas a la sin fijarse solo en el | recursos de Pelileo
que funcionan en | realidad local precio
otros contextos
Sanchez, 2025/ Atributos Identificar qué Se analizaron Trabajar de forma Sirve de base Ofrece una guia
Maria REICOMUNICAR, distintivos y rasgos definen experiencias de continua en resaltar | teodrica para practica para ir
Fernanda; Revista de Ciencias desarrollo de realmente a un destinos que han lo propio permite transformar la construyendo poco
Romero, de la Comunicacion | marca en destinos | lugar y como logrado construir una riqueza cultural e a poco la
Jorge Luis turisticos pueden posicionarse, imagen so6lida, que | historica del cantén | reputacion de
emergentes transformarse en | estudiando sus genera confianzay | en una identidad Pelileo como un
una imagen activos principales | se mantiene estable | reconociday destino con

personalidad propia
y atractiva

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
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Anexo 20:Prestadores de servicios del canton Pelileo

Nombre Comercial Actividad Clasificacion Categoria
Hostal San Pedro Alojamiento Hostal 2 estrellas
Pollos d’campo Alimentos y bebidas Restaurante 1 tenedor
MM Wings Alimentos y bebidas Restaurante 1 tenedor
Hotel Azul Alojamiento Hotel 2 estrellas
Los Auténticos cuyes  Alimentos y bebidas Restaurante 3 tenedores
de Pelileo
Luna Bonsai Alojamiento Inmuebles Categoria Unica
Habitacionales
Complejo Turistico Parque de atracciones Balneario Categoria Uno
Amy’s estables
Restaurante Fannycita  Alimentos y bebidas Restaurante 1 tenedor
Jardin Boténico Orquideario Orquideario Atractivo turistico
Orquidea Dorada natural
Fritaderia Mariela Alimentos y bebidas Restaurante 1 tenedor
El Hedén de Flores Vivero Vivero Ornamental
Asadero Restaurante ~ Alimentos y bebidas Restaurante 1 tenedor
don Pollo
Stper Cuy de Campo  Alimentos y bebidas Restaurante 1 tenedor
Pantufladas Artesanias Artesanias Actividad productiva
natural
LUISXIM Artesanias Artesanias Artesanias Atractivo turistico

Vivero campo Plantas

Vivero Garden el
Mirador
Fritadas dofia America

Quinta Rafaelo’s

Complejo Turistico el

Paraiso

Ocio recreacion —
ViVero
Ocio recreacion —
vivero
Alimentos y bebidas
Alimentacion —
recreacion
Alimentacion —

recreacion

Ocio recreacion —
ViVero
Ocio recreacion —
vivero
Restaurante

Restaurante

Restaurante -

recreacion

cultural
Atractivo turistico
complementario
Atractivo turistico
complementario
1 tenedor

3 tenedores

2 tenedores
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Complejo Turistico El
Truchon
Complejo Turistico
Don Moro
Hostal Inka Huasi
Feria Artesanal
Salasaka

Cenarhu

Subterraneo Buffet
Pepper’s restaurante
Fritaderia Mama Goya

Quinta Loma Azul

Abasto Lounge
Lo Tipico de mi
Tierra
Rico Pollo
AIRBNB Valle
Hermoso Glamping
Pollo el Ranchero de
Pelileo
Cevicheria Manabita
el Arrecife
Gato’s Pizza
Hostal Pelileo
Bar Restaurante
Vulcanortop
Rinconcito Magico de
Cotalo
Restaurante-Paradero
Los Ojos del Volcan

Turismo Restaurante

Alimentacion —
recreacion
Alimentacion —
recreacion
Alojamiento

Artesanias
Artesanias
Alimentos y bebidas
Alimentos y bebidas
Alimentos y bebidas
Restauracion —
recreacion
Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Alojamiento

Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Alojamiento

Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Restaurante -
recreacion
Restaurante -
recreacion
Hostal

Artesanias

Artesanias

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Recreacion

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Inmuebles

Habitacionales

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Hostal

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

2 tenedores

3 tenedores

2 estrellas

Atractivo turistico

cultural

Atractivo turistico

cultural
3 tenedores
2 tenedores

1 tenedor

Atractivo turistico

recreativo
3 tenedores

1 tenedor

2 tenedores

Categoria Unica
1 tenedor

1 tenedor

1 tenedor

2 estrellas

2 tenedores

1 tenedor

1 tenedor

3 tenedores
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Casa Mia Garden Alimentos y bebidas

House
Paradero el Rincon Alimentos y bebidas
del Cuy
My Palace Huambalo Artesanias

Fuente: GAD Municipal del canton Pelileo
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Restaurante

Restaurante

Artesanias

2 tenedores

1 tenedor

Artesanias
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Anexo 21: Resultados encuestas variable independiente

Tabla 11: Género variable independiente

Sexo / Género

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 57 51,8 51,8 51,8
Femenino 53 48,2 48,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 1: Género variable independiente

Sexo [ Género

[l Wasculino
B Femenino

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,
se observa que el 51,82% fueron de género masculino y el 48,18% de género femenino, con los

resultados presentados se puede concluir que la mayoria de encuestados son de género

masculino.
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Tabla 12: Edad agrupada variable independiente

Edad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vialido 18-30 28 25,5 25,5 25,5
31-40 23 20,9 20,9 46,4
41-50 29 26,4 26,4 72,7
51-60 30 27,3 27,3 100,0

Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 2: Edad agrupada variable independiente

Edad

1830
W31-40
4150
W51-60

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,

se observa que el 27,27% tiene edades entre 51 a 60 afios, el 26,36% de 41 a 50 afos, el 25,45%

tiene edades entre los 18 a 30 afios y finalmente el 20,91% va entre 31 a 40 afios; con los

resultados se puede concluir que la mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de

edades de entre 51 a 60 afios.

104



Tabla 13: Nivel de instruccion variable independiente

Nivel de instruccion

Frecuencia

Valido Primaria Basica 30
Secundaria 48
Superior no universitaria 11
Superior universitaria 21

Total 110

Porcentaje

27,3
43,6
10,0
19,1
100,0

Porcentaje
valido
273
43,6
10,0
19,1
100,0

Porcentaje

acumulado
27,3
70,9
80,9
100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 3: Nivel de instruccion variable independiente

Nivel de instruccion

M Primaria Basica

M Szcundaria

W Superior no universitaria
E Superior universitaria

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,

se observa que el 43,64% tiene un nivel de instruccion de secundaria, el 27,27% primaria bésica,

el 19,09% superior universitaria y finalmente el 10,00% superior no universitaria; con los

resultados presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados cuentan con un nivel

de estudios de secundaria.
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Tabla 14: Lugar de procedencia

Lugar de procedencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nacional 107 97,3 97,3 97.3
Internacional 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 4: Lugar de procedencia

Lugar de procedencia

M Nacional
Minternacional

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,
se observa que el 97,27% son de procedencia nacional y finalmente el 2,73% de procedencia
internacional; con los resultados presentados se puede determinar que la mayoria de turistas que

visitan el canton Pelileo son de procedencia nacional.
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Tabla 15: Estado civil

Estado civil

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Soltero/a 34 30,9 30,9 30,9
Casado/a 57 51,8 51,8 82,7
Divorciado/a 10 9,1 9,1 91,8
Viudo/a 3 2,7 2,7 94,5
Union libre 6 5,5 5.5 100,0
Total 110 100,0 100,0
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
Grafico 5: Estado civil
Estado civil
M Solterofa
M Casadofa
M Divorciado/a
W Viudo/a
W Unisn libre

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,

se observa que el 51,82% son casados, el 30,91% solteros, el 9,09% divorciados, el 5,45% union

libre y finalmente el 2,73% viudos; con los resultados presentados se puede concluir que la

mayoria de encuestados son de estado civil casado.
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Tabla 16: Medio de transporte

Medio de Transporte

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Vehiculo propio 77 70,0 70,0 70,0
Vehiculo alquilado 10 9,1 9,1 79,1
Transporte Publico 22 20,0 20,0 99,1
Transporte Turistico 1 ,9 ,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
Grafico 6: Medio de transporte
. B,

M Transporte Pablico
W Transporte Turistico

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,

se observa que el 70,00% se moviliza en vehiculo propio, el 20,00% en transporte publico, el

9,09% vehiculo alquilado y finalmente el 0,91% en transporte turistico; con los resultados

presentados se puede deducir que la mayoria de encuestados se movilizan en vehiculo propio.
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Tabla 17: ;Con quién ha visitado la ciudad?

.Con quién ha visitado la ciudad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Valido Solo/a 13 11,8 11,8
Familia 80 72,7 72,7
Amigos 4 3,6 3,6
Pareja 13 11,8 11,8
Total 110 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
11,8
84,5
88,2
100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 7: ;Con quién ha visitado la ciudad?

¢Con quién ha visitado la ciudad?

W solo/a
W Familia
M Amigos
EPareja

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,

se observa que el 72,73% visita el canton Pelileo en familia, el 11,82% en pareja, el 11,82% solo

y finalmente el 3,64% con amigos; con los resultados presentados se puede concluir que la

mayoria de encuestados visitan el canton en familia.
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Tabla 18: Duracion de la visita

Duracion de la visita

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Menos de 1 hora 6 5,5 5,5 5,5
1 a2 horas 19 17,3 17,3 22,7
3 a4 horas 40 36,4 36,4 59,1
Mas de 5 horas 31 28,2 28,2 87,3
Mas de 24 horas 14 12,7 12,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
Grafico 8: Duracion de la visita
Duracion de la visita
W Menos de 1 hora
M1 a2 horas
W34 noras
B oot

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo, se observa que el

36,36% permanece en la ciudad de 3 a 4 horas, el 28,18% mas de 5 horas, el 17,27 1 a 2 horas, el

12,73% mas de 24 horas y finalmente el 5,45% menos de 1 hora; con los resultados presentados

se puede concluir que la mayoria de encuestados permanecen en Pelileo de 3 a 4 horas.
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Tabla 19: Gasto diario

Gasto Diario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Menos de $10 6 5,5 5,5 5,5
$10-3$30 40 36,4 36,4 41,8
$30-50 33 30,0 30,0 71,8
Mas de $50 31 28,2 28,2 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Griafico 9: Gasto diario

Gasto Diario

B Menos de $10
W 510-330

W 53050

W as de 550

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,
se observa que el 36,36% tiene un gasto promedio de $10-$30, el 30% entre $30-$50, el 28,18%
mas de $50 y finalmente el 5,45% menos de $10; con los resultados presentados se puede

deducir que la mayoria de encuestados gastan entre $10-$30.
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Tabla 20: Elementos arquitectonicos

Los elementos arquitectonicos estan bien conservados y en buen estado, lo que contribuye a la

experiencia turistica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido En desacuerdo 6 5.5 5,5 5,5
Ni de acuerdo ni en 5 4,5 4,5 10,0
desacuerdo
De acuerdo 55 50,0 50,0 60,0
Totalmente de acuerdo 44 40,0 40,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
Grifico 10: Elementos arquitectonicos

Los elementos arquitecténicos estan bien conservados y en buen estado, lo que contribuye a la experiencia
turistica.

50
40

30

Porcentaje

20

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

Los elementos arquitectéonicos estan bien conservados y en buen estado, lo que contribuye a la
experiencia turistica.

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,
en cuanto si los elementos arquitectonicos estan bien conservados y en buen estado, lo que
contribuye a la experiencia turistica, el 50,00% esta de acuerdo, un 40,00% totalmente de
acuerdo, el 5,45% en desacuerdo y finalmente el 4,55% ni de acuerdo ni en desacuerdo; con los
resultados obtenidos presentados se puede deducir que la mayoria de los encuestados

respondieron que esta de acuerdo.
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Tabla 21: Objetos exhibidos en museos

Los objetos exhibidos en museos o centros culturales son representativos de la historia local.

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 23 20,9 20,9 20,9
En desacuerdo 8 7,3 7,3 28,2
Ni de acuerdo ni en 21 19,1 19,1 47,3
desacuerdo
De acuerdo 41 37,3 373 84,5
Totalmente de acuerdo 17 15,5 15,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 11: Objetos exhibidos en museos

Los obj; exhibid en m o centros culturales son representativos de la historia local.

Porcentaje

TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO

Los objetos exhibidos en museos o centros culturales son representativos de la historia local.

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,
en cuanto si los objetos exhibidos en museos o centros culturales son representativos de la
historia local, el 37,37% esta de acuerdo, un 20,91% totalmente en desacuerdo, el 19,09% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 15,45% totalmente de acuerdo y finalmente el 7,27% en
desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se puede deducir que la mayoria de los

encuestados respondieron que esta de acuerdo.
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Tabla 22: Poblacion local participa activamente

La poblacion local participa activamente en la conservacion y divulgacion de los testimonios historicos

y culturales.

Valido

Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 2
En desacuerdo 13
Ni de acuerdo ni en 8
desacuerdo
De acuerdo 54
Totalmente de acuerdo 33
Total 110

Porcentaje

1,8

11,8
7,3

49,1
30,0
100,0

Porcentaje
valido
1,8
11,8
7,3

49,1
30,0
100,0

Porcentaje

acumulado
1,8
13,6
20,9

70,0
100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 12: Poblacion local participa activamente

La poblacién local participa activamente en la conservaci
les.

cultura

30

Porcentaje

2%

TOTALMENTE EN
EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO DE ACUERDO

NI EN
DESACUERDO DESACUERDO

La poblacién local participa activamente en la conservacion y divt

histéricos y culturales.

i6n y divulgacion de los testimonios histéricos y

TOTALMENTE
DE ACUERDO

6n de los imoni

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,

en cuanto si la poblacion participa activamente en la conservacion y divulgacion de los

testimonios historicos y culturales, 49,09% esta de acuerdo, un 30,00% totalmente de acuerdo, el

11,82% en desacuerdo, el 7,27% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1,82% totalmente en

desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se puede deducir que la mayoria de los

encuestados respondieron que esta de acuerdo.
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Tabla 23: Identidad local

El visitante experimenta la identidad local a través de la gastronomia, musica, danza, artesanias y

otros aspectos propios de Pelileo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido En desacuerdo 2 1,8 1,8 1,8
Ni de acuerdo ni en 1 ,9 ,9 2,7
desacuerdo
De acuerdo 28 25,5 25,5 28,2
Totalmente de acuerdo 79 71,8 71,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
Grafico 13: Identidad local

El visitante experimenta la identidad local a través de la gastronomia, musica, danza, artesanias y otros
aspectos propios de Pelileo.
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,
en cuanto si el visitante experimenta la identidad local a través de la gastronomia, musica, danza,
artesanias y otros aspectos propios de Pelileo, el 71,82% totalmente de acuerdo, un 25,45% de
acuerdo, 1,82% en desacuerdo y finalmente el 0,91% ni de acuerdo ni en desacuerdo; con los
resultados obtenidos presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados

respondieron totalmente de acuerdo.
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Tabla 24: Talleres o demostraciones

Se ofrecen talleres o demostraciones en la ruta donde los visitantes pueden aprender técnicas ancestrales

(tejido, ceramica, cocina tradicional, etc.) de la comunidad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 5,5 5,5 5,5
En desacuerdo 18 16,4 16,4 21,8
Ni de acuerdo ni en 31 28,2 28,2 50,0
desacuerdo
De acuerdo 44 40,0 40,0 90,0
Totalmente de acuerdo 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 14: Talleres o demostraciones

se o en la ruta donde los P ancestrales
(tejido, ceramica, cocina tradici etc.) de la i

Porcentaje

TOTALMENTE EN EN NI DE ACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE
D NI EN

ESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO

CUERDO

Se o en la ruta donde los d P
ancestrales (tejido, ceramica, cocina etc.) de la
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,
en cuanto si se ofrecen talleres o demostraciones en la ruta donde los visitantes pueden aprender
técnicas ancestrales (tejido, ceramica, cocina tradicional, etc.) de la comunidad, el 40,00 % esta
de acuerdo, un 28,18% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16,36% en desacuerdo, un 10%
totalmente de acuerdo y finalmente el 5,45% totalmente en desacuerdo; con los resultados
obtenidos presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados respondieron que

estan de acuerdo.
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Tabla 25: Valores culturales

Se reconocen y respetan los valores culturales de los pueblos y comunidades involucrados en la

ruta.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 1 ,9 9 9
En desacuerdo 6 5.5 5.5 6.4
Ni de acuerdo ni en 4 3,6 3,6 10,0
desacuerdo
De acuerdo 43 39,1 39,1 49,1
Totalmente de acuerdo 56 50,9 50,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 15: Valores culturales
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,

en cuanto si se reconocen y respetan los valores culturales de los pueblos y comunidades

involucrados en la ruta, el 50,91% totalmente de acuerdo, un 39,09% de acuerdo, el 5,45% en

desacuerdo, el 3,64% ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 0,91% totalmente en

desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se puede concluir que la mayoria de los

encuestados respondieron que totalmente de acuerdo.
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Tabla 26: Historias, leyendas, narraciones

Durante la ruta cultural se relatan las historias, leyendas y narraciones que explican el origen y

significado de los lugares visitados.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Totalmente en 12 10,9 10,9 10,9
desacuerdo
En desacuerdo 22 20,0 20,0 30,9
Ni de acuerdo ni en 26 23,6 23,6 54,5
desacuerdo
De acuerdo 32 29,1 29,1 83,6
Totalmente de acuerdo 18 16,4 16,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 16: Historias, leyendas, narraciones
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,
en cuanto si durante la ruta cultural se relatan las historias, leyendas y narraciones que explican
el origen y significado de los lugares visitados, el 29,09% estd de acuerdo, un 23,64% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 20,00% en desacuerdo, el 16,36% totalmente de acuerdo y
finalmente el 10,91% totalmente en desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se

puede concluir que la mayoria de los encuestados respondieron que estan de acuerdo.
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Tabla 27: Costumbres y tradiciones

Las costumbres y tradiciones de la poblacion son visibles y forman parte del recorrido turistico.

Valido

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido

En desacuerdo 1 9 9
Ni de acuerdo ni en 9 8,2 8,2
desacuerdo

De acuerdo 30 27,3 27,3
Totalmente de acuerdo 70 63,6 63,6
Total 110 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado
9
9,1

36,4
100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 17: Costumbres y tradiciones
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,

en cuanto si las costumbres y tradiciones de la poblacion son visibles y forman parte del

recorrido turistico, el 63,64% totalmente de acuerdo, un 27,27% de acuerdo, el 8,18% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 0,91% en desacuerdo; con los resultados obtenidos

presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados respondieron que totalmente de

acuerdo.
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Tabla 28: Simbolos autoctonos

Se utilizan simbolos autdctonos en sefialética, mapas o material informativo, lo que facilita la

orientacion y comprension del recorrido.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Totalmente en desacuerdo 3 2,7 2,7 2,7
Ni de acuerdo ni en 4 3,6 3,6 6.4
desacuerdo
De acuerdo 36 32,7 32,7 39,1
Totalmente de acuerdo 67 60,9 60,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
Grafico 18: Simbolos autoctonos
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,
en cuanto si se utilizan simbolos autdctonos en seiialética, mapas o material informativo, lo que
facilita la orientacion y comprension del recorrido, el 60,91% totalmente de acuerdo, un 32,73%
de acuerdo, el 3,64% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2,73% totalmente en desacuerdo; con los
resultados obtenidos presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados

respondieron que totalmente de acuerdo.
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Tabla 29: Género

Sexo / Género

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 15 34,1 34,1 34,1
Femenino 29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)
Grafico 19: Género
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios del
canton Pelileo, se observa que el 65,91% fueron de género femenino y el 34,09% de género

masculino, con los resultados presentados se puede concluir que la mayoria de encuestados son

de género femenino.
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Tabla 30: Edad

Edad

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido 18-30 8 18,2 18,2 18,2
31-40 7 15,9 15,9 34,1
41-50 17 38,6 38,6 72,7
51-60 12 27,3 27,3 100,0

Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 20: Edad
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a prestadores de servicios del
canton Pelileo, se observa que el 38,64% tiene edades entre 41-50; el 27,27% de 51-60 afios, un
15,91% de 31-41 anos y finalmente el 18,18% de 18-30 afios; con los resultados se puede
deducir que la mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de edades de entre 41 a 50

anos.
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Tabla 31: Nivel de instruccion

Nivel de instruccion

Valido

Primaria Basica
Secundaria

Superior no
universitaria

Superior Universitaria

Total

Frecuencia  Porcentaje
7 15,9

26 59,1

2 4,5

9 20,5

44 100,0

Porcentaje
valido
15,9
59,1
4,5

20,5
100,0

Porcentaje

acumulado
15,9
75,0
79,5

100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 21: Nivel de instruccion
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios del

cantdn Pelileo, se observa que el 59,09% tiene un nivel de instruccion de secundaria, el 20,45%

superior universitaria, el 15,91% primaria basica y finalmente el 4,55% superior no universitaria;

con los resultados presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados cuentan con

un nivel de estudios de secundaria.
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Tabla 32: Tipo de servicio

Tipo de servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido Alojamiento 4 9,1 9,1 9,1
Alimentos y bebidas 23 52,3 52,3 61,4
Parque de atracciones 1 2.3 2,3 63,6
Orquidiario 1 2,3 2,3 65,9
Artesanias 11 25,0 25,0 90,9
Ocio — recreacion 4 9,1 9,1 100,0

Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Gréfico 22: Tipo de servicio

Tipo de servicio

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios del
canton Pelileo, se observa que el 52,27% pertenece alimentos y bebidas, un 25,00% artesanias, el
9,09% alojamiento, el 9,09% ocio — recreacion, y finalmente el 2,27% tanto orquidiario y parque
de atracciones; con los resultados presentados se puede concluir que la mayoria de los

encuestados pertenecen alimentos y bebidas.
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Tabla 33: Tasa de ocupacion mensualmente

Tasa de ocupacion mensualmente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  0-750 39 88,6 88,6 88,6
751-1500 2 4,5 4,5 93,2
1501-2250 2 4,5 4,5 97,7
2251-4000 1 2,3 2,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 23: Tasa de ocupacion mensualmente
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios del
canton Pelileo, se observa que el 88,64% tiene una ocupacion mensual de 0 a 750, un 4,55%
entre 751 a 1500, el 4,55% entre 1501 a 2250 y finalmente el 2,27% entre 2251 a 4000; con los
resultados presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados tienen una ocupacion

mensualmente de 0 a 750.
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Tabla 34: Tiempo de funcionamiento del establecimiento

Tiempo de funcionamiento del establecimiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Menos de 1 afo 3 6,8 6.8 6,8
1-3 aiios 11 25,0 25,0 31,8
4-6 afios 7 15,9 15,9 47,7
Mas de 6 afios 23 52,3 523 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grifico 24: Tiempo de funcionamiento del establecimiento
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios del
canton Pelileo, se observa que el 52,27% tiene un tiempo de funcionamiento del establecimiento
mas de 6 afios, un 25% de 1 a 3 afos, el 15,91% de 4 a 6 afios y finalmente el 6,82% menos de 1
afio; con los resultados presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados tienen

un tiempo de funcionamiento del establecimiento mas de 6 afios.
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Tabla 35: Segmento de mercado atendido

Segmento de mercado atendido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Local 10 22,7 22,7 22,7
Nacional 31 70,5 70,5 93,2
Internacional 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 25: Segmento de mercado atendido
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios del
canton Pelileo, se observa que el 70,45% tiene un segmento de mercado atendido a turistas
nacionales, un 22,73% locales y finalmente el 6,82% internaciones; con los resultados
presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados atienden un segmento de

mercado a turistas nacionales.
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Tabla 36. Cuenta con registro o permiso de funcionamiento

Cuenta con registro o permiso de funcionamiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Si 42 95,5 95,5 95,5
No 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 26: Cuenta con registro o permiso de funcionamiento
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios del
canton Pelileo, se observa que el 95,45% cuenta con permiso de funcionamiento mientras el
4,55% no cuenta con permiso de funcionamiento; con los resultados presentados se puede
concluir que la mayoria de los encuestados cuentan con los permisos respectivos de

funcionamiento.
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Tabla 37: Pelileo se diferencia de otros destinos turisticos

Considera que Pelileo se diferencia de otros destinos turisticos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido  Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 2,3
desacuerdo
De acuerdo 28 63,6 63,6 65,9
Totalmente de acuerdo 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 27: Pelileo se diferencia de otros destinos turisticos
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,
en cuanto si considera que Pelileo se diferencia de otros destinos turisticos, el 63,64% esta de
acuerdo, un 34,09% totalmente de acuerdo y finalmente el 2,20% ni de acuerdo ni en
desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se puede deducir que la mayoria de los

encuestados respondieron que estan de acuerdo.
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Tabla 38: Valora el nivel de competencia de los servicios turisticos

Valora el nivel de competencia de los servicios turisticos de Pelileo frente a otros cantones.

Frecuencia

Valido  En desacuerdo 1

Ni de acuerdo ni en 4
desacuerdo

De acuerdo 20

Totalmente de acuerdo 19

Total 44

Porcentaj

e
2,3
9,1

45,5
43,2
100,0

Porcentaje
valido
2,3
9,1

45,5
43,2
100,0

Porcentaje

acumulado
2,3
11,4

56,8
100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 28: Valora el nivel de competencia de los servicios turisticos

Valora el nivel de competencia de los servicios turisticos de Pelileo frente a otros cantones.
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SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,

en cuanto si valora el nivel de competencia de los servicios turisticos de Pelileo frente a otros

catones, el 45,45% esta de acuerdo, un 43,18% totalmente de acuerdo, el 9,09% ni de acuerdo ni

en desacuerdo y finalmente el 2,27% en desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se

puede deducir que la mayoria de los encuestados respondieron que estan de acuerdo.
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Tabla 39: Imagen que se forma el visitante sobre Pelileo

Cree que la imagen que se forma el visitante sobre Pelileo es positiva y se posiciona en su mente.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido  Ni de acuerdo ni en 5 11,4 11,4 11,4
desacuerdo
De acuerdo 15 34,1 34,1 45,5
Totalmente de acuerdo 24 54,5 54,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 29: Imagen que se forma el visitante sobre Pelileo

Cree que la imagen que se forma el visitante sobre Pelileo es positiva y se posiciona en su mente.
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,
en cuanto si cree que la imagen que se forma el visitante sobre Pelileo es positiva y se posiciona
en su mente, el 54,55% esta totalmente de acuerdo, un 34,09% de acuerdo y finalmente el

11,36% ni de acuerdo ni en desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se puede

deducir que la mayoria de los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 40: Valores culturales

Los turistas reconocen y valoran los valores culturales transmitidos en sus servicios/rutas.

Frecuencia

Vélido  En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en 11
desacuerdo

De acuerdo 11

Totalmente de acuerdo 20

Total 44

Porcentaje

4,5
25,0

25,0
45,5
100,0

Porcentaje
valido
4,5
25,0

25,0
45,5
100,0

Porcentaje

acumulado
4,5
29,5

54,5
100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 30: Valores culturales

Los turistas reconocen y valoran los valores culturales transmitidos en sus servicios/rutas.
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SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,

en cuanto si los turistas reconocen y valoran los valores culturales transmitidos en sus

servicios/rutas, el 45,45% esta totalmente de acuerdo, un 25,00% de acuerdo, el 25% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el 4,55% en desacuerdo; con los resultados obtenidos

presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados respondieron que estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 41: Los visitantes viven experiencias novedosas y memorables en Pelileo

Los visitantes viven experiencias novedosas y memorables en Pelileo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Ni de acuerdo ni en 5 11,4 11,4 11,4
desacuerdo
De acuerdo 20 45,5 45,5 56,8
Totalmente de acuerdo 19 432 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 31: Los visitantes viven experiencias novedosas y memorables en Pelileo

Los visitantes viven experiencias novedosas y memorables en Pelileo.
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Los visitantes viven experiencias novedosas y memorables en Pelileo.

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,
en cuanto si los visitantes viven experiencias novedosas y memorables en Pelileo, el 43,18% esta
totalmente de acuerdo, un 45,45% de acuerdo y finalmente el 11,36% ni de acuerdo ni en
desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se puede deducir que la mayoria de los

encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 42: Los servicios ofertados logran adaptarse a las preferencias de los turistas

Los servicios ofertados logran adaptarse a las preferencias de los turistas.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido De acuerdo 12 27,3 27,3 27,3
Totalmente de acuerdo 32 72,7 72,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 32: Los servicios ofertados logran adaptarse a las preferencias de los turistas

Los servicios ofertados logran adaptarse a las preferencias de los turistas.
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Los servicios ofertados logran adaptarse a las preferencias de los turistas.

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,
en cuanto si los servicios ofertados logran adaptarse a las preferencias de los turistas, el 72,73%
esta totalmente de acuerdo y finalmente el 27,27% de acuerdo; con los resultados obtenidos
presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados respondieron que estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 43: Considera que la oferta turistica comunica adecuadamente la memoria historica del canton

Considera que la oferta turistica comunica adecuadamente la memoria historica del canton.

Frecuencia

Vilido Totalmente en desacuerdo 3

En desacuerdo 3

Ni de acuerdo ni en 4
desacuerdo

De acuerdo 28

Totalmente de acuerdo 6

Total 44

Porcentaje Porcentaje
valido

6,8 6,8

6,8 6,8

9,1 9,1

63,6 63,6

13,6 13,6

100,0 100,0

Porcentaje

acumulado

6.8

13,6
22,7

86,4
100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grifico 33: Considera que la oferta turistica comunica adecuadamente la memoria historica del canton

Considera que la oferta turistica comunica adecuadamente la memoria histérica del cantén.
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,

en cuanto si considera que la oferta turistica comunica adecuadamente la memoria histérica del

canton, el 63,64% esta de acuerdo, un 13,64% totalmente de acuerdo, el 9,09% ni de acuerdo ni

en desacuerdo y finalmente el 6,82% en desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se

puede deducir que la mayoria de los encuestados respondieron que esta de acuerdo.
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Tabla 44: Los servicios y actividades promueven relaciones

Los servicios y actividades promueven relaciones y aspectos sociales propios de la comunidad

local.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido  En desacuerdo 2 4,5 4,5 4,5
Ni de acuerdo ni en 1 2,3 2,3 6.8
desacuerdo
De acuerdo 19 432 432 50,0
Totalmente de acuerdo 22 50,0 50,0 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 34: Los servicios y actividades promueven relaciones

Los servicios y actividades promueven relaciones y
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Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM

SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del canton Pelileo,

en cuanto si los servicios y actividades promueven relaciones y aspectos sociales propios de la

comunidad local, el 50,00% esta totalmente de acuerdo, un 43,18% de acuerdo, el 4,55% en

desacuerdo y finalmente el 2,27% ni de acuerdo ni en desacuerdo; con los resultados obtenidos

presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados respondieron que estan

totalmente de acuerdo.
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Tabla 45: Los servicios/productos que ofrece agregan valor ariadido a Pelileo como destino turistico

Los servicios/productos que ofrece agregan valor afiadido a Pelileo como destino turistico.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2.3 2,3 2,3
Ni de acuerdo ni en 2 4.5 4.5 6,8
desacuerdo
De acuerdo 10 22,7 22,7 29,5
Totalmente de acuerdo 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 35: Los servicios/productos que ofrece agregan valor afiadido a Pelileo como destino turistico

Los servicios/productos que ofrece agregan valor afadido a Pelileo como destino turistico.
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Los servicios/productos que ofrece agregan valor afiadido a Pelileo como destino turistico.

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Analisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,
en cuanto si los servicios/productos que ofrece agregan valor afiadido a Pelileo como destino
turistico, el 70,45% esta totalmente de acuerdo, un 22,73% de acuerdo, el 4,55% ni de acuerdo ni
en desacuerdo y finalmente el 2,27% en desacuerdo; con los resultados obtenidos presentados se

puede concluir que la mayoria de los encuestados respondieron que estan totalmente de acuerdo.

Tabla 46: Percibe que existen ventajas competitivas y comparativas para atraer turistas
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Percibe que existen ventajas competitivas y comparativas para atraer turistas.

Vilido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 4,5 4,5 4,5
En desacuerdo 4 9,1 9,1 13,6
Ni de acuerdo ni en 11 25,0 25,0 38.6
desacuerdo
De acuerdo 13 29,5 29,5 68,2
Totalmente de acuerdo 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 36: Percibe que existen ventajas competitivas y comparativas para atraer turistas

Percibe que existen ventajas competitivas y comparativas para atraer turistas.
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Percibe que existen ventajas competitivas y comparativas para atraer turistas.
Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Andlisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,
en cuanto si percibe que existen ventajas competitivas y comparativas para atraer turistas, el
31,82% esta totalmente de acuerdo, un 29,55% de acuerdo, el 25,00% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 9,09% en desacuerdo y finalmente el 4,55% totalmente en desacuerdo; con los
resultados obtenidos presentados se puede concluir que la mayoria de los encuestados

respondieron que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 47: Pelileo cuenta con atractivos turisticos suficientes y variados para competir en la provincia

Pelileo cuenta con atractivos turisticos suficientes y variados para competir en la provincia.

Valido

Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 30
En desacuerdo 7
Ni de acuerdo ni en 2
desacuerdo
De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 2
Total 44

Porcentaje

68,2

15,9
4,5

6,8
4,5
100,0

Porcentaje
valido

68,2

15,9
4,5

6,8
4,5
100,0

Porcentaje

acumulado

68,2

84,1
88,6

95,5
100,0

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026)

Grafico 37: Pelileo cuenta con atractivos turisticos suficientes y variados para competir en la provincia

Pelileo cuenta con atractivos turisticos suficientes y variados para competir en la provincia.
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Pelileoc cuenta con atractivos turisticos suficientes y variados para competir en la provincia.

Nota. Elaborado por: Lopez, A. (2026) Anélisis e interpretacion de resultados. Software IBM
SPSS Statistics

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los turistas del cantén Pelileo,

en cuanto si Pelileo cuenta con atractivos turisticos suficientes y variados para competir en la

provincia, el 68,18% esta totalmente en desacuerdo, un 15,91% en desacuerdo, el 6,82% de

acuerdo, el 4,55% totalmente de acuerdo y finalmente el 4,55% ni de acuerdo ni en desacuerdo;

con los resultados obtenidos presentados se puede deducir que la mayoria de los encuestados

respondieron que estan totalmente en desacuerdo.
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  n =   48 . 02  1 . 0829   ≈ 44


  n =   48 . 02  1 . 0829   ≈ 44


  n =   50     ( 1 . 96 ) 2    ( 0 . 5 ) ( 0 . 5 )     ( 0 . 05 ) 2  ( 50 − 1 ) +    ( 1 . 96 ) 2  ( 0 . 5 ) ( 0 . 5 )


  n =   147 . 9016  1 . 3429   ≈ 110


  n =   147 . 9016  1 . 3429   ≈ 110


  n =   154     ( 1 . 96 ) 2    ( 0 . 5 ) ( 0 . 5 )     ( 0 . 05 ) 2  ( 154 − 1 ) +    ( 1 . 96 ) 2  ( 0 . 5 ) ( 0 . 5 )

