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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de las citaciones
judiciales electronicas a través del sistema BuzonEC en las garantias del debido proceso y
el derecho a la defensa dentro del sistema judicial ecuatoriano. Para el desarrollo del estudio
se empled un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y juridico-doctrinal, sustentado en el
analisis de normativa vigente, doctrina, jurisprudencia y el método comparado con los
sistemas de Colombia y Chile. Ademads, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
operadores de justicia, lo que permitid obtener una visidon practica sobre la implementacioén
del sistema. Los resultados evidencian que, si bien la citacion electronica constituye un
avance en la modernizaciéon de la administracion de justicia, su aplicacion presenta
limitaciones relacionadas con la brecha digital y la falta de mecanismos que garanticen el
conocimiento efectivo de la citacion. Estas deficiencias generan una discrepancia entre la
validez formal del acto y su eficacia material, lo que puede derivar en escenarios de
indefension y afectar el ejercicio pleno del derecho a la defensa. Se concluye que la citacion
electronica no debe evaluarse unicamente desde su reconocimiento legal, sino desde su
capacidad real de garantizar el acceso efectivo a la justicia y el respeto a las garantias
procesales. En este sentido, se recomienda fortalecer el marco normativo, incorporar
mecanismos de verificacion del acceso a la citacion y adoptar politicas de inclusion digital

que permitan reducir las desigualdades en el acceso al sistema judicial.

Palabras clave: citacion electronica, digitalizacion, sistema, debido proceso, derecho a la

defensa.



ABSTRACT

This rescarch aims to analyze the impact of clectronie court summonses through the
BuzdnEC system on due process puarntees and the right o defense within the
Ecuadorian pudicial system. The study employed a qualitative, descriptive, and legal-
doctrinal approach, based on an analysis of curent regulations, kegal scholarship,
junisprudence, and a comparative analysis of the syvstems in Colombia and Chile. Senu-
structured interviews were also conducted with justice system personnel. providing a
practical perspective on the system's implementation. The results show that while
electronk summonses represent progress I modermizing the administration of justice,
their apphication i hmited by the digital divide and by a lack of mechanisms to ensure
cffective notification. These shortcomings create a discrepancy between the formal
validity of the summons and ns substantive cffectivencss, which can lead o
defenselessness and undermine the full exercise of the right to defense. It 15 concluded
that electronic summens should not be evahmted solely based on #s kegal recognition, but
rather on its sciual capacity 1o gpuarantee effective access to ustice and respect for
procedural safepuards. In this regard, @t = recommended 1o strengthen the regulatory
framework, incorporale mechanizms o venify access to nodifications, and sdopt digital

n<lusion polickes to reduce mequalities m access to the judicial system.
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CAPITULO I
1 INTRODUCCION

La transformacion digital del Estado ecuatoriano ha impulsado la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en la administracion de justicia con el objetivo de optimizar la
celeridad procesal y modernizar los mecanismos de comunicacion judicial. En este contexto,
la implementacion de las citaciones judiciales electronicas a través del BuzonEC y su
impacto en los derechos de las partes procesales constituye el eje central de esta
investigacion. La plataforma de BuzonEC se instaura como una herramienta de citacion
judicial electronica implementada por parte del Consejo de la Judicatura para modernizar el
servicio judicial. Esta modalidad se adhiere a las formas tradicionales de citacién a través
del envio de boletas a las cuentas de los usuarios, dentro del proceso para la digitalizacion

de la administracion de justicia.

Al incorporar la innovacioén tecnoldgica dentro de la administracion de justicia en
este caso dentro de las citaciones judiciales, se considera que busca optimizar y con ello a
reducir tiempos procesales es asi como se formulan diversas posturas. De acuerdo con la
interrogante, al introducir de citaciones electronicas se formulan problemas legales que
afectan directamente al derecho de defensa. Como también se identifican limitaciones
estructurales y sociales, como la falta de medios tecnoldgicos en zonas rurales, errores en el
envio o recepcion de mensajes y las dificultades que enfrentan los grupos vulnerables,
incluidos los adultos mayores o las personas con baja alfabetizacion digital (Luna et al.,

2025).

Por ello, para considera la eficacia de la plataforma BuzonEC no solo dependera de
su funcionamiento sino también de las condiciones que garanticen el acceso al sistema, la
capacitacion de los usuarios y la confiabilidad de las citaciones electronicas. Caso contrario
este portal puede convertirse en una limitacion para el ejercicio efectivo de los derechos. En
base a tal postura, la investigacion se orienta a analizar el funcionamiento de dicho entorno
virtual desde una perspectiva juridica y social, con la intencion de determinar si su
implementacioén contribuye la eficiencia judicial, o, genera riesgos para el derecho a la

defensa y el debido proceso.

La investigacion de desenvuelve bajo un enfoque cualitativo basado en el andlisis

documental, la revision normativa y jurisprudencial ademds del derecho comparado que

14



cuenten con sistemas de citacion electronica de paises como Colombia y Chile. Por lo tanto,
se efectuaron entrevistas a jueces de competencia no penal para examinar el criterio acerca

de la implementacion del sistema.

De esta manera, la presente investigacion obedece a un triple interés: social,
académico y profesional. En primer lugar, en el ambito social, surge del interés por
comprender el impacto de la tecnologia en la proteccion de derechos fundamentales. En
segundo lugar, se sitia en el &mbito académico, dado que contribuye al estudio de la justicia
digital en nuestro pais. En tercer lugar, el estudio responde a un interés profesional, ya que

aporta elementos para el analisis del derecho procesal frente a la digitalizacion de la justicia.

Por lo tanto, este estudio tiene por objetivo analizar la implementacion de la citacion
judicial electronica a través del BuzonEC en el Ecuador, con el proposito de estimar su
impacto en el derecho a la defensa y el debido proceso, y determinar si su aplicacion fortalece

la eficiencia judicial o requiere ajustes normativos e institucionales.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

BuzonEC fue concebido como parte del proceso de transformacion digital de la
justicia y de la administracion publica. Su desarrollo estuvo a cargo del Ministerio de
Telecomunicaciones, con participacion operativa de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion (DIGERCIC) y respaldo institucional del Consejo de la
Judicatura y otras entidades publicas. Su implementacion se enmarca en los planes de
modernizacion de la funcion publica, incorporando estandares de seguridad informaética,
firma electrénica e interoperabilidad, con el proposito de que las notificaciones judiciales y
administrativas sean practicadas oficialmente a través de un canal electronico Unico,

conforme a la normativa vigente.

En tal sentido, la transformacion digital en la administracion de justicia enfrenta el
desafio de incorporar nuevas tecnologias sin afectar las garantias constitucionales. Esta
innovacion pretende optimizar la eficiencia, reducir tiempos y ampliar el acceso a los
servicios judiciales. Por lo tanto, la digitalizacion de las citaciones mediante la plataforma
constituye uno de los avances relevantes y sensibles dentro del proceso judicial

contemporaneo.
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Desde hace unos afios en Ecuador se ha impulsado la modernizacion de la
administracion de justicia mediante la incorporacion de herramientas digitales. La Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, junto con su normativa
reglamentaria, instaurd el marco legal que consolido la creacién del Sistema Unico de
Notificacion y Gestion de Tramites del Estado denominado Buz6nEC, con la finalidad de
centralizar las comunicaciones oficiales de las entidades gubernamentales. De acuerdo con
Hernandez la creciente digitalizacion de la realidad social ha exigido al legislador adecuar

el sistema judicial a las dindmicas tecnoldgicas actuales (Hernandez, 2023).

Ya a finales de 2024, el portal BuzonEC se encuentra operativo con diferentes
entidades y mediante comunicado emitido el 27 de octubre de 2025, el Consejo de la
Judicatura dispuso la integracion formal de las citaciones electronicas en el sistema judicial.
A pesar de ello, esta transicion se debe entender que debe coexistir con los mecanismos
tradicionales de citacion. De hecho, parte de la poblacion desconoce su existencia y por ende
el funcionamiento de este provocaria limitaciones para su uso, debido a la brecha digital, la
limitada conectividad en zonas rurales y la insuficiente alfabetizacion tecnologica.
Publicaciones recientes manifiestan que la eficacia de las citaciones electronicas es mayor

en sectores urbanos y €n menores rangos en sectores rurales.

En cuanto las citaciones electronicas funcionen correctamente cumpliendo
estandares plasmados por la ley, podrian reducir demoras procesales y costos operativos lo
que fortaleceria la eficiencia del sistema judicial. De tal manera que debe existir un
requerimiento de la plataforma BuzonEC al asegurar la eficiencia tecnologia y la garantia

del derecho a la defensa durante su tramitacion.

No obstante, las deficiencias como serian en la recepcion de las citaciones pueden
generar afectar el debido proceso y el derecho a la defensa. Ademas la falta de ingreso al
sistema puede impedir que las citaciones sean conocidas de manera oportuna y que el mismo
sea no comprensible, generaria indefension Es asi como al no existir un conocimiento

efectivo de la citacion podria derivar en nulidad por falta de citacion.
1.1.1 Formulacion del Problema

(Como incide la implementacion de las citaciones judiciales electronicas a través del
BuzonEC en la garantia de los derechos fundamentales, como el derecho al debido proceso

y al derecho a la defensa de los ciudadanos ecuatorianos?

16



1.2 JUSTIFICACION

La implementacion del sistema BuzonEC como mecanismo para la practica de
citaciones judiciales constituye un hito en el proceso de modernizacion del sistema de
justicia ecuatoriano. La incorporacion de este sistema dentro de un modelo tradicional

basado en citaciones fisicas implica una innovacién en la gestion judicial.

La incorporacion de esta modalidad de citacion electronica a través de una plataforma
plantea interrogantes relevantes desde un punto de vista juridica. El poco desarrollo
académico de esta modalidad dificulta la evaluacion de sus efectos. En el ambito
administrativo y judicial, la adaptacion tecnologica resulta posible, pero no debe incidir
sobre las garantias constitucionales. En Ecuador existen irregularidades en el acceso a

infraestructura digital, especialmente en sectores urbanos y rurales

Esta investigacion analizard la citacion judicial electronica en relacion si cumple los
estandares del debido proceso y del derecho a la defensa. Se examinara si la plataforma
garantiza una citacion efectiva y oportuna o, sino como en el modelo tradicional, es necesario
recurrir a mecanismos supletorios. El estudio examinara si la digitalizacion contribuye al
fortalecimiento del sistema judicial o genera riesgos de exclusion para sectores con acceso

limitado a la tecnologia.

Finalmente, se busca aportar al debate juridico mediante un anélisis critico de la
digitalizacion de las citaciones judiciales y la necesidad de desarrollar estandares que

armonicen la eficiencia tecnoldgica con las garantias constitucionales.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Realizar un andlisis juridico-doctrinal, desde la perspectiva del derecho comparado
latinoamericano, sobre la implementacion de la citacion judicial electronica a través del
BuzonEC en el Ecuador, mediante el estudio sistematico de normativa, jurisprudencia y
doctrina especializada, con el fin de establecer si dicho mecanismo vulnera el derecho al

debido proceso y el derecho a la defensa.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar la citacion judicial electronica mediante la plataforma BuzonEC, revisando
normativa, jurisprudencia y doctrina nacional, para determinar la naturaleza juridica,

alcance, limites y garantias en la normativa procesal.
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Examinar la normativa sobre citaciones judiciales electronicas en Ecuador, Colombia
y Chile mediante un analisis normativo de sus sistemas juridicos, para identificar
buenas practicas y similitudes que permitan proponer mejoras en el modelo
ecuatoriano.

Identificar el impacto de la citacion judicial electronica a través del BuzonEC en la
tramitacion de los procesos judiciales en el Ecuador, mediante la aplicacion de
entrevistas a jueces de competencia no penal, con la finalidad de determinar si este

mecanismo garantiza el respeto al debido proceso y el derecho a la defensa.
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CAPITULO II
2  MARCO TEORICO
2.1 ESTADO DEL ARTE

Referente al tema “Citaciones judiciales via BuzénEC y su impacto en los derechos
de las partes procesales” no se han realizados trabajos investigativos iguales; sin embargo,
existen algunos similares al que se pretende realizar, cuyas conclusiones mas importantes

son las siguientes:

Luna Mufioz, Sanchez Ramirez y Gonzalez Veintimilla en el afio 2025, publicaron
un articulo cientifico en la Revista en Ciencias de la Educacion y Ciencias Juridicas
“Tribunal” de Bolivia, titulado: “Citacion electronica y su impacto en el derecho a la defensa
del sistema judicial ecuatoriano”. Sefalan que, aunque agiliza los procesos, presenta fallas
técnicas y falta de verificacion de entrega, lo que puede generar indefension. Ademas, la
brecha digital en zonas rurales limita su efectividad. Recomiendan incorporar salvaguardias,
ampliar plazos y establecer mecanismos de verificacion antes de validar estas notificaciones

(Luna et al., 2025).

Arévalo Rodriguez, Becerra Romero y Cuba Meneses, en el afio 2025, desarrollaron
un articulo en la revista de derecho administrativo ReDAd, de Chile, titulado: “La
notificacion electronica: su uso inadecuado y afectaciones”. Con base en expedientes y
normativa, concluyen que la notificacion digital solo respeta el debido procedimiento cuando
existe certeza de su recepcion. Sefialan que la falta de confirmacion de lectura, la presuncion
automatica de entrega y la ausencia de protocolos técnicos generan riesgos de vulneracion
de derechos, convirtiendo la notificacion electronica en una posible ficcion juridica (Arévalo

et al., 2025).

Hernandez Andrade en el afio 2023, para obtener el titulo de Abogada en la
Universidad San Francisco de Quito, realizd un trabajo investigativo titulado: “Citacioén
telematica para personas naturales: redes sociales y el principio de economia procesal”. La
investigacion concluye que la citacion digital agiliza los procesos y su uso sin parametros
especificos puede vulnerar el debido proceso. Con una propuesta de protocolos, limites

normativos y modelos hibridos para asegurar la correcta citacion (Hernandez, 2023).

Alvarez Mérquez, Robalino Pefia y Vazquez Calle, en el afio 2023, autores que
elaboraron un articulo de investigacion titulado: “La afectacion al principio de contradiccion

en la citacion telematica, desde una perspectiva ecuatoriana”, publicado en la revista
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MQRInvestigar de Ecuador. Esta investigacion concluye, si al realizarse la notificacion no
se garantiza un conocimiento efectivo, esta puede vulnerar la contradiccion y la igualdad
procesal. Distinguen entre el envio formal y la recepcion real, sefialando que solo esta tltima
evita la indefension. Recomiendan intentos sucesivos, verificacion técnica obligatoria y
plazos ampliados cuando existan dudas sobre la entrega, advirtiendo que sin estos
parametros plataformas como BuzOonEC pueden generar decisiones sin verdadera

participacion de una de las partes (Alvarez-Marquez, et al., 2023).
2.2 ASPECTOS TEORICOS
2.2.1 UNIDADI. LA CITACION JUDICIAL Y EL DERECHO A LA DEFENSA

La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE), articulo 75, establece que todas
las personas tienen el derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial
y expedita tanto de sus derechos e intereses, lo que implica la posibilidad de acceder a un

juez y obtener una decisiéon motivada (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Ademas, el articulo 76 de la Constitucion detalla el derecho al debido proceso. Entre
varias garantias importantes, las que deben destacarse incluyen los numerales 1, 2 'y 7, que

contienen lo siguienten:
o La observancia del procedimiento previamente establecido.
e Lapresuncion de inocencia; y

e El derecho a contar con una defensa en todas las etapas del procedimiento

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El debido proceso constituye un derecho fundamental de naturaleza compleja y de
caracter instrumental, que integra diversas garantias destinadas a la proteccion de las
personas dentro del proceso, configurandose como una de las manifestaciones mas
relevantes del derecho procesal (Agudelo, 2011). La Corte Constitucional considera que se
lo debe considerar como un principio de rango constitucional orientado a garantizar su

aplicacion efectiva (Corte Constitucional del Ecuador, 2020).

De la misma manera Blacio (2010) considera que es un principio de caracter
determinante que reconoce el derecho de todas las personas que son sometidas a un proceso
deberan contar con las garantias minimas en todo momento, de modo que, al ser escuchado

ante un tribunal competente, imparcial e independiente, se obtenga una decision justa. De
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esta manera, el conjunto de principios constitucionales que lo integran proporciona a las

partes procesales equilibrio y seguridad juridica.

Entre las garantias que integran el debido proceso, el derecho a la defensa ocupa un
lugar central, pues asegura que las partes puedan participar activamente en el proceso y
controvertir las pretensiones formuladas en su contra. Este derecho constituye una garantia
fundamental y un principio esencial del ordenamiento juridico ecuatoriano, reconocido en la
Constitucion de 2008 en el articulo 76, establece que en todo proceso en el que se determinen
derechos u obligaciones se garantizara el respeto a las garantias basicas del debido proceso

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Basandose en esta perspectiva, la transicion del estado para utilizar herramientas
tecnologicas para la comunicacion procesal, en el presente caso la citacion judicial
electrénica, debe mantenerse dentro de los limites de las protecciones constitucionales. Por
lo tanto, el uso de dichas herramientas no debe conducir a una posible vulneracion ni reducir

los derechos procesales de las partes.

La Corte Constitucional del Ecuador ha argumentado que el derecho a la defensa es
un elemento sustancial del debido proceso, porque se entiende que sin esta salvaguarda
ninguna persona puede asegurar los medios para ser defendida y para hacer valer sus
derechos dentro de un proceso judicial que determina sus derechos y obligaciones. Desde
esta perspectiva, el ejercicio pleno de esta garantia resulta fundamental durante el desarrollo
del procedimiento, puesto que de su adecuada garantia puede depender, en ultima instancia,
la decision que se adopte en el proceso (Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia No.

1298-17-EP/21, 2021).

En consecuencia, el respeto al derecho a la defensa exige que los mecanismos de
comunicacion procesal, entre ellos la citacion judicial, garanticen que las partes tengan
conocimiento efectivo del acto procesal, evitando cualquier forma de indefension y
permitiendo el ejercicio pleno de los derechos de contradiccion y participacion dentro del

proceso judicial.

La digitalizacién de la justicia en la actualidad implica que la misma respete las
garantias procesales, en cuanto sea implementado. Es asi como, la incorporacion de
tecnologias para sistemas de comunicacion procesal, como la citacion judicial electronica,

desafia principalmente el derecho a la defensa, especialmente el derecho al conocimiento, a
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defender y proteger sus derechos de uno dentro de un proceso judicial, de manera adecuada

y oportuna.

Al considerar la digitalizacion de la justicia especificamente la implementacion de la
plataforma Buzon electronico ciudadano (BuzonEC) evidencian la coexistencia de dos
aristas que se podrian presentar dentro del proceso judicial, por un lado, puede constituirse
como un mecanismo de optimizacién y celeridad procesal, por otro, se puede considerar una
potencial barrera de acceso a la justicia. De tal forma que, si bien la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas busca modernizar la administracion de justicia, su utilizacion

plantea interrogantes respecto al respeto a la garantia del derecho a la defensa.

La jurisprudencia ecuatoriana ha sostenido que el derecho a la defensa exige que toda
persona sea informada de forma clara, precisa y oportuna sobre las actuaciones judiciales,
especificamente a través del acto de citacion, que marca el inicio de la relacion juridico-
procesal. Entonces, la validez de las citaciones que son realizadas por medios tecnologicos
se encuentra condicionada a la verificacion del conocimiento efectivo del contenido de la

demanda, lo que implica que es un elemento indispensable para la legitimidad del proceso.

A pesar de ello, en el contexto de la digitalizacion del sistema judicial ecuatoriano,
la implementacion del sistema denominado Buzén electronico ciudadano (BuzonEC) tiene
que analizar las condiciones reales de acceso de los usuarios. Condiciones como la brecha
digital, las limitaciones en la calidad de conectividad y los bajos niveles de alfabetizacion
tecnoldgica pueden generar condiciones de desigualdad que dificultan el derecho a la
defensa. Por lo tanto, cuando estas circunstancias no son consideradas, el uso de medios
electronicos podria restringir el acceso a la justicia y afectar la defensa técnica. Por ello, el
derecho a la defensa no puede entenderse inicamente como un reconocimiento formal, sino
que requiere la existencia de garantias materiales que aseguren su ejercicio efectivo en

entornos digitales (Bravo Abad et al., 2024).
2.2.1.1 Naturaleza juridica de la citacion

La citacion judicial constituye un presupuesto de validez del proceso jurisdiccional
y una manifestacion concreta del derecho a ser oido, garantia reconocida en el articulo 8
numeral 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH), tal como
establece que toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente (Convencién Americana sobre Derechos

Humanos, 1969).
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha sostenido de manera
reiterada que el conocimiento oportuno del proceso es condicidon sine qua non para que el
justiciable pueda ejercer las facultades defensivas que le reconoce el ordenamiento juridico

(Corte Interamericana de Derechos Humanos, 2005).

En el ordenamiento ecuatoriano, esta garantia se encuentra desarrollada de manera
especifica en el articulo 76, numeral 7, literal a, de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, que consagra el derecho de toda persona a la defensa, el cual incluye, como
requisito ineludible, el conocimiento en detalle de la accion incoada en su contra

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Corte Constitucional del Ecuador, en la sentencia N.° 086-13-SEP-CC, ha
sefialado que la citacion constituye un elemento esencial en todo proceso judicial, pues
mediante su correcta citacion las personas pueden conocer las actuaciones realizadas por el
organo jurisdiccional y, a partir de ello, ejercer de manera efectiva su derecho a la defensa.
En este sentido, la citacion se erige como una base fundamental para el respeto del debido
proceso, ya que su finalidad es garantizar la publicidad en la sustanciacion de las causas y
generar confianza en la ciudadania respecto al desarrollo de la actividad judicial (Corte

Constitucional del Ecuador, 2013).

El Codigo Organico General de Procesos (COGEP) en el articulo 53, describe la
citacion como el acto procesal a través del cual se hace conocer a la parte demandada el
contenido de la demanda, como también las diligencias preparatorias y las providencias
dictadas dentro del proceso. El cual puede llevarse a cabo de manera personal, a través de
boletas fisicas o electronicas, o por otros medios de comunicacion dispuesto por la autoridad

judicial (Cédigo Organico General de Procesos, 2015).

El Cédigo Organico General de Procesos, en el articulo 55.1, dispone que cuando las
partes, ya sean personas naturales o juridicas, que hubieran pactado expresamente en un
contrato un domicilio electronico para recibir citaciones, estas podran efectuarse mediante
las direcciones de correo electronico designadas para tal finalidad. En estos casos, la
diligencia debe practicarse conforme a las reglas establecidas para la citacion telematica en
la normativa procesal, lo cual evidencia la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la
administracion de justicia con el proposito de facilitar la comunicacion procesal (Codigo

Organico General de Procesos, 2015).
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De igual forma, el COGEP establece que el actuario del despacho judicial es el
encargado de realizar la citacion y debera dejar constancia en el expediente de las boletas
que acrediten la realizacion de dicha diligencia. Esta condicién es importante dentro del
proceso judicial, ya que permite verificar que la citacion se ha efectuado conforme a las

formalidades previstas por la ley y que la parte demandada ha sido informada del proceso.

Para entender lo que engloba la modernizacion de la administracion de justicia y la
incorporacidon de herramientas tecnologicas en procesos judiciales, se manifiesta la figura
del domicilio electronico entendido como un instrumento destinado a agilizar la practica de
comunicaciones procesales a través de medios digitales. Tal como sefiala Gandini, el
domicilio electronico consiste en una direccion digital destinada a la recepcion de
notificaciones y comunicaciones vinculadas con tramites administrativos, judiciales u otros

procedimientos legales (Gandini, 2024).

Por consiguiente, se ha sefialado que el domicilio electronico puede coexistir con el
domicilio fisico o incluso sustituirlo dentro de los procesos judiciales, convirtiéndose en el
espacio al cual deben dirigirse las notificaciones procesales efectuadas por medios

electrénicos (Diccionario Panhispanico Del Espafiol Juridico, 2023).

La citacion dentro del proceso judicial genera efectos juridicos de gran relevancia
que influyen directamente en la situacion procesal de las partes. Dentro del articulo 64 del

Codigo Organico General de Procesos los organiza de la siguiente manera:

e Impone la carga de comparecer ante el juzgador y ejercer su derecho a presentar
excepciones;

e Lo constituye en poseedor de mala fe;

e Lo constituye en mora; y también

e Interrumpe el curso de la prescripcion y serd retroactivo a la fecha de presentacion
de la demanda cuando la citacién sea dentro de los seis meses (Codigo Organico

General de Procesos, 2015).

Por lo tanto, garantizar que la persona demandada tenga conocimiento formal de la
existencia del proceso judicial le permite ejercer oportunamente el derecho a la defensa. Por
esta razon, la correcta citacion se convierte en una condicidon indispensable para la validez
del proceso y para el respeto de las garantias del debido proceso. A través de este acto se

asegura que la persona demandada tenga conocimiento de la existencia del proceso y
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disponga del tiempo y los medios necesarios para preparar su defensa, lo que evidencia la

estrecha relacion entre citacion, contradiccion y debido proceso.

2.2.1.1.1 La citacion en el ordenamiento juridico ecuatoriano

El COGEP organiza la citacion mediante un sistema escalonado que combina
modalidades de certeza directa con mecanismos de presuncion legal, ordenados de mayor a
menor certeza del conocimiento efectivo por parte del demandado. Las modalidades

reconocidas por la normativa procesal vigente son:
» Citacion a los organos y entidades del sector publico (art. 53.1 COGEP)
» Citacion personal (art. 54 COGEP)
« Citacion por boleta fisica (art. 55, inciso primero, COGEP)

» Citacion por boleta electronica mediante BuzonEC o correo electronico institucional

(art. 55, inciso segundo, COGEP)
» Citacion en domicilio electronico pactado contractualmente (art. 55.1 COGEP)
* Citacion mediante medios de comunicacion (art. 56 COGEP)

Esta clasificacion evidencia la transicion del sistema ecuatoriano hacia un modelo
mixto que combina formas tradicionales de comunicacién procesal con herramientas
digitales institucionalizadas, en concordancia con las politicas de modernizacion de la

administracion de justicia impulsadas por el Consejo de la Judicatura.

Las dos primeras modalidades como son la citacion a entidades publicas y la citacion
personal operan sobre certeza directa: el conocimiento del proceso no se presume, sino que
se constata mediante acto material verificable. La citacion personal del Codigo Orgéanico
General de Procesos exige la entrega directa de la boleta al demandado en su domicilio o
lugar de trabajo y constituye el estandar constitucional de referencia frente al cual deben
evaluarse las demas modalidades, en particular las de caracter electronico (Codigo Organico
General de Procesos, 2015). Esta condicion la alinea con las exigencias del articulo 75y 76
de la Constitucion de la Republica del Ecuador sobre el debido proceso y con el derecho de

acceso a la justicia (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La citacion por boleta fisica establecida en el articulo 55, inciso primero del COGEP
opera cuando el demandado no es hallado en el domicilio registrado, requiriendo la fijacion

de tres boletas en dias distintos y consecutivos. Introduce asi una primera capa de

25



presuncion: se asume que el destinatario tomard conocimiento del proceso a partir de la
fijacion de la boleta, presuncion cuya validez practica depende de la actualizacion de los

registros domiciliarios (Codigo Orgéanico General de Procesos, 2015).

De la misma manera, la citacion por boleta electronica determinada en el articulo 55,
inciso segundo del COGEP, actua de forma supletoria respecto de la personal y se lleva a
cabo mediante el envio de tres boletas en dias distintos y consecutivos desde la cuenta
institucional del actuario judicial. Es indispensable distinguir con precision entre la
modalidad procesal la citacion por boleta electronica y el canal tecnoldgico a través del cual
puede ejecutarse. La plataforma BuzonEC debe comprenderse que no es una modalidad
procesal autébnoma: sino es un instrumento digital autorizado para practicar dicha citacion
cuando el destinatario es una persona natural con previo registro en el sistema (Codigo

Organico General de Procesos, 2015).

De todas formas, la citacion se perfecciona con la incorporacion al expediente la
constancia de envio y la verificacion de recepcion o lectura. Esta responsabilidad, recae
sobre el actuario o secretario del juzgado y representa un elemento probatorio que acredita
la validez formal del acto. No obstante, la verificacion de lectura necesita de factores
tecnologicos ajenos al proceso como la configuracion del correo del destinatario o el estado
de su cuenta en el BuzonEC, por ende, el envio de la boleta no garantiza que el demandado

haya accedido efectivamente a su contenido.

A su vez, el articulo 55.1 del COGEP determina la citacion mediante boletas en el
domicilio electronico que haya sido pactado contractualmente, permitiendo a las partes
convenir un canal digital especifico para recibir comunicaciones procesales. La norma
guarda coherencia con la tendencia de digitalizacion del proceso civil, pero presenta una
laguna relevante: no regula el supuesto en que el domicilio electrénico convenido devenga
inoperativo al momento de la citacion. En ausencia de una regla expresa de subsidiariedad,
el juzgador deberd integrar esa laguna mediante los principios generales del proceso, lo que

introduce un margen de inseguridad juridica que la norma deberia resolver.

Es asi como, la citacién por medios de comunicacion prevista en el articulo 56 del
COGEP, constituye un mecanismo excepcional y se emplea cuando es imposible determinar
la identidad, el domicilio o la residencia del demandado. Su procedencia exige que el actor
debe presentar una declaracion juramentada que demuestre la imposibilidad de localizar y
acreditar haber agotado diligencias de busqueda en registros publicos, si existen indicios de

que el demandado se halla en el extranjero, se requiere una certificacion emitida por la
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autoridad competente en materia de movilidad humana. Esta citacion se realizard mediante
tres publicaciones en la prensa o tres transmisiones radiales en distintas fechas y los
respaldos documentales deberan incorporarse al expediente. Al completarse, el término para
contestar la demanda cuenta 20 dias después de la tltima publicacion o transmision (Codigo

Organico General de Procesos, 2015).

El limite de esta modalidad radica en que se basa en una presuncion de conocimiento
que no puede verificarse de manera objetiva. A diferencia de la citacion personal, que
constata el conocimiento mediante un acto material, la citacion por medios de comunicacion
presupone que el demandado habra tomado noticia de la publicacion o transmision,
circunstancia cuya ocurrencia real resulta, en la mayoria de los casos, indemostrable. En este
sentido, la doctrina reciente sostiene que los actos de citacion deben realizarse de la manera
mas efectiva posible para garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa, evitando
mecanismos meramente formales que no aseguren el conocimiento real del proceso

(Alcaciega et al., 2024).

El sistema de citaciones del COGEP se estructura de forma escalonada priorizando
las modalidades que garantizan conocimiento directo y reservando los mecanismos basados
en presunciones para los casos que aquellas no pueden aplicarse. Entendido asi, el BuzonEC
funciona como un canal digital institucionalizado para la citacion electronica, sin embargo,
su eficacia depende de factores como, tecnologicos socioecondmicos y normativos que la

legislacion no regula ni socializa de manera integral.

Figura 1. Modalidades de citacion en el COGEP

Citacitn a O 0% Citocid - Medios de
ol orarer e G:r;r -c;me ul;.l'lr.vm reCUrso
Notificaciones Electrdnicos cvando Lo identidad o sl
(SINE) pora eficiencia y domicili de d
seguridod. omicilio son desconocidos.
Usar cusndo el domicilio

es conocido y lo citacion Usar Cd:tll’ldn lo.sdplnrtes
personal es posible. acuerdan un medio

electronico especifico.

Usar cuando Lo citacian Usar como supletorio
personal no es posible y cuando la citacidn
no hoy domicilio personal no es posible.
electranica.

Realizado por: Guanolema y Vallin.
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2.2.1.2 La Incorrecta citacion y la nulidad

La nulidad procesal de acuerdo con Aguirre se configura como una sancion juridica
que recae sobre los actos procesales realizados en contravencion de las formas previstas por
la ley, con la finalidad de privarlos de efectos y restablecer las garantias del debido proceso

(Aguirre, 2000).

Desde esta perspectiva, la doctrina procesal moderna ha desarrollado diversos
principios que orientan la aplicacion de la nulidad procesal. Entre ellos se destaca el principio
de trascendencia, seglin el cual considera que no toda irregularidad genera nulidad, sino
unicamente aquellas que ocasionan un perjuicio real a las partes o afecta garantias
fundamentales del proceso. De acuerdo con Couture considera que no existe nulidad sin
perjuicio, por lo que su declaracion de nulidad requiere una afectacion al derecho de defensa

o al debido proceso (Couture, 1958).

De igual manera, Echandia (2013), sefiala que la nulidad procesal constituye un
remedio excepcional destinado a restablecer la legalidad procesal cuando una irregularidad

produce indefension o altera sustancialmente el equilibrio procesal entre las partes.

Del mismo modo, Carrillo (2008), establece que la nulidad procesal se configura
cuando existe la omision de solemnidades sustanciales del proceso, las cuales constituyen
presupuestos esenciales para la validez de los actos procesales. Estas causales no son
estaticas, ya que han evolucionado conforme al desarrollo del derecho procesal y las

garantias del debido proceso.

De tal manera que, la citacion desempena un rol esencial dentro del debido proceso,
en relacion con el derecho a la defensa, establecido en el articulo 76 numeral 7 de la
Constitucion debido a que, este derecho cuenta con garantias esenciales como, no ser privado
del derecho a la defensa en ninguna instancia del procedimiento, contar con el tiempo y los
medios adecuados para preparar la defensa y ser escuchado de manera oportuna y en
igualdad de condiciones. Por lo tanto, una citacion defectuosa puede comprometer la

efectividad de estas garantias constitucionales.

El Codigo Orgénico General de Procesos reconoce que la citacion es una solemnidad
sustancial comunes a todos los procesos judiciales. En este sentido, la citacion se configura
como un acto procesal indispensable para la vélida continuacion y tramitacion del proceso

judicial, por lo que su inobservancia puede dar lugar a la nulidad procesal unicamente en los
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casos previstos por la normativa procesal (Codigo Organico General de Procesos, 2015, art.

107).

Aunque la doctrina suele agrupar ambos dentro de los actos de comunicacion
procesal, la citacion posee una funcién cualificada, al constituir el acto que integra

véalidamente al demandado a la relacion juridico-procesal y habilita el contradictorio.

Uno de los efectos de la nulidad procesal consiste en que el proceso civil debe
retrotraerse hasta el momento en que se produjo la irregularidad en la actuacion procesal. En
este sentido, cuando se constata que la citacion no se realizo correctamente, el tramite debe
volver al punto previo en el que se generd dicha vulneracion, con la finalidad de que se
practique la actuacion conforme a las formalidades establecidas y se garantice el respeto al

debido proceso (Codigo Orgéanico General de Procesos, 2015, art. 109).

Segun lo sefialado por la Corte Constitucional del Ecuador en la sentencia N.° 144-
16-SEP-CC, la citacion es el acto procesal que permite, en primera instancia, que la parte
demandada conozca la existencia del proceso y pueda ejercer su derecho a la defensa (Corte

Constitucional del Ecuador, 2016).

La falta de citacion produce la nulidad del proceso, ya que vulnera principios
constitucionales esenciales al impedir que la persona demandada ejerza plenamente su
derecho a la defensa. En efecto, la falta de este acto procesal priva al demandado de conocer
oportunamente la existencia del proceso y, por tanto, de disponer del tiempo y de los medios
necesarios para preparar su defensa, formular excepciones frente a la demanda y ser oido

dentro del plazo concedido por el juez en el auto de calificacion.

Asimismo, le impide exponer sus argumentos, controvertir las pretensiones de la
parte actora, presentar pruebas y refutar aquellas que se presenten en su contra, lo cual
constituye una afectacion directa al derecho de contradiccion, elemento fundamental del

debido proceso (Corte Nacional de Justicia, 2018).

En la doctrina procesal se reconoce que la citacion constituye un acto procesal de
caracter sui generis, mediante el cual se pone en conocimiento del demandado la existencia
de un proceso instaurado en su contra, con la finalidad de que pueda ejercer de manera
efectiva su derecho a la defensa dado que no solo cumple una funcion informativa, sino que
condiciona la validez misma del proceso judicial. En consecuencia, cualquier irregularidad
en la practica de este acto procesal puede afectar la validez del proceso y dar lugar a la

declaratoria de nulidad (Cervantes, 2023).
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Conforme a lo establecido en el articulo 108 del Codigo Orgénico General de
Procesos, la nulidad por falta de citacion con la demanda procede cuando dicha omision
impide que el demandado pueda ejercer oportunamente su derecho a la defensa. En especial,
debe demostrarse que la falta de citacion impidid presentar excepciones para hacer valer sus
derechos dentro del proceso o reclamar oportunamente la irregularidad (Cédigo Organico

General de Procesos, 2015).

Segun Aguirre, la nulidad es el vicio que afecta la validez de un acto procesal cuando
carece de los requisitos indispensables establecidos por la ley, es decir que, la nulidad surge
cuando no se cumplen las formalidades que la ley exige para que un acto nazca validamente
y pueda producir los efectos previstos por la normativa (Aguirre, 2006). De la misma forma
Carrasco, considera que la nulidad procesal es una sancion que priva de eficacia a un acto
procesal o al proceso mismo cuando en su realizacion no se han observado las formalidades

necesarias para su validez (Carrasco, 2011).

Entendido de esta forma, la nulidad alcanza una funcién garantista porque impide
que las actuaciones procesales defectuosas produzcan efectos que vulneren los derechos de
las partes. Precisamente, al considerar la citacion judicial, la nulidad adquiere importancia,
puesto que una citacion realizada de forma incorrecta puede generar indefension al
imposibilitar que el demandado tenga conocimiento oportuno del proceso y como
consecuencia, pueda ejercer su derecho a la defensa, lo que justifica la nulidad de las

actuaciones afectadas.

Por ello, la correcta citacion constituye una garantia esencial para la validez del
proceso, asi como el derecho a la defensa. Al considerar la transformacion digital de la
administracion de justicia es necesario analizar como la incorporacion de la plataforma
BuzonEC incide en las garantias procesales. Esta forma de citacion electronica plantea un
desafio para el derecho procesal contemporaneo, debido a que el cumplimiento de ciertas
formalidades por medios tecnoldgicos no siempre garantiza el conocimiento efectivo del
acto procesal. Esta cuestion es relevante en la plataforma BuzonEC, donde la automatizacion
de las citaciones exige mecanismos complementarios que garanticen el acceso comprobable

del destinatario a la comunicacion y asi eviten condiciones de indefension.

Es asi como, el conocimiento efectivo debe entenderse como la posibilidad real,
oportuna de que la persona citada conozca la existencia del proceso, el contenido de la
demanda y las consecuencias derivadas de su no comparecencia. Por ello la validez de la

citacion no depende del envio por medios digitales sino también de que el destinatario pueda
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acceder al mismo lo que le permita informarse y asi preparar y ejercer su derecho a la

defensa.

2.2.2 UNIDAD II. ACCESIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA
BUZONEC PARA LOS USUARIOS

2.2.2.1 Naturaleza juridica, regulacion y funcionamiento del BuzonEC

El Buz6nEC debe entenderse como una plataforma configurada como un domicilio
digital institucionalizado, orientado a garantizar la trazabilidad, autenticidad, disponibilidad
y verificabilidad de las comunicaciones oficiales del Estado. Su relevancia juridica radica en
el soporte tecnologico que la sustenta, debido a su capacidad para generar efectos juridicos
vinculados al conocimiento de actuaciones administrativas y judiciales, particularmente al
ejercicio oportuno del derecho a la defensa. En este contexto, la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion (DIGERCIC) actua como entidad responsable
de la administracion operativa de las cuentas ciudadanas en la plataforma, asegurando la
validacion, gestion y control de los registros de usuarios dentro del sistema de notificaciones
electronicas (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion

(MINTEL), 2025).

El Buzén Electronico Ciudadano (BuzonEC), conforme al articulo 12.2 de la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, se configura como un sitio
informatico unico, seguro, personalizado y juridicamente valido, destinado a las personas
naturales para la entrega, recepcion y envio de comunicaciones y documentos oficiales
dentro de tramites administrativos y procesos judiciales, con la finalidad de facilitar el
ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones en el marco del ordenamiento
juridico ecuatoriano (Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de

Datos, 2002).

En desarrollo de esta disposicion legal, el Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-
MINTEL-2024-0016 profundiza su naturaleza juridico-tecnoldgica al reconocerlo como el
domicilio digital del ciudadano en el entorno electronico, introduciendo una nueva
modalidad de domicilio procesal que se incorpora los mecanismos tradicionales de

comunicacion entre el Estado y los ciudadanos.

Esta incorporacion del domicilio digital exige un andlisis constitucional sobre su
compatibilidad con las garantias del debido proceso, especialmente respecto del

conocimiento real, oportuno y efectivo de las actuaciones judiciales por parte del
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destinatario. La institucionalizacion del sistema resulta juridicamente relevante, pues
convierte al BuzonEC en la plataforma del conocimiento de las actuaciones judiciales, lo
cual incide directamente en la garantia de defensa y en la igualdad material entre las partes

procesales.

Ademas, el sistema se integra dentro de una estructura institucional mas amplia, al
constituirse como el eje del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado,
funcionando como un canal oficial y centralizado de interaccion entre las entidades publicas
y los administrados. Esta caracteristica refuerza su caracter de instrumento juridico
obligatorio dentro del ecosistema digital estatal (Acuerdo Ministerial MINTEL-MINTEL-
2024-0016, art. 5).

No obstante, esta transformacioén del domicilio procesal hacia un entorno digital
plantea interrogantes relevantes en torno a la garantia del conocimiento efectivo de las
actuaciones, elemento esencial del derecho a la defensa, especialmente cuando el acceso al
contenido depende de la conducta activa del usuario y de su capacidad real de revision

periodica del domicilio digital.

A continuacion, se sintetizan los elementos estructurales que determinan la

naturaleza juridica y el marco normativo del sistema BuzonEC.

Tabla 1. Naturaleza juridica y marco normativo del sistema BuzonEC

Dimension Descripcion Fundamento normativo y
funcional
Marco operativo Sistema digital orientado a Se integra a la politica
general modernizar la  gestion de estatal de digitalizacion
citaciones publicas, inspirado en para mejorar eficiencia y
modelos institucionales previos. gestion institucional.
Ecosistema  digital Plataforma que valida identidad y ~Garantiza autenticidad,
integral gestiona citaciones electronicas integridad y confiabilidad

con altos estandares de seguridad.

bajo regulacion tecnoldgica

nacional.

Dimension legal

Reconoce la validez juridica de las

citaciones electronicas dentro de

Equipara legalmente la

citacion digital con la fisica.
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la administracion publica y

judicial.

Infraestructura Soporte técnico con cifrado, firma Protege la informacion
tecnologica 'y de electronicay servidores seguros.  conforme a principios de

seguridad seguridad digital.

Procedimiento = de Regula el registro, validacion de Facilita la administracion
gestion y usuario identidad y flujo de eficiente de citaciones

comunicaciones electronicas. institucionales.

Elaborado por: Guanolema y Vallin.
Fuente: Adaptado del Andlisis del sistema BuzonEC.

La tabla precedente evidencia que la validez del sistema descansa en una doble
dimension normativa y funcional, cuya eficacia depende del acceso real del usuario y de la

posibilidad material de conocer oportunamente el acto comunicado.

Del analisis efectuado se desprende que esta herramienta posee la capacidad de
fortalecer la institucionalidad judicial, administrativa y registral del Ecuador. No obstante,
su eficacia depende de una implementacion progresiva y coherente con la realidad social del
pais. La modernizacion tecnoldgica no puede desarrollarse en detrimento de la seguridad
juridica ni del derecho a la defensa (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de

la Informacioén, 2022-2025).

Entre las principales normas que respaldan su funcionamiento se encuentran la Ley
de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, las reformas al Codigo
Organico de la Funciéon Judicial, la Ley Orgéanica para la Transformacion Digital y
Audiovisual, asi como la normativa técnica emitida por el Ministerio de
Telecomunicaciones. Estas disposiciones establecen la equivalencia juridica entre las
notificaciones electronicas y aquellas realizadas por medios tradicionales, otorgando plena
validez a los actos comunicacionales efectuados a través de plataformas digitales (Acuerdo

Ministerial MINTEL-MINTEL-2024-0016, art. 1).

Desde una perspectiva juridica, el BuzonEC no constituye unicamente un medio
técnico de comunicacion, sino que adquiere relevancia como una figura con efectos

procesales, en tanto permite materializar actos de comunicacion que inciden directamente en
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el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones. Asi, su naturaleza juridica se
vincula estrechamente con la nocidén de domicilio electronico obligatorio, capaz de sustituir

o complementar el domicilio fisico para efectos de citacion.

La articulacion de estas disposiciones demuestra que el legislador ecuatoriano ha
optado por un modelo de equivalencia funcional entre la citacion fisica y la electronica; sin
embargo, dicha equivalencia debe examinarse a la luz del estdndar constitucional de
conocimiento efectivo, evitando que el conocimiento del acto se reduzca a una suposicion

legal.

En consecuencia, el marco normativo prevé la implementacion progresiva y
obligatoria del BuzonEC como medio principal de comunicacion entre el Estado y los
ciudadanos, consolidando su caracter como herramienta central dentro del proceso de
digitalizacion. Esta obligatoriedad implica una transformacion sustancial en la forma en que
los administrados interactiian con las instituciones publicas, trasladando gran parte de la
carga comunicacional al entorno digital (Acuerdo Ministerial MINTEL-MINTEL-2024-
0016).

El funcionamiento del BuzonEC responde a un procedimiento técnico-juridico
secuencial que articula fases con relevancia procesal especifica. En primer lugar, se
desarrolla el registro y activacion del usuario, etapa en la cual se valida la identidad del
ciudadano mediante mecanismos digitales o presenciales, constituyéndose este acto en el

presupuesto juridico de imputacion del conocimiento de futuras actuaciones.

Posteriormente, la institucion publica realiza el deposito de la citacion dentro del
buzon electronico del destinatario, perfecciondndose el acto formal de puesta a disposicion
de la informacion. De manera complementaria, el sistema emite una alerta informativa a
través del correo electronico u otros canales asociados, cuya finalidad es advertir al usuario

sobre la existencia de una nueva actuacion.

En una fase posterior, el destinatario debe realizar la apertura del documento,
momento en el cual el sistema registra el acceso al contenido y genera trazabilidad sobre la
consulta efectuada, constituyendo un indicio de acceso verificable. Finalmente, se emite una
constancia electronica de lectura o acceso, instrumento que cumple funcidon probatoria

dentro del procedimiento y que sirve como respaldo sobre la disponibilidad del acto procesal.

No obstante, la secuencia funcional descrita evidencia que la eficacia del sistema no

depende unicamente de la existencia del deposito digital, sino de la interaccion activa del
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usuario, lo que reabre el debate sobre la diferencia entre disponibilidad técnica, acceso

verificable y conocimiento juridicamente eficaz de la actuacion procesal.

La constancia de lectura acredita Unicamente el acceso al documento, mas no
necesariamente la comprension material de su contenido, lo que abre el debate sobre la
suficiencia constitucional de la presuncion de conocimiento. Esta distincidon entre acceso
técnico y comprension material constituye uno de los principales debates contemporaneos

sobre la suficiencia constitucional de las citaciones electronicas.

En consecuencia, el punto neurdlgico del sistema no radica unicamente en la
disponibilidad digital del acto, sino en la posibilidad real de conocimiento efectivo por parte
del destinatario, pues solo a partir de este presupuesto puede garantizarse la contradiccion,

la defensa oportuna y la igualdad material entre las partes procesales.

2.2.2.2 Proceso de inscripcion en la plataforma BuzonEC: analisis procedimental y

normativo

La digitalizacién de la administracion publica ha transformado sustancialmente los
mecanismos de interaccion entre el Estado y la ciudadania, configurando un nuevo
paradigma en la prestacion de servicios juridico-administrativos. En este marco, la
plataforma BuzonEC implementada por el Consejo de la Judicatura del Ecuador como
sistema oficial de notificaciones electronicas constituye un instrumento central para la
modernizacion del proceso judicial. Su analisis desde una perspectiva procedimental y
normativa permite no solo comprender su arquitectura operativa, sino también identificar los
fundamentos juridicos que legitiman su implementacion dentro del ordenamiento legal

ecuatoriano.

La inscripcion en la plataforma BuzonEC trasciende la mera ejecucion de un
procedimiento técnico-informatico: constituye un acto juridico de naturaleza formal
mediante el cual el usuario manifiesta su voluntad de integrarse al ecosistema de citaciones
electronicas y asume las obligaciones y derechos que de ello se derivan. En particular, la
cuenta registrada habilita al titular para recibir validamente notificaciones y actuaciones
procesales con plenos efectos juridicos, en sustitucion de los mecanismos tradicionales de
citacion presencial. A continuacidn, se presenta el proceso de registro en la plataforma de
acuerdo con estandares de la misma plataforma (Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion, 2025).
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2.2.2.2.1 Procedimiento de inscripcion

El proceso de registro en la plataforma BuzonEC se articula en una secuencia de
etapas formalmente estructuradas, orientadas a garantizar la autenticidad del usuario, la
integridad de los datos suministrados y la validez juridica del acto de inscripcion. Desde una

perspectiva procedimental, dicho proceso comprende las siguientes fases:

e Acceso al portal oficial de registro;

e Ingreso y validacion de datos de identificacion personal;

e Aceptacion de términos y condiciones mediante firma electronica;

e Superacion del mecanismo de verificacion de seguridad (CAPTCHA);
e Envio del formulario y obtencion de confirmacion del sistema; y

e Activacion de la cuenta a través del enlace remitido al correo electronico registrado.

A continuacion, se analiza el contenido juridico y técnico de cada una de estas fases.

2.2.2.2.2 Acceso al portal oficial de registro

El procedimiento se inicia con el ingreso del usuario al portal web institucional de
BuzonEC, donde se selecciona la opcion de creacion de cuenta. Esta fase materializa el
principio de accesibilidad tecnolédgica reconocido en la legislacion ecuatoriana, por cuanto
facilita la interaccion entre el ciudadano y la administracion de justicia a través de medios
electronicos, eliminando las barreras geograficas y temporales propias de los tramites
presenciales. En este sentido, el disefio del portal debe cumplir con estandares de usabilidad

e interoperabilidad que permitan su uso efectivo por parte de la ciudadania en general.

2.2.2.2.3 Ingresoy validacion de datos de identificacion

En esta etapa, el sistema requiere el ingreso de datos basicos de identificacion:
numero de cédula de ciudadania, nombres y apellidos generalmente completados de forma
automatica mediante mecanismos de interoperabilidad con bases de datos oficiales y una
direccion de correo electronico activa. La incorporacion de procesos de validacion
automatizada permite contrastar la informacidn proporcionada con registros institucionales,
lo que mitiga el riesgo de suplantacion de identidad y fortalece la confiabilidad del sistema.
Este mecanismo se sustenta en los principios de transparencia y finalidad de la informacién
que rigen los sistemas de administracion electronica, conforme a lo establecido en la Ley

Orgénica de Proteccion de Datos Personales (2021).
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2.2.2.2.4 Aceptacion de términos y condiciones mediante firma electronica

Una fase de especial relevancia juridica es la aceptacion de los términos y
condiciones de uso, que debe formalizarse mediante firma electronica. El sistema admite
distintas modalidades: la firma directa con certificado digital acreditado o el uso de
aplicaciones externas autorizadas por la entidad competente. Este requisito responde al
principio de consentimiento informado en entornos digitales y asegura la eficacia juridica de
las actuaciones electronicas subsecuentes. Su exigencia se fundamenta en la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, la cual reconoce a la firma
electronica como mecanismo juridicamente equivalente a la firma manuscrita, siempre que

reuna las condiciones de autenticidad, integridad y no repudio alli establecidas.

2.2.2.2.5 Verificacion de seguridad mediante CAPTCHA

Como medida complementaria de seguridad informatica, el sistema incorpora un
mecanismo de verificacion tipo CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to
tell Computers and Humans Apart), orientado a distinguir entre interacciones humanas
legitimas y procesos automatizados que pudieran comprometer la integridad del registro.
Esta herramienta cumple una funcion preventiva frente a ataques de denegacion de servicio,
accesos masivos automatizados y otras vulnerabilidades propias de los entornos digitales de
alta concurrencia, contribuyendo asi a la proteccion de la infraestructura tecnoldgica del

sistema judicial.

2.2.2.2.6 Envio del formulario y confirmacion del registro

Completados los campos requeridos y superadas las validaciones previas, el usuario
procede al envio del formulario de inscripcion. El sistema, tras verificar la consistencia e
integridad de la informacion ingresada, emite una confirmacion en pantalla que acredita la
recepcion del registro. Este acuse de recibo digital constituye una validacion preliminar del
tramite y genera un estado de expectativa legitima en el usuario respecto de la posterior
activacion de su cuenta, con las consecuencias juridicas que de ello se derivan en el marco

de los procedimientos de notificacion electronica.

2.2.2.2.7 Activacion de la cuenta

La fase conclusiva del proceso consiste en la activacion de la cuenta mediante un
enlace de uso Unico enviado al correo electronico proporcionado por el usuario durante el

registro. A través de este mecanismo, el sistema confirma la titularidad del correo electronico
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suministrado y habilita el establecimiento de las credenciales de acceso definitivas. Este
procedimiento, conocido en la literatura especializada como verificacion por doble factor o
confirmacion de correo electronico, refuerza la autenticidad de la identidad del usuario y
garantiza el control exclusivo sobre la cuenta, en consonancia con los estandares
internacionales de seguridad digital aplicables a los sistemas de administracion electronica

de justicia.
2.2.2.2.8 Requisitos para el registro

La inscripcion en la plataforma BuzonEC estd condicionada al cumplimiento de
requisitos técnicos y juridicos minimos que garantizan tanto la legitimacién del usuario

como la operatividad del sistema. Estos requisitos comprenden:

* Documento de identidad valido, susceptible de verificacion en las bases de datos
institucionales del Registro Civil.

* Direccion de correo electronico activa, indispensable para la validacion del registro
y la gestion continua de la cuenta.

» Certificado de firma electronica vigente, necesario para la formalizacion del
consentimiento informado.

* Acceso a dispositivos tecnoldgicos con conexion a internet de suficiente calidad para

garantizar la correcta ejecucion del procedimiento.

Para los casos en que el usuario no disponga de firma electrénica, el sistema prevé la
posibilidad de completar el proceso mediante comparecencia presencial ante las oficinas del
Registro Civil, con el fin de obtener el certificado correspondiente. Esta prevision pone de
manifiesto la coexistencia de mecanismos presenciales y digitales dentro de un modelo
hibrido de autenticacion, que refleja una estrategia de transicion gradual hacia la plena
digitalizacion de los servicios de justicia. Dicho modelo busca, al mismo tiempo, garantizar
la inclusion de sectores de la poblacion con limitaciones de acceso a infraestructura
tecnologica, en observancia del principio constitucional de igualdad en el acceso a la justicia

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art. 75).

Figura 2. Proceso de Inscripcion en BuzonEC
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Proceso de Inscripcion en Bu26nEC

El usuario activa su cuenta
medionte un enlace enviado a
su correo electrénico

€l usuario envia el formulario y
recibe una confirmacion en
pantalla

€l usuario completa una
verificacian CAPTCHA para
seguridad

El usuario acepta los términos y
condiciones y firma
electrdnicamente

€l usuario ingresa datos de g
identificacidn y correo
electrénico

€l usuario ingresa ol portal web
oficial de Buzén€C

Realizado por: Guanolema y Vallin.

Durante una visita realizada a una dependencia de la Direccion General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion en la provincia de Chimborazo canton Riobamba, una
funcionaria publica manifestd que, hasta el momento, no existe una capacitacion integral ni
lineamientos operativos suficientemente claros respecto al procedimiento de registro de
usuarios en el sistema BuzonEC. Segin lo sefialado, el uso operativo de la plataforma se
concentra inicialmente en ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca, mientras que las
demas provincias utilizan el sistema de forma progresiva y dependiente de las directrices

emitidas desde dichos centros administrativos.

Asimismo, indico que los servidores publicos ya cuentan con registros activos dentro
de la plataforma; sin embargo, todavia no se han establecido procedimientos uniformes que
permitan orientar adecuadamente a los ciudadanos sobre el proceso de creacion y activacion
del domicilio electronico. De igual manera, explicoé que las personas que no poseen firma
electronica deben acudir personalmente al Registro Civil para recibir asistencia en la

suscripcion de acuerdos y validacion de identidad necesarios para el registro en el sistema.
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Esta informacion evidencia que la implementacion del BuzonEC ain enfrenta
limitaciones institucionales y operativas relacionadas con la capacitacion del personal, la
estandarizacion de procedimientos y la accesibilidad tecnoldgica de los usuarios. Tales
circunstancias pueden incidir directamente en el acceso efectivo al sistema y, en
consecuencia, afectar la garantia del derecho a la defensa y el debido proceso en entornos

digitales.
2.2.2.3 Validez de la citacion electronica

Desde las bases debido proceso, la validez de la citacion electronica no se agota en
su reconocimiento normativo, sino en su aptitud para garantizar el conocimiento real y

oportuno del acto procesal.

En el ordenamiento juridico ecuatoriano, las citaciones electronicas han sido
reconocidas como validas y eficaces, en concordancia con el proceso de modernizacion de
la justicia. En este contexto, el Codigo Organico de la Funcion Judicial dispone la creacion
del Sistema Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado, incorporando el buzén

electronico ciudadano como mecanismo oficial de comunicacion procesal.

De manera complementaria, el Codigo Organico General de Procesos permite la
citacion telematica bajo determinadas condiciones, como la imposibilidad de ubicar al
demandado o la existencia de medios electronicos previamente autorizados. Estas
disposiciones evidencian un transito hacia la digitalizacion de los actos procesales, con el

objetivo de optimizar la eficiencia del sistema judicial.

La incorporacion de la citacion judicial electrénica mediante el sistema BuzonEC
representa un avance significativo en términos de eficiencia, aunque plantea tensiones
relevantes desde la perspectiva constitucional la validez de este mecanismo no puede
analizarse unicamente desde su reconocimiento normativo, sino a partir de su compatibilidad
material con los derechos fundamentales de las partes procesales, particularmente el debido

proceso, el derecho a la defensa, el principio de contradiccion y la igualdad de armas.

En el plano formal, la legislacion ecuatoriana y la doctrina procesal contemporanea
reconocen que las comunicaciones judiciales realizadas por medios telematicos poseen plena
eficacia juridica, siempre que permitan acreditar la autenticidad, integridad y trazabilidad
del acto procesal. En este sentido, Luna et al. (2025) sostienen que la citacion electronica
constituye una herramienta idonea para fortalecer la eficiencia judicial, aunque advierten que

su legitimidad depende de la garantia de conocimiento efectivo por parte del destinatario.
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Desde una oOptica constitucional, la validez no se agota en la equivalencia funcional
entre la citacion fisica y la digital. La Corte constitucional comparada y la doctrina regional
han enfatizado que la eficacia del acto de comunicacion debe valorarse conforme a su
capacidad real para activar el contradictorio y permitir una defensa oportuna. En esa linea,
Mendivelso-Alvarez (2023) explica que las notificaciones electronicas solo satisfacen el
debido proceso cuando el sistema asegura condiciones razonables de acceso y consulta por

parte del usuario, de modo que no se transforme en una simple ficcién de conocimiento.

Aqui surge la tension central: la validez formal del acto digital frente a la exigencia
constitucional de conocimiento efectivo. Esta tension constituye el eje del debate sobre la

legitimidad constitucional del modelo ecuatoriano de citacion electrénica.

La doctrina reciente sobre citacion telematica en Ecuador ha identificado que uno de
los principales desafios radica precisamente en la activacion del buzén, la revision periddica
por parte del usuario y la interoperabilidad del sistema con otros servicios estatales. Alban-
Paredes et al. (2025) concluyen que la eficacia constitucional de la citacién telematica
depende de que el modelo normativo no desplace la carga de garantizar el acceso real
exclusivamente al ciudadano, sino que preserve mecanismos reforzados de verificacion y

contingencia.

Por tanto, la validez constitucional de la citacion electronica no puede ser absoluta ni
automatica. Debe entenderse como una validez condicionada, subordinada a la verificacion
de presupuestos materiales minimos:

Tabla 2. Presupuestos de validez constitucional de la citacion electronica y sus
riesgos procesales asociados

Presupuesto Alcance constitucional Riesgo por
incumplimiento

Acceso real Garantiza conocimiento inicial Indefension

Comprension Permite contradiccion Defensa ineficaz

Respuesta razonable Ejercicio de medios procesales Preclusion

Ausencia de barreras Igualdad material Discriminacion
indirecta
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Mecanismos de contingencia Seguridad juridica Nulidad

Elaborado por: Guanolema y Vallin.

Desde esta perspectiva, la citacion electronica via BuzonEC sera constitucionalmente
legitima solo en la medida en que no convierta la modernizacion tecnoldgica en un obstaculo

para el ejercicio de los derechos procesales.
2.2.2.4 Igualdad material y brecha digital

Uno de los debates mas complejos que plantea la citacion judicial via BuzonEC es
su impacto en la igualdad material de las partes procesales. Aunque desde una perspectiva
formal todas las personas reciben la misma posibilidad de acceso al sistema, la realidad
demuestra que las condiciones tecnoldgicas, geograficas, educativas y socioecondmicas no

son homogéneas.

Por ello, la igualdad en entornos digitales no puede reducirse a una igualdad abstracta
de disponibilidad normativa, sino que debe examinarse bajo criterios de igualdad material o

sustancial, atendiendo a las condiciones reales de acceso.

La doctrina latinoamericana ha advertido que la justicia digital puede profundizar
desigualdades preexistentes cuando se implementa sin medidas diferenciadas para grupos
vulnerables. De acuerdo con Becerra (2023), sostiene que la brecha digital se ha convertido
en un factor estructural que compromete el acceso efectivo a la justicia civil, especialmente
respecto de personas adultas mayores, habitantes de zonas rurales y ciudadanos con bajo
nivel de alfabetizacion tecnologica. En el contexto ecuatoriano, esta advertencia adquiere
especial relevancia por las persistentes asimetrias de conectividad entre zonas urbanas y
rurales, asi como por la limitada alfabetizacion digital de grupos vulnerables (Luna et al.,

2025).

Aplicado al caso ecuatoriano, esta problematica recae en que la citacion via BuzonEC

presupone que todas las partes:
o Poseen conectividad estable;
e Cuentan con dispositivos adecuados;
e Comprenden el uso de la plataforma,;

e Revisan peridodicamente el buzon.
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Esta presuncion de homogeneidad tecnologica puede traducirse en una desigualdad

estructural en el acceso al proceso.

Sin embargo, esa presuncion puede generar un trato aparentemente neutral pero
materialmente desigual. La brecha digital produce una afectacion indirecta al principio de
igualdad procesal porque no todas las partes enfrentan las mismas condiciones para enterarse
oportunamente del inicio de un proceso, contestar la demanda o ejercer medios de

impugnacion.

Desde el derecho comparado, la experiencia colombiana ha resaltado que la
digitalizacion judicial debe acompafiarse de estandares reforzados de accesibilidad y
asistencia institucional. Mendivelso-Alvarez (2023) advierte que la notificacion electrénica
no debe consolidar barreras tecnologicas que terminen excluyendo a sujetos vulnerables del

sistema de justicia.

La igualdad material exige que el Estado adopte medidas de correccion estructural,

tales como:

Tabla 3. Medidas de correccion frente a la brecha digital y su incidencia en la
igualdad material procesal

Medida Finalidad juridica Derecho protegido
Canal alternativo Evitar indefension Defensa
Asistencia técnica  Reducir brecha digital Igualdad
Protocolo rural Acceso real Tutela judicial

Doble verificacion Conocimiento efectivo ~ Debido proceso

Ajustes razonables Inclusion No discriminacion

Elaborado por: Guanolema y Vallin.

Solo bajo estas condiciones la citacion electronica podra superar el riesgo de

convertirse en un mecanismo formalmente uniforme pero materialmente discriminatorio.

La brecha digital transforma la citacion electronica en un factor potencial de

desigualdad procesal cuando el Estado no implementa garantias diferenciadas de acceso.
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2.2.3 UNIDAD III. DERECHO COMPARADO LATINOAMERICANO Y
ESTANDARES REGIONALES DE DEBIDO PROCESO DIGITAL

2.2.3.1 Regulacion de la citacion electronica en Colombia y Chile

La regulacion de la citacion electronica en Colombia se encuentra establecida en el
Codigo General del Proceso y en la Ley N.° 2213 de 2022, instrumentos mediante los cuales
se consolido la digitalizacion de los actos de comunicacion procesal. Antes de la expedicion
de esta ley, la citacion se regulaba a través del articulo 291 del Codigo General del Proceso,
como acto previo a la notificacion personal, la cual debia realizarse mediante comunicacion

fisica dirigida a informar al demandado sobre la existencia de un proceso judicial.

Con la expedicion de la Ley N.° 2213 se introdujo la posibilidad de realizar citaciones
y notificaciones mediante medios electronicos, permitiendo que la demanda, sus anexos y la
providencia correspondiente sean remitidos al correo electronico del demandado, siempre
que este haya sido previamente acreditado por la parte actora (Congreso de la Republica de

Colombia, 2022).

El modelo colombiano incorpora un elemento especialmente relevante para el
analisis comparado: la exigencia de acuse de recibo firmado digitalmente, lo cual fortalece
la autenticidad del acto y reduce el riesgo de alegaciones posteriores de desconocimiento del
proceso. En este sentido, el modelo colombiano incorpora un estandar reforzado de
acreditacion del acceso, pues la Ley 2213 exige la recepcion del acuse de recibo o,
alternativamente, la constatacion del acceso del destinatario por otros medios técnicamente
verificables, lo que fortalece la autenticidad del acto y reduce controversias posteriores sobre
el conocimiento del proceso. Como senala Orta (2025), la notificacion electronica en
Colombia requiere un acuse de recibo firmado digitalmente, otorgando una garantia

adicional de autenticidad y evitando controversias sobre el conocimiento del proceso.

El uso de medios digitales elimina la necesidad de agotar etapas previas propias de
la citacion fisica, estableciendo que el acto se considere valido dentro de los términos legales,
siempre que existan mecanismos que permitan verificar su envio, recepcion y acceso
efectivo por parte del destinatario. En este contexto, la normativa colombiana busca
garantizar el acceso real a la justicia, estableciendo que el medio electronico debe ser idoneo,
lo que implica verificar la correspondencia del destinatario, aspecto que puede ser objeto de

control judicial en caso de controversia (Lopez, 2017).
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En consecuencia, en Colombia la citacion electronica se configura como una
herramienta digital juridicamente habilitada, orientada a la agilizaciéon de los procesos
judiciales, pero condicionada a la verificacion de su autenticidad y eficacia real,
especialmente en relacion con el acceso y conocimiento por parte de las partes procesales,

garantizando asi el derecho a la defensa.

En el caso de Chile, la regulacién de la citacion electronica se desarrolla a partir de
laLey N.°20.886, la cual forma parte de un proceso progresivo de modernizacion del sistema
judicial y de incorporacion de tecnologias en la gestion publica. Antes de su promulgacion,
el sistema judicial chileno se basaba en procedimientos escritos en soporte fisico, lo que

generaba altos costos y limitaciones en el acceso a la justicia.

En respuesta, el Estado chileno impulsé politicas de modernizacion orientadas al
gobierno electrénico, incorporando herramientas como la firma electronica, la tramitacion
judicial en linea y la digitalizacion completa del expediente. Este proceso incluy6 planes
piloto que permitieron evaluar el funcionamiento de la tramitacion electrénica, evidenciando

la viabilidad de sustituir progresivamente el soporte fisico por un entorno digital integral.

Como normativa complementaria, se expidi6 el Auto Acordado N.° 71 de 2016 de la
Corte Suprema, que establece que las partes deben individualizar su correo electronico desde

su primera actuacion, el cual serd registrado en el sistema informatico judicial (Corte

Suprema, 2016).

El principal aporte del modelo chileno radica en concebir la citacion electronica no
como un acto aislado, sino como parte de una unidad digital integral del expediente, donde

cada hito procesal se incorpora a una cadena tnica de trazabilidad jurisdiccional.

En este sentido, el modelo chileno evidencia un sistema estructurado, integral y
centralizado, en el que la digitalizacion no solo abarca la citacion, sino todo el proceso
judicial, garantizando mayor trazabilidad, control institucional y registro judicial

centralizado del acto procesal.

A diferencia del modelo colombiano, que exige la acreditacion del medio electronico
como mecanismo de validacion, y del sistema chileno, que cuenta con una infraestructura
digital consolidada, el modelo ecuatoriano presenta limitaciones en la verificacion del
conocimiento efectivo, lo que puede incidir negativamente en el ejercicio del derecho a la

defensa.
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En Ecuador, la Ley Orgéanica Reformatoria del Codigo Organico de la Funcion
Judicial, publicada en el Registro Oficial N.° 345 del 8 de diciembre de 2020, establece la
obligatoriedad del uso del BuzénEC. De acuerdo con su disposicion transitoria duodécima,
desde el afio 2024, todas las personas mayores de edad y menores de 65 afios deben contar

con una cuenta activa en el sistema.

Esta normativa regula la citaciéon mediante una herramienta tecnologica llamada
BuzonEC, evidenciando que el Consejo de la Judicatura, a través de su politica de
modernizacion, transparencia y eficacia en el servicio judicial, implementa la citacion
telematica a personas naturales por medio de la interoperabilidad entre el sistema BuzonEC
y el SATIJE, con el objetivo de reducir tiempos procesales, optimizar recursos y disminuir la

carga operativa de las dependencias judiciales nacionales (Consejo de la Judicatura, 2025).

A diferencia de Colombia y Chile, el modelo ecuatoriano condiciona la citacion
telematica a la previa apertura del BuzonEC por parte del ciudadano, lo que desplaza al
usuario una carga inicial de activacion del canal digital como presupuesto de eficacia

procesal.
2.2.3.2 Garantias procesales en entornos digitales

La digitalizacion ha transformado significativamente los mecanismos tradicionales
de comunicacidn procesal, en respuesta a la necesidad de mayor celeridad y eficiencia en la
administracion de justicia. Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, persisten desafios
estructurales que afectan la implementacion efectiva de estas herramientas tecnoldgicas. El
Consejo de la Judicatura implemento el sistema e-SATJE en el afio 2020, incorporando
herramientas como notificaciones electrénicas, digitalizacion de expedientes y audiencias

virtuales.

No obstante, subsisten problemas como la falta de interoperabilidad entre sistemas y
la presencia de brechas tecnologicas, especialmente en poblaciones vulnerables y en zonas
rurales. Estas circunstancias inciden directamente en la posibilidad de que las partes
procesales tengan un conocimiento oportuno y efectivo de las actuaciones judiciales,
afectando el ejercicio del derecho a la defensa, y generando una tension entre la innovacion

tecnologica y las garantias del debido proceso (Luna et al., 2025).

En este contexto, la citacion electronica constituye el medio mediante el cual se pone
en conocimiento del ciudadano la existencia de un proceso judicial, lo que implica una

incidencia directa en la proteccion del derecho a la defensa. Sin embargo, estudios recientes
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evidencian que las citaciones electronicas no siempre son recibidas de manera efectiva por
los destinatarios, lo que impacta negativamente en el ejercicio oportuno de sus derechos

procesales.

Asimismo, existe un desfase entre la constancia de envio o lectura y el conocimiento
real del contenido por parte del destinatario, lo que pone en cuestionamiento la eficacia

material de la citacidn electronica.

Desde el punto de vista constitucional, el derecho al debido proceso incluye el
principio de contradiccion, entendido como la facultad de las partes de conocer, controvertir

y responder a las actuaciones y pruebas dentro del proceso.

En este sentido, la brecha digital representa un obstaculo relevante, ya que impide
garantizar que las personas accedan de manera efectiva a las citaciones, generando un riesgo
de vulneracion al derecho a la defensa. Por ello, resulta indispensable el control judicial,
dado que la validez de las citaciones electronicas no puede sustentarse unicamente en su
emision formal, sino que requiere una verificacion material del conocimiento efectivo por

parte del juzgador.

La jurisprudencia y la doctrina coinciden en la necesidad de establecer criterios que
aseguren la autenticidad, seguridad y recepcién efectiva de las notificaciones, como

condiciones indispensables para garantizar el acceso real a la justicia (Luna et al., 2025).

Desde el derecho comparado latinoamericano, las garantias procesales en entornos
digitales no pueden agotarse en la mera emision formal del acto, sino que exigen
autenticidad, trazabilidad, idoneidad del canal, control judicial de controversias y
mecanismos razonables de acceso, especialmente frente a brechas tecnoldgicas y

desigualdades estructurales.

Desde el estandar interamericano del articulo 8 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, todo mecanismo de comunicacion procesal debe garantizar que la
persona conozca oportunamente la existencia del proceso y disponga de una oportunidad
real para ejercer contradiccion y defensa. En entornos digitales, este estandar exige que la
innovacién tecnologica no degrade el nivel de tutela previamente alcanzado por los

mecanismos tradicionales.
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2.2.3.3 Garantias procesales en entornos digitales

Tabla 4. Comparacion de garantias procesales en sistemas de citacion electronica:
Ecuador, Colombia y Chile

Aspectos Ecuador Colombia Chile
Medio de Buz6nEC: Sistema Unico de Correo Plataforma
Citacion Notificacion y Gestion de electronico judicial digital

Tramites del Estado

Nivel de En transicion Intermedio Alto
Digitalizacion (Consolidado)
Verificacion Limitada Envio certificado Registro en

de recepcion y presuncion de sistema
recepcion.
Marco Codigo Organico General de Ley 2213 Ley 20.886
Normativo Procesos (COGEP)
Garantia de Débil Moderada Alta
conocimiento
efectivo

Elaborado por: Guanolema y Vallin.

En Chile se ha implementado un sistema digital integral, sustentado en la
digitalizacion completa del expediente, la trazabilidad institucional y el registro judicial
centralizado. Por su parte, Colombia ha desarrollado un modelo de citacion electronica que
incorpora acreditacion previa del correo electronico, envio certificado y control judicial de
la idoneidad del canal, fortaleciendo la autenticidad y la eficacia real del acto de

comunicacion.

En contraste, Ecuador se encuentra en un proceso de transicion hacia la digitalizacion
a través del BuzonEC; sin embargo, aun presenta limitaciones en la verificacion del
conocimiento efectivo, lo que puede comprometer la validez material de la citacion desde

una perspectiva constitucional.
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Desde la teoria general del proceso, los actos de comunicacién cumplen su finalidad
unicamente cuando garantizan el conocimiento efectivo del destinatario. Esto evidencia que,
mientras los sistemas comparados han desarrollado mecanismos robustos de validacion, el
modelo ecuatoriano aiin presenta vacios que pueden afectar el ejercicio real del derecho a la

defensa.

Como aporte propositivo derivado del derecho comparado, resulta
metodoldgicamente indispensable identificar buenas practicas transferibles al contexto
ecuatoriano, con la finalidad de fortalecer la legitimidad constitucional, la seguridad juridica

y la eficacia material del sistema BuzonEC.

Desde la metodologia comparada, la utilidad del analisis de Colombia y Chile no se
agota en la mera descripcion normativa, sino en la posibilidad de extraer estandares
funcionales replicables que permitan corregir los vacios actualmente existentes en el modelo
ecuatoriano, particularmente en lo relativo a la verificacion del conocimiento efectivo, la

trazabilidad del acto de comunicacion y la reduccion de riesgos de indefension.

En el caso chileno, la principal buena practica radica en la consolidacion de un
ecosistema procesal completamente digital, en el cual la citacion electronica no constituye
un mecanismo aislado, sino una pieza integrada dentro de un expediente judicial totalmente
digitalizado, acompanado de trazabilidad institucional integral, registro judicial centralizado
e interoperabilidad plena entre plataformas. Este modelo permite que cada actuacion quede
registrada dentro de una misma cadena digital, fortaleciendo el control jurisdiccional y la

verificabilidad del acto procesal.

Por su parte, el modelo colombiano aporta buenas practicas vinculadas a la
autenticacion reforzada del canal de comunicacion, mediante la acreditacion previa del
correo electronico o medio digital, el envio certificado, el acuse de recibo con firma digital
y el control judicial de la idoneidad del canal. Estas medidas reducen significativamente la
incertidumbre sobre la identidad del destinatario y permiten un mejor estandar probatorio

frente a eventuales controversias sobre la recepcion del acto.

A partir de ambos modelos, el sistema ecuatoriano puede evolucionar desde una
logica de mera puesta a disposicion digital hacia un esquema de conocimiento procesal
reforzado, orientado a garantizar que la citacion no solo exista formalmente, sino que cumpla
materialmente su finalidad constitucional: activar el contradictorio y posibilitar la defensa

oportuna.
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En este sentido, una propuesta doctrinal aplicable al Ecuador exige incorporar
estandares funcionales que fortalezcan la suficiencia constitucional del BuzonEC,
especialmente en la primera citacion judicial, momento de mayor intensidad garantista

dentro del proceso.
Entre las principales buenas practicas transferibles destacan:

e doble verificacion de acceso, consistente en la comprobacion del depdsito del acto y

la constatacion posterior de apertura;
o alerta multicanal, mediante correo electronico, SMS y aplicacion movil;
e canal alternativo para zonas rurales o de baja conectividad;
o validacion de acceso en la primera consulta del documento;
e confirmacion reforzada en la primera citacion judicial,
e mecanismo judicial de contingencia por falta de acceso verificable;
e protocolo de asistencia digital para usuarios vulnerables;
o registro centralizado interoperable entre SATJE y Buzo6nEC.

Estas medidas permitirian superar la debilidad actual del modelo ecuatoriano,
caracterizada por la presuncion de conocimiento basada unicamente en la disponibilidad
técnica del acto, sustituyéndola por un estdndar de cognoscibilidad razonablemente
asegurada, mas compatible con el debido proceso digital.

Tabla 5. Buenas practicas comparadas en citacion electronica y su aplicacion al
modelo ecuatoriano.

Origen Buena practica Finalidad Aplicacion propuesta

comparado procesal a Ecuador

Chile Expediente judicial Integridad del Integracion SATJE-
totalmente digital proceso BuzonEC

Chile Trazabilidad institucional Control Registro de hitos de
integral jurisdiccional acceso

Chile Registro judicial Verificabilidad Historial tUnico de
centralizado citacion
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Chile Interoperabilidad  entre Continuidad del Cruce automatico

plataformas acto entre sistemas
Colombia Acreditacion previa del Identidad del Validacion previa de

canal destinatario correo/teléfono
Colombia Envio certificado Seguridad juridica Constancia reforzada

de remision

Colombia Acuse con firma digital ~ Autenticidad Confirmacion  digital

del usuario

Colombia Control  judicial de Debido proceso Revision judicial ante
idoneidad controversia

Ecuador Doble verificacion Conocimiento Deposito + apertura

(propuesta) efectivo

Ecuador Alerta multicanal Acceso oportuno  Correo + SMS + app

(propuesta)

Ecuador Canal alternativo rural Igualdad material ~ Notificacion hibrida

(propuesta)

Ecuador Confirmacién reforzada Defensa Validacion reforzada

(propuesta) primera citacién inicial

Elaborado por: Guanolema y Vallin.

En consecuencia, el estdndar 6ptimo para el Ecuador no debe construirse sobre una
presuncion absoluta de conocimiento derivada de la sola disponibilidad técnica, sino sobre
un modelo de cognoscibilidad razonablemente asegurada, sustentado en verificacion
multinivel, interoperabilidad institucional y contingencias diferenciadas para contextos de

vulnerabilidad digital.
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CAPITULO III
3 METODOLOGIA
3.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis de este estudio estd conformada por las citaciones judiciales
realizadas mediante el sistema BuzonEC en la ciudad de Riobamba, enfocandose en los
casos donde la citacion electronica ha generado dudas sobre su validez y su efecto en los

derechos procesales.
3.2 Métodos

Para realizar el estudio del problema planteado en la presente investigacion se

aplicaron los siguientes métodos:

e Meétodo inductivo: Segun Calle y Gil (2015), el método inductivo ostenta una serie
de hechos especificos para formular conclusiones generales. En una investigacion
juridica, reside en analizar casos concretos y revisar precedentes para explicar
fenomeno juridico.

e Método juridico analitico: El método consiste en descomponer una institucion
juridica en sus elementos para examinar su estructura, coherencia y efectos. Y
permite analizar normas, su relacion y su aplicacion, facilitando un entendimiento

del sistema juridico (Fernandez, 2011).

e Meétodo juridico comparativo: Segin Sagilies el metodo juridico comparativo
permite analizar distintos sistemas juridicos con el fin de identificar similitudes,
diferencias y niveles de desarrollo Su finalidad es evaluar resultados y proponer

mejoras normativas (Sagiies, 2016).

e Meétodo juridico descriptivo: segun Quiroz (2023) el método juridico descriptivo,
se centra en particularizar un fendémeno juridico mediante el andlisis de sus
componentes. Permite ademas detallar el funcionamiento de hechos, instituciones y

como sus caracteristicas dentro del ordenamiento.

e Método juridico correlacional: Este método determina el grado de relacion entre
variable sin establecer causalidad (Espinoza et al., 2002). En el ambito legal permite
identificar asociaciones, entre fendmenos normativos o institucionales y comprender

su interaccion.
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3.3 Enfoque de investigacion

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de corte transversal, orientado a
analizar la implementacion del sistema BuzénEC en un momento especifico del proceso de
digitalizacion judicial ecuatoriano. Se emplea un disefio juridico-dogmatico y socio juridico,
que combina el andlisis normativo con evidencia empirica obtenida mediante entrevistas
semiestructuradas a operadores de justicia. Este enfoque permite comprender como las
normas juridicas son interpretadas y aplicadas en la practica por los operadores del sistema
juridico, facilitando el analisis de la implementacién de herramientas tecnologicas en el

proceso judicial (Isea- Argiielles, 2026).
3.4 Tipo de investigacion

En funcion de los objetivos que se pretenden alcanzar en la investigacion juridica y

del método seleccionado para analizar el problema planteado la investigacion es:

e Investigacion juridica explorativa: Se justifica cuando el objeto de estudio juridico
resulta novedoso o ha sido escasamente abordado por la doctrina. Este enfoque
investigativo posibilita la apertura de nuevas lineas de andlisis, la deteccion de vacios
normativos y la anticipacién de retos juridicos emergentes, especialmente aquellos
vinculados con tecnologias disruptivas, inteligencia artificial o la bioética. En este
contexto, Sabino (2007), en el proceso de investigacion, sostiene que los estudios
exploratorios son pertinentes cuando el tema carece de suficiente desarrollo o
informacion disponible, ya que permiten obtener una comprension general del

problema y establecer las bases para investigaciones posteriores.

e Investigacion juridica descriptiva: Cumple un papel clave al proporcionar un
retrato detallado del fendémeno juridico que se estudia. Esta permite caracterizar
normas, instituciones, doctrinas y practicas juridicas, lo que facilita su comprension
y organizacion en el sistema juridico. De acuerdo con Cabo y Ferndndez sostienen
que la descripcion rigurosa de hechos y normas juridicas es un paso previo y esencial
para cualquier analisis posterior, ya sea dogmatico, critico o comparado. (Cabo y

Fernandez, 2009)
3.5 Disefio de investigacion

Por la complejidad de la investigacion, por los objetivos que se pretende alcanzar,
por los métodos que se van a emplear en el estudio del problema juridico y por el tipo de

investigacion, el disefio es no experimental.
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3.6 Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estd compuesta por los actores que intervienen en el proceso
de citacion judicial mediante el sistema BuzonEC en la ciudad de Riobamba. Esto incluye:
5 jueces de lo civil que han gestionado casos con citaciones electronicas, cuando sea
necesario, usuarios que han sido notificados por este medio. Para elegir la muestra se
tomaran en cuenta criterios como: diversidad profesional, experiencia en citaciones
electronicas, trayectoria laboral y participacion en casos donde existan dudas sobre la validez
de la citacion digital. Al ser una muestra no probabilistica, podra ajustarse o ampliarse
durante la investigacion segin aparezcan nuevas personas que aporten informacion

significativa.
3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

En esta investigacion se emplearon las siguientes técnicas de investigacion, como la
revision documental y la entrevista, mediante las cuales se recopilo informacion desde las
perspectivas: normativa y practica, enfocada en la experiencia de los operadores de justicia

involucrados en el uso del sistema BuzonEC.

Entre los instrumentos se encuentran la guia de entrevista semiestructurada,
destinada a orientar y sistematizar las preguntas dirigidas a los participantes, y la ficha de
analisis documental, que permitira examinar de manera ordenada las normas, resoluciones,
sentencias y documentos oficiales relacionados con la implementacion de las citaciones

judiciales electronicas a través de BuzonEC.
3.8 Técnicas para el tratamiento de informacion

Contempla 6 fases:

I. Elaboracion del instrumento de investigacion
2. Aplicacion del instrumento de investigacion
3. Tabulacion de datos

4. Procesamiento de los datos e informacion

5. Interpretacion o analisis de resultados

6. Discusion de resultados
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis de categorias

Para el presente analisis, se procesaron las entrevistas realizadas a cinco operadores
de justicia de la ciudad de Riobamba. Utilizando la técnica de andlisis de contenido.

Partiendo de la informacion lograda, se han estructuraron tres categorias macro (familias):

e Naturaleza juridica y eficacia normativa de la citacion electronica
e Brecha digital como acceso a la justicia

e Riesgos al derecho a la defensa y al Debido Proceso

Este enfoque ha permitido analizar las percepciones de los actores juridicos frente a

la implementacién del sistema BuzonEC y su incidencia en las garantias procesales.
4.1.1 Categoria 1: Naturaleza juridica y eficacia normativa de la citacion electronica

Figura 3. Red semantica para la categoria 1

CITACION BUZON EC

_—— \

Se fundamenta en Carece de

J v

Falta de Reglamento

Modernizacidn Judicial Debe cumplir .
Secundario

Genera

y v

Solemnidad Sustancial (Art.
107 COGEP)

Antinomia / Contradiccidn

Si se omite Provoca

RIESGO DE INEFICACIA
MATERIAL

La informacion obtenida evidencia la existencia de tension entre la modernizacioén
del sistema judicial y la concepcion tradicional de la citaciéon como solemnidad sustancial

del proceso. De acuerdo con las entrevistas, se identifico que la todos los informantes
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concuerdan en la necesidad de integrar la tecnologia en la administracion de justicia; sin
embargo, se revela preocupacion de acuerdo con la naturaleza juridica de la citacion
electronica. En este contexto los entrevistados concuerdan en que la citacion no puede ser
considerada como un acto administrativo, si no como una garantia procesal principal la cual

en el momento de existir incumplimiento puede significar nulidad de lo actuado.

Dentro de los criterios se destaca aquel que sefiala: “La citacién constituye una
solemnidad sustancial del proceso, por lo que cualquier deficiencia en su ejecucion afecta

directamente la validez del procedimiento”

Este criterio nos permite deducir que aun que el BuzonEC es juridicamente valido,
su aplicacion debe cumplir con estandares procesales establecidos dentro de la normativa
ecuatoriana, desde esta perspectiva los resultados evidencian que existen antinomias, los
entrevistados refieren que aun que el Codigo General del Procesos establece la validez de la
citaciones electronica pero no establece la obligatoriedad ni mecanismos que garantice la

eficacia en los casos donde se efectivice la utilizacion del BuzonEC.

De acuerdo con este contexto se genera una divergencia entre la validez formal de la
norma y la eficacia material ya que existe una presuncion que todos los usuarios cuentan con
condiciones tecnologicas que se requieren para hacer efectivo el envio, recepcion y la
comprension de la citacion. Estos hallazgos evidencian que la citacion electronica, aunque
legalmente reconocida, presenta limitaciones que pueden afectar su funcion esencial de

garantizar el conocimiento efectivo del proceso.

El analisis de las entrevistas realizadas a los operadores de justicia permite verificar
una dualidad en la concepcion de la citacion electronica, pues si bien se reconoce la
necesidad de modernizar el sistema judicial, persiste una preocupacion dogmatica sobre su
naturaleza como solemnidad sustancial. Los entrevistados coinciden en que el derecho no es
una ciencia estatica y debe evolucionar a la par de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion, entendiendo al BuzonEC como una herramienta que responde a la dindmica
global de digitalizacion de los servicios publicos. No obstante, esta modernizacion no puede
despojar a la citacion de su caracter fundamental como el acto procesal que garantiza el
conocimiento de la demanda, tal como lo establece el articulo 107 del Codigo Organico

General de Procesos, cuya omision acarrea inevitablemente la nulidad de lo actuado.

Desde la perspectiva de la eficacia normativa, los expertos consultados advierten que

la implementacion del sistema carece de una reglamentacion secundaria lo suficientemente
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robusta para operar con la certeza que exige el derecho procesal. Se destaca que, aunque el
Cdodigo Organico General de Procesos habilita la posibilidad de la citacidon telematica en sus
articulos 53 y 55, existe un vacio operativo respecto a la obligatoriedad para el ciudadano
comin que no ha pactado un domicilio electronico previo. Esta situacion genera una
antinomia entre la validez formal que otorga la ley a la citacion digital y la eficacia material
del acto, puesto que la norma asume una capacidad tecnoldgica en el demandado que no

necesariamente se corresponde con la realidad juridica del pais.

Un punto critico abordado por los profesionales del derecho es la distincion entre la
citacion a sujetos procesales técnicos, como abogados o instituciones publicas, y la citacion
al demandado civil. Los jueces entrevistados enfatizan que la naturaleza juridica de la
citacion busca asegurar que el accionado pueda ejercer su derecho de contradiccion, un fin
que se ve comprometido cuando la herramienta tecnoldgica se aplica sin el consentimiento
expreso o el conocimiento técnico del usuario. En este sentido, la eficacia de la norma esta
limitada por la falta de una cultura digital, lo que convierte al BuzonEC en un mecanismo

que carece de legitimidad practica en gran parte de los litigios cotidianos.

Por consiguiente, se identifica una preocupacion respecto a la seguridad juridica y la
jerarquia normativa, dado que los lineamientos del sistema se sustentan en acuerdos
ministeriales que no pueden estar por encima de los principios constitucionales de
proteccion. Los juristas sefialan que la transicion hacia la justicia digital no debe interpretarse
como una simple sustitucion del papel por el correo electrénico, sino como una
reconfiguracion de las solemnidades procesales que requiere garantias reforzadas. La validez
de la citacion electronica no depende Unicamente del envio exitoso del mensaje de datos,
sino de la verificacion fehaciente de que dicho acto ha cumplido su finalidad procesal sin

sacrificar las formas esenciales del juicio.
4.1.2 Categoria 2: La brecha digital como barrera de acceso

Figura 4. Red semantica para la categoria 2
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De acuerdo con la informacion obtenida se ha permitido identificar a la brecha digital
como principal factor que influye en la eficacia de la aplicacion de la citacion electronica,
dentro del analisis de las entrevistas, se establecid que los operadores de justicia perciben
que el sistema BuzonEC se considera desde una presuncion de igualdad en condiciones
tecnoldgicas entre los ciudadanos, lo que de acuerdo con el contexto presente no concuerda
con la realidad social del Ecuador. Cabe destacar que los informantes manifiestan que no
todas las personas cuentan con acceso a internet, ni dispositivos tecnologicos idoneos al igual

que conocimientos suficientes para la utilizacion de plataformas digitales.

Es importante sefialar que uno de los entrevistados sefiald que: “La citacion
electronica funciona en teoria, pero en la practica muchas personas ni siquiera saben revisar

un buzdn o no tiene acceso constante a internet”

Lo que evidencia que la brecha digital no es un problema técnico, si no por su parte
es una barrera estructural la cual limita el acceso efectivo a la justicia. Del mismo modo los
resultados evidencian una afectacion indirecta al principio de igualdad, debido a que se
encuentran en desventaja determinados grupos como personas de la tercera edad, habitantes

de las zonas rurales o personas con poca alfabetizacion digital.

De acuerdo con el analisis juridico se determina que la igualdad no puede
considerarse solo desde una perspectiva formal, por el contrario, deben garantizarse
condiciones materiales que establezcan condiciones idoneas que permitan a los ciudadanos
ejercer los derechos en igualdad de condiciones. Los resultados demuestran que el desarrollo
de aplicacion del sistema BuzonEC, sin las medidas necesarias que complementen la
implementacion de dicho sistema pueden profundizar brechas que generan desigualdades

preexistentes lo que produce una limitacion al acceso real al proceso judicial.

La realidad socioecondmica de la provincia de Chimborazo emerge en el discurso de
los entrevistados como el obstaculo mas determinante para la implementacion efectiva del
sistema de citaciones electronicas. Los profesionales del derecho subrayan que la brecha
digital no se limita Unicamente a la falta de dispositivos electronicos, sino que abarca la
ausencia estructural de conectividad en las zonas rurales donde reside un porcentaje
significativo de la poblacidon indigena y campesina. Resulta evidente para los jueces y
abogados litigantes que la aplicacion de una justicia digitalizada en territorios que carecen
incluso de servicios basicos como electricidad constituye una barrera de acceso insalvable

que discrimina al justiciable por su condicion geografica y economica.
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El analfabetismo digital se presenta como un fendmeno generalizado que trasciende
la simple tenencia de un teléfono inteligente, afectando la capacidad real de los ciudadanos
para interactuar con plataformas gubernamentales complejas. Los entrevistados argumentan
que obligar a una persona de la tercera edad, dedicada a labores agricolas y ajena al entorno
virtual, a revisar periddicamente un casillero electrénico, implica desconocer la realidad
antropologica y social del Ecuador. Esta desconexidén entre la politica publica de
digitalizacion y las capacidades del usuario promedio genera una exclusion procesal de facto,
donde el ciudadano se ve impedido de acceder a la justicia no por falta de derechos, sino por
la imposibilidad material de utilizar las herramientas impuestas por el Consejo de la

Judicatura.

Ademas, los testimonios recabados ponen de manifiesto que la infraestructura
tecnoldgica del Estado es insuficiente para garantizar una cobertura de internet que abarque
todo el territorio nacional de manera equitativa. Se cuestiona severamente que se pretenda
implementar un sistema de citaciones electronicas de alcance universal cuando el Estado no
ha cumplido con su deber previo de garantizar el acceso libre y de calidad a la red. Esta
disparidad crea ciudadanos de primera y segunda categoria en el ambito judicial: aquellos
que residen en centros urbanos con conexion estable y quienes habitan en la periferia, para
quienes el BuzonEC es una entelequia inalcanzable que vulnera su derecho constitucional a

la igualdad ante la ley.

La discusion sobre la brecha digital también aborda la falta de confianza en la
estabilidad de los sistemas informaticos institucionales, los cuales suelen presentar fallas que
podrian derivar en perjuicios irreparables para las partes procesales. Los operadores de
justicia reconocen que, en un entorno donde la conectividad es intermitente y el soporte
técnico es limitado, depositar la validez de un acto tan trascendental como la citacion en un
sistema automatizado resulta temerario. La insistencia en la digitalizacion sin considerar
estas carencias estructurales refleja una vision centralista que ignora las dindmicas propias
de las provincias de la sierra centro, donde la oralidad y la presencialidad siguen siendo

componentes esenciales de la cultura juridica.

En consecuencia, el analisis de este factor sociologico permite concluir que la brecha
digital actlia como un mecanismo de indefension sistémica que deslegitima la aplicacion del
BuzonEC en la actualidad. Los expertos coinciden en que, mientras no se superen los altos
indices de analfabetismo digital y se universalice el acceso a la tecnologia, cualquier intento

de imponer la citacion electronica como via exclusiva constituira una violacion directa a la
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tutela judicial efectiva. La tecnologia, lejos de ser un facilitador del proceso, se convierte en
este contexto en un muro que separa al ciudadano de la administracion de justicia,

contraviniendo los principios de accesibilidad y simplificacion administrativa.
4.1.3 Categoria 3: Riesgos al Derecho a la defensa y debido proceso

Figura 5. Red semantica para la categoria 3
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Dentro de esta categoria se evidencia que la citacion electronica puede producir
riesgos potenciales que afectan al derecho a la defensa y al debido proceso, de manera
particular cuando no se garantiza el conocimiento eficaz de la citacion, dentro de las
entrevistas se coincide en criterios que establecen que uno de los principales problemas del
sistema BuzonEC es la incertidumbre acerca de la recepcion real de la citacion por parte del
destinatario. En este contexto, se enfatiza que la constancia de envio no implica

necesariamente que el ciudadano haya tenido acceso al contenido de la citacion.

Dentro de las entrevistas se destaco el criterio que manifiesta: “El sistema puede
indicar que la citacion fue enviada, por eso no significa que la persona la haya visto o

entendido”

De acuerdo con este criterio de gran importancia se evidencia una diferencia entre el
cumplimiento formal del acto procesal y su efectividad material. De igual manera los
resultados muestran que los plazos procesales son perentorios dentro del sistema judicial
ecuatoriano, por lo que la falta de conocimiento oportuno en la citacion puede generar un
impedimento en el ejercicio eficaz del derecho a la defensa. En virtud de lo anterior, existe
el riesgo de que los términos legales transcurran sin que exista la posibilidad real de actuar
dentro del proceso por parte del ciudadano. De igual manera se manifiesta en la informacion
adquirida que de acuerdo con las dudas sobre la efectividad de la citacion electronica se opta
por practicar mecanismos tradicionales, reflejando de esta manera una falta de confianza en

la eficacia del sistema digital para garantizar los derechos fundamentales.

En este contexto y de acuerdo con los resultados se concluye que la citacion
electronica, aplicada sin mecanismos de verificaciones adicional puede producir escenarios

de indefension, afectando de manera directa al debido proceso.

La implementacion del BuzonEC presenta profundas inquietudes entre los juristas
respecto a la posible vulneracion del derecho a la defensa, consagrado en el articulo 76 de la
Constitucion de 1a Republica. El nucleo de la preocupacion radica en la falta de certeza sobre
el conocimiento efectivo de la demanda por parte del accionado, elemento sine qua non para
que se configure un debido proceso legitimo. A diferencia de la citacién personal o por
boletas, donde existe una constancia fisica y testimonial de la entrega, el sistema electronico
plantea la presuncion de que el envio del correo equivale a su recepcion y lectura, una ficcion
juridica que los entrevistados consideran peligrosa y potencialmente lesiva para los intereses

del demandado.
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Se advierte un riesgo significativo de que el sistema sea utilizado con mala fe
procesal para dejar en indefensién a la contraparte, aprovechando el desconocimiento
técnico o la falta de habito de revision del buzén electronico. Los jueces entrevistados
sefialan que la citacion no es un mero formalismo administrativo, sino la garantia que permite
activar el derecho de contradiccion; por lo tanto, si el demandado no se entera oportunamente
del proceso en su contra debido a barreras tecnoldgicas o fallas del sistema, se estaria
configurando una nulidad insanable. Esta situacion podria derivar en una proliferacion de
acciones extraordinarias de proteccion, colapsando atin mas el sistema judicial en lugar de

agilitarlo.

El anélisis de los expertos también destaca que los plazos procesales en el Ecuador
son perentorios, lo que significa que la falta de una citacién oportuna y clara reduce
drasticamente el tiempo de reaccion para preparar una defensa técnica adecuada. La
incertidumbre sobre el momento exacto en que se considera realizada la citacion electronica
puede llevar a que los términos precluyen sin que el ciudadano sea consciente de ello,
vulnerando el principio de igualdad de armas. Para los operadores de justicia, la celeridad
procesal que promete la herramienta digital no puede, en ninguna circunstancia, estar por
encima de la seguridad juridica y el derecho de las partes a ser escuchadas en el momento

procesal oportuno.

Otro aspecto relevante es la responsabilidad que recae sobre los jueces de garantizar
que no se vicie el procedimiento, obligdndolos a realizar un control de legalidad mas
exhaustivo sobre las citaciones realizadas por medios electronicos. Los entrevistados
manifiestan que, ante la duda sobre la efectiva recepcion de la citacion digital, deben primar
las garantias constitucionales, optando por mecanismos tradicionales que ofrezcan mayor
certeza. Esto demuestra que, en la practica judicial, existe una desconfianza justificada hacia
la automatizacién absoluta de la citacion, considerandola insuficiente por si sola para

salvaguardar los derechos fundamentales de los justiciables en un entorno de litigio.

En definitiva, la categoria de riesgos al debido proceso revela que la innovacion
tecnologica debe estar subordinada al respeto irrestricto de las garantias constitucionales.
Los testimonios concluyen que la indefension no es una posibilidad remota, sino una
consecuencia directa y previsible de aplicar un sistema de citacion electronica en un medio
social que no est4 preparado para ello. Por tanto, para evitar la vulneracion de derechos,

resulta indispensable establecer protocolos de verificacion redundante que aseguren que el
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ciudadano ha tomado conocimiento real de la causa, impidiendo que la justicia digital se

transforme en una herramienta de exclusion y desproteccion juridica.
4.2 Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que la implementacion de la
citacion electronica mediante BuzonEC representa una modernizacion dentro del sistema de
administracion de justicia; sin embargo se presencia limitaciones que repercuten en la
eficacia de sistema BuzonEC .puntualmente se define una tension entre la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y la naturaleza juridica de la citaciéon como una garantia dentro
del proceso judicial, ya que de acuerdo con la jurisprudencia y la doctrina la citacion judicial
constituye un elemento fundamental dentro del debido proceso, la cual representa nulidad
de lo actuado en el caso de que haya existido omision y ejecucion defectuosa a esto se suma
la actual brecha digital existente en Ecuador la cual se considera un factor decisivo en la
eficacia del sistema, debido a la desigualdad que puede representar la falta de recursos

tecnologicos y habilidades digitales en sectores determinados de la poblacion.

Ademas, se establece que la ausencia de mecanismos que aseguren el conocimiento
efectivo de la citacion representa uno de los principales riesgos del sistema, esto muestra una
brecha entre la validez formal del acto y su efectividad material poniendo en conflicto al
derecho a la defensa. En este contexto se evidencia a través de los resultados que la citacion
electronica no debe evaluarse solo desde la perspectiva de su legalidad, sino ademas se debe
evaluar la capacidad real de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos procesales,
exigiendo el analisis de incorporacién de medidas que fortalezcan la aplicacion practica de

Buz6nEC para que de esta manera se asegure la tutela judicial efectiva.

La naturaleza juridica de la citacion a través del sistema BuzonEC se ubica en el
punto de convergencia entre la incorporacion de tecnologias digitales al proceso judicial y
la preservacion de las solemnidades sustanciales que garantizan su validez. El andlisis de los
criterios de los operadores de justicia revela coincidencia con la postura del informante 1,
quien sostiene que la citacion constituye una solemnidad sustancial prevista en el numeral 4
del articulo 107 del Codigo Organico General de Procesos. Desde esta perspectiva, cualquier
innovacion en los mecanismos de citacion debe examinarse como una garantia procesal y no
como un tramite meramente administrativo, ya que su omisién genera la nulidad de lo

actuado conforme al régimen de invalidez procesal.
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Desde un enfoque evolutivo, el informante 2 sostiene que el derecho debe adaptarse
a una sociedad progresivamente digitalizada. Sin embargo, esta orientaciéon modernizadora
enfrenta limitaciones en la practica juridica ecuatoriana debido a la ausencia de una
reglamentacion operativa clara que delimite el alcance y funcionamiento del Buz6nEC. Esta
situacion evidencia una tension entre la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y el
cumplimiento estricto de los requisitos de validez procesal exigidos por el ordenamiento
juridico, particularmente cuando se trata de actos que inciden directamente en el derecho a

la defensa.

En el plano normativo, la eficacia del BuzonEC también debe analizarse a la luz de
la jerarquia de fuentes. El informante 3 diferencia entre la fuerza normativa de un acuerdo
ministerial y la de una ley organica, lo que plantea interrogantes sobre la suficiencia del
sustento juridico que respalda el sistema. Dado que la citacion es una institucion procesal
esencial para garantizar el derecho a la defensa, su regulacion mediante disposiciones
administrativas, sin una prevision expresa y detallada en el COGEP, puede generar
incertidumbre juridica. En consecuencia, los juzgadores tienden a adoptar una postura

cautelosa respecto de su obligatoriedad.

Desde la perspectiva funcional, es necesario determinar si el BuzonEC ofrece
garantias equivalentes a la citacion tradicional en términos de seguridad juridica y constancia
de recepcion. Aunque la normativa admite la utilizacién de medios electronicos, la eficacia
material del acto depende de la verificacion del acceso efectivo al contenido del mensaje por
parte del destinatario. En este contexto, la implementacion del sistema requiere protocolos
técnicos que aseguren la integridad, autenticidad y trazabilidad de la citacion, evitando que

la celeridad procesal comprometa las garantias basicas del proceso.

El analisis empirico en la provincia de Chimborazo evidencia que la aplicacion del
Buz6onEC no puede desvincularse de las condiciones socioeconémicas y geograficas de la
region. Los operadores de justicia entrevistados manifestaron preocupacion por la brecha
digital existente, la cual puede convertirse en un factor de exclusion procesal. En este
sentido, se sostiene que la ampliacion de la infraestructura tecnologica constituye un

presupuesto previo para la implementacion universal de sistemas de citacion electronica.

La situacion en Chimborazo es particularmente compleja debido a que un alto
porcentaje de su poblacion pertenece al sector indigena y reside en zonas rurales con
servicios limitados. El informante 4 advierte que en muchos rincones de la provincia no solo

falta conexion a internet, sino que en ocasiones ni siquiera cuentan con el servicio de
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electricidad de manera estable. Esta carencia de infraestructura basica convierte a la citacion
electronica en una herramienta inaplicable para grandes sectores de la poblacion, generando
una desigualdad procesal que contraviene el principio constitucional de acceso efectivo a la
justicia.

A ello se le suma el analfabetismo digital como una barrera adicional tan relevante
como la falta de infraestructura técnica en la eficacia del sistema. El informante 3 cuestiona
la capacidad de una persona de la tercera edad dedicada a la agricultura para aperturar y
gestionar un correo electronico de forma auténoma y segura. Esta brecha de uso y
conocimiento implica que la imposicion de una casilla electronica obligatoria para todos los
ciudadanos ignora la diversidad de contextos culturales y niveles de formacion digital

existentes, lo cual es especialmente critico en grupos en situacion de vulnerabilidad.

La eficacia de la citacion electronica se ve reducida a un plano teérico cuando se
confronta con los indices de desconocimiento tecnoldgico reportados por los especialistas
entrevistados. Al respecto, se estima que un porcentaje significativo de la poblacion
ecuatoriana aun carece de las competencias necesarias para interactuar con plataformas
judiciales complejas sin asesoria externa. Esta realidad sugiere que, sin una politica publica
de alfabetizacion digital y acompafiamiento ciudadano, la implementaciéon del BuzénEC
podria profundizar las brechas de desigualdad ya existentes en el sistema de justicia

ordinaria.

La implementacion del BuzonEC como canal de citacion introduce riesgos
sustanciales para el debido proceso, particularmente en lo que respecta al ejercicio del
derecho a la defensa técnica y material. El informante 4 advierte con claridad que el buzon
electronico puede ser utilizado de mala manera por sujetos procesales inescrupulosos para
aprovecharse de la indefension juridica del demandado. Este riesgo de mala fe procesal se
ve potenciado por la falta de mecanismos de verificacion que aseguren que el destinatario

ha tenido conocimiento real y oportuno de la demanda entablada en su contra.

Uno de los puntos de mayor debate es la presuncion automatica de recepcion, la cual
puede colisionar directamente con las garantias consagradas en el articulo 76 de la
Constitucion. La citacion judicial no es un requisito meramente formal, sino una solemnidad
que permite el ejercicio del derecho de contradiccidon, base fundamental del sistema
adversarial ecuatoriano. Cuando se prioriza la celeridad administrativa sobre la seguridad de
la citacion, se corre el riesgo de generar sentencias en rebeldia que no han respetado el

principio de audiencia y el conocimiento efectivo de las pretensiones del actor.
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La incertidumbre sobre la lectura del mensaje electronico constituye el eslabén mas
débil en la cadena de garantias procesales del sistema BuzonEC. A diferencia de la citacién
por boletas, donde el citador deja constancia fisica de la entrega, la citacion electronica
descansa en una ficcion legal de recepcidon que no siempre se traduce en una recepcion real.
Esta problematica es destacada por los juzgadores al sefialar que el desconocimiento del
demandado sobre la existencia de un proceso judicial en su contra conduce inevitablemente

a la nulidad de todo lo actuado, afectando la celeridad que el sistema pretende proteger.

Asimismo, la igualdad de armas se ve comprometida cuando una de las partes posee
mayor dominio tecnoldgico o acceso a recursos digitales que la otra. Si el demandado carece
de los medios para revisar periddicamente su buzon electrénico o si este presenta fallos
técnicos que impiden la descarga de los adjuntos, su margen de reaccion se ve reducido
injustamente. Los plazos procesales en el derecho ecuatoriano son perentorios, por lo que
cualquier retraso derivado de la inaccesibilidad tecnoldgica puede resultar fatal para la

estrategia de defensa de la parte citada por este medio.
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CAPITULO V
5 CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El andlisis normativo, jurisprudencial y doctrinal permite concluir que la citacion
judicial electronica a través del BuzonEC posee validez formal como acto de comunicacion
procesal de acuerdo con el articulo 55 del COGEP, pero presenta limitaciones importantes
en su eficacia material, debido a la ausencia de mecanismos que garanticen el conocimiento
efectivo del destinatario y a su regulacion insuficiente, lo que genera una brecha entre su
reconocimiento legal y las exigencias constitucionales del debido proceso y el derecho a la

defensa.

El estudio comparado de los sistemas de citacion electronica de Ecuador, Colombia
y Chile evidencia que el modelo ecuatoriano necesita de mecanismos que lo garanticen, ya
que carece de verificacion obligatoria de recepcion, trazabilidad integral y canales
alternativos presentes en los ordenamientos comparados. Esta comparacion permite
identificar buenas practicas que pueden fortalecer el marco normativo ecuatoriano,

especialmente en materia de conocimiento efectivo y proteccion de derechos procesales.

Las entrevistas realizadas a jueces de competencia no penal en Riobamba revelan
que la citacion electronica via BuzonEC agiliza los procesos en entornos urbanos, pero
genera riesgos reales de indefension en sectores con brecha digital, limitando el ejercicio

efectivo del derecho a la defensa y del debido proceso, especialmente en zonas rurales.
5.2 Recomendaciones

Es recomendable que dentro del Marco Legal que rige al sistema BuzonEC se
incorpore una regulacion expresa, sistematica y garantista de la citacion electronica, en
donde se establezca parametros claros sobre su validez, mecanismos de verificacion del
conocimiento efectivo y limites de aplicacion, en concordancia con el derecho al debido

proceso reconocido en el articulo 76 de la Constitucion.

Se recomienda que la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion (DIGERCIC), como entidad responsable de la administracion de las cuentas
ciudadanas del sistema BuzonEC, implemente campafias permanentes de informacion y
capacitacion dirigidas a la ciudadania sobre el funcionamiento, acceso y uso adecuado de

esta herramienta digital. Asimismo, se sugiere la creaciébn de unidades de asistencia
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tecnologica y acompanamiento ciudadano, destinadas a brindar orientacion y soporte técnico
a los usuarios que presenten dificultades en el registro, acceso o consulta de sus citaciones
electronicas. Estas medidas contribuirian a reducir los riesgos de indefension derivados del
desconocimiento tecnologico y a garantizar un acceso mas efectivo y equitativo a la justicia

digital.

El Estado ecuatoriano debe implementar una politica publica para reducir la brecha
digital. Esta debe contemplar inversion en mejorar la conectividad en zonas rurales y
programas de alfabetizacion digital dirigidos a grupos vulnerables, como condicion para la

implementacion obligatoria de la justicia digital.
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7 ANEXOS

ANEXO 1. ENTREVISTA
GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE DERECHO

Guia de entrevista aplicado a Jueces de competencia no penal del canton Riobamba.

Objetivo: Recabar criterios juridicos y practicos de jueces de competencia no penal

del Canton Riobamba respecto a la aplicacion de las citaciones judiciales electronicas a

través del sistema BuzonEC y su incidencia en los derechos de las partes procesales, con la

finalidad de fortalecer el andlisis doctrinario y normativo del presente trabajo de

investigacion.

Preguntas:

(Cual es su criterio respecto a la citacion judicial electronica a través del sistema
BuzonEC?

(En qué medida la citacion judicial electronica mediante BuzonEc cumple con los
requisitos de validez y eficacia exigidos en el ordenamiento juridico frente a la
citacion tradicional?

(La citacion judicial electronica mediante BuzonEC garantiza efectivamente el
debido proceso, en especial el derecho a la defensa y el conocimiento oportuno de la
actuacion procesal?

(Considera que la presuncion automatica de recepcion o conocimiento de la citacion
electronica puede resultar contraria a las garantias constitucionales, particularmente
cuando no se verifica un acceso real y efectivo al contenido de la citacion?

(Estima usted que el uso obligatorio del BuzonEC garantiza la igualdad procesal y
el acceso efectivo a la justicia para todas las partes, considerando las condiciones
tecnoldgicas, socioecondmicas y territoriales existentes en el Ecuador?

(De qué manera la brecha digital, especialmente en zonas rurales o en grupos en
situacion de vulnerabilidad, incide en la eficacia real de la citacion electronica?
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