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RESUMEN 

La presente investigación analiza la importancia de las habilidades sociales en el 

desarrollo emocional de los niños de tercer año de Educación Básica de la Unidad Educativa 

Fé y Alegría, en Riobamba. El estudio surge ante la necesidad de comprender cómo 

competencias como la comunicación, la empatía, la cooperación y la resolución de conflictos 

contribuyen al bienestar emocional infantil y a la construcción de una convivencia armónica 

en el aula. Bajo un enfoque cualitativo, se empleó la ficha de observación como instrumento 

principal para identificar la manifestación real de estas habilidades en el contexto escolar. 

Los Resultados evidencian que un número significativo de estudiantes aún no demuestra 

conductas asociadas a la empatía y al apoyo hacia sus pares, lo que refleja limitaciones en la 

internalización de habilidades sociales esenciales para el manejo adecuado de las emociones. 

Asimismo, se observó que las conductas de ayuda y expresión emocional se presentan de 

manera ocasional o poco frecuente, lo cual pone en evidencia la necesidad de fortalecer 

procesos pedagógicos orientados al desarrollo socioemocional. El análisis de datos permitió 

identificar patrones que afectan la interacción entre los estudiantes, así como las áreas en las 

que requieren mayor acompañamiento docente. En función se plantea conclusiones y 

recomendaciones que buscan promover prácticas educativas que favorezcan la expresión 

emocional, el reconocimiento de emociones ajenas para futuras investigaciones y para la 

implementación de estrategias que contribuyan al desarrollo integral de los niños en el 

ámbito escolar.  

Palabras claves: Habilidades sociales, desarrollo emocional, empatía, convivencia 

escolar, interacción infantil.  

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 

 
 

ABSTRACT 

This research analyzes the importance of social skills in the emotional development 
of third-grade students at the Fé y Alegría Educational Unit in Riobamba. The study arose 
from the need to understand how competencies such as communication, empathy, 
cooperation, and conflict resolution contribute to children's emotional well-being and the 
development of a harmonious classroom environment. Using a qualitative approach, an 
observation checklist was employed as the primary instrument to identify the actual 
manifestation of these skills in the school context. The results show that a significant number 
of students still do not demonstrate behaviors associated with empathy and support for their 
peers, reflecting limitations in the internalization of essential social skills for the appropriate 
management of emotions. Furthermore, it was observed that helping behaviors and 
emotional expression occur only occasionally or infrequently, highlighting the need to 
strengthen pedagogical processes focused on socio-emotional development. Data analysis 
allowed for the identification of patterns that affect interaction among students, as well as 
the areas in which they require greater teacher support. Based on this study, conclusions and 
recommendations are presented that aim to promote educational practices that foster 
emotional expression, the recognition of others' emotions, and the building of positive 
relationships. This study provides relevant information for future research and for the 
implementation of strategies that contribute to the holistic development of children in the 
school setting. 

Keywords: Social skills, emotional development, empathy, school coexistence, 
child interaction. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

15 
 
 

CAPÍTULO I 

Introducción 

Las habilidades sociales constituyen un conjunto de conductas aprendidas que permiten a 

los individuos interactuar de manera efectiva y adecuada en los diferentes contextos sociales, 

favoreciendo la comunicación, la convivencia y la regulación emocional. Durante la 

infancia, especialmente en la etapa de educación básica, su desarrollo resulta fundamental, 

ya que influye directamente en la construcción de la identidad, la autoestima, la empatía y 

el bienestar emocional. En el entorno escolar, el fortalecimiento de estas habilidades 

contribuye a mejorar las relaciones interpersonales, el clima del aula y el aprendizaje 

significativo, permitiendo que los niños reconozcan, expresen y regulen sus emociones de 

manera asertiva (Caballo,2021)  

En la Unidad Educativa Fe y Alegría, se han observado diversas dificultades en el 

desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de tercer año de Educación Básica, 

manifestadas en problemas de comunicación, escasa empatía, limitada cooperación, 

dificultades para resolver conflictos y deficiente control emocional. Estas situaciones inciden 

negativamente en la convivencia escolar, el desempeño académico y el bienestar emocional 

de los niños, generando ambientes de tensión, desmotivación y conductas disruptivas. 

Asimismo, la falta de programas sistemáticos orientados al fortalecimiento socioemocional 

limita la formación integral del estudiante, evidenciando la necesidad de implementar 

estrategias pedagógicas que promuevan el desarrollo de las habilidades sociales como base 

del desarrollo emocional (Goleman, 2020; Ministerio de Educación del Ecuador, 2019). 

Diversos estudios a nivel nacional e internacional han demostrado la estrecha 

relación existente entre las habilidades sociales y el desarrollo emocional en la infancia. 

Bisquerra et al. (2019) concluyen que la aplicación de programas de educación emocional 

mejora significativamente la autorregulación, la empatía y la convivencia escolar. De igual 

manera, Caballo (2021) señala que el entrenamiento en habilidades sociales favorece el 

fortalecimiento de la autoestima, la comunicación asertiva y el control de impulsos en niños 

de educación básica. En el contexto latinoamericano, Valdivieso y Nieto (2021) evidencian 

que el desarrollo de competencias socioemocionales permite prevenir conductas 

problemáticas y promover relaciones interpersonales saludables, contribuyendo al bienestar 

emocional y social de los estudiantes. 
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Desde el punto de vista teórico, las habilidades sociales se conciben como un 

conjunto de conductas que facilitan la interacción positiva con los demás, tales como la 

comunicación asertiva, la cooperación, la empatía y la resolución pacífica de conflictos, las 

cuales se desarrollan progresivamente mediante procesos de socialización y aprendizaje 

(Caballo, 2021). Por su parte, el desarrollo emocional implica la capacidad para reconocer, 

comprender, expresar y regular las emociones propias y ajenas, permitiendo una adecuada 

adaptación al entorno social y escolar (Bisquerra y Pérez, 2019). La interrelación entre 

ambas variables se sustenta en la teoría de la inteligencia emocional, que destaca la 

importancia de estas competencias para el equilibrio personal, el aprendizaje y la 

convivencia armónica en el aula (Goleman, 2020). 

En este contexto, la presente investigación tiene como objetivo general analizar la 

influencia de las habilidades sociales en el desarrollo emocional de los niños de tercer año 

de Educación Básica de la Unidad Educativa “Fe y Alegría”, con el propósito de proponer 

estrategias pedagógicas que contribuyan al fortalecimiento de sus competencias 

socioemocionales y favorezcan su formación integral. Para ello, se empleó un enfoque 

cualitativo, con un diseño descriptivo y de campo, utilizando técnicas como la observación 

directa, la entrevista y la aplicación de fichas de observación, las cuales permitieron recopilar 

información relevante sobre las conductas sociales y emocionales de los estudiantes, 

posibilitando una comprensión profunda de la realidad educativa (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). 

Los resultados obtenidos evidencian que una parte significativa de los estudiantes 

presenta dificultades en la comunicación asertiva, el control emocional y la resolución de 

conflictos, lo que incide negativamente en la convivencia escolar y en su bienestar 

emocional. No obstante, se identificaron avances importantes en aquellos niños que 

participaron en actividades cooperativas, dinámicas grupales y estrategias orientadas al 

fortalecimiento socioemocional, demostrando mejoras en la expresión emocional, la empatía 

y la interacción social. Estos hallazgos confirman la importancia de promover 

sistemáticamente el desarrollo de las habilidades sociales dentro del proceso educativo, con 

el fin de generar ambientes escolares más inclusivos, participativos y armónicos (Bisquerra 

et al., 2019; Extremera y Fernández-Berrocal, 2020). 

Finalmente, se concluye que las habilidades sociales desempeñan un papel 

fundamental en el desarrollo emocional de los niños de tercer año de Educación Básica, 

influyendo significativamente en su autorregulación, convivencia y bienestar psicológico. 
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Por ello, se recomienda integrar de manera permanente programas de educación 

socioemocional en el currículo escolar, fortalecer la formación docente en estrategias 

pedagógicas orientadas al desarrollo emocional y fomentar la participación activa de las 

familias, con el fin de consolidar una educación integral que favorezca el desarrollo personal, 

social y académico de los estudiantes (Ministerio de Educación del Ecuador, 2019; 

Valdivieso y Nieto, 2021). 
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Antecedentes de estudios y/o investigaciones anteriores  

El estudio realizado por Vélez, Osés, y Goñi(2020), publicado en la revista Bordón. 

Revista de Pedagogía, se llevó a cabo en España y tuvo como propósito analizar el perfil de 

habilidades sociales en estudiantes de entre 8 y 12 años, considerando las diferencias según 

el sexo. Para ello, se aplicó el cuestionario MESSY a una muestra de 436 alumnos de 

educación primaria en Navarra. La investigación identificó cinco dimensiones clave: 

habilidades sociales, cordialidad, agresividad, soledad y competitividad/arrogancia. Los 

resultados evidenciaron que existen diferencias significativas en estas dimensiones 

dependiendo del género y que el desarrollo de habilidades sociales se vuelve especialmente 

relevante en el cuarto grado, cuando los niños alcanzan los 10 años. El estudio concluye que 

este es un momento clave para fortalecer las competencias emocionales, especialmente en 

las niñas, a fin de promover una convivencia escolar más saludable. 

En Madrid, España, Tatum(2025), publicó el artículo Aprendizaje social y emocional 

en el mundo: ¿Cuál es la situación de España? en el blog de la Fundación Europea Sociedad 

y Educación, en el que se presenta el informe de la OCDE Nurturing Social and Emotional 

Learning Across the Globe (2024), que incluyó por primera vez a España en un estudio sobre 

habilidades socioemocionales en estudiantes de 10 a 15 años. El autor destaca que el sistema 

educativo español integra oficialmente estas habilidades, pero carece de un método 

específico para su enseñanza, y que la retroalimentación docente, aunque menos frecuente 

que en otros países se correlaciona positivamente con la empatía, motivación y sociabilidad 

del alumnado. Asimismo, se evidencia una insuficiente formación del profesorado en 

educación emocional, un impacto negativo de la enseñanza online sobre la participación 

socioemocional y una elevada incidencia del acoso escolar relacionada con bajos índices de 

competencias socioemocionales 

Una investigación realizada por Muñoz Ayasta(2024) en una institución educativa 

de Chiclayo analizó la relación entre las habilidades sociales y la inteligencia emocional en 

estudiantes de sexto grado de primaria. El estudio, de enfoque cuantitativo y diseño 

correlacional no experimental, incluyó a 79 niños. Los resultados mostraron correlaciones 

significativas entre ambas variables, con niveles de significancia menores a 0.05, 

confirmando relaciones significativas en todas las dimensiones evaluadas. Se concluyó que 

existe una relación significativa y positiva entre las habilidades sociales y la inteligencia 

emocional en los estudiantes, resaltando la importancia de fomentar estas competencias para 

un desarrollo socioemocional integral. 
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El artículo de Echeverría y Paredes(2025), publicado en la revista Inve Com: 

Estudios transdisciplinarios en comunicación y sociedad, analiza cómo se desarrollan las 

habilidades sociales en adolescentes desde un enfoque educativo, específicamente en 

estudiantes de primero de bachillerato en la ciudad de Piura, Perú. A través de un enfoque 

cuantitativo y el uso de cuestionarios estructurados, se evaluaron competencias como la 

empatía, el asertividad, la escucha activa y la resiliencia. Los resultados mostraron que una 

mayoría de los estudiantes demuestra un buen nivel de empatía y resiliencia; sin embargo, 

un porcentaje significativo presenta dificultades para expresarse con seguridad y manejar 

emociones como el estrés y la frustración. Los autores destacan la importancia de fortalecer 

estas habilidades dentro del entorno escolar, mediante estrategias pedagógicas que 

favorezcan una comunicación efectiva, el trabajo colaborativo y el desarrollo emocional de 

los adolescentes. 

En Barranquilla, Colombia, según Martinez Ahumada, Gutierrez, y Astrid (2022) la 

falta de desarrollo de habilidades socioemocionales en el aula puede estar relacionada con 

factores como la carencia de referentes emocionales positivos en el hogar, el uso excesivo 

de tecnologías sin supervisión y la limitada formación docente en competencias 

socioemocionales. En su estudio, proponen una ruta de intervención pedagógica para 

potenciar estas habilidades, destacando que la intervención educativa intencionada es clave 

para fortalecer la dimensión emocional y social del estudiante. 

Por su parte, Suárez & Beltrán (2021) en la ciudad de Otavalo Ecuador se obtiene un 

estudio que sostienen la convivencia escolar y la calidad educativa dependen en gran medida 

del desarrollo de competencias sociales básicas, tales como la empatía, la cooperación y la 

comunicación asertiva. En su investigación, destacan que la implementación de 

metodologías de aprendizaje cooperativo en el entorno educativo promueve mejoras 

sustanciales en la convivencia y el desarrollo de habilidades sociales desde la dimensión 

personal del alumnado. Esto sugiere que los estudiantes con un desarrollo social más sólido 

presentan menores índices de agresividad, ansiedad y conductas disruptivas, favoreciendo 

un entorno educativo más armónico y equitativo. 

Beltrán, Holguín, y Bohorquez (2025), publicaron el artículo El desarrollo emocional 

en las habilidades sociales en niños de 4 a 5 años en la revista Polo del Conocimiento. Revista 

Científico-Académica Multidisciplinaria (Vol. 10, Núm. 5, pp. 1748–1768), editada en 

Manta, Ecuador. En esta investigación de tipo mixto (documental, exploratorio, prospectivo 

y longitudinal), se evaluaron 33 niños de 4 a 5 años, junto a sus padres (encuesta) y docentes 
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(entrevista) de la Unidad Educativa Bilingüe Thomas More en Samborondón. A pesar de 

que más del 60 % de los padres consideraban que sus hijos tenían un buen desarrollo 

emocional, la observación directa mostró carencias en paciencia y expresión emocional. Los 

autores concluyeron que las actividades didácticas en el aula, combinadas con el apoyo de 

la familia en casa, pueden potenciar significativamente el desarrollo emocional de los niños 

A nivel nacional, investigaciones como la de Iñiguez y Elizabeth (2019) han 

evidenciado que los niños de educación básica que reciben orientación en habilidades 

sociales muestran avances significativos en su autoestima, control de impulsos y relaciones 

interpersonales. En su estudio, implementaron dinámicas grupales y programas de educación 

emocional que permitieron reducir los niveles de conflicto escolar y mejorar la percepción 

del clima del aula. Estas intervenciones demostraron ser efectivas para fomentar un ambiente 

escolar más armonioso y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes. 

Desde un enfoque pedagógico, Gutiérrez (2024) propone la integración de la 

educación emocional en el currículo escolar como una vía para fomentar el desarrollo 

humano integral. Según la autora, la escuela debe ser un espacio donde se enseñen 

explícitamente habilidades como la autorregulación emocional, la resolución de conflictos, 

la toma de decisiones y la empatía, ya que estas competencias no se adquieren 

automáticamente, sino que requieren mediación y práctica guiada. Martínez Gutiérrez 

enfatiza que fomentar habilidades emocionales no solo potencia el bienestar personal, sino 

que también mejora el rendimiento académico y las relaciones interpersonales, preparando 

así a las nuevas generaciones para enfrentar los retos del futuro con resiliencia y confianza. 

A nivel local, en la ciudad de Riobamba, la investigación realizada por Paredes 

(2024), de enfoque mixto, titulada “Las habilidades sociales en la convivencia de los niños 

de inicial 1 en el Centro de Educación Dolores Veintimilla de Galindo”, evidenció que el 

desarrollo de habilidades sociales como la empatía, la comunicación, la cooperación y el 

respeto de normas influye directamente en la convivencia escolar y en la forma en que los 

niños interactúan dentro del aula.  Los resultados demostraron que los estudiantes que 

presentan dificultades en estas conductas tienden a mostrar comportamientos como escasa 

participación, problemas para relacionarse con sus compañeros y limitaciones en la 

expresión de sus emociones. Asimismo, se concluyó que la aplicación de estrategias lúdicas, 

el trabajo cooperativo y el acompañamiento docente favorece el fortalecimiento de estas 

conductas, permitiendo mejorar la interacción social, la expresión emocional y el clima del 

aula, aspectos que se relacionan directamente con el desarrollo emocional de los niños.  
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Planteamiento del Problema 

En el contexto actual, el desarrollo emocional de los niños se ha transformado en una 

preferencia en diversos sistemas educativos alrededor del mundo, ya que este aspecto influye 

directamente en su bienestar integral, en su capacidad para formarse y en la manera en que 

se relacionan con los demás; en este sentido, en varios países se ha  promovido una educación 

que no solo prioriza el rendimiento académico, sino también la formación emocional y 

social, reconociendo que un niño emocionalmente ponderado tiene mayores posibilidades 

de alcanzar una vida plena y exitosa. Dentro de esta percepción integral, las habilidades 

sociales cumplen un papel principal, ya que permiten que los niños expresen sus emociones 

adecuadamente, comprendan las de los demás, y construyan relaciones positivas basadas en 

la empatía, el respeto y la cooperación: asimismo en el contexto latinoamericano, diversos 

estudios han evidenciado que estas habilidades se relacionan estrechamente con el desarrollo 

emocional infantil, favoreciendo la autoestima, la tolerancia a la frustración y la adaptación 

al entorno escolar; de igual manera, en el Ecuador se ha resaltado la importancia de fortalecer 

estas competencias desde edades tempranas mediante actividades lúdicas y estrategias 

pedagógicas centradas en la interacción; sin embargo, en muchas instituciones educativas 

aún se observa una escasa implementación sistemática  de estas estrategias, lo cual limita el 

desarrollo integral de los estudiantes.  

En la Escuela Fe y Alegría, ubicada en la ciudad de Riobamba, se ha observado que 

los estudiantes del tercer grado presentan dificultades en su interacción con sus pares y con 

los docentes. Estas dificultades se manifiestan a través de conductas como el aislamiento, la 

agresividad verbal o física, la incapacidad para expresar emociones de manera adecuada, y 

una baja tolerancia a la frustración. Estos comportamientos podrían estar directamente 

relacionados con una deficiente adquisición de habilidades sociales básicas, como la 

empatía, el asertividad, la escucha activa, el respeto por las normas y la cooperación. 

Las causas de esta problemática se relacionan con la limitada aplicación de 

estrategias pedagógicas orientadas al desarrollo de estas conductas dentro del aula; como 

consecuencia, se generan conflictos entre estudiantes, dificultades en la convivencia, escasa 

participación en actividades grupales y un ambiente poco favorable para el aprendizaje y el 

bienestar emocional.  

El problema radica, por tanto, en la desconexión entre el desarrollo de habilidades 

sociales y el desarrollo emocional en el entorno escolar. Aunque ambos aspectos están 

estrechamente relacionados, en la práctica pedagógica no siempre se articulan de manera 
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efectiva. De allí la importancia de establecer un vínculo claro entre estas dos dimensiones y 

de promover un modelo educativo que no solo forme académicamente a los estudiantes, sino 

que también los prepare para desenvolverse en sociedad con responsabilidad, empatía y 

equilibrio emocional. 

Diversas investigaciones sugieren que el fortalecimiento de habilidades sociales a 

través de metodologías activas y participativas pueden tener un impacto significativo en el 

desarrollo emocional de los estudiantes. Sin embargo, en la práctica educativa diaria, no se 

cuenta con una evaluación sistemática del enfoque que estas habilidades generan en el 

ámbito emocional, lo cual crea una brecha entre la teoría pedagógica y la realidad en el aula.  

Ante esta situación, surge la necesidad de investigar cómo influyen las habilidades 

sociales en el desarrollo emocional de los niños del tercer grado de la Escuela Fe y Alegría 

durante el periodo lectivo 2025-2026. Esta investigación permitirá comprender el grado de 

relación entre ambas dimensiones y ofrecer propuestas pedagógicas que favorezcan un 

desarrollo integral en los estudiantes, fomentando un ambiente escolar empático, respetuoso 

y emocionalmente seguro. 

Por ende, esta investigación se propone como una contribución al campo de la 

educación básica, dentro del enfoque de una pedagogía humanista y significativa, que 

reconoce la importancia de las habilidades sociales en la construcción de una identidad 

emocional saludable. A partir de la identificación de las problemáticas existentes, se busca 

generar estrategias que fortalezcan la convivencia escolar y promuevan el bienestar 

emocional de los estudiantes desde una perspectiva educativa integral.  

En conclusión, es indispensable reflexionar sobre el papel que juegan las habilidades 

sociales en el desarrollo emocional de los niños, especialmente en niveles escolares donde 

se consolidan las bases del comportamiento social. La presente investigación pretende 

aportar información valiosa que permita mejorar las prácticas pedagógicas en la Escuela Fe 

y Alegría, con miras a construir un ambiente educativo más saludable, respetuoso e inclusivo 

para todos los estudiantes. 
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Justificación 

El presente estudio se justifica por la necesidad urgente de atender de manera integral el 

desarrollo socioemocional de los niños en edad escolar, en especial en instituciones 

educativas que atienden poblaciones vulnerables o en situación de riesgo social. Las 

habilidades sociales, entendidas como un conjunto de comportamientos aprendidos que 

permiten interactuar de forma adecuada con los demás, constituyen un pilar fundamental en 

la formación del ser humano. Estas habilidades no solo facilitan la convivencia y el trabajo 

colaborativo, sino que también son determinantes en el desarrollo emocional, ya que 

influyen directamente en la manera en que los niños se perciben a sí mismos, gestionan sus 

emociones y enfrentan las dificultades cotidianas. 

En el caso específico de la Escuela Fe y Alegría, donde se trabaja con una población 

diversa en términos culturales y socioeconómicos, se ha observado un déficit en la expresión 

emocional adecuada y en la capacidad de los estudiantes para establecer relaciones sanas 

con sus pares. Esta situación impacta negativamente en el ambiente escolar y en el 

rendimiento académico de los niños, pues un desarrollo emocional deficiente suele estar 

acompañado de baja autoestima, comportamientos disruptivos, problemas de atención, y 

dificultades para resolver conflictos. A través de esta investigación, se busca comprender 

cómo inciden las habilidades sociales en dicho desarrollo emocional, con el propósito de 

proponer soluciones pedagógicas concretas y adaptadas al contexto institucional. 

Desde el punto de vista teórico, esta investigación aportará al campo de la 

psicopedagogía y de la educación emocional, al integrar conceptos clave sobre las 

competencias sociales y su influencia en el bienestar infantil. Asimismo, permitirá generar 

conocimiento aplicable que puede ser utilizado por docentes, orientadores, directivos y 

padres de familia para fortalecer los procesos de formación de los estudiantes, y con ello, 

mejorar la calidad educativa desde una perspectiva humana e inclusiva. 

Desde el enfoque social, esta tesis tiene un impacto directo en la formación de 

personas emocionalmente inteligentes, solidarias y con conciencia de sí mismas y de su 

entorno. Las habilidades sociales desarrolladas durante la infancia son la base para relaciones 

interpersonales estables en la adolescencia y adultez. La infancia es una etapa clave en la 

que se configuran los patrones de comportamiento emocional, y la escuela, como espacio 

formador por excelencia, debe propiciar su fortalecimiento. En este contexto, el trabajo con 

habilidades sociales se convierte en una estrategia accesible, inclusiva y transformadora, que 
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responde a la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje, promoviendo una formación más 

justa y humana. 

En cuanto a su relevancia científica, el estudio se justifica por la limitada producción 

local sobre la relación entre habilidades sociales y desarrollo emocional en la educación 

básica. Si bien la literatura internacional ha abordado ampliamente esta conexión, se requiere 

mayor investigación contextualizada en el sistema educativo ecuatoriano, especialmente en 

instituciones como la Escuela Fe y Alegría, que atienden a poblaciones vulnerables. Este 

estudio aportará información relevante sobre la situación actual de los estudiantes, 

identificará prácticas efectivas y propondrá estrategias metodológicas que enriquezcan el 

campo investigativo nacional desde una perspectiva socioemocional. 

Asimismo, para las familias, proporcionará fundamentos que refuercen la 

importancia de educar en lo emocional desde el hogar; y para los estudiantes, significará una 

mejora en su bienestar, autoestima y calidad de vida escolar, permitiéndoles enfrentar los 

retos personales y académicos con mayor equilibrio emocional. 

Por último, la importancia social de este estudio radica en que los niños que 

desarrollan adecuadamente sus habilidades sociales y emocionales tienen mayores 

posibilidades de convertirse en ciudadanos responsables, sensibles y comprometidos con su 

entorno. Por ello, invertir en este tipo de investigaciones es también una forma de contribuir 

al fortalecimiento del tejido social y a la formación de generaciones emocionalmente sanas 

y socialmente competentes.  

Objetivos 

Objetivo General 

Analizar la importancia de las habilidades sociales en el desarrollo emocional de los 

estudiantes de tercer grado de la Escuela Fe y Alegría, en la ciudad de Riobamba, durante el 

período académico 2025-2026. 

Objetivos Específicos 

• Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de 

tercer grado de la Escuela Fe y Alegría de la ciudad de Riobamba.  

• Describir las principales manifestaciones emocionales y comportamientos 

relacionados con la interacción social dentro del aula. 



 
 
 
 

25 
 
 

• Establecer la relación entre las habilidades sociales y el desarrollo emocional de los 

estudiantes en el contexto escolar durante el periodo lectivo 2025-2026. 

 
 
 

 

CAPÍTULO II 

Marco teórico 

Habilidades sociales  

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas aprendidas que permiten a las 

personas interactuar de forma adecuada y efectiva con los demás, respetando normas sociales 

y adaptándose a diferentes contextos. 

Según, Isabella y Marileth (2024), las habilidades sociales en la infancia son un 

conjunto de comportamientos aprendidos que permiten a los niños interactuar eficazmente 

con su entorno social. Estas habilidades incluyen la capacidad de saludar, agradecer, pedir 

disculpas y establecer amistades, y se desarrollan a través de procesos de aprendizaje y 

práctica continua. Los autores destacan que estas competencias no solo facilitan la 

adaptación social, sino que también son fundamentales para el bienestar emocional y el éxito 

académico de los niños. 

Según, Rodríguez C. D., (2020), las habilidades sociales en la infancia son 

fundamentales para el desarrollo integral de los niños desde edades tempranas. Estas 

habilidades les permiten integrarse y convivir adecuadamente en la sociedad con sus iguales. 

Se adquieren a través de situaciones de juego, relaciones de amistad, expresión de 

sentimientos y formulación de preguntas sobre su entorno. El aprendizaje de estas 

habilidades se da mediante la experiencia, la observación de comportamientos de los demás 

y la retroalimentación interpersonal. Es esencial que los niños desarrollen competencias 

como compartir, cooperar, iniciar relaciones de amistad, expresar emociones y comunicarse 

efectivamente para su adaptación social y bienestar emocional.  

Las habilidades sociales pueden definirse como un conjunto de capacidades y 

destrezas que se desarrollan desde la infancia y que permiten a los individuos establecer 

relaciones adecuadas con los demás, integrando tanto aspectos cognitivos como 

emocionales, expresándolos mediante el lenguaje verbal y no verbal Goicochea (2019). 

Dichas habilidades no solo comprenden la búsqueda del bienestar propio, sino también la 
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consideración de los intereses de los demás, cotizando a la resolución efectiva de conflictos 

y al fortalecimiento de convivencia. Al realizarlo correctamente, beneficia a la autoestima, 

la empatía, el asertividad, la toma de decisiones y el manejo de las emociones, ejes esenciales 

para una relación social positiva. Por el contrario, la desaparición o deficiencia de estas 

competencias pueden producir frustración, inhibición, ira o sentimientos de rechazo, 

afectando negativamente la integración social del individuo. Desde una visión teórica, 

autores como Thorndike, Vygotsky y Wong han destacado que las habilidades sociales 

tienen su origen social, se sustentan en procesos de inteligencia social y están relacionados 

a dimensiones cognitivas como el conocimiento y la percepción. Todo ello indica que su 

desarrollo resulta esencial en la instrucción de los niños, ya que les brinda recursos 

emocionales y conductuales para enfrentar con éxito las demandas del entorno.  

 

Mencionadas definiciones coinciden en que estas habilidades no son innatas, sino 

que se aprenden y se perfeccionan mediante la observación, la práctica y la interacción con 

el entorno social. En el caso de los niños, su desarrollo adecuado es fundamental para 

establecer relaciones saludables, resolver conflictos, cooperar con sus pares y expresar sus 

emociones de forma adecuada. 

Importancia de las Habilidades Sociales.  

 Las habilidades sociales desempeñan un papel fundamental en el desarrollo integral 

de los niños, ya que facilitan la interacción positiva con el entorno, fortalecen la autoestima 

y contribuyen a una adecuada adaptación escolar y social. Su aprendizaje desde edades 

tempranas es clave 

Según la Secretaría de educación pública (2022), las habilidades sociales y 

emocionales son clave para que los niños reconozcan y gestionen sus emociones, 

comprendan a los demás y establezcan relaciones saludables. Estas competencias 

contribuyen a un clima escolar positivo, fomentan la participación activa y mejoran el 

rendimiento académico. Además, pueden enseñarse y desarrollarse de forma planificada en 

la escuela. 

Según el estudio de Tocto y Alejandro (2023) El programa "Fortaleciendo mis 

emociones" implementado en una institución educativa de Piura, Perú, demostró una mejora 

significativa en las habilidades sociales de los estudiantes de cuarto grado de secundaria. 

Antes de la intervención, el 100% de los estudiantes se encontraban en el nivel regular de 

habilidades sociales. Tras la aplicación del programa, el 86.84% alcanzó un nivel "muy 



 
 
 
 

27 
 
 

bueno" y el 13.16% un nivel "bueno", evidenciando una mejora sustancial en la capacidad 

de los estudiantes para interactuar de manera efectiva y respetuosa con sus compañeros.  

Según un estudio de Aghaziarati y Nejatifar (2023), el desarrollo emocional y la 

regulación en los niños son componentes críticos de su bienestar general y ajuste social. 

Comprender la compleja relación entre la competencia emocional y el desarrollo social es 

esencial para promover un desarrollo socioemocional saludable en los niños. Este artículo 

sintetiza hallazgos de investigaciones recientes de estudios interdisciplinarios, empleando 

un análisis integral de la literatura que abarca psicología, educación y tecnología digital. Los 

hallazgos clave destacan la importancia de la competencia emocional en el desarrollo 

socioemocional, el papel de los cuidadores y educadores en la formación de la regulación 

emocional, la influencia de factores culturales y ambientales, y el potencial de las tecnologías 

digitales en el apoyo al aprendizaje emocional.  

Las habilidades sociales constituyen un eje esencial en el desarrollo integral de los 

niños y adolescentes, dado que influyen de manera directa en su bienestar socioemocional y 

en su rendimiento académico. Según Moyolema, Freire, Mayorga, y Cosquillo (2024), estas 

competencias incluyen la capacidad de comunicarse eficazmente, establecer vínculos 

saludables, trabajar en equipo y resolver conflictos de manera adecuada, lo que permite a los 

estudiantes desenvolverse de forma positiva en el entorno escolar. Entre ellas, la empatía 

destaca como una habilidad primordial, ya que posibilita comprender las emociones y 

perspectivas de los demás, fortaleciendo así la convivencia y el respeto mutuo dentro del 

aula. Asimismo, factores individuales como la autorregulación emocional y factores 

contextuales como el apoyo familiar y el ambiente escolar resulta determinantes en el 

desarrollo de dichas competencias.  

En el ámbito educativo, el impacto de las habilidades sociales se refleja en un mayor 

deber académico, mejores niveles de concentración y una autoestima más sólida, lo que a su 

vez favorece la motivación y la adaptación a los cambios. Los estudiantes que cuentan con 

un repertorio adecuado de estas habilidades no solo alcanzan un desempeño escolar más 

exitoso, sino que también adquieren recursos emocionales y sociales para enfrentar con 

seguridad los retos de la vida cotidiana. En esta fase, el rol del docente es clave, ya que, 

mediante estrategias pedagógicas como el aprendizaje cooperativo, la resolución de 

conflictos en grupo y las motivaciones socioemocionales, puedes favorecer estas 

competencias, generando un clima escolar positivo que beneficia tanto la convivencia como 

la calidad de los aprendizajes.  
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En síntesis, las habilidades sociales son una herramienta clave para el desarrollo 

emocional y la formación integral de los niños. Invertir en su enseñanza desde la educación 

básica no solo mejora la convivencia escolar, sino que también prepara a los estudiantes para 

una vida adulta saludable, participativa y ética. 

Nivel de desarrollo de las habilidades sociales.  

El nivel de desarrollo de las habilidades sociales varía considerablemente según la 

edad, el entorno familiar, escolar y social, así como por las experiencias previas del niño. En 

el caso de los estudiantes de tercer grado de educación básica, quienes se encuentran 

generalmente entre los 7 y 9 años, el desarrollo de estas habilidades atraviesa una etapa 

crucial, donde el aprendizaje de normas sociales, la autorregulación emocional y la 

resolución de conflictos empiezan a consolidarse. 

Según Sacaca y Pilco (2022), el desarrollo de las habilidades sociales en adolescentes 

de educación secundaria puede clasificarse en tres niveles: bajo, medio y alto. El nivel bajo 

se caracteriza por dificultades en la interacción con sus pares, baja autoestima y escasa 

asertividad. El nivel medio implica una competencia social aceptable en contextos 

conocidos, pero con dificultades en situaciones nuevas o bajo presión emocional. 

Finalmente, el nivel alto se observa en adolescentes seguros de sí mismos, capaces de 

negociar, expresar emociones con respeto y mantener relaciones positivas y duraderas. 

Según Naranjo-García y Reyes-Pérez (2022) evaluación de las habilidades sociales 

en niños de tercer grado debe considerar no solo la frecuencia con que se manifiestan estas 

conductas, sino también su pertinencia y eficacia según el contexto. Este enfoque permite 

valorar aspectos como la capacidad de los niños para pedir ayuda, expresar desacuerdo sin 

agresividad, iniciar y mantener conversaciones, o integrarse a grupos de juego, adaptándose 

a las demandas sociales específicas de cada situación. 

La escuela juega un papel determinante en el nivel de desarrollo de estas habilidades. 

Los docentes, como mediadores sociales, pueden favorecer ambientes inclusivos, afectivos 

y cooperativos que propicien el aprendizaje social, al tiempo que identifican y apoyan a 

aquellos estudiantes que presenten déficits o inmadurez en sus interacciones. 

En conclusión, el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los niños de tercer 

grado es un indicador clave del bienestar emocional y la capacidad para establecer relaciones 

saludables. Evaluar y promover estas habilidades desde un enfoque educativo integral 

permite no solo mejorar la convivencia escolar, sino también prevenir conflictos y fomentar 

el crecimiento personal de los estudiantes. 
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Características de las habilidades sociales en niños  

1. Aprendidas y reformas mediante el juego y la interacción: Releva que las 

estrategias lúdicas son las más efectivas para que los niños preescolares adquieran y 

desarrollen habilidades sociales, fomentando su autonomía, adaptación social, cumplimiento 

de normas y pensamiento crítico. (Pineda, 2023) 

2. Componentes esenciales para el bienestar emocional y académico:  Nos indica 

que las habilidades sociales permiten a los niños expresar sentimientos, deseos y opiniones 

de manera contextual, y un programa implementado en escolares de 9 a 10 años mejoró 

significativamente la comunicación, cooperación y resolución de conflictos, contribuyendo 

al éxito académico. (Castro, 2023) 

3. Relación con la resiliencia: Es entendida como la capacidad que tienen los 

adolescentes para adaptarse y recuperarse después de enfrentar circunstancias adversas.  

Por otra parte, los jóvenes que han sido institucionalizados suelen mostrar 

limitaciones en esta habilidad, lo cual se refleja en dificultades para mantener una autoestima 

estable, tomar decisiones asertivas, comunicarse eficazmente y relacionarse socialmente. En 

este sentido, la resiliencia y las habilidades sociales operan en conjunto: el desarrollo de 

estas últimas propicia una mayor capacidad de recuperación emocional ante eventos 

estresantes o traumáticos. Montero Naula afirma que actualmente los adolescentes 

institucionalizados constituyen un grupo vulnerable que requiere apoyo para fortalecer tanto 

sus destrezas sociales como su resiliencia, lo que podría traducirse en mejoras en su bienestar 

psicológico y social. (Naula, 2021) 

4. Prevención de problemas emocionales y relacionales: Las habilidades sociales son 

esenciales en el desarrollo infantil y adolescente, ya que permiten establecer relaciones 

interpersonales efectivas, resolver conflictos de forma pacífica, expresar emociones 

adecuadamente y adaptarse a distintos contextos sociales. Estas competencias no solo se 

adquieren mediante el aprendizaje formal, sino principalmente a través de la práctica 

cotidiana, la observación del entorno y la interacción directa con los demás. En este sentido, 

la escuela cumple un papel fundamental, pues representa uno de los principales espacios 

donde los niños y adolescentes socializan, enfrentan desafíos emocionales y desarrollan su 

identidad personal. Los autores también advierten que la carencia de habilidades sociales 

puede relacionarse con la manifestación de conductas agresivas, impulsivas o disruptivas, 

las cuales afectan negativamente el clima escolar y dificultan el rendimiento académico y el 

bienestar psicológico de los estudiantes. 
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Asimismo, se ha identificado que los niños con bajos niveles de habilidades sociales 

tienden a presentar dificultades para integrarse en grupos, mostrar empatía o tolerar la 

frustración, lo cual puede conducir a sentimientos de aislamiento, baja autoestima o rechazo 

por parte de sus compañeros. Frente a esta realidad, el fortalecimiento de estas competencias 

desde una perspectiva educativa se convierte en una estrategia clave para la prevención de 

conductas de riesgo y la promoción de entornos escolares seguros e inclusivos. Además, el 

desarrollo de habilidades como la escucha activa, la cooperación, el asertividad y la 

autorregulación emocional está estrechamente vinculado con la salud mental, la resiliencia 

y la capacidad de los estudiantes para desenvolverse con éxito en su vida personal y 

académica. (Ramírez Andrés, 2020) 

Factores que influyen en la relación entre habilidades sociales y desarrollo 

emocional.   

El desarrollo emocional en los niños está estrechamente vinculado con su capacidad 

para establecer vínculos positivos, expresar sus emociones de manera adecuada y enfrentar 

situaciones sociales con asertividad. Diversos factores influyen en esta relación: 

• El entorno familiar. Es el principal espacio donde el niño empieza a modelar sus 

habilidades sociales y su inteligencia emocional. La presencia de una figura de apego segura, 

comunicación afectiva, normas claras y apoyo emocional constante son claves para que el 

niño aprenda a regular sus emociones. 

• El contexto escolar. Especialmente en la educación básica, cumple un rol 

determinante en la consolidación de estas habilidades. Docentes que practican la escucha 

activa, que validan las emociones de los estudiantes y fomentan la cooperación dentro del 

aula, facilitan el desarrollo socioemocional de los niños. 

• La cultura, el contexto social y económico. También influyen. Los niños expuestos 

a ambientes conflictivos, con bajos recursos emocionales o materiales, pueden presentar 

mayor dificultad para autorregularse o resolver conflictos de forma adecuada. (Victoria, 

2023) 

Estrategias para fortalecer las habilidades sociales y el desarrollo emocional en el 

aula.  

Las metodologías activas y lúdicas permiten que los niños aprendan a identificar y 

gestionar emociones, a la vez que desarrollan habilidades como la empatía, la cooperación 

y el asertividad. Algunas estrategias útiles incluyen: 
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• Juegos cooperativos y de roles, donde los niños aprenden a ponerse en el lugar del 

otro, compartir responsabilidades y resolver conflictos simbólicamente. 

• Lectura de cuentos y dramatizaciones, que permiten abordar temas emocionales 

desde una perspectiva cercana a su realidad. 

• Rincones de la calma o emociones, que fomentan la autorregulación y la 

identificación emocional. (Vera, Vera, y Morocho, 2021) 

Efectos del déficit de habilidades sociales en el desarrollo emocional. 

 Cuando los niños no desarrollan adecuadamente sus habilidades sociales, se ven 

limitados en su capacidad para adaptarse a los contextos escolares, lo que repercute 

directamente en su bienestar emocional. Se pueden presentar: 

• Dificultades en el manejo de la frustración. Lo que conlleva conductas impulsivas 

o de retraimiento. 

• Problemas de autoestima. Especialmente cuando son excluidos de grupos o no 

logran establecer relaciones satisfactorias. 

• Aislamiento social. Conflictos frecuentes con pares o dependencia excesiva de 

adultos para resolver conflictos. (Salas Kimberly Arana, 2023) 

Como fomentar las habilidades sociales   

El desarrollo de las habilidades sociales en los niños no ocurre de manera espontánea, 

sino que requiere de una intervención intencionada desde el ámbito educativo y familiar. En 

este sentido, es fundamental implementar estrategias pedagógicas que promuevan su 

adquisición y fortalecimiento desde edades tempranas.  

• Empatía: La empatía es la capacidad de comprender y compartir los 

sentimientos de los demás, siendo una de las habilidades sociales más 

importantes para la convivencia. Según Bossous y Padilla-Carmona (2023), 

el desarrollo de la empatía en la infancia permite a los niños reconocer las 

emociones ajenas y responder de manera solidaria, lo que favorece relaciones 

interpersonales positivas. En el contexto educativo, la empatía puede 

fomentarse mediante actividades como dramatizaciones, juegos de roles y el 

diálogo reflexivo, los cuales permiten a los estudiantes ponerse en el lugar 

del otro y desarrollar sensibilidad emocional.  

• Comunicación:  La comunicación es una habilidad esencial que permite a 

los niños expresar sus ideas, emociones y necesidades de manera clara y 
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respetuosa. Vera et al. (2021) destacan que una adecuada comunicación 

favorece la interpretación social, la resolución de conflictos y el 

fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el contexto de conflictos 

y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el contexto escolar. 

Para fomentar esta habilidad, es necesario promover espacios de 

participación activa donde los niños puedan expresarse libremente, así como 

establecer normas de respeto durante el diálogo.  Según López et al. (2024), 

las estrategias pedagógicas como debates, trabajo en grupo y dinámicas de 

expresión oral contribuyen significativamente al desarrollo de la 

comunicación asertiva en los estudiantes.  

• Cooperación: Implica la capacidad de trabajar en conjunto con otros para 

alcanzar objetivos comunes, siendo una habilidad clave para el aprendizaje 

colaborativo.  

Castro (2023) señala que el trabajo cooperativo favorece el desarrollo de 

habilidades sociales como la responsabilidad, el respeto y la solidaridad, 

además de fortalecer el sentido de pertenencia en el grupo.  

En este sentido, la implementación de actividades grupales, juegos 

cooperativos y proyectos colaborativos permite a los niños aprender a 

compartir, negociar y resolver conflictos de manera constructiva.  

• Autorregulación: Es la capacidad de controlar las propias emociones, 

pensamientos y conductas en diferentes situaciones. Esta habilidad es 

fundamental para el desarrollo emocional, ya que permite a los niños manejar 

adecuadamente sus impulsos y adaptarse a las normas sociales. Espinoza y 

Sarmiento (2025) destacan que la autorregulación emocional es un 

componente esencial del desarrollo integral, ya que influye en la conducta, la 

toma de decisiones y la convivencia escolar.  

Para fomentar la autorregulación, es importante implementar estrategias 

como el reconocimiento de emociones, técnicas de la relajación, 

establecimiento de normas claras y el refuerzo positivo.  
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Desarrollo emocional en los niños 

El desarrollo emocional en la infancia es fundamental para el bienestar integral de 

los niños, ya que influye en su personalidad, relaciones sociales y rendimiento académico. 

Investigaciones como la de Heras Sevilla et al. (2019) destacan la importancia de evaluar las 

competencias emocionales desde edades tempranas, considerando dimensiones como la 

conciencia emocional, regulación, competencia social y bienestar, con diferencias 

significativas según el sexo. Por su parte, Vicente (2024), señala que una adecuada 

educación emocional fortalece la inteligencia emocional, previene problemas de conducta, 

fomenta una autoestima saludable y mejora el aprendizaje. Además, enfatiza el papel clave 

de los adultos en la enseñanza y validación de las emociones. En conjunto, estos estudios 

evidencian la necesidad de aplicar estrategias pedagógicas que promuevan el desarrollo 

emocional desde la infancia. 

Por otra parte, el rol de los adultos padres, docentes y ciudadanos resulta 

fundamental, pues son los encargados de guiar, enseñar y validar las emociones de los 

modelos de gestión emocional, los niños aprenden a reconocer sus propios sentimientos y a 

expresarlos de manera apropiada, lo cual en diversos estudios destacan que implementar 

estrategias pedagógicas enfocadas en el desarrollo emocional desde la infancia es una 

necesidad inaplazable en los sistemas educativos.  

El desarrollo emocional en la primera infancia, exclusivamente en el rango de 0 a 3 

años, forma un propósito fundamental para la formación integral del niño, dado que en esta 

etapa se sientan las bases de la regulación afectiva, la confianza básica y la capacidad de 

interacción social. Las emociones emergen desde los primeros meses de vida como 

respuestas primarias a estímulos internos y externos, siendo moduladas progresivamente a 

través del vínculo con los cuidadores. La calidad de las interacciones tempranas, 

caracterizadas por el contacto físico, la expresión afectiva y la comunicación verbal y no 

verbal, potencia la elaboración de un apego seguro, condición indispensable para el 

equilibrio socioemocional y el posterior desarrollo de habilidades cognitivas y sociales. De 

tal forma, la estimulación adecuada en los primeros años no solo fortalece el bienestar 

psicológico inmediato, sino que también incluye en la arquitectura cerebral y en la capacidad 

del niño para enfrentar situaciones de aprendizaje y socialización en etapas posteriores de su 

vida académica y personal. (Bravo, Cardozo, Silva, y Sánchez, 2023) 
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Etapas en el desarrollo emocional según Erik Erikson.  

Según Delgado (2021) El desarrollo emocional en la infancia es comprendido a partir 

de la teoría psicosocial de Erik, quien desde su perspectiva psicoanalítica manifiesta ocho 

etapas del desarrollo de la personalidad, en las cuales las experiencias afectivas y 

emocionales cumplen un rol fundamental. Según nos manifiesta este autor, nos dice que la 

resolución adecuada de cada etapa depende principalmente del apoyo y la interacción del 

adulto, lo que condiciona la construcción de la personalidad y la manera en que el niño 

enfrentara futuras situaciones sociales y emocionales.  

En la primera etapa, denominada Confianza básica vs Desconfianza (0 a 18 meses), 

donde el infante necesita recibir cuidado y protección. Cuando estas demandas son atendidas 

de manera adecuada, se genera un estado emocional de confianza. En la segunda etapa, 

Autonomía vs Vergüenza y duda (18 meses a 3 años), se caracteriza por el deseo de 

explorar y controlar funciones básicas, si los adultos permiten y favorecen estos procesos, el 

niño desarrolla la voluntad y la determinación, si, por el contrario, se limita su autonomía, 

aparecen sentimientos de vergüenza y duda. En la tercera etapa, Iniciativa vs Culpa (3 a 7 

años), vincula al juego como medio de aprendizaje, el niño comienza a asumir 

responsabilidades y a imaginar nuevas situaciones. En la cuarta etapa, Laboriosidad vs 

Inferioridad (7 a 11 años), se comienza a demandar y pedir un trabajo escolar. Si se hace 

de forma correcta aparecerá un sentimiento de laborista y competencia. Si se evita esa 

demanda o no se apoya de forma adecuada aparecerá un sentimiento de inferioridad. En la 

quinta etapa, Identidad del yo vs Confusión de roles, es el último estadio de formación de 

la personalidad en donde el adolescente necesita saber quién es y cómo encaja en la sociedad. 

Cuando no sabe quién es, cuál es su papel, hay una confusión de roles, Cuando hay 

demasiada confusión hay falta de identidad.  

Importancia de las emociones en los niños. 

 El artículo de Esemtia (2022), subraya la importancia de la educación emocional en 

la infancia, destacando que las emociones influyen directamente en el aprendizaje, ya que el 

cerebro retiene mejor la información asociada a experiencias emocionales. La educación 

emocional, según Daniel Goleman, busca proporcionar a los niños herramientas para 

reconocer y gestionar sus propias emociones, así como para entender las de los demás, lo 

que favorece su bienestar personal y facilita la adquisición de conocimientos. Entre los 

beneficios mencionados se incluyen una mayor concentración, estabilidad emocional, 

capacidad para enfrentar nuevos retos y mejora en las relaciones interpersonales. El artículo 
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también sugiere que los docentes deben organizar actividades que fomenten la expresión y 

comprensión de emociones, como juegos de mímica o actividades de relajación, para 

desarrollar competencias emocionales desde edades tempranas. 

Identificar los niveles de empatía comunicación, cooperación y resolución de 

conflictos en los estudiantes.  

La identificación de los niveles de empatía, comunicación, cooperación y resolución 

de conflictos en los estudiantes es un componente fundamental para promover una 

convivencia armónica y un clima escolar saludable. Estas habilidades, integradas en la 

competencia emocional, permiten a los niños reconocer emociones propias y ajenas, 

expresarse adecuadamente, colaborar con otros y gestionar desacuerdos de manera 

constructiva. 

Según Román, Risoto, y Ruano (2022), la competencia social, que abarca habilidades 

como la empatía y la cooperación, es esencial en el desarrollo emocional durante la infancia. 

Su estudio, centrado en la implementación del programa anual de inteligencia emocional 

“EMOTI” en niños de educación infantil, demostró mejoras significativas en la competencia 

emocional y social de los participantes. Estas habilidades pueden observarse y evaluarse 

mediante la interacción cotidiana en el aula y presentan variaciones según factores como el 

sexo o el contexto familiar. Los autores destacan que el desarrollo de estas competencias no 

solo mejora la convivencia escolar, sino que también contribuye al bienestar emocional de 

los niños. 

Según Bossous y Padilla-Carmona (2023), la implementación del Programa Anual 

EMOTI de Inteligencia Emocional en educación infantil ha demostrado ser eficaz en el 

desarrollo de competencias socioemocionales. Actividades como asambleas de clase, 

dramatizaciones y juegos cooperativos permiten a los docentes observar cómo los 

estudiantes expresan sus emociones, resuelven conflictos y colaboran en grupo, 

promoviendo un ambiente escolar positivo y el desarrollo de habilidades sociales esenciales. 

Además, desde un enfoque más práctico, sugiere que el uso de dinámicas 

emocionales en el aula (como juegos de roles y expresión corporal) ayuda a observar el grado 

de empatía y cooperación entre los niños, así como su capacidad para resolver conflictos 

mediante el diálogo. 
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Principales y comportamientos relacionados con la interacción social dentro del 

aula. 

 El artículo La interacción social como elemento del proceso educativo en educación 

media superior destaca la importancia de la interacción social en el aula como un 

componente esencial del proceso educativo. Esta interacción se manifiesta a través de 

comportamientos clave que fomentan un entorno de aprendizaje colaborativo y efectivo. A 

continuación, se presentan los principales comportamientos relacionados con la interacción 

social dentro del aula: 

1. Comunicación asertiva: Fomentar un diálogo respetuoso y claro entre estudiantes y 

docentes es fundamental para el intercambio de ideas y la resolución de conflictos. 

2. Empatía: Desarrollar la capacidad de comprender y compartir las emociones de los 

demás promueve un ambiente de respeto y apoyo mutuo. 

3. Cooperación: Trabajar en equipo y colaborar en actividades grupales fortalece las 

relaciones interpersonales y mejora el aprendizaje colectivo. 

4. Resolución de conflictos: Implementar estrategias para manejar desacuerdos de 

manera constructiva es esencial para mantener un clima escolar positivo. 

Estos comportamientos no solo enriquecen la experiencia educativa, sino que 

también preparan a los estudiantes para interactuar eficazmente en diversos contextos 

sociales. 

Desarrollo emocional en la infancia.  

El desarrollo emocional hace referencia a la capacidad de los niños para identificar, 

comprender, expresar y regular sus emociones de forma apropiada según el contexto. Esto 

incluye no sólo reconocer sus propios sentimientos, sino también interpretar los de los demás 

y responder de manera adaptativa a distintas situaciones. 

Componentes del desarrollo emocional 

• Autoconocimiento emocional: Implica tomar conciencia de las propias emociones 

y etiquetarlas con precisión. 

• Regulación emocional: Comprende controlar impulsos, gestionar frustraciones y 

emplear estrategias cognitivas para mantener el equilibrio emocional. Destacan que la 

intervención temprana con juegos y pausas reflexivas mejora la regulación emocional en 

niños de 4–5 años  
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• Expresión emocional: Consiste en comunicar emociones de manera verbal o no 

verbal, adecuada al entorno y situación. 

• Empatía: capacidad para percibir y comprender las emociones de los demás, base 

para relaciones saludables y respuesta emocional interpretativa. 

Importancia 

El desarrollo emocional es esencial para el bienestar psicológico, ya que contribuye a una 

autoestima estable, relaciones positivas y rendimiento académico. Además, un niño con 

habilidades emocionales desarrolladas se muestra más resiliente frente a adversidades y 

presenta menor tendencia a conductas de riesgo  

Etapas 

La infancia, especialmente entre los 7 y 9 años (tercer grado), es un periodo crítico para 

consolidar el desarrollo emocional, ya que los niños comienzan a regular mejor sus 

emociones, resolver conflictos de forma autónoma y adaptarse a normas sociales con mayor 

precisión. 

Relación con las habilidades sociales.  

Existe una interacción bidireccional: las habilidades sociales permiten a los niños 

practicar y expresar emociones en contextos grupales, fomentando la empatía, el autocontrol 

y la resiliencia. A su vez, un desarrollo emocional saludable promueve relaciones 

interpersonales maduras y cooperativas. (Espinoza y Sarmiento, 2025) 

Impacto de la tecnología en el desarrollo emocional. 

 Según Leyva, García, y Gómez (2024)La tecnología digital ha transformado 

radicalmente las experiencias y oportunidades de los niños, pero también ha introducido 

nuevos riesgos. La exposición frecuente a dispositivos electrónicos y plataformas de redes 

sociales puede tener efectos profundos en el desarrollo emocional de los niños. Este 

fenómeno, conocido como “tecnopatía”, incluye una serie de dificultades como la adicción 

a los dispositivos, el ciberacoso y la exposición a contenidos inapropiados.  

La adicción a la tecnología es un problema emergente que puede interferir con el 

desarrollo emocional de los infantes. La perseverante necesidad de estar conectados y el uso 

excesivo de dispositivos electrónicos pueden limitar el tiempo que los niños pasen 

interactuando con sus pares y aliados. Esta falta de interacción social puede portar a un 

déficit en habilidades sociales esenciales, como la empatía y la comunicación efectiva. 

Además, el ciberacoso se ha transformado en una preocupación significativa, ya que puede 

tener efectos devastadores en la autoestima y el bienestar emocional de los niños. También 
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resaltan que las experiencias tempranas, incluida la exposición a la tecnología, juegan un 

papel crucial en el desarrollo del cerebro y las emociones. Un entorno digital excesivamente 

estimulante puede impedir el desarrollo de una base emocional sólida, simula la capacidad 

de los niños para manejar es estrés y las emociones negativas. Por ello es fundamental que 

los padres y educadores comprendan los riesgos asociados a la tecnología y establezcan 

límites adecuados para su uso.   

Influencia del entorno familiar en el desarrollo emocional. 

 El entorno familiar constituye el primer contexto de socialización y aprendizaje 

emocional para el niño. Desde los primeros años, las figuras parentales enseñan, ya sea de 

forma explícita o implícita, cómo reconocer, expresar y regular emociones. La calidad del 

vínculo afectivo, el estilo de apego y las prácticas de crianza impactan directamente en la 

estabilidad emocional del niño. Por ejemplo, un entorno familiar afectuoso, con normas 

claras y buena comunicación, favorece el desarrollo de la empatía y el control emocional. 

En contraste, contextos con violencia, negligencia o inestabilidad emocional pueden originar 

baja autoestima, inseguridad afectiva y problemas en las relaciones sociales. 

Rol del docente en el acompañamiento emocional. 

 El docente no solo cumple funciones académicas, sino también emocionales. Su 

actitud, nivel de empatía y habilidades comunicativas pueden fortalecer el desarrollo 

emocional de los niños. Un maestro que promueve la expresión emocional, valida los 

sentimientos de sus estudiantes y crea espacios seguros para hablar de emociones, se 

convierte en un modelo emocional positivo. Las estrategias afectivas del docente pueden 

mejorar el autoconcepto, la autorregulación y la disposición del niño hacia el aprendizaje. 

Es clave que el docente reciba formación en educación emocional para implementar 

actividades adecuadas y resolver conflictos sin recurrir a prácticas autoritarias. 

Desarrollo emocional y clima del aula. 

 El aula es un microcosmos social donde los niños interactúan, cooperan, compiten 

y resuelven conflictos. Un clima emocional positivo, basado en el respeto, la escucha activa 

y la inclusión, permite que los estudiantes se sientan seguros emocionalmente, lo que facilita 

el aprendizaje y la convivencia. Por el contrario, un ambiente con castigos, gritos, bullying 

o indiferencia afecta el desarrollo emocional, generando ansiedad, retraimiento o conductas 

agresivas. Un clima cálido favorece la empatía, la autoestima y la apertura emocional, pilares 

clave del bienestar escolar. 
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Consecuencias de un desarrollo emocional deficiente. 

 Una deficiente educación emocional puede tener repercusiones duraderas. Los niños 

que no aprenden a regular sus emociones o carecen de modelos afectivos adecuados suelen 

presentar baja tolerancia a la frustración, reacciones impulsivas, aislamiento social o incluso 

conductas disruptivas. A largo plazo, esto puede traducirse en bajo rendimiento académico, 

problemas de conducta, conflictos con la autoridad y mayor riesgo de desarrollar trastornos 

como ansiedad o depresión. Advierten que un desarrollo emocional limitado en la infancia 

puede afectar la vida adulta, dificultando el establecimiento de relaciones saludables y el 

afrontamiento de situaciones estresantes. 

De acuerdo con Ojea (2020), la ausencia de cuidados sensibles y el estrés continuo 

dificultan la regulación emocional y provoca alteraciones neurobiológicas, por ejemplo, una 

menor secreción de oxitocina y un aumento sostenido de cortisol que afectan negativamente 

el hipocampo, la memoria, y la conectividad de redes cerebrales esenciales para la regulación 

emocional. Por otro lado, la deficiencia de estimulación afectiva y verbal marcada por baja 

expresividad, respuestas insuficientes y falta de contención desfavorece el desarrollo de la 

empatía, la planificación y la cooperación entre pares.  

En varios casos, los niños en muchos ambientes desfavorables desarrollan vínculos 

de apego desorganizado, esto cotiza a dificultades en la regulación afectiva, problemas de 

conducta, agresividad, baja autoestima, sentimientos de inferioridad, desmotivación y una 

percepción debilitada del control interno. En definitiva, la disfunción emocional 

caracterizada por la falta de autogestión y recursos internos para afrontar el contexto se 

prepara con mayor probabilidad cuando el entorno no ofrece el andamiaje necesario para 

que los niños aumenten el control emocional desde los primeros años.  

Desarrollo emocional y aprendizaje académico. 

 Las emociones influyen directamente en los procesos cognitivos. Un niño que se 

siente emocionalmente equilibrado tiene mayor capacidad de concentración, memoria y 

pensamiento crítico. Por el contrario, emociones como el miedo, la tristeza o la ansiedad 

interfieren en el aprendizaje. Sostiene que conectar lo cognitivo con lo afectivo mediante 

estrategias integradoras (juegos, dramatizaciones, dinámicas socioemocionales) favorece un 

aprendizaje significativo. La autorregulación emocional permite que el estudiante tolere los 

errores, se esfuerce por mejorar y mantenga la motivación ante los retos académicos. 
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Programas para el desarrollo educativos emocional. 

 A nivel internacional y nacional se han incrementad programas que buscan 

intencionalmente fortalecer el desarrollo socioemocional. Iniciativas como el programa 

RULER en EE.UU. o "Aprender a convivir" en Latinoamérica han demostrado que trabajar 

emociones en el aula reduce la violencia escolar, mejora la autoestima y promueve la 

empatía. Evidenciaron que el programa “Fortaleciendo mis emociones” mejoró 

significativamente la convivencia y la expresión emocional de estudiantes de primaria. Estos 

programas incluyen actividades como asambleas emocionales, diarios de emociones, juegos 

cooperativos y cuentos para la gestión emocional. (López, Bernal, y Ortíz, 2024) 

Evaluación del desarrollo emocional en niños. 

 Evaluar el desarrollo emocional es necesario para localizar necesidades específicas, 

planificar intervenciones y monitorear avances. Se utilizan instrumentos como entrevistas, 

observaciones estructuradas, escalas de autorregistro y rúbricas emocionales, proponen una 

evaluación contextualizada, considerando no solo la frecuencia de conductas emocionales 

(como pedir ayuda o expresar enojo), sino su efectividad y adaptación al entorno. Esta 

información permite al docente personalizar su apoyo emocional e incentivar un desarrollo 

equilibrado en sus estudiantes. (Riaño, Atehortúa, y Ramírez, 2021) 

Neuroeducación y emociones en la infancia.  

Según Granados (2019) Desde la neuroeducación se ha manifestado que el cerebro 

emocional y el racional trabajan en conjunto. El sistema límbico, especialmente la amígdala, 

está vinculado a la dirección de emociones. Un entorno escolar emocionalmente seguro 

activa la corteza prefrontal, facilitando procesos como la memoria de trabajo, la atención 

sostenida y la toma de decisiones. Según estudios recientes el juego, el afecto y la 

retroalimentación emocional positiva estimulan neurotransmisores como la dopamina y la 

oxitocina, esenciales para un aprendizaje profundo. 

Establecer la relación entre las habilidades sociales y el desarrollo emocional de 

los estudiantes en el contexto escolar.  

Está dividida en tres dimensiones clave para que cubras todos los frentes: Relevancia 

Social, Relevancia Pedagógica y Relevancia Estratégica. 

Relevancia Social y Psicoemocional.  

La educación actual enfrenta un desafío crítico: el aumento de la ansiedad y la 

fragilidad emocional en niños y adolescentes. En el contexto del periodo 2025-2026, los 

estudiantes interactúan en entornos cada vez más digitalizados, lo que a menudo reduce las 
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oportunidades de entrenamiento en habilidades sociales cara a cara. Esta investigación es 

necesaria porque busca validar que la competencia social no es un "extra", sino el cimiento 

de la salud mental. Al establecer esta relación, se justifica que el bienestar emocional no 

depende solo de factores internos, sino de la calidad de las interacciones (pares y docentes) 

que ocurren diariamente en la escuela. 

Relevancia Pedagógica y Académica.  

Existe la premisa errónea de que el tiempo invertido en socialización resta tiempo al 

aprendizaje académico. Este estudio demostrará lo contrario: un estudiante emocionalmente 

regulado a través de buenas habilidades sociales está cognitivamente más disponible para 

aprender. Al concretar esta relación, la investigación permitirá a los docentes entender que 

las interrupciones en clase o la falta de motivación no son siempre problemas de disciplina, 

sino déficits en herramientas sociales y emocionales que requieren intervención pedagógica, 

no castigo. 

 Relevancia Estratégica e Institucional.  

Para el periodo lectivo 2025-2026, las instituciones educativas necesitan datos, no 

suposiciones. Los resultados de este estudio permitirán: 

Diagnosticar: Pasar de la "intuición" docente a la evidencia estadística sobre el 

estado real de los estudiantes. 

Prevenir: Detectar tempranamente a estudiantes en riesgo de aislamiento o 

desregulación emocional antes de que se convierta en fracaso escolar. 

Actuar: Diseñar un plan de convivencia escolar basado en datos reales, optimizando 

los recursos del Departamento de Consejería Estudiantil (DECE) hacia talleres de 

habilidades específicas (como asertividad o empatía) que hayan demostrado mayor 

correlación con el bienestar en este grupo específico. (María Pacheco, Machiria, López, y 

Pacheco, 2024) 

 

Emociones básicas en los niños  

Las emociones básicas son respuestas universales e innatas que permiten a los niños 

reaccionar ante diferentes estímulos del entorno. Entre las principales emociones objeto de 

esta investigación se encuentra: tristeza, felicidad, miedo, ira, sorpresa y asco. Estas 

emociones constituyen la base del desarrollo emocional, ya que a partir de ellas los niños 

comienzan a comprender su mundo interno y a interactuar con los demás.  
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De acuerdo con Bravo et al. (2023), las emociones básicas se manifiestan desde 

edades tempranas y cumplen una función adaptativa, permitiendo al niño expresar sus 

necesidades, establecer vínculos y responder a situaciones de su entorno. Por su parte, 

Vicente (2024) señala que el reconocimiento y la adecuada gestión de estas emociones es 

fundamental para el desarrollo emocional, ya que influye en la conducta, la toma de 

decisiones y relaciones sociales.  

Comportamientos emocionales en los niños 

Hacen referencia a la forma en que los niños expresan sus emociones a través de 

conductas observables, como gestos, actitudes y reacciones frente a distintas situaciones. 

Estos comportamientos pueden manifestarse de manera positiva o negativa, dependiendo del 

nivel de desarrollo emocional y del contexto en el que se desenvuelven.  

Según Riaño et al. (2021), los comportamientos emocionales en los niños están 

directamente relacionados con su capacidad de regulación emocional, la cual influye en su 

comportamiento social, su rendimiento académico y su convivencia con los demás, De igual 

manera, Leyva et al. (2024) destacan que factores como el entorno familiar, la escuela y las 

experiencias vividas inciden en la forma en que los niños expresan sus emociones, pudiendo 

generar conductas como la agresividad, la timidez, la cooperación o la empatía.  

Como fomentar el desarrollo emocional en los niños  

El desarrollo emocional no ocurre de manera espontánea, sino que requiere de una 

orientación adecuada desde el ámbito educativo y familiar. Por ello, es fundamental 

implementar estrategias que permitan a los niños reconocer, expresar y regular sus 

emociones de manera efectiva.  

Según la Secretaría de Educación Pública (2022), la educación emocional en el aula 

debe centrarse en el desarrollo de habilidades como el autocontrol, la empatía y la 

comunicación, las cuales favorecen un ambiente escolar positivo. En este sentido, algunas 

estrategias clave para fomentar el desarrollo emocional son:  

• Reconocimiento de emociones:  Ayudar a los niños a identificar y nombrar 

sus emociones mediante actividades como cuentos, juegos y conversaciones 

guiadas (Aghaziarati y Nejatifar, 2023).  

• Expresión emocional:  Promover espacios donde los estudiantes puedan 

expresar sus sentimientos de manera libre y respetuosa, fortaleciendo su 

seguridad emocional (Vera et al., 2021).  
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• Regulación emocional: Enseñar técnicas de autocontrol, como la 

respiración, la relajación y la resolución de conflictos (Espinoza y Sarmiento, 

2025).  

• Interacción social positiva:  Fomentar actividades grupales que desarrollen 

la empatía, la cooperación y la convivencia (Castro,2023).  

Asimismo, Bossous y Padilla-Camona (2023) señalan que el acompañamiento 

emocional por parte de docentes y familias es clave para fortalecer la inteligencia emocional 

en los niños, ya que les brinda seguridad y confianza para enfrentar diferentes situaciones.  

 

 

CAPÍTULO III 

Metodología 

Enfoque de la investigación  

Cualitativo 

Esta investigación adoptó un enfoque cualitativo puesto que su naturaleza fue social 

y su ubicación se encontró en el ámbito educativo. A su vez este estudio se caracterizó por 

haber tenido un enfoque humanístico ya que implicó la recolección de análisis de datos 

cualitativos, respondiendo así a las preguntas planteadas y revelando sus hallazgos a través 

de un proceso de interpretación.  

Diseño de la investigación   

No experimental  

La investigación contó con un diseño no experimental, puesto que permitió 

desarrollar la búsqueda de información sin manipular las variables, por tal motivo se dedujo 

la relación de cada variable, en este diseño no se edificó ningún tipo de situación, todo lo 

contrario, se centró primordialmente en la observación de situaciones de un entorno. 

Fundamento epistemológico de la investigación 

La investigación se sustentó en el enfoque sociocrítico, ya que partió de la 

identificación de una problemática educativa y social vinculada al desarrollo de las 

habilidades sociales y emocionales de los niños. Este enfoque permitió reflexionar 

críticamente sobre las interacciones sociales que se producen en el entorno escolar y su 
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influencia en el desarrollo emocional. El conocimiento generado no se limitó a la descripción 

del problema, sino que propició un análisis reflexivo de la realidad educativa, orientado a 

comprender y fortalecer las prácticas pedagógicas que favorecen el desarrollo integral de los 

estudiantes. 

Métodos de investigación  

Para el desarrollo del estudio se empleó el método fenomenológico, el cual permitió 

explorar, describir y comprender las experiencias vividas por los niños en relación con sus 

habilidades sociales y su desarrollo emocional. A través de este método, se analizaron las 

manifestaciones emocionales, comportamientos y formas de interacción social presentes en 

el aula, permitiendo interpretar las vivencias de los estudiantes desde su contexto natural y 

educativo. 

Tipos de Investigación 

Por el nivel o alcance  

Descriptivo 

Se exploró los aspectos más significantes y se reunió toda la información necesaria 

para la presentación del estudio. Los hallazgos obtenidos fueron esenciales ya que 

permitieron examinar de la situación relacionada con las habilidades sociales y el desarrollo 

emocional que contribuyó al eje central de la investigación. Además, estos hallazgos se 

estructuraron de forma clara y ordenada, lo que facilitó su comprensión.  

Por el objetivo 

Básica 

La investigación se orientó hacia el desarrollo de carácter netamente científico y a la 

ampliación del conocimiento en su esencia. Los resultados de esta investigación consistieron 

en la formulación de principios o normas de carácter general. No se centró en el uso 

especifico de los resultados, principios o descubrimientos obtenidos, sino en identificar un 

hecho, fenómeno o cuestión, con el propósito de entender y ofrecer posibles alternativas de 

solución al problema investigado. 
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Por el lugar  

Bibliográfica 

Esta investigación fue bibliográfica, ya que se enfocó en la búsqueda de información 

en libros, tesis, artículos y revistas científicas, lo cual fue esencial para nuestra investigación 

puesto que en ellas encontramos información que nos ayudó a sumergirnos acerca del tema 

investigado. Este tipo de estudios permitió construir una base teórica sólida, identificar 

hallazgos previos relevantes y establecer conexiones entre diferentes enfoques conceptuales.  

De campo 

La presente investigación fue de campo porque se desarrolló directamente en el 

entorno donde ocurrió la problemática: la escuela Fe y Alegría. Se recolecto datos primarios 

mediante técnicas como la observación, lo que permitió un contacto directo con los sujetos 

de estudio. Esta metodología permitió comprender el fenómeno desde la realidad vivida por 

los estudiantes. Además, facilitó identificar aspectos contextuales que incidieron en las 

variables analizadas. Fue clave para obtener información actual, específica y situada. 

Tipos de estudio  

Correlacional 

Se aplicó un estudio correlacional, ya que su objetivo fue analizar la relación entre 

las dos variables, las habilidades sociales y el desarrollo emocional de los niños. No se 

pretendió establecer causa efecto, sino observar si existió una asociación entre ellas. Este 

enfoque permitió asociar patrones de comportamiento y niveles de influencia entre ambas 

variables. Fue de vital importancia en contextos educativos para fundamentar futuras 

intervenciones pedagógicas basadas en evidencia.  

Estudio transversal  

Se empleó un estudio transversal, lo que implicó que la recolección de datos se 

realizó en un solo momento del año escolar. Esta modalidad permitió obtener una visión 

clara del estado actual de las variables sin necesidad de un seguimiento a largo plazo. Fue 

eficaz cuando se dispuso de tiempo limitado y se buscó describir fenómenos puntuales. Este 

tipo de estudio facilitó una interpretación rápida de los resultados y permite realizar 

comparaciones internas. Fue apropiado para contextos escolares estables y bien definidos. 
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Unidad de análisis  

Población de estudio  

La población de esta investigación estuvo conformada por los estudiantes del tercer 

año de Educación Básica de la Escuela Fé y Alegría, ubicada en Riobamba. Se seleccionó 

esta población porque presentó características clave para el estudio de las habilidades 

sociales y el desarrollo emocional. Su contexto social y educativo permitió observar con 

claridad las variables analizadas. Además, los docentes y directivos mostraron disposición 

para colaborar con el estudio. Esta población fue representativa de niños en etapa de 

consolidación emocional y social. 

 

 

 

 

 

Tabla 1 

Población 
 

Frecuencia Porcentaje 

Educación 
básica preparatoria 

25 8,47 % 

Educación 
básica elemental 

90 30,51 % 

Educación 
básica media 

90 30,51 % 

Educación 
básica superior  

90 30,51 % 

Total 295 100 % 

Nota:  Estudiantes de Educación General Básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 

Tamaño de muestra  

La muestra estuvo compuesta por 29 estudiantes, seleccionados mediante un 

muestreo intencional, es decir, de manera no probabilística. Esta selección se realizó porque 

los estudiantes presentaban las características necesarias para abordar el problema de 

investigación. Todos pertenecían al mismo nivel educativo y compartían un contexto escolar 

común. El número fue manejable para aplicar instrumentos cualitativos como fichas de 
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observación. Esta muestra permitió recopilar datos significativos sin perder profundidad en 

el análisis. 

 

 

Tabla 2 

Muestra 
 

Frecuencia Porcentaje 

Niños 12 41,38 % 

Niñas 17 58,62% 

Total 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 
 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Se utilizó la técnica de observación, ya que permitió recopilar información directa 

sobre el comportamiento de los niños en su entorno natural, como el aula de clases. Esta 

técnica fue apropiada cuando se buscó estudiar las conductas espontáneas sin alterar el 

ambiente. A través de la observación se pudo identificar cómo se manifestaron las 

habilidades sociales y el desarrollo emocional en situaciones reales. También permitió 

detectar actitudes, gestos, interacciones y respuestas emocionales. Fue fundamental para 

obtener datos cualitativos relevantes y contextualizados. 

 

Instrumentos 

Como instrumento se aplicó la ficha de observación, que permitió registrar de manera 

sistemática los comportamientos observados durante la jornada escolar. Esta ficha estuvo 

diseñada con criterios previamente establecidos, indicadores de observación claros y 

espacios para anotar comentarios cualitativos. Su estructura facilitó la interpretación de las 

manifestaciones de habilidades sociales y emocionales. Además, permitió organizar la 

información de forma coherente para su posterior análisis. Fue una herramienta útil para 

validar los datos obtenidos en el entorno educativo. 
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Técnicas de análisis e interpretación de resultados 

Los datos obtenidos de las fichas de observación fueron organizados en tablas de 

frecuencia para cada criterio observado, lo que facilitó la identificación de patrones de 

comportamiento, niveles de desarrollo emocional y la presencia o ausencia de habilidades 

sociales en los estudiantes.  Esto permitió comprender en profundidad cómo se relacionaron 

las habilidades sociales con el desarrollo emocional de los niños aportando así información 

relevante para futuras intervenciones pedagógicas.  

 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO IV 

Resultados y discusión 

 
Ficha de observación a los estudiantes de la Unidad Educativa Fe y Alegría 

Riobamba 

Tabla 3  

Comparte materiales con sus compañeros 

Alternativas Niños Niñas Total Porcentaje 

Frecuente 3 4 7 24,14 % 

Ocasional 6 6 12 41,38 % 

No 
observado 

3 7 10 34,48% 

Total 
general 

12 17 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 

Análisis:  

Los resultados muestran que solo el 24,14% de los estudiantes manifiestan la 

conducta observada de manera frecuente, lo que indica que menos de la cuarta parte del 

grupo presenta un adecuado dominio de la habilidad evaluada. El porcentaje más alto, 

correspondiente al 41,38%, se ubica en la categoría ocasional, lo cual refleja que la mayoría 
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los niños aplican la conducta de manera inestable e inconsistente, evidenciando debilidades 

en la regulación y mantenimiento de la habilidad. Finalmente, un 34,48% de los estudiantes 

se encuentra en no observado, lo que evidencia que un número significativo de ellos no 

demuestra la conducta evaluada durante la observación, manifestando dificultades marcadas 

en su desempeño social y emocional. 

Interpretación: 

A partir de los datos obtenidos se evidencia que la conducta de compartir materiales 

no se encuentra plenamente consolidado en el grupo, ya que la mayoría de los estudiantes se 

ubica en niveles de ejecución ocasional o no observado, lo que refleja una práctica inestable 

e inconsistente de esta habilidad. Esta situación permite inferir que los niños aún presentan 

dificultades para interiorizar conductas vinculadas a la cooperación y la convivencia, lo cual 

podría estar relacionado con un desarrollo insuficiente de competencias emocionales como 

la empatía y el sentido de pertenencia; de igual manera, está limitada manifestación puede 

incidir en la dinámica del aula, dificultando el trabajo colaborativo y la construcción de un 

ambiente armónico.  Estos resultados guardan relación con lo planteado por Aghaziarati y 

Nejatifar (2023) en la investigación titulada Desarrollo y regulación emocional en niños: 

una revisión de los avances recientes, quienes señalan que las dificultades en la 

manifestación de habilidades sociales están asociadas a limitaciones en la regulación 

emocional y en la calidad de las interacciones.   

 

Tabla 4 Pide permiso antes de hablar o actuar 

Alternativas Niños Niñas Total Porcentaje 

Frecuente 3 5 8 27,59 % 

Ocasional 6 6 12 41,38 % 

No 
observado 

3 6 9 31,03 % 

Total 
general 

12 17 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 
Análisis:  

De acuerdo con los resultados obtenidos en la ficha de observación para el ítem 

2evidencian únicamente el 27,59 % de los estudiantes pide permiso antes de hablar o actuar 

de manera frecuente, lo cual indica que menos de la tercera parte del grupo domina 
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adecuadamente esta conducta relacionada con el respeto de turnos y normas sociales básicas. 

El porcentaje más alto corresponde a la categoría ocasional con 41,38%, mostrando que la 

mayoría de los niños presenta este comportamiento de forma irregular, es decir, lo aplican 

en algunas situaciones, pero no mantienen constancia. Asimismo, un 31,03 % se encuentra 

en la categoría no observado, lo que dignifica que casi un tercio del grupo no pide permiso 

en ningún momento de la jornada, evidenciando dificultades claras en autocontrol, 

impulsividad y convivencia.  

 

Interpretación:  

Los datos evidencian que la conducta de pedir permiso antes de hablar o actuar no 

está consolidada en el grupo, ya que predomina una ejecución ocasional e incluso su ausencia 

en varios estudiantes, lo que refleja limitaciones en el control de impulsos, el respeto por 

turnos y la escucha activa. Esta situación sugiere debilidades en proceso como el autocontrol, 

la regulación del comportamiento y la adaptación a normas de convivencia, lo cual puede 

incidir negativamente en la interacción con docentes y compañeros, generando 

interrupciones o conflictos, estos resultados se relacionan con lo planteado por Suárez y 

Beltrán (2021) en la investigación titulada Convivencia escolar: dimensión y evolución, 

quienes señalan que las dificultades en el respeto de normas afectan la convivencia en el 

aula.  

 
Tabla 5 Escucha con atención lo que otros hablan 

Alternativas Niños Niñas Total Porcentaje 

Frecuente 7 8 15 51,72 % 

Ocasional 4 6 10 34,48 % 

No 
observado 

1 3 4  13,79% 

Total 
general 

12 17 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 

 
Análisis:  
De acuerdo con los datos recopilados en la ficha de observación, la conducta de 

escucha con atención lo que otros hablan muestra un 51,72%, lo que indica que poco más de 

la mitad del grupo ha desarrollado de manera adecuada esta habilidad fundamental para la 
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convivencia y el trabajo colaborativo. Sin embargo, un 34,48 % se ubica en la categoría 

ocasional, lo que significa que una parte importante del grupo presenta una escucha 

inconsistente, dependiendo del contexto o de su nivel de interés. Además, un 13,79 % no 

demuestra esta conducta, evidenciando dificultades más profundas relacionadas con la falta 

de concentración, impulsividad o escasas habilidades comunicativas. Aunque no hay mucha 

dificultad de escucha según los resultados existe la necesidad de un porcentaje que si necesita 

ayuda para mejorar este comportamiento.  

Interpretación:  
La mitad del grupo escucha con atención, pero aún persiste un porcentaje que lo hace 

de forma irregular o no lo demuestra, lo que evidencia dificultades en la concentración, el 

respeto por la palabra del otro y la comprensión de instrucciones. Se ve afectado la 

interacción en el aula y la participación ordenada, por lo que se requiere fortalecer la escucha 

activa y el autocontrol mediante actividades guiadas y normas claras de participación. Estos 

resultados se consolidan con Vera, Vera y Morocho (2021) en la investigación titulada 

Habilidades sociales y la comunicación de los estudiantes, quienes señalan que la escucha 

no siempre se consolida de manera constante. 

 
Tabla 6 Participa en juegos o trabajos en grupo 

Alternativas Niños Niñas Total Porcentaje 
Frecuente 8 9 17 58,63 % 

Ocasional 2 5 7 24,14% 
No 

observado 
2 3 5 17,24% 

Total 
general 

12 17 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
Análisis: 
Los datos de la ficha de observación para el ítem participan en juegos o trabajos en 

grupo reflejan que el 58,63 % de los estudiantes participan activamente, lo que indica que 

mas de la mitad del grupo demuestra una adecuada disposición para colaborar, interactuar y 

trabajar de forma cooperativa con sus compañeros. Non obstante, un 24.14 % se ubica en la 

categoría ocasional, lo que evidencia que una parte de los estudiantes muestra una 

participación inestable, dependiendo del tipo de actividad, del estado emocional o de la 

dinámica grupal. Por otro lado, un 17,24 % no participa en actividades grupales, lo cual 

demuestra dificultades más profundas relacionadas con la timidez, el aislamiento, la 
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inseguridad o la falta de habilidades sociales para integrarse plenamente en dinámicas 

colectivas. Aunque el porcentaje de participación frecuente es mayoritario, aún existe un 

grupo significativo que requiere apoyo para integrarse adecuadamente al trabajo 

colaborativo.   

Interpretación:  

La mayoría de los estudiantes se involucra en juegos y trabajos colectivos, aún existe 

un grupo que participa de forma ocasional o no lo hace, lo que evidencia dificultades en la 

cooperación, la comunicación con sus pares, la resolución de desacuerdos y la seguridad 

para integrarse. Esta situación incide en la interacción y el sentido de pertenencia dentro del 

aula. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Castro (2023) en la investigación titulada 

Habilidades sociales y aprendizaje cooperativo en estudiantes, quien señala que la 

participación grupal no siempre es constante. 

 
Tabla 7 Respeta las reglas del aula o del juego 

Alternativas Niños Niñas Total Porcentaje 

Frecuente 3 4 8 27,59 % 

Ocasional 7 3 16 55,17 % 

No 
observado 

2 10 5 17,24 % 

Total 
general 

12 17 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 

 
Análisis:  
Los datos de la observación para el ítem respetan las reglas del aula o del juego 

evidencian que solo el 27,59 % de los estudiantes respeta las reglas del aula o del juego de 

manera frecuente, lo que muestra que menos de la tercera parte del grupo ha desarrollado de 

forma sólida esta conducta esencial para la convivencia. El porcentaje más alto corresponde 

a la categoría ocasional, con 55,17 %, lo que indica que más de la mitad del grupo cumple 

las reglas solo en algunas situaciones, mostrando inestabilidad en la disciplina y el 

autocontrol. Finalmente, un 17,24 % se ubica en no observado, lo que revela que un grupo 

importante de estudiantes no respeta las normas durante la jornada, demostrando dificultades 

significativas en autorregulación, control de impulsos y acatamiento de límites. La 
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distribución de estos datos evidencia que el respeto por las normas es una de las conductas 

con mayor debilidad dentro del grupo evaluado.  

Interpretación:  
 
 Los datos evidencian que el respeto por reglas no está consolidado, ya que 

predomina una aplicación ocasional y, en algunos casos, su ausencia, lo que demuestra 

dificultades en el control de impulsos, la tolerancia a la frustración y el seguimiento de 

instrucciones, esta situación puede generar desorden e interferir en la interacción entre 

compañeros. Los datos obtenidos concuerdan con lo señalado por la Secretaría de Educación 

Pública (2022) en la investigación titulada Desarrollo de habilidades sociales y emocionales 

para entornos educativos armónicos, donde se señala que el cumplimiento irregular de 

normas afecta la convivencia.  

 
Tabla 8 Expresa como se siente (alegría, tristeza, enojo) 

Alternativas Niños Niñas Total Porcentaje 

Frecuente 6 6 12 41,38 % 

Ocasional 4 6 10 34,48 % 

No 
observado 

2 5 7 24,14 % 

Total 
general 

12 17 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 

Análisis:  

Los datos para el ítem de expresión emocional indican que la conducta es Frecuente 

en 12 casos, lo que representa el 41.38% de la muestra. Le sigue de cerca la categoría 

Ocasional, con 10 casos que conforman el 34.48. La categoría No observada es significativa, 

ya que abarca 7 estudiantes, es decir, el 24.14% de la muestra. En la distribución por género, 

se observa que en la categoría Frecuente hay paridad, mientras que las Niñas superan a los 

Niños en la categoría No observad. 

Interpretación:  
Los estudiantes logran expresar sentimientos como la alegría, tristeza o enojo, sin 

embargo, aún se evidencia un grupo que lo hace de manera ocasional o no lo manifiesta, lo 

que provoca dificultades para reconocer, verbalizar y comunicar sus emociones de forma 
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espontánea, limitando la interacción y la resolución de situaciones cotidianas. Se vincula con 

lo propuesto por Espinoza y Sarmiento (2025) en la investigación titulada La regulación 

emocional en el desarrollo integral en niños de 4 a 5 años, quienes señalan que la expresión 

emocional suele desarrollarse de forma progresiva.  

Tabla 9 Se calma cuando está molesto/a 

Alternativas Niños Niñas Total Porcentaje 

Frecuente 0 0 0 0 % 

Ocasional 1 5 6 20, 69 % 

No 
observado 

11 12 23 79,31 % 

Total 
general 

12 17 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 

Análisis: 
Los datos de la observación para el ítem de autorregulación emocional revelan una 

ausencia casi total de la conducta esperada. La categoría No observada domina de manera 

abrumadora con 23 casos, lo que representa el 79.31% de la muestra. La capacidad de 

calmarse es reportada como Ocasional por solo 6 estudiantes 20.69%, siendo las niñas 

ligeramente más representativas que los niños. Cabe destacar que ningún estudiante fue 

observado con una capacidad de autorregulación Frecuente (0%). 

Interpretación:  
 
Los datos evidencian que la mayoría de los estudiantes no logra calmarse cuando 

experimenta enojo o frustración, lo que indica limitaciones en el control de impulsos, en la 

gestión del enojo y en el uso de estrategias para tranquilizarse; en consecuencia, esta 

situación genera respuestas reactivas que inciden en la convivencia dentro del aula. Dichos 

resultados guardan concordancia con lo expuesto por Bossous y Padilla-Carmona (2023)  en 

la investigación titulada Mejorando la inteligencia emocional de los/as niñas a través de sus 

progenitores, evaluación de necesidades y diseño de un programa de intervención, quienes 

señalan que la dificultad para regular emociones es frecuente en la infancia.  

 
Tabla 10 Acepta cuando pierde sin molestarse 

Alternativas Niños Niñas  Total Porcentaje 
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Frecuente 2 2  4 13,79 % 

Ocasional 6 10  16 55,17 % 

No 
observado 

4 5  9 31,04 % 

Total 
general 

12 17  29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 

Análisis: 
Los datos de la observación para la tolerancia a la frustración y la aceptación de la 

pérdida indican que la conducta es prevalentemente Ocasional, afectando a 16 estudiantes, 

lo que representa el 55.17% de la muestra total. La aceptación de la pérdida de forma 

Frecuente es reportada en solo 4 casos 13.79%, con igual distribución entre géneros. 

Finalmente, la categoría No observada abarca 9 casos 31.04%, lo que significa que casi un 

tercio de los estudiantes muestra dificultades notables para manejar la frustración de perder 

sin manifestar enojo. 

Interpretación:  
 
La mayoría de los estudiantes solo acepta perder de forma ocasional o no lo logra, lo 

que infiere dificultades en el manejo de la frustración, el control del enojo y la capacidad de 

afrontar resultados adversos sin reaccionar negativamente; en consecuencia, esta situación 

incide en la convivencia y la participación en actividades grupales. En esta misma línea, los 

resultados coinciden con lo expuesto por Pineda (2023) en la investigación titulada 

Estrategias lúdicas y desarrollo de habilidades sociales en niños, quien señala que la 

aceptación de la pérdida depende de la gestión emocional del momento.  

 
Tabla 11 Se muestra feliz al lograr una meta o actividad 

Alternativas Niños Niñas Total Porcentaje 

Frecuente 4 3 7 24,14 % 

Ocasional 3 5 8 27,59 % 

No 
observado 

5 9 14 48,28 % 

Total 
general 

12 17 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 

Análisis: 
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Los datos de la observación revelan una tendencia preocupante en la expresión 

emocional de logro, dado que la categoría No observada es la dominante, con 14 estudiantes 

el 48.28% de la muestra. Esto significa que casi la mitad del alumnado no exterioriza 

visiblemente la alegría o satisfacción al completar exitosamente una meta o actividad. Las 

categorías Ocasional 27.59% y Frecuente 24.14% suman apenas el 51.73% restante. En 

particular, se observa que la conducta de no manifestar logro es más acentuada en las Niñas 

que en los Niños. 

 
Interpretación:  
Se evidencia que menos de la mitad de los estudiantes no manifiesta alegría al 

alcanzar metas, lo que identifica dificultades para reconocer sus logros, expresar satisfacción 

y fortalecer la autoestima, limitando la motivación y la valoración del esfuerzo propio dentro 

del contexto escolar. En concordancia con María Pacheco et al. (2024) en la investigación 

titulada Las habilidades socioemocionales y su influencia en el rendimiento académico en 

estudiantes de educación primaria, quienes señalan que la baja expresión de logro afecta la 

motivación.  

 
Tabla 12 Ayuda a otros cuando los ve tristes o con problemas 

Alternativas Niños Niñas Total Porcentaje 

Frecuente 3 4 7 24,14 % 

Ocasional 2 7 9 31,03 % 

No 
observado 

7 6 13 44,83 % 

Total 
general 

12 17 29 100 % 

Nota:  Estudiantes de tercero de básica de la Unidad Educativa Fe y Alegría 
 
 
 
Análisis: 
Los datos de la observación sobre la conducta de empatía y ayuda muestran que la 

categoría No observada es la dominante, abarcando a 13 estudiantes, lo que representa el 

44.83% de la muestra total. Esto indica que casi la mitad de la clase no demuestra una 

reacción activa de ayuda ante la dificultad de un compañero. La ayuda es Ocasional en 9 

casos 31.03%, siendo las Niñas más representativas en esta categoría que los Niños. 

Finalmente, la conducta Frecuente es la menos común, con solo 7 estudiantes con el 24.14%. 
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Interpretación:  
Se evidencia que menos de la mitad de los estudiantes no brinda apoyo a sus 

compañeros cuando presenta tristeza o dificultades, lo que indica limitaciones para 

reconocer emociones ajenas, responder de manera solidaria y manifestar conductas de ayuda, 

incidiendo en la convivencia y el apoyo entre pares dentro del aula.  Estos datos guardan 

correspondencia con lo expuesto por Román, Risoto y Ruano (2023) en la investigación 

titulada Desarrollo de habilidades socioemocionales en el alumnado de educación infantil, 

quienes señalan que la baja manifestación de ayudar refleja dificultades en la empatía.  

 

 
 

Discusión de los resultados 

 
La presente investigación tuvo como propósito analizar la importancia de las 

habilidades sociales en el desarrollo emocional de los estudiantes de tercer grado de la 

Unidad Educativa Fe y Alegría. Tras el análisis de los datos obtenidos a través de la ficha de 

observación, se procede a discutir los hallazgos en función de los objetivos planteados y el 

marco teórico referencial. 

Relación entre variables: Habilidades Sociales y Desarrollo Emocional 

El análisis integral de las tablas 3 a la 12 permite confirmar una correlación directa 

entre las habilidades sociales (interacción) y el desarrollo emocional (autorregulación). Se 

observa que, en ítems de habilidades sociales básicas, como "escucha con atención" (51,72% 

frecuente) y "participa en juegos" (58,63% frecuente), los niveles son aceptables. Sin 

embargo, en las variables puramente emocionales, como "se calma cuando está molesto" 

(0% frecuente y 79,31% no observado), los resultados son críticos. 

Esto sugiere que, aunque los estudiantes logran integrarse físicamente en el aula, 

carecen de las herramientas internas para gestionar conflictos y frustraciones. Como señalan 

Aghaziarati y Nejatifar (2023), la calidad de la interacción social depende intrínsecamente 

de la regulación emocional; sin autocontrol, la convivencia se vuelve inestable, lo que 

explica por qué el "respeto a las reglas" y el "compartir materiales" predominan en niveles 

ocasionales. 
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Cumplimiento de los Objetivos 

• Sobre el nivel de desarrollo de las habilidades sociales: Se identifica un nivel 

heterogéneo con tendencia a la inestabilidad. Mientras que la escucha y la 

participación grupal están en proceso de consolidación, conductas de cortesía y respeto 

(pedir permiso, compartir) son mayoritariamente ocasionales. Esto indica que las 

habilidades sociales de los niños son reactivas (responden al momento) y no proactivas 

(no son hábitos internalizados). 

• Sobre las manifestaciones emocionales y comportamientos: Los hallazgos describen 

un grupo con marcadas dificultades en la empatía y la resiliencia. El hecho de que el 

44,83% no ayude a otros en problemas y el 79,31% no logre calmarse por sí solo, revela 

que el desarrollo emocional está en una etapa incipiente, donde predomina el impulso 

sobre la reflexión. 

Aportaciones de la Investigación 

Este estudio aporta una evidencia empírica local sobre la urgencia de alfabetización 

emocional en la etapa de básica elemental. Se destaca que: 

1. El género no es un determinante absoluto, aunque se observaron ligeras variaciones 

en la expresión de logro y empatía, lo que sugiere que las intervenciones deben ser 

integrales. 

2. La autorregulación es el "nudo crítico": El dato del 0% en la capacidad frecuente de 

calmarse es un hallazgo clave que justifica la necesidad de implementar programas de 

inteligencia emocional de manera sistemática, y no solo como actividades aisladas. 

Limitaciones del Estudio 

Se reconoce que la investigación se limitó a la observación directa en el entorno escolar. 

Los resultados podrían verse enriquecidos si se cruzaran con entrevistas a los padres o 

representantes, ya que, como mencionan Bossous y Padilla-Carmona (2023), el hogar es 

el primer entorno de aprendizaje emocional. Además, factores externos como el estrés post-

pandemia o situaciones familiares particulares no fueron controlados y podrían influir en la 

conducta de "no observado" en ciertos estudiantes 
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Los resultados validan la tesis de que las habilidades sociales y el desarrollo 

emocional son dos caras de la misma moneda. Para que un estudiante de tercer grado de la 

Escuela Fe y Alegría pueda "compartir" o "respetar reglas" de forma frecuente, necesita 

primero fortalecer su capacidad de identificar y regular lo que siente. La prevalencia de 

conductas "ocasionales" es un llamado a la acción pedagógica para transitar de una disciplina 

punitiva a una educación emocionalmente inteligente 

 

CAPÍTULO V 

Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones  

• Se concluye que las habilidades sociales tienen una influencia significativa en el 

desarrollo emocional de los estudiantes de tercer grado de la Escuela Fe y Alegría de la 

ciudad de Riobamba, ya que permiten mejorar la expresión, comprensión y regulación de las 

emociones dentro del contexto escolar. El análisis realizado evidenció que el fortalecimiento 

de habilidades como la empatía, la comunicación, la cooperación y la autorregulación 

contribuye a una convivencia más armónica, al desarrollo de relaciones interpersonales 

positivas y al bienestar emocional de los estudiantes.  

• Se determina que los estudiantes presentan un nivel de desarrollo de habilidades 

sociales en proceso, evidenciando dificultades en conductas como el respeto de normas, la 

comunicación adecuada, la escucha activa y la interacción de sus pares, lo que indica la 

necesidad de fortalecer estas habilidades mediante estrategias pedagógicas que promueven 

la convivencia y la participación activa.  

• Se establece que las principales manifestaciones emocionales observadas en los 

estudiantes incluyen la impulsividad, reflejada en respuestas inmediatas sin control, la 

dificultad para manejar el enojo ante situaciones adversas, la escasa tolerancia a la pérdida, 

manifestada en reacciones de molestia o rechazo, y la limitada expresión de emociones como 

la alegría y la tristeza, lo que dificulta la comunicación de lo que sienten. En cuanto a las 

conductas relacionadas con la interacción social, se evidencian dificultades para brindar 

ayuda a los compañeros, poca disposición para escuchar, escaso respeto de turnos y limitada 

participación en actividades grupales, aspectos que afectan la convivencia y la calidad de las 

relaciones dentro del aula.  
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• Se evidencia que existe una relación directa entre conductas como compartir 

materiales, respetar normas, escuchar con atención, participar en grupo y brindar ayuda, con 

aspectos como el control de impulsos, la expresión de emociones positivas, evidenciando 

que cuando estas conductas no se desarrollan adecuadamente, se presentan dificultades en la 

convivencia, la interacción entre pares y la estabilidad emocional, lo que confirma la 

necesidad de fortalecer estas capacidades dentro del contexto escolar.  

Recomendaciones  

• Se recomienda implementar, con el apoyo del DECE de la institución, un programa 

continuo pedagógico orientado al fortalecimiento de conductas como la empatía, la 

comunicación asertiva, la cooperación y el autocontrol, mediante actividades planificadas 

que permitan a los estudiantes mejorar la expresión de sus emociones, la comprensión de los 

demás y la regulación de sus reacciones dentro del aula.   

• Se sugiere incorporar estrategias didácticas y técnicas dentro de la rutina diaria que 

promuevan el respeto de normas, la escucha activa, el trabajo en equipo y la participación, 

tales como juegos cooperativos, dinámicas grupales y acuerdos de convivencia, con el fin de 

fortalecer la interacción entre pares y mejorar el clima escolar.   

• Se recomienda desarrollar actividades específicas de regulación emocional, 

considerando su importancia en el control de la impulsividad, el manejo del enojo y la 

tolerancia a la frustración, que permitan a los estudiantes a aceptar la pérdida y expresar 

emociones como la alegría o la tristeza de manera adecuada, utilizando técnicas como la 

respiración guiada, dramatizaciones, cuentos y juegos de roles.  

• Se sugiere fomentar espacios de acompañamiento y reflexión donde los estudiantes, 

a través de actividades extracurriculares como juegos cooperativos, actividades deportivas, 

caminatas recreativas y visitas guiadas a espacios culturales, puedan reconocer sus 

emociones, valorar sus logros y fortalecer su autoestima, así como promover conductas de 

ayuda, solidaridad y apoyo entre compañeros, contribuyendo a mejorar la convivencia y las 

relaciones interpersonales en el aula.   
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Anexos  

Anexo1. Resolución Administrativa  
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Anexo2. Instrumento, Ficha de observación 

  
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN HUMANAS Y 
TECNOLOGÍAS 

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 
FICHA DE OBSERVACION 

Tema: Las habilidades sociales en el desarrollo emocional de los niños 
Edad de los niños: 7-8 años 

Observador/a: Rocio Natividad Pilco Cayambe 
Lugar: Unidad Educativa Fiscomisional “Fé y Alegría”_Riobamba 
Fecha: _______________________ 
Hora: _______________________ 
Instrucciones: Marque con una (✔) si la conducta observada es frecuente (2), 

ocasional (1) o no observada (0)  

Variable Ítem de 
observación 

Frecuente Ocasional No 
observado 

Habilidades 
Sociales 

1. 
Comparte 
materiales 
con sus 
compañeros. 

   

 2. 
Pide permiso 
antes de 
hablar o 
actuar. 

   

 3. 
Escucha con 
atención 
cuando otros 
hablan. 

   

 4. 
Participa en 
juegos o 
trabajos en 
grupo. 

   

 5. 
Respeta las 
reglas del aula 
o del juego. 

   

Desarrollo 
Emocional 

6. 
Expresa cómo 
se siente 
(alegría, 
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tristeza, 
enojo). 

 7. Se 
calma cuando 
está 
molesto/a. 

   

 8. 
Acepta 
cuando pierde 
sin 
molestarse. 

   

 9. Se 
muestra feliz 
al lograr una 
meta o 
actividad. 

   

 10. 
Ayuda a otros 
cuando los ve 
tristes o con 
problemas. 
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Anexo 3 Matriz de operacionalización de variables 
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