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RESUMEN 

La presente investigación se centra en la formación docente sobre el Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA) y su aplicación en las aulas de clases para atender la diversidad en el 

entorno escolar de los estudiantes de la Escuela de Educación Básica “Fe y Alegría” durante el 

periodo 2024-20025. El objetivo de esta investigación es analizar la importancia del nivel de 

formación y capacitación del profesorado ante las principales dificultades o barreras que 

enfrentan para aplicar el DUA en sus contextos educativos. Se trabajo bajo un enfoque 

cualitativo con un diseño no experimental, con un nivel descriptivo y de campo, se aplicó una 

entrevista como técnica dirigida a los docentes de la institución, a través de una guía de 

preguntas, con el propósito de obtener información relevante sobre su formación profesional y 

prácticas pedagógicas vinculadas a la educación inclusiva. Los resultados demuestran que los 

docentes poseen ciertos conocimientos teóricos y prácticos sobre el DUA, pero de una manera 

limitada, lo cual tiende a ser superficial, restringiéndose principalmente a la planificación, lo 

que dificulta su aplicación efectiva en el aula, generando prácticas tradicionales que no siempre 

responden a las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes. 

Se llegó a la conclusión de que para eliminar barreras al aprendizaje y promover una educación 

equitativa y de calidad, es necesario que los docentes continúen capacitándose a través de 

programas de formación y capacitación inclusiva. 

 

Palabras claves. Formación profesional, tecnología educacional, estrategias educativas, 

prácticas de enseñanza, formación básica, desarrollo de habilidades, método de planificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

This research focuses on teacher training in Universal Design for Learning (UDL) and its 

application in classrooms to address diversity in the school environment of students at the "Fe y 

Alegría" Basic Education School during the 2024-2025 period. The objective of this research is to 

analyze the importance of teacher training and professional development in relation to the main 

difficulties or barriers they face when applying UDL in their educational contexts. A qualitative 

approach with a non-experimental, descriptive, and field-based design was used. Interviews were 

conducted with the school's teachers using a questionnaire guide to gather relevant information 

about their professional development and pedagogical practices related to inclusive education. The 

results demonstrate that teachers possess some theoretical and practical knowledge of Universal 

Design for Learning (UDL), but in a limited, superficial way, primarily in planning. This hinders 

its effective application in the classroom, leading to traditional practices that do not always meet 

students' needs, learning paces, and styles. 

It was concluded that to eliminate barriers to learning and promote equitable, high-quality 

education, teachers need to continue their professional development through inclusive training and 

capacity-building programs. 

Keywords: Professional development, educational technology, educational strategies, teaching 

practices, basic training, skills development, planning method. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La educación inclusiva es uno de los pilares del sistema educativo ecuatoriano y busca 

que todos los estudiantes sin importar sus características o su forma de aprender puedan acceder 

a una educación de calidad, en este sentido el Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) 

aparece como una alternativa que ayuda a reducir barreras desde la planificación y al mismo 

tiempo propone distintas formas de presentar los contenidos, participar y demostrar lo 

aprendido, por lo tanto se reconoce que en el aula existe diversidad y se intenta que todos 

tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. 

A pesar de esto aplicar el DUA en la práctica no siempre resulta sencillo ya que mucho 

depende de la formación de los docentes porque son ellos quienes planifican desarrollan y 

evalúan las clases, por eso cuando no hay suficiente preparación o actualización y además se 

mantienen metodologías tradicionales se vuelve complicado responder a las necesidades reales 

de los estudiantes, en consecuencia fortalecer la formación docente se vuelve necesario si se 

quiere avanzar hacia una educación más inclusiva. 

En la Escuela de Educación Básica Fe y Alegría ubicada en el cantón Riobamba se ha 

identificado la necesidad de reforzar el uso de estrategias inclusivas que faciliten el aprendizaje, 

sin embargo, aunque los docentes muestran compromiso con su labor todavía existen 

dificultades tanto en el manejo del DUA como en su aplicación dentro del aula, por ejemplo 

esto se evidencia en la planificación en el uso limitado de recursos y en la dificultad para 

atender las diferencias entre los estudiantes. 

Esta investigación tiene como objetivo analizar la relación entre el Diseño Universal 

para el Aprendizaje y la formación docente en esta institución durante el periodo 2024–2025, 

además se busca conocer qué tanto saben los docentes sobre el DUA y cómo lo aplican en su 

trabajo diario, de esta manera se pretende generar información que sirva para mejorar los 

procesos de capacitación fortalecer las estrategias de enseñanza y lograr una atención más 

inclusiva en el aula. 

Este estudio es importante porque aporta al fortalecimiento del trabajo docente y 

además promueve una educación basada en la equidad el respeto a la diversidad y la 

participación, por lo tanto, también puede servir como apoyo para mejorar la calidad educativa 

en la institución y aportar a la formación de futuros docentes. 

El trabajo está organizado en cinco capítulos que se describen a continuación. 
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CAPÍTULO I: Se presenta el problema de investigación junto con los objetivos la 

justificación y la delimitación del estudio dentro del marco referencial. 

CAPÍTULO II: Se desarrolla el marco teórico donde se abordan los principales 

conceptos sobre el DUA y su relación con la formación docente tomando como base fuentes 

confiables como libros artículos y revistas. 

CAPÍTULO III: Se explica el marco metodológico es decir las técnicas 

procedimientos e instrumentos que se utilizaron para recoger la información, así como las 

personas a quienes se aplicaron. 

CAPÍTULO IV: Se presentan los resultados de la investigación a partir del análisis e 

interpretación de los datos obtenidos. 

CAPÍTULO V: Se incluyen las conclusiones y recomendaciones que surgen del 

estudio y que pueden servir para futuras investigaciones.  

1.2. Antecedentes  

Para desarrollar esta investigación se revisaron varios estudios relacionados con el 

tema. 

Araujo (2023) en España en su investigación “El papel del Diseño Universal de 

Aprendizaje DUA en la Atención a la Diversidad” analizó las prácticas pedagógicas y la 

formación docente en relación con la inclusión educativa, para ello trabajó con un enfoque 

mixto y un diseño exploratorio descriptivo con una muestra de 25 participantes seleccionados 

de forma no probabilística, además los datos se recogieron mediante un cuestionario, como 

resultado se evidenció que existe una formación limitada en el DUA y también falta de recursos 

en los centros educativos, por lo tanto se plantea la necesidad de fortalecer la capacitación 

docente y mejorar las condiciones para atender la diversidad. 

Por otro lado Barragán et al. (2025) en Colombia en su estudio “El DUA para una 

educación inclusiva en básica primaria” buscaron entender cómo este enfoque ayuda a mejorar 

los procesos de inclusión, en este caso la investigación fue de tipo cualitativo con un diseño de 

investigación acción y utilizó formularios digitales como instrumento, los resultados muestran 

que el DUA es una herramienta útil para los docentes ya que mejora su práctica y además apoya 

los procesos inclusivos dentro de la institución ayudando a reducir las barreras en el 

aprendizaje. 

 

Finalmente Velasco (2025) en Ecuador en su artículo sobre la aplicación del DUA como 

estrategia inclusiva señala que para aplicarlo de manera efectiva se necesitan cambios 
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importantes en la formación docente la planificación y la gestión educativa, su estudio fue de 

tipo cualitativo documental basado en el análisis de información mediante fichas y 

categorización, los resultados indican que aunque el DUA es reconocido a nivel internacional 

en el país todavía se aplica poco debido a la falta de formación docente la poca incorporación 

del enfoque en las instituciones y la escasez de recursos tecnológicos, sin embargo también se 

identifican experiencias positivas donde se combina el DUA con metodologías activas y 

herramientas digitales. 

1.3 Planteamiento del problema 

Según el estudio de Almumen (2020) sobre la aplicación del DUA en aulas inclusivas 

de Kuwait se evidencia que los docentes utilizan este enfoque mediante estrategias pedagógicas 

que buscan involucrar a todos los estudiantes incluyendo a quienes presentan alguna 

discapacidad, en las observaciones realizadas se identificó el uso de técnicas como lecturas en 

voz alta presentaciones demostraciones visuales uso de videos y actividades participativas 

como discusiones o trabajo en grupo, lo cual refleja la aplicación de distintas formas de 

representación y participación. 

Además se observaron prácticas como el uso de materiales multisensoriales por ejemplo 

trazos táctiles dibujos o mapas conceptuales que facilitan el acceso al aprendizaje y permiten 

comprender los contenidos de diferentes maneras, de igual forma se promueve la participación 

activa mediante dinámicas como el trabajo colaborativo o el diálogo socrático lo que evidencia 

el principio de compromiso, por lo tanto estas acciones favorecen la inclusión y el acceso al 

currículo especialmente en estudiantes con discapacidad cumpliendo con el propósito del DUA 

de generar entornos más accesibles y flexibles. 

La aplicación de los tres principios del DUA es decir representación acción y expresión 

y compromiso implica que los docentes planifiquen clases más flexibles ofrezcan diversas 

opciones para que los estudiantes demuestren lo aprendido como proyectos dibujos o 

actividades prácticas y además fomenten la motivación mediante estrategias activas, sin 

embargo el estudio concluye que aunque los docentes reconocen la importancia del DUA su 

aplicación aún es parcial ya que muchos poseen conocimientos básicos y requieren mayor 

formación para llevarlo de manera efectiva al aula inclusiva. 

Por otro lado según la guía del Ministerio de Educación del Ecuador el DUA debe 

aplicarse desde el inicio del proceso educativo considerando la diversidad del alumnado, esto 

significa que el docente debe planificar objetivos métodos materiales y evaluaciones flexibles 

que permitan a todos aprender sin necesidad de realizar adaptaciones posteriores, en este 
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sentido el enfoque propone trabajar con distintas formas de presentar la información promover 

la participación y permitir diferentes maneras de expresar el aprendizaje para que cada 

estudiante acceda al conocimiento según sus características, además se enfatiza en eliminar 

barreras desde la enseñanza y promover un aprendizaje inclusivo motivador y con altas 

expectativas (Ministerio de Educación del Ecuador 2024). 

En esta misma línea el rol del docente implica fortalecer la motivación la participación 

activa y el desarrollo de habilidades en todos los estudiantes reconociendo que la diversidad es 

parte del aula, por lo tanto se deben dejar de lado prácticas centradas en un estudiante promedio 

y en su lugar aplicar estrategias que respondan a distintos ritmos estilos y necesidades de 

aprendizaje, esto incluye brindar apoyos adecuados promover la autonomía y garantizar que 

todos puedan avanzar desde su propio punto de partida evitando situaciones de exclusión o 

desmotivación (Ministerio de Educación del Ecuador 2024). 

En la Escuela de Educación Básica Fe y Alegría se evidencia que la aplicación del DUA 

en las planificaciones docentes todavía es limitada ya que aunque este enfoque propone atender 

la diversidad mediante múltiples formas de representación participación y expresión en la 

práctica no se observa una integración constante de estos principios en el currículo, por lo tanto 

las estrategias utilizadas siguen respondiendo en gran parte a modelos tradicionales lo que 

dificulta lograr una educación realmente inclusiva. 

Una de las principales dificultades es la falta de capacitación docente en el enfoque 

DUA lo cual influye directamente en su aplicación, muchos docentes no cuentan con la 

formación suficiente para diseñar actividades recursos y evaluaciones flexibles que respondan 

a la diversidad del aula, por esta razón se hace evidente la necesidad de fortalecer los procesos 

de formación continua dentro de la institución para que los docentes desarrollen competencias 

que les permitan aplicar el DUA de manera adecuada y así favorecer la inclusión la equidad y 

la calidad educativa en la Escuela Fe y Alegría. 

1.4 Justificación 

En la educación básica la diversidad del estudiantado es cada vez más evidente ya que 

en un mismo espacio conviven estudiantes con distintos estilos de aprendizaje capacidades 

contextos y realidades, frente a esto los docentes enfrentan varios desafíos por lo que se vuelve 

necesario replantear las metodologías tradicionales para garantizar que todos los estudiantes 

reciban una educación de calidad inclusiva y equitativa. 
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En este contexto el Diseño Universal para el Aprendizaje surge como una alternativa 

que responde a estas necesidades apoyándose en principios de la neuroeducación y 

proponiendo una forma de planificar y enseñar que toma en cuenta desde el inicio las diferentes 

maneras en que los estudiantes aprenden se expresan y se motivan, de esta forma se busca 

eliminar barreras en el aprendizaje y promover entornos educativos más accesibles y 

significativos. 

Sin embargo, a pesar de su importancia la aplicación del DUA en la educación básica 

sigue siendo limitada ya que varios estudios muestran que muchos docentes no conocen bien 

este enfoque o no tienen la preparación suficiente para aplicarlo en su práctica diaria, lo que 

deja en evidencia una brecha en la formación docente tanto inicial como continua. 

Por esta razón esta investigación se justifica en la necesidad de analizar y fortalecer la 

formación docente en relación con el DUA considerando que los docentes son actores clave en 

la construcción de una educación inclusiva, al comprender cómo influye su formación en la 

aplicación de estrategias pedagógicas se podrán identificar tanto las dificultades actuales como 

posibles mejoras. 

Además, este estudio tiene relevancia social y ética ya que se alinea con los principios 

promovidos por organismos como la UNESCO (2017) y la Convención sobre los Derechos de 

las Personas con Discapacidad (ONU 2006) que defienden el derecho a una educación inclusiva 

y de calidad para todos, en este sentido la investigación aporta al análisis académico sobre la 

necesidad de una formación docente acorde a los retos actuales de la educación. 

De igual manera no solo contribuye al fortalecimiento teórico y profesional, sino que 

también ofrece orientaciones prácticas que pueden ser útiles para instituciones educativas 

formadores de docentes y responsables de políticas educativas con el fin de mejorar la atención 

a la diversidad en la educación básica. 

 

 

  



 

 

20 
 

1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 Objetivo General 

 Analizar el Diseño Universal para el Aprendizaje y la Formación Docente en el nivel de 

educación básica de la Escuela de Educación Básica Fe y Alegría del cantón Riobamba 

durante el periodo 2024-2025. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

 Conocer las percepciones que los docentes tienen sobre los principios y fundamentos del 

DUA. 

 Describir las prácticas pedagógicas inclusivas que utilizan los docentes en el aula y su 

relación con los enfoques del DUA. 

 Identificar las dificultades que enfrentan los docentes para aplicar el DUA en sus contextos 

educativos. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado del arte  

El artículo “Efectos de un curso de formación en el Diseño Universal para el 

Aprendizaje DUA sobre el desarrollo de las competencias docentes” de Rusconi y Squillaci 

(2023) analiza mediante una revisión sistemática de 12 estudios cómo la formación influye en 

la atención a la diversidad la planificación y la implementación de clases accesibles, además 

considera las habilidades de los docentes para responder a la heterogeneidad del aula sin 

importar la duración o modalidad del curso, los resultados muestran que la formación centrada 

en el DUA fortalece las competencias del Perfil del Docente Inclusivo ya que promueve 

prácticas pedagógicas más flexibles equitativas y ajustadas a las necesidades de los estudiantes. 

Sin embargo, los autores señalan que todavía es necesario desarrollar más 

investigaciones especialmente aquellas enfocadas en la aplicación práctica dentro del aula y el 

trabajo colaborativo entre docentes, por lo tanto, consideran importante consolidar el DUA 

como un marco integral de formación que articule la pedagogía la neurociencia y la educación 

inclusiva (Rusconi y Squillaci 2023). 

Por otro lado el artículo “Aprendizaje Basado en Retos y Design Thinking en la 

Educación Superior” presenta un estudio realizado en la Universidad de la Costa en Colombia 

donde se analiza cómo la combinación del aprendizaje basado en retos y el Design Thinking 

fortalece el aprendizaje experiencial la innovación y el rendimiento académico, la investigación 

se desarrolló con más de 5000 estudiantes y 195 docentes evidenciando un incremento del 55 

por ciento en competencias como razonamiento cuantitativo lectura escritura ciudadanía e 

inglés, además se observaron mejoras en la motivación la creatividad el trabajo colaborativo y 

la resolución de problemas. 

Asimismo, el uso de estrategias activas como talleres estudios de caso y mapas 

conceptuales junto con la herramienta VAR permitió dar seguimiento y retroalimentar el 

proceso formativo, en conclusión, el estudio confirma que la integración de estas metodologías 

es efectiva para vincular la formación académica con el entorno laboral y al mismo tiempo 

impulsar la innovación docente y el impacto social del conocimiento (Romero Caballero et al. 

2025). 

En el contexto ecuatoriano varios estudios señalan que el Diseño Universal para el 

Aprendizaje es una herramienta clave para promover la inclusión educativa ya que permite 
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anticipar y eliminar barreras en el aprendizaje considerando tanto el contexto del estudiante 

como las estrategias del docente. 

A partir de una revisión documental de seis fuentes el estudio concluye que los 

principios del DUA basados en la flexibilidad la equidad y la atención a la diversidad facilitan 

la adaptación de la enseñanza a las necesidades del alumnado favoreciendo una educación más 

accesible, sin embargo también se identifica una brecha importante en la capacitación docente 

lo que limita su aplicación en las aulas, por lo tanto se resalta la necesidad de fortalecer la 

formación del profesorado y las políticas institucionales para que el DUA pase de ser solo un 

referente teórico a una práctica real en los espacios educativos (Vargas et al. 2023). 

 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.2 Concepto del DUA 

Según de la Fuente González et al. (2025) el DUA es un enfoque que sigue en desarrollo 

y que busca mejorar el aprendizaje de todos los estudiantes sin necesidad de modificar el 

currículo de forma significativa, además identifican tres enfoques uno clínico centrado en la 

discapacidad otro multifactorial que entiende la diversidad como algo positivo y uno crítico 

que plantea una revisión constante de sus principios. 

En esta misma línea el DUA se considera un enfoque pedagógico importante para 

garantizar la inclusión y la equidad ya que permite planificar entornos de enseñanza accesibles 

para todos sin necesidad de realizar adaptaciones individuales, además ha sido reconocido en 

diferentes estudios por su capacidad de mejorar la participación la motivación y el aprendizaje 

especialmente en estudiantes con discapacidad, aunque también se señala que muchas 

investigaciones lo limitan solo a este grupo. 

El DUA se presenta como una estrategia fundamental para la educación inclusiva 

porque promueve la participación y el acceso equitativo sin necesidad de hacer ajustes 

posteriores (Jiménez y Villegas 2020). 

De igual manera este enfoque no se dirige únicamente a estudiantes con discapacidad, 

sino que beneficia a todos ya que impulsa prácticas pedagógicas inclusivas que responden a las 

diferencias individuales en capacidades estilos de aprendizaje y contextos, por lo tanto, se 

convierte en una herramienta que favorece la equidad educativa al ofrecer oportunidades de 

aprendizaje en entornos diversos. 

Según Salas Bars et al. (2022) el DUA se ha consolidado como uno de los modelos 

pedagógicos más importantes para promover la educación inclusiva además destacan que la 
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forma de enseñar del docente influye directamente en su aplicación, por ello las políticas 

educativas actuales resaltan la necesidad de fortalecer su uso en las instituciones y mejorar la 

formación docente tanto inicial como continua.  

2.2.1 Orígenes del Diseño Universal para el Aprendizaje 

El origen del Diseño Universal se remonta a la década de 1970 en Estados Unidos donde 

surge con la idea de diseñar espacios y edificaciones que desde el inicio sean accesibles para 

todas las personas considerando sus diferentes necesidades, de acuerdo con Alba Sánchez y 

Zubilaga (2011-2014) este enfoque buscaba evitar modificaciones posteriores y más bien 

anticiparse a las posibles barreras de acceso. 

Esta propuesta inicialmente aplicada en la arquitectura se basa en crear entornos 

accesibles para toda la población teniendo en cuenta las limitaciones físicas, a partir de esta 

idea el concepto se traslada al ámbito educativo con el objetivo de universalizar el aprendizaje 

y evitar la exclusión de estudiantes que presenten dificultades (Galleguillos Vergara et al. 

2018). 

2.2.2 Aplicación del concepto DUA en educación  

El DUA fue desarrollado principalmente por el Centro de Tecnología Especial Aplicada 

conocido como CAST que surge en 1984 con el objetivo de crear herramientas tecnológicas 

que apoyen el aprendizaje de estudiantes con discapacidad permitiéndoles acceder al mismo 

currículo que sus compañeros (Alba et al. 2011-2014). 

Posteriormente en la década de 1990 este centro amplía sus investigaciones 

incorporando aportes de la neurociencia para comprender mejor cómo aprenden los estudiantes 

y así mejorar los procesos educativos, en este contexto se consolida el enfoque del DUA como 

una propuesta basada en métodos y materiales flexibles. 

CAST se enfocó en utilizar la tecnología como un medio para mejorar las experiencias 

educativas especialmente en estudiantes con discapacidad, a medida que avanzaron sus 

investigaciones lograron desarrollar principios que luego fueron difundidos ampliamente y que 

incluso llegaron a ser considerados por el departamento de educación de Estados Unidos 

(Galleguillos Vergara et al. 2018). 
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2.2.3 Principios del Diseño Universal para el Aprendizaje  

Los principios del Diseño Universal para el Aprendizaje plantean que los docentes 

deben ofrecer distintas opciones para que los estudiantes accedan al aprendizaje, por lo tanto 

se vuelve necesario reflexionar sobre cómo llevar estos principios a la práctica dentro del aula 

y del currículo para que la enseñanza realmente llegue a todos, en este sentido el currículo debe 

diseñarse considerando la diversidad de los estudiantes y promoviendo su desarrollo, además 

se destaca la importancia de la flexibilidad en los recursos especialmente los digitales ya que 

facilitan la personalización del aprendizaje (Ministerio de Educación del Ecuador 2024). 

El DUA se basa en tres principios fundamentales que son representación acción y 

expresión e implicación, el primero se refiere a ofrecer diferentes formas de presentar la 

información el segundo permite diversas maneras de demostrar lo aprendido y el tercero busca 

fortalecer la motivación y el compromiso del estudiante, por lo tanto estos principios implican 

el uso de estrategias variadas apoyos adecuados y el desarrollo de la autorregulación con el fin 

de lograr una participación activa y un aprendizaje significativo. 

El primer principio conocido como múltiples medios de representación se enfoca en 

presentar la información de distintas maneras reconociendo que los estudiantes no aprenden 

igual, por eso se promueve el uso de recursos como textos audios videos gráficos y apoyos 

lingüísticos, en este sentido Meyer et al. (2014) señalan que no existe una única forma adecuada 

para todos los estudiantes. 

El segundo principio múltiples medios de acción y expresión se centra en ofrecer 

alternativas para que los estudiantes puedan demostrar lo que saben y lo que pueden hacer, esto 

toma en cuenta las diferencias en habilidades motoras comunicativas y cognitivas por lo que 

se pueden utilizar formas como exposiciones trabajos escritos recursos digitales o proyectos, 

de acuerdo con el CAST (2018) brindar estas opciones permite evidenciar el aprendizaje de 

manera más auténtica. 

El tercer principio múltiples medios de implicación está relacionado con la motivación 

y el interés de los estudiantes, por lo tanto, busca responder a las diferencias en emociones 

intereses y niveles de esfuerzo mediante estrategias como la elección de actividades el trabajo 

colaborativo y el apoyo socioemocional, en este sentido Meyer et al. (2014) destacan que el 

compromiso es un elemento clave en el aprendizaje y que varía entre los estudiantes. 
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2.2.4 Aplicación de los principios del DUA en el Aula: Pautas y Puntos de verificación 

Las pautas del Diseño Universal para el Aprendizaje son un conjunto de orientaciones 

que ayudan a los docentes a aplicar este enfoque en la práctica permitiendo construir currículos 

más accesibles e inclusivos, de esta manera se busca eliminar las barreras que dificultan el 

aprendizaje y al mismo tiempo ofrecer más oportunidades para todos los estudiantes, cada pauta 

está relacionada con uno de los principios del DUA y brinda orientaciones concretas para 

responder a la diversidad del aula (Alba Pastor 2012). 

Estas pautas funcionan como una guía que puede aplicarse en todos los elementos del 

currículo como los objetivos los contenidos los materiales y la evaluación, por lo tanto 

cualquier actividad educativa puede diseñarse considerando la diversidad con el fin de 

garantizar el acceso al aprendizaje, de esta forma el DUA no solo mejora la práctica docente 

sino que también promueve una educación más inclusiva donde se toman en cuenta las 

diferencias individuales y se reducen las barreras que enfrentan muchos estudiantes (Alba 

Pastor 2012). 

2.2.5 Barreras de aprendizaje  

La eliminación de las barreras de aprendizaje se puede lograr mediante la aplicación de 

adaptaciones curriculares individuales que permiten atender la diversidad del estudiantado, 

estas adaptaciones consisten en realizar ajustes en elementos como los objetivos las 

metodologías los recursos las actividades el tiempo y la evaluación con el fin de responder a 

las necesidades específicas de cada estudiante, para aplicarlas correctamente es necesario 

realizar una evaluación inicial analizar el contexto y tomar decisiones pedagógicas que luego 

se integran en la planificación, de esta manera se logra personalizar el aprendizaje y garantizar 

igualdad de oportunidades. 

Además para eliminar barreras es importante aplicar estrategias diversificadas que 

faciliten la participación y el aprendizaje especialmente en estudiantes con discapacidad, entre 

estas estrategias se encuentran el uso de instrucciones claras el lenguaje sencillo la 

flexibilización del tiempo y la evaluación así como la incorporación de apoyos tecnológicos y 

didácticos, también es fundamental generar un ambiente de respeto confianza y motivación 

evitando situaciones que generen ansiedad o distracción, por lo tanto estas acciones no solo 

responden a necesidades individuales sino que requieren un compromiso institucional y 

procesos constantes de capacitación docente para asegurar una educación inclusiva y de calidad 

(Ministerio de Educación del Ecuador 2024). 
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2.2.6 Principios de las adaptaciones curriculares  

Las adaptaciones curriculares se basan en varios principios que orientan su aplicación 

dentro del proceso educativo. 

Flexibles: implica dejar de lado la rigidez del currículo y permitir la integración de 

diferentes contenidos según el contexto las necesidades y los problemas que se quieran abordar, 

de esta manera se pasa de un enfoque centrado solo en contenidos a uno más orientado a la 

realidad del estudiante. 

Basadas en el/la estudiante: el currículo debe responder a las necesidades específicas 

de cada uno considerando qué debe aprender cómo y cuándo hacerlo además de buscar la mejor 

forma de organizar la enseñanza para beneficiar a todos. 

Contextuales: destaca la importancia de tomar en cuenta el entorno educativo y 

familiar ya que influye directamente en el aprendizaje, por lo tanto, un estudiante puede 

desarrollar mejor sus capacidades cuando se encuentra en un ambiente adecuado que valore 

sus habilidades y responda a su ritmo y estilo de aprendizaje. 

Realistas: las adaptaciones deben plantearse de acuerdo con los recursos disponibles y 

los objetivos que se quieren alcanzar, es decir se debe trabajar con propuestas viables dentro 

del contexto educativo. 

Cooperativas: las adaptaciones curriculares no son responsabilidad de una sola persona 

sino que deben ser trabajadas de manera conjunta entre docentes y otros profesionales mediante 

acuerdos que se reflejen en la planificación. 

Participativas: señala que, aunque el docente tiene un rol principal este proceso debe 

involucrar a un equipo multidisciplinario que aporte desde diferentes perspectivas y acompañe 

el proceso educativo de forma colaborativa (Ministerio de Educación del Ecuador 2024). 

2.2.7 Como aplicar el DUA al currículo y a la práctica docente 

Los estudios realizados por el CAST muestran que la diversidad en el aprendizaje tiene 

relación con las diferencias en la estructura y funcionamiento del cerebro de los estudiantes, ya 

que estas influyen en la forma en que cada uno percibe la información la procesa planifica 

tareas y se involucra en el aprendizaje, en este sentido se identifican redes cerebrales como las 

de reconocimiento estratégicas y afectivas que explican por qué los estudiantes aprenden de 

distintas maneras, por lo tanto se justifica la necesidad de diseñar un currículo flexible que 

responda a esa diversidad, además se resalta el papel de los medios digitales ya que permiten 
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personalizar el aprendizaje y reducir barreras facilitando la aplicación del DUA (CAST 2018; 

Rose y Meyer 2002). 

Asimismo el enfoque del DUA se apoya en varias teorías educativas que fortalecen su 

aplicación en el aula, entre ellas la teoría de las inteligencias múltiples de Gardner y el enfoque 

constructivista de Vygotsky especialmente con conceptos como la zona de desarrollo próximo 

y el andamiaje que resaltan la importancia del acompañamiento docente, a partir de estas bases 

el CAST desarrolló un modelo de aplicación del DUA organizado en tres principios vinculados 

a las redes cerebrales del aprendizaje, estos principios se concretan en pautas y puntos de 

verificación que orientan la práctica docente hacia la reducción de barreras y la construcción 

de una educación más inclusiva (CAST 2018; Rose y Meyer 2002). 

2.2.8 Metodologías Activas y Diseño universal para el aprendizaje   

El Diseño Universal para el Aprendizaje no se considera una metodología en sí misma 

sino más bien un marco que orienta la planificación educativa para que cualquier método 

incluyendo las metodologías activas sea accesible flexible e inclusivo, en este sentido el DUA 

propone a través de sus pautas ofrecer múltiples formas de representación acción y expresión 

así como de motivación con el fin de anticipar y eliminar barreras en el aprendizaje, de esta 

manera se facilita que los estudiantes construyan conocimientos y los apliquen en diferentes 

situaciones. 

Por lo tanto, este enfoque amplía las posibilidades de acceso participación y aprendizaje 

respetando las capacidades y diferencias de los estudiantes, promoviendo prácticas educativas 

más equitativas y ajustadas a la realidad del aula (Ordóñez y Pérez 2022).  

2.2.9 Estrategias pedagógicas basadas en el DUA  

El Diseño Universal para el Aprendizaje se lleva a la práctica a través de estrategias 

pedagógicas que permiten planificar desde el inicio considerando la diversidad del grupo, en 

este enfoque el docente anticipa las posibles barreras y ofrece distintas opciones tanto para 

presentar la información como para participar y demostrar lo aprendido, de esta forma el DUA 

se convierte en una práctica flexible que responde a las diferencias individuales sin necesidad 

de realizar adaptaciones después. 

En la planificación de clases basadas en el DUA los docentes parten del análisis de los 

objetivos de aprendizaje y los transforman en metas claras y alcanzables, a partir de esto 

diseñan los métodos los materiales y la evaluación procurando que sean accesibles y flexibles, 

por ejemplo se pueden ofrecer diferentes formas de demostrar lo aprendido así como apoyos 
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para facilitar el acceso a la información lo que permite atender la diversidad sin bajar el nivel 

de exigencia (CAST 2018; Meyer et al. 2014). 

Diversos estudios señalan que cuando se aplican estrategias basadas en el DUA se 

incrementa la participación la motivación y la percepción de accesibilidad además se mejoran 

los procesos de aprendizaje y la inclusión educativa, por lo tanto, estos resultados refuerzan la 

importancia del DUA como una respuesta adecuada a la diversidad del aula actual. 

En la práctica las estrategias relacionadas con el principio de representación incluyen 

el uso de recursos variados como textos videos esquemas visuales organizadores gráficos y 

guías de estudio, estas herramientas permiten que los estudiantes comprendan mejor los 

contenidos ya que se presentan de distintas formas (Meyer et al. 2014). 

En cuanto al principio de acción y expresión los docentes pueden ofrecer diferentes 

alternativas para que los estudiantes demuestren lo aprendido como exposiciones trabajos 

escritos proyectos digitales o actividades colaborativas, de esta manera se reconoce el potencial 

de cada estudiante y se evalúa desde distintas perspectivas (CAST 2018). 

Finalmente estas estrategias pueden aplicarse en distintos contextos educativos por 

ejemplo en la educación superior en entornos virtuales o en niveles iniciales, en cada caso se 

adaptan los recursos y las actividades para facilitar el acceso y la participación, por ejemplo en 

educación en línea se utilizan plataformas digitales foros y tareas flexibles mientras que en 

niveles iniciales o en estudiantes con necesidades específicas se emplean apoyos visuales 

refuerzos positivos y actividades estructuradas, todo esto permite que el aprendizaje sea más 

accesible y significativo (CAST 2018; UNESCO 2017). 

 2.2.10 Importancia del DUA 

Martínez Cerdá et al. (2023) destacan que el Diseño Universal para el Aprendizaje es 

un marco clave para garantizar la equidad la inclusión y la accesibilidad en la educación 

superior, ya que permite anticipar y eliminar barreras desde la planificación curricular 

promoviendo entornos más flexibles que responden a la diversidad del alumnado, además 

señalan que su aplicación fortalece la motivación la autonomía y el rendimiento académico al 

ofrecer múltiples formas de representación acción expresión y participación, por lo tanto el 

DUA no solo beneficia a estudiantes con discapacidad sino a todos ya que adapta los métodos 

y recursos a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, en este sentido su importancia radica en 

que transforma la práctica docente tradicional y promueve un enfoque centrado en las 

potencialidades del estudiante. 
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Por otro lado Freixenet et al. (2020) analizan la relación entre el DUA y la instrucción 

diferenciada encontrando que ambos enfoques reconocen la diversidad presente en cualquier 

grupo de estudiantes, por lo tanto los docentes deben ajustar su enseñanza según estas 

diferencias, sin embargo cada uno lo hace desde una perspectiva distinta ya que el DUA plantea 

diseñar el currículo desde el inicio para eliminar barreras mientras que la instrucción 

diferenciada se enfoca en adaptar continuamente las estrategias según las características de los 

estudiantes, de esta manera ambos enfoques se complementan y aportan a una educación más 

inclusiva. 

Asimismo la inclusión de estudiantes con discapacidad aporta tanto a la teoría como a 

la práctica educativa proponiendo al DUA como un marco que orienta este proceso a partir de 

tres ideas principales, en primer lugar considerar la diversidad permite comprender mejor cómo 

aprenden las personas en segundo lugar diseñar pensando en algunos beneficia a todos y 

finalmente establecer objetivos claros con medios flexibles permite desarrollar estrategias más 

adaptativas, además al integrar teorías como la autodeterminación y el aprendizaje 

socioemocional se evidencia que el DUA no solo favorece la inclusión sino que también 

transforma la manera de entender el aprendizaje desde una perspectiva más humana y 

participativa (Daley 2025). 

2.3 Educación para todos  

La educación es un derecho fundamental que forma parte de la vida en sociedad y no 

puede ser negado a ninguna persona, ya desde la Declaración de los Derechos Humanos de 

1948 en su artículo 26 se establece que toda persona tiene derecho a la educación y que esta 

debe contribuir al desarrollo integral, por lo tanto, la educación debe ser accesible para todos 

sin excepción y se deben generar las condiciones necesarias para evitar cualquier forma de 

exclusión. 

En esta misma línea la UNESCO en la década de 1990 también impulsa la idea de 

educación para todos señalando que cada persona ya sea niño joven o adulto debe tener la 

oportunidad de acceder al aprendizaje para satisfacer sus necesidades básicas, estas 

necesidades no solo están relacionadas con lo académico sino también con el desarrollo 

personal y social permitiendo que cada individuo se desenvuelva en su entorno (UNESCO 

1990). 

Posteriormente en 1994 se llevó a cabo una conferencia mundial centrada en las 

necesidades educativas especiales donde se reafirma el compromiso de incluir a todos los 

estudiantes dentro del sistema educativo sin que sus capacidades sean un obstáculo, en este 
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sentido se plantea la necesidad de garantizar el acceso a la educación para todos dentro de un 

mismo sistema sin exclusión alguna. 

De esta manera se reconoce que las instituciones educativas deben acoger a estudiantes 

con distintas condiciones ya sean físicas intelectuales sociales o culturales incluyendo también 

a aquellos que viven en situaciones vulnerables o pertenecen a minorías, por lo tanto, la 

educación inclusiva se convierte en un derecho que debe garantizarse para todos (UNESCO 

1994). 

Las escuelas que tradicionalmente han atendido a estudiantes considerados “regulares” 

enfrentan ahora el desafío de integrar a aquellos con diversas necesidades, ya que se reconoce 

que no todos aprenden de la misma manera, por lo tanto es necesario considerar que cada 

estudiante es diferente y requiere recursos y estrategias diversas para aprender, en este sentido 

la educación ha ido cambiando hacia un enfoque más inclusivo que busca integrar a quienes 

antes quedaban fuera del sistema educativo (Galleguillos Vergara et al. 2018).  

2.4 Nivel de Conocimiento 

Según la Revista Internacional de Aprendizaje Enseñanza e Investigación Educativa 

(2025) el Diseño Universal para el Aprendizaje se reconoce como un enfoque importante para 

promover la inclusión en el contexto universitario de la India donde existen desafíos como la 

diversidad estudiantil el gran número de estudiantes por aula y la limitación de recursos, en 

este escenario el DUA se presenta como una alternativa para mejorar el acceso equitativo al 

aprendizaje. 

Los resultados del estudio muestran que la mayoría de los formadores de docentes 

tienen un conocimiento moderado sobre el DUA lo que evidencia una brecha en la preparación 

pedagógica necesaria para aplicarlo de forma efectiva, además se identifica que este nivel de 

conocimiento no varía según edad género o experiencia lo que indica que se trata de una 

limitación más general dentro del sistema educativo. 

Por lo tanto, el estudio resalta la necesidad de fortalecer la formación docente mediante 

programas que integren los principios del DUA como la flexibilidad en la enseñanza la 

diversidad en la participación y las evaluaciones inclusivas ya que el éxito de una educación 

inclusiva depende en gran medida de la preparación y compromiso del profesorado. 

2.5 Prácticas Pedagógicas  

Según el documento “What next for Universal Design for Learning” se analizan las 

prácticas pedagógicas del DUA destacando que este enfoque busca diseñar experiencias 
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educativas más flexibles accesibles e inclusivas que respondan a la diversidad del alumnado, 

en este sentido las prácticas se organizan a partir de tres principios que son ofrecer múltiples 

formas de representación que corresponde al qué del aprendizaje múltiples formas de acción y 

expresión que se relaciona con el cómo y múltiples formas de implicación que responden al 

porqué del aprendizaje. 

Las investigaciones revisadas muestran que en la práctica el DUA se ha enfocado 

principalmente en la representación de la información mediante el uso de recursos tecnológicos 

como videos podcasts plataformas digitales o entornos multimedia lo que facilita el acceso y 

la comprensión de los contenidos, sin embargo se ha dado menor importancia a estrategias que 

promuevan la autorregulación la colaboración y la participación activa de los estudiantes, por 

lo tanto el estudio concluye que las prácticas del DUA deben ir más allá del uso de tecnología 

y centrarse en un diseño pedagógico intencional que fomente la autonomía la equidad y la 

participación significativa integrando los recursos de manera reflexiva (Bray et al. 2024). 

2.5.1 Principales Dificultades  

Aunque muchos docentes reconocen que el Diseño Universal para el Aprendizaje es 

una herramienta útil para mejorar el aprendizaje y apoyar su labor también identifican varias 

dificultades para aplicarlo en la práctica, en primer lugar, se menciona la falta de recursos 

humanos y las limitaciones económicas además del alto número de estudiantes por aula lo que 

genera estrés y dificulta la aplicación del DUA en grupos numerosos. 

En segundo lugar, varios docentes especialmente de nivel secundario señalan que el 

currículo es rígido y que las evaluaciones estandarizadas limitan la posibilidad de aplicar 

enfoques inclusivos ya que deben seguir programas establecidos y preparar a los estudiantes 

para pruebas específicas, en este contexto algunos docentes consideran que es difícil aplicar el 

DUA cuando se prioriza el cumplimiento de evaluaciones formales. 

En tercer lugar, se destaca la falta de oportunidades de formación continua lo que 

influye directamente en la aplicación del DUA ya que muchos docentes no han sido preparados 

adecuadamente durante su formación inicial ni en la teoría ni en la práctica, además mencionan 

que los programas de formación docente no abordan de manera suficiente el tema de inclusión, 

por lo tanto, aunque reconocen el valor del DUA tienen dificultades para integrarlo en su 

práctica diaria. 

Asimismo, se menciona que la falta de planes institucionales para implementar el DUA 

representa un obstáculo importante ya que no existe una guía clara para su aplicación en las 

escuelas, por esta razón, aunque algunos docentes intentan aplicarlo lo hacen de manera parcial 
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principalmente enfocándose en el principio de compromiso (Han y Lei 2024). (Han & Lei, 

2024) 

2.5.2 Formación Docente 

El artículo “How Teacher Education Matters” señala que la formación docente tiene un 

impacto importante en la calidad del profesorado y en su desempeño en el aula, sin embargo 

en los últimos años se ha reducido el apoyo a los programas de formación inicial y también la 

financiación para los futuros docentes, mientras que por otro lado han aumentado las vías 

alternativas de certificación que en muchos casos no incluyen suficiente práctica ni formación 

académica, por lo que como resultado un número considerable de docentes ingresa al sistema 

sin haber completado su preparación y esto termina afectando especialmente a instituciones 

que atienden a estudiantes de contextos vulnerables. 

En este contexto los programas de residencia docente surgen como una alternativa ya 

que combinan formación práctica con apoyo económico y se presentan como una opción 

prometedora para formar profesionales mejor preparados, además países con alto rendimiento 

educativo como Finlandia y Singapur han invertido de manera constante en la formación 

docente, por lo que esto demuestra la importancia de fortalecer este aspecto para mejorar la 

calidad educativa (Darling Hammond 2023). 

Por otro lado, el informe del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formación 

Profesional señala que los docentes cumplen un rol fundamental en la preparación de los 

estudiantes para el mundo laboral ya que deben ofrecer conocimientos actualizados y 

pertinentes, en este sentido también se resalta la necesidad de eliminar barreras que dificultan 

el desarrollo profesional continuo tanto en el ámbito educativo como en el laboral (Cedefop 

2022). 

Finalmente, el estudio de Koay (2023) indica que las experiencias negativas en procesos 

de formación pueden desmotivar a los docentes y limitar su desarrollo profesional, por lo tanto 

resulta importante considerar sus necesidades y al mismo tiempo ofrecer oportunidades 

variadas que permitan fortalecer su formación de manera continua.  

2.5.3 Formación docente en educación inclusiva  

La formación docente en educación inclusiva es un aspecto clave cuando se busca una 

enseñanza más justa y equitativa ya que el profesor tiene un papel central en la construcción de 

espacios educativos donde todos puedan aprender, por eso varios estudios coinciden en que la 

manera en que se atiende la diversidad depende en gran parte de cómo se forman los docentes, 
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porque es en ese proceso donde se construyen sus ideas, actitudes y formas de entender la 

enseñanza. 

Desde esta mirada la educación inclusiva no solo se trata de integrar estudiantes sino 

también de eliminar las barreras que dificultan el aprendizaje y la participación, de modo que 

todos tengan las mismas oportunidades y sobre todo quienes se encuentran en situaciones de 

mayor vulnerabilidad, por ello la formación inicial debería incluir no solo contenidos teóricos 

sino también habilidades prácticas y valores relacionados con la justicia social. 

A pesar de esto varios estudios señalan que muchos futuros docentes no se sienten 

realmente preparados para trabajar con la diversidad sobre todo cuando se trata de aplicar 

estrategias inclusivas en el aula, lo cual suele estar relacionado con la poca presencia de estos 

temas en los programas de estudio y también con una débil conexión entre lo que se aprende 

en teoría y lo que se vive en la práctica, por lo que esto termina dificultando el desarrollo de 

competencias inclusivas (Sánchez, 2021). 

2.5.4 Formación Docente y Atención a la Diversidad  

Hablar de atención a la diversidad implica reconocer que no todos los estudiantes 

aprenden de la misma manera ya que existen diferencias en capacidades ritmos contextos 

intereses y formas de pensar, por eso la enseñanza necesita adaptarse a estas diferencias 

mediante prácticas más flexibles, además en la actualidad este enfoque ya no se centra solo en 

el estudiante sino también en cómo el docente enseña y en cómo se organiza el currículo. 

En este sentido Ainscow (2020) señala que los docentes necesitan una formación sólida 

que les permita identificar las barreras que pueden aparecer en el aprendizaje y a partir de eso 

plantear estrategias que faciliten la participación de todos, por lo tanto, la formación docente 

se vuelve fundamental porque brinda herramientas para planificar desarrollar y evaluar 

procesos de enseñanza más inclusivos. 

De igual manera la UNESCO (2021) plantea que los docentes deben estar preparados 

para trabajar en aulas diversas utilizando metodologías activas evaluaciones formativas y 

recursos variados que respondan a las necesidades del grupo, además la formación continua 

permite que el docente reflexione sobre su práctica y al mismo tiempo actualice sus 

conocimientos y ajuste sus estrategias según el contexto. 

En esa misma línea Alba Pastor (2021) menciona que formarse en enfoques como el 

DUA ayuda a anticipar la diversidad desde la planificación evitando prácticas excluyentes y 

dando más oportunidades de aprendizaje a todos, por eso la formación docente en atención a 
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la diversidad termina siendo un elemento clave para aplicar el DUA y avanzar hacia una 

educación más inclusiva. 

2.6 Nivel de conocimiento de los docentes 

El estudio sobre el Diseño Universal para el Aprendizaje realizado por de la Fuente-

González y otros (2025) analiza cómo los docentes entienden y aplican este enfoque en su 

formación y en su práctica, y a partir de la revisión de varias investigaciones se encontró que 

el conocimiento que tienen los docentes sobre el DUA es todavía limitado y que muchas veces 

se lo relaciona únicamente con estudiantes con discapacidad, por lo que esto reduce su 

verdadero alcance. 

Sin embargo, también se identifican otras posturas que ven la diversidad como algo 

positivo dentro del aula y que proponen una mirada más amplia del DUA orientada a mejorar 

las prácticas docentes y a construir entornos educativos más justos e inclusivos para todos los 

estudiantes. 

2.7 Importancia de la formación docente para la implementación del DUA 

La aplicación del Diseño Universal para el Aprendizaje depende en gran medida de la 

formación que tengan los docentes ya que no se trata solo de aplicar algunas estrategias sino 

también de cambiar la manera en que se planifica se enseña y se evalúa, por eso la formación 

docente es clave para que el DUA realmente se integre en la práctica educativa. 

Diversos estudios muestran que cuando los docentes reciben capacitación en este 

enfoque tienden a desarrollar prácticas más inclusivas flexibles y centradas en el estudiante lo 

que favorece la participación y el aprendizaje de todos, además esta formación les permite 

anticipar la diversidad desde la planificación diseñar actividades accesibles y ofrecer distintas 

formas de aprender y demostrar lo aprendido (Alba Pastor, 2021). 

Por otro lado, autores como Rose Meyer y Gordon (2020) advierten que si no existe 

una formación adecuada el DUA puede quedarse solo en la teoría sin generar cambios reales 

en el aula, ya que esto sucede cuando los docentes no comprenden bien sus principios y por lo 

tanto su aplicación termina siendo superficial o poco articulada con el currículo. 

En la actualidad la formación en DUA también ayuda a los docentes a reflexionar sobre 

su práctica innovar en sus estrategias y responder a los desafíos educativos actuales como la 

diversidad en el aula o los entornos virtuales, en este sentido la UNESCO (2021) resalta que la 

formación en enfoques inclusivos es fundamental para garantizar una educación de calidad para 

todos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque de la Investigación 

Investigación Cualitativa  

La investigación cualitativa se caracteriza por el uso de métodos interpretativos como 

entrevistas, observación y análisis de contenido para construir conocimiento de manera 

profunda y contextualizada (Uwe Flick, 2022). Se trabajó bajo un enfoque cualitativo el cual 

busca comprender fenómenos sociales, educativos o humanos a partir de las percepciones, 

experiencias y significados de las personas, en donde a través de la entrevista dirigida a los 

docentes se pudo conocer el nivel de conocimiento que poseen acerca del DUA respondiendo 

así a las preguntas planteadas y revelando sus hallazgos a través de un proceso de 

interpretación.  

 

3.1.1 Diseño de la Investigación 

No experimental 

El diseño no experimental es aquel en el que el investigador observa los fenómenos 

tal como ocurren en su contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables (Roberto 

Hernández Sampieri et al., 2018) razón por la cual se utilizó este diseño para describir la 

realidad estudiada, en donde únicamente se observó los hechos tal cual ocurren sin ningún tipo 

de intervención, por lo que no hay ninguna manipulación de las variables y de tal manera que 

facilite el análisis del DUA en las aulas de clase. 

3.2 Tipo de Investigación 

La investigación de campo es un tipo de estudio que se realiza en el contexto real 

donde ocurren los hechos, permitiendo recoger datos directamente de la realidad sin manipular 

las variables (Roberto Hernández Sampieri et al., 2018). Esto permitió aplicar directamente en 

el lugar de los hechos, con el fin de recolectar información más relevante acerca de las 

opiniones de los docentes de la institución sobre el DUA, y obtener así datos reales y 

contextualizados sobre la problemática aplicada. 
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3.2.1. Por el nivel o alcance  

Nivel Descriptivo: El nivel descriptivo tiene como propósito detallar y caracterizar las 

propiedades, características y perfiles de personas, grupos o fenómenos sin establecer 

relaciones causales (Roberto Hernández Sampieri et al., 2018). Este nivel permitió describir, 

detallar y caracterizar de forma activa y directa los comportamientos y percepciones de los 

docentes de la institución, permitiendo recopilar información clara y sistemática del objeto de 

estudio. 

3.2.2 Por el objetivo 

La investigación se orienta a describir, explicar o predecir fenómenos según la finalidad 

del estudio, definiendo el alcance de los resultados que se buscan obtener (Roberto Hernández 

Sampieri et al., 2018), lo que permitió describir y analizar de manera sistemática las 

características del fenómeno de estudio, tal como se presenta en su contexto real. No se centró 

en el uso específico de los resultados, principios o descubrimientos obtenidos, sino en identificar 

un hecho, fenómeno o cuestión, con el propósito de entender y ofrecer posibles alternativas de 

solución al problema investigado. 

 

3.2.3 Por el lugar  

Bibliográfica 

La investigación bibliográfica se realiza mediante la recopilación y análisis de 

información proveniente de fuentes documentales como libros, artículos científicos y 

documentos académicos, sin contacto directo con la realidad de estudio (Roberto Hernández 

Sampieri et al., 2018), esta investigación ayudó mucho en la búsqueda de información para 

nuestra investigación permitiéndonos obtener informarnos relevante y precisa acerca del tema 

que estamos investigando. 

3.2.4 De campo  

La investigación se realiza directamente en el entorno donde ocurren los hechos, 

permitiendo recoger datos de primera mano en contacto con la realidad (Roberto Hernández 

Sampieri et al., 2018), lo que nos permitió obtener la recolección de datos en el lugar de los 

hechos, en este caso en la institución, lugar donde se presenta la problemática de estudio, la 

cual se apoya en técnicas como la entrevista para obtener información más real y 

contextualizada. 
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3.3 Tipo de estudio 

El estudio transversal es un diseño de investigación en el que los datos se recolectan en 

un solo momento o en un tiempo único, con el propósito de analizar las variables y su 

comportamiento en un punto específico (Roberto Hernández Sampieri et al., 2018). Lo que nos 

ayudó a recopilar la información, analizar el estado y las características del fenómeno de estudio 

en colaboración con los docentes en un solo momento o período determinado de tiempo. 

3.4 Población de estudio  

En la siguiente investigación se ha decidido trabajar con una población de 23 docentes, 

entre los cuales los podemos dividir entre hombres y mujeres. 

 

Tabla 1. Población 

Población (Docentes) Frecuencia Porcentaje 

Hombres  6     26,1% 

Mujeres 17     73,9% 

Total 23     100% 

Fuente: Escuela de Educación Básica Fe y Alegría de Riobamba 

 

3.5 Tamaño de muestra 

Una vez definida la población se tomó de la misma una muestra representativa debido 

a que la población es alta, en donde se ha considerado trabajar con una muestra estadística, con 

la cual se pudo obtener datos representativos de nuestra población. 

 

Tabla 2 Muestra 

Población (Docentes) Frecuencia Porcentaje 

Hombres 2   50% 

Mujeres 2   50% 

Total 4   100% 

Fuente: Escuela de Educación Básica Fe y Alegría de Riobamba 

 



 

 

38 
 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnica  

La entrevista 

Permitió la recolección de información cualitativa utilizados en la presente 

investigación. Esta fue aplicada a docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría, con el objetivo 

de profundizar en sus percepciones, experiencias y valoraciones respecto a la formación 

docente en educación inclusiva y a las prácticas pedagógicas desarrolladas en el aula para 

atender a la diversidad del estudiantado. 

3.6.2 Instrumento 

Guía de preguntas 

De igual manera se aplicó una guía de preguntas dirigida a los docentes de la Unidad 

Educativa Fe y Alegría, con el propósito de recoger información relevante sobre su formación 

profesional, conocimientos, experiencias y prácticas pedagógicas vinculadas a la educación 

inclusiva. Este instrumento permitió obtener datos cualitativos que aportaron una comprensión 

más profunda de la realidad educativa del contexto institucional, en relación con la atención a 

la diversidad y la implementación de estrategias inclusivas en el aula. 

 

Entrevista aplicada a Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría 

1.- ¿Qué conocimiento tiene usted sobre los principios del Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA)  

Indicadores 

 Planifica según el ritmo y estilo de aprendizaje de los estudiantes 

 Relaciona los principios del DUA con su práctica pedagógica 

 Aplica estrategias basadas en los tres principios del DUA (representación, acción y 

expresión, implicación) 

 Demuestra dominio conceptual del DUA en su discurso 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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2.- ¿De qué manera aplica estrategias diferenciadas para atender las diversas formas de 

aprendizaje en sus estudiantes?  

Indicadores  

• Considera los ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes 

• Emplea variedad de metodologías de enseñanza 

• Adapta actividades según las necesidades individuales 

• Promueve la participación activa de todos los estudiantes 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

3.- ¿Cómo considera que el uso del DUA contribuye a la inclusión educativa dentro del 

aula? 

 Facilita el acceso equitativo a los contenidos mediante múltiples formas de representación. 

 Permite adaptar las actividades según las necesidades, intereses y ritmos de aprendizaje.  

 Fomenta la eliminación de barreras para el aprendizaje y la participación. 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

4.- ¿Qué tipos de recursos didácticos utiliza para facilitar el aprendizaje y por qué 

considera que son efectivos?  

 Utiliza recursos visuales (imágenes, infografías, videos) para facilitar la comprensión de 

contenidos abstractos.  

 Emplea materiales auditivos (podcasts, explicaciones orales) para reforzar el aprendizaje.  

 Integra recursos digitales interactivos (plataformas educativas, aplicaciones) para aumentar la 

motivación.  

 Usa materiales manipulativos para favorecer el aprendizaje práctico y significativo. 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

5.- ¿Cómo valora la aplicabilidad del DUA en el contexto de la educación básica de su 

institución? 

 Considera que el DUA es aplicable en la educación básica al adaptarse a la diversidad de los 

estudiantes.  
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 Reconoce que facilita la planificación de clases más flexibles y accesibles.  

 Percibe que mejora la participación y el compromiso estudiantil.  

 Considera que su aplicación depende de la capacitación docente continua. 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

6.- ¿Qué tipo de formación ha recibido sobre el DUA y cómo ha influido en su labor 

docente?  

 Describe la participación en cursos, talleres, seminarios o capacitaciones sobre el DUA.  

 Identifica si la formación ha sido presencial, virtual o mixta.  

 Reconoce la frecuencia con la que ha recibido formación sobre el DUA.  

 Valora la calidad y pertinencia de la formación recibida. 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

7.- ¿Cómo evalúa su nivel de preparación docente para atender a estudiantes con diversas 

necesidades educativas? 

• Alto 

• Medio 

• Bajo 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

8.- ¿Qué experiencias ha tenido en relación con su participación en capacitaciones sobre 

educación inclusiva? 

 Reconoce el apoyo institucional recibido para asistir a las capacitaciones.  

 Percibe cambios en la participación y aprendizaje de los estudiantes.  

 Manifiesta interés en continuar formándose en educación inclusiva.  

 Sugiere la necesidad de capacitaciones más prácticas y contextualizadas. 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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9.- ¿Por qué considera que la formación docente continua es importante para la 

implementación del DUA? 

• Permite la actualización constante de conocimientos pedagógicos 

• Fortalece la aplicación de estrategias inclusivas en el aula 

• Mejora la atención a la diversidad de los estudiantes 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

10.- ¿De qué manera su institución promueve el desarrollo profesional docente en temas 

de inclusión educativa y DUA? 

• Implementa capacitaciones y talleres sobre inclusión educativa 

• Organiza espacios de formación y actualización docente 

• Dispone de recursos para el desarrollo profesional 

• Fomenta el trabajo colaborativo entre docentes 

¿Por qué? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

3.6.3 Técnicas de análisis e interpretación de resultados 

Para desarrollar la investigación se tomó en cuenta lo que dice Hernández; Fernández 

y Baptista son datos de distintas formas o manera de obtener información: se utilizó las técnicas 

que sugiere las estadísticas en el procesamiento de datos de información obtenida. Aquí se 

elabora y se registra con representaciones graficas como son: cuadros y pasteles a partir del 

análisis e interpretación de datos: 

 Diseño, elaboración de instrumentos de recolección de datos 

 Revisión y aprobación por parte del tutor-EXPERTOS 

 Aplicación de los instrumentos de recolección de datos definitivos 

 Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento de sus 

indicadores con sus respectivas categorías y objetivos 

 Revisión y aprobación por parte del tutor 

 Aplicación de los instrumentos  

 Análisis e interpretación de los resultados obtenidos.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1 Resultados de la entrevista dirigida a los docentes 

Tabla 3 ¿Qué conocimiento tiene usted sobre los principios del Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA)  

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 

Uuno de los principios es ver que los niños realicen destrezas de 

acuerdo con los logros que se hace de los indicadores 

Docente 2 
Sí recién también nosotros lo estamos empleando no me sé de 

memoria, pero ya nos están dando. 

Docente 3 

Sí, sí trabajamos aquí con los principios del DUA, nosotros 

utilizamos para las planificaciones que actividades podemos 

aplicar en cada uno de los principios. 

Docente 4 

En base a la información los docentes sí conocen los principios 

del DUA y los aplica en sus planificaciones, sin embargo, no se 

lo saben de memoria, pero sí se basan en esos principios. 

Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis 

Las respuestas de los docentes evidencian que existe un conocimiento general sobre los 

principios del Diseño Universal para el Aprendizaje ya que los relacionan principalmente con 

la planificación educativa y con la selección de actividades orientadas al logro de destrezas e 

indicadores de aprendizaje. 

 

Interpretación   

De acuerdo con CAST (2024) el Diseño Universal para el Aprendizaje no se limita solo al 

conocimiento teórico de sus principios sino que implica también una comprensión pedagógica 

que permita integrarlos de forma intencional en la planificación y en el desarrollo de las clases 

por lo que en este caso los docentes se encuentran en una etapa de aplicación funcional del 

DUA donde lo utilizan sobre todo en la planificación aunque todavía es necesario fortalecer 

una comprensión más profunda del enfoque. 

 

 

 



 

43 
 

Tabla 4 ¿De qué manera aplica estrategias para atender a sus estudiantes?  

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 

Una de las estrategias es el DUA, rutinas del pensamiento, veo 

pienso me pregunto y así unas rutinas del pensamiento, 

inteligencias múltiples, metodología de Cordis propia de Fe y 

Alegría. 

Docente 2 

Bueno utilizamos los tres principios, pero de aquí ya vamos 

viendo qué estrategias podemos aplicar porque no todas 

podemos aplicar de ahí elegimos cuál nos puede hacer más fácil 

el trabajo, pero de los tres sí utilizamos esos tres principios 

Docente 3 

Sí se aplica porque todos los estudiantes no tienen el mismo 

aprendizaje unos captan lento y otros rápido, pero hay que hacer 

diferentes estrategias para que ellos puedan adaptar el 

conocimiento. 

Docente 4 
Sí a veces con material concreto con manipulación de algún 

material buscando la forma de llegar a los niños 

Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis  

De acuerdo con las respuestas de los docentes se evidencia que aplican diversas estrategias 

pedagógicas para atender la diversidad en el aula y además seleccionan aquellas que consideran 

más adecuadas según el contexto y las características de los estudiantes por lo que reconocen 

que existen diferentes formas y ritmos de aprender. 

 

Interpretación  

Según Alba Pastor (2023) la aplicación del Diseño Universal para el Aprendizaje requiere una 

diversificación intencional de estrategias didácticas que respondan a la variabilidad del 

aprendizaje presente en el aula ya que no todos los estudiantes acceden al conocimiento de la 

misma manera ni al mismo ritmo. 
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Tabla 5 ¿Cómo considera que el uso del DUA contribuye a la inclusión educativa dentro del 

aula? 

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 

Sí porque en el DUA ya está registrado la forma en que los niños 

necesitan más apoyo para que ellos puedan recibir su 

conocimiento 

Docente 2 
Creo que sí con lo que nos da esas estrategias yo creo que vamos 

a mejorar al cien por ciento. 

Docente 3 

Sí por qué ahí no nos centramos en ese estudiante que tiene 

alguna dificultad para su aprendizaje sino más bien vemos cuál 

es la necesidad del estudiante y mejor lo incluimos en lugar de 

excluirlo. 

Docente 4 

Sí porque antes nosotros teníamos que hacer con ese grupo de 

niños la planificación con estrategias solo para ellos, pero ahora 

sí podemos aplicarlas porque como viene en la planificación 

pues podemos trabajar con todos los niños. 

Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis  

Los docentes señalan que el DUA facilita la inclusión de estudiantes con distintos ritmos y 

estilos de aprendizaje ya que evita prácticas de segregación y permite que las estrategias se 

integren dentro de una misma planificación para todo el grupo en lugar de realizar adaptaciones 

separadas para ciertos estudiantes. 

 

Interpretación  

CAST (2024) sostiene que el Diseño Universal para el Aprendizaje busca eliminar barreras 

desde la planificación curricular y así favorecer entornos inclusivos donde todos los estudiantes 

participen en igualdad de condiciones por lo que a partir de las respuestas se evidencia un 

cambio en la forma de pensar de los docentes pasando de prácticas centradas en adaptaciones 

individuales hacia un enfoque más inclusivo. 
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Tabla 6 ¿Qué tipos de recursos didácticos utiliza para facilitar el aprendizaje y sea efectivo?  

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 
Sí, pero yo considero que hoy en la actualidad lo mejor es la 

tecnología como el enfoques y videos. 

Docente 2 Sí como la televisión y el material concreto. 

Docente 3 

Sí por ejemplo en cada aula tenemos la televisión como un 

medio visual auditivo el parlante el manipulativo tenemos 

materiales propios del proyecto de innovación de fe y alegría que 

es la caja del aula por ejemplo de las súper letras tenemos las 

cartucheras de Math. 

Docente 4 

Sí Fe y Alegría tiene el proyecto de Tecma el cual tiene en 

matemáticas las súper letras en lengua y literatura el Mati juegos 

y la caja de aula, en ciencias naturales y estudios sociales 

tenemos la televisión que ahí se puede observar lo que es videos 

e imágenes. 

Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis  

El uso de diferentes recursos didácticos cumple un papel importante en el aprendizaje ya que 

facilita la comprensión y la participación en el aula y entre ellos se mencionan algunos propios 

de la institución como el proyecto Tecma el Mati juegos y la caja de aula los cuales se utilizan 

en distintas áreas para apoyar el proceso educativo. 

 

Interpretación  

Según Alba Pastor y Zubillaga (2023) el Diseño Universal para el Aprendizaje plantea que la 

variedad de recursos no solo amplía el acceso al contenido sino que también ayuda a reducir 

barreras desde la planificación por lo que en este caso los docentes integran recursos visuales 

auditivos y manipulativos de forma constante y eso favorece la participación activa de los 

estudiantes. 

 

Cuáles 
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Tabla 7 ¿Cómo valora la aplicabilidad del DUA en su institución? 

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 Si 

Docente 2 Este año lo hemos aplicado con más eficacia 

Docente 3 

Claro, justamente estamos aplicando este año lectivo en donde le 

adaptamos en la planificación con la metodología del Cordis y 

ahí vamos poniendo los principios que corresponde a cada paso. 

Docente 4 

Sí manejamos los principios y cómo trabajamos con la 

metodología del Cordis entonces nosotros tenemos ciertos 

principios que van en uno de esos pasos y ahí sí revisamos las 

estrategias para adaptarla a nuestra planificación. 

Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis 

Los docentes señalan que el DUA se ha implementado con mayor fuerza en el presente año 

lectivo y que poco a poco se ha ido integrando en la planificación curricular además se articula 

con la metodología institucional del Cordis aunque su aplicación es reciente y también 

mencionan que los principios del DUA se consideran dentro de los pasos metodológicos 

permitiendo adaptar estrategias según las necesidades del aula. 

 

Interpretación  

De acuerdo con Zubillaga del Río y Alba Pastor (2024) la aplicación del DUA en educación 

básica depende de cómo se integre con las metodologías institucionales y de la capacidad del 

docente para llevarlo a la práctica diaria por lo que en este caso se observa que el DUA ya no 

es visto solo como teoría sino como una herramienta útil que se adapta a las prácticas existentes 

y aporta a una enseñanza más flexible. 
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Tabla 8 ¿Qué tipo de formación ha recibido y como ha influenciado en su labor docente? 

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 Sí, capacitaciones cómo aplicar a los estudiantes. 

Docente 2 Sí últimamente sí 

Docente 3 
Sí en varias ocasiones de lo que es Fe y Alegría nos han dado 

algunas capacitaciones sobre el DUA 

Docente 4 Si nos han capacitado 

Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis  

Las respuestas de los docentes indican que todos han recibido algún tipo de formación sobre el 

DUA principalmente a través de capacitaciones institucionales además mencionan que estas 

han sido recientes y enfocadas en su aplicación en el aula y en la atención a las necesidades de 

los estudiantes lo que evidencia un esfuerzo por fortalecer las competencias pedagógicas en 

este enfoque. 

Interpretación  

Según Darling Hammond et al. (2023) la formación docente continua es clave para aplicar 

enfoques inclusivos ya que permite llevar la teoría a la práctica por lo que en este caso se 

observa que la institución impulsa capacitaciones sobre el DUA, aunque su impacto dependerá 

de que estas se profundicen y se mantengan en el tiempo para lograr una comprensión más 

reflexiva. 
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Tabla 9¿Cómo evalúa su nivel de preparación para responder hacia las necesidades educativas? 

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 

Sí porque cada niño tiene un mundo y en el proceso nosotros ya 

le vamos conociendo y ahí ya vamos aplicando la necesidad 

educativa que tiene cada uno de ellos. 

Docente 2 Me falta la verdad necesitaría más cursos y capacitaciones. 

Docente 3 

Depende de qué necesidad tenga un estudiante por ejemplo si 

tiene una necesidad visual es un estudiante no vidente y no estoy 

capacitado tendría que capacitarme en un lenguaje Brainly o si 

tengo un estudiante que no escucha es sordomudo entonces 

tendría que dar señas entonces depende de la necesidad que 

haya. 

Docente 4 

Creo que nunca es suficiente si me falta creo que todos mismo 

porque como tienen bastantes estrategias entonces tenemos que 

estar con un apoyo de tener la planificación del DUA los 

principios las estrategias para ver cómo le vamos acoplando a 

nuestra planificación y que el aprendizaje se dé de la mejor 

manera con nuestros niños. 

Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis  

Los docentes muestran opiniones variadas sobre si su formación es suficiente para atender a 

estudiantes con diferentes necesidades educativas ya que algunos consideran que su 

experiencia les permite responder adecuadamente mientras que otros reconocen que aún 

necesitan mayor capacitación especialmente frente a necesidades específicas como 

discapacidad visual o auditiva. 

 

Interpretación  

De acuerdo con Florian y Spratt (2023) la atención a la diversidad requiere una formación 

docente constante y flexible ya que las necesidades de los estudiantes cambian por lo que esto 

resalta la importancia de continuar fortaleciendo la formación profesional para garantizar una 

educación más inclusiva. 

Cuáles  
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Tabla 10 ¿Qué experiencias ha tenido en relación a capacitaciones sobre educación inclusiva? 

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 No muy frecuente 

Docente 2 No mucho como no tenemos mucho con los estudiantes 

Docente 3 Sí justamente aquí en Fe y Alegría nos dan capacitaciones. 

Docente 4 

Sí nos ha dado la institución, pero creo que sí falta un poco, pero 

del ministerio al menos no he escuchado nada o habrá discursos, 

pero por el tiempo no. 

 
Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis  

Las respuestas evidencian que la participación en capacitaciones sobre educación inclusiva no 

es constante ya que algunos docentes señalan limitaciones de tiempo o carga laboral mientras 

que otros reconocen que existen espacios de formación, aunque consideran que no son 

suficientes lo que también refleja una oferta externa limitada. 

 

Interpretación  

Según UNESCO (2024) la formación continua en inclusión es fundamental para mejorar las 

prácticas docentes por lo que en este caso se evidencia la necesidad de fortalecer procesos de 

capacitación más constantes y organizados que permitan un desarrollo profesional sostenido. 
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Tabla 11 ¿Por qué considera que la formación docente continua es importante? Cuál 

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 

Sí para poder aplicar eso ya se da en la planificación y ya es una 

herramienta donde el maestro facilita cómo enseñar a los niños 

cada tema que se está dando 

Docente 2 Claro que sí 

Docente 3 
Claro, siempre tenemos que estarnos capacitando y también 

leyendo porque así se comprende mejor. 

Docente 4 
Por supuesto que sí, mientras más nos enriquezcamos nosotros 

mejor ayudamos a los niños. 

Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis  

Se observa un consenso claro sobre la importancia de la formación continua para aplicar el 

DUA ya que los docentes consideran que la capacitación permanente ayuda a integrarlo en la 

planificación mejora las estrategias de enseñanza y fortalece la comprensión pedagógica para 

atender la diversidad.  

 

Interpretación  

Según Imbernón (2023) la formación continua permite mejorar la práctica docente y responder 

a los retos educativos actuales por lo que resulta necesario que el DUA deje de ser solo un 

referente teórico y se convierta en una práctica constante dentro del aula. 
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Tabla 12 ¿De qué manera su institución promueve el desarrollo profesional en temas de 

inclusión? 

ENTREVISTADO RESPUESTA 

Docente 1 Sí, no tan siempre, pero de vez en cuando sí. 

Docente 2 
Sí porque siempre no se están dando cursos aquí es lo que más 

tenemos de manera frecuente. 

Docente 3 Sí estamos justamente este año con la implementación del Dua. 

Docente 4 

Sí Fe y Alegría sí se preocupa, pero nos falta un poquito y de 

pronto de parte de uno también hay que ser conciencia de la 

formación que se tiene. 

Nota: Entrevista aplicada a los Docentes de la Unidad Educativa Fe y Alegría de Riobamba 

 

Análisis  

Se evidencia que la institución promueve el desarrollo profesional en temas de inclusión 

mediante cursos y procesos internos sin embargo los docentes mencionan que estas acciones 

no son permanentes y que también se necesita mayor compromiso personal. 

 

Interpretación  

De acuerdo con Ainscow (2023) el desarrollo profesional en inclusión depende tanto del apoyo 

institucional como del compromiso individual por lo que en este caso se identifica la necesidad 

de fortalecer una cultura de formación continua donde el DUA forme parte habitual de la 

práctica docente. 
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CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 Los resultados de esta investigación apoyan la idea de que existe un limitado 

conocimiento por parte de los docentes sobre los principios y fundamentos del DUA, 

lo que dificulta su aplicación efectiva en el aula, generando prácticas tradicionales que 

no siempre responden a las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los 

estudiantes, lo que puede convertirse en una de las principales barreras para la inclusión 

educativa.  

 Se evidencia que los docentes si emplean diferentes tipos de métodos y estrategias 

pedagógicas como el uso de recursos variados y actividades participativas para atender 

la diversidad de sus estudiantes, sin embargo, estas no siempre están articuladas de 

manera consciente con los principios del DUA, lo que demuestra que aun predominan 

metodologías tradicionales que limitan la implementación efectiva de un enfoque 

inclusivo y flexible en el aula.  

 Finalmente, la investigación revela que el mayor obstáculo radica en la insuficiente 

formación y capacitación continua del profesorado, lo cual limita la adecuada 

aplicación del DUA en el aula. Asimismo, la escasez de recursos, junto con el limitado 

compromiso y apoyo institucional, obstaculiza la implementación efectiva de prácticas 

educativas inclusivas. Estas limitaciones dificultan el diseño de estrategias pedagógicas 

que respondan a la diversidad del estudiantado, poniendo de manifiesto la necesidad de 

fortalecer los procesos de formación docente y consolidar políticas educativas que 

garanticen una educación equitativa y de calidad. 
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5.2 Recomendaciones  

 Se recomienda a las autoridades educativas fortalecer los programas de formación y 

capacitación docente continua sobre los principios y aplicación práctica del DUA, 

priorizando estrategias metodológicas que faciliten su integración en la planificación y 

ejecución de las clases. 

 Es necesario promover espacios de acompañamiento pedagógico y el uso de estrategias 

didácticas inclusivas, fomentando la diversificación de métodos, recursos y formas de 

evaluación, con el fin de atender las distintas necesidades, intereses y estilos de 

aprendizaje de los estudiantes. 

 Se recomienda consolidar políticas institucionales que promuevan la educación 

inclusiva, incentivando la participación activa de directivos y docentes en la adopción 

del DUA como un enfoque permanente dentro del sistema educativo, a la vez generar 

espacios de intercambio entre docentes, como comunidades de aprendizaje o talleres 

pedagógicos, que permitan compartir experiencias, buenas prácticas y estrategias 

exitosas en la aplicación del DUA.   
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ANEXOS 

Anexo 1 Aprobación del tema y tutor (resolución de comisión de carrera) 
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Anexo 2 Guía de preguntas  

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÒN, HUMANAS Y 

TECNOLOGÌAS 

 

CARRERA EDUCACIÓN BÁSICA 

Entrevista a Docentes: Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) y Formación 

Docente 

Objetivo: Recopilar información sobre el conocimiento, la implementación y las 

necesidades de formación docente en relación con el Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA). 

Instrucciones: Por favor, responda con la mayor sinceridad posible. Sus respuestas 

serán valiosas para mejorar las prácticas educativas. 

 

Preguntas 

1. ¿Conoce los principios del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA)? 

2. ¿Aplica estrategias diferenciadas para atender las diversas formas de aprendizaje 

en sus estudiantes? 

3. ¿Cree que el uso del DUA mejora la inclusión educativa en el aula? 

4. ¿Utiliza recursos variados (visuales, auditivos, manipulativos) para facilitar el 

aprendizaje? 

5. ¿Considera que el DUA es aplicable en el contexto de la educación básica en su 

institución? 
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6. ¿Ha recibido formación específica sobre Diseño Universal para el Aprendizaje 

(DUA)? 

7. ¿Considera suficiente su formación docente para atender a estudiantes con 

diversas necesidades educativas? 

8. ¿Participa con frecuencia en capacitaciones sobre educación inclusiva? 

9. ¿Cree que la formación docente continua es clave para implementar el DUA? 

10. ¿Su institución fomenta el desarrollo profesional en temas de inclusión y DUA? 
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Anexo 3 Evidencia de una entrevista aplicada a una docente de Educación Básica 
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