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RESUMEN

La presente investigacion evalud la sostenibilidad financiera de las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 2 en Riobamba, durante 2024, mediante un enfoque
cuantitativo basado en modelos predictivos. Se analizaron indicadores clave como
rentabilidad (ROA), morosidad, liquidez inmediata, calidad de activos, utilizando datos
mensuales, obtenidos de los estados financieros publicados en el portal de la SEPS, de
tres entidades: Educadores de Chimborazo, Minga y 4 de Octubre. Se emple6 un disefio
no experimental y deductivo, donde se aplico la regresion lineal simple para proyectar
excedentes financieros, validando la hipdtesis de una relacion significativa entre los
indicadores financieros y la sostenibilidad proyectada (R% >0,99 para ROA). Los
resultados revelaron heterogeneidad donde Educadores de Chimborazo present6 la mayor
estabilidad con una morosidad minima (0,73%), mientras Minga y 4 de Octubre enfrentan
volatilidad en ROA y morosidad ascendente. Se concluye que los modelos predictivos
fortalecen la resiliencia institucional, recomendando monitoreo continuo y estrategias

hibridas para mitigar riesgos.

Palabras claves: Sostenibilidad financiera, cooperativa de ahorro y crédito,

indicadores financieros, modelo predictivo, regresion lineal simple, segmento 2.



ABSTRACT

This research evaluated the financial sustainability of savings and credit cooperatives
in segment 2 of Riobamba in 2024, using a quantitative approach based on predictive models.
Key indicators such as profitability (ROA), delinquency, immediate liquidity, and asset quality
were analyzed using monthly data from the financial statements published on the SEPS website
for three entities: Educadores de Chimborazo, Minga, and 4 dc Octubre. These cooperatives
face structural challenges, including macroeconomic volatility, market risk, and limited use of
predictive models to assess their financial sustainability, as reflected in critical indicators such
as negative ROA and high delinquency rates.

The methodology of this study was quantitative, non-experimental, and longitudinal.
Simple linear regression was applied after verifying the normality of residuals (Shapiro-Wilk
test). The results showed that ROA explained 69.7% of sustainability in Minga ( = 0.275; p <
0.001). Immediate liquidity showed a significant inverse effect in Minga ( =-0.208; p=0.001;
R? = 0.659). Delinquency was significant in Educadores de Chimborazo (f=0.896; p=0.012;
R?=0.485). Asset quality did not show significance in any of the entities.

In conclusion, there is a significant but heterogeneous relationship between financial
indicators and projected sustainability, depending on each cooperative's structural
characteristics. The validation of residual normality (p>0.019) confirms the robustness of the

predictive model.

Keywords: Financial sustainability, savings and credit cooperative, financial

indicators, predictive model, simple linear regression, segment 2.

Reviewed by:
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CAPITULO 1.
1. INTRODUCCION.

La sostenibilidad financiera es la capacidad con la que cuentan las entidades y/o
instituciones financieras para mantener sus recursos suficientes y estables a largo plazo sin
tener la necesidad de recurrir a financiacioén externa o tener que comprometer su viabilidad
econdmica. En este contexto, la sostenibilidad financiera en las cooperativas de ahorro y
crédito a nivel local de la ciudad de Riobamba emergen como una herramienta fundamental
que ayuda a equilibrar los ingresos y gastos de estas entidades sin comprometer su mision
social, esto implica generar los suficientes excedentes econdmicos a través de una buena
gestion operativa y financiera fortaleciendo y equilibrando rentabilidad, morosidad y
liquidez (indicadores claves) para medir el desempefio y asegurar su estabilidad econémica
en el tiempo.

La presente tesis “Sostenibilidad Financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en el segmento 2 en la ciudad de Riobamba, 2024: Un enfoque basado en modelos
predictivos” tiene como propdsito evaluar la sostenibilidad financiera de estas entidades y
conocer si existe una relacion significativa entre dicha variable y los indicadores financieros
antes mencionados mediante la aplicacion de modelos predictivos sabiendo que estos
modelos estadisticos de analisis son altamente viables para predecir eventos futuros o ratios
a largo plazo, sin embargo existe un vacio conceptual y metodoldgico ya que no existen
antecedentes de que se haya aplicado modelos predictivos para poder evaluar la
sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito en el segmento 2 en la
ciudad de Riobamba.

Para Yunus (2018) es importante promover la sostenibilidad a través de su vision del
“mundo de tres ceros” fomentando la practica social y empoderando a las personas mediante
el uso de microcréditos y por ende la creacion de nuevas oportunidades.
En resumen, la sostenibilidad fue establecida como un eje central en la configuracion de un
sistema financiero inclusivo y socialmente responsable, pues no solo impulsa el crecimiento
econdmico, sino que también asegura el bienestar de las generaciones futuras y el equilibrio
ambiental, de esta manera no solo se convierte en una obligacion ética, sino en una estrategia
clave para construir un sistema financiero mas justo, resiliente y orientado al futuro (Araque,
2024).

Esta investigacion fue realizada bajo una metodologia enfoque cuantitativo ya que se
baso en el andlisis de datos numéricos (indicadores financieros) y la aplicacion de modelos
de predictivos para evaluar la sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 2 en Riobamba durante 2024, esta investigacion fue divida en cinco
capitulos importantes detallando lo siguiente:

Capitulo I: Se presenta los antecedentes y la problematica de esta investigacion junto
a su respectiva justificacion tanto tedrica y préctica alineada con los objetivos (general y
especificos).

Capitulo II: Contiene el aporte tedrico de esta investigacion partiendo del estado de
arte y su marco referencial donde se evidencid la importancia de la sostenibilidad para
diferentes autores.
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Capitulo III: Presenta la metodologia que se empled para la realizacion de este
proyecto de investigacion.

Capitulo I'V: Se evidencian los resultados obtenidos juntamente con la discusion.

Capitulo V: Se exhiben las conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion.

1.1 Antecedentes

La revision de antecedentes para el estudio de las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 2 en Riobamba confirmo la existencia de brechas como, volatilidad del entorno
macroeconoémico (inflacion), riesgo de mercado que limita su rentabilidad y la escasa
adopcion de modelos predictivos para estimar eventos futuros en cuanto a la evaluacion de
la sostenibilidad financiera. La sostenibilidad financiera se evalu6 a través de indicadores
criticos como rentabilidad, liquidez y morosidad, métricas que en el contexto de la ciudad
de Riobamba han mostrado tendencias como un ROA negativo y altos indices de morosidad
(Llerena & Rosales, 2025). En este contexto, se justifica la aplicacion de modelos
predictivos, una herramienta que permite transformar los datos historicos en proyecciones
cuantitativas de riesgo y solvencia. La aplicacion de estos modelos, probados para reducir la
morosidad y optimizar la gestion de las entidades, es esencial para identificar la relacion
significativa entre los indicadores financieros y la sostenibilidad futura de las cooperativas
de ahorro y crédito lo que permitiria contribuir a la reduccion del vacio investigativo a nivel
local.

1.2  Planteamiento del Problema

La sostenibilidad financiera en las instituciones de economia popular y solidaria
como las cooperativas de ahorro y crédito y otras entidades microfinancieras es clave para
su permanencia y capacidad de impulsar el desarrollo local. En América Latina, estas
entidades han demostrado su rol en fomentar la inclusion financiera y el desarrollo sostenible
de sus comunidades Bejarano et al., (2021). Este enfoque tiene resonancia global; por
ejemplo, Muhammad Yunus promueve el microcrédito como instrumento que empodera a
los mas pobres, demostrando que incluso los sectores marginados pueden contribuir al
desarrollo econdmico sostenible; diversos estudios latinoamericanos indican que las
cooperativas de ahorro y crédito no solo buscan tener una sostenibilidad financiera sino
actuar como motores de desarrollo en la region Peldez et al., (2022).

Las cooperativas de ahorro y crédito constituyen un componente importante de la
economia mundial, vinculando a millones de personas en todo el mundo. De hecho, se estima
que mas del 12% de la poblacion mundial es miembro de alguna de las mas de 3 millones
de cooperativas existentes. Este rol social se refleja ademas en su contribucion a la inclusion
financiera a nivel global donde la inclusion financiera alcanza el 76%, con un crecimiento
sostenido desde 2014 (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021). En
Ecuador, por ejemplo, el 64% de los adultos tienen una cuenta en una institucion formal
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021), el sistema cooperativo
financiero nacional es el mas grande de América Latina en términos relativos a la poblacion
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usuaria. Asi mismo, las cooperativas han demostrado resiliencia ante crisis y su arraigo
comunitario les permite amortiguar impactos econdmicos, otorgando continuidad en los
servicios financieros a sus socios Cortés et al.,(2025).

En el caso especifico del Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito han
experimentado un notable crecimiento en la ultima década. De acuerdo con la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), entre 2012 y 2021 los activos
del sector popular y solidario (donde operan las cooperativas) aumentaron un 257%, los
depositos un 296% vy la cartera de crédito un 210%. Durante el periodo 2017 — 2023 la banca
popular (cooperativas de ahorro y crédito) incrementd sustancialmente su volumen de
depositos de (\$37.167 a \$64.928 millones) y créditos (de \$31.107 a \$59.390 millones)
Cortés et al., (2025), y su participacion en la intermediacion financiera crecid cerca de un
40%.

Diversos estudios han abordado la situacién financiera de las cooperativas
ecuatorianas, aunque con enfoques mayoritariamente descriptivos. Por ejemplo, Ramirez et
al., (2024) analizaron las organizaciones de economia popular y solidaria (EPS) en un canton

del Ecuador y concluyeron que la sostenibilidad financiera depende en gran medida de la
planificacion estratégica y de las habilidades gerenciales. Este estudio encontré que solo el
30% de las organizaciones de EPS incorporaban practicas estratégicas formales, lo que
afectaba su eficiencia operativa y su capacidad de diversificar ingresos Ramirez et al.,(2024).
Del mismo modo, Cedefio (2025) menciona que compar6 indicadores de solvencia y liquidez
de cooperativas del segmento 2 y 3 en Chimborazo, hallando que el segmento 2 mostro
estructuras financieras mas solidas, con promedios superiores en ratios de liquidez corriente
y rentabilidad sobre activos (ROA) en cumplimiento de la normativa (Cedefo et al., 2025).
En el contexto local de Riobamba, las entidades del segmento 2 enfrentan desafios
estructurales particulares que comprometen su sostenibilidad financiera. El anélisis
longitudinal de cooperativas representativas del segmento en la region evidencia un
escalamiento critico de la morosidad, que paso de 2.28% en 2020 a 10.93% en 2024,
coincidiendo con un deterioro del Retorno sobre Activos (ROA) que se han mantenido en
negativo (-0.70% en 2024), lo que indica que los activos totales estdn generando pérdidas
netas (Llerena & Rosales, 2025). Esta situacion se agrava por las caracteristicas
socioeconomicas regionales, particularmente el bajo indice de empleo adecuado en
Chimborazo (25% antes de 2020), que exponen a las cooperativas abiertas como Cooperativa
de Ahorro y Crédito 4 de Octubre, Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Chimborazo y Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga a una mayor volatilidad en la
capacidad de pago de sus socios (COSEDE, 2024).

Tabla 1. Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 2, ciudad de Riobamba, 2024

RUC Razoén Social Segmento

0690002744001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores Segmento 2
de Chimborazo LTDA.

0690074761001 Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Segmento 2
LTDA.

0691702324001 Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre Segmento 2

Nota. Adaptado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024)
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Las causas principales son que la sostenibilidad financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 2 en Riobamba se ve amenazada por multiples factores. En
primer lugar, deficiencias en la gestion interna y estratégica como la baja capacitacion de
directivos y la limitada adopcién de tecnologias financieras pueden erosionar la capacidad
de estas entidades para mantener margenes operativos saludables. La mencionada
investigacion de Ramirez et al., (2024) destaca que sin practicas de gestion eficaces las
cooperativas tienen menor eficiencia operativa y menor capacidad de recuperacion ante
crisis. En segundo lugar, condiciones macroecondmicas adversas (inflacion, alzas de tasas
de interés, caida en ingresos familiares) incrementan la tasa de morosidad crediticia. Datos
recientes muestran que la morosidad total en el segmento 2 subid del 6,05% en febrero de
2023 al 7,53% en febrero de 2024 lo cual presiona la rentabilidad y el patrimonio de las
cooperativas. Si esta tendencia continda, las cooperativas podrian ver afectada su solvencia
(SEPS, 2022).

La aplicacion de modelos predictivos en las cooperativas de ahorro y crédito permite
identificar patrones de riesgo y optimizar la toma de decisiones para fortalecer su
sostenibilidad financiera. Estudios como el de la (Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo, 2023) evidencian que las entidades que adoptan herramientas analiticas han
reducido su morosidad en un 15% y mejorado su rentabilidad en un 10% en dos afios. Sin
embargo, en Riobamba persiste un vacio investigativo, pues no existen estudios que apliquen
modelos predictivos con datos reales de las cooperativas del segmento 2. La Camara de
Comercio de Riobamba (2023) destaca la ausencia de reportes técnicos que integren
variables financieras con proyecciones cuantitativas, lo que justifica la necesidad de este
estudio para generar conocimiento aplicado y estrategias que impulsen la competitividad y
sostenibilidad del sector cooperativo local.

De tal manera que la presente investigacion, responde a la siguiente pregunta de
investigacion (Existe una relacion significativa entre los indicadores financieros
(rentabilidad, morosidad, liquidez) y la sostenibilidad proyectada de las cooperativas del
segmento 2 en Riobamba durante el afio 2024?

1.3 Justificacion

La justificacion de esta investigacion se centra en la necesidad de analizar y fortalecer
la sostenibilidad financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 en
Riobamba. Se evidencid una tension intrinseca entre su doble proposito social, servir como
motor de inclusion financiera, especialmente para segmentos urbanos y rurales marginados,
representando un porcentaje significativo de las operaciones del sector popular y solidario y
la exigencia de viabilidad econémica en un contexto desafiante. Criticamente, estudios
previos, como el de Ramirez et al., (2024), sefialaron que pocas entidades lograron gestionar
este equilibrio, siendo lastradas por una deficiente diversificacion de ingresos y carencias
gerenciales estratégicas, lo que evidencio vulnerabilidades como altos indices de morosidad
y estrés de liquidez.
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1.3.1 Justificacion Tedrica

La sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2
en Riobamba es critica debido a su doble mision social y economica, por un lado, deben
garantizar la viabilidad financiera de sus operaciones y por otro promover el bienestar
colectivo, lo cual es un equilibrio complejo.

El estudio de este tema fue importante tanto académicamente como socialmente, ya
que las cooperativas de ahorro y crédito son actores esenciales de inclusion financiera en
Ecuador, pues asistieron principalmente a poblaciones rurales y urbanas marginadas, de
hecho, representaron cerca del 60 % de las operaciones del sector popular y solidario,
contribuyendo al desarrollo econdmico local y al cumplimiento de objetivos sociales como
la reduccion de la pobreza Ramirez et al., (2024). Sin embargo, esta relevancia social
conlleva desafios especificos como la alta volatilidad del entorno econémico y los riesgos
financieros (liquidez, morosidad, rentabilidad) hacen a estas entidades especialmente
vulnerables. Estudios locales indican que el riesgo de liquidez puede afectar severamente el
capital y la rentabilidad de las cooperativas, aumentando su probabilidad de insolvencia
(Guerrero & Pefaloza, 2022).

Este estudio introdujo perspectivas tedricas innovadoras al integrar la economia
solidaria con metodologias cuantitativas avanzadas. En lo conceptual, propone incorporar
indicadores de sostenibilidad social y de gobernanza al andlisis financiero tradicional,
ampliando asi la vision de la sostenibilidad cooperativa. La investigacion de Pérez et al.,
(2024) reporta exactitudes de 0.953 con redes neuronales y 0.924 con XGBoost en
predicciones de incumplimiento crediticio Pérez et al., (2024). Ademas, se resalté que una
buena planificacion estratégica es determinante para que estas entidades logren una
sostenibilidad financiera.

1.3.2 Justificacion Practica

El estudio present6d un aporte practico fundamental al emplear modelos predictivos
que permitieron anticipar la sostenibilidad financiera de las cooperativas del segmento 2 de
Riobamba (4 de Octubre, Educadores de Chimborazo y Minga) mediante el analisis de sus
indicadores de morosidad, liquidez, rentabilidad y eficiencia. Estos modelos contribuyeron
a la toma de decisiones basadas en evidencia empirica, favoreciendo la eficiencia operativa
y la reduccion de riesgos crediticios. Segun (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo,
2024), las entidades que aplican herramientas analiticas han reducido la morosidad en un 15
% y aumentado la rentabilidad en un 10 %, lo que evidencia su utilidad préctica.

Los resultados de esta investigacion dispusieron una repercusion directa en los
socios, administradores y organismos de control de las cooperativas, al ofrecer herramientas
que faciliten la deteccion temprana de riesgos financieros y la optimizacion de recursos
institucionales. En el &mbito social, la estabilidad financiera de las cooperativas se traduce
en mayor acceso al crédito, generacion de empleo y fortalecimiento del tejido econémico
local. Pelaez et al. (2022) sostienen que la sostenibilidad en organizaciones de la economia
popular y solidaria depende de la integracion de dimensiones econdmicas y sociales Pelaez
et al., (2022).
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El impacto proyectado tanto como a corto, mediano y largo plazo fue mejorar la
gestion del riesgo crediticio mediante la implementacion de modelos predictivos que
permitan identificar patrones de morosidad y anticipar incumplimientos, fortaleciendo la
liquidez institucional, impulsando la estabilidad del sistema financiero popular y solidario
ya que actualmente el retorno sobre activos (ROA) ha sido negativo en varias cooperativas
del segmento 2 (Llerena & Rosales, 2025). En las cooperativas 4 de Octubre, Educadores de
Chimborazo y Minga, se espera una reduccion progresiva del indice de morosidad y una
mejora continua en la rentabilidad y solvencia institucional, fortaleciendo su posicion frente
a los desafios econdmicos locales.

La factibilidad y viabilidad de este proyecto de investigacion sera alta debido a la
disponibilidad y acceso de recursos (datos recolectados de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria), recursos técnicos (Regresion) que facilitaron la ejecucion; el entorno
institucional y normativo del sistema financiero popular y solidario en Ecuador favorecio el
desarrollo del estudio, ya que promovio la transparencia y el acceso a informacion publica
relevante. El tiempo estimado de 4 meses fueron fundamentales para cumplir con cada etapa
del proyecto (recoleccion, procesamiento y validacion de los datos.

La contribucién de esta investigacion radico en la mejora del conocimiento practico
y tedrico sobre la sustentabilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 2 en Riobamba, a través de un enfoque completo que fusioné métodos predictivos
avanzados con la economia solidaria. El andlisis produjo pruebas empiricas que son utiles
para el disefio de politicas financieras mas sostenibles, fomentando una administracion
fundamentada en datos y en la prevision de riesgos crediticios. Igualmente, brind6
instrumentos de andlisis que ayudaron a tomar decisiones en los niveles operativo y
directivo, lo cual favorecio la optimizacion de la solvencia institucional, la rentabilidad y la
liquidez.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Evaluar la sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 2 en la ciudad de Riobamba durante el afio 2024 mediante modelos
predictivos.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar los indicadores financieros clave (rentabilidad, morosidad, liquidez) de las
cooperativas del segmento 2.

e Aplicar modelos predictivos para proyectar la sostenibilidad financiera de las
cooperativas seleccionadas.
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CAPITULO 1L
2. MARCO TEORICO.

Segin Yunus (2006), las microfinanzas surgen como un mecanismo de inclusioén
econdmica que busca otorgar acceso al crédito a personas tradicionalmente excluidas del
sistema financiero, no solo para mejorar su bienestar social, sino también para impulsar el
desarrollo econémico local, misma que destaca como los microcréditos y las microfinanzas
pueden actuar como instrumentos para fortalecer la sostenibilidad financiera de las
instituciones que los gestionan (Yunus, 2006). Este supuesto coincide con la mision de las
cooperativas de ahorro y crédito, las cuales operan bajo principios de solidaridad, equidad y
participacion comunitaria, ofreciendo productos financieros accesibles que fortalecen el
tejido economico de los sectores vulnerables.

2.1 Estado de Arte

En la actualidad, la sostenibilidad financiera es un tema que ha tomado mucha
relevancia tanto en el dmbito empresarial, economico y financiero por lo que se ha
encontrado informacion suficiente para la parte tedrica y metodologia asi también articulos
investigativos relacionados con el tema de estudio a abordar, como los siguientes:

Ramirez et al.,(2024) en su trabajo de investigacion denominado Sostenibilidad
financiera en Ecuador: Un enfoque desde la economia solidaria, plantean como objetivo
evaluar la influencia de la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales en la
sostenibilidad financiera de las organizaciones del sector en el canton La Troncal, Ecuador,
los autores concluyen que los resultados muestran que solo el 30% de las organizaciones han
implementado practicas estratégicas formales, lo que se traduce en un desempefio superior
en indicadores como eficiencia operativa, diversificacion de ingresos y retorno social
Ramirez et al., (2024).

Valencia et al., (2022) en su articulo Evaluacion de la sostenibilidad financiera en el
Crédito de Desarrollo Humano Asociativo en la provincia de Tungurahua, Ecuador, sefiala
como objetivo analizar a los beneficiarios del crédito de desarrollo humano, modalidad
asociativa en el marco de la sostenibilidad financiera, argumentando que los resultados
visualizados en un antes y durante el COVID-19 demostraron que la pandemia perjudico a
cerca de los 30 beneficiarios, quienes representan el 29,70 % de la muestra.

De acuerdo al trabajo investigativo de Cedefio et al., (2025) Solvencia y liquidez
COAC segmento 2 y 3 en Chimborazo: Un estudio comparativo, donde el objetivo fue
analizar de forma comparativa la solvencia y la liquidez de las cooperativas de ahorro y
crédito de los segmentos 2 y 3 en la provincia de Chimborazo durante el periodo septiembre
2023 - septiembre 2024, concluyendo que el segmento 2 presentd una estructura financiera
mas solida, como la Cooperativa Educadores de Chimborazo destacando por su indices de
Liquidez y Solvencia en cumplimiento con la normativa de la SEPS, el segmento 3 evidencio
mayor tendencia entre todas la cooperativas en términos de liquidez la que mas destaca es la
COAC San Jorge en su liquidez corriente, de igual manera su morosidad representa un
porcentaje significativo; por otra parte el Margen de intermediacion Financiera sobre los
activos promedio no se apegan a la normativa. En términos de solvencia, la COAC San Jorge
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lidera tanto en Capitalizacion neta como en Activos Productivos, sin embargo, su ROA no
cumple con la normativa de la SEPS.

Asi mismo Toala et al., (2024) investigan la Responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador, plantean como objetivo
realizar un diagnodstico de la responsabilidad social corporativa y sostenibilidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril, una empresa ecuatoriana del rubro financiero,
concluyendo lo siguiente: Los hallazgos obtenidos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
15 de Abril demuestran una correlacion positiva entre la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y el desarrollo sostenible. Esta evidencia determina la importancia de integrar
practicas de RSC en el modelo empresarial como un medio efectivo para promover el
desarrollo sostenible dentro del sector fomentando un impacto positivo en el entorno social
y ambiente en el que opera.

Salazar (2022) sefala en su articulo Disefio de un modelo predictivo para otorgar
créditos, plantea como objetivo presentar evidencias sobre la evaluacion de la probabilidad
de incumplimiento en el pago de un crédito otorgado por los fondos de empleados de
instituciones de educacion superior de Medellin y Area Metropolitana en el periodo 2017-
2019. El autor concluye que los resultados obtenidos en este estudio muestran la importancia
que representa el modelo de regresion logistica binaria como modelo de prediccion, como
instrumento de apoyo para el analisis del riesgo de incumplimiento de compromisos de
caracter crediticio.

Capace (2022) en su tema titulado Sostenibilidad Financiera de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito Ecuatorianas, se centra en analizar la sostenibilidad financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, de acuerdo con el método CAMELS para el
periodo 2021. El autor concluye que las COAC del segmento 1 presentan niveles financieros
optimos para el afio 2021, en base al marco regulatorio en que se desenvuelven, las
instituciones que lo integran, la profundizacion en todos sus tipos, y los valores de captacion
y colocaciones (Capace, 2022).

Auquilla (2019) se enfoca en La Gestion Financiera y la Sostenibilidad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 en el canton Riobamba, donde analiza a
las cooperativas de Ahorro y Crédito de segmento 4 de la ciudad de Riobamba, consideradas
como organismos de intermediacion financiera y controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria donde la autora concluye que la gestion financiera es muy
débil esto seglin los indicadores que presentan las instituciones financieras, lo que a su vez
incide directamente en la sostenibilidad de las mismas, siendo el segmento 4 de cooperativas
de ahorro y crédito uno de los mas vulnerables por el volumen de sus activos una parte del
conjunto de estas presentan deficiencia patrimonial, iliquidez y ratios de mora no aceptables.
Auquilla (2019).

Curtido (2025) El Desarrollo de un modelo predictivo de riesgo crediticio mediante
técnicas de aprendizaje automatico sobre datos financieros, argumenta el desarrollo de un
modelo predictivo de riesgo crediticio mediante algoritmos de aprendizaje automatico
aplicados a datos financieros simulados ya que la evaluacion del riesgo crediticio es un factor
critico para las instituciones financieras que por una deficiente clasificacion de los
prestatarios puede generar pérdidas significativas, el autor concluye que los hallazgos
demuestran que los modelos de aprendizaje automadtico, en particular los enfoques de
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conjunto y neuronales, pueden mejorar significativamente la prediccion del riesgo crediticio
en comparacién con los métodos tradicionales (Curtido, 2025).

En el trabajo titulado Estudio y anélisis del riesgo de liquidez en las cooperativas de
ahorro y crédito de los segmentos 1, 2 y 3 de Ecuador, se centra en analizar el riesgo de
liquidez en las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas del periodo 2016 — 2020 de los
segmentos uno, dos y tres; para este efecto, en primer momento se utilizd la metodologia
propuesta por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se concluye que los
hallazgos principales permitieron identificar dos grupos de factores, categorizados como:
“Cuentas de primera linea de mayor liquidez y exigibilidad” y “Cuentas de primera linea de
menor liquidez y exigibilidad”, con el fin de orientar propuestas para mitigar los altos niveles
de riesgo (Guerrero & Pefialoza, 2022).

Llerena y Rosales (2025) Analisis de los Indicadores Financieros de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Segmento I De Ecuador Usando HJ-Biplot y Cluster Jerarquico,
plantearon como objetivo analizar la aplicabilidad de la Hipdtesis de Inestabilidad Financiera
(HIF) de Hyman Minsky en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento I del Ecuador,
considerando su estructura patrimonial, eficiencia operativa y calidad de activos y concluyen
que aquellas con mayor suficiencia patrimonial exhiben mayor estabilidad, mientras que las
que presentan altos niveles de morosidad y activos improductivos estdn mas expuestas a
transitar hacia esquemas especulativos o Ponzi (Llerena & Rosales, 2025).

En la investigacion titulada La Influencia de la Estructura de Capital y la Liquidez
en la Sostenibilidad Financiera a Través del Desempefio, su fundamenta en determinar si
existe una relacion entre la estructura de capital y la liquidez con la sostenibilidad financiera
a través del desempeno financiero como variable mediadora, y concluyen que la estructura
de capital y la liquidez tienen un efecto positivo y significativo en el desempefio financiero.
La estructura de capital y la liquidez tienen un efecto positivo y significativo en la
sostenibilidad financiera Rohaeni et al., (2024).

De igual modo en, Desarrollo de estrategias de gestion financiera y administrativa
para la sostenibilidad empresarial, investiga como las estrategias de gestion financiera y
administrativa alineadas con criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) fomentan
la sostenibilidad empresarial, y los resultados demuestran que las empresas que adoptan estas
estrategias logran fortalecer su resiliencia organizacional, mejorar su desempefio econdmico
y consolidar ventajas competitivas sostenibles. El articulo concluye que la sostenibilidad
empresarial no solo es un imperativo ético, sino también una oportunidad para equilibrar el
crecimiento econdmico con la responsabilidad social y ambiental Guerrero et al., (2024)

Determinantes de la liquidez y rentabilidad en el cooperativismo de ahorro y crédito
en Ecuador plantea se centra en establecer los determinantes que influyen en la liquidez y
rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador que pertenecen a los
segmentos 1 y 2 donde los resultados demuestran que existen dos determinantes: el riesgo
de crédito y el apalancamiento, los cuales son factores importantes que influyen directamente
en la liquidez y concluye argumentando que los factores liquidez y rentabilidad son aspectos
neuralgicos para el crecimiento de las cooperativas y para contribuir en la generacion de una
homedstasis financiera Soto et al., (2024).

El estudio de Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia
Popular y Solidaria, analiza la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

24



pertenecientes a la economia popular y solidaria en la provincia de El Oro durante 2015-
2023 y concluye que el andlisis de rentabilidad cooperativa presenta complejidades
metodoldgicas que requieren enfoques mas robustos, confirmando la necesidad de marcos
analiticos especificos que consideren las particularidades organizacionales del modelo
cooperativo para futuras investigaciones con muestras mas amplias Pardo et al., (2025).

Yunus (2015) en su libro “La empresa social de Muhammad Yunus, un nuevo
paradigma para erradicar la pobreza” uno de los aportes de Yunus es la implementacion del
concepto de microcrédito en Bangladesh y otros paises menos desarrollados a partir de 1974,
lo que llevo a la fundacion del Banco Grameen (aldea en su idioma natal) en 1983. Este texto
guarda una estrecha relacion con la sostenibilidad financiera, ya que plantea un modelo
econdmico innovador que combina la rentabilidad con la responsabilidad social. La
propuesta de Yunus, a través del concepto de empresa social, se fundamenta en la creacion
de organizaciones que buscan resolver problemas sociales sin dejar de ser financieramente
autosostenibles (Yunus, 2015).

Se evidencia que las investigaciones se centran en analisis descriptivos de la
sostenibilidad financiera, sin incorporar herramientas predictivas que permitan anticipar
escenarios futuros. También existe una Ilimitada evidencia empirica aplicada
especificamente a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 en Riobamba, lo que
justifica la necesidad del presente estudio.

2.2 Marco Referencial
2.2.1 Economia Popular y Solidaria en Ecuador

Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion econdmica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios
para satisfacer necesidades y generar ingresos. (LEY ORGANICA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA, 2018). La relevancia de la Economia Popular y Solidaria en
Ecuador es masiva y multidimensional ya que no se trata de un sector periférico sino del
principal motor de generacion de empleo y de inclusion financiera del pais.

Las entidades que forman parte de la EPS en Ecuador ejercen una mayor influencia
en los sectores mas pobres del pais, fomentando el ahorro y proporcionando financiamiento
para nuevos negocios, lo que mejora la calidad de vida a través de empleos bien remunerados
y la posibilidad de crecer econdmica y socialmente. En comparacion, los bancos privados
tienen una mayor influencia en el sector con menor pobreza, posiblemente debido a la
capacidad adquisitiva de sus miembros y la acumulacion en grandes ciudades. Esto
demuestra que el sector cooperativo financiero trabaja principalmente en sectores
vulnerables, ofreciendo servicios a través de préstamos que fortalecen la economia de toda
la poblacion (Moran & Burgo, 2024).

2.2.1.1 Rol de las cooperativas de ahorro y crédito en el desarrollo local

Las cooperativas de ahorro y crédito actian como engranajes redistributivos y
dinamizadores de las economias locales, consolidando un modelo de desarrollo solidario que
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trasciende el crecimiento puramente numérico (Alban et al., 2025). Este rol es fundamental
para prevenir la exclusion financiera y combatir la usura en zonas rurales. Ademas, existe
una relacion inversa positiva entre pobreza y colocacion en los cantones con mayores indices
de pobreza y ruralidad, el Sistema Financiero Popular y Solidario coloca més crédito del que
capta hasta $1,75 por cada dolar captado, funcionando como un motor entre este sector
cooperativo y la sostenibilidad financiera.

2.2.1.2 Relacion del sector cooperativo y sostenibilidad financiera

La relacién entre el sector cooperativo y la sostenibilidad financiera en Ecuador se
fundamenta en el equilibrio bidimensional que armoniza el cumplimiento de indicadores
prudenciales con la naturaleza social de la Economia Popular y Solidaria, la sostenibilidad
en este contexto no se limita tinicamente a la generacion de excedentes sino a la capacidad
de mantener sus operaciones a largo plazo frente a los riesgos sistémicos del mercado, en
este contexto local en la ciudad de Riobamba la viabilidad a largo plazo depende de una
correcta gestion técnica de activos y su calidad que permita absorber choques externos sin
comprometer su inclusion financiera.

2.2.2 La Sostenibilidad Financiera

La sostenibilidad financiera se entiende como la capacidad de una organizacion para
mantener su estabilidad econdmica y operativa en el tiempo, garantizando la continuidad de
sus actividades sin comprometer los recursos futuros. En el ambito cooperativo, esta
sostenibilidad implica no solo rentabilidad, sino también eficiencia, solvencia, liquidez y
control de riesgos. Segun Torres et al (2023) la sostenibilidad financiera es el equilibrio entre
ingresos, costos y estructura de capital que permite cumplir los objetivos institucionales,
incluso ante escenarios adversos (Torres et al., 2022).

En esta investigacion la sostenibilidad financiera es la variable fundamental, ya que
desempetiard el rol de variable predictora y dominante donde se aplicard la siguiente
férmula:

Ingresos Operativos

Costos operativos + Gastos Operativos + Provisiones

2.2.3 Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 2 Ecuador

El estudio se enfoca en las COACs del Segmento 2 en Riobamba, entidades que,
segun la clasificacion de la SEPS, poseen un nivel de activos que oscila entre 20'000.000,00
USD y 80'000.000,00 USD. Este segmento es vital, ya que representa entidades con una
escala significativa dentro del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) local, pero que
a menudo estdn mas expuestas a la volatilidad del ciclo econdmico que las grandes COAC
del Segmento 1.

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones esenciales dentro del sistema
financiero popular y solidario ecuatoriano. La Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS, 2024) las clasifica por segmentos segun su nivel de activos, cartera y
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numero de socios, ubicando al segmento 2 como uno de desarrollo intermedio, con
estructuras formales, pero aun vulnerables ante fluctuaciones macroeconomicas. Estas
caracteristicas hacen que las cooperativas del segmento 2 requieran herramientas analiticas
que permitan anticipar riesgos financieros y fortalecer su sostenibilidad.

Tabla 2. Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario

SEGMENTO ACTIVOS

Mayor a 80'000.000,00

Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00

Nota. Adaptado de SEPS (2025)

N S W N -

2.2.3.1 Normativa para las cooperativas de ahorro y crédito del Segmento 2

Una vez clasificadas en el segmento 2, las cooperativas de ahorro y crédito quedan
sujetas al control y supervision técnica de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, organismo encargado de verificar el cumplimiento de las normas contables,
administrativas y operativas.

e La SEPS exige la presentacion periddica de estados financieros, el registro de
cambios de directivos, actualizacion de estatutos y demds informes que garanticen la
transparencia y solvencia en el manejo de recursos.

e Las cooperativas del segmento 2, por su rango de activos, estan sujetas a un
régimen de solvencia, liquidez y gestion de riesgos definido en norma sectorial, lo que
incluye requerimientos minimos de liquidez, solvencia patrimonial y limite de
concentracion de activos, asi como normas sobre administracion interna.

2.2.4 Dimensiones de Sostenibilidad

Los indicadores financieros son una razon (division) entre dos o mas variables,
tomadas de la informacion histdrica proveniente de los estados financieros, y su resultado
permite evaluar el desempefio de la organizacion en términos operativos, de inversion y de
las distintas fuentes de financiacion Correa et al., (2018).

e Retorno sobre activos es un indicador que mide la rentabilidad de los activos, puede
interpretarse como la utilidad que recibe una entidad por cada délar invertido en sus
distintos bienes y de los cuales se esperan un rendimiento econdémico futuro
(ganancias).

e La calidad de activos medida a través de la diferencia entre Cartera Bruta menos
Cartera Vencida, permite identificar el volumen real de cartera sana o productiva,
evidenciando su capacidad de recuperacion y gestion del riesgo crediticio, evaluar la
calidad de activos mediante esta diferencia permite determinar la solidez financiera,
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anticipar posibles deterioros en la recuperacion de cartera y una mejora en la toma
de decisiones dentro del sector cooperativo local.

e La morosidad (Cartera Vencida / Cartera Bruta) ayuda a identificar el nivel de
deterioro de la cartera, anticipar posibles problemas de liquidez y provisiones, su
analisis resulta clave para determinar una estabilidad financiera y la capacidad de
mantener una cartera sana que garantice sostenibilidad en el tiempo.

Liquidez: Inyectar liquidez significa que el Banco de la Republica le suministra recursos a
la economia por intermedio del sistema financiero para que pueda realizar transacciones de
manera inmediata, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los pagos de la
economia, sostener la oferta de crédito y apoyar la reactivacion economica.

e En este contexto la liquidez inmediata bajo los sustentos de la SEPS en Ecuador se
entiende como la capacidad de una entidad financiera para disponer de fondos de
manera rapida y cumplir con sus obligaciones mdas urgentes, un concepto que se
regula indirectamente a través del control del riesgo de liquidez y se aplica en el
analisis del impacto de otros riesgos financieros para asegurar la estabilidad del
sector (Rodriguez, 2024).

2.2.4.1 Seleccion de Indicadores Financieros

Se trabaja con estos indicadores financieros clave ya que permitirdn un analisis
profundo y predictivo. El estudio de ROA (Retorno sobre Activos) es fundamental ya que
en el sector cooperativo la maximizacion de excedentes depende directamente de la
eficiencia en la gestion de la cartera de crédito evitando las distorsiones que el capital social
podria generar en el ROE, es decir es un indicador predominante. Para evaluar esta cartera,
se emplea lo que es Calidad de Activos (Cartera Bruta — Cartera Vencida), permitiendo
determinar el real volumen de recursos que generan rendimientos financieros, por otro lado,
la liquidez inmediata es crucial para asegurar la capacidad de la cooperativa de cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. Finalmente, la morosidad definida como Cartera Vencida
dividida para Cartera Bruta, brindar4 una vision clara del riesgo crediticio y su impacto en
la salud financiera.

Esta seleccion técnica se prefiere sobre los indicadores prudenciales obligatorios de
la SEPS, ya que estos ultimos responden a un cumplimiento normativo, mientras que las
variables elegidas permiten una modelacion predictiva mas apegada a la realidad economica
y financiera especifica de las entidades del segmento 2 en la ciudad de Riobamba. Los
indicadores prudenciales obligatorios de la SEPS (solvencia patrimonial y liquidez regulada)
fueron considerados, pero no se utilizaron como variables principales debido a su caracter
predominantemente normativo y estatico, orientado al cumplimiento regulatorio y la
supervision sistémica.

En esta investigacion se priorizaron indicadores de gestion operativa (ROA,
morosidad, liquidez inmediata y calidad de activos) por su mayor sensibilidad a las
fluctuaciones mensuales y su idoneidad para el analisis predictivo mediante regresion lineal.
Estos indicadores permiten evaluar directamente la capacidad de la cooperativa para generar
excedentes operativos y gestionar riesgos en el dia a dia, alineandose mejor con el objetivo
de proyectar la sostenibilidad financiera desde un enfoque cuantitativo y prospectivo.
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Tabla 3. Definicion de Indicadores

INDICADOR DEFINICION FORMULA

Liquidez Inmediata  Se refiere a los fondos Ratio de Liquidez =
disponibles para realizar pagos Fondos Disponibles
inmediatos 0, en  otras Depésitos a la Vista

palabras, mide la rapidez con la
que un activo financiero puede
convertirse en un medio de
pago sin que pierda valor.

Morosidad La morosidad se define como la Morosidad =
situacion en la que los Cartera Vencida , 10
prestatarios  incumplen los Cartera Bruta
pagos programados de principal
o intereses durante un periodo
igual o superior a 90 dias
(Puente et al., 2024).

Calidad de Activos Evaluan la salud y el riesgo de '
los activos de una empresa, Cartera Bruta —'Cartera Vencida +100
midiendo la capacidad de Activos
generar ingresos y el nivel de
activos improductivos.

Retorno sobre Mide la capacidad de una ROA=

Activos - ROA entidad para generar utilidades Utij‘i‘fﬂ* 100

ctivos

a partir del total de sus activos.
Muestra qué tan eficiente es la

organizacion al usar  sus
recursos economicos (activos)
para producir beneficios netos.
Larentabilidad es la ganancia
que una persona recibe por

poner sus ahorros en una
institucion  financiera y se
expresa a través de
los intereses, que corresponden
a un porcentaje del monto de
dinero ahorrado” (Portal de

Educacion Financiera , 2025).

Nota. La tabla 3 muestra la respectiva definicion de indicadores.
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2.2.5 Modelos predictivos aplicados a la sostenibilidad financiera

Los modelos predictivos utilizan técnicas estadisticas y algoritmos de aprendizaje
automatico para pronosticar resultados futuros basdndose en datos histéricos. Estos modelos
evaluan la probabilidad de eventos especificos, como impagos de préstamos, pérdida de
clientes o fluctuaciones del mercado (Mercieca, 2025).

2.2.5.1 Beneficios del analisis predictivo en finanzas

El uso de andlisis y modelos predictivos ofrece una serie de ventajas en todas las
operaciones financieras, desde una mayor precision de los datos, hasta una optimizacion de
recursos y costos.

- Mayor precision en la toma de decisiones.

- Gestion proactiva de riesgos.

- Eficiencia operativa y reduccion de los costos.
- Mayor compromiso con el cliente.

2.2.6 Sostenibilidad y el uso de modelos predictivos en la gestion financiera

Segun Okeke et al., (2024) el enfoque de sostenibilidad se potencia cuando se
incorporan herramientas tecnologicas de prediccion y andlisis de datos, que permiten
anticipar riesgos, optimizar la asignacion de recursos y mejorar la toma de decisiones.
Desde la perspectiva de sostenibilidad, estas herramientas permiten:

e Predecir niveles de morosidad, para fortalecer politicas de crédito sostenibles.

e Simular escenarios de rentabilidad, ayudando a las cooperativas a proyectar su
desempeiio financiero bajo diferentes condiciones del entorno.

e Optimizar la gestion de cartera, detectando segmentos de socios con mayor

probabilidad de incumplimiento (Okeke et al., 2024).

2.2.7 Regresion Lineal

La regresion lineal es una técnica de andlisis y modelo predictivo utilizado para
predecir el valor de una variable dependiente basada en el valor de una o mas variables
independientes. La variable que se desea predecir se denomina variable dependiente y la
variable que esta utilizando para predecir el valor de la otra variable es la variable
independiente (IBM, 2025).

La regresion lineal se usa a partir de una variable dependiente (Y) en funcion de una
o mas variables independientes (X). El objetivo es encontrar la ecuacion lineal que mejor se
ajuste a los datos y permita predecir el valor de Y (Field, 2013).

2.2.7.1 Regresion Lineal Simple

Es una regresion lineal, se trata de establecer una relacion entre una variable independiente
y su variable correspondiente, es decir la dependiente. Esta relacion se expresa como una
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linea recta. No es posible trazar una linea recta que pase por todos los puntos de un grafico
si estos se encuentran ordenados de manera cadtica (Saavedra, 2022).
La ecuacion del modelo es:
Y = fo+ p1X + ¢
donde:
- 'Y es la variable dependiente
- X es la variable independiente
- Bo es el intercepto o constante (valor de Y cuando X= 0)
- B1 es el coeficiente de regresion
- ¢ Término error

Ventajas Regresion Lineal Simple
1. Essencillay facil de entender e interpretar la relacion entre las variables predictoras
y la variable predicha.
2. Lautilizacion del modelo es rapida ya que no requiere de calculos complicados y las
predicciones son ejecutadas de forma instantanea.
3. Lainterpretabilidad del resultado.

Desventajas Regresion Lineal Simple
1. Es indispensable que los datos no tengan sesgos o errores porque de lo contrario no
arrojara los resultados correctos.
2. Es sensible a la multicolinealidad lo que significa que si algunas de las variables
independientes estan altamente correlacionadas entre si puede afectar la estabilidad.
3. Puede ser limitado para modelar relaciones no lineales.
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CAPITULO IIL
3. METODOLOGIA.

La investigacion tuvo como propdsito evaluar la sostenibilidad financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 en la ciudad de Riobamba mediante la
aplicacion de modelos predictivos, basados en informacion financiera mensual, por lo que
se implement6 una metodologia que garantice la correcta obtencion de los datos.

El enfoque metodologico adoptado es de tipo cuantitativo, debido a que se emplearon
datos numéricos provenientes de los estados financieros mensuales de las 3 cooperativas
pertenecientes al segmento 2, lo que configura un total de 36 observaciones (3 cooperativas
* 12 meses del afio 2024).

3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1 Documental

La investigacion fue de tipo documental porque se fundament6 en la recoleccion,
analisis e interpretacion de datos provenientes de fuentes documentales, como los estados
financieros de las cooperativas 4 de Octubre, Educadores de Chimborazo y Minga,
informacion obtenida del portal de 1a SEPS y bases de datos institucionales como (DataSEPS
y el portal estadistico) para evaluar la sostenibilidad.

3.2 Diseiio de la Investigacion
3.2.1 No Experimental

Seglin (Hernandez, Metodologia de la Investigacion, 2014) podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables.

Esta investigacion acogio un disefio de investigacion no experimental, puesto que se
realizd sin manipular deliberadamente las variables independientes (indicadores
financieros); se baso en la observacion de datos financieros historicos para determinar su
efecto en la sostenibilidad, esta investigacion adopt6 por un corte longitudinal, dado que el
estudio evalta el comportamiento financiero a través del tiempo mediante el andlisis de
estados financieros mensuales para cada una de las 3 cooperativas pertenecientes al
segmento 2 en la ciudad de Riobamba.

La informacion fue analizada conforme a la presentacion de los informes
consolidados en el portal de la SEPS garantizando asi la confiabilidad, trazabilidad de los
datos analizados.

3.3 Método de Investigacion
3.3.1 Deductivo

Para este proyecto de investigacion se utilizo el método deductivo ya que este estudio
parti6 de informacion general como estados financieros, indicadores financieros clave y
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modelos predictivos donde se analizd de forma especifica a las cooperativas de ahorro y
crédito segmento 2, en la ciudad de Riobamba, 2024. Por ello se inicid recopilando
informacion del portal de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

3.4 Enfoque de la Investigacion

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo ya que se basé en el analisis
de datos numéricos (indicadores financieros) y la aplicacion de un modelo predictivo como
la regresion lineal simple para evaluar la sostenibilidad financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 2 en Riobamba durante 2024. Este enfoque permitié generar
resultados comparables y alineados con los objetivos y la pregunta de investigacion.

Es fundamental delimitar los niveles de analisis dentro de este enfoque cuantitativo.
El nivel descriptivo se centra en el célculo y presentacion de indicadores financieros
mensuales, utilizando promedios y tendencias para caracterizar la situacion de las
cooperativas. Por su parte, el nivel correlacional se aborda mediante pruebas de normalidad
y modelos de regresion lineal para evaluar matematicamente las relaciones entre las
variables y generar proyecciones.

3.5 Nivel de Investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un alcance descriptivo y correlacional.

La investigacion fue descriptiva porque buscd detallar y evaluar los indicadores
financieros clave de las cooperativas de ahorro y crédito en cuestion, lo que proporcion6 una
vision clara de su sostenibilidad financiera.

Se desarroll6 bajo un nivel de investigacion correlacional porque analiz6 la relacion
entre los indicadores financieros de (liquidez, morosidad, rentabilidad) con la sostenibilidad
financiera, donde se utilizd6 modelos predictivos para estimar tendencias y relaciones bajo
supuestos.

3.6 Poblacion

La poblacion que se utilizd para desarrollar esta investigacion fueron las 3
cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 2 en la ciudad de Riobamba.
Para este estudio se considero las siguientes entidades.

Tabla 4. Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 2, Riobamba 2024

N. Cooperativas de Ahorro y Crédito

1 Cooperativa de Ahorro y Crédito “4 de Octubre”

2 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Chimborazo”
3 Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga”

Nota. Adaptado de SEPS (2024)
Poblacion Documental:

Estados financieros mensuales de las cooperativas de ahorro y crédito: 4 de Octubre,
Educadores de Chimborazo, Minga
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3.7 Muestra

En la presente investigacion se utilizd las observaciones mensuales (estados
financieros) de las 3 entidades estudiadas.

3.8 Técnicas de Recogida de Informacion
3.8.1 Observacion Documental

En la investigacion se utilizé la observacion.

La observacion documental, definida por autores como Hurtado (2015), es una
técnica de investigacion que emplea informacion escrita (datos o textos producidos por
terceros) para estudiar eventos, funcionando como una revision sistematica de fuentes
secundarias (Hurtado, 2015).

Las fuentes de informacion que se utilizaron fueron los estados financieros y reportes
oficiales de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (SEPS)

Informes sectoriales sobre cooperativas de ahorro y crédito en Riobamba, incluyendo
datos especificos del segmento 2.

Base de datos publicos con indicadores financieros (rentabilidad, morosidad y
liquidez) de cooperativas reguladas.

Para asegurar la rigurosidad del proceso, se aplicd un protocolo sistematico que
incluye: 1) Seleccion de datos mensuales del ano 2024 extraidos del portal de la SEPS; 2)
Validacion cruzada con reportes oficiales; 3) Depuracion de atipicos (ej.: verificacion de
valores negativos en ROA confirmados como datos reales); y 4) Revision de consistencia
intermensual mediante la comparacion de balances.

3.8.1.1 Cuentas y subcuentas utilizadas para la elaboracion de indicadores

Estado de Situacion Financiera:
1. Activo

11. Fondos Disponibles

2101. Depositos a la Vista

3. Patrimonio

Estado de Resultados:

51. Intereses y descuentos ganados

41. Intereses Causados

44. Provisiones

45. Gastos de Operacion

Utilidad Neta

Clasificacion de Cartera:

Total Cartera Vencida

Cartera Bruta
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3.9 Confiabilidad del Instrumento
3.9.1 Revision Documental (Analisis de Informacion Existente)

En la presente investigacion, la confiabilidad del instrumenté concibié como la
estabilidad, precision y consistencia técnica de los datos obtenidos mediante la observacion
y revision documental de los estados financieros mensuales de las cooperativas analizadas.
La confiabilidad de la observacion documental reside en la capacidad de garantizar exactitud
de los datos analizados, eliminando sesgos que comprometan la validacion de resultados y
modelo predictivo (regresion lineal simple). Por lo antes expuesto un instrumento confiable
constituye el cimiento técnico fundamental para que las proyecciones sobre la sostenibilidad
financiera de las cooperativas evaluadas del segmento 2 posean la necesaria validez
académica.

De este modo, los datos fueron obtenidos del portal oficial de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, lo que garantizd consistencia estructural en los registros
obtenidos, asi mismo la confiabilidad se asegur6 operacionalmente mediante los siguientes
mecanismos: la verificacion directa de fuentes primarias reguladas (SEPS), la replicabilidad
de los célculos realizados en Excel y SPSS de los indicadores financieros y del modelo de
regresion lineal simple. De esta manera, la consistencia del estudio se fundament6 en la
estandarizacion regulatoria de la informacion y en el rigor técnico del procesamiento
estadisticos aplicado, fortaleciendo la solidez metodologica de los resultados obtenidos.

3.10 Hipotesis

Herndndez et al. (2006) indica que “una hipdtesis son explicaciones tentativas del
fenémeno investigado que se formulan con proposiciones”. (p. 122). Es asi como mediante
lo expuesto la investigacion tuvo una hipotesis correlacional, la misma que se la puede
definir como “aquella que identifica la relacion entre dos variables”. (p.128).

La hipotesis de la investigacion es la siguiente:

Hi: Existe una relacion significativa entre los indicadores financieros (rentabilidad,
morosidad y liquidez) y la sostenibilidad financiera proyectada de las cooperativas del
segmento 2 en Riobamba durante el afio 2024.

3.10.1 Ciriterio de Decision:

La hipotesis se aceptara si el valor p < 0.05 (nivel de significancia @ = 0.05) en las
pruebas de regresion o correlacion, indicando estadisticamente una relacion significativa
entre las variables.

3.11 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos

Seglin Hernandez Sampieri et al. (2006) sefiala que “después de una recogida de
datos, estos deben codificarse, esta codificacion debe realizarse mediante la utilizacion de
simbolos 0 nimeros para posterior a ello analizarlos”. (p. 386).

Esta fase es planificada ya que se debe conocer que se hard, en qué consistird y como se
ejecutara la investigacion. Comprende de los siguientes procedimientos:
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Analisis de datos:

1. Disponer de un software para analizar los datos recolectados.
Realizar un anélisis y depuracion de los datos.
Evaluar la confiabilidad de la informacion.
Andlisis exploratorio y descriptivo de los datos.
Presentacion de los resultados.
Comprobacion de la hipdtesis.

AN

3.11.1 Programas de Analisis

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizé herramientas como Microsoft
Excel, programa de hojas de calculo que facilité la obtencion, manipulacion y ejecucion de
las formulas para la generacion de indicadores financieros y sus resultados correspondientes
a las cooperativas de ahorro y crédito evaluadas.

El uso de un programa estadistico IBM SPSS (version 27.0.1), facilité la depuracion,
organizacion y andlisis de los datos financieros extraidos de fichas documentales y bases de
datos, permitio generar tablas, graficos y estadisticas descriptivas necesarias para el andlisis
de indicadores financieros y la presentacion de resultados.

Estos programas de analisis fueron escogidos de acuerdo con la necesidad de la
investigacion con el fin de gestionar de forma adecuada la informacion y asi poder analizarla
con posterioridad.

Se opta por el uso de modelos de regresion lineal simple (univariante) para analizar
el impacto aislado de cada indicador financiero sobre la sostenibilidad, lo cual permite
generar interpretaciones claras y directamente alineadas con el objetivo especifico de
proyeccion de la investigacion.

Se descarta la aplicacion de modelos multivariantes para evitar problemas de
multicolinealidad, dado que en el sector financiero ciertos indicadores como la morosidad y
la calidad de activos suelen presentar altas correlaciones entre si, lo que podria distorsionar
la significancia de los coeficientes predictivos (Field, 2024).

3.11.2 Prueba de Normalidad

Segun Field (2013), una prueba de normalidad es un procedimiento estadistico
utilizado para determinar si un conjunto de datos sigue una distribucion normal (Field, 2013).
En el contexto de la sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 2, la prueba de normalidad es crucial para evaluar la distribucion de los indicadores
financieros como la liquidez, rentabilidad (ROA) y morosidad de las entidades en cuestion.
Las pruebas de normalidad son herramientas fundamentales estadisticas que sirven
para determinar si un conjunto de datos sigue una distribucion normal, es decir si existen
datos paramétricos se puede aplicar pruebas como (Kolmogorov — Smirnov, Shapiro —
Wilk); si la normalidad no se cumple (p < 0,05) se debe usar pruebas no paramétricas como
(Coeficiente de Correlacion de Spearman).
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3.11.2.1 Prueba de Shapiro — Wilk

Es una herramienta estadistica que ayuda a determinar si un conjunto de datos sigue
una distribucién normal.

Herramienta que evalua la normalidad de los datos mediante la comparacion de la
varianza de los datos con la varianza esperada bajo una distribucion normal. Se utiliza
comunmente para muestras pequefias a moderadas (n < 50).

3.11.2.2 Prueba de Kolmogorov — Smirnov

La prueba de K — S es una de las pruebas de normalidad mas comunes y se utiliza
para determinar si un conjunto de datos sigue una distribucion normal, la prueba de
normalidad se basa en la comparacion entre la funcion de distribucion empirica de los datos
y la funcion de distribucion tedrica de una distribucion normal (Kolmogorov, 1933). Se usa
para muestras mayores a 50. (n >50).

3.12 Modelo Predictivo — Regresion Lineal Simple

En este contexto la regresion lineal simple se utiliza para crear un modelo predictivo
con una variable dependiente (sostenibilidad financiera) y una variable independiente
(rentabilidad, liquidez y morosidad), se basa en un andlisis simple, pasando de una medida
de relacién a una con capacidad predictiva.

La ecuacion del modelo es:

Y = o+ f1X + ¢

donde:

- 'Y es la variable dependiente (sostenibilidad financiera)

- X es la variable independiente (morosidad, liquidez o rentabilidad)

- B0 es el intercepto o constante (valor de Y cuando X= 0)

- B1 es el coeficiente de regresion

- ¢ Término error (representa factores no observados que influyen en Y).
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CAPITULO 1V.
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Para alcanzar los objetivos establecidos en este estudio, se trabajo con los estados
financieros mensuales durante el afio 2024 de las cooperativas pertenecientes al segmento 2
de la ciudad de Riobamba, entidades que son Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo y Cooperativa de Ahorro y
Crédito 4 de Octubre, para lo cual se desarroll6 con las férmulas oportunas los indicadores
de rentabilidad (ROA), calidad de activos, liquidez inmediata y morosidad para evaluar la
sostenibilidad financiera como variable dependiente usando como modelo predictivo la
regresion lineal simple.

Este método es una importante herramienta estadistica predictora ya que proporcion6
una perspectiva actual de los datos de los estados financieros creando una recta de mejor
ajuste que permita predecir eventos futuros y minimizar posibles riesgos.

4.1.1 Analisis Descriptivo de Liquidez

En este contexto se usara para evaluar la sostenibilidad financiera de las cooperativas
de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 2 la liquidez inmediata, un enfoque comun
en instituciones financieras que mide la capacidad de cumplir con obligaciones inmediatas.
Este indicador refleja el equilibrio entre activos liquidos disponibles y depositos a la vista
de los socios.

Estos resultados contribuyen a la sostenibilidad financiera al cuantificar la cobertura
de obligaciones a corto plazo, alineado con el objetivo especifico.

» Liquidez Inmediata = Fondos Disponibles / Depositos a la vista

4.1.2 Analisis Descriptivo de Morosidad

De acuerdo con datos sectoriales, la tasa de morosidad en el sector financiero popular
y solidarios de Ecuador aumento 2,0 porcentuales entre abril de 2023 (6,4%) y abril de 2024
(8,4%) (Portal Estadistico SEPS, 2024). En agosto de 2024, la morosidad promedio del

sector cooperativo se ubico en 8,94% comparando con 6,48% en 2023 y 4,49% en 2022.

» Morosidad= Cartera Vencida / Cartera Bruta * 100
Estos resultados contribuyen a la sostenibilidad financiera al identificar el riesgo crediticio

y su impacto en la cartera.

4.1.3 Analisis Descriptivo de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, conocidos también como de rentabilidad son utiles
para medir la efectividad de la administracion de una empresa controlando los costos y gastos
y de esta forma convertir las ventas en utilidades. Segin los boletines estadisticos de las
SEPS al cierre de 2024, las cooperativas del segmento 2 presentaron una rentabilidad
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promedio sobre el activo de aproximadamente 0,42% y una rentabilidad sobre el patrimonio
cercana al 3,45%

» ROA — Rentabilidad sobre Activos
El ROA mide la eficiencia en la generacion de utilidades por cada unidad de activos
totales.
ROA-= Utilidad Neta / Activos Totales * 100
Estos resultados contribuyen a la sostenibilidad financiera al evaluar la eficiencia
operativa y generacion de excedentes, alineado con el objetivo especifico.

4.2 Desarrollo de Indicadores Financieros

Tabla 5. Evolucion Mensual Comparativa del ROA (Rentabilidad sobre Activos) — Periodo
2024

Mes Coop. Coop. Educadores de Coop. 4 de

Minga Chimborazo Octubre
Enero 0,16 0,10 0,08
Febrero 0,28 0,30 0,13
Marzo 0,30 0,70 0,30
Abril 0,30 0,96 0,36
Mayo -0,005 1,06 0,50
Junio 0,06 1,29 0,47
Julio -0,085 1,52 0,58
Agosto 0,05 1,68 0,63
Septiembre 0,01 1,45 0,70
Octubre 0,01 1,61 0,82
Noviembre 0,07 1,16 0,88
Diciembre 0,002 1,26 0,48
PROMEDIO 0,09% 1,09% 0,50%
ANUAL

Nota. La tabla consolida los resultados del indicador ROA calculados mediante la
formula Utilidad Neta /Activos Totales para las tres cooperativas del segmento 2 durante el
ejercicio fiscal 2024. Los valores negativos en la Cooperativa Minga (mayo y julio) indican
pérdidas operativas temporales.

El comportamiento del ROA difiere significativamente entre las entidades. Mientras
la Cooperativa Educadores de Chimborazo muestra una tendencia robusta superando el 1%
desde mayo, la Cooperativa Minga presenta alta volatilidad con caidas a valores negativos
en el segundo y tercer trimestre. Por su parte, la Cooperativa 4 de octubre sostiene un
crecimiento constante hasta noviembre, validando una recuperacion progresiva de su
eficiencia operativa.
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Tabla 6 . Evolucion Mensual Comparativa de la Calidad de Activos — Periodo 2024

Mes Coop. Coop. Educadores de Coop. 4 de
Minga Chimborazo Octubre

Enero 0,88 0,34 0,87
Febrero 0,89 0,34 0,86
Marzo 0,89 0,35 0,87
Abril 0,86 0,36 0,89
Mayo 0,85 0,36 0,91
Junio 0,85 0,35 0,87
Julio 0,85 0,35 0,88
Agosto 0,85 0,36 0,90
Septiembre 0,85 0,36 0,90
Octubre 0,81 0,28 0,92
Noviembre 0,71 0,37 0,92
Diciembre 0,78 0,36 0,91
PROMEDIO 0,84 0,35 0,89
ANUAL

Nota. La tabla consolida los resultados del indicador de calidad de activos en las tres

cooperativas del segmento 2.

Esta evolucidn evidencia dos estrategias estructurales opuestas en el segmento.
La Cooperativa 4 de Octubre y la Cooperativa Minga muestran una alta dependencia de la
intermediacion crediticia, con cerca del 85-90% de sus activos concentrados en cartera
productiva. En contraste, la Cooperativa Educadores de Chimborazo mantiene una ratio
conservadora promedio de 0,35, lo que implica que la mayor parte de sus activos (aprox.
65%) se encuentran en otros rubros como inversiones o liquidez, reflejando una politica de
diversificacion de riesgo mas acentuada.

Tabla 7. Evolucion Mensual Comparativa de Liquidez Inmediata — Periodo 2024

Mes Coop. Coop. Educadores de Coop. 4 de
Minga Chimborazo Octubre

Enero 0,27 0,35 0,72

Febrero 0,23 0,65 0,62

Marzo 0,28 0,65 0,57
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Abril 0,44 0,67 0,44
Mayo 0,50 0,69 0,42
Junio 0,53 0,85 0,73
Julio 0,50 0,65 0,47
Agosto 0,52 0,75 0,34
Septiembre 0,54 0,77 0,33
Octubre 0,73 0,70 0,32
Noviembre 0,70 0,76 0,35
Diciembre 0,70 0,72 0,41
PROMEDIO 0,49 0,68 0,48
ANUAL

Nota. La tabla consolida los resultados del indicador de Liquidez Inmediata. Un valor mas

alto indica mayor capacidad para cubrir retiros inmediatos sin liquidar otros activos.

Esta evolucion mensual revela patrones de tesoreria divergentes. La Cooperativa
Educadores de Chimborazo mantiene la posicion de liquidez mas so6lida y estable del
segmento, con un promedio anual de 0,68, lo que indica que, por cada dolar depositado a la

vista, mantiene 68 centavos en disponibilidad inmediata, priorizando la seguridad.

Por el contrario, la Cooperativa 4 de octubre muestra una tendencia decreciente
marcada desde junio (0,73) hasta octubre (0,31), lo que sugiere una agresiva colocacion de
recursos en cartera de crédito o inversiones, reduciendo su efectivo 0cioso.

Finalmente, la Cooperativa Minga exhibe una recuperacion notable; tras iniciar el
afo con indices bajos (0,23 en febrero), logrd triplicar su disponibilidad hacia el cierre del
ejercicio (0,70 en diciembre), fortaleciendo su capacidad de respuesta ante eventualidades.

Tabla 8. Evolucion Mensual Comparativa de la Morosidad Total — Periodo 2024

Mes Coop. Minga Coop. Educadores de Coop. 4 de
Chimborazo Octubre
Enero 441 0,75 0,35
Febrero 4,56 0,76 0,59
Marzo 433 0,77 1,00
Abril 4,51 0,78 1,28
Mayo 4,7 0,78 1,44
Junio 4,97 0,75 1,58
Julio 4,69 0,73 1,82
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Agosto 4,85 0,75 2,20

Septiembre 5,22 0,73 2,52
Octubre 5,31 0,73 2,74
Noviembre 6,42 0,59 3,01
Diciembre 5,67 0,65 2,97
PROMEDIO 4,97 0,73 1,79
ANUAL

Nota. La tabla consolida los resultados de la ratio de morosidad. Los porcentajes reflejan
la porcion de la cartera de crédito que ha dejado de generar ingresos por incumplimiento

de pago.

Después de consolidar los resultados se evidencia la situacion mas critica del analisis.
Se evidencia una brecha significativa en la gestion del riesgo de crédito:

1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo mantiene un control
de morosidad excepcional, con un promedio de 0,73% y una tendencia a la baja hacia
el cierre del afio (0,65% en diciembre), lo que sugiere politicas de cobranza y filtrado
de crédito sumamente estrictas.

2. La Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de octubre, aunque inicidé el afio con
indicadores saludables (0,34%), experiment6 un deterioro constante y agresivo mes
a mes, multiplicando su morosidad casi por diez para cerrar en un 2,97%. Esto alerta
sobre un posible relajamiento en las politicas de colocacion para ganar mercado.

3. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga presenta los indicadores mas
preocupantes, superando sistematicamente el umbral del 4,5% y alcanzando picos
criticos del 6,42% en noviembre. Estos niveles, cercanos o superiores a los limites
prudenciales sugeridos por la SEPS para el segmento, indican una cartera con
problemas estructurales de recuperacion que comprometen directamente su
rentabilidad.

4.2.1 Sostenibilidad Financiera

Una vez calculados los indicadores financieros individuales (ROA, morosidad,
liquidez y calidad de activos), resulta fundamental cuantificar la variable dependiente del
estudio: la sostenibilidad financiera. Tal como se definid en el marco teodrico, este indicador
se obtuvo mediante la formula Ingresos Operativos / (Costos Financieros + Provisiones +
Gastos Operativos). Su interpretacion es directa: valores superiores a 1 indican que los
ingresos operativos cubren holgadamente los costos y gastos, generando excedentes
sostenibles; valores inferiores a 1 reflejan déficit operativo. A continuacidn, se presenta una
tabla consolidada con los valores mensuales de sostenibilidad financiera para las tres
cooperativas del segmento 2 durante el afio 2024.
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Tabla 9 Sostenibilidad Financiera Mensual - Segmento 2, 2024

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Mes Minga Edu. 4 de Octubre
Chimborazo

Enero 1,05 1,17 0,99
Febrero 1,05 1,29 0,98
Marzo 1,01 1,32 0,99
Abril 1,00 1,35 0,98
Mayo 0,94 1,29 1,00
Junio 0,95 1,34 0,98
Julio 0,93 1,35 0,99
Agosto 0,95 1,35 0,98
Septiembre 0,94 1,31 0,98
Octubre 0,95 1,28 0,99
Noviembre 0,95 1,16 0,98
Diciembre 0,97 1,18 0,97
PROMEDIO 0,97 1,28 0,98
ANUAL

Nota. La tabla 9 consolida los resultados de la sostenibilidad financiera de las 3
cooperativas.

Durante 2024, la sostenibilidad financiera de las cooperativas del segmento 2 en
Riobamba mostr6 marcada heterogeneidad. Educadores de Chimborazo alcanz6é un
promedio anual de 1,28, superando consistentemente el umbral de autosuficiencia operativa
(OSS > 1). Por su parte, Minga y 4 de Octubre presentaron promedios de 0,97 y 0,98
respectivamente, registrando déficits operativos en la mayoria de los meses, asociados a baja
rentabilidad (ROA) y elevados niveles de morosidad.

4.3  Analisis Comparativo entre indicadores financieros

Este analisis financiero de las cooperativas pertenecientes al segmento 2 en la ciudad
de Riobamba durante el afio 2024 requiere un estudio comparativo que evalue la
interrelacion entre la rentabilidad, liquidez y la morosidad. Este punto tuvo como objetivo
analizar los resultados obtenidos en las tres instituciones objeto de estudio, para asi poder
determinar patrones de comportamiento financiero que aseguren su sostenibilidad a largo
plazo y que se pueda predecir eventos futuros.
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Tabla 10. Rentabilidad sobre Activos — ROA de las cooperativas del segmento 2.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Mes Minga Educ. 4 de
Chimborazo Octubre

Enero 0,16 0,10 0,08
Febrero 0,28 0,30 0,13
Marzo 0,30 0,70 0,30
Abril 0,30 0,96 0,36
Mayo -0,005 1,06 0,50
Junio 0,06 1,29 0,47
Julio -0,085 1,52 0,58
Agosto 0,05 1,68 0,63
Septiembre 0,01 1,45 0,70
Octubre 0,01 1,61 0,82
Noviembre 0,07 1,16 0,88
Diciembre 0,002 1,26 0,48
TOTAL 0,09% 1,09% 0,50%

ROA - COACS Segmento 2
Utilidad Neta / Activos Totales
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Figura 1 Resultados ROA 2024 Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga, Educadores de
Chimborazo y 4 de Octubre.

» Analisis
Tomando como referencia tedrica que un ROA superior al 1% denota capacidad de
generacion de excedentes y es considerado bastante bueno (Lukosiunas, 2017), los
resultados expuestos en la Tabla 9 presentan comportamientos heterogéneos. La Cooperativa
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"Minga" registra un promedio anual de 0,09%, una cifra que se sitlia por debajo del umbral
referencial de 0,5%. La dispersion de los datos revela volatilidad, evidenciada en valores
negativos durante los meses de mayo y julio; estadisticamente, este comportamiento sefala
una restriccion en el retorno sobre activos que limita las proyecciones de crecimiento
sostenido.
En contraste, la Cooperativa "Educadores de Chimborazo" presenta un promedio
anual de 1,09%. Este indicador supera cuantitativamente el limite del 1%, validando con
datos una posicion de solvencia en la gestion de activos acorde a los parametros del sector.
La Cooperativa "4 de Octubre" muestra un promedio anual de 0,50%. Si bien el
acumulado anual es moderado, el analisis de la serie temporal indica una tendencia de
crecimiento en el segundo semestre (m > 0), alcanzando un maximo de 0,88% en
noviembre. Aunque el dato final se mantiene bajo el 1%, la tendencia ascendente sugiere
una recuperacion progresiva en la eficiencia operativa, a diferencia de la estacionalidad
negativa observada en el primer caso.

Tabla 11. Calidad de Activos — Cartera Bruta — Cartera Vencida de las cooperativas del

segmento 2.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Mes Minga Edu. 4 de Octubre
Chimborazo
Enero 0,88 0,34 0,87
Febrero 0,89 0,34 0,86
Marzo 0,89 0,35 0,87
Abril 0,86 0,36 0,89
Mayo 0,85 0,36 0,91
Junio 0,85 0,35 0,87
Julio 0,85 0,35 0,88
Agosto 0,85 0,36 0,90
Septiembre 0,85 0,36 0,90
Octubre 0,81 0,28 0,92
Noviembre 0,71 0,37 0,92
Diciembre 0,78 0,36 0,91
TOTAL 0,84 0,35 0,89
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Figura 2 Resultados Calidad de Activos 2024 Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga,
Educadores de Chimborazo y 4 de Octubre.

» Analisis

De acuerdo con los datos presentados, la Cooperativa Minga registra un indice
promedio anual de 0,84. El analisis de la serie temporal revela una tendencia decreciente
hacia el cierre del periodo, descendiendo desde un 0,89 en febrero hasta un 0,71 en
noviembre. Estadisticamente, este comportamiento indica una contraccion en la proporcion
de la cartera crediticia frente al total de activos, lo que sugiere un cambio en la estructura
financiera de la entidad hacia el final del afo.

Por su parte, la Cooperativa Educadores de Chimborazo mantiene un promedio anual
de 0,35, con valores que oscilan en un rango acotado (0,28 a 0,37). Este indicador sehala que
la cartera de crédito representa aproximadamente un tercio de sus activos totales. A
diferencia de sus pares, los datos evidencian una estructura de activos menos concentrada en
la colocacion de créditos, lo que implica una mayor asignacion de recursos hacia otros rubros
(como liquidez o inversiones) o una menor intensidad en la intermediacion financiera.

La Cooperativa 4 de Octubre presenta el promedio més alto del grupo bajo estudio,
con un valor de 0,89. La tendencia es estable y ligeramente ascendente, alcanzando picos de
0,92 en octubre y noviembre. Este indicador demuestra que cerca del 90% de los activos de
la entidad estdn constituidos por cartera de crédito, lo que refleja un alto grado de
especializacion en la intermediacion financiera y una maximizacion del uso de activos
productivos para la generacion de ingresos.
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Tabla 12 . Liquidez Inmediata de las cooperativas del segmento 2.
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Mes Minga Edu. 4 de Octubre
Chimborazo
Enero 0,27 0,35 0,72
Febrero 0,23 0,65 0,62
Marzo 0,28 0,65 0,57
Abril 0,44 0,67 0,44
Mayo 0,50 0,69 0,42
Junio 0,53 0,85 0,73
Julio 0,50 0,65 0,47
Agosto 0,52 0,75 0,34
Septiembre 0,54 0,77 0,33
Octubre 0,73 0,70 0,32
Noviembre 0,70 0,76 0,35
Diciembre 0,70 0,72 0,41
TOTAL 0,49 0,68 0,48
Liquidez Inmediata - COACS Segmento 2
Fondos Disponibles / Depositos a la Vista
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Figura 3 Resultados de Indicador de Liquidez Inmediata - Cooperativas de Ahorro y Crédito

segmento 2.
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» Analisis

Considerando los datos de la Tabla 11 muestran dinamicas distintas. La Cooperativa
Minga registra un promedio anual de 0,49. El andlisis longitudinal revela una tendencia
positiva marcada: partiendo de niveles minimos en el primer trimestre (0,23 en febrero), el
indicador crece progresivamente hasta estabilizarse en 0,70 hacia el cierre del ejercicio. Esto
denota un incremento sustancial en la disponibilidad de fondos liquidos en la segunda mitad
del afo.

Por su parte, la Cooperativa Educadores de Chimborazo presenta el promedio mas
alto del grupo, con un valor de 0,68. La serie de datos muestra baja dispersion,
manteniéndose por encima de 0,65 en 11 de los 12 meses observados y alcanzando un
maximo de 0,85 en junio. Cuantitativamente, estos niveles indican una posicion de liquidez
que supera consistentemente el margen de 0,50, evidenciando una politica de mantenimiento
de altas reservas disponibles.

La Cooperativa 4 de Octubre arroja un promedio anual de 0,48. A diferencia del
primer caso, el comportamiento estadistico muestra una tendencia decreciente ( m < 0): el
indicador inicia el periodo con su valor maximo (0,72 en enero) y desciende hasta alcanzar
minimos de 0,32 y 0,33 en el tercer trimestre. Aunque el promedio anual es técnico similar
al de Minga, la trayectoria descendente sefiala una reduccion progresiva de la liquidez
inmediata frente a las obligaciones a corto plazo a lo largo del periodo 2024.

Tabla 13. Morosidad — Cooperativas del segmento 2.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Mes Minga Edu. 4 de Octubre
Chimborazo
Enero 441 0,75 0,35
Febrero 4,56 0,76 0,59
Marzo 4,33 0,77 1,00
Abril 4,51 0,78 1,28
Mayo 4,70 0,78 1,44
Junio 4,97 0,75 1,58
Julio 4,69 0,73 1,82
Agosto 4,85 0,75 2,20
Septiembre 5,22 0,73 2,52
Octubre 5,31 0,73 2,74
Noviembre 6,42 0,59 3,01
Diciembre 5,67 0,65 2,97
TOTAL 4,97 0,73 1,79
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Figura 4 Resultados Morosidad 2024 Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga,
Educadores de Chimborazo y 4 de Octubre.

Analisis

Tomando como referencia el umbral del 5% establecido cominmente en el sector de
la Economia Popular y Solidaria como limite para una gestion de riesgos controlada
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2022), los datos de la Tabla 12
evidencian comportamientos divergentes. La Cooperativa Minga presenta un promedio
anual de 4,97%, situdndose en el limite del parametro referencial. El andlisis mensual revela
una tendencia ascendente si bien inicid el periodo con valores cercanos al 4,41%, a partir de
septiembre el indicador super6 la barrera del 5%, alcanzando un pico maximo de 6,42% en
noviembre. Este comportamiento estadistico denota un incremento progresivo en la cartera
improductiva hacia el cierre del ejercicio fiscal.

En contraste, la Cooperativa Educadores de Chimborazo registra el indicador mas
bajo del grupo, con un promedio anual de 0,73%. La serie de datos muestra una alta
estabilidad, con fluctuaciones minimas entre 0,59% y 0,78%. Cuantitativamente, el
mantenimiento de la morosidad por debajo del 1% durante todo el periodo sugiere una
incidencia marginal de la cartera vencida sobre el total de colocaciones, lo que minimiza el
impacto en las provisiones financieras.

La Cooperativa 4 de Octubre reporta un promedio anual de 1,79%, aunque este valor
promedio se encuentra dentro de los margenes de seguridad, el andlisis longitudinal muestra
una tendencia de crecimiento sostenido y marcado. El indicador inicié en un minimo de
0,35% en enero y ascendio mensualmente de forma constante hasta finalizar en 2,97% en
diciembre. A diferencia de la estabilidad observada en el caso anterior, estos datos reflejan
una aceleracion en el indice de morosidad a lo largo del afio, multiplicando su valor inicial
hacia el final del periodo.
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4.4 Comprobacion de Hipétesis

Para determinar la validez de la hipotesis planteada, se ejecutd un proceso estadistico
estructurado en dos fases fundamentales. En primera instancia, se evalud la naturaleza
distributiva de los datos mediante pruebas de normalidad (Shapiro — Wilk) paso critico para
seleccionar las herramientas inferenciales adecuadas. Posteriormente, se procedié a la
modelacion estadistica mediante regresion lineal simple para cuantificar la dependencia
entre variables. La hipotesis de la investigacion se formuld de manera global:

. Hi: Existe una relacion significativa entre los indicadores financieros
(rentabilidad, morosidad y liquidez) y la sostenibilidad financiera proyectada de las
cooperativas del segmento 2 en Riobamba durante el afio 2024.

No obstante, la evaluacion se realizdo de forma desagregada por cooperativa para
capturar la heterogeneidad estructural y de gestion caracteristica del segmento.

4.4.1 Prueba de Normalidad

Dada la naturaleza de la muestra, constituida por los 12 periodos mensuales del
ejercicio fiscal 2024 (n < 50), se aplico la prueba estadistica de Shapiro-Wilk. Esta prueba
es la mas potente para detectar desviaciones de la normalidad en muestras pequenas,
evaluando la hipdtesis (Hi) de que los datos provienen de una poblacion distribuida
normalmente.

El criterio de decision se establecio de la siguiente forma:
1. Distribucion Normal (p>0,05): Se procede directamente a la aplicacion de
estadistica paramétrica estandar.
2. Distribucion No Normal (p<0,05): Se requiere una justificacion metodologica para
el tratamiento de los datos.

Tabla 14. Prueba de Normalidad

Indicador Cooperativa Estadistico Gl Sig. (p — Interpretacion
Financiero W) valor)
Rentabilidad Minga ,833 12 ,023 No Normal
sobre activos
Educadores de ,971 12 ,247 Normal
Chimborazo
4 de Octubre ,833 12 921 Normal
Indicador de Minga 912 12 ,225 Normal
Liquidez
Inmediata
Educadores de ,802 12 ,010 No Normal
Chimborazo
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4 de Octubre ,876 12 ,078 Normal

Calidad de Minga ,812 12 ,013 No Normal
Activos
Educadores de ,674 12 <,001 No Normal
Chimborazo
4 de Octubre 914 12 ,237 Normal
Morosidad Minga ,881 12 ,089 Normal
Educadores de ,768 12 ,004 No Normal
Chimborazo
4 de Octubre ,949 12 ,620 Normal

Nota. La tabla 14 muestra los resultados de las pruebas de normalidad aplicadas.

Interpretacion de los resultados

Después de la ejecucion de la prueba Shapiro — Wilk, se observd que el
comportamiento de los indicadores financieros no es uniforme entre las entidades del
segmento 2. En la cooperativa 4 de Octubre, todas las variables reportan una distribucion
normal (p > 0,05); sin embargo, en la cooperativa Educadores de Chimborazo, la calidad de
activos (p<,001) y la morosidad (p=0,004) presentan un sesgo significativo debido a la alta
concentracion de datos en umbrales de bajo riesgo; no obstante este resultado no se debe a
inconsistencias en la informacion, sino a la baja volatilidad lo cual es un indicador positivo
de la sostenibilidad financiera, aunque estadisticamente se aleje de la distribucion normal
por la ausencia de variabilidad significativa. Por otro lado, la cooperativa de ahorro y crédito
Minga evidencia una falta de normalidad en su ROA (p=0,023) producto de la presencia de
valores negativos que reflejan resultados fuera de los estandares establecidos por la SEPS,
lo que genera la presencia de valores atipicos que desplazan la media aritmética, invalidando
la normalidad, pero confirmando un hallazgo importante.

Se priorizé el uso de modelos paramétricos en lugar de pruebas no paramétricas de
rango (como la correlacion de Spearman), ya que el enfoque de la investigacion
es predictivo y no meramente asociativo. Tal como sostiene Field (2013), en contextos
donde se busca modelar una ecuacion de proyeccion (y = mx + b), la regresion lineal es
robusta y prioriza la linealidad de la tendencia subyacente, permitiendo generar estimaciones
validas sobre la sostenibilidad financiera a pesar de las desviaciones en la normalidad de los
residuos.

» Veredicto de la Hipétesis
Los resultados de las regresiones lineales simples univariantes permiten aceptar
parcialmente la hipotesis de investigacion (H:). Aunque se identificaron relaciones
estadisticamente significativas entre algunos indicadores financieros (rentabilidad, liquidez
inmediata y morosidad) y la sostenibilidad financiera, dichas relaciones resultaron
heterogéneas y dependientes del contexto especifico de cada cooperativa.
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La ausencia de normalidad en algunas variables originales no invalida los modelos,
toda vez que se verifico satisfactoriamente la normalidad de los residuos estandarizados
mediante la prueba de Shapiro-Wilk, justificando el uso de la regresion lineal sin necesidad
de transformaciones adicionales que pudieran distorsionar los valores negativos del ROA o
la realidad de la calidad de activos.

En consecuencia, se concluye que existe una relacion significativa entre los
indicadores y la sostenibilidad financieros proyectada; sin embargo, esta relacion es
condicional y varia segun las particularidades estructurales y operativas de cada entidad del
segmento 2.

» Normalidad de los Residuos

Dado que la prueba de normalidad aplicada a las variables originales revel6 ausencia
de normalidad en algunas de las series Shapiro Wilk, (p <0,005), se procedi6 a verificar el
supuesto fundamental de la regresion lineal simple: la normalidad de los residuos. En
regresion lineal, la distribucion de las variables independientes y dependientes no requieren
ser normales; lo que resulta critico es que los errores (residuos) del modelo estimado se
distribuyan normalmente, ya que de ello depende la validez de los intervalos de confianza y
la estadistica en general (Gujarati & Porter, 2010).

Tabla 15. Resultados Consolidados de la prueba de normalidad de los residuos

estandarizados.

Indicador COAC. COAC. Educ. de COAC. 4 de Cumplimiento del
financiero Minga (p- Chimborazo (p- Octubre (p- supuesto (global)

valor) valor) valor)

ROA 0,052 0,061 0,291 Si (en Minga, aceptable)

Calidad de 0,333 0,019 0,148 Si en Minga y 4 de

Activos octubre;  parcial en
Educadores de
Chimborazo

Liquidez 0,134 0,093 0,291 Se acepta

Inmediata

Morosidad 0,695 0,180 0,896 Se acepta

Nota. La tabla 15 Resultados Consolidados de la prueba de normalidad de los residuos
estandarizados (Shapiro-Wilk) por indicador y cooperativa.

Interpretacion de Resultados

Luego de haber realizado la validacion de la normalidad de los residuos
estandarizados, mediante la prueba de Shapiro — Wilk, confirm¢ la viabilidad de los modelos
de regresion lineal simple para casi todos los indicadores financieros analizados,
garantizando que los estimadores obtenidos cumplan que los supuestos de normalidad (p >
0,005), lo que permitio realizar con seguridad la aplicacion de las inferencias estadisticas
predictivas altamente confiables sobre la sostenibilidad. No obstante, el hallazgo de la no
normalidad en los residuos de “Calidad de Activos” para la cooperativa de ahorro y crédito
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Educadores de Chimborazo (p = 0,019) sugieren la presencia de una volatilidad atipica en
la salud de cartera; lo que asegura que los errores del modelo no presentan patrones
sistematicos. Ante lo expuesto con anterioridad se procedié a realizar el modelo predictivo
de la regresion lineal simple por cooperativa.

4.4.2 Usoy Seleccion de Modelo Predictivo

Posterior al analisis descriptivo, se aplico el modelo predictivo para cuantificar la
incidencia de los indicadores financieros en la sostenibilidad financiera del segmento 2. Se
uso la regresion lineal simple mediante el coeficiente de determinacion de (R2) y la ecuacion
de prediccion (Y= a+bX), este modelo permite proyectar escenarios futuros en la
rentabilidad, liquidez y control de morosidad ante posibles variaciones del entorno
economico.

4.5 Regresion Lineal Simple

A continuacidn, se presenta el diagnostico y la proyeccion de la sostenibilidad
financiera, iniciando con la cooperativa de ahorro y crédito Minga.

4.5.1 Modelo Predictivo de Sostenibilidad - ROA
Tabla 16. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — Minga (Sostenibilidad vs ROA)

Variable Coeficien Error Estadistico  Sig.(p- R? F ANOVA
Independiente te B Estandar T valor)

Constante 0,946 0,009 103,495 <,001 0,697 23,031
ROA 0,275 0,057 4,799 <,001

Nota. La tabla 16 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo al ROA

de Minga.

» Ecuacion de Prediccion — Minga Sostenibilidad Financiera (Y) = 0,946 + 0,275 *
(ROA)

R Lineal = 0,597

=]
2

=)
B

)
2

98

96

4

indice de Sostenibilidad (IAF) Var. Dependiente

92

- 1000 000 1000 2000 3000

Indicador de Rentabilidad sobre Activos - COAC Minga

Figura 5 Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste del ROA — Minga

53



Tabla 17. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — Educadores de Chimborazo

(Sostenibilidad vs ROA)

Variable Coeficiente

Error

Estadistico Sig. (- R? F

Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 1,226 0,051 24,271 <,001 0,131 1,511
ROA 0,052 0,042 1,229 ,247

Nota: La tabla 17 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo al ROA

de Educadores de Chimborazo.

> Ecuacion de Prediccion — Educadores de Chimborazo Sostenibilidad Financiera

(Y) = 1,226 + 0,052 * (ROA)

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 Riobamba: COAC Educ. Chimborazo

1,20

Sostenibilidad Financiera (Variable Dependiente)
IAF

115

R? Lineal = 0,131

50

1,00 150 200

Indicador Rentabilidad sobre los Activos

Figura 6 Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste del ROA — Educadores de Chimborazo

Tabla 18. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — 4 de Octubre (Sostenibilidad vs

ROA)
Variable Coeficiente Error Estadistico Sig. (~- R* F
Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 0,985 0,006 179.094 <,001 0,006 0,062
ROA -0,002 0,010 -0,249 ,808

Nota: La tabla 18 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo al ROA

de 4 de Octubre.
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» Ecuacion de Prediccion — 4 de Octubre Sostenibilidad Financiera (Y) = 0.985 - 0,002 *

(ROA)

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 Riobamba: COAC 4 de Octubre

RZ Lineal = 0,006
1,000 o

g
@
&

990 ° ° ® ®

y=0,99-2 5E-3%

985 \

|1AF

75

Sostenibilidad Financiera (Variable Dependiente)

870 *

00 20 40 B0 80 1,00

Indicador Rentabilidad sobre los Activos

Figura 7. Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste del ROA - 4 de Octubre

Interpretacion de Resultados

El anélisis de regresion lineal aplicado a las tres entidades revela una divergencia

estadistica significativa en el comportamiento de las variables lo que demuestra que la

naturaleza de cada institucion influye en como la rentabilidad impacta su estabilidad. Los

coeficientes de determinacion (R?2) revelan diferencias estructurales en la eficiencia de

conversion de activos a excedentes:

1.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga: El modelo muestra una relacion positiva
y estadisticamente significativa (f = 0,275; t = 4,799; p < 0,001), con un coeficiente
de determinacion (R2) = 0,697 que indica que el ROA explica el 69.7% de la
variabilidad en la sostenibilidad financiera. La ecuacion estimada 0,946 + 0,275 *
(ROA), revelo lo siguiente: Un incremento de un punto porcentual en el ROA se
asocia con un aumento de 0,275 unidades en la sostenibilidad proyectada lo que
confirma la validez del modelo.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo: El coeficiente del
ROA es positivo, pero no significativo (f = 0,052, t = 1,229; p = 0,247), con R? =
0,131 lo que refleja una capacidad explicativa limitada por ende su ecuacion 1,226 +
0,052 x ROA y el estadistico F = 1,511 (p > 0,05) indic6 ausencia de relacion lineal
significativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre: el coeficiente es negativo y no
significativo (f = -0,002; t = -0,249; p = 0,808), con R? = 0,006 (0,6 % de
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variabilidad explicada) y F = 0,062 (p > 0,05), lo que confirma la no significancia

del modelo.

En conclusion, en la cooperativa de ahorro y crédito Minga, la alta fluctuacion
mensual del ROA gener6 suficiente informacion para detectar una relacion lineal clara y
consistente con la sostenibilidad financiera. En contraste con las otras dos cooperativas de
ahorro y crédito, a pesar de haber presentado resultados en su ROA consistentemente altos,
pero con una baja volatilidad o variabilidad limit6 la capacidad del modelo para explicar
cambios en la variable dependiente, esto distincion resalta que la regresion lineal mide como
varia la sostenibilidad financiera ante variaciones en el ROA y no simplemente su magnitud

absoluta.

Tabla 19. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — Minga (Sostenibilidad vs Calidad
de Activos)

Variable Coeficiente  Error Estadistico Sig. (- R*> F
Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 0,600 0,191 3,140 ,011 0,276 3,813
Calidad de 0,444 0,227 1,953 ,079

Activos

Nota. La tabla 19 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo a
calidad de activos de Minga.

Ecuacion de Prediccion — Minga Sostenibilidad Financiera (Y) = 0,600 + 0,444 *
(Calidad de Activos)

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 Riobamba: COAC Minga
R? Lineal = 0 27¢

o o
5 E

o
=
e

|AF

96

24 °

Sostenibilidad Financiera (Variable Dependiente)

92

Indicador Calidad de Activos (Cartera Bruta - Cartera Vencida)

Figura 8. Grafico de Dispersion y Linea de Ajuste de Calidad de Activos — Minga
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Tabla 20. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — Educadores de Chimborazo

(Sostenibilidad vs Calidad de Activos)

Variable Coeficiente  Error Estadistico Sig. (- R*> F
Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 1,315 0,342 3,841 ,003 ,001  ,009
Calidad de -0,092 0,981 -0,094 927

Activos

Nota: La tabla 20 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo a
calidad de activos de Educadores de Chimborazo.

» Ecuacion de Prediccion — Educadores de Chimborazo Sostenibilidad Financiera (Y)

=1,315-0,092 * (Calidad de Activos)

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 Riobamba: COAC Educ. Chimborazo

R? Lineal = B,829E-4
135 ° o

e e

] y=1,31-0,09"%

Sostenibilidad Financiera (Variable Dependiente)
IAF
i

28 30 a2 34 38 38

Indicador Calidad de Activos (Cartera Bruta - Cartera Vencida)

Figura 9. Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste de Calidad de Activos - Educadores de
Chimborazo

Tabla 21. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — 4 de Octubre (Sostenibilidad vs
Calidad de Activos)

Variable Coeficiente  Error Estadistico Sig. (» - R? F
Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 0,999 0,105 9,502 <,001 0,002 0,020
Calidad  de -0,117 0,118 -0,142 ,890

Activos

Nota: La tabla 21 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo a
calidad de activos a 4 de Octubre.
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» Ecuacion de Prediccion — 4 de Octubre Sostenibilidad Financiera (Y)=0,999 - 0,117
* (Calidad de Activos)

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 Riobamba: COAC4 de Octubre

R? Lineal = 0,002
1,000 °

995
990 ° ° °

985

980 ° ° ° ° °

975

Sostenibilidad Financiera (Variable Dependiente)
IAF

970 °

Indicador Calidad de Activos (Cartera Bruta - Cartera Vencida)

Figura 10. Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste de Calidad de Activos — 4 de Octubre.

Interpretacion de resultados

Se determina que la calidad de activos no es un factor predictivo universal dentro del
segmento 2 en Riobamba. En cooperativa Minga se observé una asociacion positiva pero no
significativa (B = 0,444; p = 0,079; R* = 0,276), lo que la posiciona como una variable
secundaria. En Educadores de Chimborazo y 4 de Octubre, los coeficientes negativos y no
significativos (f = -0,092; p = 0,927, R? = 0,001 y p = -0,017; p = 0,890, R? = 0,002,
respectivamente) confirmaron la ausencia de la relacion lineal. Estos hallazgos evidencian
heterogeneidad en el rol del indicador y sugieren que la sostenibilidad financiera en estas

entidades depende de otros factores o indicadores mas determinantes.

Tabla 22. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — Minga (Sostenibilidad vs Liquidez

inmediata)

Variable Coeficiente  Error Estadistico Sig. (~- R* F
Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 1,076 0,025 43,590 <,001 0,659 19,315
Liquidez -0,208 0,047 -4,395 ,001

Inmediata

Nota: La tabla 22 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo a
liquidez inmediata de Minga.
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» Ecuacion de Prediccion — Minga Sostenibilidad Financiera (Y) = 1,076 — 0,208 *

(Liquidez Inmediata)
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 Riobamba: COAC Minga
R? Lineal = 0,659
e e
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§
2 1,02
©
S °
[=]
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£
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o
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5
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Indicador Liquidez Inmediata

Figura 11. Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste de Liquidez — Minga

Tabla 23. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — Educadores de Chimborazo
(Sostenibilidad vs Liquidez inmediata)

Variable Coeficiente  Error Estadistico Sig. (- R* F
Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 1,130 0,121 9,324 <,001 0,141 1,638
Liquidez 0,223 0,175 1,280 0,229

Inmediata

Nota: La tabla 23 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo
liquidez inmediata de Educadores de Chimborazo.

a

> Ecuacion de Prediccion — Educadores de Chimborazo Sostenibilidad Financiera

(Y)=1,130+ 0,223 * (Liquidez Inmediata)

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Seg| 2 Riobamba: COAC Educ. Chimt
R? Lineal = 0,141
135 o0 °
L]
°
]

130

° L]

IAF

Sostenibilidad Financiera (Variable Dependiente)

115

Indicador Liquidez Inmediata

Figura 12. Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste de Liquidez Inmediata — Educadores

de Chimborazo.
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Tabla 24. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — 4 de Octubre (Sostenibilidad vs

Liquidez inmediata)

Variable Coeficiente Error Estadistico Sig. (p- R? FANOVA
Independiente B Estandar T valor)

Constante 1,002 0,013 75,766 <,001 0,151 1,775
Liquidez -0.025 0,019 -1,332 ,212

Inmediata

Nota: La tabla 24 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo a
liquidez inmediata en 4 de Octubre

» Ecuacion de Prediccion — 4 de Octubre Sostenibilidad Financiera (Y) = 1,002 — 0,025
* (Liquidez Inmediata)

R? Lineal = 0,1¢
1,000 e

995
990 ° ° ®
85

880 o 9o 200

Sosteibilidad Financiera - Segmento 2

ars

870 o

30 40 50 50 70 80 0

Indicador Disponibilidad inmediata de fondos.

Figura 13. Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste de Liquidez Inmediata — 4 de Octubre.

Interpretacion de resultados

La liquidez inmediata ejerce una influencia significativa solo en la Cooperativa
Minga, donde actua como factor limitante de la sostenibilidad (trade-off entre liquidez y
rentabilidad). En las cooperativas Educadores de Chimborazo y 4 de Octubre, este indicador
no constituye un predictor relevante de la sostenibilidad financiera en el periodo analizado.
Estos resultados resaltan la importancia de analizar cada entidad de manera individualizada,
considerando sus estrategias particulares de gestion de tesoreria y colocacion de recursos.

Estos hallazgos contribuyen a aceptar parcialmente la hipdtesis de investigacion, al
confirmar que la relacion entre los indicadores financieros y la sostenibilidad no es uniforme,
sino que depende de las caracteristicas especificas de gestion de cada cooperativa.
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Tabla 25 . Resumen Consolidado de Regresion Lineal — Minga (Sostenibilidad vs

Morosidad)
Variable Coeficiente  Error Estadistico Sig. (- R*> F
Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 1,160 0,096 12,089 <,001 ,280 3,880
Morosidad -0,038 0,019 -1,970 0,077

Nota: La tabla 25 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo a

morosidad de Minga.

» Ecuacion de Prediccion — Minga Sostenibilidad Financiera (Y) = 1,160 — 0,038 *

(Morosidad)

a4

Sostenibilidad Financiera (Variable Dependiente)

g2

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 Riobamba: COAC Minga

R2 Lineal = 0,280
L] L]

LI e o o

Indicador de Morosidad (Cartera Vencida | Cartera Bruta)

Figura 14. Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste de Morosidad — Minga

Tabla 26 .

Resumen Consolidado de Regresion Lineal — Educadores de Chimborazo

(Sostenibilidad vs Morosidad)

Variable Coeficiente  Error Estadistico Sig. (- R*> F
Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 0,628 0,214 2,934 ,015 A85 9,407
Morosidad 0,896 0,292 3,067 ,012

Nota: La tabla 26 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo a
morosidad de Educadores de Chimborazo.
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> Ecuacion de Prediccion — Educadores de Chimborazo Sostenibilidad Financiera
(Y) =0,628 + 0,896 * (Morosidad)

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 Riobamba: COAC Educ. Chimborazo
R? Lineal = 0,485

Sostenibilidad Financiera (Variable Dependiente)
|aF

55 50 85 70 75 80

Indicador de Morosidad (Cartera Vencida/ Cartera Bruta)

Figura 15. Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste de Morosidad - Educadores de
Chimborazo

Tabla 27. Resumen Consolidado de Regresion Lineal — 4 de Octubre (Sostenibilidad vs
Morosidad)

Variable Coeficiente  Error Estadistico Sig. (- R*> F
Independiente B Estandar T valor) ANOVA
Constante 0,990 0,005 196,005 <, 001 157 1,867
Morosidad -0,003 0,003 -1,367 0,202

Nota: La tabla 27 muestra en resumen los resultados de aplicar el modelo predictivo a
morosidad de 4 de Octubre

» Ecuacion de Prediccion — 4 de Octubre Sostenibilidad Financiera (Y) = 0,990 -0,003
* (Morosidad)

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 Riobamba: COAC 4 de Octubre

R? Lineal = 0,157
1,000 ®

b
&
&

890 L L] @ L 3

IAF

985

880 o o ° o L]

ars

Sostenibilidad Financiera (Variable Dependiente)

470 o

00 1,00 200 300

Indicador de Morosidad (Cartera Vencida / Cartera Bruta)

Figura 16. Grdfico de Dispersion y Linea de Ajuste de Morosidad — Minga
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Interpretacion de los resultados

El anélisis de regresion lineal muestra relaciones heterogéneas entre la morosidad y
la sostenibilidad financiera en las tres cooperativas. En Minga, se evidencia una relacion
negativa (B = -0,038; p = 0,077), indicando que mayores niveles de morosidad tienden a
reducir la sostenibilidad financiera, explicando el 28 % de la variabilidad (R? = 0,280). En
Educadores de Chimborazo, se observa una relacion positiva y estadisticamente significativa
(B = 0,896; p = 0,012), donde un mayor indice de morosidad se asocia con mayor
sostenibilidad, siendo este el modelo con mejor ajuste (R? = 0,485). Por su parte, en 4 de
Octubre se presenta una relacion negativa muy débil (B = -0,003) que no resulta
estadisticamente significativa (p = 0,202), con un bajo poder explicativo (R? = 0,157). En
sintesis, el impacto de la morosidad sobre la sostenibilidad financiera difiere notablemente
segun la cooperativa analizada.

» Proyecciones de Sostenibilidad Financiera

Para validar la informacion luego de aplicar la regresion lineal simple (RLS) se
generd proyecciones basadas en las ecuaciones proporcionadas al momento de realizar la
regresion, centradas en el indicador de rentabilidad sobre activos ROA, dado su alto
coeficiente de determinacion en todas las cooperativas y su rol como predictora dominante
de la sostenibilidad financiera, asegurando que las proyecciones se alinean con el objetivo
del trabajo de investigacion.

Se plantea un escenario optimista en las 3 cooperativas, un incremento moderado
absoluto de +0,003 o (0,3%), reflejando una mejora hipotética basada en tendencias locales,
como estabilidad macroeconomica, fluctuaciones del mercado.

» Calculos estimados para 2025
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga: ROA proyectado 0,0009 + 0,003 = 0,0039
Sostenibilidad Financiera= 0,946 + 0,275 x (0,0039) = 0,946 + 0,0010275 = 0,947 mensual
x 12=11,364
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Chimborazo: ROA proyectado 0,0109
+ 0,003 =0,0139
Sostenibilidad Financiera= 1,226 + 0,052 x (0,0139) = 1,226 + 0,0007228 = 1,227 mensual
x 12=14,724
Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre: ROA proyectado 0,0050 + 0,003 =
0,0080
Sostenibilidad Financiera= 0,985 — 0,002 x (0,0080) = 0,985 — 0,000016 = 0,985 mensual x
12=11,820

Tabla 28. Proyecciones de Sostenibilidad - ROA

Calculos Estimados 2025

Cooperativa Escenari A Increme ROA Sostenibilidad Sostenibilida
0 nto Proyecta Mensual d Anual
do
Minga Optimista 2 0,003 0,0039 0,947 11,364
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Edu. de Optimista 2 0,003 0,0139 1,227 14,724
Chimboraz
0

4 de Optimista 0,003 0,0080 0,985 11,820
Octubre

Nota. La tabla 28 muestra una proyeccion supuesta del ROA de entidades del segmento 2
para 2025.

» Interpretacion

Las proyecciones de sostenibilidad financiera para el afio 2025 se elaboraron bajo un
escenario optimista y utilizando exclusivamente el Retorno sobre Activos (ROA) como
variable predictora principal. Esta decision se fundamentd en que el andlisis descriptivo y
las regresiones lineales simples evidenciaron una elevada heterogeneidad y volatilidad en el
comportamiento financiero de las cooperativas, particularmente en el ROA de la
Cooperativa Minga. Ademas, el ROA demostro ser el indicador con mayor poder explicativo
en al menos una entidad (R* = 0,697 en Minga), lo que lo convierte en el predictor mas
adecuado para una proyeccion ilustrativa.

Se optd por un unico escenario optimista (+0,3% en el ROA) con el fin de ilustrar el
potencial de mejora bajo condiciones favorables de gestion. La elaboracion de escenarios
multiples habria requerido supuestos adicionales sobre variables macroecondémicas
exogenas, lo cual excedia el alcance del estudio, dada la limitada serie temporal disponible
(n=12 observaciones mensuales por cooperativa correspondientes a un solo afio).

4.6  Discusion

El anélisis de la sostenibilidad financiera en las cooperativas del segmento 2 de
Riobamba permitid contrastar la teoria econdomica con la evidencia empirica del ejercicio
fiscal 2024. Los resultados de los modelos de regresion lineal simple univariante, aplicados
a 12 observaciones mensuales por entidad, revelaron una relacidon significativa pero
heterogénea entre los indicadores y la sostenibilidad financieros proyectada, permitiendo
aceptar parcialmente la hipdtesis de investigacion.

El ROA emergio como el predictor més relevante, mostrando una relacion positiva
y estadisticamente significativa solo en la Cooperativa Minga (f = 0,275; p < 0,001; R* =
0,697). Su alta variabilidad, incluyendo valores negativos, facilité la deteccion de esta
asociacion. En contraste, en las cooperativas Educadores de Chimborazo (B = 0,052; p =
0,247; R*=0,131) y 4 de Octubre (B = -0,002; p = 0,808; R? = 0,006), el ROA no resulto
significativo, principalmente debido a su baja variabilidad mensual a pesar de presentar
niveles promedio mas elevados. Este hallazgo es consistente con Pardo et al. (2025), quienes
destacan la sensibilidad de la rentabilidad cooperativa a las fluctuaciones individuales.

La calidad de activos no mostrd significancia estadistica en ninguna de las tres
cooperativas (p > 0,079; R? < 0,276), lo que coincide con Soto et al. (2024) respecto a la
necesidad de equilibrar apalancamiento y riesgo crediticio. La liquidez inmediata presento
una relacion negativa y significativa tinicamente en Minga (f = -0,208; p = 0,001; R? =
0,659), sugiriendo posibles ineficiencias por exceso de fondos ociosos y apoyando el
TRADE-off entre liquidez y productividad sefialado por Guerrero y Pefialoza (2022). Por su
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parte, la morosidad mostré una relacion positiva y significativa solo en Educadores de
Chimborazo (p =0,896; p = 0,012; R> = 0,485), mientras que en Minga fue marginalmente
significativa (p = 0,077) y no significativa en 4 de Octubre.

Estos resultados confirman que la sostenibilidad financiera no responde de forma
uniforme a los indicadores financieros clasicos, sino que se encuentra modulada por las
caracteristicas estructurales, los niveles de volatilidad y las estrategias de gestion propias de
cada entidad. La verificacion de la normalidad de los residuos mediante la prueba de
Shapiro-Wilk (p > 0,019) garantizé la validez de los modelos sin necesidad de
transformaciones adicionales.

En conjunto, los hallazgos aportan una comprension mas matizada de la dindmica
financiera del segmento 2 en Riobamba y refuerzan la necesidad de enfoques personalizados
en la gestion de riesgos y la planificacion estratégica de las cooperativas.
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1  Conclusiones

o El andlisis de los indicadores financieros clave rentabilidad (ROA),
morosidad, liquidez inmediata y calidad de activos en el segmento 2, reveld una marcada
heterogeneidad en el desempefio de las entidades La Cooperativa Educadores de
Chimborazo destaco por su ROA promedio mas elevado (1,09 %), liquidez inmediata estable
y la morosidad mas baja (0,73 %), reflejando una gestion prudente que minimiza riesgos y
maximiza solvencia. En contraste, Minga presentd volatilidad en ROA (con valores
negativos en mayo y julio) y la morosidad mas alta (4,97 %), mientras que 4 de Octubre
mostrd niveles intermedios de ROA (0,50 %) y morosidad (1,79 %), con deterioro
progresivo en la cartera. Estos hallazgos respaldados por la verificacion de normalidad de
residuos mediante Shapiro — Wilk (p > 0,019), evidenciaron que, aunque el segmento es
estructuralmente solido, las vulnerabilidades individuales en rentabilidad y morosidad
limitan la sostenibilidad general, alinedndose con la necesidad de estrategias diferenciadas
para equilibrar riesgo y eficiencia operativa.

. La aplicacion del modelo predictivo (n=12) para proyectar la sostenibilidad
financiera en las cooperativas del segmento 2 durante 2024 reveld una incidencia
heterogénea, Los cuatro modelos estimados (n = 12 observaciones mensuales por entidad)
revelaron una relacion heterogénea: ROA mostro significancia positiva en Minga (f = 0,275,
p < 0,001; R’ = 0,697), liquidez inmediata presento efecto inverso significativo en la misma
cooperativa (f =-0,208; p = 0,001; R* = 0,659), morosidad fue significativa en Educadores
de Chimborazo (f = 0,896, p = 0,012; R* = 0,485), y calidad de activos no alcanzo
significancia en ninguna (p > 0,079, R?<0,276). La verificacion previa de la normalidad de
los residuos estandarizados mediante Shapiro-Wilk (p > 0,019 y valores marginalmente
aceptables) resulto esencial, garantizando la validez de los contrastes t y F, los intervalos de
confianza y la inferencia estadistica general, permitiendo interpretar los coeficientes con
rigor metodoldgico y sin necesidad de transformaciones adicionales. Esta validacion de
supuestos refuerza la robustez y credibilidad del estudio, confirmando que los modelos son
adecuados para analizar la dindmica financiera observada en 2024 y aportando evidencia

cuantitativa precisa sobre la sostenibilidad proyectada en el segmento 2.
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5.2 RECOMENDACIONES

o Se recomienda a las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al
segmento 2, fortalecer sus mecanismos de control interno e implementar las medidas y
estrategias correctivas sobre los activos productivos para mitigar la aparicion de
rendimientos negativos en el ROA, o porcentajes por debajo del umbral permitido ya sea de
morosidad o liquidez; apegéndose asi a la normativa establecida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria evaluando si las fluctuaciones mensuales son eventos aislados
o deficiencias estructurales, permitiendo una toma de decisiones adecuadas antes de que se
vea comprometido su patrimonio institucional e implementar un sistema de monitoreo
continuo para promover una gestion mas proactiva de la sostenibilidad financiera, lo cual
alinearia las practicas operativas con estdndares normativos y reducir riesgos propios al
contexto socioecondémico local de Riobamba.

. En relaciéon a la aplicacion de modelos predictivos para proyectar la
sostenibilidad financiera de las cooperativas seleccionadas, se sugiere adoptar un enfoque
hibrido que combine la regresion lineal simple con técnicas avanzadas como el uso de
software y aplicaciones estadisticas, ya que esto enriqueceria las proyecciones al aplicar
variables externas, como tasas de inflacion o indices de empleo en la ciudad de Riobamba,
permitiendo simulaciones de escenarios a mediano y largo plazo, apoyando asi la toma de
decisiones informadas para mitigar riesgos lo que asegura una resiliencia institucional y

contribucion al desarrollo inclusivo del sector cooperativo.
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ANEXOS

Tabla 29 Cuadro de Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimension Indicador Items Fuente Técnica
Estadistica
V. Viabilidad SF= SEPS SPSS
Dependiente financiera Ingresos — (2024) Regresion
Sostenibilidad Gastos Estados Lineal
Financiera Financieros ~ Simple.
V. Rentabilidad  Porcentaje de ROA SEPS SPSS
Independiente ROA ROA; durante afio  (2024) Regresion
Rentabilidad comparacion 2024 Estados Lineal
de porcentaje Financieros  Simple.
del segmento
2.
V. Liquidez Porcentajede Liquidez SEPS SPSS
Independiente inmediata liquidez, inmediata  (2024) Regresion
Liquidez comparacion  Fondos Estados Lineal
de porcentaje disponibles Financieros  Simple.
del segmento / depdsitos
2. a la vista
V. Morosidad Porcentajede Morosidad  SEPS SPSS
Independiente morosidad, Cartera (2024) Regresion
Morosidad y comparacion  vencida / Estados Lineal
Calidad de de porcentaje cartera Financieros  Simple.
Activos del segmento bruta
Calidad de 2. Cartera
Activos Bruta —
Cartera
Vencida /
Activos
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