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RESUMEN 

La presente investigación surge ante las dificultades que presentan los estudiantes de tercer 

semestre de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología en 

el aprendizaje de la Química Inorgánica, evidenciadas en la limitada comprensión de 

ecuaciones químicas y métodos de balanceo, asociadas a la escasa aplicación de 

procedimientos de retroalimentación formativa. El objetivo fue proponer el feedback que 

constituye como un procedimiento didáctico que contribuye significativamente al 

aprendizaje de la Química Inorgánica, ya que permite identificar errores, fortalecer la 

comprensión y mejorar el rendimiento académico. La metodología tuvo enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, nivel descriptivo y modalidad de campo. La población 

estuvo conformada por 34 estudiantes, a quienes se aplicó una encuesta estructurada con 

escala tipo Likert para recolectar información sobre la percepción del feedback en su proceso 

de aprendizaje. El aporte del trabajo consistió en el diseño de un libro digital interactivo 

denominado Rastro Inorgánico, que integra contenidos teóricos, actividades prácticas y 

ejercicios con retroalimentación orientadora. Los resultados evidenciaron que la 

retroalimentación favorece la comprensión, facilita la identificación de errores y fortalece el 

aprendizaje autónomo. Se concluye que el feedback constituye un procedimiento didáctico 

que puede contribuir al aprendizaje significativo. Se recomienda implementar de manera 

sistemática estrategias de retroalimentación mediante recursos digitales para fortalecer el 

proceso educativo, mejorar la comprensión de contenidos complejos y promover la 

participación activa del estudiante, favoreciendo el desarrollo de habilidades cognitivas, 

pensamiento crítico y autonomía en su formación profesional, asegurando una orientación 

continua en el aprendizaje de la Química Inorgánica. 

Palabras claves: Aprendizaje, Feedback, Libro digital, Química Inorgánica. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

El aprendizaje de la Química Inorgánica presenta un reto significativo debido a la 

complejidad de sus conceptos, su elevado nivel de abstracción y la necesidad de adquirir 

competencias específicas para el análisis y la resolución de problemas. Su aprendizaje a nivel 

global enfrenta desafíos, entre los cuales se destacan la percepción de que se trata de una 

disciplina aburrida o confusa. Esta idea puede conducir a que los estudiantes opten por 

memorizar en lugar de comprender los conceptos. Desde el punto de vista de autores como 

Mera et al., (2024) exponen que este campo de educación científica exige la implementación 

de estrategias innovadoras, que impulse la necesidad de investigación continua para 

fortalecer las habilidades tanto de docentes como de estudiantes. Además, a nivel global se 

está experimentando transformaciones significativas, impulsadas por los avances en 

investigación, la innovación educativa y la creciente demanda de soluciones sostenibles 

(Balseca et al., 2024). 

En Latinoamérica, el aprendizaje de Química Inorgánica enfrenta una serie de 

desafíos que abarcan desde la complejidad en la comprensión conceptual hasta la escasa 

aplicación práctica, lo que resalta la importancia de desarrollar estrategias didácticas 

innovadoras como el feedback. En este sentido, el feedback o retroalimentación emerge 

como una estrategia pedagógica fundamental, que puede guiar, motivar y contribuir los 

procesos de aprendizaje y se convierte en un pilar esencial que tiene el poder de transformar 

por completo nuestra forma de adquirir y aplicar conocimientos (Jumbo et al., 2023). 

Por otro lado, en el proceso educativo el feedback es un componente esencial que 

funciona como un puente que une el aprendizaje con la enseñanza donde los alumnos 

obtienen, por medio de él, asesoría acerca de cómo pueden afianzar lo que aprenden y 

ampliar su entendimiento de los temas discutidos en clase. Por otro lado, esta información 

no solo les facilita la identificación de sus errores, sino que además les brinda un rumbo 

claro para sus esfuerzos venideros. De acuerdo con, Prieto (2025) plantea que “En un entorno 

donde el feedback es constante y de calidad, los estudiantes se sienten más motivados a 

participar activamente y a asumir la responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje”.  

El aprendizaje de la Química Inorgánica en el Ecuador representa un reto importante 

para los estudiantes, esto se debe a la alta abstracción de la materia, la complejidad de su 

terminología y las dificultades que surgen al intentar conectar la teoría con la práctica 

experimental. Según Orrego et al.,(2022) mencionan que la disminución en la matrícula de 

estudiantes en ciencias experimentales en especial de la Química Inorgánica se ha convertido 

en un desafío en el Ecuador. El desinterés que muestran los estudiantes hacia la Química se 

debe, en gran medida, a la falta de motivación hacia esta ciencia y a la percepción de que su 

aprendizaje es complicado.  

Ante este desafío, la incorporación del feedback como estrategia didáctica adquiere 

una gran relevancia. Esta estrategia permite una intervención formativa en el proceso de 

aprendizaje, orientando al estudiante en la identificación de sus errores, consolidando sus 
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aciertos y fomentando la reflexión sobre su propio desempeño, su desarrollo no solo 

contribuye la comprensión conceptual, sino que también tiene un efecto positivo en la 

motivación, la autoconfianza y la participación activa del estudiante, elementos clave para 

alcanzar aprendizajes significativos en la Química Inorgánica (Alvarez et al., 2020). 

En la Universidad Nacional de Chimborazo, específicamente en la carrera de 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología, se ha identificado que el 

aprendizaje de la Química Inorgánica representa un reto significativo para los estudiantes 

del tercer semestre. Muchos de ellos enfrentaban dificultades para entender las estructuras, 

reacciones y propiedades de los compuestos inorgánicos, debido a que son temas que 

requieren no solo de una comprensión teórica sino también la aplicación de estos 

conocimientos en la resolución de problemas y de ahí se destaca la importancia de la 

utilización de diferentes estrategias que aportan con el desarrollo del aprendizaje. En este 

sentido el objetivo principal de analizar la efectividad del feedback en el aprendizaje de las 

ciencias experimentales como es la Química Inorgánica es que, mediante esta estrategia 

didáctica se logre contribuir a despertar el interés, la motivación y la participación de los 

estudiantes hacia asignaturas tradicionalmente consideradas complejas como lo es la 

Química Inorgánica. Además, se busca diseñar y evaluar propuestas de retroalimentación 

que se ajusten a las necesidades específicas de los estudiantes, con el objetivo de contribuir 

sus competencias científicas y fomentar prácticas educativas más inclusivas, dinámicas y 

efectivas.  

Por esta razón, se propone la creación de un libro digital didáctico interactivo como 

un recurso de apoyo para el aprendizaje de la Química Inorgánica, donde este recurso incluye 

elementos teóricos, ejercicios formativos y actividades que proporcionen retroalimentación 

inmediata. Así mismo, tiene como objetivo integrar el uso pedagógico de las TIC con 

principios del feedback, brindando así una experiencia de aprendizaje personalizada, 

adaptable e inclusiva.  

1.1  ANTECEDENTES 

A nivel del mundo, diversos estudios han demostrado que el feedback como 

estrategia didáctica o como herramienta didáctica fortalece el aprendizaje en entornos 

educativos, además, es fundamental en la toma de decisiones, identifica logros y dificultades 

con la finalidad de mejorar los aprendizajes de los alumnos. En el presente trabajo se han 

considerado como referencia las siguientes investigaciones:  

Según Vera, (2022) en su trabajo titulado: “Retroalimentación como herramienta 

efectiva para el aprendizaje” indica como el feedback o retroalimentación se configura no 

solo como una herramienta, sino también como una estrategia efectiva que ayuda a fortalecer 

la adquisición del conocimiento. La investigación adoptó el enfoque cualitativo 

interpretativo de carácter descriptivo mediante la revisión y selección de artículos, referentes 

a la temática. Los hallazgos indicaron que el feedback es más efectivo cuando se hacen  

preguntas que evidencien el nivel comprensivo que tienen los estudiantes, proporcionandoles 

guías para que reconozcan sus avances y obstaculos, descubriendo su nivel de aprendizaje 

actual y el que se espera alcanzar, al mismo tiempo esto permite contribuir en la motivación 
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y autoestima del estudiante, ya que el error es un medio para acceder  hacia los modelos 

mentales de un estudiante con el fin de lograr nuevos conocimientos. 

 

(McCarthy y otros, 2025) mencionan que la retroalimentación se incorporó al ámbito 

educativo a mediados del siglo XX, tras haberse desarrollado previamente en la industria y 

la biología como un proceso cíclico de control orientado a mejorar el rendimiento. En su 

concepción original, implicaba registrar información sobre la brecha existente entre el 

desempeño actual y el esperado, reintroduciendo dicha información en el sistema para 

generar mejoras continuas hasta alcanzar el objetivo deseado. Con el tiempo, este concepto 

fue adoptado en la educación y reconocido como un elemento clave del aprendizaje, aunque 

en muchos casos su significado evolucionó hacia una transmisión unidireccional de 

información al estudiante, alejándose de su enfoque inicial basado en la autorregulación y el 

cierre efectivo de la brecha de aprendizaje. 

 

Conforme a Cedeño y Moya, (2019) en su trabajo titulado “La Retroalimentación 

como Estrategia de Mejoramiento del Proceso Formativo de los Educandos” indican que, el 

objetivo de la investigación fue establecer  la importancia del feedback  así mismo dentro 

del proceso de aprendizaje. Concluyendo que el feedback posibilita al estudiante reflexionar 

sobre su desempeño académico con la guía y motivación del docente. El análisis de 

resultados evidenciaron que la retroalimentación o feedback se constituye como una 

estrategia didáctica que posibilita que el docente conozca el nivel de aprendizaje de sus 

estudiantes y, al mismo tiempo les señala las directrices necesarias para que se apropien del 

conocimiento que deben adquirir, donde está debe ser planeada, efectiva, objetiva y 

constructivista para alcanzar aprendizajes significativos con el fin de cumplir con los 

objetivos planteados.  

Además, para que el aprendizaje de Química Inorgánica sea más interactivo e 

incorpore feedback, Narváez y Michelle, (2022) mencionan en su investigación titulada: 

“Libros Digitales para el aprendizaje de la Química Inorgánica en Tercero de Bachillerato 

de la Unidad Educativa Luis Cordero”, que la incorporación de libros digitales pueden 

contribuir al aprendizaje de la Química Inorgánica, ya que los libros digitales que incluyan 

feedback como estrategia didáctica tienen la finalidad de involucrar a las TIC como 

herramientas de aprendizaje en esta asignatura. Esta investigación es de tipo descriptiva a 

través del estudio de caso, para lo cual se recopiló información cuantitativa y cualitativa, con 

el fin de conocer los resultados que se presentan por la implementación de la propuesta de 

libros digitales, y cómo estos han contribuido a la educación, obteniendo los siguientes 

resultados: contribuye al aprendizaje de los estudiantes, clases más activas y una mejora en 

los canales de comunicación, lo cual ha favorecido la consecución de resultados 

sobresalientes en el aprendizaje de la Química Inorgánica.  

1.2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el ámbito global, el aprendizaje de las ciencias enfrenta una diversidad de retos, 

entre ellos la complejidad de sus contenidos y la poca incorporación de estrategias didácticas 

utilizadas en el aula. Según Moreno T., (2023) menciona que la insuficiente incorporación 
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de estrategias didácticas innovadoras, puede generar limitaciones en el proceso de 

aprendizaje dentro del entorno académico actual, especialmente en escenarios que requieren 

del autodesarrollo del estudiante. Esta situación dificulta la transformación de las prácticas 

educativas hacia modelos más activos, participativos y centrados en el estudiante, lo que 

termina afectando la motivación y el interés por comprender conceptos complejos y 

apropiarse de manera significativa de los contenidos. Ante esta problemática, se vuelve 

fundamental proponer estrategias didácticas efectivas, específicamente aquellos que 

incluyen el feedback constante, esto con el fin de desarrollar diferentes posibilidades de 

guiar, corregir y contribuir el desarrollo cognitivo y actitudinal que estimulen la 

participación activa, la motivación, la autoconfianza, el interés y la curiosidad de los 

estudiantes en su proceso formativo. 

En el Ecuador, esta problemática también se pone de manifiesto debido a un 

desarrollo limitado de estrategias didácticas innovadoras que motiven a los estudiantes en su 

proceso de aprendizaje para enfrentar conceptos abstractos, así como la preparación de 

materiales didácticos eficaces para abordar esta asignatura, por lo que se estima que el no 

aplicar nuevas estrategias puede generar un problema que afecta el aprendizaje en diversos 

aspectos. Tixi, (2023) menciona que el conocimiento de los docente siempre puede ser 

actualizado y mejorado, por lo que sugiere que se debe desarrollar  diferentes estrategias 

didácticas en sus educandos, para que el aprendizaje de Química Inorgánica sea más sencilla 

y significativa. Además, afirmó que es importante considerar que cada individuo aprende de 

diferente manera a su propio ritmo.  

En la Universidad Nacional de Chimborazo, específicamente en la carrera de 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología, los estudiantes de tercer 

semestre pueden presentar dificultades  para comprender los contenidos de la Química 

Inorgánica, especialmente en temas como ecuaciones y reacciones quimicas, así como en los 

métodos de balanceo de ecuaciones, debido a que en varias ocasiones se requieren de 

refuerzos academicos para comprender los fundamentos de esta asignatura. 

El problema esta enmarcado en la necesidad de desarrollar estrategias didácticas 

innovadoras, debido a la insuficiente incorporación de feedback oportuna hacia los 

estudiantes, lo que limita el aprendizaje significativo, el interés,el pensamiento crítico, la 

motivación y el fortalecimiento de sus habilidades reflexivas. Según Celso et al.,(2024) 

manifiestan que las técnicas pedagógicas y las estrategias didácticas conectan conceptos 

teóricos con situaciones prácticas, despertando en el estudiante el pensamiento activo, crítico 

y reflexivo. 

Ante esta realidad, resulta necesario desarrollar una estrategia didáctica que 

contribuya a superar tales dificultades centradas principalmente en la transmision de estos 

contenidos para la retroalimentación continua, el acompañamiento formativo y la reflexión 

autónoma de los estudiantes.   
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1.3  PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

 ¿De qué manera la indagación de los fundamentos teóricos referentes al feedback 

como estrategia didáctica respalda el aprendizaje de la Química Inorgánica en los 

contenidos de Ecuaciones y Reacciones Químicas y Métodos de Balanceo de 

Ecuaciones Químicas con los estudiantes de tercer semestre?  

 ¿Cómo la elaboración de un libro digital “Rastro Inorgánico” mediante flipsnack que 

contenga (imágenes, enlaces a Genially, ejercicios interactivos, quizzes, etc.) basada 

en la aplicación sistemática del feedback puede contribuir en el aprendizaje de la 

Química Inorgánica en los contenidos de Ecuaciones y Reacciones Químicas y 

Métodos de Balanceo de Ecuaciones Químicas, con los estudiantes de tercer semestre 

de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología? 

 ¿De qué manera la socialización del libro digital “Rastro Inorgánico” que contenga 

(imágenes, enlaces a Genially, ejercicios interactivos, quizzes, etc.) desarrollado en 

flipsnack puede apoyar a los estudiantes de tercer semestre de la Carrera de 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología? 

1.4  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera el feedback como estrategia didáctica contribuye al aprendizaje de la 

Química Inorgánica con los estudiantes de tercer semestre de la Carrera de Pedagogía de las 

Ciencias Experimentales Química y Biología? 

1.5  JUSTIFICACIÓN  

El feedback es una de las estrategias didácticas más valiosas en el proceso educativo, 

pues contribuye a la comprensión del contenido, permite corregir errores a tiempo y motiva 

al estudiante hacia una mejora continua. El aprendizaje de la Química Inorgánica se 

caracteriza por la complejidad de sus temas, en consecuencia surge la problemática de una 

busqueda y desarrollo de nuevas estrategias didácticas innovadoras como el feedback que 

aporten con la adquisición de conocimientos, por lo cual, su incorporación se vuelve esencial 

para lograr aprendizajes significativos. El desafío de aprender esta materia no radica 

únicamente en transmitir conocimientos teóricos, sino en desarrollar habilidades de análisis, 

razonamiento lógico y resolución de problemas. Por lo tanto, el desarrollo del feedback como 

estrategia didáctica ayuda a superar las barreras tradicionales del aprendizaje, convirtiendo 

al estudiante en un protagonista activo de su propio proceso de aprendizaje (Aslam et al., 

2021).  

Espinoza, (2021) manifiesta que el feedback es un proceso fundamental en la 

información que brinda evaluación de la actividad o tareas del aprendiz, caracterizado por la 

analisis crítico y constructivo acerca de su rendimiento y como aporta al fortalecimiento de 

los resultados mediante el impulso de sus habilidades estratégicas para el aprendizaje. 

Cuando se implementa el feedback en un aula, se promueve una cultura de evaluación 

formativa, en la que los errores son vistos como valiosas oportunidades para aprender, así, 

su desarrollo ayuda a fomentar la motivación, la confianza y el compromiso del alumno con 
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la Química Inorgánica, lo que propicia una experiencia educativa más significativa y 

participativa. Esta sugerencia, que consiste en un libro digital para recibir comentarios, 

pretende provocar una transformación positiva, poniendo énfasis en el aprendizaje de la 

Química Inorgánica.  

La propuesta de desarrollar un libro digital interactivo que contenga actividades 

donde es totalmente posible realizar retroalimentaciones, ya que existen plataformas 

tecnológicas disponibles para profesores y alumnos, que son accesibles, fáciles de usar y sin 

costo alguno. Asimismo, la digitalización de los contenidos no solo permite que estos se 

actualicen constante, sino que también proporciona una presentación más dinámica e 

inclusiva, adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje.  

En cuanto a su viabilidad, el proyecto se alinea perfectamente con las condiciones 

institucionales actuales de la Universidad Nacional de Chimborazo, que fomenta el 

desarrollo de metodologías activas y de las TIC en el aprendizaje universitario. La propuesta 

no implica una inversión económica significativa, ya que se emplearán recursos digitales de 

acceso libre y herramientas de edición disponibles en línea. Parra et al., (2025) exponen que 

“el uso de las TIC constituye una herramienta innovadora en la educación, al facilitar 

experiencias inmersivas que optimizan la comprensión de conceptos abstractos para la 

enseñanza de la Química”.  

En cuanto a los principales beneficiarios de esta propuesta serán los estudiantes de 

tercer semestre de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y 

Biología, quienes contarán con un recurso educativo innovador y adaptado a sus necesidades 

de aprendizaje. De esta manera, tendrán a su disposición un recurso donde podrán acceder a 

una herramienta que potenciará sus estrategias didácticas y contribuirá la construcción de 

aprendizajes significativos. Por ultimo, la comunidad educativa se beneficiará al disponer de 

una experiencia pedagógica que se pueda reproducir y ajustarse a otras asignaturas 

científicas.  
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1.6  OBJETIVOS  

1.6.1 General 

 Proponer feedback como estrategia didáctica para contribuir al aprendizaje 

de la Química Inorgánica con los estudiantes de tercer semestre de la Carrera 

de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología 

1.6.2 Específicos  

 Indagar los fundamentos teóricos referentes al feedback como estrategia 

didáctica para el aprendizaje de la Química Inorgánica en los contenidos de 

Ecuaciones y Reacciones Químicas y Métodos de Balanceo de Ecuaciones 

Químicas con los estudiantes de tercer semestre.  

 Elaborar un libro digital “Rastro Inorgánico" mediante flipsnack que 

contenga (imágenes, enlaces a Genially, ejercicios interactivos, quizzes, etc.) 

basada en la aplicación sistemática del feedback para contribuir en el 

aprendizaje de la Química Inorgánica en los contenidos de Ecuaciones y 

Reacciones Químicas y Métodos de Balanceo de Ecuaciones Químicas, con 

los estudiantes de tercer semestre de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias 

Experimentales Química y Biología. 

 Socializar el libro digital “Rastro Inorgánico" que contenga (imágenes, 

enlaces a Genially, ejercicios interactivos, quizzes, etc.) desarrollado en 

flipsnack a los estudiantes de tercer semestre de la Carrera de Pedagogía de 

las Ciencias Experimentales Química y Biología.  
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 

Las estrategias didácticas en la educación tienen un impacto significativo en el 

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, estas metodologías reflejan resultados 

positivos, que benefician tanto al docente como al estudiante. 

La educación ha evolucionado a lo largo del tiempo, adaptándose a los cambios que 

trae consigo la innovación tecnológica, la cual nos ofrece diversas herramientas y métodos 

que permiten ajustar las estrategias didácticas, con el fin de contribuir al aprendizaje y la 

formación intelectual de los estudiantes. La dinámica que los docentes implementan en un 

aula de clase conduce a reflexionar sobre la necesidad de desarrollar un enfoque académico 

que sea reflexivo, interactivo e innovador. De esta manera, se pueden crear ambientes 

propicios que potencien las competencias que los estudiantes deben alcanzar. 

Gutiérrez y Álvarez, (2023) señalan que las estrategias didácticas ofrecen grandes 

beneficios en el ámbito educativo, ya que facilita el aprendizaje a través de herramientas y 

métodos que promueven una mejor compresión y claridad en la realización de las actividades 

por los estudiantes. Las estrategias didácticas son cruciales para el desarrollo de actividades 

en el ámbito educativo tanto en el nivel básico como superior.  

Navarro et al., (2020) manifiestan que las estrategias didácticas son fundamentales 

para fomentar la capacidad crítica y la comprensión de la complejidad de ciertos problemas 

científicos. Estas estrategias permiten la asimilación de una cultura científica que se alinea 

con la formación teórica del estudiante y su contexto sociocultural, creando un espacio de 

interacción con otros que influyen en la conformación de sus pensamientos. Además, señalan 

que la aplicación eficaz de las TIC como herramienta en red facilita el desarrollo de 

habilidades de comunicación, trabajo en equipo, empatía y respeto. 

Entre las estrategias didácticas más reconocidas se encuentran: 

2.1.1 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 

Es una opción de aprendizaje activo y autónomo con enfoque en el estudiante, más 

allá de ser un método o técnica. Esta aproximación permite que los estudiantes aprendan a 

aprender de manera cooperativa, trabajando en pequeños grupos, ya que de esta manera 

aporta al desarrollo de competencias esenciales para la resolución de problemas relevantes 

en el ámbito profesional, la toma de decisiones, así como habilidades de comunicación y la 

formación de actitudes y valores. De igual manera, esta estrategia estimula el desarrollo de 

la capacidad de independencia cognitiva al integrar conocimientos, habilidades y hábitos en 

la resolución de problemas. El proceso incluye la aplicación del razonamiento lógico, la 

fundamentación, el análisis y la explicación que son características del pensamiento crítico. 

Como resultado, el alumno expande su sistema de conocimientos y promueve y obtiene 

nuevas actitudes y habilidades, que le serán útiles para abordar nuevos desafíos de forma 
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autónoma. Estas habilidades también son características de la independencia cognoscitiva 

que se busca implementar en el aprendizaje (Espinoza E. E., 2021). 

2.1.2 Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPj) 

Es considerada como una estrategia didáctica para el aprendizaje en la que los 

estudiantes se convierten en los protagonistas de su propio proceso educativo. A través de 

proyectos presentados como desafíos donde investigan, crean y abordan problemas del 

mundo real, lo que les permite desarrollar habilidades y conocimientos de manera 

significativa. Contreras et al., (2024) exponen que el proceso de aprendizaje implica la 

interacción entre el alumno y el docente, por ese motivo, el docente comprometido con el 

proceso de aprendizaje debe buscar y aplicar diversas estrategias que faciliten su labor de 

enseñanza, por lo tanto, el aprendizaje del alumno, quien es el protagonista principal. En este 

contexto, la estrategia didáctica del Aprendizaje Basado en Proyectos se presenta como una 

herramienta fundamental que el docente debe incorporar en su práctica, al promover 

proyectos transversales, el trabajo en equipo, el interés y el compromiso, así como 

aprendizajes significativos y la asignación de roles a los alumnos. A través de actividades 

innovadoras, el docente actúa como guía, mientras que los alumnos desarrollan habilidades 

para llevar a cabo investigaciones, fomentan el pensamiento crítico y la capacidad de tomar 

decisiones, aprenden de manera autónoma y generan un producto final.  

Sánchez y Ruvalcaba, (2023) manifiestan que el Aprendizaje Basado en Proyectos 

se trata de una estrategia que permite la coordinación entre docentes de diferentes áreas, de 

modo que, a través de un mismo proyecto, los estudiantes integren y apliquen conocimientos 

provenientes de diversas disciplinas. No obstante, es una herramienta que se usa para 

detectar un problema de la vida cotidiana, comprenderlo y conocer sus causas y efectos con 

el fin de elaborar un plan que permita lograr una meta que lo resuelva total o parcialmente. 

Esta estrategia es sumamente beneficioso, ya que facilita una enseñanza enfocada en el 

aprendizaje, donde el alumno asume un papel más activo, muestra un mayor compromiso y 

responsabilidad, y se centra de manera profunda en su propio estilo de aprendizaje.  

2.1.3 Aprendizaje Cooperativo 

Es una estrategia didáctica que fomenta el aprendizaje a través de la interacción y la 

colaboración entre estudiantes, quienes trabajan en grupos pequeños y diversos. Su objetivo 

fundamental es que los alumnos adquieran conocimientos tanto a nivel individual como 

grupal, logrando metas comunes y fortaleciendo sus relaciones interpersonales. Carrasco-

Huamán, (2022) indica que el Aprendizaje Cooperativo  se basa en la certeza de que tienen 

los aprendices de que es posible aprender, siempre y cuando sus compañeros de estudio lo 

hagan también, a través de una asociación de experiencias educativas. De este modo, se 

esfuerzan por alcanzar objetivos comunes. Existe un compromiso mutuo para lograr el éxito 

de todos. Trabajar en cooperación implica que cada miembro del equipo asuma un rol 

específico, contribuyendo en conjunto para obtener mejores resultados de aprendizaje en la 

búsqueda del bien común.  



 

 

 

 

24 

 

2.1.4 Aprendizaje Colaborativo 

Esta estrategia didáctica se ha consolidado como una de las más efectivas en el 

ámbito  de la educación moderna donde se fundamenta en la creencia de que los estudiantes 

pueden aprender de manera más efectiva al colaborar unos con otros , en vez de hacerlo de 

manera individual. En otras palabras, los estudiantes trabajan en conjunto con sus 

compañeros para crear un proyecto o solucionar una tarea intercambiando ideas y 

conocimientos. Esta estrategia puede ser utilizada con grupos reducidos, pero también con 

equipos más numerosos o solamente dos alumnos. 

Desde el punto de vista de Vargas et al., (2020) el aprendizaje colaborativo es una 

estrategia que contribuye a la humanización del sistema educativo, eliminando así la noción 

de “soledad académica”. Sin embargo, una educación que fomenta el individualismo despoja 

a los estudiantes de su sensibilidad humana, resultando en la creación de grupos que 

marginan y deshumanizan el aprendizaje, el pensamiento de "mientras yo esté bien, lo demás 

no importa". 

2.1.5 Clase Invertida (Flipped Classroom) 

El aula invertida o “Flipped Classroom” es una estrategia didáctica que transforma 

la dinámica clásica del aprendizaje. En donde, los estudiantes adquieren los contenidos fuera 

de una aula de clase, por ejemplo, a través de videos o lecturas en casa. Posteriormente, en 

el aula, se dedican a aplicar y profundizar esos conocimientos previos con el apoyo del 

profesor. Así, en lugar de centrarse en la exposición del docente, el tiempo en el aula se 

destina a prácticas más interactivas y participativas, como debates, resolución de problemas, 

proyectos y trabajo en equipo.  

Sin lugar a dudas, la educación ha experimentado un avance constante y gradual; el 

aprendizaje tradicional fue desplazado cuando aparecieron nuevos paradigmas educativos 

que transformaron la manera de enseñar. En la actualidad los estudiantes disfrutan de una 

interacción más activa y participativa con sus docentes, lo que genera una comunicación 

dinámica, elocuente y eficaz al momento de iniciar el proceso de aprendizaje. El Flipped 

Classroom es una estrategia didáctica que se caracteriza por centrar el proceso de aprendizaje 

en los estudiantes. Esta estrategia permite elaborar contenidos de manera autónoma en casa 

y llevar a cabo las tareas durante las horas de clase. De esta forma, se busca transferir gran 

parte del aprendizaje fuera del aula, con el objetivo principal de optimizar el uso del tiempo 

en el aula para que realicen procesos cognitivos más profundos y significativos mencionó 

(Rodríguez y Cedeño, 2020).  

2.1.6 Gamificación 

Es considerada una estrategia didáctica que incorpora elementos de juego con el 

objetivo de motivar y aumentar la participación de los estudiantes en su proceso de 

aprendizaje. Consiste en integrar mecánicas lúdicas, tales como puntos, insignias, tablas de 

clasificación y desafíos, en contextos no relacionados con el juego, como el aula o cursos en 

línea. Alvarado y Rosado, (2023) afirman que “la gamificación se define como la 
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incorporación de elementos de juego en entornos académicos no tradicionales para motivar 

a los estudiantes y potenciar su compromiso y participación en los procesos de aprendizaje”.  

La incorporación de juegos o de elementos en entornos de aprendizaje es cada vez 

más común. La idea de que el juego es únicamente una forma de entretenimiento para el 

tiempo libre está evolucionando. Cada vez se reconoce más que su aplicación en actividades 

educativas puede facilitar el desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos 

específicos, es así que la gamificación se basa en la utilización de elementos de juegos para 

crear experiencias de aprendizaje que podrían ocurrir sin el elemento lúdico, pero que, al ser 

diseñadas de acuerdo con las directrices que definen esta estrategia, las convierte en 

propuestas atractivas y motivadoras para los estudiantes (Cornellà et al., 2020). 

2.1.7 Retroalimentación formativa (Feedback) 

Es una estrategia que juega un papel esencial en el proceso de aprendizaje, ya que 

brinda a los estudiantes la oportunidad de reconocer sus logros, identificar áreas de mejora 

y ajustar sus estrategias para alcanzar los objetivos educativos. Dentro del contexto de la 

evaluación formativa, el feedback va más allá de simplemente señalar errores, sino que su 

propósito es fomentar la reflexión y facilitar la implementación de mejoras en acciones 

futuras (Burga et al., 2023). El feedback desempeña un papel fundamental en el logro del 

aprendizaje significativo, ya que facilita la reestructuración del sistema de conocimientos. 

Esta prepara las estructuras cognitivas del aprendiz, permitiéndole asimilar de manera 

significativa nuevos saberes, habilidades y actitudes. En esencia, es un proceso que ayuda a 

disminuir la brecha entre el nivel actual de conocimientos y el nivel deseado, afirmó (Freire 

, 2021).  

Según (Hattie y Clarke, 2020) mencionan que el feedback es la información que se 

proporciona al estudiante sobre su desempeño, con el propósito de modificar su pensamiento 

o conducta para mejorar el aprendizaje, además, puede desembocar en una reestructuración 

de lo ya comprendido por el estudiante. No se limita al docente sino que puede también 

provenir de materiales como un libro o un video, o incluso de entornos digitales. Su función 

principal es orientar al estudiante sobre el grado de cumplimiento de los objetivos, ayudarle 

a identificar y corregir errores, reforzar el éxito, sugerir formas específicas para mejorar, 

asesorar sobre cómo progresar en el futuro, alabar, castigar o premiar cada una de ellas con 

diferentes niveles de efectividad. Este proceso promueve la autorregulación, la adquisición 

de habilidades cognitivas y metacognitivas, y facilita la construcción de un aprendizaje más 

reflexivo y autónomo. 

2.2  EL FEEDBACK EN EL ÁMBITO EDUCATIVO  

En el ámbito educativo, el feedback es uno de los pilares fundamentales para el 

desarrollo de un aprendizaje significativo. Su aplicación efectiva no solo potencia el 

desarrollo del aprendizaje, sino que también impulsa, la motivación y el compromiso de los 

estudiantes. Consiste en ofrecer a los estudiantes información clara, específica y constructiva 

acerca de su desempeño. Este proceso no se restringe simplemente a señalar errores o 

aciertos si no que también abarca sugerencias prácticas que pueden ayudar a mejorar y 
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motivar a los alumnos. En un ambiente educativo, el feedback puede presentarse de distintas 

formas, desde observaciones verbales en clase hasta evaluaciones escritas más incluso 

feedback interactiva mediante plataformas digitales (Armijos , 2024). 

Hattie y Clarke, (2020) proponen 8 pasos para aprender Feedback. Para que un 

feedback sea efectivo debe:  

Figura 1  

8 pasos para aprender feedback 

 

Nota. La figura indica los 8 pasos para aprender Feedback. Adaptado de (Hattie y Clarke, 

2020). 

Elaborado por: Yajaira Caiza  

2.3 TIPOS DE FEEDBACK 

El feedback se puede ser clasificado en diversos tipos de acuerdo con su enfoque y 

finalidad. Cada uno de estos tipos cumple una función particular que es esencial para el 

desarrollo del estudiante.  
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Tabla 1 

Tipos de feedback 

Tipos de feedback Características Autores 

Feedback 

Formativo  

-Este tipo de feedback es inmediato o 

rápido ya que es entregado justo 

después de que el estudiante ha 

realizado una tarea o ha cometido un 

error. 

-Está enfocado en todo el proceso, no 

solo en el resultado final, además 

busca desarrollar habilidades de 

pensamiento crítico y reflexión. 

-Promueve o favorece el aprendizaje 

autorregulado ya que motiva al 

estudiante a revisar sus errores y 

buscar soluciones por sí mismo.  

 Ruth Mercedes Tamayo 

Mendoza 

 Alejandro Sabino 

Menacho Rivera  

 Guillermina Norberta 

Hinojo Jacinto  

Tomado de:  

(Tamayo et al., 2023) 

Feedback Sumativo -Es retrospectivo, es decir, permite a 

los estudiantes reflexionar sobre sus 

fortalezas y debilidades pero ya no se 

puede modificar esa tarea específica. 

-Se enfoca en lo que se logró, no en 

el cómo se logró es decir, está más 

ligado a una evaluación final. 

-A diferencia del feedback formativo, 

no existe la oportunidad de volver a 

corregir o rehacer la actividad 

evaluada así que tiene una menor 

probabilidad de ser corregida 

inmediatamente. 

 Juan Antonio Guevara 

Fernández 

 Máximo Ramírez Julca  

 Silvia Pérez Alata  

 Gilberto Vilca Cutipa  

Tomado de:  

(Guevara et al., 2024). 

 

Feedback 

Inmediato  

-Sucede o se da al mismo tiempo que 

la acción, por ejemplo durante una 

clase. 

-Ayuda a reforzar el aprendizaje 

activo del estudiante. 

-Mejora la retención de la 

información ya que la conexión entre 

la acción y la corrección es 

instantánea, de este modo favorece la 

retención a largo plazo. 

 Xiwen Lu 

 Adam C. Sales  

 Neil T. Heffernan 

Tomado de: 

 (Lu et al., 2021)  

Feedback Diferido  -No es algo instantáneo, 

generalmente se entrega unos días 

después de la actividad, lo que puede 

 Luis Horacio Pedroza 

Zúñiga 

 Jihan García-Poyato  
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reducir su eficacia si el lapso de 

tiempo es demasiado prolongado. 

-Facilita un análisis reflexivo por 

parte del docente, ya que proporciona 

el tiempo necesario para revisar a 

detalle y ofrecer observaciones más 

estructuradas y fundamentadas pero 

puede perder impacto si se demora 

mucho.  

Tomado de: (Pedroza y García-

Poyato, 2022). 

 

Feedback Oral  -Aporta al docente la posibilidad de 

proporcionar observaciones 

espontáneas y directas, sin la 

obligación de elaborar un documento 

escrito. 

-Los estudiantes tienen la posibilidad 

de plantear preguntas, despejar 

incertidumbres y hablar sobre lo que 

han aprendido, lo cual propicia, 

facilita un diálogo constructivo e 

impulsa la interacción en ambas. 

-Es más dinámico ya que se puede 

realizar debates, exposiciones orales, 

etc.  

 Jenny Evelyn Trejo Sare  

Tomado de: (Trejo, 2021) 

Feedback Escrito  -Al ser escrito, brinda al docente la 

oportunidad de tomarse el tiempo 

necesario para revisar con atención el 

trabajo del estudiante y ofrecer 

observaciones concretas. 

-Facilita la relectura y el análisis ya 

que el estudiante tiene la oportunidad 

de revisar los comentarios en varias 

ocasiones, reflexionar sobre ellos con 

calma y utilizarlos para mejorar sus 

próximas entregas.  

 Jenny Evelyn Trejo Sare  

Tomado de: (Trejo, 2021) 

Feedback Digital  -El estudiante puede recibir y revisar 

la retroalimentación de manera 

asincróno, es decir en cualquier 

momento, sin la necesidad de estar 

presente en tiempo real. 

-Mediante el proceso de aprendizaje 

permite continuar con entornos 

virtuales o mixtos, asegurando 

siempre la calidad pedagógica.  

 Vira Drachuk 

 Tetiana Shchudrova 

 Tamara Kopchuk 

 Alexandra Goroshko 

Tomado de: (Drachuk et al., 

2020). 
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-Este tipo de feedback puede 

presentarse de manera textual, audio, 

video o mediante anotaciones 

interactivas, la cual el estudiante 

puede guardar, volver a revisar o 

compartir en clase para profundizar 

su aprendizaje.  

Nota. La tabla incluye las distintas clases de retroalimentación en el campo educativo, como 

sus características que varían según el contexto, los objetivos y las necesidades de los 

estudiantes. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

2.4 APRENDIZAJE  

Aprender implica desarrollar nuestro conocimiento, así como nuestras habilidades, 

estrategias, creencias, comportamientos y actitudes, las personas adquieren capacidades 

sociales, lingüísticas, motoras  que pueden tomar multiples formas. El aprendizaje se define 

como un cambio duradero en la conducta o en la capacidad para comportarnos de 

determinada manera, el cual surge de la práctica o de diversas experiencias. Es un proceso 

continuo y natural al que el ser humano se enfrenta a diario a lo largo de su vida, se refiere 

a la adquisición permanente de conocimientos, destrezas y habilidades, que se logra 

mediante la práctica, el estudio y la experiencia (Heredia y Sánchez, 2020). 

El aprendizaje es un fenómeno que se da naturalmente, es decir, las personas ni 

siquiera lo hacen de forma consciente, sin importar el período de la vida ya que tanto un 

bebé como un anciano, siempre estarán en la capacidad de aprender. Además, no solo las 

personas tienen la capacidad de aprender, sino también todos los seres vivos que se adecuan 

y modifican su comportamiento para ajustarse al entorno. La universalidad del aprendizaje 

lo transforma en un fenómeno de atención, por ello que se ha dedicado tanto tiempo y 

esfuerzo en comprender de qué manera y en qué condiciones ocurren estos cambios y gracias 

a ello se han establecido las teorías del aprendizaje para su explicación (Heredia y Sánchez, 

2020). 

2.4.1 Teorías del Aprendizaje  

Las teorías del aprendizaje surgen como respuesta a las preguntas que se hacen los 

investigadores, se define como un conjunto de diferentes conceptos que observan, describen, 

explican y orientan el proceso de aprendizaje. Entre ellas tenemos:  
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Figura 2  

Teorías del Aprendizaje 

 

Nota. La figura indica los tipos de aprendizaje con sus respectivos autores. Adaptado de  

(Heredia y Sánchez, 2020). 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

2.5 IMPORTANCIA DEL FEEDBACK EN EL PROCESO DE 

APRENDIZAJE 

El feedback es el proceso a través del cual se ofrece información acerca de los 

comportamientos o actitudes de una persona con el objetivo de ayudar al receptor a contribuir 

al aprendizaje. En el ámbito educativo, el feedback permite que los alumnos conozcan sus 

fortalezas y áreas de mejora, facilitando un aprendizaje más profundo y significativo. 

Además ayuda en la motivación, promueve la reflexión y la metacognición, permitiendo a 

los estudiantes y docentes evaluar la efectividad del proceso de aprendizaje  (Ferreira , 2020). 

El rol del feedback en el proceso de aprendizaje es significativo, diversas 

investigaciones han evidenciado que la retroalimentación efectiva tiene el potencial de 

mejorar notablemente el autodesarrollo, tanto a nivel académico como profesional donde los 

estudiantes y los profesionales tienen más posibilidades de reforzar su proceso de 

aprendizaje y adquirir nuevas competencias. 

El feedback, además, incentiva la autorreflexión. Cuando las personas reciben 

comentarios sobre su trabajo, tienen la oportunidad de pensar sobre su proceso de 

aprendizaje y considerar cómo pueden usar ese conocimiento en el futuro. Esta 
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autorreflexión es un componente esencial del aprendizaje autodirigido y permanente. 

Ferreira, (2020) manifiesta que el feedback juega un papel importante en el fortalecimiento 

del aprendizaje de los estudiantes, porque les proporciona información valiosa al estudiante 

acerca de los aprendizajes realizados, sus dificultades y sobre las indicaciones para 

superarlas.  

Desde el punto de vista de Imaicela et al., (2025) el feedback tiene efecto positivo en 

el desarrollo del conocimiento de los estudiantes, encontraron que aquellos estudiantes que 

reciben feedback regular presentan avances significativos, en sus diversas investigaciones 

han evidenciado que la retroalimentación efectiva tiene el potencial de mejorar notablemente 

el autodesarrollo, tanto a nivel académico como profesional. Además, afirman que el 

feedback también juega un papel importante en la motivación y facilita la personalización 

del aprendizaje, destacan que aquellos estudiantes que reciben retroalimentación positiva y 

constructiva están más motivados para contribuir y participar activamente en su proceso de 

aprendizaje ya que les ayuda a mantener a los estudiantes comprometidos y enfocados al 

momento que son premiados por sus éxitos y guiados acerca de cómo sortear sus problemas, 

estableciendo así un entorno educativo activo en el que los alumnos tienen la oportunidad 

de florecer en términos académicos.   

2.6  QUÍMICA INORGÁNICA 

La Química Inorgánica es una de las ramas fundamentales de la Química que se 

encarga de analizar la composición, formación y estructuras de los elementos y compuestos 

inorgánicos, así como las reacciones químicas que estos experimentan. En este campo, se 

investigan aquellos compuestos que no contienen enlaces carbono-hidrógeno. Cabe 

mencionar que los compuestos inorgánicos, en comparación con los orgánicos, son menos 

abundantes tanto en cantidad como en diversidad. Implica estudiar elementos, metales, no 

metales, gases nobles, ácidos, bases, sales y óxidos, entre otros. Su aprendizaje se puede 

facilitar a través de la comprensión de la tabla periódica, la nomenclatura química, las 

reacciones químicas y la estructura de los compuestos. En el ámbito de la educación superior, 

particularmente en la carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales, esta asignatura 

tiene como propósito no solo la transmisión de conocimientos teóricos, sino también 

desarrollar habilidades analíticas, el desarrollo del razonamiento lógico y la aplicación 

práctica de lo aprendido (Narváez y Michelle, 2022). 

Desde el punto de vista de Santana et al., (2024) al ser una asignatura de tan alto nivel 

de abstracción sugieren que el proceso de aprendizaje de esta asignatura debe promover la 

integración entre la teoría y la experimentación, el uso de modelos mentales, 

representaciones visuales y el fortalecimiento del pensamiento científico. 

2.6.1 Dificultades más frecuentes en el aprendizaje de la Química 

Inorgánica  

El aprendizaje en la Química Inorgánica a menudo presenta un desafío significativo 

para los estudiantes, debido a su elevado nivel de abstracción, la complejidad de su lenguaje 

simbólico y la necesidad de dominar conceptos fundamentales como la estructura atómica, 
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enlaces químicos, reacciones redox y la nomenclatura inorgánica. Tambien se evidencia 

otras dificultades como: 

 Dificultad en la comprensión de la nomenclatura química, especialmente en 

la diferenciación entre compuestos binarios, ternarios y cuaternarios. 

 

 Confusión en la aplicación de las valencias y números de oxidación. 

 

 Problemas en la interpretación simbólica de las fórmulas químicas. 

 

 Dificultad para relacionar los conceptos teóricos con ejercicios prácticos. 

 

 Aprendizaje memorístico sin comprensión significativa de los contenidos. 

 

Chonillo-Sislema et al., (2024) sugieren que para abordar estas dificultades, es 

esencial adoptar un enfoque pedagógico que integre la teoría con la práctica y utilice 

herramientas metodológicas que promuevan una comprensión gradual y significativa de los 

contenidos.  

 

2.6.2 Ecuaciones y reacciones químicas  

 Reacciones químicas: Denominadas reactantes, se transforman o dan lugar a otras 

sustancias diferentes, denominadas productos. Durante la reacción se rompen enlaces 

químicos entre átomos y moléculas para formar nuevos enlaces, esto va dar lugar a 

la formación de nuevas sustancias que representan propiedades distintas. Estas 

transformaciones pueden ser irreversibles y son esenciales en numerosos procesos 

tanto naturales como artificiales (Brito, 2023). 

Reacción 1 

Reacción Química 

 

Na OH + HCl    → NaCl + H2O 

Reactivos = Productos 

 Ecuaciones químicas: Son la representación simbólica de una reacción química, esta 

debe estar balanceada para que de esa manera cumpla o respete la Ley de 

conservación de la materia y la Ley de conservación de la energía, la ecuación 

química es una representación que utiliza fórmulas químicas para describir las 

identidades y las cantidades relativas de los reactivos y productos que participan en 

una reacción química (Zúñiga , 2023). 

Reacción 2  

Ecuación Química 

Ejemplo. Ácido Bromhídrico + Dicromato de potasio = bromuro de Potasio + bromuro 

Crómico + Gas bromo + Agua.  
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H Br + K2Cr2O7     → K Br + CrBr3 + Br2 + H2O 

2.6.3 Clasificación de las reacciones químicas  

Las reacciones químicas se pueden clasificar de diversas maneras como por ejemplo; 

incluye las reacciones según el tipo de transformación química que experimentan los 

reactivos, las que requieran o liberan energía, por el proceso a que se someten los reactivos, 

e incluso el sentido de la reacción. Entre ellas tenemos:  

 

Tabla 2 

Clasificación de las Reacciones Químicas 

1. Por su mecanismo  a. Combinación o síntesis: tipo de 

reacción en la que dos o más 

sustancias se combinan para formar 

un solo producto. Por lo general, 

involucra elementos o compuestos 

simples que reaccionan entre sí.  

b. Descomposición: un compuesto se 

descompone en dos o varias 

sustancias más simples. 

c. Simple desplazamiento: 

denominada también como 

sustitución simple es cuando una 

sustancia remplaza a otra en un 

compuesto. Por lo general, un metal 

reemplaza a otro metal, o un no 

metal a otro no metal.  

d. Doble desplazamiento 

(neutralización y precipitación): 

dos compuestos van a intercambiar 

componentes para formar nuevos 

compuestos. La de neutralización 

se da entre un ácido y una base 

dando lugar o formando sal y agua. 

Mientras que la de precipitación se 

forma un precipitado de sólido 

insoluble al mezclar las dos 

soluciones. 

e. Combustión (completa e 

imcompleta): para este tipo de 

reacción la sustancia generalmente 

debe ser un hidrocarburo quien 

reacciona con el oxígeno para 
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liberar energía en forma de luz y 

calor. La combustión completa va a 

producir dióxido de carbono y 

agua, mientras que la incompleta va 

a producir monóxido de carbono o 

carbono (hollín), además de agua.  

2. Por su velocidad  a. Reacciones lentas: son aquellas 

reacciones que no se dan de forma 

inmediata, sino que ocurre en un 

período de tiempo prolongado. 

b. Reacciones rápidas: por lo general 

este tipo de reacciones liberan una 

gran cantidad de energía en forma 

de calor, luz o gas y ocurren casi 

instantáneamente al mezclar los 

reactivos.  

3. Reacciones de transferencia  a. Reacciones de Óxido reducción: 

son aquellas donde se da la 

transferencia de electrones entre los 

reactivos, es decir un elemento se 

va a oxidar (pierde electrones) y 

otro se reduce (gana electrones. 

b. Reacciones Ácido-Base: un ácido 

dona un protón (H+) y una base lo 

acepta, produciendo generalmente 

agua y una sal.  

4. Reacciones por el flujo de calor  
a. Reacciones exotérmicas: son 

quienes van a liberar calor al medio 

ambiente provocando que la 

temperatura del entorno aumente.  

b. Reacciones endotérmicas: son 

reacciones que absorben calor del 

medio ambiente provocando una 

disminución de la temperatura del 

entorno inmediato.  

5. Por el estado físico  a. Reacciones homogéneas: todos los 

reactivos de esta reacción se 

encontrarán en una misma fase, es 

decir, sólido, líquido o gaseoso, lo 

que facilitará una mezcla uniforme 

y una interacción directa entre las 

partículas.  
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b. Reacciones heterogéneas: se da 

cuando los reactivos están en 

diferentes fases, por ejemplo, un 

sólido va a reaccionar con uno en 

estado líquido o gaseoso, suelen 

ocurrir en la interfaz entre las fases.  

Nota. La tabla contiene la clasificación de las reacciones químicas. Adaptada de (Brito 

Zúñiga , 2023), Elaborado por: Yajaira Caiza  

2.6.4 Métodos de Balanceo de ecuaciones químicas  

Martínez, (2022) expone que para balancear o ajustar una ecuación química se debe 

tener el mismo número de átomos de cada elemento que interviene, para esto se puede aplicar 

los cuatro métodos de balanceo de ecuaciones. Para balancear correctamente se debe seguir 

los siguientes pasos: 

 Señalar adecuadamente los reactivos y los productos en la ecuación. 

 Escribir las fórmulas de todos los reactivos y los reactivos del lado derecho: 

𝐴 + 𝐵 → 𝐶 + 𝐷 

                                          Reactivos  →  Productos 

 Balancear la ecuación por el método adecuado.  

Figura 3  

Métodos de Balanceo de Ecuaciones Químicas 

 

Nota. La figura contiene los cuatro métodos de balanceo de las ecuaciones químicas. 

Adaptado de  (Brito Zúñiga , 2023). 

Elaborado por: Yajaira Caiza   
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a. Método de tanteo o de simple inspección  

Este método es considerado el más fácil de todos los cuatro métodos de balanceo y 

se lo aplica para ajustar ecuaciones simples. 

 Se debe balancear todos aquellos elementos diferentes al Hidrógeno y al Oxígeno. 

 Se debe balancear los Hidrógenos.  

 Se debe balancear los Oxígenos. 

 Se comprueban todos los elementos. 

 Se debe repetir todo el procedimiento en el mismo orden hasta que todos los 

elementos sin excepción estén igualados (Martínez , 2022).  

 

Reacción 3 
Método de tanteo o Simple inspección 

Ejemplo: 

El Metano reacciona con el Oxígeno molecular produciendo Dióxido de Carbono y Agua. 

 

𝑪𝑯𝟒 + 𝑶𝟐  → 𝑪𝑶𝟐 +  𝑯𝟐𝑶 

                                             Reactivos                       Productos 

                                                    1                   C                1 

                                                    4                   H                2 

                                                    2                   O                3 

Ecuación Balanceada: 

CH4 +  2O2  → CO2 +  2H2O 

                                             Reactivos                       Productos 

                                                    1                   C                1 

                                                    4                   H                4 

                                                    4                   O                4 

 

b. Método algebraico 

Rangle & López, (2025) señalan que este método incluye la algebra para establecer 

ecuaciones que relacionen los coeficientes estequiométricos de los reactivos y productos.  

 Asignar variables a los coeficientes de los compuestos en la ecuación. 

 Escribir una ecuación por cada elemento, igualando los átomos de los reactivos con 

los de los productos.  

 Resolver el sistema de ecuaciones resultantes que se obtiene. 

 Finalmente, ajustar los coeficientes estequiométricos.  

 

Reacción 4  
Método algebraico 

Ejemplo:  

El Sodio reacciona con Agua produciendo Hidróxido de Sodio e Hidrógeno molecular. 
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𝐍𝐚 +  𝐇𝟐𝐎 → 𝐍𝐚(𝐎𝐇) +  𝐇𝟐 

                                     a           b               c             d 

                                                       Na: a=c 

                                                       H: 2b=c + 2d 

                                                       O: b=c 

                                                         a=2 

Na: a=c                                   H: 2b=c + 2d                              O: b=c 

       2=c                                       2(2) = 2 + 2d                               b=2 

                                                       4 = 2 + 2d 

                                                    4-2 = 2d 

                                                       2 = 2d 

                                               
2

2
 = d 

                                                        1=d 

Ecuación balanceada:  

 

2Na + 2H2O → 2Na(OH) +  1H2 

                                        Reactivos           Productos  

                                                2          Na          2 

                                                4           H           4 

                                                2           O           2 

Nota. La figura muestra una ecuación balanceada por el Método algebraico. Adaptado de 

(Brito Zúñiga , 2023) 

 

c. Método de Óxido-Reducción  

Este método es aplicable solo para reacciones redox, la cual representa un 

intercambio de electrones y se la puede balancear determinando el número de oxidación al 

elemento que se oxida y al que se reduce.  

 Determinar los números de oxidación de cada uno de los elementos presentes.  

 Identificar todos aquellos elementos que cambian su número de oxidación. 

 Escribir las semirreacciones del agente oxidante y el agente reductor, teniendo en 

consideración la cantidad de electrones que se ganan o se pierden. 

 Igualar la cantidad de electrones ganados y perdidos, se multiplican en forma cruzada 

los coeficientes de cada átomo por el número de electrones que son transferido. 

 Sustituir estos coeficientes obtenidos al igualar las dos semirreacciones en la 

ecuación original, teniendo en cuenta a que átomo corresponde en su número de 

oxidación.  

 Emplear el método de tanteo para igualar la ecuación siguiendo los pasos 

correspondientes (Martínez , 2022). 
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Reacción 5 
Método de Óxido-Reducción 

Ejemplo:  

Permanganato de Potasio reacciona con Ácido Clorhídrico y Peróxido de Hidrógeno 

produciendo Cloruro de Potasio, Cloruro Manganoso, Agua y Oxígeno molecular. 

 

𝐊 𝐌𝐧 𝐎𝟒 + 𝐇 𝐂𝐥 +  𝐇𝟐𝐎𝟐  → 𝐊 𝐂𝐥 + 𝐌𝐧 𝐂𝐥𝟐 + 𝐇𝟐𝐎 +  𝐎𝟐 

𝐾1+ 𝑀𝑛𝟕+ 𝑂4
𝟐− + 𝐻 𝟏+𝐶𝑙𝟏− + 𝐻2

𝟏+𝑂2
𝟏−  → 𝐾𝟏+𝐶𝑙𝟏− + 𝑀𝑛𝟐+𝐶𝑙2

𝟏− +  𝐻2
𝟏+𝑂𝟐− +  𝑂2

𝟎 

𝐾1+ 𝑀𝑛𝟕+ 𝑂4
𝟐− + 𝐻 𝟏+𝐶𝑙𝟏− + 𝐻2

𝟏+𝑂2
𝟏−  → 𝐾𝟏+𝐶𝑙𝟏− + 𝑀𝑛𝟐+𝐶𝑙2

𝟏− +  𝐻2
𝟏+𝑂𝟐− +  𝑂2

𝟎 

 

            Semirreacción de reducción: 

𝑀𝑛𝟕+  →  𝑀𝑛𝟐+ 

                                                   7+                   2+ 

Semirreacción de oxidación: 

𝑂2
𝟏−  →  𝑂2

𝟎 

                                                      2-          0 

                                                                      Reducción (gana 5 e-) 

 

                             -5  -4  -3  -2  -1    0   +1  +2  +3  +4  +5  +6  +7 

 

                                           Oxidación (pierde 2e-) 

                         2[𝑀𝑛𝟕+ + 5𝑒− →  𝑀𝑛𝟐+]                5     2     2 

                               5[𝑂2
𝟏−   → 2𝑒−+ 𝑂2 

𝟎 ]                    1      1    5 

2𝑀𝑛𝟕+ + 10𝑒− →  2𝑀𝑛𝟐+ 

                5𝑂2
𝟏−                 → 10𝑒−+ 5𝑂2 

𝟎  

 2𝑀𝑛𝟕+ + 5𝑂2
1− →  2𝑀𝑛𝟐++ 5𝑂2

0 

 

Ecuación Balanceada:  

𝟐𝐾𝟏+𝑀𝑛𝟕+ 𝑂4
𝟐− + 𝟔𝐻 𝟏+𝐶𝑙𝟏− +  𝟓𝐻2

𝟏+𝑂2
𝟏− → 𝟐𝐾𝟏+𝐶𝑙𝟏− + 𝟐𝑀𝑛𝟐+𝐶𝑙2

𝟏− + 𝟖𝐻2
𝟏+𝑂𝟐− + 𝟓𝑂2

𝟎 

                               Reactivos                            Productos 

                                      2                    K                      2 

                                      2                   Mn                     2 

                                      6                    Cl                      6 

                                    16                    H                     16 

                                    18                    O                     18 

Nota. La figura muestra un ejemplo de una ecuación balanceada por el Método Óxido-

Reducción. Adaptado de  (Brito Zúñiga , 2023) 
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d. Método de Ión Electrón  

Para balancear una ecuación química por este método se debe seguir los siguientes 

pasos: 

 Escribir la ecuación molecular completa. 

 Colocar los números de oxidación: elemento, compuesto y radicales. 

 Escribir las semirreacciones de oxidación y reducción. 

 Balanceo de masa-medio ácido: balancear el O: añadiendo agua y balancear el H: 

añadiendo H1+.balanceo de masa medio básico: para balancear el O se debe añadir 

2(OH)1-, al lado que necesita O y añadir agua al otro lado y para balancear el H se 

debe añadir agua al lado que necesitas H y añadir (OH)1- al lado contrario. 

 Balancear la carga 

 Sumar las semirreacciones. 

 Colocar los coeficientes en la reacción a igualar. 

 Igualar por tanteo los elementos no considerados de ser necesario (Brito Zúñiga , 

2023). 

Reacción 6  
Método de Ión Electrón 

Ejemplo: El Dióxido de Manganeso reacciona con el Clorato de Potasio y el Hidróxido de 

Potasio produciendo Permanganato de Potasio y Cloruro de Potasio. 

𝐌𝐧 𝐎𝟐 + 𝐊 𝐂𝐥 𝐎𝟑 + 𝐊 𝐎𝐇 → 𝐊 𝐌𝐧 𝐎𝟒 + 𝐊 𝐂𝐥 

𝑀𝑛4+𝑂2
2− + 𝐾1+𝐶𝑙5+𝑂3

2− + 𝐾1+𝑂2−𝐻1+  → 𝐾1+𝑀𝑛7+𝑂4
2− + 𝐾1+𝐶𝑙1− 

                                                 Oxidación  

𝑀𝑛4+𝑂2
2− + 𝐾1+𝐶𝑙5+𝑂3

2− + 𝐾1+𝑂2−𝐻1+  → 𝐾1+𝑀𝑛7+𝑂4
2− + 𝐾1+𝐶𝑙1− 

 

                                                                       Reducción  

Semirreacción de oxidación: 𝑀𝑛4+𝑂2
2−    →  𝑀𝑛7+𝑂4

2− 

Semirreacción de reducción: 𝐶𝑙5+𝑂3
2−  →  𝐶𝑙1− 

Balanceo medio-básico 

Semirreacción de oxidación: 

𝑀𝑛4+𝑂2
2− + 2𝐻2𝑂 + 4𝑂𝐻−    →  𝑀𝑛7+𝑂4

2− + 4𝐻+ + 4𝑂𝐻− 

 

Semirreacción de reducción: 

𝐶𝑙5+𝑂3
2− + 6𝐻+ + 6𝑂𝐻−  →  𝐶𝑙1− + 3𝐻2𝑂 + 6𝑂𝐻−  

                                                                           4H2O 

 

𝑀𝑛4+𝑂2
2− + 2𝐻2𝑂 + 4𝑂𝐻−    →  𝑀𝑛7+𝑂4

2− + 4𝐻+ + 4𝑂𝐻− 

   𝐶𝑙5+𝑂3
2− + 6𝐻+ + 6𝑂𝐻−  →  𝐶𝑙1− + 3𝐻2𝑂 + 6𝑂𝐻−  

 

                                                              6H2O 
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 2[𝑀𝑛4+𝑂2
2− + 3𝑒− + 4 𝑂𝐻−    →  𝑀𝑛7+𝑂4

2− + 2𝐻2𝑂] 

   𝐶𝑙5+𝑂3
2− + 3𝐻2𝑂 +  6𝑒− →  𝐶𝑙1− + 6𝑂𝐻−  

 

2𝑀𝑛4+𝑂2
2− + 6𝑒− + 8 𝑂𝐻−    →  2𝑀𝑛7+𝑂4

2− + 4𝐻2𝑂 

   𝐶𝑙5+𝑂3
2− + 3𝐻2𝑂 +  6𝑒− →  𝐶𝑙1− + 6𝑂𝐻−  

 

2𝑀𝑛4+𝑂2
2− +  𝐶𝑙5+𝑂3

2− +  8 𝑂𝐻− +  3𝐻2𝑂 →  2𝑀𝑛7+𝑂4
2− +  4𝐻2𝑂 +  𝐶𝑙1− +    6 𝑂𝐻−  

2𝑀𝑛4+𝑂2
2− +  𝐶𝑙5+𝑂3

2− +  2 𝑂𝐻− →  2𝑀𝑛7+𝑂4
2− +  𝐻2𝑂 +  𝐶𝑙1−  

Ecuación balanceada: 

𝟐𝑀𝑛𝑂2 + 𝐾𝐶𝑙𝑂3 + 𝟐 𝐾𝑂𝐻 → 𝟐 𝐾𝑀𝑛𝑂4 + 𝐻2𝑂 + 𝐾𝐶𝑙 

                          Reactivo                                        Producto 

                                 3                            K                     3 

                                 2                           Mn                   2 

                                 1                           Cl                     1 

                                 2                            H                     2 

                                 9                            O                     9 

Nota. La figura muestra el ejemplo de una ecuación balanceada por el Método Ión Electrón. 

Adaptado de (Brito Zúñiga , 2023) 

2.7 EL FEEDBACK EN EL APRENDIZAJE DE QUÍMICA 

INORGÁNICA  

El feedback juega un papel importante en el fortalecimiento del aprendizaje de los 

estudiantes en la asignatura de Química Inorgánica ya que, debido a su naturaleza es 

compleja y representa un reto significativo en su aprendizaje. En este sentido, el feedback 

como estrategia didáctica brinda orientación continua y contribuye a la comprensión 

significativa de los contenidos, motivando y guiando el proceso de construcción del 

aprendizaje. 

En la Química Inorgánica, el aprendizaje involucra la comprensión de estructuras, 

nomenclatura, reacciones químicas y procesos de balanceo, en donde, el feedback va a 

permitir al estudiante identificar sus avances, superar obstáculos y relacionar la teoría con la 

práctica, contribuyendo a una comprensión más profunda de los contenidos de esta 

asignatura, especialmente en temas complejos como las Ecuaciones Químicas y los Métodos 

de Balanceo (Jumbo y Gutiérrez , 2023). 

 

2.8 APRENDIZAJE ELECTRÓNICO  

El aprendizaje electrónico, también conocido como e-learning o aprendizaje virtual 

implica el uso de recursos tecnológicos como plataformas educativas en línea, aplicaciones 

educativas, videos interactivos y otros contenidos digitales que motive el proceso de 

enseñanza-aprendizaje con el fin de apropiarse de nuevos conocimientos fomentando la 

participación en docentes y estudiantes. Además, ofrece flexibilidad en cuanto a los horarios 
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y la ubicación, ya que se puede estudiar desde cualquier lugar que le permita conectarse a 

internet (Sacón et al., 2024). 

2.9 LIBRO DIGITAL 

Según Miranda y Cajamarca, (2022) mencionan que en la actualidad la era digital, 

tiene gran posicionamiento en el ámbito escolar donde docentes hacen uso de los libros 

digitales, los cuales se vuelven indispensables para un aprendizaje eficiente. Definen a los 

libros digitales como una fuente de información fundamental en el aprendizaje de los 

estudiantes ya que permite satisfacer necesidades a través de contenidos interactivos.   

Además, los libros digitales son una versión electrónica de los libros impresos, los 

cuales se puede leer a través de dispositivos electrónicos, como tabletas, lectores de libros 

electrónicos, computadoras y teléfonos inteligentes, de esta forma se vuelve más accesible y 

conveniente para un aprendizaje significativo (Hernández et al., 2024). 

2.9.1 Beneficios del libro digital 

Según Jiménez, Aguilar y Becerra, (2025) los libros digitales son una herramienta 

invaluable para los estudiantes, debido a que su portabilidad facilita la lectura y el estudio 

en cualquier lugar. Además, las funciones de búsqueda, resaltado y anotación ayudan a 

organizar la información permitiendo una mayor flexibilidad en la investigación. 

Entre los principales beneficios tenemos:  

Figura 4  

Beneficios del libro digital 

 

Nota. La figura contiene los principales beneficios del libro digital o ebooks. Adaptado de 

(Jiménez et al., 2025) 

Elaborado por: Yajaira Caiza  
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2.10 LIBRO DIGITAL EN EL APRENDIZAJE DE LA QUÍMICA 

INORGÁNICA  

El aprendizaje de la Química ayuda a promover, desarrollar habilidades y procesos 

cognitivos permitiendo ejecutar competencias intelectuales en los estudiantes ante el 

conocimiento de las ciencias naturales y su desarrollo en el mundo que se habita. Los autores 

Miranda y Cajamarca, (2022) afirman que el estudio de las ciencias naturales o la química 

exige una formación apropiada y una actualización continua, a causa de los cambios 

evolutivos que demandan estrategias pedagógicas, innovadores para adaptarse a las nuevas 

realidades. En Química, las estrategias didácticas deben brindar herramientas necesarias para 

el conocimiento, que sean accesibles y relevantes en temas como reacciones y ecuaciones 

químicas y balanceo de ecuaciones ya que son temas considerados como complejos, para 

que de esa manera los estudiantes refuercen cualidades importantes del pensamiento 

científico como la observación, la curiosidad y la creatividad, con el apoyo de los libros 

digitales los cuales son considerados como interactivos gracias a la variedad de actividades 

que se pueden encontrar entre su contenido.  

2.11 HERRAMIENTAS DIGITALES  

Las herramientas digitales son aplicaciones y programas de software que ayudan en 

el desarrollo del aprendizaje activo y colaborativo. Además, facilita el aprendizaje siempre 

que se consideren los conocimientos previos de los estudiantes, las etapas del desarrollo y el 

contexto. Estas herramientas pueden incluir aplicaciones móviles, plataformas de gestión del 

aprendizaje (LMS), y recursos en línea que permiten a los docentes crear, gestionar y 

distribuir contenido educativo de manera eficiente. Su propósito es proporcionar a docentes 

y estudiantes un entorno flexible y dinámico para la adquisición de conocimientos y 

habilidades (Bringas, 2021). 

Tabla 3 

Tipos de Herramientas digitales 

Genially Software online que sirve para crear 

contenidos interactivos, como 

presentaciones, infografías, catálogos, etc. 

(Risso, 2021).  

Canva Plataforma de diseño gráfico en línea que 

permite crear una variedad de contenido 

visual y diseños profesionales (Velarde, 

2024). 

Flipsnack Permite transformar archivos PDF en 

ebooks interactivos. Además, se puede 

añadir elementos multimedia como videos, 

enlaces y animaciones (Carrasco, 2024). 
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TOMI play Se orienta a la parte académica del e-

learning ya que permite crear actividades 

acompañadas de retroalimentación y dar 

clases de manera online (Cavero, 2024). 

Padlet Plataforma en línea que funciona como un 

tablero virtual, permite a estudiantes y 

docentes interactuar, compartir trabajos y 

archivos impulsando el aprendizaje activo, 

creativo y colaborativo (Paniagua, 2025). 

Nota. La tabla contiene los tipos de herramientas digitales. 

Elaborado por: Yajaira Caiza   

2.11.1 Flipsnack 

Según Carrasco, (2024) menciona que Flipsnack es una plataforma de vanguardia 

para crear libros digitales, que posibilita la conversión de archivos PDF en experiencias 

interactivas y atractivas, permitiendo convertir algo aburrido en interactivo y envolvente. 

Entre sus principales características destaca su interfaz amigable que hace posible que los 

usuarios de cualquier nivel de destreza creen libros atractivos y profesionales sin tener que 

poseer conocimientos avanzados en diseño.  

Además, cuenta con una amplia gama de plantillas personalizadas que se adaptan a 

diferentes tipos de publicaciones, permite incorporar elementos interactivos y de multimedia 

a las publicaciones, como son los videos, enlaces y animaciones permitiendo mejorar la 

experiencia del lector al ofrecer una interacción más rica y dinámica (Carrasco, 2024). 

2.11.2 Utilización de Flipsnack para crear libros digitales 

Flipsnack es una herramienta poderosa y fácil de usar para crear publicaciones 

digitales interactivas, tales como un libro electrónico o digital interactivo. Para su respectiva 

utilización se debe: 

 El primer paso es crear una cuenta en Flipsnack, puedes registrarte utilizando 

el por medio de plataformas como Google o Facebook, o por correo 

electrónico, una vez que accedas, podrás escoger un plan que se adecue a tus 

necesidades, incluyendo una versión sin costo (Picazo, 2024). 

 Una vez ya registrado, el siguiente paso es subir el contenido ya que una de 

las ventajas de esta herramienta es que permite la carga de archivos en PDF, 

sólo tienes que presionar el botón de carga y escoger el archivo en tu 

computadora, Flipsnack lo transformará en una vez que se haya subido. 

publicación digital interactiva (Picazo, 2024). 

 Finalmente, una de las características más destacadas de esta herramienta es 

su capacidad de personalización, se puede ajustar el diseño de la publicación 

empleando diferentes plantillas y herramientas para editar, incorpora 
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componentes interactivos, como videos, enlaces y animaciones, para que tu 

contenido sea más atractivo y dinámico (Picazo, 2024). 

Figura 5  

Ventajas del uso de Flipsnack 

 

Nota. La figura contiene las distintas ventajas del uso de la herramienta Flipsnack. Adaptado 

de (Picazo, 2024) 

Elaborado por: Yajaira Caiza 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA. 

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

Cuantitativo: La investigación tuvo un enfoque cuantitativo ya que se recolectaron y 

analizaron datos numéricos relacionados con la utilización del feedback en el aprendizaje de 

la Química Inorgánica a través de una encuesta como técnica y como instrumento la 

aplicación de un cuestionario.   

3.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

No experimental: La presente investigación se desarrolló bajo el diseño no 

experimental, el investigador no manipuló o cambió las variables, es decir, se enfocó en 

observar exclusivamente el fenómeno tal y como se presentó en el contexto sin intervenir en 

su desarrollo, limitándose a conocer la percepción de los estudiantes; para el cual se recolectó 

datos para su respectivo análisis.  

3.3 TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1 Por el objeto 

Básica: La investigación se consideró como básica ya que se indagó en fundamentos 

teóricos sobre la importancia del feedback como estrategia didáctica para el aprendizaje de 

la Química Inorgánica. Es decir, que la presente investigación no se centró en la aplicación 

o uso del libro digital, sino en la socialización de las actividades relacionadas a los temas 

propuestos de la investigación.  

3.3.2 Por el nivel o alcance 

Descriptiva: La investigación tuvo un nivel descriptivo que permitió detallar la 

conceptualización, características y beneficios del feedback como estrategia didáctica en 

Química Inorgánica. A partir de los resultados de la encuesta, se buscó identificar la 

percepción de los estudiantes sobre la utilidad de esta estrategia en la comprensión de los 

contenidos abordados. 

3.3.3 Por el lugar 

De campo: Este tipo de investigación posibilitó la recolección de información 

directamente en el contexto educativo real, específicamente de los estudiantes que 

conforman el tercer semestre de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales 

Química y Biología que se encuentran matriculados en la asignatura de Química Inorgánica.   

Bibliográfica: Fue de tipo bibliográfica ya que se fundamentó en la revisión, análisis 

y sistematización de información relevante provenientes de diversas fuentes teóricas, 

científicas y académicas recientes relacionadas con el feedback, las estrategias didácticas y 
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el aprendizaje de la Química Inorgánica. Se adquirió información de libros, artículos 

científicos, entre otros que ayudó a sustentar el marco teórico con fundamentos pedagógicos 

actualizados.  

3.4 TIPO DE ESTUDIO 

Transversal: El tipo de estudio para esta investigación fue transversal debido a que 

los datos recolectados se realizaron en un periodo específico dentro del ciclo académico. 

Este tipo de estudio permitió obtener información puntual sobre la situación educativa, sin 

la necesidad de prolongar en el tiempo.  

3.5 MÉTODO 

Deductivo: Fue necesario el uso del método deductivo ya que se indagó en 

fundamentos teóricos relacionados tanto con la variable independiente como la dependiente: 

feedback como estrategia didáctica, las metodologías activas y los procesos de aprendizaje 

en la Química Inorgánica para aplicarlos y analizarlos en el contexto educativo 

particularmente con los estudiantes de tercer semestre de la carrera.  

3.6 TÉCNICA E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.6.1 Técnica 

Encuesta: Se empleó la técnica de la encuesta la cual permitió la recolección y 

obtención de datos facilitando el análisis descriptivo de forma sistemática y directa sobre las 

percepciones, experiencias y niveles de aceptación de la propuesta en estudiantes de tercer 

semestre en relación con el uso del feedback como estrategia didáctica en el aprendizaje de 

la Química Inorgánica.   

3.6.2 Instrumento 

Cuestionario: Se utilizó la herramienta Microsoft Forms para la elaboración de un 

cuestionario que estuvo conformado por 10 preguntas cerradas de opción múltiple tipo Likert 

que ayudó al desarrollo de la investigación, permitiendo determinar la importancia y los 

beneficios que ofrece el feedback a través de la elaboración de un libro digital interactivo 

para el aprendizaje de Química Inorgánica.  

3.7 UNIDAD DE ANÁLISIS  

Población: Para la realización del presente trabajo investigativo, la población estuvo 

conformada por 34 estudiantes de tercer semestre legalmente matriculados en la asignatura 

de Química Inorgánica de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química 

y Biología.  
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Tabla 4 

Población de estudiantes matriculados en tercer semestre en la asignatura de Química 

Inorgánica 

GÉNERO fi f% 

Mujeres 26 76.47 

Hombres 8 23.53 

Total 34 100 

Nota. Esta tabla está basada en la información de los registros de la secretaria de la Carrera 

de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología.  

Elaborado por: Yajaira Caiza 

3.8 TAMAÑO DE MUESTRA  

Muestra: Debido a que la población estaba constituida por pocos elementos no hubo la 

necesidad de seleccionar una muestra por lo que se trabajó con todos los estudiantes de tercer 

semestre de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología.   

3.9 TÉCNICA DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS  

 Se elaboró el cuestionario que consta de 10 preguntas cerradas de selección 

múltiple tipo Likert. 

 Se llevó a cabo la socialización del feedback como estrategia de aprendizaje 

a través del libro digital interactivo para el aprendizaje de Química Inorgánica 

con los estudiantes de tercer semestre de la carrera.   

 Se aplicó el cuestionario realizado previamente a través de Microsoft Forms 

a los estudiantes.  

 Se administró los datos obtenidos del cuestionario mediante tablas utilizando 

Excel.  

 Se procedió con el análisis e interpretación de los datos adquiridos de la 

encuesta.  

 Finalmente, se desarrolló las conclusiones y recomendaciones del proyecto 

de investigación.  
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo se encuentran los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes 

de tercer semestre, luego del proceso de socialización del libro didáctico “Rastro 

Inorgánico”. 

Pregunta 1. ¿Los contenidos teóricos sobre Reacciones Químicas permitirían la 

retroalimentación en el aprendizaje sobre los cambios que ocurren durante una reacción? 

 

Tabla 5 

Los contenidos teóricos permite la retroalimentación en reacciones químicas. 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 23 68 

De acuerdo 11 32 

Parcialmente de acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

TOTAL 34 100 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 6  

Los contenidos teóricos permiten la retroalimentación en reacciones químicas. 

 
Nota. Tabla 5. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestado, el 68% manifiesta estar totalmente de 

acuerdo que los contenidos teóricos sobre Reacciones Químicas permiten la 

retroalimentación en el aprendizaje sobre los cambios que ocurren durante una reacción; el 

32% menciona estar de acuerdo.  
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Interpretación: Los resultados permiten identificar que los estudiantes consideran que los 

contenidos teóricos son un aporte fundamental para el proceso de retroalimentación. Desde 

mi perspectiva, la inclusión de fundamentos teóricos en el libro digital permite que el 

feedback trascienda la simple corrección de un número en el balanceo, dándole un sentido 

científico al error. Bajo este análisis, sostengo que la teoría actúa como un marco de 

referencia indispensable para que el alumno comprenda la naturaleza de las reacciones 

químicas y pueda autoevaluarse con mayor rigor. En este sentido, Según Romero, (2023) los 

contenidos teóricos favorecen la retroalimentación en el proceso de aprendizaje al permitir 

que los estudiantes identifiquen o comprendan los cambios físicos o químicos que se dan 

durante una reacción, desarrollando de esa manera el pensamiento crítico entre lo que 

observa y lo que comprende científicamente sobre los cambios visibles que se da en una 

reacción química. 

 

Ortega, (2023) manifiesta que la utilización de contenido teórico permite brindar una mejor 

organización en cuanto a los temas de estudio es por eso que para un estudiante o un 

investigador la teoría es fundamental porque les permite comprender, ubicar y analizar con 

eficiencia un problema de investigación o un tema a discutir. La interacción entre la teoría y 

la práctica permitirá explorar, examinar y comprender el objetivo de estudio.  
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Pregunta 2. ¿La actividad de aprendizaje “Reto Inorgánico” sobre Ecuaciones y 

Reacciones Químicas está orientada a reforzar la capacidad de razonamiento en la temática 

de procesos químicos? 

Tabla 6 

La actividad de aprendizaje "Reto Inorgánico" refuerza la capacidad de razonamiento. 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 24 71 

De acuerdo 10 29 

Parcialmente de acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

TOTAL 34 100 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 7  

La actividad de aprendizaje "Reto Inorgánico" refuerza la capacidad de razonamiento. 

 

Nota. Tabla 6. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestados, el 71% menciona estar totalmente de 

acuerdo que la actividad de aprendizaje “Reto Inorgánico” sobre Ecuaciones y Reacciones 

Químicas refuerza la capacidad de razonamiento en la temática de procesos químicos; el 

29% señala estar de acuerdo.  

 

Interpretación: Los resultados sugieren que la utilización de un recurso digital facilitaría la 

comprensión de actividades numéricas y de razonamiento en las ecuaciones químicas. Bajo 

esta línea de análisis, considero que la integración de herramientas interactivas dentro de la 

propuesta permite que el estudiante visualice de forma dinámica los coeficientes y 

subíndices, elementos que suelen causar confusión en el balanceo. Desde mi perspectiva, el 

valor de este recurso radica en su capacidad para organizar procesos abstractos en pasos 

lógicos y sistemáticos, transformando un ejercicio numérico complejo en una experiencia de 
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aprendizaje más intuitiva. De esta manera, el uso de recursos tecnológicos no solo optimiza 

el tiempo y los recursos, sino que también fortalece la autonomía, la participación activa y 

el desarrollo de habilidades cognitivas esenciales para la comprensión de los procesos 

químicos (Solis & Velázquez, 2025). 

 

De igual manera Siavil, (2020) menciona que la utilización de herramientas digitales aporta 

un contexto diferente y didáctico donde su modernidad facilita la participación e innovación 

de los estudiantes, favoreciendo un trabajo colaborativo entre pares y así acceder a crear una 

mayor motivación para superar cualquier limitación en la asignatura.  
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Pregunta 3. ¿El recurso audiovisual de cada proceso sobre la clasificación de 

reacciones químicas está enfocado en desarrollar la habilidad para identificar los 

mecanismos de acción de cada grupo de reacción? 

Tabla 7  
El recurso audiovisual desarrolla la habilidad para identificar los mecanismos de acción 

de cada grupo de reacción. 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 24 71 

De acuerdo 10 29 

Parcialmente de acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

TOTAL 34 100 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 8  

El recurso audiovisual desarrolla la habilidad para identificar los mecanismos de acción 

de cada grupo de reacción. 

 
Nota. Tabla 7. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestados, el 71% señalaron estar totalmente de 

acuerdo que el recurso audiovisual sobre la clasificación de las reacciones químicas 

desarrolla la habilidad para identificar los mecanismos de acción de cada grupo de reacción, 

mientras que el 29% manifiestan estar de acuerdo. 

 

Interpretación: Los resultados reflejan que la utilización de recursos audiovisuales es un 

factor clave para facilitar el aprendizaje de los mecanismos de reacción. A mi entender, la 

ventaja de estos recursos en el libro digital es que permiten romper la abstracción de la 

química; al observar el proceso en movimiento, el estudiante logra conectar lo que ve en la 

animación con el lenguaje simbólico de las ecuaciones. Considero que este "puente visual" 

es esencial para que la identificación de las reacciones no sea un acto de memorización, sino 

71%

29%

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Parcialmente de

acuerdo

En desacuerdo



 

 

 

 

53 

 

un ejercicio de comprensión real sobre cómo se reorganiza la materia. De este modo, el 

recurso funciona como un soporte cognitivo donde se comprende la lógica interna de cada 

grupo de reacción. Al respecto, Sampaolesi et al. (2023) sostienen que esto permite a los 

estudiantes identificar fenómenos químicos complejos, integrando lo visual con el 

conocimiento científico estructurado. 

 

Los recursos audiovisuales como imágenes, audios y videos forman una pieza fundamental 

dentro del proceso educativo, donde cumplen funciones específicas para motivar las 

actividades de aprendizaje en los estudiantes. Esto les permite adquirir el conocimiento 

necesario del tema estudiado facilitando el refuerzo y ayudado de la metodología indicada 

para el aula de clases (Rivera, 2021). 
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Pregunta 4. ¿La práctica sobre el balanceo por el método de inspección con su 

orientación correctiva proporcionó la base para analizar la lógica de la igualación de una 

reacción? 

Tabla 8  

La práctica de balanceo por el método de inspección y su orientación correctiva 

proporcionó la lógica de igualación. 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 23 68 

De acuerdo 11 32 

Parcialmente de acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

TOTAL 34 100 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 9  

La práctica de balanceo por el método de inspección y su orientación correctiva 

proporcionó la lógica de la igualación. 

 
Nota. Tabla 8. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestados, el 68% consideran que la práctica de 

balanceo por el método de inspección y su orientación correctiva proporciona la base para 

analizar la lógica de la igualación de una reacción, el 32% señalan que están de acuerdo. 

 

Interpretación: Los resultados reflejan que la mayoría de los estudiantes están totalmente 

de acuerdo con la práctica de balanceo por inspección y su orientación correctiva. A mi 

criterio, esto sucede porque el recurso actúa como una guía paso a paso que ayuda al 

estudiante a entender la lógica detrás de la igualación, permitiéndole corregir sus errores de 

forma inmediata antes de avanzar. Considero que esta metodología es fundamental en 

Química Inorgánica, ya que transforma el simple "tanteo" en un procedimiento mental 

organizado que asegura llegar al resultado correcto. En este sentido Torres et al, (2024) la 
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retroalimentación proporciona una información clara y pertinente en el momento adecuado 

del proceso de aprendizaje, esto permite fortalecer la motivación interna del estudiante asi 

como desarrollar habilidades metacognitivas y estimulantes para su partipacion activa.  

 

El proceso de retroalimentación permite que los estudiantes posean una percepción positiva 

sobre la retroalimentación, reconociendola como una herramienta útil que permite mejorar 

el proceso de aprendizaje asi como su rendimiento académico, esto refleja una comprensión 

clara de los comentarios orientadores, permitiendo una reflexión clara de su propio 

desempeño ayudandole a identificar sus fortalezas y los aspectos que requiere mejorar. De 

esta manera se contribuye al desarrollo de la autonomía y a una mejor conciencia sobre el 

aprendizaje, fortaleciendo la motivación, la confianza y el compromiso con su formación 

académica  (Quishpe, 2025). 
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Pregunta 5. ¿El modelo resuelto y detallado sobre el método redox está orientada a 

la relación de la teoría con la práctica del balanceo? 

Tabla 9  

El método redox orienta la relación de la teoría con la práctica de balanceo. 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 25 74 

De acuerdo 9 26 

Parcialmente de acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

TOTAL 34 100 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 10   

El método redox orienta la relación de la teoría con la práctica de balanceo. 

 
Nota. Tabla 9. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestados, el 74% mencionan que están totalmente 

de acuerdo que el modelo resuelto y detallado del método redox presenta una relación entre 

la teoría con la práctica del balanceo, el 26% indicó estar de acuerdo. 

 

Interpretación: Según los datos expuestos, la mayoría de los estudiantes señalaron que el 

modelo resuelto y detallado del método redox facilita el procedimiento de igualación al 

relacionar la teoría con la práctica. Desde mi punto de vista, la importancia de incluir estos 

modelos resueltos en el libro digital radica en que sirven como una hoja de ruta visual; esto 

permite que el estudiante no se sienta perdido entre tantas reglas de oxidación, sino que 

pueda comparar su propio avance con un ejemplo real. Estimo que esta estrategia es clave 

en Química Inorgánica para reducir el error procedimental y dar seguridad al alumno en la 

resolución de ejercicios complejos. En concordancia con esto, Bernal y Guevara, (2021) 

manifiestan que la representación paso a paso del método redox y la relación de la teoría con 

la práctica promueve un aprendizaje más significativo y fortalece el razonamiento lógico de 
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los estudiantes al momento de resolver ecuaciones complejas por este método, ya que evita 

la sobrecarga cognitiva, permitiendo que los estudiantes relacionen conceptos abstractos con 

la práctica del balanceo. 
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Pregunta 6. ¿Considera que la secuencia de pasos de la igualación del método redox, 

facilitaría el procedimiento ordenado, reduciendo la confusión al momento de desarrollarlas? 

Tabla 10  

El método redox ordena y reduce la confusión en el proceso. 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 24 71 

De acuerdo 10 29 

Parcialmente de acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

TOTAL 34 100 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 11  

El método redox ordena y reduce la confusión en el proceso. 

 
Nota. Tabla 10. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestados, el 71% señalo que están totalmente de 

acuerdo que el procedimiento ordenado y la secuencia de pasos en el método redox redujo 

la confusión al momento de desarrollarlas, mientras que el 29% manifiesta estar de acuerdo.  

 

Interpretación: Según los datos obtenidos, la mayoría de los estudiantes consideran que la 

secuencia de pasos para la igualación redox presentada en el libro digital facilita un 

procedimiento ordenado que reduce la confusión. Desde mi perspectiva como estudiante y 

diseñadora de la propuesta, considero que, al fragmentar un proceso complejo en etapas 

pequeñas y lógicas, se evita que el alumno se sienta abrumado por la cantidad de reglas del 

método redox. Bajo este análisis, sostengo que una estructura visualmente organizada 

funciona como un soporte externo que permite al estudiante concentrarse en la lógica 

química de cada paso, facilitando así una transición más fluida entre la teoría y la resolución 

práctica. En este sentido, González y Naranjo (2023) mencionan que cuando la información 

está estructurada de forma ordenada, el cerebro se enfoca en comprender el concepto 

químico en lugar de descifrar pasos aislados, logrando un aprendizaje menos estresante. El 
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campo de las relaciones entre teoría y práctica visto desde la didáctica de la educación es 

complicado porque de cierta forma el tema se forma ambiguo y escurridizo. Por esta razon 

la cuestion no se trata de confundir teoría y práctica sino en reconocer el aporte que cada una 

realiza teniendo claro que la práctica en la educación y en otros ámbitos busca reforzar a la 

teoría, llevando asi un proceso de aprendizaje más profundo donde los estudiantes analizan 

los datos a través de manipular variables (Alvarez, 2012). 
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Pregunta 7. ¿Considera usted que la actividad “Operación Redox” es un recurso 

didáctico que podría facilitar el desarrollo del razonamiento lógico necesario para el 

balanceo de ecuaciones? 

 

Tabla 11  

La actividad "Operación Redox" reforzó la habilidad lógica en la técnica de balanceo. 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 24 71 

De acuerdo 10 29 

Parcialmente de acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

TOTAL 34 100 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 12   

La actividad "Operación Redox" reforzó la habilidad lógica en la técnica de balanceo. 

 
Nota. Tabla 11. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestados, el 71% señalo estar totalmente de 

acuerdo que la actividad “Operación Redox” refuerza la habilidad lógica en la técnica de 

balanceo redox, mientras que el 29% menciono estar de acuerdo. 

 

Interpretación: Según los datos expuestos, la mayoría de los encuestados mencionan que 

la actividad “Operación Redox” es un recurso que favorece el razonamiento lógico necesario 

para la técnica de balanceo. Desde mi análisis como estudiante, considero que el valor de 

esta actividad interactiva reside en que plantea el balanceo como un desafío dinámico, lo que 

motiva al alumno a aplicar reglas de manera estratégica y no mecánica. A mi modo de ver, 

este tipo de ejercicios digitales son fundamentales para que el estudiante de tercer semestre 

comience a estructurar su pensamiento lógico antes de enfrentarse a ejercicios de mayor 

complejidad. En este contexto, Landin y Mena, (2024) mencionan que la adquisición de 

habilidades lógicas en química está relacionada con la capacidad para asociar símbolos con 
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procesos reales, además requieren de aplicaciones de reglas, seguimiento de pasos 

secuenciales y pensamiento crítico que permiten transformar problemas complejos en una 

serie de decisiones lógicas para llegar a la solución correcta. En este sentido, la actividad 

“Operación Redox” refuerza esta conexión al presentar el balanceo como un reto organizado 

que valora el razonamiento lógico en lugar de solo memorizarlo.  

 

Como indica Giler, (2023) la incidencia de las habilidades lógicas entre otras en el 

aprendizaje de la asignatura Química, permite obtener mejores resultados cognitivos en cada 

una de las etapas del ciclo de aprendizaje, así como en los procesos asociados a la etapa de 

experiencia y un progresivo aumento en actividades con dificultades más avanzadas 

permitiendo dominar temas complejos que se dificultarían de no poseer habilidades lógicas.  
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Pregunta 8. ¿El material audiovisual sobre el proceso del método redox contribuye 

a la percepción visual de los cambios electrónicos que sufren los elementos? 

Tabla 12  

El material audiovisual del método redox contribuyó a la percepción visual de los cambios 

electrónicos. 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 27 79 

De acuerdo 7 21 

Parcialmente de acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

TOTAL 34 100 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 13   

El material audiovisual del método redox contribuyó a la percepción visual de los cambios 

electrónicos. 

 
Nota. Tabla 12. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestados, el 79% manifiesta estar totalmente de 

acuerdo que el material audiovisual sobre el proceso del método redox contribuye a la 

percepción visual de los cambios electrónicos que sufren los elementos, mientras que el 21% 

indica estar de acuerdo. 

 

Interpretación: De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoría de los encuestados 

coinciden en que el material audiovisual sobre el método redox favorece la percepción visual 

de los cambios electrónicos en los elementos. Bajo mi análisis, considero que la gran utilidad 

de estos recursos en la química radica en que permiten "ver" procesos subatómicos que son 

imposibles de observar en un pizarrón tradicional. A mi modo de ver, el uso de animaciones 

en el libro digital facilita que el estudiante asocie la teoría del movimiento de electrones con 

una representación gráfica dinámica, lo que reduce la abstracción y ayuda a diferenciar 
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claramente cuándo un elemento se oxida o se reduce. En este sentido, Reyes (2025) 

menciona que los materiales audiovisuales clarifican conceptos abstractos que la sola 

explicación verbal no logra transmitir, aumentando la motivación y logrando que el 

aprendizaje sea más significativo. Al ilustrar el flujo electrónico, los estudiantes logran 

construir un entendimiento más sólido sobre los conceptos fundamentales del balanceo 

redox. 

Los recursos educativos audiovisuales tienen un peso importante porque forman parte de la 

autenticidad tecnológica y social, por eso en el ámbito educacional propician nuevas 

estrategias pedagógicas, didácticas y metodológicas, también benefician la interrelación 

entre los estudiantes e inducen el razonamiento acerca del material de estudio entre otros 

beneficios como una instrucción dinámica, precisa, clara y adaptada a las características 

específicas de los alumnos (Guamán y otros, 2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

64 

 

Pregunta 9. ¿Considera usted que las orientaciones metodológicas incluidas en las 

actividades sobre los métodos de óxido-reducción e ión-electrón presenta una secuencia 

lógica que facilitaría la resolución de estos métodos de balanceo? 

Tabla 13  

Las orientaciones metodológicas en las actividades de óxido-reducción e ión-electrón 

permitió ordenar la forma de resolver métodos complejos.  

 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 22 65 

De acuerdo 12 35 

Parcialmente de acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

TOTAL 34 100 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 14   

Las orientaciones metodológicas en las actividades de óxido-reducción e ión-electrón 

permitió ordenar la forma de resolver métodos complejos. 

 
Nota. Tabla 13. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestados, el 65% señalaron estar totalmente de 

acuerdo que las orientaciones metodológicas incluidas en las actividades de óxido-reducción 

e ión-electrón permite ordenar su forma de resolver métodos complejos, mientras que el 35% 

manifiestan estar de acuerdo. 

 

Interpretación: De acuerdo con los datos expuestos, la mayoría de los encuestados 

mencionan que las orientaciones metodológicas incluidas en las actividades sobre los 

métodos de óxido-reducción e ión-electrón facilita la organización de los pasos para resolver 

estos procedimientos complejos. Desde mi análisis académico, considero que la importancia 

de esta orientación metodológica radica en que ofrece un soporte estructural que orienta al 

estudiante en la secuencia lógica del balanceo, evitando que se omitan pasos críticos. A mi 
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modo de ver, este tipo de ayuda pedagógico es vital en la socialización del libro digital, ya 

que permite al alumno de tercer semestre abordar métodos extensos con mayor orden y 

menor carga cognitiva. Según Loaiza y González, (2022) mencionan que al ser métodos 

complejos los estudiantes no deben omitir ningún paso, ya que las mismas les ayudan a 

desglosar un proceso complejo en pasos manejables, de esta manera las orientaciones 

metodológicas que presenta las actividades ayuda a organizar el pensamiento, reduce la 

confusión, promueve la práctica repetitiva y refuerza el entendimiento de estos conceptos 

básicos de la química.  

 

Se establece que el proceso de óxido- reducción forma parte de una secuencia importante 

donde la idea busca aplicar estrategias que permitan a los estudiantes no solo memorizar sino 

comprender cada uno de los pasos, por eso una opción de esto es el aprendizaje SQA donde 

se plantea el “que quiero saber y que aprendí”. Aquella permite verificar el aprendizaje 

significativo alcanzado por los estudiantes en el tema de óxido- reducción porque les permite 

organizar previamente la información que los estudiantes tienen (Soto et al, 2015). 
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Pregunta 10. ¿Luego de la socialización realizada, el libro digital “Rastro 

Inorgánico” mediante la estrategia del feedback puede ser considerada como un apoyo en el 

aprendizaje de Química Inorgánica? 

Tabla 14  

El libro digital "Rastro Inorgánico" se puede considerar como un apoyo en el aprendizaje 

de Química Inorgánica. 

Indicadores fi f% 

Totalmente de acuerdo 23 68% 

De acuerdo 11 32% 

Parcialmente de acuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

TOTAL 34 100% 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de tercer semestre. 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

Figura 15  

El libro digital "Rastro Inorgánico" se puede considerar como un apoyo en el aprendizaje 

de Química Inorgánica. 

 
Nota. Tabla 14. 

Elaborado por: Yajaira Caiza  

 

Análisis: Del 100% de los estudiantes encuestados, el 68% indica estar totalmente de 

acuerdo que el libro digital “Rastro Inorgánico” mediante la estrategia del feedback puede 

ser considerada como apoyo en el aprendizaje de Química Inorgánica, mientras que el 32% 

menciono estar de acuerdo con el apoyo que brinda al proceso de aprendizaje. 

 

Interpretación: La mayoría de los estudiantes encuestados señalan que el libro digital 

“Rastro Inorgánico” mediante la estrategia del feedback puede ser considerada como un 

apoyo en el aprendizaje de Química Inorgánica. Al presentar feedback inmediato el libro 

“Rastro Inorgánico” permite que los estudiantes aprendan de sus aciertos y errores en el 

momento exacto. Según Quiroz et al., (2024) exponen que la retroalimentación o feedback 

inmediata permite que los estudiantes detecten sus errores y realicen ajustes en su método 

68%
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de estudio de forma instantánea, favoreciendo de esta manera a su aprendizaje autónomo, 

reflexivo y fortaleciendo las habilidades críticas en la asignatura de Química Inorgánica. 

La retroalimentación particularmente en su modalidad formativa, constituye un componente 

esencial para el fortalecimiento del aprendizaje significativo, la autorregulación y la mejora 

continua del rendimiento académico, también se busca promover la participación activa del 

estudiante, el desarrollo de habilidades metacognitivas y la autonomía, esta estrategia 

incluye modalidades diversas como una retroalimentación escrita, verbal, digital y entre 

pares adaptadas a las características de los entornos educativos (Dávila & Atme, 2025). 
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CAPÍTULO V 

5.  CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES  

 La propuesta del feedback como una estrategia didáctica se orientó al aprendizaje 

de la Química Inorgánica con los estudiantes de tercer semestre de la Carrera de 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología, ya que fomento el 

pensamiento crítico, permitió mitigar de forma inmediata los errores y motiva en el 

proceso de aprendizaje en temas como Ecuaciones y Reacciones Químicas y 

Métodos de Balanceo de Ecuaciones Químicas. 

 La indagación de los fundamentos teóricos de feedback como estrategia didáctica 

permitió sustentar la aplicación de una retroalimentación sistemática y orientadora 

en el proceso de enseñanza de la Química Inorgánica. Los resultados obtenidos en 

la encuesta evidencian que los estudiantes perciben que las actividades 

desarrolladas fortalecen la comprensión de ecuaciones y reacciones químicas, así 

como la organización en la resolución de métodos de balanceo, lo que conformo la 

pertinencia teórica del feedback como recurso pedagógico para mejorar el 

aprendizaje en estos contenidos.  

 La elaboración del libro digital “Rastro Inorgánico” diseñado mediante Flipsnack e 

integrado con recursos interactivos como imágenes, enlaces a Genially, ejercicios 

y cuestionarios, contribuyo significativamente al aprendizaje de los contenidos de 

ecuaciones, reacciones químicas y métodos de balanceo. Los resultados de la 

encuesta reflejan una valoración positiva por parte de los estudiantes respecto al 

uso de herramientas digitales y actividades estructuradas, evidenciando que esta 

propuesta favorece la participación activa, la organización del estudio y la 

comprensión de los procesos químicos, cumpliendo así con el objetivo planteado.  

 La socialización de las actividades integradas en el libro digital “Rastro Inorgánico” 

desarrollado en Flipsnack, se concluye que el recurso despertó el interés y la 

motivación de los estudiantes de tercer semestre. La recepción positiva de la 

propuesta sugiere que el libro digital es una herramienta didáctica pertinente para 

incentivar el pensamiento crítico y reflexivo en el aprendizaje de Ecuaciones 

Químicas y Métodos de Balanceo. La interacción con los elementos multimedia 

permitió que los alumnos valoraran la estrategia de feedback como un apoyo 

fundamental para guiar su proceso de formación en contenidos de alta complejidad.  
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5.2 RECOMENDACIONES  

 Se recomienda tanto a docentes como estudiantes a integrar el feedback como 

estrategia didáctica en su proceso de aprendizaje. Dado que el feedback o 

retroalimentación no solo ayuda a corregir errores, sino que genera el pensamiento 

crítico y la motivación en los estudiantes al incluir respuestas instantáneas que 

permite identificar y corregir errores en el momento exacto en que ocurren, 

fortaleciendo de esa manera su aprendizaje en temas complejos. 

 Se invita a los docentes de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales 

Química y Biología utilizar la estrategia didáctica feedback, así como la aplicación 

del libro digital “Rastro Inorgánico” como material de apoyo en el proceso de 

aprendizaje debido a su capacidad para organizar contenidos abstractos de forma 

lógica permitiendo a los estudiantes utilizarlo para nivelar sus conocimientos de 

manera autónoma y personalizada. 

 Se incentiva a la comunidad educativa hacer uso de herramientas digitales como 

flipsnack para la creación de libros, guías, folletos, etc. interactivos con la capacidad 

de integrar formatos multimedia (videos, audios, enlaces) en un solo entorno, para 

propiciar formas más didácticas de motivar el proceso de aprendizaje y reducir la 

dispersión de la atención a través de recursos visualmente atractivos creados por 

esta herramienta digital.  

 Se sugiere a docentes y estudiantes que el diseño de futuras actividades didáctica 

mantenga el enfoque de gamificación y retos lógicos presentes en este libro ya que 

la combinación de diversas actividades demostró ser eficaz para mantener el interés, 

la curiosidad y la aplicación práctica de los estudiantes, asegurando que los mismos 

se involucren activamente en el proceso de aprendizaje.  
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CAPÍTULO VI 

6. PROPUESTA  

6.1 TÍTULO: LIBRO DIGITAL “RASTRO INORGÁNICO” 

El libro “Rastro Inorgánico”, es creado especialmente para los estudiantes de tercer 

semestre de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Química y Biología con 

el fin de acompañarlos en el proceso de aprendizaje de una manera clara, visual, activa y 

sobre todo reflexiva. 

6.2 OBJETIVO  

Contribuir al proceso de aprendizaje significativo de la Química Inorgánica a través 

del libro digital “Rastro Inorgánico” que facilite la retroalimentación continua y la 

reflexión activa de los estudiantes de tercer semestre.  

6.3 CONTENIDO  

Tabla 15  

Estructura del libro digital 

1. Portada   

2. Libro digital   Dedicatoria 

 Objetivos generales y específicos 

 Estrategia Didáctica 

3. Herramientas Digitales  Importancia 

 Conceptos, como registrarse: 

genially, canva, flipsnack, TOMI 

play, padlet. 

4. Química Inorgánica  Concepto 

 Objetivo 

 Temas: Ecuaciones y Reacciones 

Químicas y Métodos de Balanceo de 

Ecuaciones Químicas. 

5. Unidad 2: Ecuaciones y reacciones 

químicas  

 Contenido 

 Actividad 

 Espacio para feedback y reflexión 

 Evaluación  

6. Unidad 3: Métodos de Balanceo de 

ecuaciones químicas  

 Contenido  

 Actividad 

 Espacio para feedback y reflexión  

 Evaluación  

Nota. La tabla presenta el contenido del libro digital “Rastro Inorgánico” 

Elaborado por: Yajaira Caiza 
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6.4 LINK DE ACCESO:  

https://www.flipsnack.com/EF7A687A9F7/libro-rastro-inorg-nico-t3yhe6gseo 

6.5 CÓDIGO QR DE ACCESO AL LIBRO DIGITAL “RASTRO 

INORGÁNICO” 

 

6.6 CAPTURAS DE PANTALLA  

Figura 16   

Libro digital "Rastro Inorgánico" y Estrategia Didáctica. 

 

Nota. Libro digital y Estrategia Didáctica 

Elaborado por: Yajaira Caiza 

 

https://www.flipsnack.com/EF7A687A9F7/libro-rastro-inorg-nico-t3yhe6gseo
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Figura 17  

Herramientas Digitales y Objetivo de la Química Inorgánica. 

 

Nota. Herramientas Digitales, Objetivo de la Química Inorgánica y Contenidos a explorar. 

Elaborado por: Yajaira Caiza  
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8. ANEXOS 

8.1 ANEXO 1: 

Encuesta destinada a los estudiantes de tercer semestre para evaluar los aspectos 

relacionados con la socialización.  
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8.2 ANEXO 2: 

Fotografías de la socialización del libro digital “Rastro Inorgánico” en la asignatura de 

Química Inorgánica con los estudiantes de tercer semestre de la Carrera de Pedagogía de las 

Ciencias Experimentales Química y Biología. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 


