UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y
TECNOLOGIAS

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

Titulo
Emociones negativas y la memoria de trabajo en los estudiantes de

Psicopedagogia

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Licenciatura en Psicopedagogia
Autora:
Suque Paucar Allison Nicole
Tutora:

Dra. Luz Elisa Moreno Arrieta, PhD.

Riobamba, Ecuador. 2026



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Allison Nicole Suque Paucar, con cédula de ciudadania 1850917335, autora del trabajo de
investigacion titulado: Emociones negativas y la memoria de trabajo en los estudiantes de
Psicopedagogia, certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones

expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total o parcial, por
medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podrd obtener beneficios
econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autor (a) de la obra
referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de Chimborazo de

posibles obligaciones.

En Riobamba, al 06 de enero del 2026.

Allison Nicole Suque Paucar

C.I: 1850917335



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

P o M ia 4(.--/!

Direccion
Academica SGC
VICERRECTORADO ACADENIKCO CASTOm DK |8 C DD

UNACH-RGF-01-04-08.11
VERSION 01: 06-09-2021

ACTA FAVORABLE - INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En lo Civdod de Riobamba, ¢ los 5 diaos del mes de enero de 2026, luego de haber
revisodo el Informe Final del Trabajo de Investigacion presentado por el estudionte SUQUE
PAUCAR ALLISON NICOLE con CC: 1850917335, de o carera PSICOPEDAGOGIA y dando
cumplimiento a los criterios metodologicos exigidos, se emite el ACTA FAVORABLE DEL
INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION titulado "EMOCIONES NEGATIVAS Y LA
MEMORIA DE TRABAJO EN ESTUDIANTES DE PSICOPEDAGOGIA" por lo tanto se autoriza la
presentacion del mismo para los tramites pertinentes,

C.1: 0602094567

TUTORA

Campus Norte ! ) '



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedréticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la evaluacion
del trabajo de investigacion Emociones negativas y la memoria de trabajo en los estudiantes de
Psicopedagogia por Allison Nicole Suque Paucar, con cédula de identidad nimero 1850917335,
bajo la tutorfa de Dr. Luz Elisa Moreno Arrieta, PhD. certificamos que recomendamos la
APROBACION de este con fines de titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de

investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que observar.
De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a la fecha de su presentacion.

Mg. Marcillo Coello Juan Carlos

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO e
Mgs. Sudrez Santillan Lucila Johana ol d //
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO ())
~—w

Dr. Guzmén Yucta Patricio Marcelo

c /
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO m«m

7V




CERTIFICADO ANTIPLAGIO

PA

Yo pr el

Direccion SGC
\cadémica
VICERGECTORADO ACADEMICO WTin ol Lo Lo ded

UNACH-RGF-01-04-08.17
VERSION O1: 06092021

CERTIFICACION

Que. SUQUE PAUCAR ALUSON NICOLE con CC: 1850917335, estudionte de ko Conera
PSICOPEDAGOGIA, Facullod de CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS;
ho frabgjado baje mi tutoria el rabajo de Investigacion titulkodo "EMOCIONES NEGATIVAS
Y LA MEMORIA DE TRABAJO EN LOS ESTUDIANTES DE PSICOPEDAGOGIA". cumple con el 5%
de A y 6 | de similitud. Ge acuerdo ol reporfe ded sistemo Compiatio Dra. Luz Elisa Moreno
Ameta, PhD. porcentaje aceptado de acuwerdo o la reglomentacidn institucional, por
consiguiente autorizo continuar con &l proceso

Robamba. 02 de conl de 2026

Campus Norte



DEDICATORIA

Quiero dedicar este trabajo con profundo amor infinito y gratitud a mi Dios quien nunca me
abandond, siempre estuvo dandome fuerzas para no rendirme, llenandome de muchas bendiciones.

A mi Virgencita de Agua Santa, por guiar mis pasos, darme fortaleza y nunca soltarme en
este camino. Gracias por acompafarme siempre.

A mis padres, Joselo Suque y Norma Paucar, les debo mucho en mi existencia, son pilares
fundamentales de mi vida. Su amor incondicional, sus esfuerzos incansables y su fé en mi fueron
la guia que orienté mi camino. Sin su apoyo inquebrantable, este logro no habria sido posible. Esta
tesis es un humilde homenaje a su amor; y a todo lo que me han ensefiado.

A mis hermanas Jennifer y Joselyn que con suamor y comprension fueron mi refugio en los
momentos mas dificiles, su inspiracion y ejemplo me animaron a perseguir mis metas con pasion.
Ustedes, quienes son la luz de mi vida y la razon de mis constantes esfuerzos, gracias por su
paciencia y carifio durante este proceso que muchas veces requirio tiempo y energia.

A mi motor mi pequefia Dani, su llegada fue mi inspiracién y mi mas grande alegria su
presencia en mi vida es un regalo invaluable
En memoria de mi abuelita Dora Mejia quien siempre creyé en mi, cuya sabiduria y espiritu
siempre vivirdn en mi.

A mi angelito que esta en el cielo, quien fue mi fiel compafiero de aventuras mi gatito Horus
quien con su amor inigualable y la paz que me brindaba con sus ronroneos, fue mi calma emocional
en este proceso.

A Angel por ser mi apoyo, mi refugio, motivacion y compafiia en cada paso. Gracias por tu
amor y por creer en mi.

Esta obra es el resultado de un testimonio de su influencia en mi vida y un humilde
agradecimiento por todo lo que me han brindado, estoy profundamente agradecida con todas las
personas que formaron parte de este viaje.

Allison Nicole Suque Paucar



AGRADECIMIENTO

Este largo camino que hoy culmina en estas paginas no lo he recorrido sola, y es
por ello que mi alma se llena de gratitud hacia quienes, de una u otra forma, hicieron
posible este logro A mi familia cuyo amor infinito y sacrificio constante fueron la base
principal donde se construy6 mis suefios. Su apoyo en cada paso, su comprension en los
momentos mas dificiles y su celebracion en cada progreso fueron mi mayor motivacion.

Un especial reconocimiento a la Universidad Nacional de Chimborazo, El acceso a
sus recursos, la calidad y excelencia de su profesorado y el entorno de aprendizaje
estimulante motivador fueron fundamentales para mi crecimiento académico y personal
durante estos afios.

Y en especial deseo expresar mi mas profundo agradecimiento a mi tutora de tesis,
Dra. Luz Elisa Moreno Arrieta, PhD. Su orientacidn experta, su paciencia inagotable y
sus valiosos conocimientos fueron luces que guiaron mi camino durante la investigacion.

Gracias por su fe en este proyecto incluso cuando mis propias fuerzas se debilitaban.

Allison Nicole Suque Paucar



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA
DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1  Antecedentes
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Justificacion
1.4 Objetivos
141 Objetivo General
1.4.2 Objetivos especificos
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Emociones
2.1.1 Definicion
2.1.2 Mecanismo de la emocion
2.1.3 Importancia de las emociones
2.1.4 Tipos de emociones

2.2 Memoria de trabajo

14
14
17
18
20
23
23
23
24
24
24
24
24
25
26

28



2.2.1 Definicion
2.2.2 Bases neurales de la memoria de trabajo
2.2.3 Importancia y funciones de la memoria de trabajo
2.3 Relacidn entre las emociones negativas y la memoria de trabajo
CAPITULO 11l
METODOLOGIA
3.1 Enfoque de la investigacion
3.2 Disefio de la investigacion
3.3 Tipo de investigacion
3.4 Nivel de investigacion
3.5 Poblacion de estudio
3.5. 1 Muestra
3.6 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos
3.6.1 Técnica
3.6.2 Instrumentos
CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados de la escala de PANAS
4.1.1 Resultados emociones negativas primer semestre
4.1.2 Resultados emociones negativas octavo semestre
4.1.3 Nivel de emociones negativas en primer y octavo semestre
4.2 Resultados del Test N Back
4.2.1 Resultados Memoria de trabajo en primer semestre
4.2.2 Resultados Memoria de trabajo en octavo semestre

4.3  Nivel de memoria de trabajo en estudiantes de ler y 8vo semestre

28
29
30
32
34
34
34
34
34
35
35
35
35
35
36
39
39
39
39
41
42
44
44
45

46



4.4  Correlacion de variables (emociones negativas y memoria de trabajo)
CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones
Referencias Bibliograficas
Anexos
Anexo 1: Test (Escala de PANAS)

Anexo 5: Test N- Back

47
49
49
49
50
51
56
56
64



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Muestra

Tabla 2 Tipos de emociones

Tabla 3 Nivel de emociones negativas en ler semestre
Tabla 4 Nivel de emociones negativas en 8vo semestre
Tabla 5 Nivel de memoria de trabajo en ler semestre
Tabla 6 Nivel de memoria de trabajo en 8vo semestre

Tabla 7 Correlacion entre emociones negativas y memoria de trabajo

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Nivel de emociones negativas en ler semestre

Figura 2 Nivel de emociones negativas en 8vo semestre

Figura 3 Nivel de emociones negativas en primero y octavo semestres
Figura 4 Memoria de trabajo en ler semestre

Figura 5 Memoria de trabajo en 8vo semestre

Figura 6 Nivel de memoria de trabajo en primero y octavo semestre

35

36

39

41

44

45

47

40

41

42

44

45

46



RESUMEN

El estado emocional constituye un factor determinante en el funcionamiento cognitivoy en
consecuencia en el desempefio académico de los estudiantes universitarios. En este sentido, el
presente estudio tuvo como objetivo establecer la relacion entre las emociones negativas y la
memoria de trabajo en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional
de Chimborazo. Para este fin se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal, de tipo descriptivo-correlacional, como poblacion se consider6 a 2
grupos de estudiantes (primero y octavo semestre) a quienes se les aplico de manera virtual tanto
la escala de PANAS como la N-Back. Los resultados del estudio revelaron que las emaociones
negativas se presentaron en nivel moderado tanto en aquellos de primero (54,1%) como en los de
octavo semestre (70%) destacandose emociones como la preocupacion, nerviosismo y ansiedad.
Con relacion a la memoria de trabajo se obtuvo un nivel alto en ambos grupos (43% vs 48%
respectivamente). Al correlacionar las variables se obtuvo un coeficiente de 0,005. Una vez
ejecutado el trabajo se pudo concluir que las emociones negativas si tienen una influencia
significativa en la memoria de trabajo de los estudiantes, por lo cual se recomienda aplicar

estrategias de manejo emocional en pro de la mejora académica.

Palabras claves: Emociones negativas, Memoria de trabajo, Psicopedagogia, Rendimiento

académico, Salud mental



ABSTRACT

Emotional state is a determining factor in cognitive functioning and, consequently, in the
academic performance of university students. In this regard, the present study aimed to
examine the relationship between negative emotions and working memory among
students in the Psychopedagogy program at Universidad Nacional de Chimborazo. A
quantitative approach was used, with a non-experimental, cross-sectional, descriptive-
correlational design. For this purpose, a quantitative approach was used, with a non-
experimental, cross-sectional, descriptive-correlational design. The population consisted
of two groups of students (first- and eighth-semester students) who were administered the
PANAS and N-Back scales virtually. The results of the study revealed that negative
emotions were present at a moderate level in both the first-semester (54.1%) and eighth-
semester (70%) students, with worry, nervousness, and anxiety being the most prominent.
Regarding working memory, both groups achieved a high level (43% vs. 48%,
respectively). The correlation coefficient for the variables was 0.005. After conducting
the study, it was concluded that negative emotions significantly influence students'
working memory; therefore, the application of emotional management strategies is

recommended to promote academic improvement.

Keywords: Negative emotions, Working memory, Psychopedagogy, Academic

performance, Mental health.

Reviewed by:
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CAPITULO |

INTRODUCCION
La memoria de trabajo constituye uno de los procesos cognitivos méas relevantes en el proceso
formativo estudiantil al permitir obtener, manipular y utilizar informacion de forma inmediata
para cumplir con roles académicos, sin embargo, su funcionamiento no depende Unicamente de
factores cognitivos, sino que estd profundamente influenciado por el estado emocional del
individuo (Andrés et al., 2020) sobre todo en los entornos de educacion superior, donde las
demandas académicas y personales suelen intensificarse y donde las emociones negativas
emergen como un elemento determinante del rendimiento estudiantil.
Dentro de este marco, es menester mencionar que dentro de la educacion superior los estudiantes
deben enfrentar multiples retos tanto en el desarrollo de sus tareas, examenes, actividades
extracurriculares y sociales que generan emociones como la ansiedad, preocupacion
nerviosismo, incertidumbre que los afecta a nivel cognitivo y con ello el proceso de aprendizaje
se ve comprometido.
De ahi que el eje central de este trabajo investigativo fue determinar la interdependencia entre
las emociones negativas y la memoria de trabajo en los estudiantes de la UNACH, partiendo de
la premisa de que un estado emocional adecuado puede influir positivamente en el proceso
formativo y por el contrario una negativo puede alterarlo y llevar a la pérdida de materias o
incluso a desercion.
De acuerdo a la evidencia teorica las emociones negativas pueden interferir significativamente
en el funcionamiento éptimo de la memoria de trabajo ya que consumen recursos atencionales,
reducen la capacidad de concentracion y generan pensamientos intrusivos que compiten con la

informacion relevante que el estudiante necesita procesar dando como consecuencia una



reduccion en la habilidad para organizar ideas, resolver problemas, retener datos temporales y
ejecutar tareas complejas, afectando directamente el rendimiento académico.

Desde el enfoque metodoldgico el estudio se desarrollé en una poblacion heterogénea donde se
incluyeron a estudiantes de primero y octavo semestre a quienes se les aplicaron dos test parra
valorar las variables investigativas y con ello dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

En este marco, analizar la relacion entre las emociones negativas y la memoria de trabajo
permitird ampliar el conocimiento sobre cdmo el campo emocional puede impactar en el proceso
formativo de los estudiantes y mucho méas en la educacion superior donde varios procesos
mentales de orden superior deben ponerse en marcha.

Ante lo expuesto, el presente trabajo de titulacién se estructura de cinco capitulos cuyos
subapartados se detallan a continuacion:

Capitulo I- Introduccidn: en este apartado se presentd el contexto general de la investigacion,
partiendo de los antecedentes investigativos mas relevantes relacionados con las emociones
negativas y la memoria de trabajo en el ambito educativo superior. Asimismo, se expuso la
justificacion del estudio destacando su importancia tedrica y practica para el campo de la
psicopedagogia, junto con los objetivos que orientaron el desarrollo del trabajo.

Capitulo Il. Marco teorico: apartado donde se profundizo en las dos variables centrales:
memoria de trabajo y emociones, abarcando definiciones, importancia, tipos, fundamentos,
componentes y relacion conceptual lo que permitié profundizar el conocimiento en torno a las
variables de estudio propuestas.

Capitulo I11-Metodologia: se describen de manera detallada el enfoque, tipo y modalidad de
la investigacion, asi como la poblacion de estudiantes que participaron en el estudio. Ademas,

se describieron de manera especifica los instrumentos empleados para la recoleccion de datos:



la escala PANAS para evaluar las emociones negativas y la prueba N-Back para medir la
memoria de trabajo, junto con los procedimientos aplicados para su implementacion

Capitulo 1VV-Resultados y discusion: capitulo en el cual se presentan los resultados obtenidos
a partir de ambos instrumentos y ofrecio una discusion exhaustiva que vincul6 estos hallazgos
con el marco teorico y estudios previos, permitiendo interpretar la relacion entre emociones
negativas y desempefio en memoria de trabajo.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones: en esta Ultima seccion se muestran los
argumentos derivados del analisis de los resultados, destacando los principales aportes del
estudio, ademas se formularon recomendaciones orientadas al &mbito psicopedagdgico con el
propdsito de contribuir al disefio de estrategias e intervenciones futuras que favorezcan el

bienestar emocional y el rendimiento cognitivo de los estudiantes universitarios.



1.1 Antecedentes

En el desarrollo de la investigacion se han tomado en consideracion varios estudios nacionales
e internacionales que analizan la relacion entre la memoria de trabajo y los estados emocionales
negativos, describen sus interacciones y ofrecen evidencia relevante para sustentar el enfoque
de la presente investigacion y para obtener una base solida sobre el tema.

Una investigacién que se llevo a cabo en Espafia por Chadia y Luis (2020) se estudid la
influencia de la ansiedad en la capacidad de memoria de trabajo destacando que la memoria de
trabajo es un componente esencial en la cognicién humana que se ve reducida ante ciertos
estados emocionales debido a que estos emplean méas recursos para completar una tarea y asi
poder mantener el mismo nivel de precision que en ocasiones en las que los estados emocionales
negativos no estan presentes. Los resultados mostraron que los pensamientos como la
preocupacion interfieren en la memoria de trabajo porque se ve afectado el nivel de atencién a
la informacidn relevante para la tarea al reducirse los recursos cognitivos disponibles para el
procesamiento de esta.

De la misma forma, en un articulo canadiense desarrollado por Chiasson et al. (2021), donde se
analizo la influencia de la emocién en la memoria de trabajo en un grupo de 29 estudiantes a
quienes se les aplicO una resonancia magnética para medir estas variables, se encontrd que
durante la tarea de memoria de trabajo con imagenes emocionales negativas se produjo una
mayor activacion frontal. El estudio concluyé que las emociones negativas junto, asi como los
estimulos negativos producen un impacto neurofisioldgico significativo que repercute en la
memoria de trabajo

Por otra parte, en un estudio realizado en Argentina por Andrés et al. (2020), donde se abordd
el campo emocional y la memoria de trabajo en proceso formativo a través de una metodologia

correlacional se encontrd que las emociones negativas interfieren en la memoria de trabajo por



cuanto consideraron que la regulacion emocional es clave en la productividad académica. El
estudio concluy6 que la regulacion emocional posee un rol esencial en la explicacion del
desempefio académico al tener una repercusion directa sobre las funciones ejecutivas.

Dentro del contexto ecuatoriano, la investigacion desarrollada en la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo por Maldonado et al. (2023), donde se analizo a las emociones y su influencia en
el rendimiento académico de estudiantes universitarios destacAndose que la emociones positivas
como la alegria favorecen el aprendizaje, la concentracion, retencion de informacion y por el
contrario las emociones negativas como la ansiedad, frustracion obstaculizan los aprendizajes y
generan bajo rendimiento al afectar el nivel de atencion, capacidad de retencion de informacion
y memoria. Los resultados sugieren que las instituciones de educacion superior deben prestar
atencion al estado emocional de los estudiantes y fomentar ambientes emocionalmente

saludables para promover aprendizajes, crecimiento personal y éxito académico.
1.2 Planteamiento del problema

A nivel mundial, se reconoce que la memoria de trabajo constituye un componente
esencial de las funciones cognitivas superiores como el aprendizaje, la resolucion de problemas,
la toma de decisiones y el razonamiento. Dentro de este marco, en un estudio asiatico se
reconoce que las emociones afectan al rendimiento de la memoria de trabajo al ser elementos
fundamentales para la cognicion y el comportamiento humano que pueden facilitar o dificultar
el desempefio. La problematica radica en el hecho que las personas que experimentan emociones
negativas como la preocupacion consumen los recursos (atencién) de la memoria de trabajo lo
que a su vez conduce a una menor precision en las respuestas y tiempo de trabajo (Tian y Wen,

2022).



A nivel latinoamericano, un estudio desarrollado en Colombia por Acosta y Amézquita
(2024), menciona que la memoria de trabajo entendida como un conjunto de sistemas que
permiten mantener informacion disponible en la mente mientras se ejecutan tareas complejas
como el razonamiento, la comprension y el aprendizaje se ve afectada por estimulos positivos
al facilitar los procesos de retencidn y recuperacién y por el contrario los estimulos negativos
no permiten una adecuada consolidacién y recuperacion de la informacién. Por lo tanto, las

emociones son factores reguladores del desempefio en la ejecucidn de tareas.

A nivel nacional, un estudio desarrollado por Vera 'y Mejia (2024) en Manabi refiere que
histéricamente el &mbito emocional no habia sido considerado un componente decisivo dentro
del desempefio académico, pues la atencidén se centra casi exclusivamente en los aspectos
cognitivos sin embargo, en la actualidad se reconoce que las emociones cumplen un papel
fundamental en el aprendizaje al punto de influir tanto en la interaccion docente-estudiante como
en la capacidad del alumno para procesar y sostener informacion. Esta nueva perspectiva
evidencia que el estado emocional puede favorecer o dificultar el desarrollo de habilidades
esenciales, entre ellas la memoria de trabajo, que es clave para la realizacion de tareas complejas
y para el logro académico. Este reconocimiento destaca la importancia del acompafiamiento
socioafectivo y del impacto emocional en el proceso formativo y confirma que abordar las
dimensiones emocionales no es opcional, sino una necesidad para comprender integralmente el

rendimiento académico.

A nivel local, en Riobamba las autoras Chimborazo y Endara (2024) a través de su
estudio reconocieron la existencia de una dependencia directa entre el campo emocional y la
memoria de trabajo, de hecho, se aludié que padecer algin estado emocional afecta el hecho de

adquirir, manejar y asimilar la informacion durante procesos cognitivos de alta demanda.



Ademas cuando las emociones suelen intensificarse o perdurar por largos periodos de tiempo,
puede repercutir en el rendimiento académico. Es por ello, que recomendaron la implementacion
de estrategias de bienestar emocional en la esfera educativa para lograr un mejor desempefio

dentro y fuera de las aulas.

En el contexto local, la presente investigacion se desarrolla en la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) y tiene como objetivo
analizar la relacion entre las emociones negativas y la memoria de trabajo en estudiantes de
primer y octavo semestre, es decir entre aquellos estudiantes que recién inician su formacion y
aquellos que se encuentran en una etapa avanzada, contextos en los cuales se enfrentan

demandas cognitivas y emocionales complejas.

De ahi que, la idea de profundizar en este tema surge a raiz de observaciones consistentes
sobre blogueos cognitivos, dificultades para organizar ideas y problemas para ejecutar tareas
complejas cuando los estudiantes experimentan estados emocionales adversos que dan indicios
de que dichas emociones interfieren en su desempefio y en la eficacia de su memoria de trabajo.
Ello se ha podido corroborar ademas a través de reuniones académicas donde se han compartido

experiencias sobre el bienestar emocional del estudiante y como ello afecta al aprendizaje.

A partir de lo dicho, se abordd de una mera estructurada la relacion entre el campo
emocional y la memoria de trabajo, entendiendo que dentro de carreras psicoeducativas es

necesario ampliar los conocimientos de los factores que afectan el rendimiento estudiantil.
1.3 Justificacion

La realizacion de la investigacion fue importante ya que la memoria de trabajo constituye

un proceso cognitivo fundamental en el &ambito académico debido a su estrecha relacién con
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funciones como la atencién sostenida, la planificacion, la resolucién de problemas y la
regulacion del aprendizaje, de hecho de acuerdo a teorias como la de Baddeley (2000), esta
habilidad es necesaria para lograr una internalizacion de nuevos conocimientos con los previos
y asi se mantenga la atencion durante tareas prolongadas y ejecuten actividades que demandan
un alto control cognitivo.

En este marco, es mester mencionar que diversos estudios se ha documentado que el
desempefio de la memoria de trabajo puede verse significativamente afectado por factores
emocionales, como el estrés académico, la ansiedad y la sobrecarga cognitiva, condiciones cada
vez mas frecuentes en la poblacion universitaria. De hecho, en el estudio de Muquinche (2022)
desarrollado en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) en una muestra de 276
estudiantes de Psicopedagogia se encontro que el 86% padecia estrés académico en nivel alto y
muy alto acompafiado de nerviosismo y preocupacién los cuales repercuten en su desempefio
educativo.

A mas de ello se debe tomar en cuenta que las afectaciones psicologicas tales como el
estrés, agotamiento mental, la constante duda sobre la propia capacidad cognitiva,
desvalorizacion, pérdida de interés, figuran como principales causas de desercion académica a
nivel superior en el Ecuador, donde se reconoce incluso que el 40% de los estudiantes abandonan
su formacion académica sobre todo en los primeros niveles formativos (Avila et al., 2024).

La situacion antes descrita es especialmente preocupante en el contexto especifico de la
formacién en Psicopedagogia, donde las demandas psicoldgicas se intensifican ya que los
estudiantes deben manejar simultaneamente contenidos teoricos, practicas de observacion e
intervencion educativa, asi como procesos reflexivos constantes. Ademas que la carrera exige
un alto nivel de sensibilidad emocional, empatia y regulacion afectiva, competencias que,

cuando se ven alteradas por emociones negativas, pueden comprometer el funcionamiento de la
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memoria de trabajo y, por ende, el desempefio académico y profesional tomando en cuenta que
el Psicopedagogo en su ejercicio, es el encargado de disefiar estrategias de aprendizaje ajustadas
a las caracteristicas de los estudiantes, interpretar informacion diagndstica, tomar decisiones
pedagogicas oportunas y atender de manera eficaz a estudiantes con necesidades educativas
especiales. Por lo que requiere un 6ptimo equilibrio emocional y de la memoria de trabajo para
sostener dichos procesos.

A partir de lo expuesto, se puede decir que la presente investigacion es original y
responde a un vacio de conocimiento debido a que, si bien la literatura internacional y
latinoamericana ha documentado la influencia de las emociones negativas sobre ciertos procesos
cognitivos, existe una limitada produccion cientifica nacional y local que aborde
especificamente a la memoria de trabajo con el componente emocional, especialmente en el
campo de la Psicopedagogia y en dos niveles educativos diferenciados.

La investigacion tiene ademas un impacto positivo a nivel social y profesional debido a
que aporta con valiosa informacion sobre la importancia de mantener un equilibrio emocional
para obtener buenos resultados formativos, ademas que sirve como una linea base para que a
futuro se disefien estrategias de intervencion que protejan la salud psicoldgica. ElI impacto
indirecto se dirige a profesionales afines a la psicopedagogia quienes podran considerar en su
ejercicio los resultados de la presente investigacion para contemplar dichos factores en el
desempefio académico.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio presenta un valor diferencial al
comparar estudiantes de primer y octavo semestre, lo que permitié analizar la relacion entre
emociones negativas y memoria de trabajo en funcion del nivel de formacion académica y la

experiencia universitaria, lo cual contribuy6 a comprender la evolucion de dichas variables a lo
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largo de la carrera y ofrece evidencia empirica relevante que puede ser replicada o ampliada en
futuras investigaciones dentro del &mbito psicopedagogico.

La realizacion del estudio fue factible porque se cont6 con todos los recursos e insumos
necesarios para su ejecucién, ademas del apoyo y colaboracion de los estudiantes de
Psicopedagogia de primer y octavo semestre para la recoleccion de la informacion necesaria
respecto a las emociones negativas y la memoria de trabajo.

Los beneficiarios directos del presente estudio seran los estudiantes participantes quienes
comprenderan la interrelacion entre el campo emocional y su desempefio de trabajo. Asi mismo
se beneficia a todo el colectivo de estudiantes universitarios al contar con una linea base que a
futuro de pie a acciones de acompafiamiento y apoyo en pro del bienestar estudiantil.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Establecer la relacion entre las emociones negativas y la memoria de trabajo en los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.
1.4.2 Obijetivos especificos
e Identificar en qué nivel se presentan las emociones negativas en estudiantes de primer y
octavo semestre se Psicopedagogia.
e Determinar el nivel de la memoria de trabajo en los estudiantes de primer y octavo
semestre se Psicopedagogia.
e Determinar la relacion entre las emociones negativas y la memoria de trabajo en la

poblacion estudiada.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Emociones
2.1.1 Definicion

Las emociones pueden conceptualizarse como “aquellas respuestas organicas que se
producen de manera automatica ante ciertas circunstancias” (Fernandez, 2020, p. 24), de ahi que
las emociones son concebidas como bioldgicas.

Para Johnson (2024), las emociones son expresiones generales que exhiben los
sentimientos de una persona, incluyen el miedo, la ira, la felicidad, la tristeza, la ternura, entre
otras que pueden comprenderse a partir de cambios bioldgicos a nivel respiratorio, cardiaco,

patrones posturales, expresiones faciales, etc.

2.1.2 Mecanismo de la emocién
El proceso de la emocidn sigue una secuencia general de 4 pasos (Garcia, 2019):

1. Surge un estimulo que es percibido por la persona lo que implica un procesamiento
cerebral que integra cognicion no consciente y vigilancia del entorno dando lugar a
representaciones mentales sobre el objeto o evento que lo desencadena,

2. Se inician procesos dentro del cuerpo que implican reacciones corporales inmediatas
ante una amenaza o la posible satisfaccion de una necesidad, es aqui donde tanto la
representacion del estimulo como las respuestas corporales capturan la atencion y elevan
el nivel general de activacion del sistema nervioso.

3. EIl organismo recibe retroalimentacion de esos cambios conductuales y fisiologicos

como ajustes hormonales o variaciones en algunos parametros del cuerpo.
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4. Finalmente, a partir de esta retroalimentacion emerge la vivencia consciente de la

emocion.

2.1.3 Importancia de las emociones

Las emociones cumplen un papel fundamental en la vida humana, ya que influyen de
manera directa en la forma en que las personas perciben la realidad, toman decisiones, acttan
frente a su entorno y regulan su conducta. Es asi que Blanco (2019) sugiere que las emociones
se manifiestan a través de distintos componentes que explican su relevancia en la vida de una
persona:

e Componente cognitivo: se relaciona con el procesamiento y la interpretacion de la
informacion, sustentado en el funcionamiento del sistema nervioso central y su funcion
principal es valorar y dar significado a los eventos, objetos o situaciones que enfrenta el
individuo en el dia a dia.

e Componente neurofisiolégico: se encarga de regular como funciona el cuerpo y depende
del trabajo en conjunto de varios sistemas como el nerviosos, autbnomo, endocrino para
generar respuestas.

e Componente motivacional: relacionado con el sistema nervioso central y cumple con el
rol de preparar-dirigir la accién ante un escenario especifico o demandas especificas.

e Componente de expresion motora: el cual permite manifestar las emociones de una
manera mas gestual a nivel de la cara o el cuerpo para que el entorno pueda darse cuenta
o tenerlos presente.

e Componente de sentimiento subjetivo: depende del sistema nervioso central y permite
monitorear el estado interno del organismo y su interaccion con el ambiente, dando lugar

a la experiencia consciente de los sentimientos.
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2.1.4 Tipos de emociones

Las emociones pueden comprenderse como manifestaciones fisiologicas, afectivas y
cognitivas intensas que se producen ante un estimulo interno o externo, que pueden ser
concebidos como buenos o malos (Andrade, 2023). De ahi que las emociones en dependencia
de su contribucion al bienestar personal pueden clasificarse en positivas y negativas:
2.1.4.1 Emociones positivas

Las emociones positivas se caracterizan por generar sensaciones de bienestar y agrado
en las personas y pueden manifestarse tanto en formas basicas como en expresiones mas
complejas, suelen distinguirse por una valencia placentera, una duracion generalmente breve y
por requerir pocos recursos para su afrontamiento, lo que favorece el desarrollo de fortalezas
personales y contribuye al equilibrio emocional (Ruiz, 2023).

Desde una perspectiva funcional y evolutiva, las emociones positivas cumplen un papel
clave al ampliar los recursos cognitivos, fisicos y sociales, fortaleciendo la capacidad de
adaptacion y generando reservas emocionales que resultan utiles frente a desafios, asi mismo,
facilitan patrones de accion mas flexibles y creativos, optimizando el uso de los recursos

personales en distintos ambitos de la vida (Ruiz, 2023).

2.1.4.2 Emociones negativas

Una emocion negativa se define como un estado afectivo que genera malestar o
disconformidad en la persona, pero forman parte esencial del funcionamiento psicoldgico
humano, ya que permiten a las personas interactuar con su entorno y prepararse para la accion
frente a distintos estimulos, ya sean internos o externos (Ruiz, 2023).

Las emociones emergen desde lo que se requiere de una situacion particular y se

encuentra relacionada con la motivacion, la cual es importante para que una persona no solo
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pueda adaptarse sino sobrevivir y responder apropiadamente a las demandas de uno mismo y
del entorno (Ruiz, 2023).

A continuacion, se presenta una descripcion de las principales emociones negativas, que
fueron evaluadas en el presente proyecto, Alarcén (2023):

Preocupacion: implica sentirse con demasiada inquietud por cuestiones que podrian
pasar.

Angustia: se percibe como una sensacion de desesperado por una situacion en particular
0 por varias.

Culpa: es la percepcion de sentir que algo se hizo mal o de una manera indebida

Susto: se siente como un miedo repentino ante algo que se concibe como peligroso

Hostilidad: se percibe como un rechazo o mala actitud hacia otros.

Irritabilidad: respecta a enojarse o sentir molestia con facilidad

Verguenza: sentirse mal o disgustado porque otros observan o juzgan a uno

Nervios: se percibe como inquietud o tension ante ciertas situaciones.

Ansiedad: estado persistente de anticipacion inquietante frente a posibles amenazas o
exigencias.

Temor/miedo: emocion que aparece cuando existe o0 se presenta un peligroy ayuda a la
proteccidon mediante la reaccion..

2.1.4.2.1 Niveles de emociones negativas

Las emociones negativas antes expuestas se miden en niveles con los que se puede
determinar su intensidad (Egoavil, 2022):

Bajo: las emociones se presentan de manera ocasional y con baja intensidad sin generar
impacto significativo.

Moderado: la emocion ya es evidente, pero puede ser controlada
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Bastante: la emocidn es mucho mas fuerte y frecuente pudiendo afectar el bienestar y
desenvolvimiento.
Extremo: cuando la emocion es intensa y afecta el bienestar y desenvolvimiento de la

personal que lo padece.

2.2 Memoria de trabajo

2.2.1 Definicion

La memoria de trabajo (MT) es definida como “aquella habilidad que permite que una
persona pueda mantener la informacién por un corto tiempo para poder usarla en una o varias
actividades” (Lopez et al., 2024, p. 17). Por cuanto involucra la capacidad para mantener y
manipular la informacion de manera temporal para guiar la conducta y alcanzar un objetivo.

La MT también se concibe como un “espacio dentro de la mente donde la informacion
es guardada y se usa por un tiempo corto para realizar actividades especificas y a diferencia de
otros tipos de memoria no solo almacena datos sino que sirve para realizar tareas de
complejidad” (Saeteros y Rodas, 2021, p. 135).

Para Maestre et al. (2020) este tipo de memoria puede conceptualizarse como un proceso
dindmico de actualizacion constante, mediante el cual se recibe la informacion, se conserva
aquella que resulta prioritaria y se descartan los datos menos relevantes, pero este sistema no se
limita Gnicamente al almacenamiento temporal, sino que también organiza y gestiona la
informacion posibilitando la realizacion de actividades cognitivas de alta exigencia.

Segun Freile et al. (2025), la memoria de trabajo se define como

Un sistema cognitivo encargado de retener y manipular de manera temporal la

informacion necesaria para tareas complejas, como el razonamiento y la comprension

del lenguaje, el cual involucra tres componentes interrelacionados: el bucle fonologico
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responsable de mantener el material verbal a corto plazo, la agenda visoespacial que

procesa y retiene la informacién visual y espacial y el ejecutivo central que coordina

ambos subsistemas y gestiona el intercambio de informacién. (p. 7139)

Finalmente, para Tardiff y Curtis (2024) refiere que la memoria de trabajo amplia el
concepto de memoria a corto plazo y se refiere a la “es la capacidad que tiene una persona para
poder guardar y hacer uso de la informacion por un tiempo muy corto., la cual puede provenir
tanto de recuerdos inmediatos o de aquellos almacenados con mas anterioridad” (p. 1).

Por lo tanto, la MT es un espacio mental que mantiene informacion en un estado elevado
de accesibilidad para ser utilizada en el desarrollo de una actividad concreta y si bien puede
entenderse como un entorno donde se retiene informacion de manera temporal o un depdsito de
datos, es un sistema dindmico que, segun la tarea a realizar, activa y organiza elementos de
informacion dentro de una estructura funcional.

2.2.2 Bases neurales de la memoria de trabajo

La memoria de trabajo es un proceso esencial para actividades como el aprendizaje, la
resolucion de problemas y el razonamiento, ya que practicamente cualquier tarea cognitiva
implica la activacién de los mecanismos neurofisioldgicos que la sustentan. Su funcionamiento
se basa en una red amplia de estructuras cerebrales entre las que destacan tres regiones clave:

La corteza prefrontal: esta region participa en el mantenimiento y la recuperacion de
la informacion, el control de la atencion y la coordinacion de areas que reciben informaciéon de
tipo sensorial o material que debe mantenerse en la memoria, por cuanto se infiere que esta
involucrada en el reconocimiento de la identidad de elementos y su localizacién espacial lo que
permite un el control del flujo del procesamiento de estimulos entrantes, su discriminacién

(basada en experiencias), el control de recursos atencionales (Gallardo y Gonzéafiez, 2024).
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La corteza parietal: cumple un papel central en la atencion espacial y en la orientacion,
integrando informacién sensorial relevante y colaborando en el procesamiento de datos
necesarios para la toma de decisiones. Tanto la corteza parietal como la corteza cingulada y
areas subcorticales como los ganglios basales y el cerebelo participan en la codificacién y
recuperacion de informacion verbal, integracion estimulatoria y la capacidad de respuesta
(Gallardo y Gonzarfiez, 2024).

La corteza temporal: contribuye de manera decisiva al procesamiento del lenguaje y la
memoria auditiva, ademas de cumplir con un papel crucial en la retencion de vinculos
relacionales complejos entre los elementos que han sido memorizados. De manera especifica,
el I6bulo temporal medial facilita la seleccion de informacidn relevante que ingresa a lamemoria
de trabajo y el traspaso de datos entre la memoria a largo plazo y la memoria operativa (Gallardo

y Gonzafiez, 2024).

2.2.3 Importancia y funciones de la memoria de trabajo

La memoria de trabajo constituye un sistema cognitivo fundamental para el
funcionamiento mental dado que permite almacenar y procesar de manera temporal la
informacion necesaria para ejecutar tareas cognitivas de diversa complejidad. Para Landinez et
al (2022) la importancia de MT radica en que no solo mantiene los contenidos activos, sino que
también discrimina entre la informacion relevante e irrelevante, optimizando asi el uso de los
recursos cognitivos disponibles, ademas, cumple un papel central en el control de la atencién,
facilitando la focalizacion en los estimulos pertinentes y la regulacion de las distracciones.

Desde esta perspectiva, la memoria de trabajo puede concebirse como un verdadero

escenario funcional donde se desarrollan el pensamiento, el razonamiento y la toma de
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decisiones, lo que explica su estrecha relacion con los procesos cognitivos superiores y
consecuentemente con el aprendizaje y el desempefio académico (Landinez et al., 2022)

Para Pumaetal. (2024) laimportancia de la memoria de trabajo se comprende con mayor
claridad al analizar el funcionamiento integrado de sus cuatro subcomponentes, los cuales
permiten sostener y regular el procesamiento de la informacion durante las actividades
cognitivas:

1. El bucle fonolégico: cumple un rol fundamental en el manejo del material verbal y
numérico, ya que posibilita el almacenamiento temporal de la informacion lingdistica y
su mantenimiento mediante la repeticion articulatoria. Gracias a este mecanismo, la
persona puede conservar activas palabras, nimeros o instrucciones, lo que resulta
indispensable para procesos como la lectura, la adquisicion de vocabulario y la
resolucion de célculos aritméticos. (Escudero y Pineda, 2020).

2. Agenda visoespacial: permite elaborar, manipular y mantener informacion visual y
espacial, tanto aquella que proviene de la percepcion directa como la que se genera
mentalmente, lo que es clave para la comprension de gréficos, la orientacion espacial y
la solucidn de circunstancias de caracter grafico (Escudero y Pineda, 2020).

3. Bufer episddico: adquiere relevancia al integrar la informacion procedente de los
distintos subcomponentes de la memoria de trabajo con los contenidos almacenados en
la memoria a largo plazo, posibilitando la construccion de representaciones coherentes
y significativas de la experiencia (Escudero y Pineda, 2020).

4. Sistema ejecutivo: se considera como la estructura base de las deméas porque coordina
funcion de los componentes antes expuestos mediante la gestion de los recursos
necesarios en orden de prioridad, de este modo se reemplaza aquellos irrelevantes y se

optimizan los importantes.
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2.2.4 Niveles de memoria de trabajo

De acuerdo al desempefio de la memoria de trabajo esta se puede clasificar en niveles
que reflejan diferencias sustanciales en la capacidad de procesar, manejar informacién cognitiva
y adquirir nuevo conocimiento (Gonzalez et al., 2016):

Un bajo nivel de memoria de trabajo: se asocia con dificultades para retener y manipular
informacion simultdneamente lo que puede traducirse en problemas de concentracion, de seguir
instrucciones complejas y resolver tareas cognitivas exigentes.

Un nivel medio: es indicativo de que existe una capacidad para realizar ciertas tareas de
origen cognitivo pero que pueden requerir cierto esfuerzo adicional.

Un nivel alto: se caracteriza por una gestion eficiente de la informacién temporal,
facilitando no solo atencion sostenida y actualizacion de datos, sino tambiéen la capacidad para

aplicar estrategias cognitivas eficaces en tareas exigentes.

2.3 Relacién entre las emociones negativas y la memoria de trabajo

De acuerdo al estudio de Chimborazo y Endara (2024) existe una relacion directa entre
las emociones y la memoria de trabajo, donde los estados emocionales negativos reducen la
capacidad del estudiante para retener, organizar y manipular informacién durante actividades
cognitivas exigentes pues de acuerdo a sus hallazgos, cuando las emociones negativas se
intensifican se consumen recursos atencionales esenciales que afectan el rendimiento

académico.

De la misma forma, en el estudio de Johnson (2024) se reconoce que la a memoria de
trabajo se encuentra estrechamente vinculada con las emociones, las cuales modulan de manera

directa el desemperio cognitivo. De acuerdo a sus hallazgos las emociones negativas tales como
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la tristeza, la ansiedad y la desesperanza dificultan la ejecucion de tareas complejas y reducen
el flujo de la actividad cognitiva ya que consumen recursos atencionales necesarios para el
procesamiento eficiente de la informacidn, de ahi que concluye que las emociones negativas
reducen el flujo de actividades mentales y dificultan tanto el aprendizaje como la manipulacion

activa de los contenidos en la memoria de trabajo.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: porgque permitié medir de manera objetiva y precisa la relacion entre las
emociones negativas y la memoria de trabajo en los estudiantes de Psicopedagogia lo cual fue
posible gracias a la aplicacidn de instrumentos psicométricos como la escala PANAS y la escala
N-Back, que garantiz6 la obtencidn de datos numéricos comparables y susceptibles de analisis
estadistico con lo que fue posible establecer patrones, correlaciones y niveles de influencia entre
ambas variables.
3.2 Disefio de la investigacion

No experimental: debido a que las variables se estudiaron de la forma en que se
presentan sin proceder a manipularlas (emociones negativas-memoria de trabajo), sino que se
observaron tal como se manifestaban en su contexto natural, de esta manera se pudo analizar la
relacion entre las emociones negativas y la memoria de trabajo en los estudiantes de
Psicopedagogia sin intervenir previamente por cuanto, los resultados reflejan las dinamicas
reales presentes en su entorno académico.
3.3 Tipo de investigacion

Basica: porque el estudio estuvo enfocado a obtener conocimiento teorico respecto a la
correspondencia de las variables con el fin de comprender su interaccion en un contexto
especifico, es decir en estudiantes universitarios y con ello dar pie a otros estudios.

De campo: ya que la recoleccidn de datos se realizo directamente en el entorno natural
donde se desenvolvian los estudiantes de Psicopedagogia., es decir dentro de la Universidad

Nacional de Chimborazo (UNACH) donde se aplicé los instrumentos de recoleccidn de datos.
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Transversal: ya que las variables se midieron en una tnica ocasion dentro de un periodo
determinado.
3.4 Nivel de investigacion
Correlacional : debido a que se reconoci0 la relacion existente entre ellas, asi se pudo
determinar el grado de asociacién entre las emociones negativas y el rendimiento en memoria
de trabajo.
3.5 Poblacion de estudio
La poblacion estuvo conformada por dos grupos de estudiantes de Psicopedagogia de la
UNACH:

3.5. 1 Muestra

Tabla 1
Muestra
Estrato Hombres Mujeres Total
F % F % F %
Estudiantes ler semestre 3 5% 34 53% 37 58%
Estudiantes 8vo semestre 5 8% 22 34% 27 42%
TOTAL 8 13% 56 87% 64 100%

Nota: Poblacion total de estudiantes de Psicopedagogia UNACH (ler y 8vo semestre)
Fuente: Secretaria de la carrera de Psicopedagogia UNACH

Autora: Allison Nicole Suque Paucar

3.6 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos
3.6.1 Técnica

Pruebas psicomeétricas
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3.6.2 Instrumentos

3.6.2.1. Escala de PANAS

La escala (PANAS) fue creada por Watson, Clark y Tellegan es un instrumento dirigido

a adolescentes a partir de los 15 afios y cuenta con un coeficiente de confiabilidad alto (0,78 en

emociones positivas) y (0,75 en emociones negativas). La escala esta constituida por 20 items

organizados en dos grupos; 10 referidos a emociones positivas (EP) y 10 orientados a emociones

negativas (EN), todos ellos son respondidos en un rango de 1 a 5, siendo el puntaje minimo 10

y el maximo de 50 (Egoavil, 2022).

Tabla 2

Tipos de emociones

Tipo de Descripcion (Escala PANAS)
emocion
Emociones son aquellas que producen una - Interesado - Entusiasmado
positivas  sensacién agradable, placentera, un -Fuerte - Atento
sentimiento positivo o de bienestar -Inspirado - Determinado
-Activo - Alerta

- Entusiasmado - Orgulloso

Emociones son aquellas que provocan disconfort
negativas pero que son esenciales para la

seguridad o la supervivencia

-Preocupado - Angustiado
Culpable - Asustado
-Hostil - Irritable
-Avergonzado - Nervioso

- Ansioso - Temor/miedo

Fuente: (Ruiz A. , 2023)

Las alternativas de respuesta se presentan de manera numérica de la siguiente forma:

5-Extremadamente

4-Bastante
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3-Moderadamente
2-Un poco
1-Leve o casi nada

La interpretacién del nivel de emociones se basa en el puntaje alcanzado tanto en
emociones positivas como negativas (Egoavil, 2022).

En el presente estudio, la aplicacién de la escala PANAS se centrd exclusivamente en el
componente de emociones negativas, donde las puntuaciones obtenidas en cada una de estas
emociones negativas fueron promediadas, lo que permitié establecer un valor global de
intensidad emocional para cada participante dentro de una escala de 1 a 5 como se indico
inicialmente, donde los valores mas altos reflejaron una mayor presencia de emociones
negativas.

3.6.2.2 Test N Back

En esta investigacion, la prueba N-Back se utilizé como un instrumento interactivo para
evaluar la memoria de trabajo de los estudiantes. Su aplicacidn consistio en presentar una
secuencia continua de estimulos y solicitar a los participantes identificar cuando el estimulo
actual coincidia con otro presentado n posiciones atras, ajustando dicho valor segun el nivel de
dificultad requerido (Ni y Ma, 2024

En esta investigacion, la prueba estuvo conformada por cinco tareas, cada una de las
cuales fue evaluada de manera dicotomica, asignando 1 punto cuando el criterio se cumplia'y 0
puntos cuando no se cumplia. Las tareas fueron:

1. ¢Laletra resaltada (T) es igual a la letra inmediatamente anterior?
2. ¢Laletra resaltada (M) es igual a la que aparecio6 dos lugares antes?
3. ¢Laletraresaltada (D) es igual a la de tres lugares atras?

4. ¢La letraresaltada (H) es igual a la letra anterior?
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5. ¢Laletra resaltada (Q) es igual a la de hace dos lugares atras?

Las puntuaciones obtenidas en las cinco tareas fueron sumadas para obtener un puntaje
total que permitid clasificar el nivel de memoria de trabajo de cada participante en los siguientes
niveles: alto para quienes obtuvieron 5 puntos, nivel medio para aquellos con 3 0 4 puntos y
nivel bajo para quienes alcanzaron entre 0y 2 puntos.

La prueba se aplico en un formato digital y de forma individual de esta manera se pudo
obtener datos objetivos sobre el funcionamiento operativo de la memoria de trabajo y las
emociones negativas en los estudiantes de primer y octavo semestre de Psicopedagogia que
fueron evaluados. Ademas, la categorizacion realizada tanto en la escala de PANAS como en
N-back, facilitd el analisis comparativo entre los grupos de estudio y la relacion entre el

desempefio en memoria de trabajo y la presencia de emociones negativas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el andlisis de los resultados se cont6 con la participacion de 64 estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia
de la UNACH pertenecientes al primer y octavo semestre quienes cumplieron a cabalidad con el llenado de los dos
cuestionarios; Escala de PANAS y Test N Back. Ambos cuestionarios fueron aplicados de manera voluntaria a los
estudiantes previa autorizacion. Las respuestas de los estudiantes fueron analizadas y presentadas en tablas y

gréficos circulares para una mejor comprension de las variables evaluadas:

4.1 Resultados de la escala de PANAS

4.1.1 Resultados emociones negativas primer semestre

Tabla 3

Nivel de emociones negativas en ler semestre

Nivel Frecuencia Porcentaje
Extremo 0 0%
Bastante 2 5.4%
Moderado 20 54.1%
Poco 13 35%
Leve 2 5.4%
TOTAL 37 100%

Fuente: Aplicacidn de la escala PANAS
Autora: Allison Nicole Suque Paucar
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Figura 1 Nivel de emociones negativas en ler semestre

H Leve
W Poco
Moderado

M Bastante

Fuente: Tabla 3
Autora: Allison Nicole Suque Paucar

Analisis:

Los resultados referentes a las emociones negativas en los estudiantes de primer semestre
de Psicopedagogia muestran que mas de la mitad (54,1%) presenta un nivel moderado lo que
indica una presencia frecuente, aunque no intensa de estados emocionales como nerviosismo,
irritabilidad o angustia. Asimismo, un 35% reporta niveles bajos lo que sugiere una mayor
estabilidad emocional en este grupo. Por otra parte, solo un 5,4% manifiesta niveles elevados y
otro 5,4% niveles leves de emociones negativas, evidenciando que los extremos tanto alto como
muy bajo impacto emocional.

Interpretacion:

De ahi que se puede decir que la mayor parte de los estudiantes de primer semestre se
ubican en un nivel moderado de emociones negativas lo que sugiere que, aunque no se
encuentran en un estado emocional critico, si experimentan con frecuencia sensaciones como
tensién, irritabilidad o preocupacion y entre otras emociones. Este patron podria estar asociado
a la adaptacion académica, la presion por nuevas exigencias y la incertidumbre propia de la vida

universitaria.
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4.1.2 Resultados emociones negativas octavo semestre

Tabla 4

Nivel de emociones negativas en 8vo semestre

Nivel Frecuencia Porcentaje
Extremo 1 4%
Bastante 1 4%
Moderado 19 70%
Poco 4 15%
Leve 2 7%
TOTAL 27 100%

Fuente: Aplicacidn de la escala PANAS
Autora: Allison Nicole Suque Paucar

Figura 2 Nivel de emociones negativas en 8vo semestre
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Fuente: Tabla 4
Autora: Allison Nicole Suque Paucar

Analisis:

Los resultados muestran que el 70% de los estudiantes de 8vo semestre de

Psicopedagogia presentan un nivel moderado de emociones negativas, el 15% reporta un nivel

bajo, mientras que un 7% manifiesta un nivel leve. Finalmente, tanto el 4% que se ubica en el

nivel “bastante” como el 4% en “extremo” representan una proporcion reducida, pero relevante

de estudiantes que experimentan emociones negativas con mayor intensidad.



Interpretacion:

En los estudiantes de 8vo semestre también hubo predominancia del nivel moderado de

emociones negativas pero también se notificaron casos en niveles altos, lo que podria asociarse

con la elevada carga académica diaria, practicas preprofesionales y entre otras implicaciones del

fin de carrera. En conjunto, esta tendencia revela que la etapa final de la carrera contintia siendo

un periodo emocionalmente demandante que debe ser abordado para evitar que las emociones

negativas influyan en el desempefio académico.

4.1.3 Nivel de emociones negativas en primer y octavo semestre

Figura 3 Nivel de emociones negativas en primero y octavo semestres
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Analisis:

El grafico muestra las medias obtenidas en las 10 emociones negativas evaluadas en los
estudiantes de primer y octavo semestre de Psicopedagogia, donde se observa que, en el primer
semestre, las emociones con medias mas altas corresponden a preocupacion (3,0), angustia (2,9),
nerviosismo (2,9) y ansiedad (2,8), lo que evidencia un estado emocional marcado por la
inquietud y la activacion emocional propia del proceso de adaptacion a la vida universitaria. En
contraste, las medias mas bajas en este grupo fueron la hostilidad (2,5) y culpa (2,7), indicando

que estas emociones tienen una presencia menos significativa.

Por otra parte, en los estudiantes de octavo semestre las medias mas elevadas se
concentran principalmente en nerviosismo (3,1), ansiedad (2,9) y preocupacion (2,8), lo que
sugiere una carga emocional asociada a las exigencias académicas finales de la carrera y a
diferencia del primer semestre, se aprecia una mayor relevancia relativa de emociones como

vergiienza (2,8), mientras que las medias mas bajas se registran en culpa (2,0) y hostilidad (2,4).

Interpretacion:

Los resultados obtenidos evidencian diferencias claras en el perfil emocional de ambos
grupos segn el momento formativo, en los estudiantes de primer semestre, las emociones
negativas con mayor intensidad fueron la preocupacion, la angustia y el nerviosismo, lo que
refleja un estado emocional dominado por la incertidumbre ante las implicaciones de la
educacion universitaria. En cambio, en los estudiantes de octavo semestre predominan el
nerviosismo, la ansiedad y la vergienza, emociones que parecen estar mas vinculadas a la
autoevaluacion, la presion por el desempefio académico final y la proximidad a la culminacién

de la carrera. Estas diferencias sugieren que, mientras en los primeros semestres las emociones
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negativas se relacionan principalmente con procesos de ajuste inicial, en los semestres

avanzados responden a mayores niveles de autoexigencia y responsabilidad académica.

4.2 Resultados del Test N Back

4.2.1 Resultados Memoria de trabajo en primer semestre

Tabla s

Nivel de memoria de trabajo en ler semestre

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 16 43%
Medio 15 41%
Bajo 6 16%
TOTAL 37 100%

Fuente: Aplicacion de laescala N Back
Autora: Allison Nicole Suque Paucar

Figura 4 Memoria de trabajo en ler semestre
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Fuente: Tabla5
Autora: Allison Nicole Suque Paucar

Andlisis:
Los resultados respecto a la memoria de trabajo en el grupo de estudiantes de primer

semestre mostraron una tendencia positiva en su desempefio cognitivo pues el 43% de los

participantes alcanz6 un nivel alto convirtiéndose en el grupo predominante, mientras que el
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41% se ubic6 en nivel medio demostrando un nivel adecuado. En contraste solo el 16% presentd

un nivel bajo es decir dificultades para mantener y actualizar informacion durante la ejecucion

de la prueba N-Back.

Interpretacion:

Con base en los resultados antes expuestos se puede decir que la mayoria de los

estudiantes de primer semestre presenta niveles altos y medios de memoria de trabajo, lo que

sugiere que este grupo cuenta con una capacidad adecuada para manejar simultaneamente

informacion, mantenerla activa y utilizarla en tareas complejas.

4.2.2 Resultados Memoria de trabajo en octavo semestre

Tabla 6

Nivel de memoria de trabajo en 8vo semestre

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 13 48%
Medio 9 33%
Bajo 5 19%
TOTAL 27 100%

Fuente: Aplicacion de laescala N Back
Autora: Allison Nicole Suque Paucar

Figura 5 Memoria de trabajo en 8vo semestre
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Fuente: Tabla 6
Autora: Allison Nicole Suque Paucar
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Analisis:

Los resultados en torno a la memoria de trabajo en los estudiantes de octavo semestre
evidenciaron que el 48% alcanz6 un nivel alto, seguido de un 33% que se ubicé en un nivel
medio. En contraste, el 19% restante presento un nivel bajo, lo que demuestra una distribucion
heterogénea, pero con predominio de un rendimiento éptimo en este componente cognitivo.
Interpretacion:

Estos hallazgos revelan que gran parte de los estudiantes de octavo semestre mantienen
niveles altos de memoria de trabajo, lo que sugiere que a lo largo de su carrera han consolidado
habilidades cognitivas esenciales para procesar, mantener y manipular informaciéon de una
manera eficiente lo cual podria estar relacionado con la experiencia académica acumulada,
exposicion constante a tareas complejas y la practica sostenida de actividades que exigen
atencion, razonamiento y memoria.

4.3 Nivel de memoria de trabajo en estudiantes de ler y 8vo semestre

Figura 6 Nivel de memoria de trabajo en primero y octavo semestre
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Analisis:

El gréfico evidencia el nivel de memoria de trabajo alcanzando por los estudiantes,
donde se observa un desempefio similar en ambos grupos, aunque ligeramente superior en los
de primer semestre (3.2).

Interpretacion:

En conjunto, el grafico sugiere que, aunque ambos grupos mantienen un desempefio
adecuado en la memoria de trabajo, existen variaciones asociadas al momento formativo,
destacandose un rendimiento ligeramente superior en los estudiantes de primer semestre.

4.4 Correlacién de variables (emociones negativas y memoria de trabajo)

Para dar cumplimiento al tercer objetivo que fue relacionar las variables emociones
negativas y memoria de trabajo, se procedio a aplicar la Correlacidn de Pearson considerando
un nivel de significancia de p < 0,05 obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 7

Correlacion entre emociones negativas y memoria de trabajo

Memoria de trabajo

Angustiado/a Correlacion de Pearson 170
Sig. (bilateral) 178
N 64
Preocupado/a, alterado/a Correlacion de Pearson .056
Sig. (bilateral) .659
N 64
Hostil Correlacion de Pearson .108
Sig. (bilateral) 397
N 64
Irritable Correlacion de Pearson 292"
Sig. (bilateral) .019
N 64
Asustado/a Correlacion de Pearson .085
Sig. (bilateral) 504
N 64
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Temeroso/a Correlacion de Pearson 167

Sig. (bilateral) 187
N 64
Avergonzado/a Correlacion de Pearson .356™
Sig. (bilateral) .004
N 64
Culpable Correlacion de Pearson .090
Sig. (bilateral) .480
N 64
Nervioso/a Correlacion de Pearson 173
Sig. (bilateral) 172
N 64
Ansioso/a Correlacion de Pearson 253"
Sig. (bilateral) .044
N 64

Fuente: Correlacidn de Pearson (nivel de significancia p < 0,05)
Autora: Allison Nicole Suque Paucar
Anélisis:

El andlisis de correlacion de Pearson evidencio que la irritabilidad (p = 0,019), la
vergiienza-avergonzado (p = 0,004) y la ansiedad (p = 0,044) presentan una relacion
estadisticamente significativa con la memoria de trabajo, dado que sus valores de significancia
fueron p < 0,05. En contraste, emociones como angustia, preocupacion, hostilidad, miedo,
temor, culpa y nerviosismo no mostraron una relacion significativa, al presentar valores de
significancia superiores al umbral estadistico establecido.

Interpretacion:

La relacion significativa entre emociones negativas como la irritabilidad, verglienza y
ansiedad con la memoria de trabajo sugiere que estas emociones, al implicar una mayor carga
cognitiva y autorregulacion emocional alta, pueden interferir con la capacidad de mantener,
manipular y actualizar informacion de manera eficiente. Es asi como se puede decir que las
emociones negativas si se asocian de manera directa con variaciones en el desempefio de la

memoria de trabajo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Tomando como referencia los objetivos propuestos se concluye lo siguiente:

Se identificd que las emociones negativas se presentan en nivel moderado tanto en los
estudiantes de primer semestre (54,1%) como en los de octavo semestre (70%). Ademas,
gue las emociones negativas mas frecuentes fueron la preocupacion, el nerviosismo y la
ansiedad, presentandose con mayor intensidad en ambos grupos analizados, aunque con
matices segun el semestre cursado.

Se determind que el nivel de memoria de trabajo fue predominantemente alto en ambos
grupos, alcanzando este nivel en el 43% de los estudiantes de primer semestre y el 48%
de los de octavo semestre lo que evidencia una adecuada capacidad para mantener,
actualizar y manipular informacion durante tareas cognitivas complejas. No obstante, al
comparar el rendimiento global, se observé que el desempefio fue ligeramente superior
en los estudiantes de primer semestre, reflejado en una media mas alta (3,2), lo que
sugiere una mayor eficiencia cognitiva en esta etapa inicial de la formacion en
comparacion con los de primer semestre (3,0).

Se determin0 a partir del andlisis correlacional que existe una relacion significativa entre
algunas emociones negativas y la MT, en particular la irritabilidad (p = 0,019), la
vergiienza (p = 0,004) y la ansiedad (p = 0,044), lo que confirma la correlacion entre
ambas variables e indica que la intensidad de las emociones negativas se asocia con
variaciones en el desempefio de la memoria de trabajo, reafirmando que el estado

emocional constituye un factor determinante en los procesos cognitivos.
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5.2 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos se sugiere lo siguiente:

Disefiar e implementar talleres de educacion emocional dirigido a estudiantes
universitarios desde los primeros semestres, estructurado en sesiones periodicas
donde se aborden estrategias especificas como identificacion de emociones, técnicas
de respiracion, afrontamiento y regulacion emocional

Implementar sesiones practicas de entrenamiento en memoria de trabajo dentro del
aula, mediante el uso de ejercicios especificos de repeticion de secuencias y
actividades de atencién sostenida. Estas sesiones pueden desarrollarse de forma
semanal con el fin de fortalecer la capacidad de retener, manipular y actualizar
informacion.

Seria importante que se elaboren planes de acompafiamiento psicopedagogico
respecto al campo emocional dentro de los procesos formativos en la educacion
superior, los cuales pueden incluir la realizacién de talleres o asesorias grupales
donde se ayude a los estudiantes a regular sus emociones sobre todo ante contextos

de alta exigencia.
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AnNexos

Anexo 1: Test (Escala de PANAS)

Emociones negativas y la memoria de
trabajo en estudiantes de
psicopedagogia.

El objetivo de la investigacion "Las emociones negativas y la

memoria de trabajo en los estudiantes de psicopedagogia” es comprender

como las emociones negativas pueden afectar su capacidad para retener y
manipular informacion, lo cual ¢s fundamental en su proceso de aprendizaje y en
su futura préctica profesional.

* Indica que Ia pregunta es obligatoria

1. Correo electrénico *

2. Consentimiento Informado ¢

Se esta realizando un estudio cuantitativo para analizar como las emociones
negativas pueden afectar la memoria de trabajo en estudiantes de
psicopedagogia, los datos que se obtengan de su participacion seran utilizados
Unicamente con fines investigativos. En ningln caso se haran publicos los datos
individuales, siempre garantizando la plena confidencialidad de los datos y el
riguroso cumplimiento del secreto profesional en el uso y manejo de la
informacién obtenida. Se aplicarédn diferentes pruebas psicométricas.

Marca solo un dévalo.

He leido el procedimiento arriba escrito, ¢l (la) investigador (2) me ha explicado
el estudio y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente, doy mi consentimiento
para participar en la presente investigacion.

3. Correo Universitario *
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4, Semestre *

Marca solo un évalo.
Primer Semestre

Octavo Semestre

5. Sexo*

Marca solo un dvalo.
Hombre

Mujer

Se solicita a los estudiantes que respondan de manera sincera y completa a las siguientes
preguntas, La informacion proporcionada sera tratada de mancra confidencial y servird
para fines académicos.

6. Atento/a *

Marca solo un évalo.
| Nada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamente
4 Bastante

5 Mucho



7. Angustiado/fa *
Marca solo un dvalo,
1 Nada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamente
4 Bastante

5 Mucho

8.  Interesado/a por cosas *

Marca solo un dvalo.
1 Mada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamente
4 Bastanie

5 Mucho

9,  Preocupado/a, alterado/a *

Marca solo un dvalo.
| Nada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamente
4 Bastante

5 Mucho



10. Alerta *

Marca solo un évalo.
1 Nada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamente
4 Bastante

5 Mucho

11.  Hostil *

Marca solo un dvalo.
1 Nada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamente
4 Bastante

5 Mucho

12. Excitado/a *
Marca solo un évalo.

1 Nada o muy ligeramente
2 Un poco

3 Moderadamente

4 Bastante

5 Mucho



13.  lrritable *
Marca solo un dvalo,

I Mada o muy ligeramente
2 Un poco

3 Moderadamente

4 Bastante

5 Mucho

14,  Entusiasmadofa *

Marca solo un dvalo.
1 MNada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamente
4 Bastanie

5 Mucho

15.  Asustadofa *

Marca solo un dvalo.
1 Mada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamenic
4 Bastante

5 Mucho



16. Inspirado/a *
Marca solo un dvalo.

I Nada o muy ligeramente
2 Un poco

3 Moderadamente

4 Bastante

5 Mucho

17. Temeroso/a *

Marca solo un dvalo,
I Nada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamente
4 Bastante

5 Mucho

18. Orgulloso/a *
Marca solo un dvalo.

1 Nada o muy ligeramente
2 Un poco

3 Modcradamente

4 Bastante

5 Mucho



19.  Avergonzado/a *

Marca solo un dvalo.
1 Nada o muy ligeramente
2 Un poco
3 Moderadamente
4 Bastante

5 Mucho

20. Resuelto/a, decidido/a *

Marca solo un 6valo.
1 Nada o muy ligeramente

2 Un poco

3 Moderadamente
4 Bastante

5 Mucho

21. Culpable *
Marca solo un évalo.

I Nada o muy ligeramente
2 Un poco

3 Moderadamente

4 Bastante

5 Mucho



25,

22.  Fuerte*

Marca solo un évalo.

1 Nada o muy ligeramente
2 Un poco

3 Moderadamente

4 Bastante

5 Mucho

23. Nervioso/a *

Marca solo un dvalo.

I Nada o muy ligeramente
2 Un poco

3 Moderadamente

4 Bastante

5 Mucho

24.  Activo/a *

Marca solo un dévalo.

Ansiosofa

I Nada o muy ligeramente
2 Un poco

3 Moderadamente

4 Bastante

5 Mucho

Marca solo un dvalo.

| Nada o muy ligeramente

2 Un poco

3 Moderadamente

4 Bastante

5 Mucho
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Anexo 5: Test N- Back

Emociones negativas y la memoria de
trabajo en estudiantes de
psicopedagogia.

El objetivo de la investigacion “Las emociones negativas y la memoria de trabajo en los
estudiantes de psicopedagogia® es comprender como las emociones negativas pueden
afectar su capacidad para retener y manipular informacién, lo cual es fundamental en su
proceso de aprendizaje y en su futura practica profesional.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Marca solo un évalo.

Opcién 1

2. Consentimiento Informado .

Se esla realizando un estudio cuantitativo para analizar como las emociones
negativas pueden afectar la memoria de trabajo en estudiantes de
psicopedagogia, los datos que se obtengan de su participacion seran utilizados
unicamente con fines investigativos. En ninglin caso se haran publicos los datos
individuales, siempre garantizando la plena confidencialidad de los datos y el
riguroso cumplimiento del secreto profesional en el uso y manejo de la
informacion obtenida. Se aplicaran diferentes pruebas psicométricas.

Marca solo un 6valo.
He leido el procedimiento arriba escrito, el (la) investigador (a) me ha explicado

el estudio y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente, doy mi
consentimiento para participar en la presente investigacion.

Marca solo un évalo.

Opei6n 1



4. Consentimiento Informado »

Se esté realizando un estudio cuantitativo para analizar como las emociones
negativas pueden afectar la memoria de trabajo en estudiantes de
psicopedagogia, los datos que se obtengan de su participacion seran utilizados
Unicamente con fines investigativos. En ningln caso se haran pablicos los datos
individuales, siempre garantizando la plena confidencialidad de los datos y el
riguroso cumplimiento del secreto profesional en el uso y manejo de la
informacion obtenida. Se aplicaran diferentes pruebas psicométricas.

Marca solo un dvalo.
He leido el procedimiento arriba escrito, el (1a) investigador (a) me ha explicado

el estudio y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente, doy mi
consentimiento para participar en la presente investigacion,

5. Correo Universitario *

6. Semestre *
Marca solo un dvalo.
Primer Semestre

Octavo Semestre

7. Sexo*

Marca solo un évalo.
Hombre

Mujer

65



Se solicita a los estudiantes que respondan de manera sincera y completa a las siguientes
preguntas. La informacién proporcionada sera tratada de manera confidencial y servird
para fines académicos.

Estimado/a estudiante universitario/a:

Este test tiene como objetivo evaluar tu memoria de trabajo, una funcién
cognitiva esencial para el razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones.

Se te presentard una secuencia de letras. Deberds identificar si la letra
resaltada es la misma que la que aparecié 1, 2 o 3 lugares antes, dependiendo
del caso.

Indica tu respuesta seleccionando "Si” si coincide o *No*
si no coincide.

Por favor, observa el video una sola vez, responde con atencién y sin distracciones.

Mirar el Video una sola vez .
¢L.a letra resaltada (T) es igual a la letrainmediatamente anterior?
Marca solo un évalo.

s

no
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9. Mirar el Video una sola vez
¢La letra resaltada (M) es igual a la que apareci6 dos lugares antes?
Marca solo un évalo.

no

10.  Mira el video una sola vez .
¢La letra resaltada (D) es igual a la de tres lugares atras?
Marca solo un évalo.

sl

no

1. "
Mi d |
¢La letra resaltada (H) es igual a la letra anterior?
Marca solo un évalo.
si

no

12. i i *
¢La letra resaltada (Q) es igual a la de hace dos lugares atras?
Marca solo un dvalo.

si

no

Goaghe na cred ni aprabd es1e conlenido.

Google Formularios
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