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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo comparar los procesos de utilización del 

Diseño Universal del aprendizaje (DUA) entre los estudiantes de cuarto y quinto semestre 

de la carrera de Educación Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo periodo 2025-

1s; el Diseño Universal del Aprendizaje  es un enfoque que reconoce la diversidad existente 

en las aulas y busca garantizar la igualdad de oportunidades de aprender, eliminando barreras 

que dificultan el proceso educativo mediante sus principios aplicados en el aula; 

metodológicamente este trabajo investigativo tuvo un enfoque cualitativo un diseño no 

experimental, su tipo de investigación por el alcance fue descriptivo - comparativo y por su 

objetivo básica, por el lugar de campo y por el tipo de estudio transversal; la población 

seleccionada para la recolección de datos fueron los estudiantes de la carrera de Educación 

Básica con la muestra no probabilística intencional de cuarto y quinto semestre; la técnica 

utilizada fue la encuesta con dos instrumentos, el primero siendo un cuestionario diagnóstico 

que nos ayudó a obtener los resultados sobre el conocimiento y barreras del DUA y el 

segundo que permitió observar la percepción y nivel de aceptación del DUA por parte de los 

dos semestres; como conclusión se compararon los niveles de aplicabilidad del DUA por 

parte de los semestres demostrando que el curso que recibió la asignatura Diseño Universal 

de Aprendizaje e Inclusión tuvo mejor dominio. 

Palabras claves: Diseño universal del aprendizaje, educación inclusiva, barreras, 

comprensión. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

 

El mundo avanza a pasos agigantados, ajustándose y adaptándose a los nuevos retos que se 

presentan a lo largo del tiempo, impulsando a la población a evolucionar y tener mejores 

oportunidades para poder desenvolverse. Desde la comunicación, hasta la movilidad, todo 

lo referente a la realidad del entorno que ha ido experimentando diversas transformaciones. 

Partiendo de esto se puede observar que la educación no se queda atrás, esta, también ha ido 

transformándose para responder a las demandas contemporáneas, las cuales buscan la 

inclusión y la equidad en el aprendizaje. 

El Diseño Universal del Aprendizaje (DUA) nace para cubrir las demandas de la 

nueva era, permitiendo que todos los estudiantes accedan y lleguen a ser partícipes del 

proceso de aprendizaje de la manera que mejor se adapten sus habilidades. Dentro de las 

leyes del país, Ecuador, específicamente centrándonos en la Ley Orgánica de Educación 

Intercultural (LOEI) se establece que en el sistema educativo se tienen que garantizar una 

educación con un enfoque inclusivo, atendiendo hacia a la diversidad. 

El DUA en el Ecuador empezó a implementarse gradualmente desde el año 2018, 

presentando barreras persistentes que han hecho que recién en estos últimos años este 

enfoque empiece a tomar más importancia, gracias a la mejor capacitación docente, nuevas 

normativas y una integración más sistemática en el currículum. 

En la Universidad Nacional de Chimborazo, junto al cambio al nuevo modelo 

educativo denominado “Introspección y Prospectiva”, la carrera de Educación Básica ha 

optado por agregar una nueva materia la cual se le denominó Diseño Universal para el 

Aprendizaje y Educación Inclusiva, relacionándose directamente con el DUA. Partiendo de 

esto emerge el objetivo de la presente investigación el cual es analizar los procesos de 
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implementación del Diseño Universal de Aprendizaje entre el 4to semestre y 5to semestre 

de la Carrera de Educación Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo 2025-1s. 

La metodología de investigación fue cualitativa, enfocándose en recopilar datos a 

partir de las Técnicas de IRD, y analizar los datos numéricos con el fin de evaluar el 

aprovechamiento del conocimiento y opinión sobre el DUA en la educación inclusiva entre 

los semestres, se usaron métodos como cuestionarios a modo de pruebas de desempeño 

académico y una escala de Likert, donde los resultados abrirán paso a comprender la 

adaptabilidad de los estudiantes referente al DUA y su aceptación entre los semestres. 

Finalmente, se espera que esta investigación sea clave para la consideración de este 

enfoque como materia de enseñanza en las diversas carreras que existen en la Facultad de 

Ciencias de la Educación Humanas y Tecnologías, otras facultades e incluso otras 

universidades, buscando el crear nuevos entornos de aprendizaje más inclusivos y 

enriquecedores, desarrollando así una educación de calidad que no esté enfocada únicamente 

a un estilo tradicional, sino que también, de una gran atención a la diversidad en las aulas 

para impulsar y dar igualdad de oportunidades a los estudiantes. Esta investigación tiene la 

siguiente estructura. 

CAPÍTULO I: Que presenta los antecedentes del problema y su planteamiento, que define 

el problema que se investiga y el impacto de este en el ámbito educativo, la justificación que 

pone de manifiesto el aporte que supone para el conocimiento científico, y los objetivos tanto 

el general como los específicos. 

CAPÍTULO II: Este capítulo aborda los principios teóricos y la investigación que rige en 

torno a la temática propuesta, todo esto a través de la consulta bibliográfica en otros artículos 

de la problemática de Diseño Universal de Aprendizaje como modelo de enseñanza en 

educación inclusiva, empezando por la definición y su clasificación, citando a autores que 
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expanden el conocimiento empírico; Finalmente concluye realizando un análisis propio de 

la temática planteada. 

CAPÍTULO III: Se describe el enfoque, diseño y tipo de investigación; la población, la 

muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos incluyendo la aplicación de dos 

cuestionarios direccionados a los estudiantes de la carrera de Educación Básica, 

procedimientos de análisis de datos, describiendo los resultados mediante un análisis de los 

valores obtenidos. 

CAPÍTULO IV: Se presentan los resultados y discusión obtenidos tras aplicar los 

cuestionarios realizados y su respectivo análisis. Se evidencia los resultados mediante 

gráficas y tablas comparativas que permitieron observar las diferentes perspectivas y 

opiniones ya que se les permitió dar una opinión más profunda.  

 CAPÍTULO V: Se incluye las conclusiones y propone acciones para futuras 

investigaciones o mejoras en el proceso educativo: Conclusiones, derivadas del análisis de 

los resultados, respondiendo a los objetivos planteados. Recomendaciones dirigidas a las 

demás carreras de la facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías. 
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1.1 Antecedentes 

El Diseño Universal del Aprendizaje surge como una respuesta pedagógica a la diversidad, 

promoviendo equidad, accesibilidad y participación plena de los estudiantes. A nivel global 

ha sido adoptado como marco de referencia para la educación inclusiva, reduciendo barreras 

de aprendizaje y mejorando resultados educativos. 

 A nivel internacional el trabajo realizado por Guevara et al., (2024) titulado “Diseño 

Universal del Aprendizaje (DUA): Estrategias para la inclusión educativa” y publicado en 

la revista Ciencia Latina Internacional, analiza el impacto del DUA en la inclusión educativa 

mediante tres áreas principales: accesibilidad, rendimiento académico y participación 

estudiantil, a través de una cuidadosa revisión de estudios publicados en los últimos 5 años, 

presentes en bases de datos como Scopus, Web of science y ERIC, se analizaron 35 estudios 

mediante la metodología PRISMA obteniendo una visión integral de los efectos de la 

aplicación del DUA. 

Los resultados sugieren que el DUA mejora significativamente el acceso al contenido 

educativo, especialmente con el uso de las TICs. El compromiso y participación de los 

estudiantes aumento gracias a su flexibilidad, sin embargo, los resultados en base al 

rendimiento académico son más variados, dependiendo de su implementación y recursos. Se 

concluye que el DUA es una herramienta valiosa en la inclusión educativa, su efectividad 

depende de la formación docente, disponibilidad de recursos y planificación pedagógica. 

 Así mismo, la UNESCO en uno de sus estudios que se encuentran en su informe de 

seguimiento de la educación en el mundo 2020 realizado en París, Francia evalúa los 

progresos hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 centrándose en la inclusión, 

determinaron que aproximadamente el 25% de los docentes no se sienten preparados para 

enseñar a estudiantes con necesidades diversas debido a que la formación que reciben suele 

ser teórica y no práctica. (UNESCO, 2020) 
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 De igual manera, Murillo et al., (2023) en su trabajo “Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA) en la Educación Superior de Ecuador: Avances y Perspectivas” explora 

el impacto de la implementación del DUA con respecto a equidad, accesibilidad y calidad 

educativa con una metodología mixta, se realizó una encuesta a estudiantes de distintas 

instituciones, con preguntas escala de Likert y entrevistas a administradores y docentes. 

 Los resultados demuestran que un porcentaje significativo reconoció mejoras en el acceso 

equitativo al contenido curricular debido al DUA, sin embargo, otros no,  mientras algunos 

estudiantes reportaron una mayor participación en las actividades de aprendizaje gracias al 

DUA, otros aún no perciben un cambio, hablando de inclusión, una parte de los estudiantes 

siente que la implementación del DUA ha mejorado su sensación de pertenencia. En cuanto 

al apoyo docente los estudiantes consideran que el apoyo es insuficiente y hace falta 

comunicación efectiva. 

 En una investigación realizada en San Francisco de Quito Cayo y Procel (2020) habla 

de cómo el DUA se ha convertido en una herramienta clave para la inclusión educativa donde 

se han propuesto currículos flexibles con el objetivo de eliminar barreras a través de las 

múltiples formas de representación, acción y motivación para todos los estudiantes 

fundamentándose en teorías cognitivas y sociocognitivas, de esta manera se han propuesto 

iniciativas académicas orientadas a la innovación pedagógica e inclusión educativa  

Tenelema (2023) en su tesis concluye que al integrar recursos digitales y estrategias 

flexibles al momento de realizar una clase se atienden distintos estilos y ritmos de 

aprendizaje, llegando a potenciar la motivación y autonomía de los estudiantes de esta 

manera se percibió una mejora en el rendimiento académico y participación activa de los 

estudiantes.  

 Por otro lado, en la investigación realizada por Villacis (2025) titulada “Diseño 

Universal del Aprendizaje en la Unidad Educativa Cristiana “Nazareno”-Riobamba” posee 
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un enfoque en los docentes y su rol en la aplicación de este modelo. Su objetivo principal es 

analizar cómo los docentes de la Unidad Educativa Cristiana Nazareno implementan los 

principios del DUA en sus prácticas pedagógicas y cómo estas prácticas impactan en crear 

una comunidad educativa inclusiva. 

 Se usó una encuesta que recoge la información necesaria. Los resultados demuestran 

que los docentes tienen una buena comprensión y aplicación de los principios del DUA en 

sus clases, lo que demuestra un esfuerzo por atender a la diversidad. Sin embargo, se hacen 

evidentes brechas y oportunidades de mejora, como capacitación constante y diversidad de 

recursos, que se pueden evitar con una buena preparación inicial desde las aulas 

universitarias. 

1.2 Planteamiento del Problema de Investigación 

Si se analiza por un momento y se observa al mundo, ya no es el mismo que hace varios 

años, ha evolucionado, no solo tecnológicamente, sino también en ideologías, prácticas y 

percepciones de la vida, por ejemplo, hace varios años atrás se utilizaban términos 

despectivos hacia personas con alguna discapacidad o dificultad. 

  Incluso sin direccionarse a este extremo de la historia, a los estudiantes que no 

presentaban buen rendimiento académico se les denominaba como vagos u ociosos, ellos, 

no tenían las mismas oportunidades para desenvolverse en educación ni en la vida, ahora, el 

mundo ha cambiado junto con su perspectiva, donde busca la inclusión y la igualdad de 

oportunidades para todos, los derechos humanos se encuentran más presentes que nunca, 

dando espacio a que se busquen nuevas formas de superar los problemas existentes, como 

por ejemplo el DUA.  

En el Ecuador, desde el 2007, empieza a existir cambios en la perspectiva de la 

educación, no solo las personas sin discapacidad tienen derecho a estudiar y aprender, sino 
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también las personas las cuales tienen alguna limitación ya sea en su movilidad, de sentidos 

o aprendizaje. 

 Hoy en día, el DUA es el actual enfoque que está aplicándose en el país, poco a poco 

se ha ido incorporando en varias unidades educativas las cuales observan los beneficios y 

las limitaciones de esta misma pero que fomenta considerablemente la inclusión, no solo de 

las personas con discapacidad sino a todos, ya que no existe estudiante igual, todos son 

diferentes de una u otra forma. 

Para la investigación realizada, se debe tener en cuenta que al igual que el mundo, la 

Universidad Nacional de Chimborazo se encuentra adaptándose cada vez más a las 

necesidades de los estudiantes, en este periodo se realizó un cambio a un modelo educativo 

el cual tiene por nombre “Introspección y Prospectiva” donde la carrera de Educación Básica 

vio la oportunidad de implementar como materia el Diseño Universal para el Aprendizaje y 

Educación Inclusiva.  

La implementación del DUA es una nueva optativa por buscar el desarrollo inclusivo 

de la educación, pero es relativamente nuevo, no todos los profesionales de la educación 

están capacitados o tienen la información o formación necesaria para poder desenvolverse 

en este nuevo enfoque.  

Partiendo de este punto, nace la necesidad de analizar y comparar el nivel de 

conocimientos, aplicación y percepción de los futuros profesionales de la educación, la 

comparativa se realizó entre los estudiantes de tercer semestre del periodo 2024-2s los cuales 

recibieron la materia de Diseño Universal para el Aprendizaje y Educación Inclusiva y los 

estudiantes de cuarto semestre del periodo 2024-2s quienes no han recibido la asignatura, 

ambos de la carrera de Educación Básica. 

El DUA es un marco educativo que reconoce y valora la diversidad  presente en todos 

los estudiantes, considerando que cada niños, niñas y adolescentes posee diferentes estilos 
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de aprendizaje, ritmos, intereses, habilidades y formas de procesar la información, este 

enfoque propone que la enseñanza no debe ser flexible y capaz de responder a las 

particularidades de cada estudiante. 

El DUA  se fundamenta en la idea de que las diferencias individuales no representan 

una dificultad, sino una oportunidad para enriquecer los procesos educativos mediante 

estrategias variadas e inclusivas. Por lo tanto, este enfoque se aplica a las prácticas 

pedagógicas además de promover espacios de aprendizaje y la creación y uso de materiales 

didácticos, promoviendo una planificación accesible desde un comienzo. 

 A su vez, esto resulta especialmente beneficioso para los estudiantes con diferentes 

tipos de discapacidades o necesidades educativas específicas, ya que facilita su participación 

activa y significativa dentro de un entorno educativo controlado eliminando barreras y 

favoreciendo una inclusión plena en la educación. (UNICEF,2022) 

 

1.3 Justificación  

El presente estudio, es importante ya que permitió analizar y comparar el nivel de 

conocimiento, manejo y percepción entre los estudiantes de cuarto semestre (quienes 

recibieron la materia dentro de la malla curricular) y quinto semestre (quienes no la 

recibieron) acerca del DUA, y partiendo de estos hallazgos, se logró identificar si la 

formación curricular del DUA mejora la preparación de los docentes en su futuro 

profesional, junto con la implementación de estrategias pedagógicas más inclusivas en el 

sistema educativo ecuatoriano. 

Dentro del Ecuador y gracias al respaldo de la Ley Orgánica de la Educación 

Intercultural (LOEI), en los últimos años, la relevancia de la educación inclusiva ha ido, de 

una forma gradual, intensificándose en importancia dando a entender que todas las personas 

tienen derecho al acceso a la educación, incluyendo a aquellas personas que presenten 
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discapacidades (Ministerio de Educación de Ecuador, 2018). Aun así, en la educación 

superior el DUA aún enfrenta varias barreras estructurales y metodológicas las cuales hacen 

que se limite su impacto en la formación docente. 

En el mundo se puede observar que el DUA ha generado un impacto positivo en el 

rendimiento académico de todos los estudiantes, prestando más atención a aquellos con 

diversas capacidades se pueden denotar los diferentes avances que existen. 

Entre estos se puede destacar a Estados Unidos, España y Canadá, los cuales que por 

la necesidad de garantizar la inclusión en las aulas han optado por impulsar la adopción de 

este enfoque. (Rose & Meyer, 2002). Este, es considerado clave para promover la equidad 

en el aprendizaje gracias a su capacidad de ofrecer múltiples formas de representación, 

expresión y compromiso, inclusive, varios organismos internacionales como la UNESCO y 

UNICEF lo respaldan (UNESCO,2020). 

Por lo tanto, la presente investigación resultó factible, ya que permitió evidenciar 

cómo la inclusión de una asignatura relacionada con el Diseño Universal para el Aprendizaje 

contribuye al fortalecimiento y actualización de los conocimientos de los futuros 

profesionales en Educación General Básica. 

Los resultados de esta investigación beneficia a los estudiantes y futuros 

profesionales que vendrán posterior a esta investigación ya que los datos sirvieron como 

bases claves para fortalecer la enseñanza inclusiva destacándose por el impulso al desarrollo 

de talleres de formación docente y estrategias para mejorar la aplicación del DUA en la 

educación superior, así también el análisis que se desarrolló contribuyó al diseño de políticas 

institucionales que optimicen la enseñanza del DUA y garantice que los egresados estén 

mejor preparados para afrontar los retos de la educación inclusiva en Ecuador. 

Todos los estudiantes deben tener la garantía de una educación como derecho 

fundamental, se puede observar que, a través del tiempo, la educación ha tenido un enfoque 
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netamente tradicional, una educación totalmente rígida que evitaba la diversidad en el 

aprendizaje, provocando así brechas en el aprendizaje de los estudiantes, especialmente en 

aquellos con discapacidades, dificultades de aprendizaje e incluso estilos de aprendizaje 

distintos (UNESCO, 2020). 

 En respuesta a estos sucesos, la educación ha evolucionado a modelos inclusivos 

donde destacan enfoques como el Diseño Universal de Aprendizaje (DUA) el cual su 

principal propósito es adaptar una enseñanza accesible y asequible para todos (CAST, 2018). 

“Introspección y Prospectiva” el modelo educativo de la Universidad Nacional de 

Chimborazo dio paso a la apertura total en las diferentes materias innovadoras en diferentes 

carreras, un ejemplo y prueba de esta afirmación es la materia de Diseño Universal para el 

Aprendizaje y Educación Inclusiva que se estableció en la carrera de Educación Básica, 

brindando la oportunidad de romper el esquema tradicional en las aulas de clase, pero, a 

pesar de este avance, no se ha evaluado cómo esta incorporación curricular influye en la 

formación de los futuros docentes ni su impacto en la enseñanza inclusiva en la universidad. 

Esta formación no solo amplía su comprensión teórica sobre la atención a la 

diversidad, sino que también mejora sus competencias para desenvolverse de manera 

efectiva en su campo laboral, se pudo evidenciar como una asignatura ayuda a complementar 

los conocimiento de forma actualizada y permite que los futuros profesionales del ámbito de 

educación general básica puedan desenvolver mejor en su campo laboral existiendo cada vez 

más estudiantes con neurodiversidad lo cual promueve que exista una mejor inclusión dentro 

del entorno escolar. 

La originalidad de este trabajo de radica en la escasez de estudios e investigaciones 

que aborden el Diseño Universal para el Aprendizaje en estudiantes de carreras de 

Educación, si bien existen múltiples investigaciones sobre la aplicación del DUA en los 
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niveles inicial, básico y medio, son limitadas las que analizan su comprensión y apropiación 

en los futuros docentes durante su proceso formativo. 

Por ende, el valor teórico de esta investigación se sustenta en su aporte al 

fortalecimiento del conocimiento sobre el Diseño Universal para el Aprendizaje en el 

contexto de la formación docente universitaria, al comparar a estudiantes con y sin 

formación específica en DUA, el estudio permite comprender como este modelo pedagógico 

influye en la construcción de prácticas inclusivas y accesibles, además, ofrece una base 

conceptual que puede orientar futuras investigaciones y favorecer la integración del DUA 

como eje transversal en los programas de formación de educadores. 

Asimismo, el valor metodológico de esta investigación se fundamenta en la 

aplicación de un diseño comparativo y descriptivo, que permite contrastar a dos grupos de 

estudiantes con diferentes experiencias curriculares respecto al DUA. Este enfoque facilita 

identificar el impacto de la formación en dicho modelo y proporciona un procedimiento 

riguroso y replicable para evaluar la efectividad de asignaturas orientadas a esta rama. 

Mientras que la viabilidad y factibilidad de esta investigación se evidencia en la 

disponibilidad de los recursos humanos, materiales y académicos necesarios para su correcto 

desarrollo, así como en la accesibilidad a la población del estudio, conformada por 

estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de Educación Básica de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, además, de que la institución brindó las facilidades para la 

aplicación de los reactivos de recolección de datos, lo que garantizó el cumplimiento de los 

objetivos planteados.  
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1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General  

Comparar los procesos de utilización del Diseño Universal de Aprendizaje entre los 

estudiantes del 4to semestre y 5to semestre de la Carrera de Educación Básica de la 

Universidad Nacional de Chimborazo 2025-1s 

1.4.2 Objetivos Específicos  

• Analizar los procesos de implementación del Diseño Universal de Aprendizaje entre el 

4to semestre y 5to semestre de la Carrera de Educación Básica de la Universidad 

Nacional de Chimborazo 2025-1s  

• Determinar la percepción y el nivel de aceptación sobre el Diseño Universal de 

Aprendizaje para la Inclusión entre los estudiantes del 4to semestre y 5to semestre de la 

Carrera de Educación Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo 2025-1s. 

• Establecer posibles barreras del Diseño Universal de Aprendizaje en los estudiantes de 

la carrera de Educación Básica de 4to semestre y 5to semestre de la Universidad 

Nacional de Chimborazo 2025-1s. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 El Diseño Universal de Aprendizaje  

El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) nace del concepto de Diseño Universal que 

fue por Ron Mace en la Universidad Estatal de Carolina del Norte en la década de los 80s, 

este enfoque estuvo centrado netamente en la arquitectura, buscaba que todas las personas 

tengan acceso a diferentes espacios, incluyendo especialmente a aquellas con discapacidad. 

(Ministerio de Educación del Ecuador, 2020). 

Rose y Meyer (2002) mencionan que el Diseño Universal no debería enfocarse 

únicamente en la infraestructura, sino que también debería abarcar a la educación, así es 

como se dio paso al nacimiento de DUA como un modelo pedagógico que busca garantizar 

la equidad en la educación.  

Así también Hall, Meyer y Rose (2012) explican que el DUA no sólo busca la 

accesibilidad de los estudiantes a la educación, más bien, observan que este modelo tiene el 

potencial de promover y personalizar el aprendizaje mediante la adaptación de los 

contenidos y metodologías hacia las necesidades individuales de los estudiantes. 

¿Y qué relación tiene el Índice con el Diseño Universal para el Aprendizaje? Hay 

que tener en cuenta que el DUA no forma parte directa con el Índice de Inclusión Educativa, 

pero, ambos buscan que la educación se transforme teniendo un enfoque principal de la 

equidad, participación y acceso de los estudiantes hacia esta. 

Teniendo en cuenta esto, se puede dar paso a la idea de que el Índice desarrollado 

por Booth y Aninscow (2000), aporta un marco estructural el cual ayuda en la orientación 

de sus culturas, políticas y prácticas inclusivas a las instituciones educativas para su revisión 

y mejora de estas mismas, junto con este marco se puede observar que el DUA se ubica 
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como una estrategia pedagógica capaz de establecer estas transformaciones especialmente 

dentro de las prácticas inclusivas del Índice de Inclusión Educativa. 

Como podemos observar, los autores nos indican que el índice es una herramienta de 

autoevaluación institucional y, aunque el DUA no se encuentra dentro de esta, es un 

complemento perfecto, especialmente en las prácticas inclusivas, así como el DUA puede 

llegar a ver al índice como una herramienta para evaluar su propia aplicación y efectividad 

dentro de las instituciones e incluso dentro de las aulas, ya que permite concretar principios 

del Índice en estos espacios. 

Jimenez Villacis (2024) y Espada Chaverría (2019) argumentan que el DUA, con 

base a diferentes pautas metodológicas, impulsa sus principios de representación múltiple 

de la información, expresión diversa del aprendizaje y el compromiso activo del estudiante, 

que justamente se alinea al eje de prácticas inclusivas del índice. 

2.1.1 Principios Fundamentales del DUA  

Como argumentaron Villacis (2024) y Chavarría (2019), el Diseño Universal de Aprendizaje 

se basa en tres principios clave para garantizar que la educación sea inclusiva, estos tienen 

el objetivo de eliminar barreras en el aprendizaje y garantizar la participación de la totalidad 

de estudiantes. 

2.1.1.1 Múltiples formas de representación. 

Este principio, que como su nombre lo indica, busca proporcionar múltiples formas 

de representación de la información, centrado en que los estudiantes tienen diferentes formas 

de percibir y procesar la información. El CAST (2018) argumenta que este principio busca 

eliminar barreras en el acceso al conocimiento, dando paso a que todos los contenidos sean 

presentados de una manera flexible y accesible para todos los estudiantes.  



 

 

 

 

28 
 

Rose y Meyer (2002) indican que el representar la información de diferentes formas 

logra que los estudiantes comprendan la información que se busca transmitir, además de que 

se adapta a las necesidades individuales, asimismo, en otra investigación con Hall, Meyer y 

Rose (2012) argumentan que aparte de que este principio facilita el aprendizaje de los 

estudiantes en el aula de clase, llega a reducir la exclusión de los estudiantes que presentan 

dificultades sensoriales o cognitivas. 

Para aplicar el principio de múltiples formas de representación de la información, el 

CAST (2018) propone diversas estrategias, las cuales permiten adaptar la presentación de la 

información, como primer conjunto de estrategias se encuentran las opciones para la 

percepción de la información. 

El CAST manifiesta que sería adecuado el uso de textos digitales con la posibilidad 

de ajustar el tamaño y contraste de la información, además incorporando subtítulos en vídeos 

y transcripciones de audio, también emplear el uso de diagramas, gráficos y modelos 

espaciales como representaciones visuales, dentro de esto, podemos observar cómo la 

representación de la información puede ser de apoyo para personas con una discapacidad 

visual o auditiva, y no sólo eso, sino también puede incluirse personas con déficit de atención 

o diferentes estilos de aprendizaje. 

Así mismo, CAST propone opciones para la representación del lenguaje y los 

símbolos, como por ejemplo el uso de imágenes o ejemplos para la explicación de 

vocabulario, para clarificar ideas, propone el uso de mapas conceptuales u organizadores 

gráficos, el uso de referencias cruzadas en términos complejos y su significado. 

Con estas opciones, también encontramos aquellas para la comprensión de la 

información, donde se propone activar los conocimientos previos mediante diferentes 

preguntas introductorias con el fin de incentivar el análisis y relación entre temas, el uso de 
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diferentes colores para destacar ideas importantes o principales, como también el uso de 

analogías y ejemplos concretos para facilitar la interpretación. 

Se debe tener en cuenta que el propósito de este principio es el de presentar la 

información a los estudiantes de diferentes maneras, para que sea aprovechado y captado de 

la mejor manera posible, integrando e incluyendo a los estudiantes con discapacidad, con 

necesidades educativas e incluso sin ir tan lejos, a los estudiantes con diferentes estilos de 

aprendizaje que no se adaptan en su totalidad a un sistema tradicional de enseñanza. 

El CAST (2018) comenta que la prioridad es flexibilizar la presentación de 

información, pero aún así Echeita y Verdugo (2015) argumentan que el principio depende 

totalmente de la formación docente y que si un educador no conoce cómo aplicar estas 

estrategias, no se cumplirá el propósito del principio. 

Desde la perspectiva de la UNESCO (2020), el primer principio del DUA demuestra 

que es clave en una educación inclusiva y su implementación permite que los sistemas 

educativos sean más accesibles, ya que elimina barreras en el aprendizaje de los estudiantes 

con discapacidad visual, auditiva o dificultades en la comprensión lectora, por otro lado 

Ainscow (2005) comenta que en América Latina, ya sea por falta de recursos tecnológicos 

o resistencia al cambio de las instituciones educativas se enfrenta desafíos a la hora de aplicar 

este principio. 

 Dyson (2006) propone un vistazo menos trágico y responsabilizando en mayor parte 

a la inversión de materiales accesibles y capacitación docente hoy en día nos damos cuenta 

de que las palabras de Ainscow tienen cierto acierto en la realidad educativa de América 

Latina, un ejemplo claro, nuestro país, el cual recién empieza a despertar y aplicar este 

enfoque que ya lleva varios años rondando por el mundo, demostrando su efectividad y valía 

en el proceso inclusivo de la educación.  
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2.1.1.2 Múltiples formas de expresión. 

Ahora, pasando al segundo principio del DUA, el cual se le denomina como múltiples 

formas de expresión, busca que los estudiantes interactúen con la información recibida y 

expresen sus ideas demostrando su aprendizaje el CAST (2018) aclara que este principio 

elimina las barreras en la expresión del aprendizaje, dando paso a que los estudiantes elijan 

la forma de comunicarse más adecuada 

Junto con la investigación realizada por Rose y Meyer (2002), se puede argumentar 

que este principio de expresión múltiple ayuda a que los estudiantes sean más autónomos al 

momento de brindar las diferentes formas de demostrar su comprensión sobre los 

aprendizajes, al igual que en (Hall Meyer y Rose 2012) se denota que en este principio no 

sólo facilita la evaluación de los conocimientos, también logra que se fomente la creatividad 

y autoeficacia de los alumnos. 

De igual manera, para lograr implementar el segundo principio del DUA el CAST 

(2018) propone diferentes estrategias como opciones para la acción física donde se visualiza 

el uso de tecnología asistida en los estudiantes con discapacidad motriz, la incorporación de 

herramientas digitales para que sea más fácil la escritura y el dibujo, además del uso de 

actividades prácticas o manuales 

Esto buscando que los estudiantes puedan acceder a las diferentes formas de 

expresión que se puedan establecer en el aula, así mismo para que los estudiantes logren 

comunicar y expresar sus conocimientos, se tiene las opciones de que los estudiantes elijan 

la forma en la que desean o mejor se les facilite al momentos de demostrar su aprendizaje, 

como por ejemplo el hablar, escribir, dibujar o actuar, también puede estar presente el uso 

de presentaciones multimedia vídeos o podcasts elaborados por los estudiantes como una 

alternativa a los exámenes tradicionales. 
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Además, hay que tener en cuenta que una evaluación no sólo es la demostración de 

los conocimientos que posee el estudiante, sino que estos estén interiorizados y 

comprendidos, por esta razón, también se puede fomentar el trabajo colaborativo y 

aprendizaje basado en proyectos. 

Ahora, no se debe confundir la expresión del conocimiento como una evaluación o 

examen, la expresión de los conocimientos también se puede observar en la planificación y 

ejecución de tareas por lo tanto, el CAST al igual que en las demás zonas, nos proporciona 

opciones para este ámbito, como el proporcionar guías estructuradas para la organización de 

ideas, también el utilizar herramientas digitales para la gestión del tiempo y planificar 

proyectos junto con una retroalimentación continua con la finalidad mejorar la expresión del 

aprendizaje. 

Esta retroalimentación sería en conjunto con los estudiantes, el docente puede ser 

una guía haciendo preguntas, pero se debe tener en cuenta que aquellos que aprenden y 

expresan ese conocimiento puntual son los estudiantes. 

El CAST (2018) recalca que es importante flexibilizar la expresión del conocimiento, 

y mediante la misma línea Echeita y Verdugo (2015) argumentan que es necesario que exista 

una buena formación docente antes de aplicar este principio ya que su efectividad depende 

del factor ya mencionado, todo esto debido a que varios educadores desconocen de la 

aplicación de estas estrategias en el aula. 

La UNESCO (2020) comenta que, en su implementación, este principio ha 

demostrado que es una herramienta clave para la educación inclusiva, debido a que ha 

permitido la accesibilidad a los sistemas educativos por la forma en la que elimina las 

barreras a los estudiantes con discapacidad motriz, dificultades en la escritura, dificultades 

en la comunicación, logran expresar sus conocimientos. 
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Por último, Ainscow (2005) comenta que al igual que en los demás principios, la 

aplicación de estos enfrenta varios desafíos en América Latina, debido a la falta de recursos 

tecnológicos y la resistencia al cambio que se muestra por parte de los educadores y las 

instituciones, fortaleciendo esta idea Dyson (2006) comenta que el DUA y su éxito depende 

de las inversiones que se realizan en los materiales y capacitación docente. 

2.1.1.3 Múltiples formas de compromiso. 

Para finalizar con el núcleo del DUA, el tercer principio que se presenta es el 

denominado como múltiples formas de compromiso, donde se establece que la motivación 

es clave en el proceso de aprendizaje, además, debemos de tener en cuenta que estas 

motivaciones y los intereses que los estudiantes poseen son variados, aquí el CAST (2018) 

señala que este principio se enfoca en eliminar las barreras de participación, creando espacios 

donde los estudiantes se involucren netamente en el proceso educativo. 

De igual manera, Rose y Meyer (2002) comentan que este principio se centra en el 

compromiso o en otras palabras la implicación del estudiante, donde se mejora la motivación 

del estudiante al momento en el que se le ofrece diversas opciones para interactuar con el 

contenido, como por ejemplo llevar la clase mediante sus intereses o a la vez realizando 

actividades que puedan llamarle la atención, pero siempre direccionándolas hacia los 

contenidos a tratar. 

Hall, Mayer y Rose (2012) indican que este principio no sólo logra que se fomente 

la participación, también logra que dentro del aula se reduzca la ansiedad y el desinterés que 

puede generarse en este espacio. 

Al igual que en los anteriores principios, el CAST (2018) nos indica varias estrategias 

que pueden aplicarse para que los estudiantes se comprometan en el aprendizaje, como por 

ejemplo, dentro de las opciones para captar el interés se puede realizar actividades 
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interactivas como la gamificación, pero se debe tener en cuenta que estas deben ser 

direccionadas tanto al tema como da la edad de los estudiantes, estilos de aprendizaje e 

inclusive sus capacidades, debido a que puede ser contraproducente si se llega a aplicar de 

una forma inadecuada. 

Así también se pueden incorporar temas relevantes y conectados con la vida diaria o 

cotidiana esto es con razón a que la recepción de los conocimientos adquiridos o por adquirir 

pueden llamar de mejor forma la atención de los estudiantes si forman parte de su vida 

cotidiana o se relaciona con ella, junto con esto también se puede dar un plus al integrar en 

el entorno de aprendizaje, la oportunidad de que exista mecanismos de participación y 

fomentar la dinamización en la implementación de los contenidos. 

Dentro de la opción de mantener el esfuerzo y persistencia, podemos establecer metas 

claras y alcanzables para los estudiantes, esto se lo debe hacer midiendo la situación, ya que 

el proponer tareas tan fáciles a los estudiantes puede provocar que se aburran de la actividad 

debido a que no representa un reto para ellos, en cambio, si se presentan actividades con un 

nivel de complejidad alto y extremadamente dificultoso, puede causar que los estudiantes se 

abrumen y abandonen la actividad con el riesgo que incluso a futuro demuestren un mal 

comportamiento dentro del aula. 

El CAST propone que se fomente el trabajo colaborativo donde los estudiantes se 

encarguen de resolución de conflictos junto con el acompañamiento o guía del docente 

aplicando a la vez una retroalimentación positiva con estrategias de refuerzo, esto puede 

llegar a ser clave para que la motivación en el aula se incremente. 

Ahora, como se sabe muchas veces dentro del aula, sin depender de la edad de los 

estudiantes, los sujetos receptores del aprendizaje pueden desregularse causando malestar y 

una especie de contagio emocional, donde también debemos tener opciones para la 

autorregulación de los estudiantes, como por ejemplo el desarrollar las habilidades de gestión 
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emocional y motivación intrínseca junto con la promoción de la autonomía en la toma de 

decisiones sobre el aprendizaje y además de estrategias para la autoevaluación y reflexión 

de las actividades o de su comportamiento. 

Para todo esto debemos tener en cuenta que la autorregulación es por parte de los 

estudiantes, claramente el mediador es el docente, pero buscando siempre la autonomía de 

ellos. 

El CAST comenta que es muy importante la flexibilización y la participación del 

estudiante y Echeita y Verdugo (2015) reafirman esta situación argumentando que de igual 

manera es importante tener en cuenta la formación docente, este tercer principio según la 

UNESCO (2020) es clave para la educación inclusiva al igual que los anteriores principios 

gracias a que ha permitido el acceso al sistema eliminando barreras para la participación de 

estudiantes con dificultades en motivación o dificultades en la atención. 

2.2 Rol del docente en la implementación del DUA  

Para garantizar una educación inclusiva y equitativa dentro de la implementación del Diseño 

Universal del Aprendizaje DUA, se debe tener en cuenta cuál es el rol del docente dentro de 

este proceso el cual es de suma importancia, debido a que según Gamboa Sandoval (2024) 

el docente debe considerarse como un líder emocional el cual tenga la capacidad de formar 

a los estudiantes con capacidades emocionales sólidas, fomentando que desarrollen su propia 

inteligencia emocional y creando un ambiente de aula efectivo y de plena convivencia. 

Realizando un análisis se puede llegar a la conclusión mencionada por Sandoval 

(2024) que se debe dar la mayor importancia al liderazgo emocional lo cual tiene una gran 

relevancia dentro del proceso de aprendizaje, pero por otro lado, en una investigación 

anterior, realizada por Echeita y Verdugo (2015) señalan que el papel del docente debe ir 

más allá de la dimensión emocional, este, debe actuar como facilitador del aprendizaje 
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creando y adaptando diferentes estrategias pedagógicas dirigidas hacia las necesidades 

educativas individuales de los estudiantes.  

2.3 Funciones Claves del Docente en el DUA  

Una implementación efectiva del DUA debe ser garantizada desde las funciones que el 

docente desempeña, entre estas se puede mencionar tres, los cuales son de guía mediador del 

aprendizaje, promotor y mediador del aprendizaje y facilitador de la autorregulación y 

autonomía. 

Como primera función se encuentra al docente como guía y mediador del 

aprendizaje, aquí Sandoval (2024) señala que el docente no se debe encargar solamente de 

transmitir conocimientos, el también debe acompañar a los estudiantes tanto a lo que se 

refiere en la construcción del aprendizaje de forma individual como colectiva, a mi parecer 

comparto lo señalado por Sandoval, ya que un docente no sólo se debe encargar de expresar 

sus conocimientos y esperar a que los estudiantes de recepten la información, sino que éste 

debe ser un mediador activo. 

El docente debe seguir buscando estrategias y asegurando que los estudiantes 

construyan su propio conocimiento, evitando a que se limiten a repetir la información. 

Mientras tanto Rose y Mayer (2002) en su momento llegaron a indicar que el docente debe 

actuar como un diseñador de experiencias de aprendizaje con la finalidad de asegurar que 

los conocimientos sean accesibles y adaptables para todos los estudiantes. 

Dentro de la segunda función que los docentes deben desempeñar se encuentra que 

el docente se forme como un promotor de la inclusión y equidad, donde según el CAST 

(2018) los docentes deben ser los que garanticen que todos los estudiantes posean el acceso 

a las múltiples formas de representación, expresión y compromiso o en palabras más 

concretas a lo referente de los principios del DUA para que las barreras constantes que se 

encuentran en el aprendizaje sean eliminadas. 
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Por último, la tercera función que como docente se debe tener en cuenta a la hora de 

aplicar el DUA es el de promotor de la autonomía donde Sandoval (2024) habla del docente 

como aquel que crea las condiciones necesarias para favorecer la autonomía de los 

estudiantes.  

Esta para él es entendida como la capacidad de ellos para tomar sus propias 

decisiones, resolver problemas y aprender de una manera independiente, así de esta manera 

se logra relacionar el aprendizaje con el tercer principio del DUA el cual busca que se motive 

al estudiante tomando como punto de partida sus intereses y fortalezas. 

Por otro lado en una investigación anterior, Delgado (2021) advierte que la 

autonomía no es un proceso aislado, sino que este es el fruto de una mediación pedagógica 

constante, donde el docente debe equilibrar la guía o el apoyo que el facilita junto con la 

libertad, logrando que el estudiante asuma varias responsabilidades de forma progresiva. 

 2.4 Desafíos en la implementación del DUA por parte del Docente  

Como se ha podido observar el DUA representa una oportunidad transformadora para 

promover la inclusión educativa, aun así, varios estudios coinciden en que los docentes se 

enfrentan diferentes desafíos a la hora de intentar aplicar este enfoque en contextos reales, 

algunos de estos desafíos que se presentan son la comprensión limitada del enfoque, 

información docente insuficiente, limitaciones institucionales y resistencia al cambio. 

Según González, Menéndez y Rodríguez (2025) hablan de que muchos docentes 

tienen un pensamiento incorrecto sobre el DUA, varios docentes creen que el DUA es un 

modelo el cual aún se encuentra enfocada de forma exclusiva a estudiantes que presentan 

una discapacidad, esto provoca que se limite la aplicación de este enfoque con grupos 

específicos y se elimina por completo el carácter universal que lo representa, de aquí crece 

mayormente el problema debido a que se reduce su potencial inclusivo. 
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García (2024) por este lado señala que el DUA no se reduce únicamente al acceso de 

los estudiantes a la educación, también es fundamental promover la participación cognitiva 

y emocional del estudiante, el docente debe buscar ir más allá del acceso físico, el debe 

mediar la información y crear espacios que permitan la manipulación cognitiva de la 

información y la interiorización del aprendizaje. 

De igual manera y prácticamente yendo de la mano se encuentra la falta de formación 

docente, donde Verdugo y Vázquez (2023) comentan que este es uno de los principales 

obstáculos en la implementación del DUA, existen profesionales de educación que no 

conocen ni los principios de ese enfoque inclusivo o no cuentan con las herramientas 

prácticas para aplicarlo. 

Este obstáculo limita a gran profundidad la capacidad del profesorado en la 

identificación de barreras y diseño de estrategias flexibles, por otro lado y frente a este 

problema, el Ministerio de Educación del Ecuador y la Organización de Estados 

Iberoamericanos (2022) proponen guías didácticas que eliminen este obstáculo y sugieren 

de igual manera que la formación debe ser continua y contextualizada. 

Por último otro de los desafíos que hoy en día se plantean frente al DUA están las 

limitaciones institucionales y la resistencia al cambio donde Garden (2023) señala que la 

falta de recursos, rigidez curricular y escasa disponibilidad de apoyos especializados, son 

algunas de las barreras que se enfrentan en las instituciones, donde incluso existe una 

resistencia al cambio tanto de parte de la institución como de forma personal. 

De La Fuente y González (2025) argumentan que esta resistencia se eliminará no 

sólo con la voluntad docente, sino también con la implementación de políticas inclusivas 

respaldando la innovación metodológica, sin esto el docente por sí solo quedará aislado de 

su meta de transformación del aula.  
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2.5 Inclusión Educativa  

Uno de los objetivos de los últimos años dentro de América Latina y que ha sido objeto de 

estudio y revisión de la información junto con sus actualizaciones pertinentes es garantizar 

una educación equitativa diversa y participativa a todos los estudiantes de cada uno de los 

centros educativos, es decir buscar una inclusión educativa en general, ¿pero y que es eso? 

Según Clavijo y Bautista (2020) la inclusión educativa debe ser definida como un 

compromiso institucional el cual su objetivo debe ser garantizar el acceso en igualdad de 

condiciones y oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes, teniendo especial 

consideración a la educación superior, para lograr esto, argumentan que se las políticas, 

cultura y prácticas universitarias es clave para lograr una sociedad más justa y democrática. 

Bajo la misma línea, Villegas (2025) mediante una revisión sistemática de la 

producción científica de Latinoamérica comenta que la inclusión educativa implica el 

superar las barreras estructurales, normativas y sociales las cuales limitan el acceso 

equitativo a una educación de calidad, destacando la necesidad de fortalecer la actitud de los 

docentes, personalizando las metodologías y promover que los estudiantes participen en las 

diferentes actividades o eventos que puedan llegar a presentarse. 

De igual manera, e-Trinity College (2023) realizando una recolección de varias 

definiciones actualizadas en clave inclusiva de autores como Vygosky, Freire y Piaget 

entiende a la inclusión como un proceso que valora la diversidad promoviendo el diálogo 

intercultural y reconociendo las diferencias como una fuente adicional para el 

enriquecimiento pedagógico. 

Según las directrices de política post-COVID la UNESCO (2020) reafirma que la 

inclusión educativa es un proceso que responde a la diversidad de las necesidades de todos 

los estudiantes usando la participación y el aprendizaje en la cultura y la comunidad 

buscando reducir y tanto la exclusión dentro y fuera del sistema educativo. 
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Así mismo, Martínez y Ruiz (2024) argumentan que la inclusión educativa debe 

verse más allá, debe verse como una práctica ética que busca transformar el aula en un 

espacio donde exista equidad, se reconozca la singularidad de cada estudiante y así se logre 

promover la participación activa de este en el proceso formativo, donde el rol del docente 

debe ser el de un agente de cambio.  

Con esto en consideración se tiene entendido que la inclusión educativa es un proceso 

de transformación donde las culturas, políticas y prácticas escolares deben responder a la 

diversidad del alumnado, También se debe considerar que para lograr esto se requiere 

herramientas concretas que logren orientar su implementación en contextos reales, una de 

estas y la más conocida es el Índice de Inclusión Educativa. 

El índice de Inclusión Educativa, desarrollado por Booth, Ainscow, Black-Hawkins, 

Vaughan y Shaw en los años 2000, ha sido considerado como una herramienta diseñada al 

apoyo de las instituciones educativas dentro del proceso de transformación hacia una 

educación inclusiva con un propósito inherente, el cual es eliminar las barreras que dificultan 

el aprendizaje y la participación de los estudiantes, promoviendo la equidad en el acceso a 

la educación. 

Sin embargo, Ainscow (2005) plantea que el Índice debe contener un proceso de 

cambio educativo que establezca una participación total y activa de la comunidad escolar, 

no tan sólo como un instrumento de evaluación, mientras que Dyson (2006) Argumenta que 

el índice puede llegar a ser limitado si no se lo acompaña de varias políticas gubernamentales 

que garanticen su implementación efectiva. 

En la educación se puede observar que son importantes las políticas 

gubernamentales, como menciona Ainscow (2005), Pero también es importante que el 

compromiso de la comunidad escolar sea constante y presente, como defiende Dyson (2006), 

ya que si bien pueden existir políticas, si no existe el compromiso y apoyo, son parecidas a 
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un frasco de aire o un cascarón vacío, mientras que si existen personas dispuestas a buscar 

un cambio, sin las políticas necesarias, la desorganización los llevaría al fracaso, por esta 

razón, es importante mantener en equilibrio la implementación del índice y su regulación 

para una verdadera transformación educativa que responda a las necesidades de los 

estudiantes. 

Es por esto por lo que el índice de inclusión educativa se basa en tres fundamentales 

dimensiones, las cuales permiten que se facilite la evaluación y el nivel de inclusión que una 

institución educativa posea, una de estas es la cultura inclusiva la cual se centra en los valores 

creados y compartidos entre la comunidad educativa que promuevan la aceptación de la 

diversidad y respeto por las diversas diferencias individuales. (Booth & Ainscow, 2000). 

Por otro lado, se encuentran las políticas inclusivas las cuales buscan garantizar que 

las normativas y estrategias planteadas por las instituciones estén direccionadas a la equidad 

del acceso a la educación y que se asegure que todos los estudiantes reciban apoyo adecuado 

(UNESCO, 2000)  

Y por último, se tiene en consideración a las prácticas inclusivas, esta es la última de 

las tres dimensiones, la cual trata sobre la implementación de las estrategias y metodologías 

pedagógicas que logren favorecer a la participación activa de los estudiantes, adaptando los 

procesos de enseñanza a las necesidades de cada uno de ellos. (Ainscow, 2005) 

2.6 Atención a la Diversidad 

Para hablar de inclusión necesitamos entender qué es la diversidad y más aún del cómo darle 

atención a este aspecto fundamental, entonces al hablar de atención a la diversidad se refiere 

a cómo la educación se orienta a garantizar una educación de calidad adaptada a las 

características individuales. 
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Según Esneca (2023) la atención a la diversidad se le debe considerar como un 

principio de la educación inclusiva, por este lado se le ve a la diversidad a que cada alumno 

es diferente, tiene una forma de aprender diferente, y tiene un contexto diferente. 

La atención a la diversidad es un enfoque educativo que busca garantizar que todos 

los estudiantes independientemente de sus características individuales tengan acceso a una 

educación equitativa y de calidad según Bravo (2019), la diversidad en el aula no sólo se 

limita a estudiantes con discapacidad, sino que también abarca diferencias culturales, 

religiosas, lingüísticas y socioeconómicas. 

Mientras Bravo (2019) enfatiza la necesidad de que las instituciones educativas se 

adapten a las características de los estudiantes, Echeita y Verdugo (2015) sostienen que la 

atención a la diversidad debe ser un principio estructural dentro del sistema educativo, 

promoviendo políticas inclusivas que garanticen la equidad en el aprendizaje. 

2.6.1 Dimensiones de la Atención a la Diversidad 

Para garantizar una educación inclusiva, la atención a la diversidad debe abordarse 

desde tres dimensiones clave: 

La primera viéndose como la diversidad cultural y social donde según la UNESCO 

(2020) La diversidad cultural en las aulas de clase es una riqueza que permite el intercambio 

de conocimientos y experiencias, dónde cada uno aprende el otro así mismo Dyson (2006) 

advirtió en una investigación anterior que la falta de estrategias adecuadas para gestionar la 

diversidad puede generar desigualdades en el acceso a la educación 

La segunda denominándose como diversidad funcional y discapacidad Bravo (2019) 

señala que los estudiantes con discapacidad sensorial y motriz se enfrentan barreras 

estructurales en las universidades lo que limita su participación plena, añadiendo a este 

argumento en una investigación anterior Ainscow (2005) indica que la inclusión de 
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estudiantes con discapacidad no sólo depende de la infraestructura sino también de la actitud 

y formación de los docentes.  

Por último, se encuentra la diversidad de estilos de aprendizaje donde el CAST 

(2018) sostiene que cada estudiante tiene una forma única de aprender, por lo que es 

necesario adaptar los métodos de enseñanza para responder a sus necesidades individuales, 

encontraste, Hall Meyer y Rose (2012) argumentan que la personalización del aprendizaje 

debe ir acompañada de estrategias tecnológicas que faciliten la accesibilidad de la misma.  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1 Enfoque de Investigación  

Tiene un enfoque cualitativo, donde se pudo identificar a través de un cuestionario 

diagnóstico los procesos de utilización y barreras del DUA y con ayuda de una escala de 

Likert la percepción y el nivel de aceptación del DUA como modelo de enseñanza en 

educación inclusiva junto con un análisis comparativo de los 2 grupos muéstrales para 

responder a las preguntas de investigación. 

3.2 Diseño de Investigación 

El diseño de investigación es no experimental debido a que en la investigación no se 

manipularon las variables de estudio, en cambio se realizó el estudio tal cual se presenta en 

su contexto real buscando su análisis e interpretación. 

3.3 Tipos de Investigación 

3.3.1 Por el nivel o alcance 

3.3.1.1 Descriptivo-comparativo 

 Debido a la naturaleza del problema de investigación ésta requiere de un enfoque 

descriptivo – comparativo que abra paso a identificar y describir las diferencias que existen 

en los 2 grupos de estudiantes los que recibieron el DUA como materia y los que no, de esta 

forma poder observar el conocimiento, nivel de aplicación, nivel de aceptación y la 

percepción que los estudiantes tienen sobre el DUA como modelo de enseñanza en 

educación inclusiva junto con las posibles barreras que según los estudiantes se pueden 

presentar con mayor frecuencia. 

3.3.2 Por el objetivo 

3.3.2.1 Básica 

 La metodología de la investigación por los objetivos es básica debido a que su principal 

propósito es generar conocimiento teórico sobre los procesos de utilización del DUA y 

nuevas perspectivas a considerar sobre el tema a tratar, más no intervenir directamente en el 
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contexto educativo, esta investigación busca describir, comparar y diagnosticar el estado 

actual de formación de los estudiantes en torno al DUA con la finalidad de orientar a futuras 

decisiones curriculares. 

3.3.3 Por el lugar 

3.3.3.1 De campo 

 La investigación por el lugar es de campo debido a que se realizó en el lugar de los hechos, 

es decir en la facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la 

Universidad Nacional de Chimborazo con el apoyo de los estudiantes de la carrera de 

Educación Básica y bajo la respectiva autorización de los docentes y dirección de carrera 

mediante un oficio correspondiente. 

3.4 Tipo de estudio 

3.4.1 Por el tiempo 

Con respecto al tipo de estudio por el tiempo se puede recalcar que la investigación realizada 

fue de forma transversal, a razón de que ésta se realizó en un solo periodo de tiempo 

determinado, dónde se aplicó los instrumentos de recolección de datos una sola vez a cada 

uno de los grupos involucrados. 

3.5 Unidad de Análisis 

3.5.1 Población de estudio 

La población de esa investigación fueron los estudiantes de la carrera de Educación Básica 

de la Universidad Nacional de Chimborazo y se estableció como muestra no probabilística 

intencional a estudiantes entre cuarto y quinto semestre y que se considera que son los 

informantes claves para obtener la información necesaria para el estudio. 

Tabla 1 Muestra de Estudio 

Extracto Numero 

Estudiantes de Cuarto semestre 37 

Estudiantes de Quinto semestre 26 

Total 63 
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Nota: Estudiantes de la carrera de Educación Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Fuente: Dirección de carrera de Educación Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en esta investigación se detallan en la siguiente 

representación. 

Tabla 2 Técnica e instrumento 

Variable 
Técnica e 

Instrumento 
Descripción 

Diseño Universal del 

Aprendizaje (DUA) 

Variable 

Independiente 

 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Escala 

de Likert 

La encuesta de auto aplicación consta 

de 2 dimensiones, la primera evalúa 

las percepciones sobre el DUA, la 

segunda dimensión se encarga de 

medir el nivel de aceptación del 

DUA, esta escala va de 5 opciones de 

respuesta donde uno es totalmente en 

desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. 

La encuesta se aplicó a la población 

seleccionada los cuales fueron los 

estudiantes de la carrera de Educación 

Básica de la Universidad Nacional de 

Chimborazo. 

 Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

El cuestionario en cuestión consta de 

3 dimensiones de las cuales la primera 

se encarga de evaluar el nivel de 

conocimientos del DUA, la segunda 

se encarga de evaluar el nivel de 

aplicabilidad del DUA, y la última se 

encarga de identificar las posibles 

barreras que pueden obstaculizar la 

aplicación del DUA. 

Nota: Técnica e Instrumento 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander(2025) 

 

3.7 Técnicas para procesamiento-análisis e interpretación de datos 

El proceso para la recolección de datos se llevó a cabo mediante dos instrumentos, un 

cuestionario diagnóstico y escala de Likert, dónde ambos pertenecen a la técnica de encuesta, 

estas, se realizaron de forma digital, facilitando el enlace a los cuestionarios en Google 

Forms. 
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3.7.1 Procesamiento de datos 

 El procesamiento de los datos se realizó mediante la aplicación SPSS y Google forms 

mediante el siguiente orden.  

• Codificación y tabulación: Los datos del cuestionario diagnóstico, después de ser 

recolectados por medio de Google Forms se realizaron las gráficas correspondientes, 

mediante el uso de esta se realizó una tabla comparativa la cual fue de gran apoyo al 

momento de realizar el análisis comparativo, mientras que el programa SPSS ayudó a 

traducir los datos en gráficos. 

• Organización de datos: Se agruparon las respuestas por preguntas en donde cada una 

pertenecía a un indicador lo cual permitió analizar las respuestas de una manera más concreta 

para llegar al análisis de los mismos. 

3.7.2  Análisis estadístico 

Para el análisis de los datos obtenidos, se utilizó la técnica estadística descriptiva: 

• Estadística descriptiva: Se calcularon frecuencias y porcentajes que permitieron analizar 

las respuestas de una manera más profunda favoreció una perspectiva más amplia de cada 

opinión, también se utilizaron gráficos de barras y tablas comparativas, las cuales ayudaron 

a representar la distribución de datos de forma clara y accesible. 

3.7.3 Interpretación de datos 

• Análisis: Se analizó las respuestas, y con ayuda del conocimiento obtenido a través de la 

investigación se logró formar un criterio propio que permitió evidenciar que la problemática 

planteada es real y que ha perdurado incluso en la actualidad.  

• Discusión de resultados: Los hallazgos se contextualizaron, siendo contrastados entre ellos 

comparándolos y llegando a conclusiones reales y fundamentadas. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Ahora, se da paso al análisis respectivo de cada uno de los instrumentos aplicados a la 

población asignada, tanto del cuestionario diagnóstico y la escala de Likert, para ello se 

organizó el análisis en tres bloques el primero del instrumento que es el cuestionario 

diagnóstico, el cual se subdivide en el análisis del nivel de conocimientos y la aplicabilidad 

del DUA en el aula, el segundo bloque que es la escala de Likert la cual se subdivide en la 

percepción de los estudiantes sobre el Diseño Universal del Aprendizaje para la inclusión y 

el nivel de aceptación del DUA por parte de los estudiantes de la carrera de Educación 

Básica, para finalizar, la última sección se refiere únicamente al análisis realizado a partir de 

los datos del primer instrumento sobre las posibles barreras del Diseño Universal del 

Aprendizaje que los estudiantes visualicen para su labor pedagógica. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario Diagnóstico 

del Diseño Universal del Aprendizaje aplicado a los 37 estudiantes de cuarto semestre de la 

carrera de Educación Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo y 26 estudiantes de 

quinto semestre de esta misma, con el objetivo de comparar los procesos de utilización del 

Diseño Universal del Aprendizaje refiriéndose específicamente al nivel de conocimiento y 

su aplicabilidad. 
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¿Ha recibido usted información sobre el DUA? 

Tabla 3 Comparativa capacitación sobre el DUA entre cuarto y quinto semestre de la 

carrera de Educación Básica. 

Semestre 
Cuarto semestre Quinto semestre 

PD Porcentaje PD Porcentaje 

Si, he recibido información 

sobre el DUA dentro de la 

malla curricular 

36 97.3% 0 0% 

No, no he recibido 

información sobre el DUA 
1 2.7% 1 3.85% 

Si, he accedido a 

información por medio del 

sílabo de una asignatura o 

por medios externos 

0 0% 24 92.31% 

Poseo conocimientos 

limitados sobre el DUA 
0 0% 1 3.85% 

Total 37 100% 26 100% 
 
Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 

Gráfico 1 Información de capacitación del DUA- Cuarto semestre y Quinto semestre 

 
Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto semestre de la carrera de Educación 

Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander(2025) 
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Análisis: 

La información se divide entre dos grupos de estudiantes, en cuarto semestre 36 estudiantes, 

han recibido información sobre el DUA como materia dentro de la malla curricular, 1 

persona no ha recibido información del DUA, por otro lado en quinto semestre  24 de los 

veintiséis estudiantes han accedido a información por medio del silabo de alguna asignatura 

aparte o por medios externos, 1 estudiante no ha recibido información sobre el DUA y por 

último 1 persona posee conocimientos limitados del DUA. 

Interpretación:  

La principal diferencia entre los dos grupos es que los alumnos de cuarto semestre recibieron 

información sobre DUA directamente en su plan de estudios, mientras que los del quinto no. 

Esto indica que los estudiantes del cuarto tienen un entendimiento más formal y completo 

del tema, lo cual podría hacerlas sentir más capacitadas y seguras para crear actividades y 

evaluaciones inclusivas, así como para buscar tácticas y recursos que promuevan un espacio 

de aprendizaje inclusivo. Asimismo, es probable que tengan mayor familiaridad con el 

vocabulario y los conceptos clave del DUA, facilitando así su comunicación y colaboración 

con otros profesionales en el ámbito educativo inclusivo. 

 Nivel de conocimientos sobre el DUA entre 4to y 5to semestre 

Tabla 4 Comparativa de conocimientos sobre el DUA entre cuarto y quinto semestre de la 

carrera de Educación Básica. 

 Número de aciertos 

Semestre Nueve Ocho Siete Seis Cinco Cuatro Tres Dos Uno 

Cuarto 20 8 8 0 1 0 0 0 0 

Quinto 0 10 6 4 1 3 2 0 0 

 
Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 
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Gráfico 2 Conocimiento sobre el Diseño Universal del Aprendizaje- Cuarto semestre 

 

Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto semestre de la carrera de Educación 

Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander 

 

 

Análisis: 

Se puede observar que el cuarto semestre de la carrera de educación básica el total de 37 

estudiantes más de la mitad respondieron con la totalidad de aciertos posibles en 

comparación de quinto semestre que 0 estudiantes tuvieron la cantidad de aciertos máxima, 

por otro lado 10 de los estudiantes de quinto semestre  respondieron con un error mientras 

que por parte de cuarto semestre 8 estudiantes tuvieron esa misma cantidad de aciertos, por 

otro lado se observa que en quintos semestre más del 40% de estudiantes obtuvieron menos 

de siete aciertos.  

Interpretación: 

Mediante la observación del cuadro comparativo y la gráfica se puede observar una 

diferencia acerca del nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de cuarto semestre 

frente al nivel de conocimiento de los de quinto semestre, dónde cuarto semestre predomina 

el nivel de conocimiento acerca del DUA, esto puede deberse al nivel de formación que 
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presenta este semestre acerca del DUA, aun así hay que tener en cuenta que aunque la 

diferencia sea notable, esta no es abismal, se demuestra y se comprueba que quinto semestre 

también maneja varios aspectos con respecto al conocimiento sobre el DUA, es decir que 

con un nivel de capacitación externo pueden llegar a tener control sobre esa variable. 

Nivel de aplicabilidad del DUA entre 4to y 5to semestre 

Tabla 5 Comparativa del nivel de aplicabilidad del DUA entre cuarto y quinto semestre de 

la carrera de Educación Básica. 

 Número de aciertos 

Semestre Cinco Cuatro Tres Dos Uno 

Cuarto 35 1 1 0 0 

Quinto 8 10 4 3 1 

Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander 

 

Gráfico 3 Nivel de Aplicabilidad del DUA- Cuarto y Quinto semestre 

 

Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander 
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Cuarto semestre presenta casi la totalidad de respuestas acertadas frente a la aplicabilidad 

del DUA, presentan entre 4 y 3 respuestas acertadas cometiendo 1 o 2 errores en sus 

respuestas; por otro lado, quinto semestre nos muestra datos más variados, dónde 8 personas 

de su totalidad respondieron todas las preguntas de forma acertada mientras que 10 personas 

cometieron un error y 8 personas cometieron 2 o más errores a la hora de responder el 

cuestionario. 

Interpretación: 

Frente a estos datos, es acertado mencionar que cuarto semestre mantiene una mejor práctica 

un nivel de aplicabilidad del DUA en escenarios reales y dentro del aula de clase, así mismo 

y por otro lado quinto semestre necesita un mayor enriquecimiento práctico para comprender 

y entender el funcionamiento del DUA en un aula de clase, esto puede deberse a diferentes 

factores como por ejemplo, que cuarto semestre dentro de su formación curricular y gracias 

al anexo de la materia de diseño universal del aprendizaje para la inclusión ha ganado más 

experiencia al compartir con sus compañeros nuevas ideas, formas y desarrollaron su 

creatividad en busca de la representación de la información, expresión y compromiso de los 

estudiantes. 

Se procede ahora a presentar los datos recopilados mediante la escala de Likert, así 

como su análisis correspondiente. Este análisis se aplica también a 26 alumnos del quinto 

semestre y 37 alumnos del cuarto semestre de la carrera de Educación Básica en la 

Universidad Nacional de Chimborazo. El propósito es comparar cómo aceptan los 

estudiantes este modelo inclusivo, el Diseño Universal para el Aprendizaje, y qué opinión 

tienen sobre él. 
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Percepción del DUA entre 4to y 5to semestre 

Tabla 6 Comparativa de la percepción del DUA entre cuarto y quinto semestre de la carrera 

de Educación Básica 

N° Semestre Frecuencia 

Uno Dos Tres Cuatro Cinco 

Pregunta 1. Considero 

que el DUA es una 

herramienta efectiva para 

mejorar el aprendizaje de 

todos los estudiantes. 

Cuarto 13.51% 2.70% 0% 5.41% 78.38% 

Quinto 7.69% 23.08% 15.38% 19.23% 34.61% 

Pregunta 2.  

El DUA ayuda a crear un 

entorno de aprendizaje 

más inclusivo. 

Cuarto 13.51% 2.70% 0 10.81% 78.98% 

Quinto 7.69% 19.23% 11.54% 19.23% 42.31% 

Pregunta 3.  

El DUA facilita la 

enseñanza a los 

estudiantes con 

diferentes estilos de 

aprendizaje. 

Cuarto 10.81% 5.41% 0 8.11% 75.67% 

Quinto 7.69% 7.69% 23.07% 15.38% 46.15% 

Pregunta 4.  

La implementación del 

DUA en el aula es 

práctica y factible. 

Cuarto 10.81% 5.41& 2.70% 5.41% 75.67% 

Quinto 7.69% 15.38% 11.54% 26.92% 38.46% 

Pregunta 5. 

Considero que el DUA 

aumenta la participación 

de estudiantes en las 

actividades escolares. 

Cuarto 10.81% 5.41% 2.70% 13.51% 67.57% 

Quinto 7.69% 3.85% 23.08% 26.92% 38.46% 

Pregunta 6. 

Me siento preparado/a 

para aplicar los 

principios del DUA en 

mi futura labor docente? 

Cuarto 8.11% 8.11% 8.11% 16.21% 59.46% 

Quinto 19.23% 11.54% 19.23% 30.77% 19.23% 

Nota: Muestra obtenida de la escala de Likert aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de Educación 

Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 
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Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 

 

 

 

Análisis: 

Los datos resultantes en la escala de Likert aplicado tanto a cuarto y quinto semestre 

de la carrera de educación básica nos menciona que referentemente a la pregunta uno, casi 

la totalidad de cuarto semestre muestra una percepción positiva acerca de este enunciado 

mientras que quinto semestre nos presenta que al menos la mitad están de acuerdo con este 

enunciado, en la segunda pregunta observamos un panorama parecido con cuarto semestre, 

en la pregunta 3 y 4 puede observar que cuarto semestre a comparación de quinto semestre 

tiene una mayor visión positiva sobre el DUA y la participación estudiantil, por otra parte se 

observa que los estudiantes de cuarto semestre presentan una mejor actitud o percepción del 

DUA frente a la aplicabilidad del DUA o sus principios en su futura labor docente, mientras 

que menos de la mitad de estudiantes de quinto semestre se encuentran seguros de aplicarlo 

de igual manera en su labor docente 

Interpretación: 

La tabla comparativa aquí presente, confirma el hecho de que quinto semestre en 

todas las preguntas planteadas afirman qué, el DUA es una herramienta efectiva para mejorar 

el aprendizaje de los estudiantes y también crea un entorno de aprendizaje más inclusivo 

facilitando la enseñanza a los estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje de una forma 

práctica y factible dónde aumenta la participación de éstos en las actividades escolares y de 

igual manera creen estar listos y preparados para aplicar los principios del DUA en su futura 

labor docente, esto a razón de que en la mayor parte de las preguntas respondidas más de la 

mitad de los estudiantes dan su percepción positiva hacia el DUA, aun así quinto semestre 

también tiene en gran medida la misma perspectiva qué es los estudiantes de cuarto semestre 
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pero con menor frecuencia, también existe una gran población de cuarto semestre que no 

está tan seguro de las preguntas planteadas. 

Nivel de aceptación del DUA entre 4to y 5to semestre 

Tabla 7 Comparativa del nivel de aceptación del DUA por parte de cuarto y quinto semestre 

de la carrera de Educación Básica. 

N° Semestre Frecuencia 

Uno Dos Tres Cuatro Cinco 

Pregunta 1. Estoy 

dispuesto/a a utilizar el 

DUA en mi futura labor 

profesional. 

Cuarto 13.51% 2.70% 2.70% 8.10% 72.97% 

Quinto 11.53% 11.53% 19.23% 34.61% 23.07% 

Pregunta 2.  

Considero que el DUA 

debería ser parte del 

currículo de formación 

docente. 

Cuarto 13.51% 2.70% 0% 8.10% 75.67% 

Quinto 7.69% 15.38% 15.38% 30.76% 30.76% 

Pregunta 3.  

Recomendaría la 

implementación del DUA 

en las demás carreras de la 

Facultad de Ciencias de la 

Educación Humanas y 

Tecnologías. 

Cuarto 13.51% 2.70% 2.70% 5.40% 75.67% 

Quinto 7.69% 7.69% 23.07% 34.61% 26.92% 

Pregunta 4.  

Considero que el DUA es 

un enfoque pedagógico 

innovador. 

Cuarto 10.81% 5.40% 2.70% 10.81% 70.27% 

Quinto 7.69% 15.38% 23.07% 26.92% 26.92% 

Nota: Muestra obtenida de la escala de Likert aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de Educación 

Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 

 

 

 

Análisis: 

Con respecto al nivel de aceptación del DUA, cuarto semestre el 16% está en desacuerdo 

con el enunciado un 2.70% se encuentra indeciso y un 81% está a favor de este mismo, en 

quinto semestre un 23% se encuentra en contra del enunciado, el 19.23% se encuentra 
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indeciso y el 57% de estudiantes se encuentra a favor de usar el DUA en su futura labor 

profesional; en la pregunta numero dos un 83% de cuarto semestre y un 71% de quinto 

semestre indican su aceptación a que el DUA forme parte del currículo de la formación de 

los docentes, el 16% de cuarto semestre y el 23% de quinto semestre están en contra de la 

pregunta y por último el 15.38% de quinto se encuentran indecisos a la propuesta, en la 

pregunta número tres nos el 81% de estudiantes de cuarto y 61% de estudiantes de quinto 

semestre se encuentran en un nivel alto de aceptación, por otro lado el 16% de cuarto y 15% 

de quinto semestre rechazan la idea y un 2.70% de cuarto junto con un 23.07% de quinto se 

encuentran indecisos al enunciado   

Interpretación: 

Se puede observar que conforme a la primera pregunta ambas muestras tienen un nivel de 

aceptación mayor a la mitad, aún así se puede observar que cuarto semestre tiene mayor 

nivel de aceptación en comparación con quinto semestre, es una diferencia grande, por o 

cual esto significa que esta depende netamente de el tipo de formación, de igual manera en 

la segunda pregunta se observa que cuarto semestre tiene un nivel mayor de aceptación a 

que el DUA se encuentre presente en la formación de futuros docentes aun así se debe tener 

en cuenta que no es una diferencia abismal, en la tercera pregunta se observa un escenario 

parecido donde la mayor parte de los estudiantes de cuarto y quinto semestre están de 

acuerdo a la implementación del DUA en las demás carreras y por último en la cuarta 

pregunta, podemos ver que existe una gran diferencia en la aceptación que el DUA se pueda 

considerar como un enfoque pedagógico innovador, donde de igual manera cuarto semestre 

tiene un nivel mayor de aceptación a comparación de quinto semestre, aún así, la mayor 

parte de ambos semestres se encuentran de acuerdo a la propuesta. 
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¿Qué barreras crees que existen actualmente para la implementación las escuelas? 

Tabla 8 Barreras del DUA por parte de cuarto semestre de la carrera de Educación Básica. 

¿Qué barreras crees que existen actualmente para la implementación efectiva del DUA en las 

escuelas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Falta de formación 

docente 

26 70,3 70,3 70,3 

Recursos Insuficientes 6 16,2 16,2 86,5 

Resistencia al cambio 4 10,8 10,8 97,3 

Carga laboral 

elevada 

1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 

 

 

Tabla 9 Barreras del DUA por parte de quinto semestre de la carrera de Educación Básica 

¿Qué barreras crees que existen actualmente para la implementación efectiva del DUA en las 

escuelas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Falta de formación 

docente 

6 23,1 23,1 23,1 

Recursos Insuficientes 13 50,0 50,0 73,1 

Resistencia al cambio 2 7,7 7,7 80,8 

Carga laboral 

elevada 

4 15,4 15,4 96,2 
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Otro 1 3,8 3,8 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 

 

 

 

Análisis: 

En la pregunta sobre barreras de implementación del DUA en las instituciones 26 estudiantes 

cuarto semestre y 6 estudiantes de quinto optaron por la falta de formación docente, 6 

estudiantes de cuarto semestre y 13 estudiantes de quinto semestre mencionan la falta de 

recursos, 4 estudiantes de cuarto semestre y 2 estudiantes de quinto semestre seleccionaron 

resistencia al cambio, un estudiante de cuarto y 4 de quinto semestre mencionan la carga 

laboral elevada. 

Interpretación: 

En el análisis de la primera pregunta, referida a la percepción de las barreras que dificultan 

la implementación efectiva del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) en las escuelas 

se logra evidenciar diferencias claras entre los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la 

carrera de Educación Básica donde cuarto semestre ubica como la barrera más señalada a la 

falta de formación docente gracias al la mayor parte del grupo, esta respuesta sugiere una 

conciencia crítica sobre la necesidad de fortalecer la capacitación docente como condición 

indispensable para garantizar prácticas inclusivas por parte de quinto semestre, la opción de 

recursos insuficientes fue la barrera más mencionada la cual fue seleccionada por el 

equivalente de la mitad del grupo. 
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Tabla 10 Barreras del DUA por parte de cuarto semestre de la carrera de Educación Básica. 

 ¿Qué barreras encuentras al intentar diversificar las formas de representación, expresión 

y compromiso en el aula? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Falta de recursos 

tecnológicos o 

materiales 

19 51,4 51,4 51,4 

Escasa formación 

docente 

10 27,0 27,0 78,4 

Resistencia al cambio 4 10,8 10,8 89,2 

Falta de apoyo 

institucional 

3 8,1 8,1 97,3 

Otro 1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 

Tabla 11 Barreras del DUA por parte de quinto semestre de la carrera de Educación Básica. 

 ¿Qué barreras encuentras al intentar diversificar las formas de representación, expresión 

y compromiso en el aula? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Falta de recursos 

tecnológicos o 

materiales 

10 38,5 38,5 38,5 

Escasa formación 

docente 

8 30,8 30,8 69,2 

Resistencia al cambio 8 30,8 30,8 100,0 

Total 26 100,0 100,0  
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Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 

 

 

 

 

Análisis: 

Con respecto a la segunda pregunta, 19 de los estudiantes de cuarto semestre y 10 de quinto 

señalan a la falta de recursos tecnológicos o materiales, 10 estudiantes de cuarto y 8 

estudiantes de quinto semestre mencionaron escasa formación docente, 4 estudiantes de 

cuarto semestre y 8 de quinto subrayan resistencia al cambio, finalmente 3 estudiantes de 

cuarto semestre mencionan falta de apoyo institucional   

Interpretación: 

En el análisis de la segunda pregunta, en cuarto semestre la barrera más señalada fue la falta 

de recursos tecnológicos o materiales seleccionada por mayor parte del grupo, esta 

percepción refleja una preocupación concreta por las limitaciones estructurales que 

dificultan la implementación de estrategias inclusivas como el DUA, mientras que quinto 

semestre un porcentaje considerable también identificó la falta de recursos tecnológicos o 

materiales como la principal barrera, aunque el porcentaje es menor que en el cuarto 

semestre, sigue siendo la opción más seleccionada dentro del grupo, esta coincidencia entre 

ambos semestres indica que independientemente del nivel de formación recibido, los 

estudiantes perciben que las condiciones materiales del entorno escolar representan un 

obstáculo persistente para diversificar las formas de enseñanza y aprendizaje. 
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¿Cómo crees que podrían abordarse las barreras relacionadas con la formación y 

capacitación docente en el uso del DUA? 

Tabla 12 . Barreras del DUA por parte de cuarto semestre de la carrera de Educación 

Básica.  

¿Cómo crees que podrían abordarse las barreras relacionadas con la formación y 

capacitación docente en el uso del DUA? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Programa de formación 

continua 

22 59,5 59,5 59,5 

Capacitación práctica 8 21,6 21,6 81,1 

Acceso a recursos 

educativos 

4 10,8 10,8 91,9 

Incentivos para la 

formación 

2 5,4 5,4 97,3 

Otro 1 2,7 2,7 100,0 

Total 37 100,0 100,0  

Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 

 

Tabla 13 Barreras del DUA por parte de quinto semestre de la carrera de Educación Básica. 

¿Cómo crees que podrían abordarse las barreras relacionadas con la formación y 

capacitación docente en el uso del DUA? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Programa de formación 

continua 

5 19,2 19,2 19,2 

Capacitación práctica 11 42,3 42,3 61,5 

Acceso a recursos 

educativos 

8 30,8 30,8 92,3 

Incentivos para la 

formación 

1 3,8 3,8 96,2 

Otro 1 3,8 3,8 100,0 
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Total 26 100,0 100,0  

Nota: Muestra obtenida del cuestionario diagnóstico aplicado a cuarto y quinto semestre de la carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional Chimborazo 2025-1s 

Fuente: Macias Masuca Yahir Alexander (2025) 

 

Análisis: 

En la tercera y última pregunta sobre barreras, en cuarto semestre 22 estudiantes y en quinto 

semestre y 5 estudiantes mencionan programas de formación continua, 8 estudiantes de 

cuarto y 11 estudiantes de quinto semestre señalan capacitación práctica, 4 estudiantes de 

cuarto semestre y 8 de quinto señalan falta de acceso a recursos educativos, 2 estudiantes de 

cuarto y 1 de quinto mencionan falta de incentivos educativos. 

Interpretación: 

En el análisis de la tercera pregunta en cuarto semestre la opción más seleccionada fue la 

implementación de un programa de formación continua esto por parte la mitad del grupo 

visualizando asi esta preferencia, donde se refleja una visión estructurada y a largo plazo 

sobre el desarrollo profesional docente y posiblemente influenciada por la formación 

explícita que han recibido sobre el DUA, en quinto semestre la estrategia más señalada fue 

la capacitación práctica por el un porcentaje cercano a la mitad del grupo, esto sugiere una 

orientación más operativa y experiencial en la que se valora el aprendizaje a través de la 

acción directa y contextualizada. 

 

 

 

 



 

 

 

 

63 
 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES 

• Se compararon los procesos de utilización del diseño universal del aprendizaje de 

los estudiantes de cuarto y quinto semestre de la carrera de Educación Básica de la 

Universidad Nacional de Chimborazo del periodo 2025-1s, evidenciando que 

cuarto semestre de este periodo académico demuestra tener un dominio ligeramente 

superior en cuanto a los conocimientos y la aplicabilidad del DUA en el aula de 

clases, la diferencia percibida no es abismal, pero si significativa, esto se atribuye a 

la diferente formación que existe entre los dos semestres, se debe tener en cuenta 

que a pesar de que la población de cuarto es mayor a la de quinto semestre, los 

datos recolectados en ambos casos ofrecen información valiosa y coherente la cual 

puede ser útil para futuras investigaciones.  

• Se determinó la percepción y nivel de aceptación de los estudiantes sobre el Diseño 

Universal del Aprendizaje para la inclusión, donde cuarto semestre demuestra tener 

una perspectiva positiva y mejor aceptación del DUA a comparación de quinto 

semestre, además que el segundo demuestra tener una postura más ambigua a 

comparación del primero debido a su gran presencia de neutralidad, esto que indica 

que la ausencia de formación formal limita la comprensión profunda del DUA y 

adoptar una postura clara, esto demuestra que el primer grupo se encuentra y se 

siente mejor preparado para aplicar el enfoque, lo encuentra innovador y 

recomienda su utilización .   

• Se establecieron las posibles barreras del Diseño Universal del aprendizaje en los 

estudiantes de la carrera de Educación Básica y se llegó a la conclusión de que las 
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barreras del DUA varían entre los estudiantes pero comparten puntos en común , en 

cuarto semestre la barrera predominante a su perspectiva es la de falta formación 

docente, mientras que en quinto predomina la percepción de recursos insuficientes, 

para cuarto y quinto semestre la falta de recursos tecnológicos o materiales son un 

obstáculo para diversificar las formas de representación, expresión y compromiso 

en el aula y para romper estas barreras, cuarto semestre propuso la implementación 

de programas de formación continua y quinto priorizó la capacitación práctica, 

estas respuestas reflejan enfoques complementarios que al momento de integrarlos 

pueden fortalecer la preparación docente para aplicar el DUA de manera efectiva. 

5.2 RECOMENDACIONES 

• A los docentes, fortalecer la formación explícita sobre el DUA desde los primeros 

niveles de la carrera de Educación Básica donde se integren contenidos teóricos y 

prácticos permitiendo que los estudiantes desarrollen progresivamente su dominio y 

aplicación de este enfoque inclusivo, esto para mejorar y consolidar bases 

pedagógicas orientadas a la inclusión. 

• Ampliar la presencia del DUA en las mallas curriculares de la formación docente, 

no solo en la carrera de Educación Básica, buscando que cada carrera reciba una 

correcta orientación y contextualización de su utilidad, innovación y pertinencia en 

los diferentes entornos escolares. 

• Se recomienda aplicar el enfoque del Diseño Universal de Aprendizaje en cada área 

de estudio, demostrando así su universalidad, impulsando además políticas 

institucionales que prioricen la mejora de las condiciones materiales y tecnológicas 

en los espacios de formación a través de cursos de capacitación 
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ANEXOS 

 ANEXO 1 ACTA DE APROBACIÓN DEL TEMA DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 2 ACTA DE APROBACIÓN- PERFIL DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 3 ESCALA DE LIKERT SOBRE PERCEPCIÓN Y NIVEL DE 

ACEPTACIÓN A LOS ESTUDIANTES DE CUARTO Y QUINTO SEMESTRE.  

ÌTEMS VALORACIÓN 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Neutral De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 

1. Percepciones sobre el 
DUA. 

 

1.1 Considero que el DUA 
es una herramienta 
efectiva para mejorar 
el aprendizaje de 
todos los estudiantes 

     

1.2 El DUA ayuda a crear 
un entorno de 
aprendizaje más 
inclusivo.  

     

1.3 El DUA facilita la 
enseñanza a los 
estudiantes con 
diferentes estilos de 
aprendizaje. 

     

1.4 La implementación 
del DUA en el aula es 
práctica y factible. 

     

1.5 Considero que el DUA 
aumenta la 
participación de 
estudiantes en las 
actividades escolares. 

     

2. Nivel de Aceptación 
del DUA   

 

2.1. Estoy dispuesto/a a 
utilizar el DUA en mi 
futura labor 
profesional. 

     

2.2. Considero que el DUA 
debería ser parte del 
currículo de 
formación docente. 

     

2.3. Recomendaría la 
implementación del 
DUA en otras 

     



 

 

 

 

72 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

instituciones 
educativas. 

2.4. Considero que el DUA 
es un enfoque 
pedagógico 
innovador. 

     

2.5. Me siento 
preparado/a para 
aplicar los principios 
del DUA en el aula. 
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ANEXO 4 CUESTIONARIO DIAGNÓSTICO SONRE CONOCIMIENTO Y 

APLICABILIDAD DEL DUA EN EDUCACIÓN INCLUSIVA.  

 

1.- Conocimiento sobre el Diseño Universal para el Aprendizaje  

 

1. ¿Ha recibido usted información sobre el DUA? 

a) Si, he recibido formación sobre el DUA dentro de la malla curricular. 

b) No, no he recibido información sobre el DUA. 

c) Si, he accedido a información por medios externos a la malla curricular.  

d) Poseo conocimientos limitados sobre DUA.  

  

2. ¿Qué Significan las siglas DUA? 

a) Diseño Único para el Aprendizaje.  

b) Diseño Universal para el Aprendizaje. 

c) Desarrollo Universal para el Aprendizaje.  

d) Desarrollo Útil para el Aprendizaje. 

 

3. ¿Cuál de los siguientes opciones es uno de los principios del DUA? 

a) Proveer múltiples medios de representación. 

b) Mantener un método de enseñanza. 

c) Enfocarse solo en estudiantes avanzados. 

d) Promover el uso de tecnología en el aula. 

 

4. ¿El DUA se enfoca principalmente en qué aspecto del aprendizaje? 

a) La enseñanza uniforme para todos los estudiantes. 

b) La personalización y accesibilidad del aprendizaje para todos. 

c) La evaluación estandarizada. 

d) La reducción del tiempo de estudio. 

 

5. Según el DUA, ¿qué se debe proporcionar para las estrategias de enseñanza? 

a) Un método aplicable a todos los estudiantes 

b) Múltiples formas de representación, expresión y participación 

c) Exclusivamente lecciones tradicionales 
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d) Evaluaciones frecuentes y uniformes 

 

6. ¿Cuál es uno de los beneficios del DUA? 

a) Promover un enfoque único de enseñanza 

b) Facilitar un ambiente de aprendizaje inclusivo y accesible 

c) Reducir la diversidad en el aula 

d) Limitar el uso de recursos educativos 

 

7. ¿Cómo se puede describir el enfoque del DUA en relación con los estudiantes? 

a) Homogéneo y uniforme 

b) Personalizado y flexible 

c) Estandarizado y rígido 

d) Tradicional y limitado 

 

8. ¿Qué es esencial según el DUA para la participación de los estudiantes? 

a) Proporcionar una única forma de participación 

b) Ofrecer múltiples medios de participación y compromiso 

c) Enfocarse únicamente en lecturas obligatorias 

d) Extender las actividades extracurriculares 

 

 

 

9. ¿Qué tipo de barreras busca eliminar el DUA en el proceso educativo? 

a) Barreras físicas únicamente 

b) Barreras de aprendizaje y acceso 

c) Barreras administrativas 

d) Barreras financieras 

 

10. ¿Qué se espera de los docentes al aplicar el DUA en el aula? 

a) Mantener un enfoque tradicional 

b) Adaptar y personalizar sus métodos de enseñanza para atender la diversidad del 

aula 

c) El DUA impulsa el uso de tecnología sin restricciones 
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d) El DUA promueve la reducción del número de evaluaciones para evitar el estrés 

estudiantil. 

2.- Aplicación del DUA 

• Imagina que eres un docente en un aula de educación básica donde tienes 

estudiantes con diversas necesidades y estilos de aprendizaje. Estás planificando 

una lección sobre la importancia del reciclaje y quieres asegurarte de que todos los 

estudiantes puedan participar y aprender de manera efectiva. 

 

11. Según el DUA, ¿cómo representarías la información sobre el reciclaje para 

atender a los diferentes estilos de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico) en 

tu aula?  

a) Usaría una presentación en PowerPoint 

b) Mostraría videos educativos, haría lecturas en voz alta y actividades prácticas de 

reciclaje 

c) Haría una actividad de escritura y lectura crítica sobre el reciclaje 

d) Realizaría un experimento práctico 

 

12. Según el DUA, ¿Qué actividades proporcionarías para que los estudiantes 

demuestren su comprensión del reciclaje de manera efectiva? 

a) Mediante un examen escrito y oral para los que lo necesiten 

b) Opciones múltiples como presentaciones orales, proyectos artísticos y 

experimentos prácticos 

c) Con ensayo largo 

d) Realizando actividades de grupo 

 

13. Según el DUA, ¿Qué estrategias implementarías para motivar y comprometer 

a todos los estudiantes en la lección sobre el reciclaje? 

a) Discusiones en clase 

b) Juegos interactivos, debates y proyectos grupales 

c) Lecturas en silencio 

d) Exámenes frecuentes 
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14. Según el DUA, ¿Cómo te asegurarías de que los materiales sobre el reciclaje 

sean accesibles para estudiantes con diferentes necesidades (por ejemplo, 

estudiantes con discapacidades visuales o auditivas)? 

a) Usaría textos impresos 

b) Proporcionaría materiales en braille, videos con subtítulos y audios descriptivos 

c) Evitaría el uso de tecnología 

d) Mediante una presentación en PowerPoint 

15. Según el DUA, ¿Cómo adaptarías las evaluaciones para asegurar que todos los 

estudiantes tengan una oportunidad justa de demostrar su conocimiento sobre 

el reciclaje? 

a) Examen estandarizado 

b) Evaluaciones como proyectos, presentaciones y actividades prácticas 

c) Mediante un ensayo 

d) Con una discusión oral obligatoria 

3.- Posibles Barreras 

 

16. ¿Qué barreras crees que existen actualmente para la implementación efectiva 

del DUA en las escuelas? 

a) Falta de formación docente. 

b) Recursos Insuficientes. 

c) Resistencia al cambio. 

d) Carga laboral elevada. 

e) Otro…. 

 

17. ¿Qué barreras encuentras al intentar diversificar las formas de 

representación, expresión y compromiso en el aula? 

a) Falta de recursos tecnológicos y materiales. 

b) Escasa formación docente. 

c) Resistencia al cambio 

d) Falta de apoyo institucional 

e) Otro… 
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18. ¿Cómo crees que podrían abordarse las barreras relacionadas con la 

formación y capacitación docente en el uso del DUA? 

a) Programas de formación continua. 

b) Capacitación práctica. 

c) Acceso a recursos educativos.  

d) Incentivos para la formación. 

e) Otro… 
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ANEXO 5 FICHAS DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO  
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