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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar la relación de la inteligencia 

emocional y las relaciones interpersonales de los estudiantes de primer semestre de Psico-

pedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo; para alcanzar un desarrollo integral 

y mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes, éstos deben ser capaces de com-

prender, gestionar, reconocer y utilizar las emociones para motivarse; metodológicamente 

tiene un enfoque cuantitativo, su diseño no experimental, el tipo de investigación, según su 

alcance correlacional, por su objetivo, básica, por el lugar de campo y por su tipo de estudio 

transversal; como técnica los tests psicométricos, para la evaluación de la Inteligencia Emo-

cional se utilizó el Inventario de BarOn (I-CE) y para las relaciones interpersonales, la lista 

de Habilidades Sociales según MINSA de 2005, con sus instrumentos para obtener los datos 

respectivos y así evaluar cada una de las dimensiones de análisis; la población está consti-

tuida por los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogía de la Universidad Nacional 

de Chimborazo, respecto a los resultados de inteligencia emocional se puede decir que los 

estudiantes se sienten bien con ellos mismos y que su vida es positiva, son el promedio de 

personas que son totalmente responsables y confiables, también un nivel bajo en manejar 

situaciones difíciles y no son capaces de resistir el estrés. Así mismo presentaron habilidades 

sociales como es un nivel casi alto en el rango promedio respecto al asertividad, un rango 

promedio a interactuar la comunicación, así mismo un rango promedio en autoestima y un 

nivel bajo en el rango de promedio en la toma de decisiones; se determina que no existe una 

correlación entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales, según los resul-

tados obtenidos de la muestra aplicada, lo cual nos sugiere que cada variable trabaja inde-

pendientemente de la otra y para lograr conectarlas se necesita indagar otros aspectos de 

personalidad, emocional y social.. 

Palabras claves: Habilidades Sociales, Inteligencia Emocional, Relaciones interper-

sonales 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tiene como tema: “La inteligencia emocional y las relacio-

nes interpersonales en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía de la Universidad 

Nacional de Chimborazo”, el objetivo del estudio fue analizar la relación de la inteligencia 

emocional en las relaciones interpersonales de los estudiantes de primer semestre de Psico-

pedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo.  

Por un lado, la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de las personas para 

actuar y reaccionar ante determinadas situaciones y problemas de la vida cotidiana por ende 

esta investigación tiene el propósito de obtener resultados y análisis sobre la inteligencia 

emocional en los estudiantes de Psicopedagogía.  

Es por ello que, para la evaluación de la Inteligencia Emocional se utilizó el inven-

tario de BarOn (I-CE) en donde se tomó los datos recolectados de la encuesta y los procesos 

necesarios para la obtención de los niveles de la Inteligencia Emocional de los estudiantes 

de primer semestre de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo, los cuales 

se clasificaron por áreas de los componentes que se describen teóricamente posteriormente 

y se evidencia en los resultados en el apartado pertinente.  

En cuanto a las relaciones interpersonales, se evidencia las interacciones de las per-

sonas que son esenciales en lo social y escolar y que posibilitan un desarrollo integral. Tam-

bién es indispensable el entendimiento de la factibilidad en relacionarse de una forma múl-

tiple por la razón de que existen diferentes personalidades.  

De este modo, se toma en cuenta que el ser humano en su naturaleza es social. La 

aplicación de demostrar lo que es la Relaciones Interpersonales fue a través de la técnica del 

instrumento de lista de Habilidades Sociales que se aprobó por MINSA y el instituto de salud 

mental “Hideyo Noguchi”, que se demostró que existen características prioritarias que con-

cluyen con la encuesta y se evalúan como niveles de Asertividad, Comunicación, Autoes-

tima, Toma de Decisiones y en general las Habilidades Sociales. En el apartado de resultados 

se evidencia el análisis de cada uno de estos niveles se da en el ámbito académico. 

En la siguiente investigación está constando de cinco capítulos, cada capítulo explica 

las variables más importantes y detalladas de la investigación y contiene los antecedentes 

teóricos científicos, el proceso y los estándares del investigador y de la muestra: 

CAPÍTULO I: Incluye la introducción y presentación del planteamiento del pro-

blema, antecedentes desde los contextos macro, meso y micro a través del análisis crítico y 

la justificación basada en las siguientes variables: relación del investigador con el problema, 

originalidad, factibilidad, aplicabilidad teórica práctica, socialidad y, finalmente, general y 

objetivos específicos.  

CAPÍTULO II: Contiene el marco teórico que ofrece una conceptualización basada 

en las variables de investigación y brinda respaldo científico basado en fuentes de informa-

ción confiables que cumplen con los estándares establecidos para la preparación. 

CAPÍTULO III: La metodología incluye métodos, diseño de investigación, tipo de 

investigación, técnicas de recolección de datos, población de investigación, tamaño de la 

muestra, métodos de análisis y procesamiento de datos. 
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CAPÍTULO IV: Aquí se encuentra detallado lo que son resultados y discusión que 

se recopilo durante la aplicación de las encuestas en donde tienen su propio análisis e inter-

pretación de la investigación realizada. 

CAPÍTULO V: También incluyen las conclusiones y recomendaciones que se basa 

en los objetivos general como específicos teniendo en cuenta como finalidad determinar du-

rante el proceso de estudio. 

1.1 Antecedentes 

La revisión bibliográfica reveló la existencia de los siguientes estudios con caracte-

rísticas similares tanto a nivel internacional como nacional: 

Además, a nivel internacional en Perú, la autora Br,Torres Peña, Matilde (2019), 

quien realizó la investigación titulado “Inteligencia Emocional y las Relaciones Interperso-

nales de los estudiantes del V ciclo de la Institución Educativa Nº 50183 "San Martin de 

Porres del Distrito de San Salvador-Calca”, su objetivo fue determinar cual es la relación 

entre estas dos variables, cuyos estudiantes fueron seleccionados a través de un muestreo no 

probabilístico intencional. 

Para ello empleó la estadística descriptiva para analizar los resultados de los instru-

mentos de recojo de información como ha sido el Cuestionario de Inteligencia Emocional y 

el cuestionario de Relaciones Interpersonales. Los resultados indicaron que la relación entre 

Inteligencia Emocional y las Relaciones Interpersonales de los estudiantes fue alta, porque 

de los datos analizados concluyó que se verificó que las relaciones interpersonales entre los 

estudiantes se encontró en un nivel promedio, no permitiendo mejorar por falta de inteligen-

cia emocional que se encontró en un nivel bajo; por consiguiente se acepta las hipótesis de 

investigación. 

Además menciona que, con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de sig-

nificancia del α: 5% = 0.05, se confirmó que si existe correlación entre las dimensiones de 

las variables Inteligencia Emocional y Relaciones Interpersonales, según el estadístico de 

prueba para un estudio no paramétrico Tau-B de Kendall, cuyos coeficientes de correlación 

alcanzan valores que lo ubican en la categoría de correlación moderada en todos los casos 

siendo dicha correlación directa.  

Lo que significa de acuerdo a estos resultados que los estudiantes del V ciclo de la 

Institución Educativa Nº 50183 "San Martin de Porres del Distrito de San Salvador-Calca en 

un gran porcentaje mantienen una relación interpersonal nada agradable por motivos de que 

no saben manejar sus emociones o no lograron una inteligencia emocional. 

A nivel nacional en la ciudad de Quito, Ecuador la autora Toapanta, L (2021),  se 

encuentra el estudio: “Inteligencia emocional y relaciones interpersonales dentro del aula” 

su objetivo fue analizar el impacto de la inteligencia emocional en las relaciones interperso-

nales en el aula. Según se consideró el papel del docente en el aula y su interacción social 

con los estudiantes.  

Es por ello que, este proyecto utilizó un método cualitativo con un diseño no experi-

mental. Al mismo tiempo, es transversal y profundamente descriptivo. Considerando la 

emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, el tipo de investigación fue documental 

bibliográfico virtual, que resulta en el uso de diversas fuentes de información, como libros, 

revistas científicas, artículos, documentos de sitios web, etc. Por el concepto de inteligencia 



 

15 

  

emocional, la inclusión del desarrollo personal es parte de una gran oportunidad para cons-

truir sentimientos de acción que promuevan la expresión emocional.  

Además, al mismo tiempo, se cree que el desarrollo de la inteligencia emocional 

brinda la oportunidad de establecer conexiones favorables en el espacio social y personal. 

Las estrategias que surgen están estrechamente relacionadas con el reconocimiento de los 

intereses y fortalezas emocionales de los estudiantes, pues a través del conocimiento es po-

sible crear prácticas pedagógicas que contribuyan al mejoramiento o fortalecimiento de las 

habilidades sociales. En el proceso de desarrollo de la inteligencia emocional en el país, la 

autora recomienda crear un espacio informativo de promoción de la inteligencia emocional, 

brindar ejemplos con la ayuda de ejercicios prácticos, encontrar modelos para mejorar la 

comprensión y el desarrollo de la inteligencia emocional.  

En la ciudad de Riobamba, Ecuador los autores Cerda, J y Espín J (2019), su trabajo 

de titulación con el tema “Estilos de personalidad y relaciones Interpersonales en estudiantes 

de Psicología clínica, Universidad Nacional de Chimborazo, 2019” tuvo como objetivo el 

analizar el estilo de personalidad y las relaciones interpersonales de estudiantes de psicología 

clínica de la Universidad Nacional de Chimborazo en el año 2019. La muestra fue no proba-

bilística de 38 mujeres y 12 hombres con una edad mínima de 21 años y una edad máxima 

de 28 años.  

Es por ello que, utilizando el Inventario de Estilo de Personalidad de Millon y la 

Prueba de Relaciones Interpersonales, los resultados mostraron que el 26% de los estudiantes 

mostraron rasgos de estilo de personalidad reflexivos elevados, seguidos por el 24% indivi-

dualistas y el 22% controladores al mismo tiempo. Se encontró que los estudiantes tenían 

dificultades con el autocontrol y la tolerancia.  

Es decir, una característica grave que domina entre los estudiantes de psicología clí-

nica es el individualismo (24%), al percibirlos como personas que tienden a pensar en sí 

mismos, que primero se descubren a sí mismos y luego muestran interés por las personas en 

el contexto de su entorno, encontramos que el 2% de las personas pertenecen al tipo protec-

tor, que se caracteriza por el interés por los demás, descuidando los propios intereses. El 

estudio encontró que las dimensiones interpersonales de los estudiantes de psicología clínica 

son las siguientes: alta en trabajo en equipo y baja en empatía.  

De hecho, a juzgar por la puntuación total en Gestión Interpersonal, el 92% de los 

estudiantes alcanzaron un nivel medio o alto, lo que significa que hicieron un trabajo razo-

nablemente bueno en Gestión Interpersonal. 

1.2 Planteamiento del problema 

A lo largo de nuestra vida, desde que nacemos hasta convertirnos en adultos, partici-

pamos en diversos procesos de socialización. En cada etapa, experimentamos cambios que 

pueden ser positivos o negativos. Dentro del núcleo familiar, asumimos distintos roles, como 

hijos o hermanos, y vivimos nuestro primer proceso de socialización. Aquí interactuamos 

con los miembros de nuestra familia, construyendo relaciones basadas en confianza, respeto 

y afiliación, lo que refuerza valores y principios que influirán en nuestro comportamiento 

futuro en sociedad. 

Con el tiempo, nos integramos a diferentes grupos sociales, donde las relaciones ad-

quieren matices variados. Estos grupos pueden tener creencias y costumbres diferentes a las 

nuestras, lo que enriquece nuestro aprendizaje, pero también plantea desafíos. La escuela, 
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en particular, se convierte en un espacio fundamental para consolidar relaciones interperso-

nales. La convivencia diaria con compañeros permite a niños y adolescentes desarrollar ac-

titudes positivas necesarias para integrarse plenamente. Sin embargo, quienes no logran 

adaptarse pueden enfrentar exclusión, lo que puede derivar en alteraciones emocionales 

como el nerviosismo o la ansiedad, afectando tanto a la persona como al grupo. 

En los últimos años, las dinámicas sociales han cambiado debido a las presiones del 

trabajo y los estudios, actividades esenciales para superar dificultades económicas y sociales. 

Este esfuerzo ha llevado a las personas a integrarse en entornos masificados donde enfrentan 

situaciones como maltratos, indiferencia y comportamientos poco agradables en el ámbito 

laboral o académico. Estas experiencias nos exponen a convivir con personas de caracterís-

ticas y emociones diversas, lo que genera desafíos en la gestión emocional. 

Todos experimentamos emociones como ira, miedo, alegría o tristeza, y las expresa-

mos de maneras diferentes. Sin embargo, el mal manejo de estas emociones puede afectar 

negativamente nuestras relaciones y, en casos extremos, desencadenar problemas de salud. 

En la familia y en la escuela, donde se observa una gran diversidad cultural, las diferencias 

personales a menudo generan conflictos. En ocasiones, estas discrepancias se expresan me-

diante agresiones verbales, reflejo de una falta de habilidades emocionales. 

La inteligencia emocional se convierte, entonces, en una herramienta clave para ges-

tionar nuestras emociones y enfrentar situaciones difíciles, fomentando una convivencia pa-

cífica y armoniosa en cualquier contexto social. 

Así como en el trabajo realizado por Naranjo en 2015 citado por los autores Moya, 

V. y Torres, G. (2024) en donde señala que, en la educación ecuatoriana la inteligencia emo-

cional no ha sido objeto de investigación, ni ha sido considerada seriamente como un pre-

dictor del éxito académico. Esta brecha ha provocado una falta de atención en nuestras ins-

tituciones educativas para promover el desarrollo de esta habilidad. A nivel social, ha habido 

un aumento de actitudes egoístas, posiblemente debido a la falta de trabajo de los padres y 

una excesiva dependencia de la tecnología.  

Para la investigación realizada por Rebollo y Peña en donde el autor Valarezo, E 

(2022), manifiesta lo siguiente, la inteligencia emocional está directamente relacionada con 

el desarrollo cognitivo y maduro, que no siempre se corresponde con el tiempo que debería 

alcanzar un individuo, dada su edad. Por tanto, hay que tener en cuenta que cuanto mayor es 

la madurez cognitiva, más pronunciada es la expresión de las habilidades emocionales.  

Sin embargo, las instituciones educativas suelen centrarse en el desarrollo de habili-

dades cognitivas y de memoria, ignorando habilidades relacionadas con la inteligencia emo-

cional. Esto afecta a la educación general de los estudiantes y, además, en términos de éxito 

educativo y profesional, no sólo es necesario recordar lo aprendido, sino también tomar de-

cisiones adecuadas y gestionar adecuadamente las emociones. 

A pesar de la notoria atención que se le da ahora a la inteligencia emocional, existe 

una imperativa necesidad de explorar cómo la inteligencia emocional influye específica-

mente en las relaciones interpersonales en el entorno académico. Esto debido a que se ha 

evidenciado cómo los estudiantes de primer semestre de la Carrera de Psicopedagogía de la 

Universidad Nacional de Chimborazo no tienen un alto nivel de inteligencia emocional que 

pueda facilitar la creación de relaciones positivas, la resolución de conflictos y el trabajo en 

equipo.  
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Según Naranjo, Y (2023), recalca que el sistema educativo universitario cambia 

constantemente, creando un ambiente de desorden donde lo desconocido vuelve a los estu-

diantes inestables, alterando sus emociones y disminuyendo el potencial de sus capacidades. 

Por lo tanto, los estudiantes que se encuentran en pleno desarrollo físico, psicológico 

y social, a ellos se les debe ofrecer modelos de familias, y espacios donde encuentren el 

amor, confianza, dialogo y una convivencia pacífica, un espacio donde se practiquen los 

valores para darles oportunidad y puedan insertarse a la sociedad, a través del desarrollo de 

habilidades que le permitan hacer uso de su inteligencia emocional y puedan sobrellevar las 

vicisitudes a las que tienen que confrontar.  

Es por ello que, la plana directiva , docentes y padres de familia de las Instituciones 

Educativas tienen una labor importante, en ellas no solo la se debe centrar el proceso de 

aprendizaje sino que se debe fortalecer la buena convivencia y la práctica de valores como 

única alternativa dentro de las familias y fuera de ella, evitando y rechazando actos violentos 

como forma de vida y desarrollando habilidades y el uso de herramientas para enfrentar el 

desbordamiento emocional. 

1.3 Justificación 

Este estudio es relevante en diversos aspectos del campo de la investigación, como 

el académico, ya que servirá de base para la creación de nuevo conocimiento para las gene-

raciones futuras, ya que los resultados obtenidos utilizarán métodos y herramientas que ga-

ranticen la confiabilidad y sostenibilidad de las conclusiones en cuanto a lo exploratorio el 

estudio servirá como fuente de información científica para futuras investigaciones en la 

misma institución. 

La inteligencia emocional juega un papel importante en la construcción y formación 

de relaciones con los demás. Las personas con alta inteligencia emocional tienen la capaci-

dad de percibir, comprender y gestionar las emociones en sus experiencias e interacciones 

con los demás. Comprender cómo manejamos nuestras emociones puede ayudarnos a cons-

truir relaciones más saludables, lo que puede impactar positivamente en nuestra calidad de 

vida y bienestar. Las personas que desarrollan competencia emocional forman mejores rela-

ciones sociales y tienen más probabilidades de recibir apoyo y buen trato de los demás. 

Para ello existen formas en donde la inteligencia emocional influye en las relaciones 

interpersonales como  por ejemplo a través de la empatía, en la autenticidad de cada persona 

para superarse y en la resolución de conflictos, pues la inteligencia emocional tiene las he-

rramientas necesarias para  que el sujeto pueda manejar los conflictos de una manera cons-

tructiva esto en el ambiente académico se puede observar cuando los estudiantes poseen de 

verdad la calma y buscar soluciones ante problemas que se presentaran en el tiempo de su 

ciclo profesional. 

Se evidencia dentro de la población universitaria el deficiente manejo y conocimiento 

de sus emociones, expresando de esta manera comportamientos que no están acordes a los 

de personas que poseen un nivel alto de inteligencia emocional que reflejan comportamien-

tos de habilidades sociales adecuadas. 

Para eso la investigación presente fue factible debido a que aborda la inteligencia 

emocional y las relaciones interpersonales, explorando la relación de ambas, las conclusio-

nes proporcionaran una contribución teórica pedagógica que ayudará en futuras investiga-

ciones. Es importante analizar las relaciones interpersonales y la inteligencia emocional de 
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los estudiantes de psicopedagogía, porque convertirse en un futuro profesional de la educa-

ción requiere no sólo conocimientos, sino también el desarrollo de comprensión, diagnós-

tico, habilidades, actitudes y valores.  

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Analizar la relación de la inteligencia emocional en las relaciones interpersonales de 

los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chim-

borazo. 

1.4.2 Objetivos específicos 

• Evaluar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de primer semes-

tre de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chimborazo mediante la 

aplicación de instrumentos de evaluación estandarizados. 

• Describir las características de las relaciones interpersonales entre los estudian-

tes de primer semestre de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chim-

borazo. 

• Determinar la correlación entre los niveles de inteligencia emocional y las re-

laciones interpersonales estudiantes de primer semestre de Psicopedagogía de 

la Universidad Nacional de Chimborazo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 

  

CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado del arte 

Respecto al inicio de la investigación se ha recopilado distintos y muy diversos con-

ceptos y revisión bibliografía en donde se logró identificar como fueron otros estudios rela-

cionados a la presente investigación que indica la Inteligencia Emocional y las Relaciones 

Interpersonales. 

Según la investigación de Fernández, V. (2015), en la que tuvo por tema “Inteligencia 

Emocional y Conducta Social en Estudiantes del Quinto año de Secundaria de la Institución 

Educativa en la ciudad de Trujillo del año 2014”, cuenta con los resultados obtenidos en los 

niveles predominantes de los componentes de la Inteligencia emocional son: Intrapersonal 

con un 75.9%; Interpersonal, con un 70.7%, Manejo de Estrés, con 74.1%, Adaptabilidad, 

con 69.0% y Estado de ánimo general con 81.0%. 

Es por ello por lo que, todas las puntuaciones se promediaron utilizando las herra-

mientas de inventario Bar-On ICE – NA: variables de inteligencia emocional y la batería de 

socialización (BAS – 3): variables de comportamiento social. En consecuencia, las conclu-

siones del estudio son las siguientes: el componente intrapersonal tiene una relación directa 

y muy significativa con la escala de autocontrol en las relaciones sociales y en la gestión, 

mientras que el componente interpersonal tiene una relación directa y muy significativa con 

la escala de autocontrol. en relaciones sociales y gestión.  

Si bien es cierto, el componente de manejo del estrés se correlacionó negativa y al-

tamente significativamente con las escalas de retraimiento y ansiedad sociales/timidez. Ade-

más de que el componente de manejo del estrés se correlacionó negativa y altamente signi-

ficativamente con las escalas de ansiedad social y ansiedad social/timidez, el componente de 

manejo del estrés también se correlacionó de manera altamente significativa con las escalas 

de ansiedad social y ansiedad social/timidez. correlacionado con consideraciones. otros y 

liderazgo  

Además, que la escala de fortalezas mostró una relación directa y altamente signifi-

cativa. También hubo una correlación negativa y altamente significativa con la escala de 

ansiedad social y timidez, así como una correlación negativa y significativa con la escala de 

retraimiento social. 

No obstante, otra investigación relevante fue la de la autora Quispe, M. (2018),  con 

el tema de “Niveles de Inteligencia emocional en estudiantes de educación secundaria del 

distrito de Pariñas, Talara”, con los siguientes resultados donde el cociente de inteligencia 

emocional de los estudiantes de bachillerato aún no llega al nivel desarrollado, pues el 69% 

se encuentra en un nivel medio, es decir, tiene suficiente capacidad emocional, además, el 

14% de los estudiantes muestra un nivel bajo, y el proporción a continuación. El 1% es muy 

bajo. Es necesario intentar mejorar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes.  

Ahora bien, el componente intrapersonal de la CEIA fue promedio: el 67% de los 

estudiantes de cuarto grado de secundaria demostraron habilidades emocionales intraperso-

nales adecuadas. Además, el 14% de los estudiantes mostraron bajas habilidades emociona-

les personales intrapersonales y necesitaron trabajar con ellas para mejorar sus habilidades 

personales intrapersonales. La parte interpersonal del CEIE es promedio: el 65% de los es-

tudiantes de secundaria tienen habilidades interpersonales y emocionales adecuadas.  
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Además, el 15% de los estudiantes mostraron bajas habilidades interpersonales y 

emocionales, y menos del 1% eran muy bajas y necesitaban trabajar duro para mejorar sus 

habilidades interpersonales y emocionales. El desempeño en el componente interpersonal 

del CEIE fue promedio: el 65% de los estudiantes de secundaria tenían habilidades interper-

sonales y emocionales adecuadas.  

Así también, el 15% de los estudiantes mostraron bajas habilidades interpersonales 

y emocionales, y menos del 1% de los estudiantes tenían muy bajas habilidades interperso-

nales y emocionales y necesitaban trabajar duro para mejorar sus habilidades interpersonales 

y emocionales.  

Por su parte, el componente de ajuste del CEME fue promedio: el 69% de los estu-

diantes de cuarto grado de secundaria demostraron habilidades emocionales adecuadas para 

manejar el estrés. Además, el 15% de los estudiantes mostraron una capacidad emocional 

baja y un 1% muy baja para afrontar el estrés y es necesario trabajar en ello para mejorar su 

capacidad para afrontar el estrés.  

También, el componente correctivo del CEAG fue promedio, con un 65% de los 

estudiantes de 4º grado de secundaria que demostraron una competencia emocional adecuada 

en general. Además, el 15% de los estudiantes tiene una capacidad emocional baja y el 1% 

tiene una capacidad emocional muy baja y trabajamos con ellos para mejorar su capacidad 

emocional general. 

De acuerdo con Molina, D. y Moreta, J. (2022), en esta investigación tuvo como tema 

“Influencia de la inteligencia emocional en el comportamiento de las habilidades sociales en 

estudiantes universitarios. Riobamba, 2022”, al analizar los resultados obtenidos durante este 

estudio, se encontró que los estudiantes de enfermería tienen una mayor capacidad para lidiar 

con la inteligencia emocional que los estudiantes de psicología clínica, donde las tres dimen-

siones corresponden a la percepción, la comprensión y la regulación de las emociones, res-

pectivamente.  

En cuanto a la variable habilidades sociales, la ventaja de la carrera de psicología 

clínica frente a la carrera de enfermería se identifica como el manejo de dimensiones emo-

cionales de las habilidades sociales relacionadas con la capacidad de reconocer, comprender 

y respetar las emociones, sentimientos, y al mismo tiempo expresarlo de forma adecuada. A 

juzgar por las correlaciones existentes entre las variables del estudio, existe una correlación 

negativa significativa entre la dimensión de percepción de emociones y la dimensión de ha-

bilidades sociales relacionadas con las emociones.  

Es decir, cuanto mayor sea la capacidad de reconocer las expresiones emocionales 

injustas de los demás, mayor será la discriminación subyacente. Capacidad para comprender 

y apoyar los sentimientos, emociones y comportamiento de los demás. 

Así mismo, Buenaño, E. (2021), en su investigación “La inteligencia emocional y su 

relación en el rendimiento académico de los estudiantes de tercer semestre de Ingeniería 

Agropecuaria de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, durante el periodo acadé-

mico septiembre a diciembre 2019”, El uso de la prueba T de Student para validar los datos 

recopilados de los estudiantes del tercer semestre de la carrera de Ingeniería Agrícola ESPE 

de la Universidad de las Fuerzas Armadas durante el periodo académico de septiembre a 

diciembre de 2019 permitió identificar alternativas para abordar las necesidades emociona-

les. estudiantes que utilizaron la aplicación y así aceptaron la alternativa.  
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Es decir, la hipótesis fue que el uso de la alternativa mejoró el cociente de inteligencia 

emocional de los estudiantes, lo que mostró cambios significativos en el rendimiento acadé-

mico. 

2.1.1 Importancia de la inteligencia emocional 

En cuanto a la inteligencia emocional no hay duda de que es muy importante. Así 

pues, Cejudo y Latorre (2015) señalan que las emociones son más comunes entre las perso-

nas, el cerebro utiliza el 90% de las emociones y la parte racional corresponde solo al 10%, 

en este sentido es especialmente importante que los individuos reciban educación emocional. 

Este tipo de preocupación ha sido la búsqueda más primitiva de padres y profesores durante 

décadas, y es dentro de este marco teórico que se cultivan y crean líderes en todo el mundo 

capaces de dirigir empresas, instituciones y sociedades. 

Así mismo, en el ámbito social, la inteligencia emocional tiene un impacto positivo 

y significativo. González y González (2011) indican que en este sentido existe un vínculo 

directo entre la inteligencia emocional y la mejora del clima social tanto en la escuela como 

para todos los participantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje, ya sean estudiantes, 

padres de familia y para profesores. 

Ahora bien, cuando las partes emocional y racional trabajan en armonía, se pueden 

tomar las mejores decisiones, lo que resulta en un comportamiento seguro. La inteligencia 

emocional incluye instintos: valiosos para la mejora de la personalidad y el ajuste emocional. 

Rápidamente, Rodríguez et al. (2011) resaltaron la importancia de la inteligencia 

emocional en la vida diaria humana, convirtiéndose en un factor que tiene un gran impacto 

en los miembros de la sociedad en su funcionamiento interpersonal e intrapersonal, regula-

ción de las emociones, manejo de la ansiedad y otros procesos de enfermedad. 

Sin duda, los factores sociales y emocionales juegan un papel importante en las in-

teracciones y es importante fortalecer estos factores. Las emociones y los sentimientos están 

presentes en la vida cotidiana de los estudiantes, y adquieren mejores conocimientos si se 

les motiva a desarrollar la iniciativa y la autoconciencia. 

Es cierto que la inteligencia emocional puede conducir a un mejor rendimiento aca-

démico. Una inteligencia emocional satisfactoria es necesaria para mejorar este rendimiento. 

Asimismo, la competencia emocional ayuda a los estudiantes a afrontar los problemas de 

forma adecuada y les permite pensar antes de actuar (Danville y Sastre, 2010). Usans y Sa-

lavera (2018) coincidieron en que la inteligencia emocional y el rendimiento académico es-

tán relacionados.  

No obstante, no se han encontrado efectos negativos para la inteligencia emocional, 

especialmente para la conciencia y regulación emocional: dimensiones muy importantes de 

la inteligencia emocional. Fernández Berrocal y Cabello (2021) afirman que la inteligencia 

emocional es beneficiosa para el desarrollo escolar, aportando al desarrollo del bienestar 

emocional y éxito académico. 

Así pues, una comprensión más completa de la importancia de la inteligencia emo-

cional, que beneficia todos los aspectos de la vida. Castañeda Quinteros (2020) afirma que 

esto beneficia a las siguientes áreas: 

• A nivel personal: te permite ajustar tu confianza en ti mismo y tu autoestima. 

• En el ámbito social: permite mejorar las habilidades e interacciones sociales, 

ocurrir. 
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• En el ámbito de las emociones: nos permite identificar y reconocer emociones y 

sentimientos. 

• En el ámbito cognitivo: permite la asimilación de sensaciones con emociones y sen-

timientos. 

• En la comunicación: Promueve ideas, pensamientos, sentimientos, opiniones, etc. 

expresión y comunicación tanto verbal como física. 

2.1.2 Componentes de la Inteligencia Emocional 

Con respecto a los componentes, esta parte de la inteligencia emocional es muy im-

portante porque nos permite saber cómo manejar adecuadamente las emociones y se refiere 

a la armonía que debe existir entre la mente emocional y el intelecto, es decir. sintiendo y 

pensando. 

A continuación, se presentan los principales componentes que componen la inteli-

gencia emocional. Estos componentes nos permitirán comprendernos a nosotros mismos y 

comprender el comportamiento de quienes nos rodean (Belén, 2018).  

Tabla 1  

Componentes de Inteligencia Emocional. 

Componente Definición  Características 

Autoconocimiento 

emocional 

Comprender sus sentimientos, forta-

lezas, debilidades, motivaciones, va-

lores y metas y cómo afectan a los 

demás. 

- Confiar en uno mismo 

- Realizar una autoevaluación rea-

lista 

- Utiliza el sentido del humor para 

restar importancia a sus debilida-

des. 

- Pedir críticas constructivas. 

Autorregulación 

Comprobar o redirigir 

emociones e impulsos perturbado-

res. 

- Confiado 

- Íntegro 

- Capacidad de adaptación a la in-

certidumbre y al cambio. 

Automotivación 

Lleva a las personas a ser optimistas, 

proactivas y trabajadoras, tener una 

actitud positiva y lo más importante 

tener confianza en lo que estamos 

haciendo puede inspirarnos a hacer 

las cosas mejor, lo cual es muy im-

portante. Sé feliz con tus logros en 

cada momento. 

- Con ilusión por el trabajo y nue-

vos retos. 

- Posee energía inagotable por ade-

lantado. 

- Sea optimista cuando falle. 

Empatía 

Es la capacidad de comprender y re-

conocer los sentimientos y emocio-

nes de los demás. Sentimientos, difi-

cultades ajenas, escuchar y ayudar. 

Esto se consigue a través de la empa-

tía. Para convertirnos en una persona 

empática primero debemos 

- Es experto en atraer y retener ta-

lento. 

- Capacidad para enseñar a otros. 

- Sensibilidad a las diferencias cul-

turales. 
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Componente Definición  Características 

comprendernos a nosotros mismos y 

saber comprender y controlar nues-

tras propias emociones para poder 

reconocer las emociones de los de-

más. 

Relaciones interper-

sonales 

Es la capacidad de comportarnos res-

ponsable y adecuadamente en todo 

lugar, que se consigue mediante una 

adecuada gestión emocional y una 

buena comunicación, el trabajo en 

equipo, el apoyo de quienes nos ne-

cesitan, y la amabilidad y respeto ha-

cia los demás. Las relaciones son 

esenciales para nuestra felicidad per-

sonal e incluso un mejor desempeño 

en el trabajo. 

- Gestionar eficazmente el cambio. 

- Es persuasivo. 

- Establece y mantiene sus cone-

xiones con gran compromiso. 

- Es experto en formación y ges-

tión de equipos. 

Nota. Fuente: Inteligencia Emocional (p.20), por D. Goleman, A. Mckee, S. David y A. 

Gallo. Elaborado por: Esthefany Paola Avilés Mancero. 

 

2.1.3 Habilidades en la inteligencia emocional 

En cuanto a las habilidades de inteligencia emocional fueron descritas por Gallego, 

D.J (1999) citado por María Dueñas (2002) : 

2.1.3.1 Habilidades Emocionales 

a. Reconocer tus sentimientos, identificar, sentir y expresar tus sentimientos. 

b. Controla tus emociones. Aprecia su poder. 

c. Poder darse cuenta si son pensamientos o son los sentimientos los que están 

determinando una decisión. 

d. Controla tus emociones y comprende las razones de ciertos sentimientos. 

e. Aprende a controlar la ansiedad, la ira, la tristeza, la ira. 

2.1.3.2 Habilidades Cognitivas 

a. Comprender los sentimientos de los demás, aceptar su punto de vista y res-

petar las diferencias. 

b. Aprenda a leer e interpretar métricas sociales. 

c. Asuma total responsabilidad por sus decisiones y acciones. 

d. Considere las implicaciones de las diversas alternativas posibles. 

e. Reconocer las fortalezas y debilidades de cada persona desde una perspectiva 

positiva y el actual. 

f. Mantener una actitud positiva ante la vida. 

g. Establece expectativas realistas para ti mismo. 

h. Formación en colaboración, resolución de conflictos y rechazo al compro-

miso. 

i. Sepa distinguir entre una situación hostil y una situación en la que la hostili-

dad proviene de usted mismo. 
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j. En una situación de conflicto, debes estar preparado para describir la situa-

ción y cómo te hizo sentir, resolver el problema y determinar las posibles 

consecuencias, tomar una decisión y llevarla a cabo. 

2.1.3.3 Habilidades Conductuales 

a. Resistir a las influencias negativas. 

b. Escuchar a los demás  

c. Únase a grupos de pares activos. 

d. Responder eficazmente a las críticas 

e. Comunicarse con los demás mediante comunicación no verbal como gestos, 

tono de voz, expresiones faciales, etc. 

2.1.4 Inteligencia emocional en el área educativa 

Cabe decir que en España ha surgido todo un movimiento educativo para introducir 

la educación emocional en los colegios, que puede encontrarse bajo diferentes denominacio-

nes como “educación emocional” o “educación socioemocional”. La campaña refleja el en-

foque de los docentes en transformar una escuela que se considera en crisis e incapaz de 

hacer frente a los numerosos desafíos de la sociedad (Luisa, 2022). 

En este sentido, la integración de aspectos emocionales y sociales en los currículos 

de los estudiantes se considera una posible solución a algunos de los problemas actuales del 

sistema educativo. El mayor problema que enfrentan los educadores es que no saben cómo 

convertir sus preocupaciones en acción. En este admirable impulso por el cambio, los pro-

fesores abordan el problema a través de la lente del trabajo de extensión de Goleman (1995) 

quién dio una gran importancia a lo que es la conciencia emocional, en donde se apresuran 

a actuar, ignorando el debate científico sobre la eficacia real y la eficacia probada de los 

programas de intervención del coeficiente intelectual emocional. 

Además, enseñar inteligencia emocional se ha convertido en una necesidad en el 

campo de la educación, donde la mayoría de padres y profesores creen que aprender estas 

habilidades es esencial para el desarrollo evolutivo y socioemocional de niños y estudiantes.  

Sin embargo, hay muchas maneras de lograrlo, y desde nuestra perspectiva es impor-

tante enseñar a niños y jóvenes programas de inteligencia emocional que incluyan y enfati-

cen claramente las habilidades emocionales basadas en la capacidad de percibir, comprender 

y regular las emociones, porque el énfasis se adquiere del modelo de Mayer y Salovey (1997) 

en la verdadera inteligencia se basa en el uso adaptativo de las emociones que permiten a los 

individuos resolver problemas y adaptarse eficazmente a su entorno en donde se detallara en 

el siguiente apartado (Fernández Berrocal, 2008). 

Por eso, la enseñanza de estas habilidades depende principalmente de la práctica, el 

entrenamiento y el desarrollo más que de la instrucción verbal. Lo más importante es entre-

nar y practicar habilidades emocionales y convertirlas en una respuesta adaptativa más, que 

es una respuesta humana natural (Luisa, 2002). 

2.1.5 Niveles de la Inteligencia Emocional 

Por lo que se refiere en los niveles de Inteligencia Emocional existe la relación en 

donde se presenta los componentes que existen en la Inteligencia Emocional y para valorar 

el nivel de Inteligencia que presenta cada persona se le puede hacer dependiendo de la forma 

en que mejor se pueda evaluar, lo mejor es el porcentaje, como los componentes de la Inte-

ligencia Emocional se divide en subcomponentes estos pasan a modelos que cada profesional 
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prefiere en evaluar y ahí se puede calificar cada una de estas áreas para su análisis corres-

pondiente. 

2.1.6 Modelos de la inteligencia emocional 

Por otra parte, a medida que el concepto ganó popularidad, surgieron varios modelos 

basados en la visión específica del autor. Según Mayer (2001), se pueden dividir en dos 

grandes categorías: modelos híbridos y modelos de capacidad. 

2.1.6.1 Modelos Mixtos  

Como sugiere su nombre, combinan diferentes habilidades, destrezas, metas, rasgos 

de personalidad, capacidades y tendencias emocionales. Una crítica importante a estos mo-

delos es que los resultados de sus instrumentos se vuelven confusos debido a la inclusión de 

tantos elementos y las limitaciones de sus muchas y complejas variables. 

2.1.6.2 Modelos de habilidades 

Además, basan el constructo de la inteligencia emocional en la capacidad de procesar 

información emocional. En este sentido, estos modelos no incluyen componentes de factores 

de personalidad, siendo el más relevante de estos modelos Salovey y Mayer (1990). Postulan 

un conjunto de capacidades o destrezas cognitivas en los lóbulos prefrontales neocorticales 

para percibir, valorar, expresar, gestionar y autorregular las emociones de manera inteligente 

y alinear la búsqueda del bienestar empezando desde las normas sociales y los valores éticos. 

A continuación, se presenta una tabla resumida de los modelos principales y actuales 

en la inteligencia emocional: 

Tabla 2  

Modelos principales de la Inteligencia Emocional. 

Mayer y Salovey (1997) Bar – On (1997) Goleman (1995) 

Se define como: 

“La inteligencia emocional es 

un conjunto de habilidades 

que dan cuenta de las diferen-

cias individuales en cómo per-

cibimos y entendemos las 

emociones. Más formalmente, 

es la capacidad de percibir, 

evaluar y expresar emociones 

con precisión, la capacidad de 

acceder y/o generar emocio-

nes que impulsan el pensa-

miento, la capacidad de com-

prender las emociones y el ra-

zonamiento afectivo y, final-

mente, la capacidad de regu-

larse a uno mismo y a los de-

más emocionalmente” 

(Mayer, 1997). 

Habilidades incluidas: 

- Percepción emocional 

Se define como: 

“Inteligencia Emocional es un 

grupo habilidades no cogniti-

vas, habilidades y destrezas que 

nos afecta adaptabilidad para 

resistir la presión con éxito y re-

quisitos medioambientales” 

(Bar-On, 1997). 

Este modelo está compuesto 

por diversos aspectos como 

son: 

Componente intrapersonal: 

- Componente emocional de sí 

mismo. 

- Asertividad. 

- Autoconcepto. 

- Autorrealización 

- Independencia. 

Componente interpersonal: 

- Empatía 

- Relaciones interpersonales 

Se define como: 

“La Inteligencia Emocional 

incluye el autocontrol, el entu-

siasmo, la perseverancia y la 

capacidad de automotivarse... 

Existe una palabra anticuada 

para todas las habilidades que 

componen la IE: Carácter” 

(Goleman, 1995). 

Los diferentes componentes 

que constituyen en la inteli-

gencia emocional según Gole-

man son los siguientes:  

- Conciencia de uno mismo 

(Self – awareness).  

- Autorregulación (Self – ma-

nagement). 

- Motivación  

- Empatía  

- Habilidades sociales 

 



 

26 

  

Mayer y Salovey (1997) Bar – On (1997) Goleman (1995) 

- Facilitación emocional del 

pensamiento 

- Compresión emocional 

- Dirección emocional 

- Regulación reflexiva de las 

emociones para promover el 

crecimiento personal 

 

- Responsabilidad social 

Componentes de adaptabili-

dad:  

- Solución de problemas 

- Prueba de la realidad 

- Flexibilidad 

Componentes del manejo de 

estrés: 

- Tolerancia al estrés 

- Control de los impulsos  

Componente del estado de 

ánimo en general: 

- Felicidad 

- Optimismo 

 

Tipo de Modelo: 

Modelo de Habilidad 

Tipo de Modelo: 

Modelo Mixto 

Tipo de Modelo: 

Modelo Mixto 

Nota. Fuente: Componentes de Inteligencia emocional que presentan los alumnos de prepa-

ratoria del año 2014 del colegio externado de San José, y su relación con el rendimiento 

académico (p.18), por A. Pineda de Méndez. Elaborado por: Esthefany Paola Avilés Man-

cero. 

2.2 Relaciones Interpersonales 

Según Bustamante y Anticona, (2018) las relaciones interpersonales son conexiones 

que se forman entre personas, permitiéndoles intercambiar perspectivas y comprender dife-

rentes formas de vida, necesidades, esperanzas, sentimientos, orígenes de oportunidades, 

fuentes de aprendizaje y medios de enriquecimiento personal. Pare Méndez y Ryszard 

(2005), las relaciones interpersonales son un aspecto importante de la vida humana y el más 

importante, porque en ellas el sujeto encuentra satisfacción de necesidades y desarrollo de 

potencialidades.  

Se sabe que, las personas aprenden habilidades sociales y comunicativas de sus pa-

dres como primer modelo para las relaciones interpersonales y la posterior vida social en 

cualquier ámbito: familiar, social o laboral (Revilla, 2017). 

Ahora bien, las relaciones humanas son un conjunto de conocimientos centrados en 

interpretar y predecir el conocimiento humano en una organización. Son fundamentales para 

alcanzar los objetivos de la organización, porque es a través de las conexiones interpersona-

les que se busca la satisfacción de las necesidades de pertenencia social, y sólo quienes están 

satisfechos pueden alcanzar efectivamente las metas trazadas, así como se encuentra descrito 

según Tafur Puente (2021). 

Así mismo, la participación y la cohesión de los miembros de la organización, así 

como el apoyo de los gerentes a aquellos de quienes son responsables, juegan un papel im-

portante en la construcción de relaciones laborales interpersonales. El aislamiento y la des-

confianza provoca que disminuya la cohesión social y los intereses del colectivo (Ramírez, 

2019). 
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2.2.1 Estilos de las Relaciones Interpersonales  

Todas las personas tenemos determinada manera de relacionarnos con los demás. 

Dependiendo de las características personales, el estilo personal, tiene más que ver con el 

interés propio o con un equilibrio entre las personas. Por ello, Zupiría (2015) propuso cuatro 

estilos interpersonales: agresivo, manipulador, pasivo y persuasivo. 

• Estilo agresivo: Se caracteriza por tomar decisiones sin tener en cuenta la opinión 

de los demás, no tiene en cuenta los sentimientos, opiniones, necesidades y deseos 

de los miembros del equipo, muestra mala educación.  

Las relaciones se construyen sobre ataques, acusaciones y amenazas. Estas expresio-

nes hacen que los demás se sientan oprimidos e intimidados por la forma en que 

interactúan quienes usan un estilo agresivo, sin darse cuenta de que la agresión a 

menudo esconde una vulnerabilidad interna. 

• Estilo manipulador: Su característica es dirigir el poder como le place y quiere ha-

cer lo que le conviene en cada momento. Las personas controladoras usan sus pala-

bras para guiar a otros hacia el camino deseado, pero a menudo surgen conflictos. 

Las personas con este estilo relacional muestran un comportamiento impotente en un 

intento de apelar a la sensibilidad, y  la simpatía de los otros (Naranjo, 2008) La 

manipulación adopta muchas formas, como expresar sentimientos de inutilidad, cri-

ticar, inducir culpa y ridiculizar a los demás (Tenelema, 2018). 

• Estilo pasivo: se caracteriza por tomar decisiones grupales sin cuestionarlas y mos-

trar acuerdo en lugar de luchar contra ello. Las personas con este estilo interpersonal 

suelen sentirse insignificantes frente a un grupo porque les preocupa no ser aceptados 

por todos los miembros.  

Es decir, se sienten inseguros sobre sus sentimientos, opiniones o ideas, lo que los 

lleva a tener miedo a expresarse y ser rechazados, así como a una falta de autonomía 

para defender su posición. Así como piensa Güell y Muñoz (2000), la conducta pa-

siva está relacionada con sentimientos de culpabilidad y con baja autoestima. Las 

personas pasivas siempre tienen miedo de molestar a los demás, les resulta difícil 

afrontar el rechazo o el rechazo y tienen un sentimiento de inferioridad. 

• Estilo persuasivo: se caracteriza por la capacidad de expresar abierta, espontánea y 

sinceramente los propios sentimientos sin amenazar la sensibilidad de la otra per-

sona. Las personas seguras de sí mismas defienden sus derechos y expresan dife-

rentes opiniones, desacuerdos o sentimientos negativos sin violar los derechos de 

los demás y sin dejarse manipular (Riso, 2002).  

Estas manifestaciones se basan en la autoestima, el autoconocimiento, el autocon-

trol emocional y la plena comprensión y voluntad de ejercer los propios derechos y 

responsabilizarse de las propias emociones (Güell, 2000). 

 

2.2.2 Factores en las Relaciones Interpersonales 

También, los siguientes factores toman relevancia al ser los principales en las rela-

ciones interpersonales y estos son: 

 Personalidad: Definido como la totalidad de las formas en que una persona responde 

e interactúa con los demás, se refiere a un estilo dinámico que describe en detalle el 
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crecimiento y desarrollo de un sistema psicológico, en lugar de mirar a una persona a través 

de partes y estructuras, sino en su conjunto. 

Los determinantes de la personalidad incluyen: la herencia, determinada por la genética y la 

concepción de una persona. Estos factores afectan directa o indirectamente las relaciones 

sociales y están determinados por los padres de cada persona, los cuales afectan directamente 

a la estructura de la personalidad y luego también al entorno de desarrollo, que es diferente. 

las circunstancias que encontraron las personas, como familia, amigos o grupos sociales, que 

definen gran parte de la personalidad, y finalmente, la situación, que son las diversas rela-

ciones. Los momentos forman el carácter de una persona. 

 Valores: Son creencias o ideas características de un individuo, un grupo social, una 

cultura, que influyen en el comportamiento humano y en normas sociales específicas y que 

se aprenden desde la infancia, así como en el comportamiento socializado. 

 Actitudes: el acto habitual de expresar sentimientos positivos o negativos interac-

tuando con objetos o personas para mostrar cómo se siente alguien ante una situación. Las 

actitudes incluyen cogniciones, emociones y conductas y no son sinónimo de valores (Aad-

mot, 2010). Por otro lado, Allport (citado en Prieto, 2011) define la actitud referente a un 

estado de tendencias psicológicas y neurológicas que se organizan a partir de la experiencia. 

Una influencia direccional o dinámica sobre el comportamiento de todos los objetos y situa-

ciones con los que está asociada. 

También existen otro tipo de factores en donde las relaciones interpersonales pueden 

llegar a ser reconocidas: 

➢ La implicación: Implica la identificación de los empleados con la misión de 

la organización, lo que puede demostrarse mediante su participación y com-

promiso en diversas actividades organizacionales. 

➢ La cohesión: Se caracteriza por las relaciones amistosas y de apoyo que se 

desarrollan entre los miembros de la organización. 

➢ El apoyo: Esto toma la forma de incentivos, estímulos y otras recompensas 

para los docentes por parte de los directores de las instituciones. 

2.2.3 Tipos de relaciones interpersonales 

• Intimas 

Según Argyle y Matan (1971), “la satisfacción general con la vida está estrechamente 

relacionada con el estado de las relaciones interpersonales cercanas, incluidas las relaciones 

familiares, de pareja y de amistad” (Gaviria, Cuadrado y López, 2009, p. 257, citado en 

Cepeda Días, 2021), es decir, todos estamos destinados a ser parte de diferentes vínculos 

sociales que aceptarán múltiples modos de convivencia, donde habrá diferentes emociones, 

afectando así las relaciones entre los individuos así como las actividades que se desarrollan. 

• Superficiales 

Así también, las relaciones interpersonales superficiales también son importantes en 

un contexto social, tienen una especificidad que las distingue de otras personas, son tempo-

rales pero importantes en el momento. Nicuesa (2017, citado en Cepeda Días, 2021) afirma: 

Las relaciones más superficiales son aquellas que carecen de la verdadera intimidad de la 

amistad. Sin embargo, en este tipo de relaciones se comparten momentos muy agradables y 

relajantes, incluso desde perspectivas diferentes. Si bien su relación no es intensa, sí es im-

portante cuando comparten el mismo ambiente, y en la mayoría de los casos prevalecen los 
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valores, sin mucha confianza, como una pareja o buenos amigos. Suele pasar en el trabajo, 

por ejemplo, con un nuevo colega o con un antiguo colega, pero no interactúan muy a me-

nudo, sin embargo, puede ser el comienzo de una relación seria o una buena amistad. 

• Circunstanciales: 

Según Cepeda Días, (2021), manifiesta que las relaciones circunstanciales son las 

que ahondan en el espectro intermedio entre lo íntimo y lo superficial. A pesar de ser rela-

ciones de poco apego pueden dejar momentos agradables como recuerdos o pequeñas histo-

rias para ser contadas. En lo laboral las relaciones circunstanciales se encuentran a menudo 

con los compañeros de trabajo, cuando el objetivo es trabajar en las funciones y responsabi-

lidades de cada uno. 

• Rivalidad 

Además, la rivalidad es un síntoma que muchas veces surge del mal humor o del 

miedo a las amenazas de mejorar a los demás, y puede surgir en cualquier relación social, 

teoriza en el trabajo de Cepeda Días (2021)desde la hostilidad, la competencia o algo más 

profundo emociones como el odio. Generalmente nuestras emociones se ven más o menos 

afectadas por las relaciones negativas, pero no las valoramos tanto como las cercanas, aun-

que siempre pueden cambiar de categoría según la situación.  

Sin duda, nadie está exento de la competencia porque la competencia es constante 

cuando diferentes personas o grupos comparten una misma visión, estas metas o ideas pue-

den ser en la familia, los negocios, los sentimientos, el amor, el trabajo, etc. Al perseguir 

estos objetivos, las personas utilizan una variedad de estrategias que les permiten mantenerse 

por delante de sus competidores, avanzar y desarrollarse con el objetivo de alcanzar estatus 

y competitividad, creando malestar en las relaciones interpersonales. Muchas veces las bue-

nas relaciones se pierden debido a la competencia. 

• Familiar 

Es importante decir que en el trabajo de Cepeda Días (2021) menciona que las rela-

ciones familiares son una forma de comunicación entre todos los miembros de la familia, y 

se constituyen en un aspecto clave para la expresión de amor, cariño y cuidado, crea vínculos 

emocionales duraderos. La forma de vida en el entorno familiar es un reflejo de la sociedad 

y es muy importante que las relaciones familiares sean estables y tengan el principio de 

respeto, lo que puede fortalecer los vínculos emocionales y mover a las personas hacia el 

mejor camino ambiental.  

2.2.4 Características de las relaciones interpersonales 

Es por ello que las relaciones comienzan desde la infancia y continúan durante toda 

la vida, para construir una relación sana necesitamos comprender las diversas cualidades 

como honestidad, lealtad, sinceridad, respeto, comprensión, etc. Cuando interactuamos con 

los demás queremos escuchar y ser escuchados, comprender y llevarnos bien, y así lograr 

una convivencia pacífica basada en buenas relaciones interpersonales (Alonzo Dumes, 

2019). 

2.3 Inventario de BarOn (I-CE) 

Se estableció, en primer lugar, la estructura factorial de los 40 ítems de las escalas 

intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad, mediante un análisis factorial 

exploratorio en una muestra normativa de niños y adolescentes de diferentes grupos raciales 

en los Estados Unidos de América (N =9172). El inventario del cociente emocional de BarOn 
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(I-CE) se aplicó a una muestra, como lo dice en el libro del inventario del cociente emocional 

de BarOn (I-CE) 133 ítmes por la psicóloga Katherin Restrepo Cano (2001). 

2.3.1 Modelo del Inventario de BarOn (I-CE) 

Se puede decir que en el modelo de BarOn de la inteligencia no cognitiva que se 

realizó en 1997 y existe dos tipos de perspectivas como la sistemática y la topográfica.  

2.3.1.1 Perspectiva sistemática  

Para investigación se designó la perspectiva sistemática se describe en términos de 

cinco componentes principales de la inteligencia emocional y sus respectivos subcomponen-

tes relacionados lógica y estadísticamente. Estas habilidades y destrezas son componentes 

de la inteligencia no cognitiva y se evalúan mediante el Cociente de Inteligencia Emocional 

de BarOn (BarOn EQ-i). Este inventario produce 1 factor de inteligencia emocional y 5 fac-

tores compuestos de inteligencia emocional basados en 15 puntuaciones de subcomponentes. 

Así mismo, para los subcomponentes de cociente emocional de BarOn (I-CE) se in-

volucran los 5 principales componentes conceptuales de la inteligencia emocional y social, 

así como se observa en el grafico 1. 
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Gráfico 1.            

Componentes del Inventario de BarOn (I-CE) 

 
2.4 Evaluación de habilidades sociales 

Acerca de la evaluación de habilidades se llevó a cabo mediante la Organización Mun-

dial de la Salud (OMS) y de la Organización Panamericana de Salud (OPS), en donde se 

comprendió las afecciones de las causas que producen violencia y estados agresivos en las 

personas. Por medio del instituto de salud mental “Hideyo Noguchi” y el Ministerio de Salud 

se validó el test de lista de habilidades sociales que permitió el evaluar las diversas dimen-

siones como el asertividad, la comunicación, la autoestima y como ultimo la toma de deci-

siones.  

Así pues, para la técnica de recolección de información es utilizar directamente el In-

ventario de Habilidades Sociales de MINSA (2005), un formulario técnico psicométrico, con 

cuya ayuda se pueden obtener los datos necesarios. 

En efecto, para el análisis de datos recolectados mediante este test se debe destacar 

que estas relaciones adoptan ciertas formas y se manifiestan a través del tipo de los cuales 

se deben tener en cuenta las siguientes: 
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2.4.1 Tolerancia 

Sin duda, representa la capacidad de una persona para enfrentar desafíos y resolver 

malentendidos. Según la UNESCO (2008), las formas de lograrlo incluyen el uso de cono-

cimientos en la toma de decisiones. 

2.4.2 Empatía 

Según Ehrlich (2008), el trabajo en equipo es una de las tareas más difíciles en la 

actualidad y requiere un equilibrio entre los intereses individuales y colectivos. Las investi-

gaciones enfatizan la influencia de las relaciones con los pares en varios aspectos del desa-

rrollo de la personalidad, como la resolución de problemas, el desempeño de roles y el com-

portamiento cooperativo. 

2.4.3 Asertividad 

Según Pulchol citado por Miranda (2015), implica expresar deseos, opiniones, senti-

mientos y creencias de manera honesta y clara. Esto requiere distinguir entre comunicación 

efectiva y respuesta inmediata a la acción. Desarrollarlo requiere comprender la perspectiva 

de la otra persona, articular problemas, expresar sentimientos y pedir cambios de comporta-

miento. 

2.4.4 Comunicación 

Evidentemente, la comunicación entre personas es esencial para promover la convi-

vencia pacífica, expresar sentimientos, pensamientos y opiniones, y facilitar la transmisión 

de mensajes entre diferentes culturas o generaciones. A lo largo del camino destacan varios 

elementos clave. 

2.4.4.1 Comunicación Verbal 

Con respecto a la comunicación verbal se entiende como un proceso fundamental 

que implica la interacción entre el hablante y el oyente. Ambos se comunican a través de 

mensajes construidos según un contexto específico, codificados en un lenguaje específico, 

referidos a cosas específicas y transmitidos a través de canales (Fajardo, 2009). En este sen-

tido, la comunicación verbal es a través del habla donde el emisor utiliza el habla para trans-

mitir un mensaje y el receptor tiene que escuchar para comprenderlo. 

2.4.4.2 Comunicación no verbal 

Por otro lado, el lenguaje no verbal es sólo una forma directa y genuina de interac-

ción, sino que también refleja nuestras reacciones instintivas que revelan nuestros sentimien-

tos y emociones a través de gestos que reflejan nuestras actitudes. El gesto es una comuni-

cación silenciosa que expresa nuestras verdaderas intenciones a través de nuestros movi-

mientos corporales (Rodríguez & Hernández, 2010). 

2.4.5 Satisfacción en la interacción  

Se trata de decisiones para mejorar la calidad de la comunicación y desarrollar habi-

lidades sociales, que son la base del crecimiento integral de una persona. Las relaciones 

interpersonales son cruciales en este proceso ya que brindan un importante apoyo social y 

facilitan la adaptación. Por otro lado, la falta de estas habilidades puede provocar rechazo y 

aislamiento, limitando así la calidad de vida (Prócel Ruiz, 2012). En conjunto, la aplicación 

de estas habilidades en la vida cotidiana puede crear oportunidades personales y profesiona-

les, generar satisfacción y promover el desarrollo de la personalidad. 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Enfoque o corte de investigación 

3.1.1 Cuantitativo  

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo debido a que, los datos e información 

recogida se analizó e interpretó a través de procedimientos estadísticos. 

 

3.2  Diseño de investigación 

3.2.1 No Experimental 

Por la naturaleza y comprensión según el tema de esta investigación se catalogó como 

No Experimental por la razón de que se realizó la investigación sin manipular ninguna de 

las variables de objeto de la investigación, se observó los fenómenos o problemas tal cual se 

presentan en su contexto natural los cuales se analizó e interpreto. 

 

3.3  Tipo de investigación 

3.3.1 Según el nivel de alcance 

Esta investigación fue correlacional puesto que busco establecer la relación entre las 

dos variables de estudio. 

3.1.1 Según el objetivo 

Fue una investigación básica porque tuvo un acercamiento analítico: el cual se dedicó 

al desarrollo de la ciencia e investigación y le interesa determinar el hecho, fenómeno o 

problema. 

3.1.2 Según el lugar 

La investigación de campo donde se apoyó en informaciones que provinieron en la 

aplicación de encuestas y observaciones se lo realizo en el campus de la Universidad Nacio-

nal de Chimborazo 

3.1.3 Según el tiempo  

Transversal: La investigación conto con un solo período de tiempo determinado. 

3.2 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Para la presente investigación las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

fueron los siguientes: 

3.2.1 Técnica  

Las técnicas que se utilizaron para la recolección de datos fueron las técnicas psico-

métricas. 

3.2.2 Instrumento 

Para la primera técnica se utilizó el instrumento del inventario de BarOn (I-CE) en 

donde se evaluó la inteligencia emocional total y en sus dimensiones: intrapersonal, inter-

personal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de ánimo general, impresión positiva res-

pectivamente. En cambio, para la variable relaciones interpersonales se utilizó como instru-

mento una lista de evaluación de Habilidades Sociales en donde se evaluó el asertividad, 

comunicación, autoestima y toma de decisiones, la lista consta de 42 preguntas seleccionadas 

de opción múltiple.  
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3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población          

La población en esta investigación fueron los estudiantes de la Universidad Nacional 

de Chimborazo. 

3.3.2 Muestra 

La muestra fue no probabilística e intencional porque se seleccionó a los elementos 

que la integran donde el estudio se planteó para trabajar con estudiantes de primer semestre 

de la carrera de Psicopedagogía de la referida institución.  

La muestra se distribuye según se observa en las Figuras 1 y 2, la mayoría de un 

84,2% son mujeres y el 15,8% son hombres, la mayor parte con un 68,4% están en la edad 

de 18 años, con un 13,2% tanto los 19 y 20 o más años de edad y con 5,3% están en los 20 

años de edad. 

Figura 1  

Representación porcentual del sexo de los estudiantes encuestados. 

 
Nota. Elaborado por: Esthefany Paola Avilés Mancero. 

Figura 2 

Representación porcentual de edad de los estudiantes encuestados. 

 
Nota. Elaborado por: Esthefany Paola Avilés Mancero. 

 

3.4 Método de análisis  

3.4.1 Analítico – Sintético 

Se realizó un análisis de la información de los datos primarios y secundarios recogi-

dos durante el proceso de investigación los cuales se procesaron e interpretaron destacándose 

los datos más relevantes. 
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3.4.2 Inductivo – Deductivo 

Al momento de analizar las variables de estudio se partió de las consideraciones ge-

nerales para determinar lo específico, explicando lo particular y se obtuvieron las conclusio-

nes. 

3.5 Procesamiento de datos 

Para poder interpretar y analizar los datos que se obtuvo, se realizó las siguientes actividades: 

1. Recolección de datos en base a la aplicación de las técnicas e instrumentos de inves-

tigación.  

2. Registro en una base de datos de la información.  

3. Revisión y barrido de la información obtenida. 

4. Procesamiento de datos a través del aplicativo informático correspondiente. 

5. Tabulación y representación gráfica de la información (estadígrafos). 

6. Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

7. Formulación de conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Inventario de Inteligencia Emocional por Bar On (I-CE) 

Tabla 3.  

Clasificación por niveles del Componente Intrapersonal (CEIA), muestra total de los estu-

diantes de primer semestre de Psicopedagogía. 

Nivel CEIA 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 1 3 

Bajo 1 3 

Promedio 11 33 

Alto 8 24 

Muy alto 12 36 

Total 33 100,00 

Media 121,03 

D.E. 167,19 

C.V 12,93 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis del componente CEIA (Componente 

Intrapersonal). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE). 

Análisis y Discusión de los resultados: En la tabla 3 se puede evidenciar mediante 

el inventario de BarOn el cual se define que la mayor parte de los estudiantes se encuentra 

en los rangos de "Muy alto" y "Promedio" en el componente CE Intrapersonal (CEIA), lo 

que indica una alta comprensión y manejo de sus propias emociones en general. La media 

de 121,03 refleja una capacidad intrapersonal buena en promedio, aunque la desviación es-

tándar de 167,19 muestra una variabilidad considerable en los resultados, sugiriendo que hay 

una diversidad significativa en las capacidades emocionales dentro del grupo. La presencia 

de algunos estudiantes con niveles "Muy bajos" y "Bajos" indica la necesidad de apoyo adi-

cional para mejorar sus habilidades intrapersonales. En general, el grupo muestra fortalezas 

en la inteligencia emocional intrapersonal, pero la variabilidad sugiere que se beneficiarían 

de intervenciones personalizadas. 

Tabla 4  

Clasificación por niveles del Componente Interpersonal CEIE, muestra total de los estu-

diantes de primer semestre de Psicopedagogía. 

Nivel CEIE 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 0 0 

Bajo 3 9 

Promedio 23 70 

Alto 6 18 

Muy alto 1 3 

Total 33 100,00 

Media 102,36 
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D.E. 886,37 

C.V 29,77 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis del componente CEIE (Componente 

Interpersonal). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE). 

Análisis y Discusión de los resultados: En la tabla 4 se analiza que la mayoría de 

los estudiantes se encuentra en el rango de "Promedio" en el componente CE Interpersonal 

(CEIE), lo que indica un desempeño intermedio en habilidades y relaciones interpersonales. 

La media de 102,36 sugiere que, en general, los estudiantes tienen un rendimiento adecuado 

en este componente. Sin embargo, la desviación estándar de 886,37 refleja una variabilidad 

muy alta en los resultados, lo que podría implicar una dispersión considerable en las capaci-

dades interpersonales entre los estudiantes. Aunque no hay estudiantes en el nivel "Muy 

bajo", un pequeño porcentaje se encuentra en niveles "Bajo" y "Muy alto", lo que señala la 

necesidad de enfoques diferenciados para abordar las diversas competencias interpersonales 

en la clase. 

Tabla 5  

Clasificación por niveles del Componente Adaptabilidad (CEAD), muestra total de los es-

tudiantes de primer semestre de Psicopedagogía. 

Nivel CEAD 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 5 15 

Bajo 18 55 

Promedio 10 30 

Alto 0 0 

Muy alto 0 0 

Total 33 100 

Media 80,30 

D.E. 131524,10 

C.V 362,66 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis del componente CEAD (Componente 

de Adaptabilidad). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE). 

Análisis y Discusión de los resultados: En la tabla 5 se observa que en el compo-

nente CE de Adaptabilidad (CEAD), una gran proporción de estudiantes se encuentra en los 

niveles "Bajo" (55%) y "Muy bajo" (15%), lo que sugiere dificultades significativas en la 

capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y resolver problemas. La media de 80,30 refleja 

un rendimiento bajo en general en este componente. La desviación estándar extremadamente 

alta (131524,10) indica una variabilidad extremadamente grande, lo que puede ser un error 

en los datos o una indicación de una dispersión masiva en las habilidades de adaptabilidad 

entre los estudiantes. La ausencia de estudiantes en los niveles "Alto" y "Muy alto" resalta 

la necesidad de intervenciones específicas para mejorar las habilidades de adaptabilidad en 

el grupo. 
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Tabla 6  

Clasificación por niveles del Componente de manejo de estrés (CEME), muestra total de 

los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogía. 

Nivel CEME 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 30 91 

Bajo 3 bb9 

Promedio 0 0 

Alto 0 0 

Muy alto 0 0 

Total 33 100 

Media 53,48 

D.E. 4273,45 

C.V 65,37 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis del componente CEME (Componente 

del Manejo de Estrés). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE). 

Análisis y Discusión de los resultados: En la tabla 6 se muestra en el componente 

CE de Manejo del Estrés (CEME), la mayoría abrumadora de los estudiantes se encuentra 

en el nivel "Muy bajo" (91%), con un pequeño porcentaje en el nivel "Bajo" (9%). No hay 

estudiantes en los niveles "Promedio", "Alto" o "Muy alto", lo que indica una capacidad 

significativamente baja para manejar el estrés y controlar los impulsos entre los estudiantes 

evaluados. La media de 53,48 refleja un rendimiento muy bajo en general en este compo-

nente. La desviación estándar de 4273,45, aunque considerable, es coherente con la distri-

bución sesgada hacia los niveles más bajos. Esto destaca una necesidad urgente de estrate-

gias de intervención y apoyo para mejorar las habilidades de manejo del estrés en este grupo 

de estudiantes. 

Tabla 7  

Clasificación por niveles del Componente del Estado de Ánimo General (CEAG), muestra 

total de los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogía. 

Nivel CEAG 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 28 85 

Bajo 5 15 

Promedio 0 0 

Alto 0 0 

Muy alto 0 0 

Total 33 100 

Media 56 

D.E. 3888,12 

C.V 62,35 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis del componente CEAG (Componente 

del Estado de Ánimo General). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE). 



 

39 

  

Análisis y Discusión de los resultados: En la tabla 7 se analiza el componente CE 

del Estado de Ánimo General (CEAG), una mayoría significativa de los estudiantes se en-

cuentra en el nivel "Muy bajo" (85%), con un 15% en el nivel "Bajo". No hay estudiantes en 

los niveles "Promedio", "Alto" o "Muy alto", lo que indica una baja capacidad general para 

disfrutar de la vida, mantener una perspectiva optimista y sentirse contento. La media de 56 

refleja un rendimiento muy bajo en este componente. La desviación estándar de 3888,12 

sugiere una variabilidad considerable, aunque está en línea con la concentración de puntajes 

en los niveles más bajos. Estos resultados indican la necesidad de intervenciones urgentes 

para mejorar el estado de ánimo general y el bienestar emocional de los estudiantes. 

Tabla 8  

Clasificación por niveles del Inteligencia emocional general (CIE), muestra total de los es-

tudiantes de primer semestre de Psicopedagogía. 

Nivel CIE 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 4 12 

Bajo 19 58 

Promedio 10 30 

Alto 0 0 

Muy alto 0 0 

Total 33 100 

Media 82,64 

D.E. 1535,88 

C.V 39,19 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis del CIE (Inteligencia emocional gene-

ral). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE). 

Análisis y Discusión de los resultados: Como último en la tabla 8 se evidencia el 

nivel de inteligencia emocional general (CIE), la mayoría de los estudiantes se encuentra en 

los niveles "Bajo" (58%) y "Promedio" (30%), con un 12% en el nivel "Muy bajo". No hay 

estudiantes en los niveles "Alto" o "Muy alto", lo que indica que la inteligencia emocional 

general de la clase tiende a ser baja o promedio. La media de 82,64 refleja un rendimiento 

general bajo en inteligencia emocional. La desviación estándar de 1535,88 indica una con-

siderable variabilidad entre los estudiantes, aunque menos pronunciada que en otros compo-

nentes. Estos resultados sugieren la necesidad de intervenciones para mejorar la inteligencia 

emocional general del grupo, centrándose en el desarrollo de habilidades emocionales bási-

cas y avanzadas. 

4.2 Lista de evaluación de Habilidades Sociales 

Tabla 9  

Característica de Nivel de Asertividad, muestra total de los estudiantes de primer semestre 

de Psicopedagogía. 

Nivel Asertividad 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 0 0 

Bajo 1 3 
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Promedio 20 61 

Alto 16 48 

Muy alto 1 3 

Total 38 115,15 

Media 42,08 

D.E. 24,88 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis de la característica del Nivel de Aser-

tividad. Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005). 

Análisis y Discusión de los resultados: Como se observa en la tabla 9, los resultados 

del test de habilidades sociales muestran que la mayoría (61%) se encuentra en el nivel pro-

medio de asertividad, mientras que un 48% está en un nivel alto, indicando una buena capa-

cidad de comunicación y manejo de interacciones sociales. Solo un 3% de los alumnos tiene 

una asertividad muy alto, y un 3% se encuentra en el nivel bajo, sin alumnos en el nivel muy 

bajo. La media de asertividad es de 42,08 con una desviación estándar de 24,88, lo que refleja 

una variabilidad considerable en los puntajes. Aunque la mayoría posee habilidades sociales 

adecuadas, existe una oportunidad para mejorar en aquellos que están en niveles bajos y 

promedio. Sería beneficioso implementar talleres y actividades de mejora de habilidades de 

comunicación y asertividad, junto con un seguimiento individualizado para apoyar a los 

alumnos con mayores necesidades. 

Tabla 10  

Característica de Nivel de Comunicación, muestra total de los estudiantes de primer se-

mestre de Psicopedagogía. 

Nivel Comunicación 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 0 0 

Bajo 5 13 

Promedio 17 45 

Alto 16 42 

Muy alto 0 0 

Total 38 100,00 

Media 30,82 

D.E. 22,19 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis de la característica del Nivel de Comu-

nicación. Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005). 

Análisis y Discusión de los resultados: Así como se ve en la tabla 10, los resultados 

del test de habilidades de comunicación indican que el 45% se encuentra en el nivel prome-

dio de comunicación, mientras que el 42% está en un nivel alto, sugiriendo que una gran 

mayoría tiene una buena capacidad comunicativa. Sin embargo, un 13% de los alumnos se 

encuentra en el nivel bajo, sin alumnos en los niveles muy bajo o muy alto. La media de 

comunicación es de 30,82 con una desviación estándar de 22,19, lo que muestra una consi-

derable variabilidad en los puntajes. Aunque la mayoría de los estudiantes tiene habilidades 
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de comunicación adecuadas, existe una necesidad de mejora en aquellos en el nivel bajo. Se 

recomienda implementar actividades y talleres específicos para mejorar las habilidades co-

municativas de estos estudiantes y realizar un seguimiento individualizado para brindar 

apoyo adicional donde sea necesario. 

Tabla 11  

Característica de Nivel de Autoestima, muestra total de los estudiantes de primer semestre 

de Psicopedagogía. 

Nivel Autoestima 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 0 0 

Bajo 3 8 

Promedio 14 37 

Alto 18 47 

Muy alto 3 8 

Total 38 100,00 

Media 43,74 

D.E. 38,00 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis de la característica del Nivel de Auto-

estima. Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005). 

Análisis y Discusión de los resultados: En la tabla 11 los resultados del test de 

autoestima muestran que el 37% se encuentra en el nivel promedio de autoestima, mientras 

que el 47% está en un nivel alto, indicando que la mayoría de los alumnos tiene una autoes-

tima positiva. Un 8% se encuentra tanto en el nivel bajo como en el muy alto, sin alumnos 

en el nivel muy bajo. La media de autoestima es de 43,74 con una desviación estándar de 

38,00, lo que refleja una alta variabilidad en los puntajes. A pesar de que la mayoría tiene 

una autoestima adecuada, hay una proporción significativa de estudiantes en el nivel bajo 

que podrían beneficiarse de intervenciones para mejorar su autoestima. Se recomienda la 

implementación de programas de apoyo emocional y actividades que refuercen la autoes-

tima, junto con un seguimiento individualizado para aquellos con menores niveles de auto-

estima. 

Tabla 12  

Característica de Nivel Toma de Decisiones, muestra total de los estudiantes de primer se-

mestre de Psicopedagogía. 

Nivel Toma de Decisiones 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 0 0 

Bajo 1 3 

Promedio 3 8 

Alto 1 3 

Muy alto 33 87 

Total 38 100,00 
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Media 46,24 

D.E. 38,00 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis de la característica del Nivel Toma de 

Decisiones. Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005). 

Análisis y Discusión de los resultados: La tabla 12 representa los resultados del test 

de toma de decisiones un 3% en el nivel bajo, sin alumnos en los niveles muy bajo o alto. 

La media de toma de decisiones es de 46,24 con una desviación estándar de 38,00, indicando 

una alta variabilidad en los puntajes. Estos resultados sugieren que la mayoría de los estu-

diantes tiene una capacidad muy desarrollada para tomar decisiones efectivas. Sin embargo, 

es importante prestar atención a los pocos alumnos en los niveles bajo y promedio para ayu-

darlos a mejorar sus habilidades de toma de decisiones. Se recomienda ofrecer talleres y 

actividades enfocadas en el desarrollo de estas habilidades, así como un seguimiento indivi-

dualizado para aquellos que lo necesiten. 

Tabla 13  

Nivel del total de Habilidades Sociales, muestra total de los estudiantes de primer semes-

tre de Psicopedagogía. 

Nivel Total Habilidades Sociales 
Muestra 

Nº % 

Muy bajo 0 0 

Bajo 0 0 

Promedio 7 18 

Alto 27 71 

Muy alto 4 11 

Total 38 100,00 

Media 162,87 

D.E. 62,04 

Nota. La tabla representa la muestra total del análisis del Nivel Total Habilidades Sociales. 

Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005). 

Análisis y Discusión de los resultados: La tabla 13 se muestra los resultados del 

test de habilidades sociales muestran que la mayoría (71%) se encuentra en el nivel alto de 

habilidades sociales, mientras que el 18% está en el nivel promedio y el 11% en el nivel muy 

alto, sin alumnos en los niveles muy bajo o bajo. La media total de habilidades sociales es 

de 162,87 con una desviación estándar de 62,04, lo que indica una considerable variabilidad 

en los puntajes. Estos resultados sugieren que la mayoría de los alumnos tiene habilidades 

sociales bien desarrolladas, con un grupo significativo que sobresale en estas competencias. 

No obstante, es crucial continuar apoyando a aquellos en el nivel promedio para elevar sus 

habilidades. Se recomienda la implementación de actividades y programas que refuercen las 

habilidades sociales, así como un seguimiento individualizado para garantizar que todos los 

alumnos puedan alcanzar su máximo potencial en este aspecto. 
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4.3 Correlación entre Inteligencia Emocional y Relaciones Interpersonales 

Tabla 14  

Nivel del total de Habilidades Sociales e Inteligencia emocional, muestra con exclusión de 

encuestas inválidas de los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogía 

  Habilidades Sociales Inteligencia Emocional 

Alumno Valor Nivel 

Re-

pre-

senta-

ción 

Valor Nivel 

Re-

pre-

senta-

ción 

1 156 Promedio 2 84 Bajo 1 

2 157 Promedio 2 94 Promedio 2 

3 165 Alto 3 108 Promedio 2 

4 168 Alto 3 77 Bajo 1 

5 172 Alto 3 94 Promedio 2 

6 180 Muy Alto 4 76 Bajo 1 

7 165 Alto 3 96 Promedio 2 

8 143 Promedio 2 84 Bajo 1 

9 172 Alto 3 76 Bajo 1 

10 158 Promedio 2 87 Promedio 2 

11 148 Promedio 2 68 Muy Bajo 0 

12 160 Promedio 2 85 Promedio 2 

13 177 Muy Alto 4 78 Bajo 1 

14 141 Promedio 2 85 Promedio 2 

15 174 Muy Alto 4 73 Bajo 1 

16 153 Promedio 2 80 Bajo 1 

17 195 Muy Alto 4 66 Muy Bajo 0 

18 152 Promedio 2 102 Promedio 2 

19 132 Promedio 2 81 Bajo 1 

20 181 Muy Alto 4 108 Promedio 2 

21 167 Alto 3 70 Bajo 1 

22 187 Muy Alto 4 58 Muy Bajo 0 

23 197 Muy Alto 4 99 Promedio 2 

24 203 Muy Alto 4 86 Promedio 2 

25 153 Promedio 2 80 Bajo 1 

26 168 Alto 3 61 Muy Bajo 0 

27 144 Promedio 2 70 Bajo 1 

28 173 Alto 3 80 Bajo 1 

29 158 Promedio 2 72 Bajo 1 

30 167 Alto 3 88 Promedio 2 

31 136 Promedio 2 82 Bajo 1 

32 153 Promedio 2 99 Promedio 2 

33 160 Promedio 2 78 Bajo 1 
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Tabla 15  

Tabla de correlación de Pearson y P-valor de los test 

aplicados a los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogía 

Correlación de 

Pearson P-valor 

-0.115250944 0.5740859060799616 

 

Análisis y Discusión de los resultados: Con base en los resultados del coeficiente de corre-

lación de Pearson (-0.1153) y el P-valor (0.5741), se puede concluir que no existe una co-

rrelación significativa entre las habilidades sociales generales medidas por el test correspon-

diente y la inteligencia emocional total evaluada mediante el Inventario de BarOn (I-CE). El 

valor negativo del coeficiente indica una relación inversa muy débil entre ambas variables, 

pero su magnitud cercana a cero sugiere que no hay una conexión lineal significativa. Ade-

más, el P-valor superior a 0.05 confirma que la relación observada no es estadísticamente 

significativa, lo que implica que cualquier asociación entre las variables podría ser pro-

ducto del azar. 

 

 

 

  

Referencias 

Muy bajo 0 

Bajo 1 

Promedio 2 

Alto 3 

Muy Alto 4 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

Respecto a la evaluación de la inteligencia emocional: 

• En términos de habilidades interpersonales, los estudiantes poseen capacida-

des adecuadas para interactuar y relacionarse y comunicarse efectivamente 

con los demás. La mayoría se sitúa en el rango promedio en el componente 

interpersonal de la prueba de BarOn, lo cual es consistente con puntuaciones 

adecuadas en comunicación y asertividad en el inventario de habilidades so-

ciales. Esto indica que pueden mantener relaciones sociales satisfactorias y 

expresar sus deseos y opiniones de manera clara y honesta. Sin embargo, pre-

sentan dificultades significativas en su capacidad para adaptarse a nuevas si-

tuaciones y resolver problemas, reflejadas en niveles bajos de adaptabilidad 

en el test de BarOn. Estos desafíos se relacionan con problemas en la toma de 

decisiones y la resolución de conflictos, áreas evaluadas en el test de habili-

dades sociales. Además, la capacidad para manejar el estrés y controlar los 

impulsos es baja, con la mayoría de los estudiantes en niveles muy bajos en 

este componente del test de BarOn. Esto sugiere que pueden tener dificultades 

para afrontar situaciones que lo sometan a un alto estrés, lo que podría im-

pactar negativamente en su desempeño académico y bienestar general. 

• Los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogía mediante la evaluación 

de la Inteligencia Emocional del instrumento utilizado con el inventario de 

BarOn (I-CE) se deduce que los niveles de Inteligencia Emocional se clasifica 

dependiendo de cada componente así como: el componente CEIA (Compo-

nente CE Intrapersonal) presento la mayoría del nivel en el rango de “Muy 

Alto” lo que define que los estudiantes se sienten bien con ellos mismos y se 

sienten positivos a lo que hacen en sus vidas, el componente CEIE (Compo-

nente CE Interpersonal) se encontró el nivel en el rango promedio en donde 

representa están a medio de ser personas totalmente responsables y confia-

bles, el componente CEAD (Componente CE Adaptabilidad) que su nivel está 

en el rango Bajo en donde se define que los estudiantes no manejan las situa-

ciones difíciles que se les presenta, el componente CEME (Componente CE 

del Manejo del Estrés) su nivel es muy bajo es decir los estudiantes no son 

capaces de resistir el estrés ni trabajar bajo presión, en el componente CEAG 

(Componente CE Estado de Ánimo General)  se encuentra en el nivel muy 

bajo en donde se define que los estudiantes no son positivos ni optimistas para 

disfrutar su vida académica.  

En cuanto a las relaciones interpersonales y habilidades sociales, se concluye: 

• Para la descripción de las características que se evidenció en la toma de datos 

por medio de la lista de Habilidades Sociales que se aplicó a los estudiantes 

del primer semestre de Psicopedagogía de la Universidad Nacional de Chim-

borazo, como primer característica es el nivel de asertividad en donde la ma-

yoría de los estudiantes mostraron su 61% del rango promedio, en la siguiente 

característica el nivel de Comunicación la mayoría fue el 45% en el rango de 
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promedio, el nivel de Autoestima de los estudiantes se muestra el 37% de la 

mayoría en el rango promedio define que los estudiantes tienen una autoes-

tima adecuada y por último el nivel de Toma de Decisiones fue un 3% que es 

un nivel bajo en el rango de promedio tienen casi la capacidad de toma de 

decisiones. 

• Se determina que los estudiantes muestran una buena capacidad para recono-

cer y manejar sus propias emociones, lo que refleja un alto nivel de autocon-

ciencia y autoevaluación. Esta fortaleza se traduce en una autoestima y con-

fianza en sí mismos positivas, aspectos que son evaluados de manera favora-

ble en ambos tests. El estado de ánimo general de los estudiantes también es 

bajo, ya que muestran una capacidad limitada para disfrutar de la vida, man-

tener una perspectiva optimista y sentirse contentos, según los resultados del 

inventario de habilidades sociales. Esto se traduce en una menor satisfacción 

en sus interacciones y relaciones, afectando su bienestar emocional. 

 

5.2 Recomendaciones  

• Impulsar la creación y ejecución de programas mismos que sean psicoeduca-

tivos y psicológicos para los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía que 

estén focalizados en el fortalecimiento del autoconocimiento, en las habilida-

des interpersonales, el manejo emocional, la adaptabilidad y el estado de 

ánimo en los adolescentes que recién empiezan esta vida académica univer-

sitaria ya que mantienen un nivel bajo en estos mismos componentes para 

lograr el nivel deseado y adecuado tanto en la inteligencia emocional y rela-

ciones interpersonales para evitar daños y perjuicios en cada estudiante. 

• Los estudiantes presentaron niveles intermedios de Inteligencia Emocional en 

donde cabe recalcar que en cada nivel se produce datos negativos, así como 

es la de Adaptabilidad en donde se recomienda cursos o charlas en donde los 

estudiantes reciban en un tiempo determinado para poder recalcar esas habi-

lidades que deben seguir desarrollándose en el transcurso de tiempo acadé-

mico hasta que sean profesionales educados con ética y enfrentarse al mundo 

en donde ejercerán su profesión. 

• Las relaciones interpersonales de los estudiantes deben tener la mayoría del 

rango en un nivel de alto y si es posible muy alto ya que están estudiando la 

carrera de Psicopedagogía en donde por ejemplo la comunicación debe ser en 

la mayoría alta porque ellos se forman para tener esta habilidad. Se requiere 

aprovechar y aplicar este diagnóstico para que vea cada estudiante en donde 

está flaqueando sus fortalezas y obtener las habilidades sociales deseadas. 

• Se requiere promover estrategias en donde los estudiantes universitarios ten-

gan el impulso de involucrarse en la sociedad, en su desarrollo interpersonal, 

la adaptación a nuevos y diversos escenarios sociales y una perspectiva posi-

tiva sobre la vida, esto por la correlación que llevan los niveles de inteligencia 

emocional, así como las relaciones interpersonales que se analizó en el pro-

ceso de la realización del trabajo de titulación. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Ficha técnica de la evaluación de la Inteligencia Emocional a través del Inventa-

rio de BarOn (I-CE).  

 

Anexo 2. Ficha técnica de la lista de Habilidades Sociales. 

FICHA TÉCNICA LISTA DE EVALUACIÓN DE HABILIDADES SOCIALES 

NOMBRE 
Lista de Evaluación de Habilidades So-

ciales 

AUTOR Ministerio de Salud- MINSA 

TIEMPO DE APLICACIÓN 20 a 30 min 

FINALIDAD 
Evalúa asertividad, comunicación, auto-

estima, toma de decisiones 

PUBLICACIÓN Individual o colectivo 

EDAD 15 años a más 

CONTENIDO 

42 Items: Asertividad (12), Comunica-

ción (9), Autoestima (12), Toma de Deci-

siones (9) 

ADAPTACIÓN Y VALIDACIÓN 

Dirección Ejecutiva de Investigación Do-

cencia y atención Especializada de Salud 

Colectiva - Resolución N° 107-

2005/MINSA 
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Anexo 3. Test de la Inteligencia Emocional 
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Anexo 4. Test de Relaciones Interpersonales  
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Anexo 5. Imágenes de la aplicación de las encuestas a los estudiantes de primer semestre de 

Psicopedagogía en el aula de la Universidad Nacional de Chimborazo 
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