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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion de la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales de los estudiantes de primer semestre de Psico-
pedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo; para alcanzar un desarrollo integral
y mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes, éstos deben ser capaces de com-
prender, gestionar, reconocer y utilizar las emociones para motivarse; metodologicamente
tiene un enfoque cuantitativo, su disefio no experimental, el tipo de investigacion, segin su
alcance correlacional, por su objetivo, basica, por el lugar de campo y por su tipo de estudio
transversal; como técnica los tests psicométricos, para la evaluacion de la Inteligencia Emo-
cional se utilizo6 el Inventario de BarOn (I-CE) y para las relaciones interpersonales, la lista
de Habilidades Sociales segun MINSA de 2005, con sus instrumentos para obtener los datos
respectivos y asi evaluar cada una de las dimensiones de analisis; la poblacion esta consti-
tuida por los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogia de la Universidad Nacional
de Chimborazo, respecto a los resultados de inteligencia emocional se puede decir que los
estudiantes se sienten bien con ellos mismos y que su vida es positiva, son el promedio de
personas que son totalmente responsables y confiables, también un nivel bajo en manejar
situaciones dificiles y no son capaces de resistir el estrés. Asi mismo presentaron habilidades
sociales como es un nivel casi alto en el rango promedio respecto al asertividad, un rango
promedio a interactuar la comunicacion, asi mismo un rango promedio en autoestima y un
nivel bajo en el rango de promedio en la toma de decisiones; se determina que no existe una
correlacion entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales, segun los resul-
tados obtenidos de la muestra aplicada, lo cual nos sugiere que cada variable trabaja inde-
pendientemente de la otra y para lograr conectarlas se necesita indagar otros aspectos de
personalidad, emocional y social..

Palabras claves: Habilidades Sociales, Inteligencia Emocional, Relaciones interper-
sonales



Abstract

The present study aimed to analyze the relationship between emotional intelligence and
interpersonal relationships among the first-semester Psychopedagogy students at the National
University of Chimborazo. To achieve comprehensive development and enhance students’
interpersonal relationships, individuals must understand, manage, recognize, and use their
emotions to motivate themselves. Methodologically, the study adopted a quantitative, non-
experimental design. In terms of its scope, it corresponds to a correlational research study:
regarding its objective, it is considered basic research; in relation to its setting, it was conducted
as field research; and in terms of its study type, it follows a cross-sectional design. Psychometric
tests were the primary data-collection technique. To assess emotional intelligence, the Bar-On
Emotional Quotient Inventory (EQ-1) was administered, and interpersonal relationships were
evaluated using the Social Skills Checklist proposed by MINSA (2005), along with the
respective instruments to obtain the necessary data and evaluate each analytical dimension. The
population consisted of first-semester Psychopedagogy students from the National University
of Chimborazo. Regarding emotional intelligence, students generally feel good about
themselves and perceive their lives positively. On average, they consider themselves
responsible and reliable individuals; however, they show a low level of managing difficult
situations and demonstrate limited ability to cope with stress. Similarly, in terms of social skills,
students showed a high level within the average range of assertiveness, an average range in
communication and interaction, an average level of self-esteem, and a low-average level in
decision-making. The findings indicate that there i1s no significant correlation between
emotional intelligence and interpersonal relationships, based on the sample results. This
suggests that each variable operates independently and that, to establish a stronger connection

among them, it is necessary to explore additional personality, emotional, and social factors.

Keywords: Social Skills, Emotional Intelligence, Interpersonal Relationships.

Mgs. Sonia Granizo Lara.
ENGLISH PROFESSOR.
c.c. 0602088890



CAPITULO1
INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema: “La inteligencia emocional y las relacio-
nes interpersonales en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad
Nacional de Chimborazo”, el objetivo del estudio fue analizar la relacion de la inteligencia
emocional en las relaciones interpersonales de los estudiantes de primer semestre de Psico-
pedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Por un lado, la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de las personas para
actuar y reaccionar ante determinadas situaciones y problemas de la vida cotidiana por ende
esta investigacion tiene el proposito de obtener resultados y andlisis sobre la inteligencia
emocional en los estudiantes de Psicopedagogia.

Es por ello que, para la evaluacion de la Inteligencia Emocional se utilizo el inven-
tario de BarOn (I-CE) en donde se tomo los datos recolectados de la encuesta y los procesos
necesarios para la obtencion de los niveles de la Inteligencia Emocional de los estudiantes
de primer semestre de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo, los cuales
se clasificaron por areas de los componentes que se describen tedricamente posteriormente
y se evidencia en los resultados en el apartado pertinente.

En cuanto a las relaciones interpersonales, se evidencia las interacciones de las per-
sonas que son esenciales en lo social y escolar y que posibilitan un desarrollo integral. Tam-
bién es indispensable el entendimiento de la factibilidad en relacionarse de una forma mul-
tiple por la razon de que existen diferentes personalidades.

De este modo, se toma en cuenta que el ser humano en su naturaleza es social. La
aplicacion de demostrar lo que es la Relaciones Interpersonales fue a través de la técnica del
instrumento de lista de Habilidades Sociales que se aprob6 por MINSA y el instituto de salud
mental “Hideyo Noguchi”, que se demostr6 que existen caracteristicas prioritarias que con-
cluyen con la encuesta y se evaliian como niveles de Asertividad, Comunicacidén, Autoes-
tima, Toma de Decisiones y en general las Habilidades Sociales. En el apartado de resultados
se evidencia el analisis de cada uno de estos niveles se da en el &mbito académico.

En la siguiente investigacion esta constando de cinco capitulos, cada capitulo explica
las variables més importantes y detalladas de la investigacion y contiene los antecedentes
tedricos cientificos, el proceso y los estandares del investigador y de la muestra:

CAPITULO I: Incluye la introduccion y presentacion del planteamiento del pro-
blema, antecedentes desde los contextos macro, meso y micro a través del analisis critico y
la justificacion basada en las siguientes variables: relacion del investigador con el problema,
originalidad, factibilidad, aplicabilidad teorica practica, socialidad y, finalmente, general y
objetivos especificos.

CAPITULO II: Contiene el marco tedrico que ofrece una conceptualizacion basada
en las variables de investigacion y brinda respaldo cientifico basado en fuentes de informa-
cion confiables que cumplen con los estandares establecidos para la preparacion.

CAPITULO III: La metodologia incluye métodos, disefio de investigacion, tipo de
investigacion, técnicas de recoleccion de datos, poblacidon de investigacion, tamafio de la
muestra, métodos de andlisis y procesamiento de datos.
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CAPITULO IV: Aqui se encuentra detallado lo que son resultados y discusion que
se recopilo durante la aplicacion de las encuestas en donde tienen su propio andlisis e inter-
pretacion de la investigacion realizada.

CAPITULO V: También incluyen las conclusiones y recomendaciones que se basa
en los objetivos general como especificos teniendo en cuenta como finalidad determinar du-
rante el proceso de estudio.

1.1 Antecedentes

La revision bibliografica revelo la existencia de los siguientes estudios con caracte-
risticas similares tanto a nivel internacional como nacional:

Ademas, a nivel internacional en Peru, la autora Br,Torres Pefia, Matilde (2019),
quien realizo la investigacion titulado “Inteligencia Emocional y las Relaciones Interperso-
nales de los estudiantes del V ciclo de la Institucion Educativa N° 50183 "San Martin de
Porres del Distrito de San Salvador-Calca”, su objetivo fue determinar cual es la relacion
entre estas dos variables, cuyos estudiantes fueron seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico intencional.

Para ello empleo la estadistica descriptiva para analizar los resultados de los instru-
mentos de recojo de informacion como ha sido el Cuestionario de Inteligencia Emocional y
el cuestionario de Relaciones Interpersonales. Los resultados indicaron que la relacion entre
Inteligencia Emocional y las Relaciones Interpersonales de los estudiantes fue alta, porque
de los datos analizados concluy6 que se verificd que las relaciones interpersonales entre los
estudiantes se encontr6 en un nivel promedio, no permitiendo mejorar por falta de inteligen-
cia emocional que se encontré en un nivel bajo; por consiguiente se acepta las hipdtesis de
investigacion.

Ademas menciona que, con un nivel de confianza del 95% = 0.95, y al nivel de sig-
nificancia del a: 5% = 0.05, se confirmo que si existe correlacion entre las dimensiones de
las variables Inteligencia Emocional y Relaciones Interpersonales, segtin el estadistico de
prueba para un estudio no paramétrico Tau-B de Kendall, cuyos coeficientes de correlacion
alcanzan valores que lo ubican en la categoria de correlacion moderada en todos los casos
siendo dicha correlacion directa.

Lo que significa de acuerdo a estos resultados que los estudiantes del V ciclo de la
Institucion Educativa N° 50183 "San Martin de Porres del Distrito de San Salvador-Calca en
un gran porcentaje mantienen una relacion interpersonal nada agradable por motivos de que
no saben manejar sus emociones o no lograron una inteligencia emocional.

A nivel nacional en la ciudad de Quito, Ecuador la autora Toapanta, L (2021), se
encuentra el estudio: “Inteligencia emocional y relaciones interpersonales dentro del aula”
su objetivo fue analizar el impacto de la inteligencia emocional en las relaciones interperso-
nales en el aula. Segin se considero el papel del docente en el aula y su interaccion social
con los estudiantes.

Es por ello que, este proyecto utilizo un método cualitativo con un disefio no experi-
mental. Al mismo tiempo, es transversal y profundamente descriptivo. Considerando la
emergencia sanitaria provocada por el Covid-19, el tipo de investigacion fue documental
bibliografico virtual, que resulta en el uso de diversas fuentes de informacion, como libros,
revistas cientificas, articulos, documentos de sitios web, etc. Por el concepto de inteligencia
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emocional, la inclusion del desarrollo personal es parte de una gran oportunidad para cons-
truir sentimientos de accidon que promuevan la expresion emocional.

Ademas, al mismo tiempo, se cree que el desarrollo de la inteligencia emocional
brinda la oportunidad de establecer conexiones favorables en el espacio social y personal.
Las estrategias que surgen estan estrechamente relacionadas con el reconocimiento de los
intereses y fortalezas emocionales de los estudiantes, pues a través del conocimiento es po-
sible crear practicas pedagdgicas que contribuyan al mejoramiento o fortalecimiento de las
habilidades sociales. En el proceso de desarrollo de la inteligencia emocional en el pais, la
autora recomienda crear un espacio informativo de promocion de la inteligencia emocional,
brindar ejemplos con la ayuda de ejercicios practicos, encontrar modelos para mejorar la
comprension y el desarrollo de la inteligencia emocional.

En la ciudad de Riobamba, Ecuador los autores Cerda, J y Espin J (2019), su trabajo
de titulacion con el tema “Estilos de personalidad y relaciones Interpersonales en estudiantes
de Psicologia clinica, Universidad Nacional de Chimborazo, 2019” tuvo como objetivo el
analizar el estilo de personalidad y las relaciones interpersonales de estudiantes de psicologia
clinica de la Universidad Nacional de Chimborazo en el afio 2019. La muestra fue no proba-
bilistica de 38 mujeres y 12 hombres con una edad minima de 21 afios y una edad maxima
de 28 afios.

Es por ello que, utilizando el Inventario de Estilo de Personalidad de Millon y la
Prueba de Relaciones Interpersonales, los resultados mostraron que el 26% de los estudiantes
mostraron rasgos de estilo de personalidad reflexivos elevados, seguidos por el 24% indivi-
dualistas y el 22% controladores al mismo tiempo. Se encontré que los estudiantes tenian
dificultades con el autocontrol y la tolerancia.

Es decir, una caracteristica grave que domina entre los estudiantes de psicologia cli-
nica es el individualismo (24%), al percibirlos como personas que tienden a pensar en si
mismos, que primero se descubren a si mismos y luego muestran interés por las personas en
el contexto de su entorno, encontramos que el 2% de las personas pertenecen al tipo protec-
tor, que se caracteriza por el interés por los demés, descuidando los propios intereses. El
estudio encontrd que las dimensiones interpersonales de los estudiantes de psicologia clinica
son las siguientes: alta en trabajo en equipo y baja en empatia.

De hecho, a juzgar por la puntuacion total en Gestion Interpersonal, el 92% de los
estudiantes alcanzaron un nivel medio o alto, lo que significa que hicieron un trabajo razo-
nablemente bueno en Gestion Interpersonal.

1.2 Planteamiento del problema

A lo largo de nuestra vida, desde que nacemos hasta convertirnos en adultos, partici-
pamos en diversos procesos de socializacion. En cada etapa, experimentamos cambios que
pueden ser positivos o negativos. Dentro del nticleo familiar, asumimos distintos roles, como
hijos o hermanos, y vivimos nuestro primer proceso de socializacion. Aqui interactuamos
con los miembros de nuestra familia, construyendo relaciones basadas en confianza, respeto
y afiliacion, lo que refuerza valores y principios que influiran en nuestro comportamiento
futuro en sociedad.

Con el tiempo, nos integramos a diferentes grupos sociales, donde las relaciones ad-
quieren matices variados. Estos grupos pueden tener creencias y costumbres diferentes a las
nuestras, lo que enriquece nuestro aprendizaje, pero también plantea desafios. La escuela,
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en particular, se convierte en un espacio fundamental para consolidar relaciones interperso-
nales. La convivencia diaria con compaieros permite a nifios y adolescentes desarrollar ac-
titudes positivas necesarias para integrarse plenamente. Sin embargo, quienes no logran
adaptarse pueden enfrentar exclusion, lo que puede derivar en alteraciones emocionales
como el nerviosismo o la ansiedad, afectando tanto a la persona como al grupo.

En los ultimos afios, las dinamicas sociales han cambiado debido a las presiones del
trabajo y los estudios, actividades esenciales para superar dificultades econdmicas y sociales.
Este esfuerzo ha llevado a las personas a integrarse en entornos masificados donde enfrentan
situaciones como maltratos, indiferencia y comportamientos poco agradables en el ambito
laboral o académico. Estas experiencias nos exponen a convivir con personas de caracteris-
ticas y emociones diversas, lo que genera desafios en la gestion emocional.

Todos experimentamos emociones como ira, miedo, alegria o tristeza, y las expresa-
mos de maneras diferentes. Sin embargo, el mal manejo de estas emociones puede afectar
negativamente nuestras relaciones y, en casos extremos, desencadenar problemas de salud.
En la familia y en la escuela, donde se observa una gran diversidad cultural, las diferencias
personales a menudo generan conflictos. En ocasiones, estas discrepancias se expresan me-
diante agresiones verbales, reflejo de una falta de habilidades emocionales.

La inteligencia emocional se convierte, entonces, en una herramienta clave para ges-
tionar nuestras emociones y enfrentar situaciones dificiles, fomentando una convivencia pa-
cifica y armoniosa en cualquier contexto social.

Asi como en el trabajo realizado por Naranjo en 2015 citado por los autores Moya,
V.y Torres, G. (2024) en donde sefiala que, en la educacion ecuatoriana la inteligencia emo-
cional no ha sido objeto de investigacion, ni ha sido considerada seriamente como un pre-
dictor del éxito académico. Esta brecha ha provocado una falta de atencion en nuestras ins-
tituciones educativas para promover el desarrollo de esta habilidad. A nivel social, ha habido
un aumento de actitudes egoistas, posiblemente debido a la falta de trabajo de los padres y
una excesiva dependencia de la tecnologia.

Para la investigacion realizada por Rebollo y Pefia en donde el autor Valarezo, E
(2022), manifiesta lo siguiente, la inteligencia emocional est4 directamente relacionada con
el desarrollo cognitivo y maduro, que no siempre se corresponde con el tiempo que deberia
alcanzar un individuo, dada su edad. Por tanto, hay que tener en cuenta que cuanto mayor es
la madurez cognitiva, mas pronunciada es la expresion de las habilidades emocionales.

Sin embargo, las instituciones educativas suelen centrarse en el desarrollo de habili-
dades cognitivas y de memoria, ignorando habilidades relacionadas con la inteligencia emo-
cional. Esto afecta a la educacion general de los estudiantes y, ademas, en términos de éxito
educativo y profesional, no sélo es necesario recordar lo aprendido, sino también tomar de-
cisiones adecuadas y gestionar adecuadamente las emociones.

A pesar de la notoria atencion que se le da ahora a la inteligencia emocional, existe
una imperativa necesidad de explorar como la inteligencia emocional influye especifica-
mente en las relaciones interpersonales en el entorno académico. Esto debido a que se ha
evidenciado cémo los estudiantes de primer semestre de la Carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo no tienen un alto nivel de inteligencia emocional que
pueda facilitar la creacion de relaciones positivas, la resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo.
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Segun Naranjo, Y (2023), recalca que el sistema educativo universitario cambia
constantemente, creando un ambiente de desorden donde lo desconocido vuelve a los estu-
diantes inestables, alterando sus emociones y disminuyendo el potencial de sus capacidades.

Por lo tanto, los estudiantes que se encuentran en pleno desarrollo fisico, psicologico
y social, a ellos se les debe ofrecer modelos de familias, y espacios donde encuentren el
amor, confianza, dialogo y una convivencia pacifica, un espacio donde se practiquen los
valores para darles oportunidad y puedan insertarse a la sociedad, a través del desarrollo de
habilidades que le permitan hacer uso de su inteligencia emocional y puedan sobrellevar las
vicisitudes a las que tienen que confrontar.

Es por ello que, la plana directiva , docentes y padres de familia de las Instituciones
Educativas tienen una labor importante, en ellas no solo la se debe centrar el proceso de
aprendizaje sino que se debe fortalecer la buena convivencia y la practica de valores como
unica alternativa dentro de las familias y fuera de ella, evitando y rechazando actos violentos
como forma de vida y desarrollando habilidades y el uso de herramientas para enfrentar el
desbordamiento emocional.

1.3 Justificacion

Este estudio es relevante en diversos aspectos del campo de la investigacion, como
el académico, ya que servira de base para la creacion de nuevo conocimiento para las gene-
raciones futuras, ya que los resultados obtenidos utilizaran métodos y herramientas que ga-
ranticen la confiabilidad y sostenibilidad de las conclusiones en cuanto a lo exploratorio el
estudio servird como fuente de informacion cientifica para futuras investigaciones en la
misma institucion.

La inteligencia emocional juega un papel importante en la construccion y formacion
de relaciones con los demas. Las personas con alta inteligencia emocional tienen la capaci-
dad de percibir, comprender y gestionar las emociones en sus experiencias € interacciones
con los demas. Comprender como manejamos nuestras emociones puede ayudarnos a cons-
truir relaciones mas saludables, lo que puede impactar positivamente en nuestra calidad de
vida y bienestar. Las personas que desarrollan competencia emocional forman mejores rela-
ciones sociales y tienen mds probabilidades de recibir apoyo y buen trato de los demas.

Para ello existen formas en donde la inteligencia emocional influye en las relaciones
interpersonales como por ejemplo a través de la empatia, en la autenticidad de cada persona
para superarse y en la resolucion de conflictos, pues la inteligencia emocional tiene las he-
rramientas necesarias para que el sujeto pueda manejar los conflictos de una manera cons-
tructiva esto en el ambiente académico se puede observar cuando los estudiantes poseen de
verdad la calma y buscar soluciones ante problemas que se presentaran en el tiempo de su
ciclo profesional.

Se evidencia dentro de la poblacion universitaria el deficiente manejo y conocimiento
de sus emociones, expresando de esta manera comportamientos que no estan acordes a los
de personas que poseen un nivel alto de inteligencia emocional que reflejan comportamien-
tos de habilidades sociales adecuadas.

Para eso la investigacion presente fue factible debido a que aborda la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales, explorando la relacion de ambas, las conclusio-
nes proporcionaran una contribucion tedrica pedagdgica que ayudara en futuras investiga-
ciones. Es importante analizar las relaciones interpersonales y la inteligencia emocional de
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los estudiantes de psicopedagogia, porque convertirse en un futuro profesional de la educa-
cion requiere no so6lo conocimientos, sino también el desarrollo de comprension, diagnos-
tico, habilidades, actitudes y valores.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar la relacion de la inteligencia emocional en las relaciones interpersonales de
los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chim-
borazo.

1.4.2 Objetivos especificos

e [Evaluar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de primer semes-
tre de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo mediante la
aplicacion de instrumentos de evaluacion estandarizados.

e Describir las caracteristicas de las relaciones interpersonales entre los estudian-
tes de primer semestre de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chim-
borazo.

e Determinar la correlacion entre los niveles de inteligencia emocional y las re-
laciones interpersonales estudiantes de primer semestre de Psicopedagogia de
la Universidad Nacional de Chimborazo
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del arte

Respecto al inicio de la investigacion se ha recopilado distintos y muy diversos con-
ceptos y revision bibliografia en donde se logro6 identificar como fueron otros estudios rela-
cionados a la presente investigacion que indica la Inteligencia Emocional y las Relaciones
Interpersonales.

Segun la investigacion de Fernandez, V. (2015), en la que tuvo por tema “Inteligencia
Emocional y Conducta Social en Estudiantes del Quinto afio de Secundaria de la Institucion
Educativa en la ciudad de Trujillo del afio 2014”, cuenta con los resultados obtenidos en los
niveles predominantes de los componentes de la Inteligencia emocional son: Intrapersonal
con un 75.9%; Interpersonal, con un 70.7%, Manejo de Estrés, con 74.1%, Adaptabilidad,
con 69.0% y Estado de animo general con 81.0%.

Es por ello por lo que, todas las puntuaciones se promediaron utilizando las herra-
mientas de inventario Bar-On ICE — NA: variables de inteligencia emocional y la bateria de
socializacion (BAS — 3): variables de comportamiento social. En consecuencia, las conclu-
siones del estudio son las siguientes: el componente intrapersonal tiene una relacion directa
y muy significativa con la escala de autocontrol en las relaciones sociales y en la gestion,
mientras que el componente interpersonal tiene una relacion directa y muy significativa con
la escala de autocontrol. en relaciones sociales y gestion.

Si bien es cierto, el componente de manejo del estrés se correlacion6 negativa y al-
tamente significativamente con las escalas de retraimiento y ansiedad sociales/timidez. Ade-
mas de que el componente de manejo del estrés se correlaciond negativa y altamente signi-
ficativamente con las escalas de ansiedad social y ansiedad social/timidez, el componente de
manejo del estrés también se correlaciond de manera altamente significativa con las escalas
de ansiedad social y ansiedad social/timidez. correlacionado con consideraciones. otros y
liderazgo

Ademas, que la escala de fortalezas mostrd una relacion directa y altamente signifi-
cativa. También hubo una correlacidon negativa y altamente significativa con la escala de
ansiedad social y timidez, asi como una correlacion negativa y significativa con la escala de
retraimiento social.

No obstante, otra investigacion relevante fue la de la autora Quispe, M. (2018), con
el tema de “Niveles de Inteligencia emocional en estudiantes de educacion secundaria del
distrito de Parifias, Talara”, con los siguientes resultados donde el cociente de inteligencia
emocional de los estudiantes de bachillerato atin no llega al nivel desarrollado, pues el 69%
se encuentra en un nivel medio, es decir, tiene suficiente capacidad emocional, ademas, el
14% de los estudiantes muestra un nivel bajo, y el proporcion a continuacion. El 1% es muy
bajo. Es necesario intentar mejorar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes.

Ahora bien, el componente intrapersonal de la CEIA fue promedio: el 67% de los
estudiantes de cuarto grado de secundaria demostraron habilidades emocionales intraperso-
nales adecuadas. Ademas, el 14% de los estudiantes mostraron bajas habilidades emociona-
les personales intrapersonales y necesitaron trabajar con ellas para mejorar sus habilidades
personales intrapersonales. La parte interpersonal del CEIE es promedio: el 65% de los es-
tudiantes de secundaria tienen habilidades interpersonales y emocionales adecuadas.
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Ademas, el 15% de los estudiantes mostraron bajas habilidades interpersonales y
emocionales, y menos del 1% eran muy bajas y necesitaban trabajar duro para mejorar sus
habilidades interpersonales y emocionales. El desempefio en el componente interpersonal
del CEIE fue promedio: el 65% de los estudiantes de secundaria tenian habilidades interper-
sonales y emocionales adecuadas.

Asi también, el 15% de los estudiantes mostraron bajas habilidades interpersonales
y emocionales, y menos del 1% de los estudiantes tenian muy bajas habilidades interperso-
nales y emocionales y necesitaban trabajar duro para mejorar sus habilidades interpersonales
y emocionales.

Por su parte, el componente de ajuste del CEME fue promedio: el 69% de los estu-
diantes de cuarto grado de secundaria demostraron habilidades emocionales adecuadas para
manejar el estrés. Ademas, el 15% de los estudiantes mostraron una capacidad emocional
baja y un 1% muy baja para afrontar el estrés y es necesario trabajar en ello para mejorar su
capacidad para afrontar el estrés.

También, el componente correctivo del CEAG fue promedio, con un 65% de los
estudiantes de 4° grado de secundaria que demostraron una competencia emocional adecuada
en general. Ademas, el 15% de los estudiantes tiene una capacidad emocional baja y el 1%
tiene una capacidad emocional muy baja y trabajamos con ellos para mejorar su capacidad
emocional general.

De acuerdo con Molina, D. y Moreta, J. (2022), en esta investigacion tuvo como tema
“Influencia de la inteligencia emocional en el comportamiento de las habilidades sociales en
estudiantes universitarios. Riobamba, 2022, al analizar los resultados obtenidos durante este
estudio, se encontrd que los estudiantes de enfermeria tienen una mayor capacidad para lidiar
con la inteligencia emocional que los estudiantes de psicologia clinica, donde las tres dimen-
siones corresponden a la percepcion, la comprension y la regulacion de las emociones, res-
pectivamente.

En cuanto a la variable habilidades sociales, la ventaja de la carrera de psicologia
clinica frente a la carrera de enfermeria se identifica como el manejo de dimensiones emo-
cionales de las habilidades sociales relacionadas con la capacidad de reconocer, comprender
y respetar las emociones, sentimientos, y al mismo tiempo expresarlo de forma adecuada. A
juzgar por las correlaciones existentes entre las variables del estudio, existe una correlacion
negativa significativa entre la dimension de percepcion de emociones y la dimension de ha-
bilidades sociales relacionadas con las emociones.

Es decir, cuanto mayor sea la capacidad de reconocer las expresiones emocionales
injustas de los demas, mayor sera la discriminacion subyacente. Capacidad para comprender
y apoyar los sentimientos, emociones y comportamiento de los demas.

Asi mismo, Buenaifio, E. (2021), en su investigacion “La inteligencia emocional y su
relacion en el rendimiento académico de los estudiantes de tercer semestre de Ingenieria
Agropecuaria de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, durante el periodo acadé-
mico septiembre a diciembre 2019, El uso de la prueba T de Student para validar los datos
recopilados de los estudiantes del tercer semestre de la carrera de Ingenieria Agricola ESPE
de la Universidad de las Fuerzas Armadas durante el periodo académico de septiembre a
diciembre de 2019 permiti6 identificar alternativas para abordar las necesidades emociona-
les. estudiantes que utilizaron la aplicacion y asi aceptaron la alternativa.
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Es decir, la hipdtesis fue que el uso de la alternativa mejord el cociente de inteligencia
emocional de los estudiantes, lo que mostré cambios significativos en el rendimiento acadé-
mico.

2.1.1 Importancia de la inteligencia emocional

En cuanto a la inteligencia emocional no hay duda de que es muy importante. Asi
pues, Cejudo y Latorre (2015) sefialan que las emociones son mas comunes entre las perso-
nas, el cerebro utiliza el 90% de las emociones y la parte racional corresponde solo al 10%,
en este sentido es especialmente importante que los individuos reciban educacion emocional.
Este tipo de preocupacion ha sido la busqueda mas primitiva de padres y profesores durante
décadas, y es dentro de este marco tedrico que se cultivan y crean lideres en todo el mundo
capaces de dirigir empresas, instituciones y sociedades.

Asi mismo, en el &mbito social, la inteligencia emocional tiene un impacto positivo
y significativo. Gonzélez y Gonzalez (2011) indican que en este sentido existe un vinculo
directo entre la inteligencia emocional y la mejora del clima social tanto en la escuela como
para todos los participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya sean estudiantes,
padres de familia y para profesores.

Ahora bien, cuando las partes emocional y racional trabajan en armonia, se pueden
tomar las mejores decisiones, lo que resulta en un comportamiento seguro. La inteligencia
emocional incluye instintos: valiosos para la mejora de la personalidad y el ajuste emocional.

Rapidamente, Rodriguez et al. (2011) resaltaron la importancia de la inteligencia
emocional en la vida diaria humana, convirtiéndose en un factor que tiene un gran impacto
en los miembros de la sociedad en su funcionamiento interpersonal e intrapersonal, regula-
cion de las emociones, manejo de la ansiedad y otros procesos de enfermedad.

Sin duda, los factores sociales y emocionales juegan un papel importante en las in-
teracciones y es importante fortalecer estos factores. Las emociones y los sentimientos estan
presentes en la vida cotidiana de los estudiantes, y adquieren mejores conocimientos si se
les motiva a desarrollar la iniciativa y la autoconciencia.

Es cierto que la inteligencia emocional puede conducir a un mejor rendimiento aca-
démico. Una inteligencia emocional satisfactoria es necesaria para mejorar este rendimiento.
Asimismo, la competencia emocional ayuda a los estudiantes a afrontar los problemas de
forma adecuada y les permite pensar antes de actuar (Danville y Sastre, 2010). Usans y Sa-
lavera (2018) coincidieron en que la inteligencia emocional y el rendimiento académico es-
tan relacionados.

No obstante, no se han encontrado efectos negativos para la inteligencia emocional,
especialmente para la conciencia y regulacion emocional: dimensiones muy importantes de
la inteligencia emocional. Fernandez Berrocal y Cabello (2021) afirman que la inteligencia
emocional es beneficiosa para el desarrollo escolar, aportando al desarrollo del bienestar
emocional y éxito académico.

Asi pues, una comprension mas completa de la importancia de la inteligencia emo-
cional, que beneficia todos los aspectos de la vida. Castafieda Quinteros (2020) afirma que
esto beneficia a las siguientes areas:

e A nivel personal: te permite ajustar tu confianza en ti mismo y tu autoestima.
e En el &mbito social: permite mejorar las habilidades e interacciones sociales,
ocurTir.
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e En el ambito de las emociones: nos permite identificar y reconocer emociones y

sentimientos.

e En el ambito cognitivo: permite la asimilacion de sensaciones con emociones y sen-

timientos.

e En la comunicacion: Promueve ideas, pensamientos, sentimientos, opiniones, etc.
expresion y comunicacion tanto verbal como fisica.

2.1.2

Componentes de la Inteligencia Emocional

Con respecto a los componentes, esta parte de la inteligencia emocional es muy im-
portante porque nos permite saber como manejar adecuadamente las emociones y se refiere
a la armonia que debe existir entre la mente emocional y el intelecto, es decir. sintiendo y

pensando.

A continuacion, se presentan los principales componentes que componen la inteli-

gencia emocional. Estos componentes nos permitirdn comprendernos a nosotros mismos y
comprender el comportamiento de quienes nos rodean (Belén, 2018).

Tabla 1
Componentes de Inteligencia Emocional.
Componente Definicion Caracteristicas
- Confiar en uno mismo
. - Realizar una autoevaluacion rea-
Comprender sus sentimientos, forta- .
.. e . lista
Autoconocimiento  lezas, debilidades, motivaciones, va- o .
. , - Utiliza el sentido del humor para
emocional lores y metas y como afectan a los ) . -
] restar importancia a sus debilida-
demas.
des.
- Pedir criticas constructivas.
o - Confiado
Comprobar o redirigir fnteero
Autorregulacion emociones e impulsos perturbado- g ) . .
- Capacidad de adaptacion a la in-
res. ) .
certidumbre y al cambio.
Lleva a las personas a ser optimistas,
roactivas y trabajadoras, tener una ., .
P . y ; . - Con ilusioén por el trabajo y nue-
actitud positiva y lo méas importante
VoS retos.
., tener confianza en lo que estamos .
Automotivacion ) o - Posee energia inagotable por ade-
haciendo puede inspirarnos a hacer
i ) lantado.
las cosas mejor, lo cual es muy im- .
e - Sea optimista cuando falle.
portante. S¢é feliz con tus logros en
cada momento.
Es la capacidad de comprender y re-
conocer los sentimientos y emocio- - Es experto en atraer y retener ta-
nes de los demas. Sentimientos, difi- lento.
Empatia cultades ajenas, escuchar y ayudar. - Capacidad para ensefiar a otros.

Esto se consigue a través de la empa-
tia. Para convertirnos en una persona
debemos

empatica primero

- Sensibilidad a las diferencias cul-
turales.
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Componente

Definicion Caracteristicas

Relaciones interper- - Establece y mantiene sus cone-
Xiones con gran compromiso.
- Es experto en formacion y ges-

sonales

comprendernos a nosotros mismos y
saber comprender y controlar nues-
tras propias emociones para poder
reconocer las emociones de los de-
mas.
Esla capacidad de comportarnos res-
ponsable y adecuadamente en todo
lugar, que se consigue mediante una
adecuada gestion emocional y una .
.., ; - Espersuasivo.
buena comunicacion, el trabajo en
equipo, el apoyo de quienes nos ne-
cesitan, y la amabilidad y respeto ha-
cia los demas. Las relaciones son ., .
. .. tion de equipos.
esenciales para nuestra felicidad per-
sonal e incluso un mejor desempefio
en el trabajo.

Nota. Fuente: Inteligencia Emocional (p.20), por D. Goleman, A. Mckee, S. David y A.
Gallo. Elaborado por: Esthefany Paola Avilés Mancero.

2.1.3 Habilidades en la inteligencia emocional
En cuanto a las habilidades de inteligencia emocional fueron descritas por Gallego,

D.J (1999) cita

2.1.3.1 Habil
a.
b.
c.

d.

e.
2.1.3.2 Habil

a.

o a0 o

jar]

P

do por Maria Duenas (2002) :

idades Emocionales

Reconocer tus sentimientos, identificar, sentir y expresar tus sentimientos.
Controla tus emociones. Aprecia su poder.

Poder darse cuenta si son pensamientos o son los sentimientos los que estan
determinando una decision.

Controla tus emociones y comprende las razones de ciertos sentimientos.
Aprende a controlar la ansiedad, la ira, la tristeza, la ira.

idades Cognitivas

Comprender los sentimientos de los demas, aceptar su punto de vista y res-
petar las diferencias.

Aprenda a leer e interpretar métricas sociales.

Asuma total responsabilidad por sus decisiones y acciones.

Considere las implicaciones de las diversas alternativas posibles.

Reconocer las fortalezas y debilidades de cada persona desde una perspectiva
positiva y el actual.

Mantener una actitud positiva ante la vida.

Establece expectativas realistas para ti mismo.

Formacion en colaboracion, resolucion de conflictos y rechazo al compro-
miso.

Sepa distinguir entre una situacion hostil y una situacion en la que la hostili-
dad proviene de usted mismo.
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j.  En una situacion de conflicto, debes estar preparado para describir la situa-
cion y como te hizo sentir, resolver el problema y determinar las posibles
consecuencias, tomar una decision y llevarla a cabo.

2.1.3.3 Habilidades Conductuales
a. Resistir a las influencias negativas.
Escuchar a los demas
Unase a grupos de pares activos.
Responder eficazmente a las criticas
Comunicarse con los demds mediante comunicacién no verbal como gestos,

o a0 o

tono de voz, expresiones faciales, etc.
2.1.4 Inteligencia emocional en el area educativa

Cabe decir que en Espaia ha surgido todo un movimiento educativo para introducir
la educacion emocional en los colegios, que puede encontrarse bajo diferentes denominacio-
nes como “educacién emocional” o “educacion socioemocional”. La campafia refleja el en-
foque de los docentes en transformar una escuela que se considera en crisis e incapaz de
hacer frente a los numerosos desafios de la sociedad (Luisa, 2022).

En este sentido, la integracion de aspectos emocionales y sociales en los curriculos
de los estudiantes se considera una posible solucion a algunos de los problemas actuales del
sistema educativo. El mayor problema que enfrentan los educadores es que no saben como
convertir sus preocupaciones en accion. En este admirable impulso por el cambio, los pro-
fesores abordan el problema a través de la lente del trabajo de extension de Goleman (1995)
quién dio una gran importancia a lo que es la conciencia emocional, en donde se apresuran
a actuar, ignorando el debate cientifico sobre la eficacia real y la eficacia probada de los
programas de intervencion del coeficiente intelectual emocional.

Ademas, ensenar inteligencia emocional se ha convertido en una necesidad en el
campo de la educacion, donde la mayoria de padres y profesores creen que aprender estas
habilidades es esencial para el desarrollo evolutivo y socioemocional de nifios y estudiantes.

Sin embargo, hay muchas maneras de lograrlo, y desde nuestra perspectiva es impor-
tante ensefiar a nifios y jovenes programas de inteligencia emocional que incluyan y enfati-
cen claramente las habilidades emocionales basadas en la capacidad de percibir, comprender
y regular las emociones, porque el énfasis se adquiere del modelo de Mayer y Salovey (1997)
en la verdadera inteligencia se basa en el uso adaptativo de las emociones que permiten a los
individuos resolver problemas y adaptarse eficazmente a su entorno en donde se detallara en
el siguiente apartado (Fernandez Berrocal, 2008).

Por eso, la ensefianza de estas habilidades depende principalmente de la préctica, el
entrenamiento y el desarrollo mas que de la instruccion verbal. Lo més importante es entre-
nar y practicar habilidades emocionales y convertirlas en una respuesta adaptativa mas, que
es una respuesta humana natural (Luisa, 2002).

2.1.5 Niveles de la Inteligencia Emocional

Por lo que se refiere en los niveles de Inteligencia Emocional existe la relacion en
donde se presenta los componentes que existen en la Inteligencia Emocional y para valorar
el nivel de Inteligencia que presenta cada persona se le puede hacer dependiendo de la forma
en que mejor se pueda evaluar, lo mejor es el porcentaje, como los componentes de la Inte-
ligencia Emocional se divide en subcomponentes estos pasan a modelos que cada profesional
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prefiere en evaluar y ahi se puede calificar cada una de estas areas para su analisis corres-
pondiente.
2.1.6 Modelos de la inteligencia emocional

Por otra parte, a medida que el concepto gand popularidad, surgieron varios modelos
basados en la vision especifica del autor. Segin Mayer (2001), se pueden dividir en dos
grandes categorias: modelos hibridos y modelos de capacidad.
2.1.6.1 Modelos Mixtos

Como sugiere su nombre, combinan diferentes habilidades, destrezas, metas, rasgos
de personalidad, capacidades y tendencias emocionales. Una critica importante a estos mo-
delos es que los resultados de sus instrumentos se vuelven confusos debido a la inclusion de
tantos elementos y las limitaciones de sus muchas y complejas variables.
2.1.6.2 Modelos de habilidades

Ademas, basan el constructo de la inteligencia emocional en la capacidad de procesar
informacion emocional. En este sentido, estos modelos no incluyen componentes de factores
de personalidad, siendo el mas relevante de estos modelos Salovey y Mayer (1990). Postulan
un conjunto de capacidades o destrezas cognitivas en los 16bulos prefrontales neocorticales
para percibir, valorar, expresar, gestionar y autorregular las emociones de manera inteligente
y alinear la busqueda del bienestar empezando desde las normas sociales y los valores éticos.

A continuacion, se presenta una tabla resumida de los modelos principales y actuales

en la inteligencia emocional:
Tabla 2

Modelos principales de la Inteligencia Emocional.

Mayer y Salovey (1997)

Bar — On (1997)

Goleman (1995)

Se define como:

“La inteligencia emocional es
un conjunto de habilidades
que dan cuenta de las diferen-
cias individuales en como per-
cibimos y entendemos las
emociones. Mas formalmente,
es la capacidad de percibir,
evaluar y expresar emociones
con precision, la capacidad de
acceder y/o generar emocio-
nes que impulsan el pensa-
miento, la capacidad de com-
prender las emociones y el ra-
zonamiento afectivo y, final-
mente, la capacidad de regu-
larse a uno mismo y a los de-
mas emocionalmente”
(Mayer, 1997).

Habilidades incluidas:

- Percepcion emocional

Se define como:

“Inteligencia Emocional es un
grupo habilidades no cogniti-
vas, habilidades y destrezas que
nos afecta adaptabilidad para
resistir la presion con éxito y re-
quisitos medioambientales”
(Bar-On, 1997).

Este modelo estd compuesto
por diversos aspectos como
son:

Componente intrapersonal:
Componente emocional de si
mismo.

Asertividad.

Autoconcepto.
Autorrealizacion
Independencia.
Componente interpersonal:

- Empatia

- Relaciones interpersonales

Se define como:

“La Inteligencia Emocional

incluye el autocontrol, el entu-

siasmo, la perseverancia y la

capacidad de automotivarse...

Existe una palabra anticuada

para todas las habilidades que

componen la IE: Caracter”

(Goleman, 1995).

Los diferentes componentes

que constituyen en la inteli-

gencia emocional segiin Gole-

man son los siguientes:

- Conciencia de uno mismo
(Self — awareness).

- Autorregulacion (Self — ma-
nagement).

- Motivacion

- Empatia

- Habilidades sociales

25



Mayer y Salovey (1997) Bar — On (1997) Goleman (1995)

- Facilitacion emocional del - Responsabilidad social
pensamiento Componentes de adaptabili-

- Compresion emocional dad:

- Direccion emocional - Solucién de problemas

- Regulacion reflexiva de las - Prueba de la realidad
emociones para promover el - Flexibilidad
crecimiento personal Componentes del manejo de

estrés:

- Tolerancia al estrés

- Control de los impulsos
Componente del estado de
animo en general:

- Felicidad

- Optimismo
Tipo de Modelo: Tipo de Modelo: Tipo de Modelo:
Modelo de Habilidad Modelo Mixto Modelo Mixto

Nota. Fuente: Componentes de Inteligencia emocional que presentan los alumnos de prepa-
ratoria del afio 2014 del colegio externado de San José, y su relacién con el rendimiento
académico (p.18), por A. Pineda de Méndez. Elaborado por: Esthefany Paola Avilés Man-
cero.

2.2 Relaciones Interpersonales

Segun Bustamante y Anticona, (2018) las relaciones interpersonales son conexiones
que se forman entre personas, permitiéndoles intercambiar perspectivas y comprender dife-
rentes formas de vida, necesidades, esperanzas, sentimientos, origenes de oportunidades,
fuentes de aprendizaje y medios de enriquecimiento personal. Pare Méndez y Ryszard
(2005), las relaciones interpersonales son un aspecto importante de la vida humana y el mas
importante, porque en ellas el sujeto encuentra satisfaccion de necesidades y desarrollo de
potencialidades.

Se sabe que, las personas aprenden habilidades sociales y comunicativas de sus pa-
dres como primer modelo para las relaciones interpersonales y la posterior vida social en
cualquier ambito: familiar, social o laboral (Revilla, 2017).

Ahora bien, las relaciones humanas son un conjunto de conocimientos centrados en
interpretar y predecir el conocimiento humano en una organizacion. Son fundamentales para
alcanzar los objetivos de la organizacion, porque es a través de las conexiones interpersona-
les que se busca la satisfaccion de las necesidades de pertenencia social, y s6lo quienes estan
satisfechos pueden alcanzar efectivamente las metas trazadas, asi como se encuentra descrito
segun Tafur Puente (2021).

Asi mismo, la participacion y la cohesion de los miembros de la organizacion, asi
como el apoyo de los gerentes a aquellos de quienes son responsables, juegan un papel im-
portante en la construccion de relaciones laborales interpersonales. El aislamiento y la des-
confianza provoca que disminuya la cohesion social y los intereses del colectivo (Ramirez,
2019).
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2.2.1

Estilos de las Relaciones Interpersonales
Todas las personas tenemos determinada manera de relacionarnos con los demas.

Dependiendo de las caracteristicas personales, el estilo personal, tiene mas que ver con el

interés propio o con un equilibrio entre las personas. Por ello, Zupiria (2015) propuso cuatro
estilos interpersonales: agresivo, manipulador, pasivo y persuasivo.

2.2.2

Estilo agresivo: Se caracteriza por tomar decisiones sin tener en cuenta la opinion
de los demads, no tiene en cuenta los sentimientos, opiniones, necesidades y deseos
de los miembros del equipo, muestra mala educacion.

Las relaciones se construyen sobre ataques, acusaciones y amenazas. Estas expresio-
nes hacen que los demds se sientan oprimidos e intimidados por la forma en que
interactiian quienes usan un estilo agresivo, sin darse cuenta de que la agresion a
menudo esconde una vulnerabilidad interna.

Estilo manipulador: Su caracteristica es dirigir el poder como le place y quiere ha-
cer lo que le conviene en cada momento. Las personas controladoras usan sus pala-
bras para guiar a otros hacia el camino deseado, pero a menudo surgen conflictos.
Las personas con este estilo relacional muestran un comportamiento impotente en un
intento de apelar a la sensibilidad, y la simpatia de los otros (Naranjo, 2008) La
manipulacién adopta muchas formas, como expresar sentimientos de inutilidad, cri-
ticar, inducir culpa y ridiculizar a los deméas (Tenelema, 2018).

Estilo pasivo: se caracteriza por tomar decisiones grupales sin cuestionarlas y mos-
trar acuerdo en lugar de luchar contra ello. Las personas con este estilo interpersonal
suelen sentirse insignificantes frente a un grupo porque les preocupa no ser aceptados
por todos los miembros.

Es decir, se sienten inseguros sobre sus sentimientos, opiniones o ideas, lo que los
lleva a tener miedo a expresarse y ser rechazados, asi como a una falta de autonomia
para defender su posicion. Asi como piensa Giiell y Mufioz (2000), la conducta pa-
siva estd relacionada con sentimientos de culpabilidad y con baja autoestima. Las
personas pasivas siempre tienen miedo de molestar a los demas, les resulta dificil
afrontar el rechazo o el rechazo y tienen un sentimiento de inferioridad.

Estilo persuasivo: se caracteriza por la capacidad de expresar abierta, espontanea y
sinceramente los propios sentimientos sin amenazar la sensibilidad de la otra per-
sona. Las personas seguras de si mismas defienden sus derechos y expresan dife-
rentes opiniones, desacuerdos o sentimientos negativos sin violar los derechos de
los demas y sin dejarse manipular (Riso, 2002).

Estas manifestaciones se basan en la autoestima, el autoconocimiento, el autocon-
trol emocional y la plena comprension y voluntad de ejercer los propios derechos y
responsabilizarse de las propias emociones (Gtiell, 2000).

Factores en las Relaciones Interpersonales
También, los siguientes factores toman relevancia al ser los principales en las rela-

ciones interpersonales y estos son:

Personalidad: Definido como la totalidad de las formas en que una persona responde

e interactia con los demads, se refiere a un estilo dindmico que describe en detalle el
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crecimiento y desarrollo de un sistema psicologico, en lugar de mirar a una persona a través
de partes y estructuras, sino en su conjunto.

Los determinantes de la personalidad incluyen: la herencia, determinada por la genética y la
concepcidon de una persona. Estos factores afectan directa o indirectamente las relaciones
sociales y estdn determinados por los padres de cada persona, los cuales afectan directamente
a la estructura de la personalidad y luego también al entorno de desarrollo, que es diferente.
las circunstancias que encontraron las personas, como familia, amigos o grupos sociales, que
definen gran parte de la personalidad, y finalmente, la situacion, que son las diversas rela-
ciones. Los momentos forman el caracter de una persona.

Valores: Son creencias o ideas caracteristicas de un individuo, un grupo social, una
cultura, que influyen en el comportamiento humano y en normas sociales especificas y que
se aprenden desde la infancia, asi como en el comportamiento socializado.

Actitudes: el acto habitual de expresar sentimientos positivos o negativos interac-
tuando con objetos o personas para mostrar cOmo se siente alguien ante una situacion. Las
actitudes incluyen cogniciones, emociones y conductas y no son sinénimo de valores (Aad-
mot, 2010). Por otro lado, Allport (citado en Prieto, 2011) define la actitud referente a un
estado de tendencias psicologicas y neuroldgicas que se organizan a partir de la experiencia.
Una influencia direccional o dindmica sobre el comportamiento de todos los objetos y situa-
ciones con los que esta asociada.

También existen otro tipo de factores en donde las relaciones interpersonales pueden
llegar a ser reconocidas:

» La implicacion: Implica la identificacion de los empleados con la mision de
la organizacion, lo que puede demostrarse mediante su participacion y com-
promiso en diversas actividades organizacionales.

» La cohesion: Se caracteriza por las relaciones amistosas y de apoyo que se
desarrollan entre los miembros de la organizacion.

» El apoyo: Esto toma la forma de incentivos, estimulos y otras recompensas
para los docentes por parte de los directores de las instituciones.

2.2.3 Tipos de relaciones interpersonales
e Intimas

Segun Argyle y Matan (1971), “la satisfaccion general con la vida est4 estrechamente
relacionada con el estado de las relaciones interpersonales cercanas, incluidas las relaciones
familiares, de pareja y de amistad” (Gaviria, Cuadrado y Lopez, 2009, p. 257, citado en
Cepeda Dias, 2021), es decir, todos estamos destinados a ser parte de diferentes vinculos
sociales que aceptaran multiples modos de convivencia, donde habra diferentes emociones,
afectando asi las relaciones entre los individuos asi como las actividades que se desarrollan.

e Superficiales

Asi también, las relaciones interpersonales superficiales también son importantes en
un contexto social, tienen una especificidad que las distingue de otras personas, son tempo-
rales pero importantes en el momento. Nicuesa (2017, citado en Cepeda Dias, 2021) afirma:
Las relaciones mas superficiales son aquellas que carecen de la verdadera intimidad de la
amistad. Sin embargo, en este tipo de relaciones se comparten momentos muy agradables y
relajantes, incluso desde perspectivas diferentes. Si bien su relacion no es intensa, si es im-
portante cuando comparten el mismo ambiente, y en la mayoria de los casos prevalecen los
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valores, sin mucha confianza, como una pareja o buenos amigos. Suele pasar en el trabajo,
por ejemplo, con un nuevo colega o con un antiguo colega, pero no interactian muy a me-
nudo, sin embargo, puede ser el comienzo de una relacion seria o una buena amistad.

e Circunstanciales:

Segun Cepeda Dias, (2021), manifiesta que las relaciones circunstanciales son las
que ahondan en el espectro intermedio entre lo intimo y lo superficial. A pesar de ser rela-
ciones de poco apego pueden dejar momentos agradables como recuerdos o pequefias histo-
rias para ser contadas. En lo laboral las relaciones circunstanciales se encuentran a menudo
con los compafieros de trabajo, cuando el objetivo es trabajar en las funciones y responsabi-
lidades de cada uno.

e Rivalidad

Ademas, la rivalidad es un sintoma que muchas veces surge del mal humor o del
miedo a las amenazas de mejorar a los demds, y puede surgir en cualquier relacion social,
teoriza en el trabajo de Cepeda Dias (2021)desde la hostilidad, la competencia o algo mas
profundo emociones como el odio. Generalmente nuestras emociones se ven mas 0 menos
afectadas por las relaciones negativas, pero no las valoramos tanto como las cercanas, aun-
que siempre pueden cambiar de categoria seglin la situacion.

Sin duda, nadie esta exento de la competencia porque la competencia es constante
cuando diferentes personas o grupos comparten una misma vision, estas metas o ideas pue-
den ser en la familia, los negocios, los sentimientos, el amor, el trabajo, etc. Al perseguir
estos objetivos, las personas utilizan una variedad de estrategias que les permiten mantenerse
por delante de sus competidores, avanzar y desarrollarse con el objetivo de alcanzar estatus
y competitividad, creando malestar en las relaciones interpersonales. Muchas veces las bue-
nas relaciones se pierden debido a la competencia.

e Familiar

Es importante decir que en el trabajo de Cepeda Dias (2021) menciona que las rela-
ciones familiares son una forma de comunicacion entre todos los miembros de la familia, y
se constituyen en un aspecto clave para la expresion de amor, carifio y cuidado, crea vinculos
emocionales duraderos. La forma de vida en el entorno familiar es un reflejo de la sociedad
y es muy importante que las relaciones familiares sean estables y tengan el principio de
respeto, lo que puede fortalecer los vinculos emocionales y mover a las personas hacia el
mejor camino ambiental.

2.2.4 Caracteristicas de las relaciones interpersonales

Es por ello que las relaciones comienzan desde la infancia y contintian durante toda
la vida, para construir una relacion sana necesitamos comprender las diversas cualidades
como honestidad, lealtad, sinceridad, respeto, comprension, etc. Cuando interactuamos con
los demas queremos escuchar y ser escuchados, comprender y llevarnos bien, y asi lograr
una convivencia pacifica basada en buenas relaciones interpersonales (Alonzo Dumes,
2019).

2.3 Inventario de BarOn (I-CE)

Se establecid, en primer lugar, la estructura factorial de los 40 items de las escalas
intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad, mediante un analisis factorial
exploratorio en una muestra normativa de nifios y adolescentes de diferentes grupos raciales
en los Estados Unidos de América (N =9172). El inventario del cociente emocional de BarOn
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(I-CE) se aplic6 a una muestra, como lo dice en el libro del inventario del cociente emocional
de BarOn (I-CE) 133 itmes por la psicologa Katherin Restrepo Cano (2001).
2.3.1 Modelo del Inventario de BarOn (I-CE)

Se puede decir que en el modelo de BarOn de la inteligencia no cognitiva que se
realiz6 en 1997 y existe dos tipos de perspectivas como la sistematica y la topografica.
2.3.1.1 Perspectiva sistematica

Para investigacion se designo la perspectiva sistematica se describe en términos de
cinco componentes principales de la inteligencia emocional y sus respectivos subcomponen-
tes relacionados logica y estadisticamente. Estas habilidades y destrezas son componentes
de la inteligencia no cognitiva y se evaltian mediante el Cociente de Inteligencia Emocional
de BarOn (BarOn EQ-1). Este inventario produce 1 factor de inteligencia emocional y 5 fac-
tores compuestos de inteligencia emocional basados en 15 puntuaciones de subcomponentes.

Asi mismo, para los subcomponentes de cociente emocional de BarOn (I-CE) se in-
volucran los 5 principales componentes conceptuales de la inteligencia emocional y social,
asi como se observa en el grafico 1.
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Grafico 1.

Componentes del Inventario de BarOn (I-CE)
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2.4 Evaluacion de habilidades sociales

Acerca de la evaluacion de habilidades se llevé a cabo mediante la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) y de la Organizacion Panamericana de Salud (OPS), en donde se
comprendid las afecciones de las causas que producen violencia y estados agresivos en las
personas. Por medio del instituto de salud mental “Hideyo Noguchi” y el Ministerio de Salud
se valido el test de lista de habilidades sociales que permitio el evaluar las diversas dimen-
siones como el asertividad, la comunicacion, la autoestima y como ultimo la toma de deci-

siones.

Asi pues, para la técnica de recoleccion de informacion es utilizar directamente el In-
ventario de Habilidades Sociales de MINSA (2005), un formulario técnico psicométrico, con
cuya ayuda se pueden obtener los datos necesarios.

En efecto, para el andlisis de datos recolectados mediante este test se debe destacar
que estas relaciones adoptan ciertas formas y se manifiestan a través del tipo de los cuales
se deben tener en cuenta las siguientes:
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2.4.1 Tolerancia

Sin duda, representa la capacidad de una persona para enfrentar desafios y resolver
malentendidos. Segun la UNESCO (2008), las formas de lograrlo incluyen el uso de cono-
cimientos en la toma de decisiones.
2.4.2 Empatia

Segun Ehrlich (2008), el trabajo en equipo es una de las tareas mas dificiles en la
actualidad y requiere un equilibrio entre los intereses individuales y colectivos. Las investi-
gaciones enfatizan la influencia de las relaciones con los pares en varios aspectos del desa-
rrollo de la personalidad, como la resolucion de problemas, el desempefio de roles y el com-
portamiento cooperativo.
2.4.3 Asertividad

Segtn Pulchol citado por Miranda (2015), implica expresar deseos, opiniones, senti-
mientos y creencias de manera honesta y clara. Esto requiere distinguir entre comunicacion
efectiva y respuesta inmediata a la accion. Desarrollarlo requiere comprender la perspectiva
de la otra persona, articular problemas, expresar sentimientos y pedir cambios de comporta-
miento.
2.4.4 Comunicacion

Evidentemente, la comunicacion entre personas es esencial para promover la convi-
vencia pacifica, expresar sentimientos, pensamientos y opiniones, y facilitar la transmision
de mensajes entre diferentes culturas o generaciones. A lo largo del camino destacan varios
elementos clave.
2.4.4.1 Comunicacion Verbal

Con respecto a la comunicacion verbal se entiende como un proceso fundamental
que implica la interaccion entre el hablante y el oyente. Ambos se comunican a través de
mensajes construidos segiin un contexto especifico, codificados en un lenguaje especifico,
referidos a cosas especificas y transmitidos a través de canales (Fajardo, 2009). En este sen-
tido, la comunicacion verbal es a través del habla donde el emisor utiliza el habla para trans-
mitir un mensaje y el receptor tiene que escuchar para comprenderlo.
2.4.4.2 Comunicacion no verbal

Por otro lado, el lenguaje no verbal es so6lo una forma directa y genuina de interac-
cion, sino que también refleja nuestras reacciones instintivas que revelan nuestros sentimien-
tos y emociones a través de gestos que reflejan nuestras actitudes. El gesto es una comuni-
cacion silenciosa que expresa nuestras verdaderas intenciones a través de nuestros movi-
mientos corporales (Rodriguez & Hernandez, 2010).
2.4.5 Satisfaccion en la interaccion

Se trata de decisiones para mejorar la calidad de la comunicacion y desarrollar habi-
lidades sociales, que son la base del crecimiento integral de una persona. Las relaciones
interpersonales son cruciales en este proceso ya que brindan un importante apoyo social y
facilitan la adaptacion. Por otro lado, la falta de estas habilidades puede provocar rechazo y
aislamiento, limitando asi la calidad de vida (Procel Ruiz, 2012). En conjunto, la aplicacién
de estas habilidades en la vida cotidiana puede crear oportunidades personales y profesiona-
les, generar satisfaccion y promover el desarrollo de la personalidad.
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CAPITULO 11
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque o corte de investigacion
3.1.1 Cuantitativo
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que, los datos e informacion
recogida se analizo e interpreto a través de procedimientos estadisticos.

3.2  Disefio de investigacion
3.2.1 No Experimental

Por la naturaleza y comprension segun el tema de esta investigacion se catalogé como
No Experimental por la razon de que se realizo la investigacion sin manipular ninguna de
las variables de objeto de la investigacion, se observo los fendmenos o problemas tal cual se
presentan en su contexto natural los cuales se analiz6 e interpreto.

3.3 Tipo de investigacion
3.3.1 Segtn el nivel de alcance

Esta investigacion fue correlacional puesto que busco establecer la relacion entre las
dos variables de estudio.
3.1.1 Segun el objetivo

Fue una investigacion basica porque tuvo un acercamiento analitico: el cual se dedico
al desarrollo de la ciencia e investigacion y le interesa determinar el hecho, fenomeno o
problema.
3.1.2 Segun el lugar

La investigacion de campo donde se apoyo6 en informaciones que provinieron en la
aplicacion de encuestas y observaciones se lo realizo en el campus de la Universidad Nacio-
nal de Chimborazo
3.1.3 Segun el tiempo

Transversal: La investigacion conto con un solo periodo de tiempo determinado.
3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
fueron los siguientes:
3.2.1 Técnica

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron las técnicas psico-
métricas.
3.2.2 Instrumento

Para la primera técnica se utilizo el instrumento del inventario de BarOn (I-CE) en
donde se evalud la inteligencia emocional total y en sus dimensiones: intrapersonal, inter-
personal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de 4&nimo general, impresion positiva res-
pectivamente. En cambio, para la variable relaciones interpersonales se utilizdo como instru-
mento una lista de evaluacion de Habilidades Sociales en donde se evalud el asertividad,
comunicacion, autoestima y toma de decisiones, la lista consta de 42 preguntas seleccionadas
de opcion multiple.
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3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion en esta investigacion fueron los estudiantes de la Universidad Nacional
de Chimborazo.
3.3.2 Muestra

La muestra fue no probabilistica e intencional porque se selecciono a los elementos
que la integran donde el estudio se plante6 para trabajar con estudiantes de primer semestre
de la carrera de Psicopedagogia de la referida institucion.

La muestra se distribuye seglin se observa en las Figuras 1 y 2, la mayoria de un
84,2% son mujeres y el 15,8% son hombres, la mayor parte con un 68,4% estan en la edad
de 18 anos, con un 13,2% tanto los 19 y 20 0 mas anos de edad y con 5,3% estan en los 20
afios de edad.
Figura 1
Representacion porcentual del sexo de los estudiantes encuestados.
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oM

Nota. Elaborado por: Esthefany Paola Avilés Mancero.
Figura 2
Representacion porcentual de edad de los estudiantes encuestados.
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Nota. Elaborado por: Esthefany Paola Avilés Mancero.

3.4 Meétodo de analisis
3.4.1 Analitico — Sintético

Se realiz6 un analisis de la informacion de los datos primarios y secundarios recogi-
dos durante el proceso de investigacion los cuales se procesaron e interpretaron destacandose
los datos mas relevantes.
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3.4.2

Inductivo — Deductivo
Al momento de analizar las variables de estudio se partié de las consideraciones ge-

nerales para determinar lo especifico, explicando lo particular y se obtuvieron las conclusio-

nes.

3.5 Procesamiento de datos
Para poder interpretar y analizar los datos que se obtuvo, se realiz6 las siguientes actividades:

1.

NNk WD

Recoleccion de datos en base a la aplicacion de las técnicas e instrumentos de inves-
tigacion.

Registro en una base de datos de la informacion.

Revision y barrido de la informacion obtenida.

Procesamiento de datos a través del aplicativo informatico correspondiente.
Tabulacién y representacion grafica de la informacion (estadigrafos).

Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Formulacion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Inventario de Inteligencia Emocional por Bar On (I-CE)
Tabla 3.
Clasificacion por niveles del Componente Intrapersonal (CEIA), muestra total de los estu-
diantes de primer semestre de Psicopedagogia.

. Muestra

Nivel CEIA N %
Muy bajo 1 3
Bajo 1 3
Promedio 11 33
Alto 8 24
Muy alto 12 36
Total 33 100,00
Media 121,03
D.E. 167,19
C.V 12,93

Nota. La tabla representa la muestra total del andlisis del componente CEIA (Componente
Intrapersonal). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE).

Analisis y Discusion de los resultados: En la tabla 3 se puede evidenciar mediante
el inventario de BarOn el cual se define que la mayor parte de los estudiantes se encuentra
en los rangos de "Muy alto" y "Promedio" en el componente CE Intrapersonal (CEIA), lo
que indica una alta comprension y manejo de sus propias emociones en general. La media
de 121,03 refleja una capacidad intrapersonal buena en promedio, aunque la desviacion es-
tandar de 167,19 muestra una variabilidad considerable en los resultados, sugiriendo que hay
una diversidad significativa en las capacidades emocionales dentro del grupo. La presencia
de algunos estudiantes con niveles "Muy bajos" y "Bajos" indica la necesidad de apoyo adi-
cional para mejorar sus habilidades intrapersonales. En general, el grupo muestra fortalezas
en la inteligencia emocional intrapersonal, pero la variabilidad sugiere que se beneficiarian
de intervenciones personalizadas.

Tabla 4
Clasificacion por niveles del Componente Interpersonal CEIE, muestra total de los estu-
diantes de primer semestre de Psicopedagogia.

. Muestra

Nivel CEIE NG %
Muy bajo 0 0
Bajo 3 9
Promedio 23 70
Alto 6 18
Muy alto 1 3
Total 33 100,00
Media 102,36
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D.E. 886,37
CVv 29,77

Nota. La tabla representa la muestra total del analisis del componente CEIE (Componente
Interpersonal). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE).

Analisis y Discusion de los resultados: En la tabla 4 se analiza que la mayoria de
los estudiantes se encuentra en el rango de "Promedio" en el componente CE Interpersonal
(CEIE), lo que indica un desempeinio intermedio en habilidades y relaciones interpersonales.
La media de 102,36 sugiere que, en general, los estudiantes tienen un rendimiento adecuado
en este componente. Sin embargo, la desviacion estandar de 886,37 refleja una variabilidad
muy alta en los resultados, lo que podria implicar una dispersion considerable en las capaci-
dades interpersonales entre los estudiantes. Aunque no hay estudiantes en el nivel "Muy
bajo", un pequeno porcentaje se encuentra en niveles "Bajo" y "Muy alto", lo que sefiala la
necesidad de enfoques diferenciados para abordar las diversas competencias interpersonales
en la clase.

Tabla 5§
Clasificacion por niveles del Componente Adaptabilidad (CEAD), muestra total de los es-
tudiantes de primer semestre de Psicopedagogia.

. Muestra

Nivel CEAD NG o
Muy bajo 5 15
Bajo 18 55
Promedio 10 30
Alto 0 0
Muy alto 0 0
Total 33 100
Media 80,30
D.E. 131524,10
CV 362,66

Nota. La tabla representa la muestra total del andlisis del componente CEAD (Componente
de Adaptabilidad). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE).

Analisis y Discusion de los resultados: En la tabla 5 se observa que en el compo-
nente CE de Adaptabilidad (CEAD), una gran proporcion de estudiantes se encuentra en los
niveles "Bajo" (55%) y "Muy bajo" (15%), lo que sugiere dificultades significativas en la
capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y resolver problemas. La media de 80,30 refleja
un rendimiento bajo en general en este componente. La desviacion estandar extremadamente
alta (131524,10) indica una variabilidad extremadamente grande, lo que puede ser un error
en los datos o una indicacion de una dispersion masiva en las habilidades de adaptabilidad
entre los estudiantes. La ausencia de estudiantes en los niveles "Alto" y "Muy alto" resalta
la necesidad de intervenciones especificas para mejorar las habilidades de adaptabilidad en
el grupo.
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Tabla 6
Clasificacion por niveles del Componente de manejo de estrés (CEME), muestra total de
los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogia.

. Muestra

Nivel CEME N %
Muy bajo 30 91
Bajo 3 bb9
Promedio 0 0
Alto 0 0
Muy alto 0 0
Total 33 100
Media 53,48
D.E. 4273,45
CV 65,37

Nota. La tabla representa la muestra total del analisis del componente CEME (Componente
del Manejo de Estrés). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE).

Analisis y Discusion de los resultados: En la tabla 6 se muestra en el componente
CE de Manejo del Estrés (CEME), la mayoria abrumadora de los estudiantes se encuentra
en el nivel "Muy bajo" (91%), con un pequefio porcentaje en el nivel "Bajo" (9%). No hay
estudiantes en los niveles "Promedio", "Alto" o "Muy alto", lo que indica una capacidad
significativamente baja para manejar el estrés y controlar los impulsos entre los estudiantes
evaluados. La media de 53,48 refleja un rendimiento muy bajo en general en este compo-
nente. La desviacion estandar de 4273,45, aunque considerable, es coherente con la distri-
bucion sesgada hacia los niveles mas bajos. Esto destaca una necesidad urgente de estrate-
gias de intervencion y apoyo para mejorar las habilidades de manejo del estrés en este grupo
de estudiantes.
Tabla 7
Clasificacion por niveles del Componente del Estado de Animo General (CEAG), muestra
total de los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogia.

) Muestra

Nivel CEAG N %
Muy bajo 28 85
Bajo 5 15
Promedio 0 0
Alto 0 0
Muy alto 0 0
Total 33 100
Media 56
D.E. 3888,12
CV 62,35

Nota. La tabla representa la muestra total del analisis del componente CEAG (Componente
del Estado de Animo General). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE).
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Analisis y Discusion de los resultados: En la tabla 7 se analiza el componente CE
del Estado de Animo General (CEAG), una mayoria significativa de los estudiantes se en-
cuentra en el nivel "Muy bajo" (85%), con un 15% en el nivel "Bajo". No hay estudiantes en
los niveles "Promedio", "Alto" o "Muy alto", lo que indica una baja capacidad general para
disfrutar de la vida, mantener una perspectiva optimista y sentirse contento. La media de 56
refleja un rendimiento muy bajo en este componente. La desviacion estandar de 3888,12
sugiere una variabilidad considerable, aunque est4 en linea con la concentracion de puntajes
en los niveles mas bajos. Estos resultados indican la necesidad de intervenciones urgentes
para mejorar el estado de animo general y el bienestar emocional de los estudiantes.

Tabla 8
Clasificacion por niveles del Inteligencia emocional general (CIE), muestra total de los es-
tudiantes de primer semestre de Psicopedagogia.

ivel CIE Muestra

Nive N %
Muy bajo 4 12
Bajo 19 58
Promedio 10 30
Alto 0 0
Muy alto 0 0
Total 33 100
Media 82,64
D.E. 1535,88
C.V 39,19

Nota. La tabla representa la muestra total del andlisis del CIE (Inteligencia emocional gene-
ral). Fuente: Inventario Emocional BarOn (I-CE).

Analisis y Discusion de los resultados: Como ultimo en la tabla 8 se evidencia el
nivel de inteligencia emocional general (CIE), la mayoria de los estudiantes se encuentra en
los niveles "Bajo" (58%) y "Promedio" (30%), con un 12% en el nivel "Muy bajo". No hay
estudiantes en los niveles "Alto" o "Muy alto", lo que indica que la inteligencia emocional
general de la clase tiende a ser baja o promedio. La media de 82,64 refleja un rendimiento
general bajo en inteligencia emocional. La desviacion estandar de 1535,88 indica una con-
siderable variabilidad entre los estudiantes, aunque menos pronunciada que en otros compo-
nentes. Estos resultados sugieren la necesidad de intervenciones para mejorar la inteligencia
emocional general del grupo, centrandose en el desarrollo de habilidades emocionales basi-
cas y avanzadas.

4.2 Lista de evaluacion de Habilidades Sociales
Tabla 9
Caracteristica de Nivel de Asertividad, muestra total de los estudiantes de primer semestre

de Psicopedagogia.
Nivel Asertividad Muestra
N° o
Muy bajo 0 0
Bajo ) 3
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Promedio 20 61

Alto 16 48
Muy alto 1 3
Total 38 115,15
Media 42,08

D.E. 24,88

Nota. La tabla representa la muestra total del analisis de la caracteristica del Nivel de Aser-
tividad. Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005).

Analisis y Discusion de los resultados: Como se observa en la tabla 9, los resultados
del test de habilidades sociales muestran que la mayoria (61%) se encuentra en el nivel pro-
medio de asertividad, mientras que un 48% esta en un nivel alto, indicando una buena capa-
cidad de comunicacion y manejo de interacciones sociales. Solo un 3% de los alumnos tiene
una asertividad muy alto, y un 3% se encuentra en el nivel bajo, sin alumnos en el nivel muy
bajo. La media de asertividad es de 42,08 con una desviacion estandar de 24,88, lo que refleja
una variabilidad considerable en los puntajes. Aunque la mayoria posee habilidades sociales
adecuadas, existe una oportunidad para mejorar en aquellos que estdn en niveles bajos y
promedio. Seria beneficioso implementar talleres y actividades de mejora de habilidades de
comunicacion y asertividad, junto con un seguimiento individualizado para apoyar a los
alumnos con mayores necesidades.

Tabla 10
Caracteristica de Nivel de Comunicacion, muestra total de los estudiantes de primer se-
mestre de Psicopedagogia.

. .y Muestra

Nivel Comunicacion NG v
Muy bajo 0 0
Bajo 5 13
Promedio 17 45
Alto 16 42
Muy alto 0 0
Total 38 100,00
Media 30,82
D.E. 22,19

Nota. La tabla representa la muestra total del andlisis de la caracteristica del Nivel de Comu-
nicacion. Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005).

Analisis y Discusion de los resultados: Asi como se ve en la tabla 10, los resultados
del test de habilidades de comunicacion indican que el 45% se encuentra en el nivel prome-
dio de comunicacion, mientras que el 42% estd en un nivel alto, sugiriendo que una gran
mayoria tiene una buena capacidad comunicativa. Sin embargo, un 13% de los alumnos se
encuentra en el nivel bajo, sin alumnos en los niveles muy bajo o muy alto. La media de
comunicacion es de 30,82 con una desviacion estandar de 22,19, lo que muestra una consi-
derable variabilidad en los puntajes. Aunque la mayoria de los estudiantes tiene habilidades
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de comunicacion adecuadas, existe una necesidad de mejora en aquellos en el nivel bajo. Se
recomienda implementar actividades y talleres especificos para mejorar las habilidades co-
municativas de estos estudiantes y realizar un seguimiento individualizado para brindar
apoyo adicional donde sea necesario.

Tabla 11
Caracteristica de Nivel de Autoestima, muestra total de los estudiantes de primer semestre
de Psicopedagogia.
ivel A . Muestra
Nivel Autoestima NG %
Muy bajo 0 0
Bajo 3 8
Promedio 14 37
Alto 18 47
Muy alto 3 8
Total 38 100,00
Media 43,74
D.E. 38,00

Nota. La tabla representa la muestra total del analisis de la caracteristica del Nivel de Auto-
estima. Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005).

Analisis y Discusién de los resultados: En la tabla 11 los resultados del test de
autoestima muestran que el 37% se encuentra en el nivel promedio de autoestima, mientras
que el 47% esta en un nivel alto, indicando que la mayoria de los alumnos tiene una autoes-
tima positiva. Un 8% se encuentra tanto en el nivel bajo como en el muy alto, sin alumnos
en el nivel muy bajo. La media de autoestima es de 43,74 con una desviacion estandar de
38,00, lo que refleja una alta variabilidad en los puntajes. A pesar de que la mayoria tiene
una autoestima adecuada, hay una proporcion significativa de estudiantes en el nivel bajo
que podrian beneficiarse de intervenciones para mejorar su autoestima. Se recomienda la
implementacién de programas de apoyo emocional y actividades que refuercen la autoes-
tima, junto con un seguimiento individualizado para aquellos con menores niveles de auto-
estima.

Tabla 12
Caracteristica de Nivel Toma de Decisiones, muestra total de los estudiantes de primer se-
mestre de Psicopedagogia.

ivel T Decisi Muestra

Nivel Toma de Decisiones NG %
Muy bajo 0 0
Bajo 1 3
Promedio 3 8
Alto 1 3
Muy alto 33 87
Total 38 100,00
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Media 46,24

D.E. 38,00
Nota. La tabla representa la muestra total del analisis de la caracteristica del Nivel Toma de
Decisiones. Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005).

Analisis y Discusion de los resultados: La tabla 12 representa los resultados del test
de toma de decisiones un 3% en el nivel bajo, sin alumnos en los niveles muy bajo o alto.
La media de toma de decisiones es de 46,24 con una desviacion estandar de 38,00, indicando
una alta variabilidad en los puntajes. Estos resultados sugieren que la mayoria de los estu-
diantes tiene una capacidad muy desarrollada para tomar decisiones efectivas. Sin embargo,

es importante prestar atencion a los pocos alumnos en los niveles bajo y promedio para ayu-
darlos a mejorar sus habilidades de toma de decisiones. Se recomienda ofrecer talleres y
actividades enfocadas en el desarrollo de estas habilidades, asi como un seguimiento indivi-
dualizado para aquellos que lo necesiten.

Tabla 13
Nivel del total de Habilidades Sociales, muestra total de los estudiantes de primer semes-
tre de Psicopedagogia.
Nivel Total Habilidades Sociales Muestra
N° %
Muy bajo 0 0
Bajo 0 0
Promedio 7 18
Alto 27 71
Muy alto 4 11
Total 38 100,00
Media 162,87
D.E. 62,04

Nota. La tabla representa la muestra total del analisis del Nivel Total Habilidades Sociales.
Fuente: Lista de Habilidades Sociales (MINSA, 2005).

Analisis y Discusion de los resultados: La tabla 13 se muestra los resultados del
test de habilidades sociales muestran que la mayoria (71%) se encuentra en el nivel alto de
habilidades sociales, mientras que el 18% esta en el nivel promedio y el 11% en el nivel muy
alto, sin alumnos en los niveles muy bajo o bajo. La media total de habilidades sociales es
de 162,87 con una desviacion estandar de 62,04, lo que indica una considerable variabilidad
en los puntajes. Estos resultados sugieren que la mayoria de los alumnos tiene habilidades
sociales bien desarrolladas, con un grupo significativo que sobresale en estas competencias.
No obstante, es crucial continuar apoyando a aquellos en el nivel promedio para elevar sus
habilidades. Se recomienda la implementacion de actividades y programas que refuercen las
habilidades sociales, asi como un seguimiento individualizado para garantizar que todos los
alumnos puedan alcanzar su maximo potencial en este aspecto.
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4.3 Correlacion entre Inteligencia Emocional y Relaciones Interpersonales

Tabla 14

Nivel del total de Habilidades Sociales e Inteligencia emocional, muestra con exclusion de

encuestas invalidas de los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogia

Habilidades Sociales

Inteligencia Emocional

Alumno
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Valor

156
157
165
168
172
180
165
143
172
158
148
160
177
141
174
153
195
152
132
181
167
187
197
203
153
168
144
173
158
167
136
153
160

Nivel

Promedio
Promedio
Alto

Alto

Alto

Muy Alto
Alto

Promedio
Alto

Promedio
Promedio
Promedio
Muy Alto
Promedio
Muy Alto
Promedio
Muy Alto
Promedio
Promedio
Muy Alto
Alto

Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Promedio
Alto

Promedio
Alto

Promedio
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Promedio
Promedio
Promedio
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84
94
108
77
94
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96
84
76
87
68
85
78
85
73
80
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102
81
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70
58
99
86
80
61
70
80
72
88
82
99
78

Nivel

Bajo
Promedio
Promedio
Bajo
Promedio
Bajo
Promedio
Bajo
Bajo
Promedio
Muy Bajo
Promedio
Bajo
Promedio
Bajo
Bajo
Muy Bajo
Promedio
Bajo
Promedio
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Tabla 15

Tabla de correlacion de Pearson

Referencias

Muy bajo
Bajo
Promedio
Alto
Muy Alto

B~ W NN = O

aplicados a los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogia

y P-valor de los test

Pearson

Correlacion  de

P-valor

-0.115250944

0.5740859060799616

Analisis y Discusion de los resultados: Con base en los resultados del coeficiente de corre-
lacion de Pearson (-0.1153) y el P-valor (0.5741), se puede concluir que no existe una co-
rrelacion significativa entre las habilidades sociales generales medidas por el test correspon-
diente y la inteligencia emocional total evaluada mediante el Inventario de BarOn (I-CE). El

valor negativo del coeficiente indica una relacion inversa muy débil entre ambas variables,
pero su magnitud cercana a cero sugiere que no hay una conexion lineal significativa. Ade-
mas, el P-valor superior a 0.05 confirma que la relacion observada no es estadisticamente
significativa, lo que implica que cualquier asociacion entre las variables podria ser pro-

ducto del azar.
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5.1

CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Respecto a la evaluacion de la inteligencia emocional:

En términos de habilidades interpersonales, los estudiantes poseen capacida-
des adecuadas para interactuar y relacionarse y comunicarse efectivamente
con los demas. La mayoria se sitiia en el rango promedio en el componente
interpersonal de la prueba de BarOn, lo cual es consistente con puntuaciones
adecuadas en comunicacion y asertividad en el inventario de habilidades so-
ciales. Esto indica que pueden mantener relaciones sociales satisfactorias y
expresar sus deseos y opiniones de manera clara y honesta. Sin embargo, pre-
sentan dificultades significativas en su capacidad para adaptarse a nuevas si-
tuaciones y resolver problemas, reflejadas en niveles bajos de adaptabilidad
en el test de BarOn. Estos desafios se relacionan con problemas en la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos, areas evaluadas en el test de habili-
dades sociales. Ademas, la capacidad para manejar el estrés y controlar los
impulsos es baja, con la mayoria de los estudiantes en niveles muy bajos en
este componente del test de BarOn. Esto sugiere que pueden tener dificultades
para afrontar situaciones que lo sometan a un alto estrés, lo que podria im-
pactar negativamente en su desempefio académico y bienestar general.

Los estudiantes de primer semestre de Psicopedagogia mediante la evaluacion
de la Inteligencia Emocional del instrumento utilizado con el inventario de
BarOn (I-CE) se deduce que los niveles de Inteligencia Emocional se clasifica
dependiendo de cada componente asi como: el componente CEIA (Compo-
nente CE Intrapersonal) presento la mayoria del nivel en el rango de “Muy
Alto” lo que define que los estudiantes se sienten bien con ellos mismos y se
sienten positivos a lo que hacen en sus vidas, el componente CEIE (Compo-
nente CE Interpersonal) se encontr6 el nivel en el rango promedio en donde
representa estan a medio de ser personas totalmente responsables y confia-
bles, el componente CEAD (Componente CE Adaptabilidad) que su nivel esta
en el rango Bajo en donde se define que los estudiantes no manejan las situa-
ciones dificiles que se les presenta, el componente CEME (Componente CE
del Manejo del Estrés) su nivel es muy bajo es decir los estudiantes no son
capaces de resistir el estrés ni trabajar bajo presion, en el componente CEAG
(Componente CE Estado de Animo General) se encuentra en el nivel muy
bajo en donde se define que los estudiantes no son positivos ni optimistas para
disfrutar su vida académica.

En cuanto a las relaciones interpersonales y habilidades sociales, se concluye:

Para la descripcion de las caracteristicas que se evidencio en la toma de datos
por medio de la lista de Habilidades Sociales que se aplico a los estudiantes
del primer semestre de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chim-
borazo, como primer caracteristica es el nivel de asertividad en donde la ma-
yoria de los estudiantes mostraron su 61% del rango promedio, en la siguiente
caracteristica el nivel de Comunicacion la mayoria fue el 45% en el rango de
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promedio, el nivel de Autoestima de los estudiantes se muestra el 37% de la
mayoria en el rango promedio define que los estudiantes tienen una autoes-
tima adecuada y por ultimo el nivel de Toma de Decisiones fue un 3% que es
un nivel bajo en el rango de promedio tienen casi la capacidad de toma de
decisiones.

Se determina que los estudiantes muestran una buena capacidad para recono-
cer y manejar sus propias emociones, lo que refleja un alto nivel de autocon-
ciencia y autoevaluacion. Esta fortaleza se traduce en una autoestima y con-
fianza en si mismos positivas, aspectos que son evaluados de manera favora-
ble en ambos tests. El estado de &nimo general de los estudiantes también es
bajo, ya que muestran una capacidad limitada para disfrutar de la vida, man-
tener una perspectiva optimista y sentirse contentos, segun los resultados del
inventario de habilidades sociales. Esto se traduce en una menor satisfaccion
en sus interacciones y relaciones, afectando su bienestar emocional.

5.2 Recomendaciones

Impulsar la creacion y ejecucion de programas mismos que sean psicoeduca-
tivos y psicoldgicos para los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia que
estén focalizados en el fortalecimiento del autoconocimiento, en las habilida-
des interpersonales, el manejo emocional, la adaptabilidad y el estado de
animo en los adolescentes que recién empiezan esta vida académica univer-
sitaria ya que mantienen un nivel bajo en estos mismos componentes para
lograr el nivel deseado y adecuado tanto en la inteligencia emocional y rela-
ciones interpersonales para evitar dafios y perjuicios en cada estudiante.

Los estudiantes presentaron niveles intermedios de Inteligencia Emocional en
donde cabe recalcar que en cada nivel se produce datos negativos, asi como
es la de Adaptabilidad en donde se recomienda cursos o charlas en donde los
estudiantes reciban en un tiempo determinado para poder recalcar esas habi-
lidades que deben seguir desarrollandose en el transcurso de tiempo acadé-
mico hasta que sean profesionales educados con ética y enfrentarse al mundo
en donde ejerceran su profesion.

Las relaciones interpersonales de los estudiantes deben tener la mayoria del
rango en un nivel de alto y si es posible muy alto ya que estan estudiando la
carrera de Psicopedagogia en donde por ejemplo la comunicacion debe ser en
la mayoria alta porque ellos se forman para tener esta habilidad. Se requiere
aprovechar y aplicar este diagnostico para que vea cada estudiante en donde
esta flaqueando sus fortalezas y obtener las habilidades sociales deseadas.

Se requiere promover estrategias en donde los estudiantes universitarios ten-
gan el impulso de involucrarse en la sociedad, en su desarrollo interpersonal,
la adaptacion a nuevos y diversos escenarios sociales y una perspectiva posi-
tiva sobre la vida, esto por la correlacion que llevan los niveles de inteligencia
emocional, asi como las relaciones interpersonales que se analizo en el pro-
ceso de la realizacion del trabajo de titulacion.

46



BIBLIOGRAFIA

Alonzo Dumes, A. M. (2019). Las relaciones interpersonales como fundamento para la
convivencia escolar. Guayaquil, Ecuador: Universidad de Guayaquil.

Bar-On, R. (1997). The Emotional Quotient inventory (EQ-1): Techical Manual. Toronto,
Canada: Multi - Health Systems.

Belén, E. F. (2018). Estrategias para desarrollar la inteligencia emocional para la mejora
de la conducta en los estudiantes del sexto anio paralelo "B" de la escuela de
educacion general basica Himmelmann. Cayambe: UNAE .

Buenaiio Méndez, E. J. (2021). La Inteligencia emocional y su relacion en el rendimiento
académico de los estudiantes de tercer semestre de Ingenieria Agropecuaria de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, durante el periodo académico
septiembre a diciembre 2019. Propuesta alterna. Quito: [Trabajo de titulacion
Magister, Universidad de las fuerzas armadas].

Bustamante, M. &. (2018). Las relaciones interpersonales y su influencia en el clima laboral
del area de electrodomésticos de Supermercados Plaza Vea, Trujillo 2017. Trujillo,
Peru. Obtenido de https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/

Cano, K. R. (2001). El inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE) 133 items.
Cénada.

Cepada Dias, M. J. (2021). Las relaciones interpersonales en el desemperio laboral del
personal administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Otavalo. Otavalo, Ecuador: [Universidad Técnica del Norte]. Obtenido de
http://repositorio.utn.edu.ec/

Espin, C. J. (2019). Estilos de Personalidad y Relaciones Interpersonales en estudiantes de
Psicologia Clinica, Universidad Nacional de Chimborazo, 2019. [Trabajo de
Titulacion Psicologia Clinica, Universidad Nacional de Chimborazo ]. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/6559

Fernandez Berrocal, P. &. (2008). La Inteligencia emocional en la Educacion. Revista
Electronica de Investigacion Psicoeducativa., 6(2)(15), 421-436.

Fernandez, V. (2015). Inteligencia Emocional y Conducta Social en Estudiantes del Quinto
ano de secundaria de una institucion educativa. Trujillo: [Tesis de Licenciatura].
Obtenido de
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/1804/1/RE_PSICOLO

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence. New Y ork: Bantam.

Giell, M. &. (2000). Desconocete a ti mismo: Programa de alfabetizacion emocional.
Barcelona, Espafia: Paidos.

J., C. T. (2019). Estilos de Personalidad y relaciones interpersonales en estudiantes de
Psicologia clinica, Universidad Nacional de Chimborazo, 2019. Riobamba,
Ecuador: [Titulo profesional, Universidad Nacional de Chimborazo]. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/6559/3/ESTILOS%20DE%20PERSON
ALIDAD%20Y%20RELACIONES%20INTERPERSONALES%20EN%20ESTU
DIANTES%20DE%20PSICOLOG%C3%8DA%20CL%C3%8DNICA.%20UNIV
ERSIDAD%20NACIONAL%20DE%20CHIMBORAZ0%2C%202019.pdf

47



L., T. C.(2021). Inteligencia emocional y relaciones interpersonales dentro del aula. Quito,
Ecuador: [Titulo profesional, Universidad Central del Ecuador]. Obtenido de
https://www.dspace.uce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/d6999cb0-9566-4671-
b77b-39¢ceff040979/content

Luisa, D. B. (2002). Importancia de la Inteligenci emocional: un nuevo reto para la
orientacion educativa. Educacion XXI1(5), 77-96.

Maria, Q. (2018). Niveles de inteligencia emocional en estudiantes de educacion secundaria
del distrito de Parifias, Talara. Peru: [Tesis de grado Académico: Universidad César
Vallejo]. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31878/quispe_mm.pd
f?sequence=1

Mayer, J. D. (1997). Emotional Development and Emotional Intelligence: Implications for
Educators. New York: Basic Books.

Meéndez, 1. &. (2005). El desarrollo de las relaciones interpersonales en las experiencisa
transculturales: una aportacion del enfoque centrado en la persona. Mexico: [Tesis
de maestria, Universidad Iberoamericana, Mexico].

MINSA. (2005). Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales (Vol. 1). Peru.

Molina Cevallos, D. S., & Moreta Benavides, J. R. (2022). Influencia de la inteligencia
emocional en el comportamiento de las habilidades sociales en estudiantes
universitarios. Riobamba, 2022. Riobamba: [Trabajo de Titulacion, Universidad
Nacional de Chimborazo]. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/9292

Moya, V. &. (2024). Inteligencia Emocional en los procesos de aprendizaje en los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo. [Trabajo de Titulacion, Universidad Nacional de Chimborazo].
Obtenido de http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/12381

Naranjo Moreta, Y. J. (2023). Inteligencia Emocional y Comunicacion Asertiva en
estudiantes del primer semestre de la carrera de Psicopedagogia de la UNACH.
[Trabajo de Titulacion, Universidad Nacional de Chimborazo]. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/11572

Naranjo, M. (2008). Relaciones interpersonales adecuadas mediante una comunicacion y
conducta asertivas. Revista Electronica "Actualidades Investigativas en Educacion”,
8(1), 1-27.

Pefia, M. T. (01 de 03 de 2019). Repositorio UCV. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37623/torres_pm.pdf?
sequence=1

Ramirez, L. (2019). Relaciones interpersonales en el ambito laboral. Guadalajara, México:
[Tesis de maestria, Universidad Jesuita de Guadalajara, Mexico. Obtenido de
https://rei.iteso.mx/bitstream/

Revilla, D. (2017). Como se desarrollan las relaciones interpersonales en el aula y como se
generan las conductas agresivas en las redes sociales de los estudiantes de sexto
grado de primaria. Per.

Riso, W. (2002). Cuestion de dignidad. Aprenda a decir no y gane autoestima siendo
asertivo. Bogota, Colombia: Editorial Norma.

48



Tafur Puente, R. M., Soriano Talavera, R. L., & Huaman Robles, S. P. (2021). Percepciones
de los docentes de dos instituciones educativas de Lima metropolitana sobre sus
relaciones interpersonales. Revista Horizonte de la Ciencia, 11(21), 151-164.
doi:https://doi.org/10.26490/uncp.horizonteciencia.2021.21.902

Tenelema, E. (2018). Autoestima y relaciones interpersonales en los docentes de la unidad
educativa "Fernando Daquilema”. Riobamba, Ecuador: [Tesis de pregrado,
Universidad de Chimborazo, Ecuador]. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/5236/1/

Toledo Guillen, C. A. (2022). Factores asociados a las matematicas e inteligencia emocional
en estudiantes de ingenieria. /E Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH,
13. doi:https://doi.org/10.33010/ie_rie rediech.v1310.1366

Valarezo, E. (2022). El desarrollo de la inteligencia emocional como factor determinante
para la construccion de relaciones psico afectivas saludables en nifios de 9 a 11
anos. [Trabajo de titulacion Psicologia, Universidad Politécnica Salesiana, Quito].
Obtenido de http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/22058

Zupiria, X. (2015). Relaciones interpersonales, Generalidades. Universidad del Pais Vasco.

49



ANEXOS

Anexo 1. Ficha técnica de la evaluacion de la Inteligencia Emocional a través del Inventa-

rio de BarOn (I-CE).

Nombre Original
Autor

Procedencia
Adaptacion Peruana
Administracion
Duracion

Aplicacion

Puntuacion
Significacion

Tipificacion
Usos

Materiales

EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory

Reuven Bar-On

Toronto — Canada

Nelly Ugarriza Chavez

Individual o Colectiva. Tipo Cuadernillo.

Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 minutos.
Sujetos de 15 anos y mas. Nivel lector minimo de 6° grado de
primaria.

Calificacion computarizada

Estructura Factorial: 1 CET, 5 Factores componentesy
15 subcomponentes

Baremos Peruanos

Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y en la
investigacion. Son potenciales usuarios aquellos profesionales
que se desempenan como psicologos, consultores de
desarrollo organizacional, psiquiatras, meédicos, trabajadores
sociales, consejeros y orientadores vocacionales.
Cuestionario que contiene los items del I-CE, Hoja de
respuestas, Hoja de Perfil y-un disquete.

Anexo 2. Ficha técnica de la lista de Habilidades Sociales.

FICHA TECNICA LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

Lista de Evaluacion de Habilidades So-
NOMBRE )
ciales
AUTOR Ministerio de Salud- MINSA
TIEMPO DE APLICACION 20 a 30 min
Evalta asertividad, comunicacion, auto-
FINALIDAD ) ..
estima, toma de decisiones
PUBLICACION Individual o colectivo
EDAD 15 anos a mas
42 Items: Asertividad (12), Comunica-
CONTENIDO cion (9), Autoestima (12), Toma de Deci-
siones (9)
Direccion Ejecutiva de Investigacion Do-
. . i ion E ializada de Salud
ADAPTACION Y VALIDACION cen01a.y atencion §P6c1a izada de Salu
Colectiva - Resolucion N° 107-
2005/MINSA
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Anexo 3. Test de la Inteligencia Emocional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

En la presente investigacion se establecié como objetivo especifico:

Evaluar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de primer
semestre de Psicopedagogia de la Unmiversidad Nacional de Chimborazo

mediante la aplicacion de instrumentos de evaluacion estandanzados.
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CUESTIONARIO

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

INTRODUCCION

Este cuestionaric contisne una serie de frases cortas que permite hacer una descripeicn de ti
mismoia). Pars ello, debes indicar en qué medida cads wna de las oraciones que aparecan &
continuacion es verdadera, de acuerdo 8 como te sientes, piensas o achias la mag.rnrfa de
las veces.

Hay cinco respuestas por cads frase.

1. Munca es mi caso.

2. Pocas veces es mi caso.
3. A veces es mi caso.

4. Muchas vaces 25 mi caso.
5. Siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada unz de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la gue sea més
apropizda para ti, seleccionands el ndmero {dal 1 al §) que corresponde a la respuests que

escogiste seglin 522 tu caso. Marca con un aspa el ndmero.

Si alguna de las frases no tiens gue wver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta
como te santirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacién. Motards gue algunas
frases no te proporcionan tods la informiacion necesaria; sungue no estés segurofas)
seleceionsa la respuesta mas adecuadsa pars ti. Mo hay respuestas "comactas" o "incorractas”,
ni respuestas "busnas" o "malas". Responde honests y sinceramente de scuerdo a como
ares. NO como te gustaria ser, MO como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite, pero

por favor trabaja con rapidez v asegurate de responder a TODAS las craciones.

FPara superar |as dificultades gue s me presentan achio pasc a paso.
Es dificil para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo gue tengo que hacer.
Zé como enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozoo.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me results relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto{a).
Reconozoo con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento segura(a) de mi mismoia) en la mayoria de situaciones.

12, Tengeo ks sensacion que algo no esté bien en mi cabeza.

13. Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

14, Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

O =k Wk
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Cuando enfrento una situscidn dificil me gusta reunir toda la informacion posible que
pueda sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Mz es dificil sonrelr.

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

Cuando trabajo con atro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no s& para gque soy buenoia).

Mo soy capaz de expresar mis ideas.

Me e= dificil compartir mis santimientos mas infimos con los demas.

Mo tengo confianza en mi mismao{a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy opfimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detename.

En general, ma resultz dificil adaptarma.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de imtantar solucionarlo.
Mo me molasta aprovechamme de los demas, especialmente si se lo marecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero gue otros tomen decisionas por mi.

Pusdo mansjar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).
Fienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He legrado muy poco en los dlfimos afics.

Cuando estoy encjadofa) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias exfrafias que no pusdo explicar,

Me results facil hacer amigos{as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivoia), ¥ eso me trae problemas.

Me results dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cusndo tengo un problema es deteneme a pensar.

& la gente le resulta dificil confiar an mi.

Estoy contento{a) con mi vida.

Me resulta dificil tomiar decisiones por mi mismo(a).

Mo puedo soporiar el estres.

En mi vida no hago nada malo.

Mo disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amiges me confian sus intimidades.

Mo me siento bien conmigo mismola).

Percibo cosas extrarias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento rescheer un problems analizo todas las posibles soluciones y luego
escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayldaris s un nifio que Nora por encontrar & sus padres, sun cusndo
tuviese algo gue hacer en ese momento.

Soy una persona diverdida.

Soy consciente de como me siento.
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Siento que me resulta dificl controlar mi ansiedad.

MNada me perturba.

Mo me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desscuerdo con slguien soy capaz de decirsslo.

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre & mi alrededor.

Ma es difizil levarme con los demsas.

Me results dificil aceptarme tal como soy.

Me siento come =i estuviers separadoe(a) de mi cusrpo.

Me importa lo que puede sucederls a los deméas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me results dificil escoger la mejor solucion cuando tango que resclver un problema.
Zi pudiera viclar la ley sin pagsr las consecuencias, lo hariz en determinadas
situaciones.

Me deprima.

Sé come mantener la calma en situaciones dificiles.

Munca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se
ponen dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me results dificil decir "no” aungue tenga el daseo de hacerla.

Ma dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona gue soy.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me results dificil reslizar cambios an mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo gue me EEté_pasandu. aln cuando estoy aleradaoiz).

Fara poder rescheer una situacion que se presents, analizo todas las posibilidades
existentas.

Soy capaz de respetar 3 los demas.

Mo estoy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradsbles de la vida.

MNunca he viclado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Ma results relativamente facil dacirle 2 la genta lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

ESoy sensible a los sentimientos de las ofras personas.

Mantenge busnas relacicnes con los demas.

. Estoy contento({s) con mi cuerpo.

. Soy una persona muy extrania.

. Soy impulsivala).

. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

. Considero que es muy importante ser unia) civdadanola) gue respeta la ley.

. Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.

. En general tengo wna actitud positiva para todo, aln cuando surgen problemas.
. Tengo tendencia & depender de ofros.

. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificilas.

. Mo me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta shora.

. Trato de aprovechar al maximeo las cosas que me gustan y me divierten.

. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmaza.

. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
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113
114
115
1148
M7
118.

118
120
121
122
123
124
125.
128.
127
128
128

130
131

135,

Los demas cpinan que soy una persons sociable.

Estoy contentods) con la forma en gue me veo.

Tenge pensamientes extrafios que los demas no logran entender.

Me e= dificil describir lo que siento.

Tengo mal carscter.

Paor lo general, me frabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver
un problema.

Me es dificil wer sufrir 3 la gente

Me gusta divertimme.

M= parece gue necesito de los demas més de lo gue sllos me necesitan.

Me pongo ansiosola).

Mo tengo diss malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

Mo tenge una buena idea de lo que guiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Ma es dificil ser realista.

Mo mantengo relacién son mis amistades.

Haciendo un balance de mis punios positives y negativos me siento bien conmigo
mismao(a).

Tengo una tendencia a explotar de colera facilmentsa.

Zi me viera obligadoia) a dejar mi casa actusl, me sena dificl adaptarme nuevamente.

. En general, cuando comienze slgo nuevo tengo la sensacidn gue voy a fracasar.

He respondido sincera y honestaments a las frases anteriores.
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HOJA DE RESPUESTAS DEL INVENTARIO EMOCIONAL BarOn|

Ocupacion:

]
!

Fecha:

Sexo:

Edad:

Direccion actual

Apellidos y Nombres:

SIEMPRE

5

112(3|4]|5
112(3|4]|5
112(3|4|5
112(3|4]|5
112(3|4]|5
112(3|4]|5
112(3|4|5
112(3|4]|5
112(3|4]|5
112(3|4]|5
112(3|4]|5
112(3|4]|5

11213|4]5
112]13|4]5
112]13|4]5
112]13|4]5
112]13|4]5
112]13|4]5
112]13|4]5
112]13|4]5
112]13|4]5
112]13|4]5
11213|4]5
112]13|4]5
112]13|4]5

109
110

1
112

13

114

115

116

17

118

119
120

121

122
123

124
125
126
127
128
129
130
131

132
133

MUCHAS
VECES

Lugar de nacimiento:

Fecha de nacimiento:

4

(23|45
1(2(3|4|5
1(2(3|4|5
112345
112345
1123|145
112(3|4|5
112(3|4|5
112345
112(3|4|5
112345
112(3|4|5
1(2(3|4|5
1(2(3|4|5

112(3|4|5

1123|145
112345
1123|145
112345
1123|145
112345
1123|145
112345
112345
112345
1123|145
112345

82
83

B!
5

86

87

88

89

90

91

92
93

94
95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107

108

3| AVECES

POCAS
VECES

112(3(4|5
112(3(4|5
112(3(4|5
112(3(4|5
112(3(4|5
112(3(4|5
112(3(4|5
112(3(4|5
112(3(4|5
112(3|4|5
112(3(4|5
112(3(4|5

112|3|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5
112|13|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5
112|3|4|5

112345

2

55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66

67
68
69
70
I

72
73
74
75
76
7
78
79
80

81

1| NUNCA

Escoja UNA de las 5 alternativas:

112(3]|4|5
112(3]|4|5
112(3|4|5
112(3|4|5
112(3]|4|5
112(3]|4|5
112(3|4|5
112(3|4|5
112(3|4]|5
112(3|4]|5
112(3|4|5
112(3|4|5

112|3]4|5
112|3]4|5
112|3]4|5
112|3]4|5
112|3]4|5
112|3]4|5
112|3]4|5
112|3]4|5
112|3]14|5
112|3]14|5
112|3]4|5
112|3]4|5
112|3]4|5
112|3]4|5

112345

28
29
30

k1l

32
33

34
35

36
37
38
39

40

a4

42

3

pY

45

46

47

48

49

50

51

52

53

b4

112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5
112]3|4]5

1(2(3|4]|5
1(2(3|4]|5
1(2(3|4]|5
112(3|4|5
112(3|4|5
112(3|4|5
112(3|4]|5
112(3|4|5
112(3|4|5
112(3|4]|5
112(3|4]|5
112(3|4]|5
1(2(3|4]|5
1(2(3|4]|5

112|3|4|5

10

1

12

13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26

27
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Anexo 4.

Test de Relaciones Interpersonales

UNIVERSIDAD NACTIONAL DE CHIMBORAFRD

CARRERA DE FSICOLOGIA EDUCATIVA

ENCUESTAAESTUDIANTES DELA CAFFERADE
PSICOPEDAGOGIA

EVAL UACION HABILIDADES SOCIALES

En la presente investizacion se establecié como objetivo especifico:

Degeribir lag caracteristicas de las relaciones imterperscnzles entre los
estudiantes de primer semestre de Psicopedagogia de la Universidad
Macienal de Chimboraza.
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‘%

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

MOMBRES ¥ APELLIDOS:
EDAD: OCUPACION

GRADO DE INSTRUCCION:

FECHA:

INSTRUCCIONES

A confinuacion, encontraras una lista de habilidades que las personas usan en su vida
diaria, sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros gue se ubica en
la columna derecha, utilizando los siguientes criterios

N=HMNUNCA RV=RARAVELZ AV=AVECES AM=AMENUDO  5=35IEMPRE

Recuerda que: tu ginceridad ez muy importante, no hay respuestas buenas ni malag,
zsegurate de contestar todas.

HABILIDAD N RV AV | AM|S
1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme
problemas.
2. Prefiero mantenerme calladoia) para evitarme
problemas.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Siun amigo(a) e saca una buena nota en el
examen no le felicito.

3. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo{a) cuando
cumple afos.

7. Siun amigo (a) falta a una cita acordada le
EXPreso mi amargura.

a. Cuando me siento triste evito contar lo que me
pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que
na me agrada.

10. | Siuna persona maycr me insulta me defiendo
sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser
respetado.

11. | Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien guiere endrar al cine sin hacer su cola.

12. | Mo hago caso cuando mis amigos (as) me
resionan para consumir alcohaol.

13. | Me disfraigo facilmente cuando una persona
me habla.

14. | Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen.

15. | Miro a los ojos cuande alguien me habla.

16. | Mo pregunto a las personas =i me he dejado
comprender.

17. | Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

1&. | Wilizo un fono de voz con gestos apropiados

para gue me escuchen v me entiendan mejor.
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19. | Exprezo mis opinicnes sin calcular las
CONsecuUencias.

20. | Si estoy "nervieso (a)" trato de relajarme para
ordenar mis pensamientos.

21. | Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.
22. | Evito hacer cosas que puedan danar mi salud.
23. | Mo me siento contento (a) con mi aspecto
fisico.

24 | Me gusta verme amreglado (a).

25. | Puedo cambiar mi comporiamiento cuando me
doy cuenta que estoy equivecado (a).

26. | Me da verguenza felicitar a un amigo (a)
cuando realiza algo bueno.

27. | Reconozeo facilmente mis cualidades
positivas v negativas.

28. | Puedo hablar sobre mis temaores.

29. | Cuando algo me sale mal no s& como
expresar mi colera.

30. | Comparto mi alegria con mis amigos (3s).
31. | Me esfuerzo para ser mejor estudiante.
32. | Puedo guardar los secretos de mis amigos
(as).

33. | Rechazo hacer las tareas de la casa.

34. | Pienso en varias soluciones frenfe a un

problema.

35. | Dejo gque otros decidan por mi cuando no

puedo solucionar un problema.

36. | Pienso en las posibles consecuencias de mis

decisiones.

37. | Tomo decisiones imporiantes para mi futuro

sin €l apoyo de ofras personas.

33. | Hago planes para mis vacaciones.

39. | Realizo cosas positivas que me ayudaran en

mi futuro.

40. | Me cuesta decir no, per miedo a ser criticado

(a).

41. | Defiendo miidea cuando veo gque mis

amigos(as) estan equivocados (as).

42| 3ime presionan parair a la playa

escapandome del colegio, puedo rechazarlo
: . = insul

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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Anexo 5. Imégenes de la aplicacion de las encuestas a los estudiantes de primer semestre de
Psicopedagogia en el aula de la Universidad Nacional de Chimborazo

—— - ’
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