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RESUMEN

La investigacion titulada “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA GESTION
ORGANIZACIONAL EN EL GRUPO SIMAA DEL CANTON RIOBAMBA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO” analiza la relacion existente entre la estructuracion estratégica y la
eficiencia administrativa de una empresa agroindustrial dedicada al procesamiento de maiz.
El estudio parte del reconocimiento de que la ausencia de una planificacion formal limita la
coordinacién interna, genera improvisacion en la toma de decisiones y obstaculiza la
competitividad empresarial. Mediante un enfoque descriptivo y la aplicacion del método
hipotético-deductivo, se evaluaron los componentes de la planificacion y su incidencia en la
gestion organizacional a través de encuestas aplicadas a todo el personal del grupo.

Los resultados evidencian deficiencias en la comunicacion institucional, escasa definicion
de responsabilidades, insuficiente seguimiento del desempefio y débil cohesion entre areas.
El andlisis estadistico mediante la prueba de Chi-cuadrado confirmé una relacion
significativa entre la claridad de los objetivos estratégicos y la eficacia del trabajo en equipo,
demostrando que una adecuada planificacion incide positivamente en la gestion
organizacional. Se concluye que el grupo SIMAA requiere la implementacion de un modelo
estratégico integral que incorpore mision, vision, valores y politicas renovadas, con
indicadores de evaluacion y mecanismos de retroalimentacién continua. Este modelo
permitiria mejorar la coordinacion interna, fortalecer la cultura organizacional y asegurar un
desarrollo sostenible basado en la eficiencia, el liderazgo participativo y la mejora continua.

Palabras claves: planificacion estratégica, gestion organizacional, eficiencia administrativa,
cultura organizacional, sostenibilidad empresarial.



ABSTRACT

The research titled “STRATEGIC PLANNING AND ORGANIZATIONAL
MANAGEMENT IN THE SIMAA GROUP OF THE RIOBAMBA CANTON,
CHIMBORAZO PROVINCE” examines the relationship between strategic structuring and
the administrative efficiency of an agro-industrial company that specializes in corn
processing. The study begins by acknowledging that the lack of formal planning limits
internal coordination, leads to ad hoc decision-making, and hampers the company's
competitiveness. Using a descriptive approach and the hypothetico-deductive method, the
study evaluated the planning components and their impact on organizational management
through surveys administered to all personnel within the group. The results indicated several
deficiencies, including poor institutional communication, unclear definitions of
responsibilities, inadequate performance monitoring, and a lack of cohesion among different
areas. Statistical analysis using the Chi-squared test confirmed a significant relationship
between the clarity of strategic objectives and the effectiveness of teamwork. This finding
demonstrates that effective planning positively influences organizational management. The
conclusion drawn from this research is that the SIMAA Group needs to implement a
comprehensive strategic model that includes a revised mission, vision, and values, along with
defined policies, evaluation indicators, and continuous feedback mechanisms. Such a model
would enhance internal coordination, strengthen organizational culture, and ensure
sustainable development through efficiency, participatory leadership, and constant

improvement.

Keywords: Strategic planning, organizational management, administrative efficiency,

organizational culture, business sustainability.
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CAPITULO 1.

1. INTRODUCCION

El estudio propuesto tiene como proposito examinar la influencia de la planificacion
estratégica en la gestion organizacional del Grupo SIMAA, empresa ubicada en el canton
Riobamba, provincia de Chimborazo. El analisis se orienta a identificar los aspectos
determinantes que inciden en su desempefio institucional, asi como a formular una propuesta
estratégica que optimice los procesos administrativos, fomente la mejora continua y
favorezca un desarrollo empresarial sostenible. En un contexto caracterizado por una alta
competitividad, resulta indispensable que las organizaciones adopten estrategias que les
permitan afrontar sus retos, aprovechar las oportunidades del entorno y mantener tanto un
ambiente laboral adecuado como una estructura operativa eficiente.

En el caso especifico del grupo SIMAA, la falta de un plan estratégico formal
condujo a debilidades organizacionales, la toma de decisiones reactiva y malas previsiones
a largo plazo. Este proceso, si se aplica correctamente la planificacion estratégica, permite
realizar buenas tomas de decisiones, asignar recursos de manera adecuada y a su vez permite
alcanzar objetivos en un periodo de tiempo especifico.

En este sentido, una buena planificacion estratégica es importante para la gestion
organizacional. Por lo cual, la gestién organizacional es los conjuntos de practicas y
actividades que permiten a una empresa que funcionen las estrategias propuestas, por su
parte deben ser usados los recursos humanos de manera efectiva, tanto tecnologicos y
financieros. Dicha gestion en el Grupo SIMAA se vio limitada por factores de inadecuacion
de la formacion de los empleados, bajo estilo de liderazgo y deficiencias de la comunicacion
interna. Este problema afecta directamente a las funciones organizacionales, ademas,
dificulta el logro de los objetivos organizacionales. Por lo tanto, una buena gestion necesita
el apoyo de un enfoque estratégico que debe orientar las decisiones que fortalezcan los
procesos operativos. En definitiva, el andlisis pretende contribuir en las relaciones y la
planificacion estratégica que se implementaran en el Grupo SIMAA para mejorar el
desempefio general. Los resultados permitiran incorporar una mejor gestion administrativa,
aumentando el compromiso del talento humano y fortalecer la cultura organizacional para
enfocarla en alcanzar las metas. Al comprender las relaciones entre las variables, es
necesario desarrollar un método de gestion efectiva que permita tener buena competitividad
y también sostenibilidad empresarial, a nivel nacional y local.

1.1 Planteamiento del problema

El Grupo SIMAA, con sede en el canton Riobamba, presenta problemas en el
crecimiento y posicionamiento competitivo porque carece de una buena planificacion
estratégica, por lo tanto, incide directamente en la gestion organizacional. El escaso enfoque
estratégico limita la estructuracion del talento humano, como el financiero y tecnolégico, el



cual frena la direccion institucional para el desarrollo sostenible de la empresa. Asimismo,
la inadecuada administracion formal de asignacioén de tareas para su ejecucion estratégica
provoca decisiones poco planificadas, que disminuyen la capacidad organizacional de
anticipacion a los cambios del entorno y estar preparado de manera oportuna a las
expectativas del mercado.

La planificacion estratégica constituye como instrumento esencial a la orientacion
del desarrollo organizacional eficaz, sin embargo, en el Grupo SIMAA dicha articulacion se
encuentra debilitada. Por la carencia de direccion estratégica provoca un impacto negativo
en la toma de decisiones y también reduce la capacidad de la adaptacion frente al entorno
dinamico y cambiante. Se refleja una situacion en la gestion organizacional limitada por
procesos no eficientes, con falencia de liderazgo y déficit de comunicacién interna. Con
ausencia de coordinacion estratégica que dificulta la comprension de tareas entre areas, por
lo tanto, restringe a la organizacion el trabajo en equipo.

Constituye la planificacién estratégica como instrumento para la orientacién del
desarrollo organizacional, en el Grupo SIMAA que no ha sido planificada ni estructurada de
manera sistematica, que genera un efecto adverso en el desempefio institucional. La falta de
alineamiento de una guia estratégica genera desajustes de esfuerzos de los recursos del
entorno con los objetivos comunes de la organizacion. Estas consecuencias limitan el avance
del crecimiento sostenible y se debilitan la capacidad competitiva y comunicacion efectiva
de la empresa en contexto operativo.

Formulacion del problema

(Como la planificacion estratégica incide en la gestion organizacional del grupo
SIMAA del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo?

1.2 Objetivos
1.2.1 General

e Determinar como la planificacion estratégica incide en la gestion organizacional en
el grupo SIMAA del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.2.2 Especificos

e Diagnosticar la planificacion estratégica y la gestion organizacional del grupo
SIMAA del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

e Contrastar teéricamente la planificacion estratégica y la gestion
organizacional del grupo SIMAA del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo.

e Plantear un modelo de planificacion estratégica que permita mejorar la
gestion organizacional en el grupo SIMAA del canton Riobamba provincia de
Chimborazo



2.

2.1

CAPITULO II.

MARCO TEORICO.

Estado del arte

Segun (Leon Benavides, 2011) en su investigacion, titulada: Disefio de una
planificacion estratégica para la empresa Retrodata CIA. LTDA. Por la Universidad
Politécnica Salesiana sede Quito. Indica que la planificacion estratégica es el esfuerzo
constante, transcurrido dia a dia, de manera formal, de la compafia para lograr los
objetivos, politicas y estrategias propuestos, y generar planes que contribuyan a la
practica de dichas politicas y estrategias para alcanzar las metas propuestas de la
empresa. La planificacion estratégica nos permite enfrentar, con sus herramientas, un
horizonte de futuro; por lo tanto, es importante aplicar los procesos de la planificacion
estratégica.

Concluyen que la empresa carece del andlisis interno y externo adecuado, por lo
tanto, dificultaba la toma de decisiones acertadas. En el diagndstico estratégico, se
presentd una serie de acciones enfocadas a mejorar la competitividad, la eficiencia
operativa para el posicionamiento del mercado destaca la importancia del alineamiento
de la vision, mision y estrategias que permiten el aprovechamiento de las oportunidades
del entorno y las fortalezas internas de la institucion.

Segun Delgado (2021), en su investigacion titulada: Planificacion estratégica y
su relacion con la gestion administrativa en la Escuela Superior de Guerra del Ejército,
ano 2021. Por la Universidad Alas Peruanas, plantea que la influencia del
establecimiento de objetivos, la determinacion de politicas, la creacion de programas y
la determinacion de presupuesto sobre la gestion administrativa en la Escuela Superior
de Guerra del Ejército durante el afo 2021, como elementos claves para el
funcionamiento organizacional y el logro de metas institucionales, constituyen la
planificacion estratégica con un aspecto fundamental del andlisis realizado.

Se concluye que la educacion virtual presentd multiples dificultades como una
nueva modalidad, la cual limit6 la familiarizacion con las herramientas digitales, esta
insuficiencia de recursos tecnologicos y la presencia de factores distractores en el hogar,
aspectos que incidieron en la motivacion del aprendizaje disminuyendo los
conocimientos provocando problemas de atenciéon por parte de los estudiantes.
Asimismo, ocasiono falencias evidenciales en las estrategias pedagdgicas empleadas, se
redujo la participacion entre docentes y alumnos provocando una carga académica
excesiva, las cuales repercutieron de manera desfavorable en el desempefio académico.
Adicionalmente, se constatd un desgaste en el bienestar emocional del estudiantado, de



estrés por las condiciones de confinamiento y aislamiento social de las vividas durante
la pandemia.

Segiin  (Mero, 2020) en su investigacion. Titulada: Planificacion estratégica
2020-2025 para la asociacion anucan del carton Tosogua, por la Universidad Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, plantea que el
diagnostico de la situacion actual para el estado organizacional de la asociacion
comprende la planificacion estratégica en un analisis del entorno interno y externo con
identificacion de factores criticos, estratégicas fundamentales en la matriz FODA vy los
factores criticos, con el plan estratégico de la asociacion AMUCONT 2020-2025 como
elementos esenciales para orientar el desarrollo institucional.

Mediante los resultados obtenidos se ha permitido fundamentar, desde la
perspectiva tedrica, la formulacion de un plan estratégico integral que destina a optimizar
los recursos administrativos y fortalecer la rentabilidad productiva de los productores de
la parroquia Punjala. Por lo tanto, la aplicacion de herramientas de andlisis estratégico,
aplicando la matriz FODA y el modelo del Boston Consultancy Group, fue posible
analizar las condiciones internas y externas que influyen en la actividad productiva, asi
mismo identificar las particularidades de los productos locales y su nivel de rentabilidad
proyectada. Las estrategias propuestas contemplan los &mbitos financieros, operativos,
de gestion del talento humano y de negociacion comercial, ademaés, incorporando la
participacion de la comunidad, esto permite consolidar una vision de desarrollo territorial
con un enfoque integral y sostenible.

2.1.1 Grupo SIMAA

Somos Grupo SIMAA, es una empresa ecuatoriana especializada en el
procesamiento industrial del grano de maiz. (“Grupo SIMAA - Produccion de gritz de maiz
de primera calidad”) Desde 2018, operamos en Riobamba brindando materia prima de alta
calidad, como grito de maiz y subproductos esenciales para la industria alimentaria y de
snacks, asumiendo cada desafio con responsabilidad, visiéon de futuro y enfoque en la
satisfaccion total de nuestros clientes. (“Grupo SIMAA - Produccion de gritz de maiz de
primera calidad”) Nuestra historia comienza con una vision clara: ofrecer productos
derivados de maiz de alta calidad. "Inspirados por el legado del cultivo de maiz y su
importancia en la alimentacion, nos hemos dedicado a perfeccionar nuestros procesos y a
establecer relaciones solidas con nuestros clientes." (“Nosotros - Grupo SIMAA - Expertos
en produccion de gritz”’) (SIMAA, 2018).

2.1.2 Mision, vision, nuestros pilares y ubicacion
2.1.2.1 Misién

Producir materia prima de origen maicero con procesos tecnificados, sostenibles y
orientados a la eficiencia, asegurando el abastecimiento de cada uno de nuestros clientes,



ademas de contribuir al sector alimentario. (“Nosotros - Grupo SIMAA - Expertos en
produccion de gritz”)

2.1.2.2 Vision

Ser una empresa lider en la industria agroalimentaria andina. Ademas de ser
reconocidos por la calidad del producto, el compromiso con el cliente y la innovacién
constante. (“Nosotros - Grupo SIMAA - Expertos en produccion de gritz”)

2.1.2.3 Nuestros pilares

e Control de calidad en laboratorio propio.

e (Capacidad operativa para altos volimenes.

e Alianzas sostenibles con clientes industriales.
e Personal técnico altamente calificado.

2.1.2.4 Ubicacion

El grupo SIMAA se encuentra situado en el canton de Riobamba, capital de la provincia de
Chimborazo, Via San Andrés U chanchi, Carretera Panamericana. Riobamba-Ecuador.
Figura 1:Ubicacion del grupo SIMAA
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2.1.3 Produccion de snacks en Ecuador

La industria del snack ha obtenido un mercado de constante crecimiento economico
en Ecuador, el tiempo agitado y reducido requiere de productos empacados para el consumo
en diferentes horas del dia, ademas, uno de los factores que se toma en cuenta para consumir

estos aperitivos es controlar la sensacion de hambre, no reemplazar por su alimentacion
saludable.
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Ecuador también se destaca por ser un pais con mayor diversidad de climas, flora y
fauna, lo que ha permitido que dentro del territorio sea posible el cultivo de gran variedad
de alimentos, es por ello por lo que en un estudio realizado por Cabrera & Almeida [27],
manifiesta que pequefios emprendimientos optan por la creacion de empresas que se
dediquen a la produccion, industrializacion y comercializacién de snacks de papa china,
especialmente en la provincia de Sucumbios. Por lo que dicha empresa menciona que se
genera alrededor del 80% de la produccion nacional, es decir, 209.61 toneladas
aproximadamente, es por ello por lo que dicha empresa quiere mejorar su eficiencia para
mejorar su produccion y el desarrollo econdmico. (Avila Rosado, A. J., & Rosero Benavides,
J. AL 2024).

2.1.4 Produccion de snacks a base de harina de maiz

Los productos a base de maiz tienen una produccion en escala debido a su gran
demanda y por ser una de las variedades mas importantes en snacks. Para la elaboracion de
la pasta de maiz previa a la elaboracion, el maiz es remojado en aguacal y elevado a
temperaturas de hasta 90 °C (nixtamalizacion), posteriormente se lava y se muele al tornillo
del extrusor en donde se forman unas laminas o cintas que se cortan para dar forma
posteriormente, luego se hornea o se frie. (Romo & Tania , 2012).

2.1.5 Tipo de comercializacion

La comercializacion de snacks abarca diversas estrategias y canales que permiten llevar estos
productos desde el fabricante hasta el consumidor final. Los tipos principales de
comercializacion de snacks incluyen:

e Comercializacion directa: El fabricante vende directamente al consumidor final, ya
sea a través de tiendas propias, plataformas de comercio electronico o ferias y
eventos. Este método permite un contacto directo con el cliente y mayor control sobre
la marca.

e Comercializacion a través de distribuidores: Los fabricantes venden sus
productos a distribuidores o mayoristas, quienes luego los venden a minoristas o
puntos de venta.

o Comercializacion en supermercados y tiendas de conveniencia: Los snacks se
venden a grandes cadenas de supermercados del pais, tiendas de abastos,
aprovechando la alta demanda de clientes y sus variedades de productos disponibles.

o Comercializacion online: El crecimiento de la tecnologia ha impulsado la venta de
snacks en las plataformas digitales, donde los consumidores seleccionan sus
productos para entrega a domicilio o recogida en tienda.

e Comercializacion en vending machines: Las maquinas expendedoras ubicadas en
espacios publicos, oficinas, escuelas y centros comerciales son factibles para la venta
rapida y conveniente.
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Estos tipos de comercializacion se pueden combinar para maximizar la expansion del
producto en el mercado y adaptarse a las preferencias de consumidor para adquirir los
snacks.

2.1.6 Empresas dedicadas a la comercializacion de snacks

La amplia variedad de organizaciones dedicadas a la comercializacion de snacks, que
se presentan desde corporaciones multinacionales hasta emprendimientos pequefos
enfocados en productos especificos. Las que mas se destacan a nivel internacional son las
siguientes:

e PepsiCo: Mediante los Frito-Lay, posicionados como lideres en la produccion y
distribucion de snacks, por medio de marcas reconocidas como Lay’s, Doritos,
Cheetos y Ruftles.

e Mondeléz International: Por medio de marcas consolidadas como Oreo, jChips
Ahoy!, Ritz y Triscuit participa en el mercado.

e Kellogg’s: Ofrece una gama de cereales y productos que también se consumen
como snacks, varios de ellos asociados a opciones de consumo mas saludable,
destacandose marcas como Pringles.

e Grupo Bimbo: Distribuye a diversos paises los snacks desde botanas y alimentos
procesados de maiz a través de filiales.

e Empresas locales y regionales: las compaiias que operan en el snack adaptado a
preferencias de los consumidores y distribucion de marcas locales. internacionales.

Estas empresas utilizan distintos canales para la comercializacion de sus productos,
entre los que se incluyen supermercados, tiendas de conveniencia, comercio electrénico y
maquinas expendedoras, ajustdndose a las tendencias del mercado y a los habitos de
consumo actuales.

2.2 Fundamento teorico
2.2.1 Planear

Seglin (Chiavenato, 2017). Planear es fundamental en el proceso de la administracion
que se refiere al desarrollo empresarial mediante las acciones que se designan como
actividades y los respectivos recursos para alcanzar los objetivos propuestos. La
planificacion es una etapa mecanica dentro del paso administrativo donde se organizan
sistemas economicos, sociales y politicos.

Este proceso consiste en contestar las interrogantes para planear las direcciones de
diagnostico estratégico.
e (A doénde queremos ir?

21



e (Endonde estamos?

e (Donde debemos ir?

e (A donde iremos?

e (Como estamos logrando las metas?

2.2.2 Estratégica

La estrategia fue creada para las guerras y afios posteriores, adaptada a las empresas
desde diversas perspectivas y enfoques. Actualmente se habla de estrategia en todos los
ambitos: en los negocios, en la politica, en la religion, en la cultura, en fin, en cada aspecto
de la vida diaria. Esta palabra se convirtidé en una acepcion de uso generalizado, que debe
adornar o formar parte de toda la literatura relacionada con distintos campos del
conocimiento.

Como lo expresa (Contreras Sierra, 2013). Otro aspecto importante y que muchos dejan de
lado es el relacionado con la innovacion al tratar de fijar objetivos. Debe entenderse que una
estrategia no es perdurable y que la competencia de una u otra forma va a lograr permear la
estructura y sabrd lo que se esta haciendo y copiar las ideas. Por eso es necesario estar en
constante movimiento en lo que tiene que ver con las ideas o pensamientos para elaborar las
estrategias.

2.2.3 Planificacion estratégica

Segin (Drucker, 1985), la planificacion estratégica es el proceso continuo que
consiste en adoptar decisiones (asuncion de riesgos) empresariales sistematicamente y con
el mayor conocimiento posible de su caracter futuro; en organizar sistematicamente los
esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones y medir los resultados comparandolos
con las expectativas mediante la retroalimentacion sistematica organizada, el conocimiento
profundo de la mision y vision empresarial, la claridad de los objetivos estratégicos, la
participacion del personal y su seguimiento frecuente mediante acciones estratégicas que
aseguren el progreso que fundamenta la toma de decisiones.

Es un proceso esencial de la planificacion estratégica fundamentar los objetivos para
lograr correctamente las directrices y establecer los planes de accion para alcanzar el éxito,
los cuales seran para generar buenas ventajas competitivas que se reflejan a largo plazo. La
planificacion estratégica, al ser una herramienta esencial, identifica los recursos mas
factibles, analiza las capacidades para crear y alinear con las necesidades de la organizacion,
ademas de identificar las fortalezas y debilidades, por lo tanto, establece medidas integradas
para la seguridad de la empresa, lo que permite alcanzar los resultados de la planificacion.
Sin embargo, esto se logra cuando todos los integrantes de la organizacion la componen con
esfuerzos colectivos y buena practica (Idalberto Chiavenato, 2017).
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2.2.4 Elementos de la planificacion estratégica

Para (Fred & David, 2017) definen y estructuran los elementos bésicos que integran
la planeacion estratégica: la mision, vision, analisis FODA, objetivos, estrategias,
implementacion y control.

2.2.4.1 Mision

Segun (Huerta-Estévez, 2012). La mision es lo que la empresa desea alcanzar en un
periodo especifico de tiempo. Si el propdsito es por qué haces las cosas, la mision se trata de
qué cosas haces. Una buena mision debe describir lo que hace la empresa y lo que no. Tanto
en el presente como en el futuro, debe proveer un enfoque de la direccion de la empresa.

2.2.4.2 Vision

La vision describe de manera clara los planes del entorno, sus clientes y el mismo.
Es decir, indica como le gustaria que el mundo fuese en algunos afios. Esto incluye una idea
de qué cambios quiere ver en la organizacion. También como se imagina que la vida del
cliente mejora. Y, por ultimo, he de describir qué tipo de organizacion les gustaria ser,
aunque esto es lo menos importante de la vision. (Barraza, 2019).

2.2.4.3 Objetivos

Segun (Bloom, 1977). Los objetivos es un aspecto importante, obviamente la maxima
dentro de un sistema de administracion estratégica que precisamente toma ese nombre como
clarificativo, porque todo el resto de los elementos habréa de orientarse por los objetivos en
todos sus actos, esta vinculado, fatal y necesariamente, con la toma de decisiones la cual
implica dos o mas decisiones que cumplan con el objetivo alcanzar.

2.2.4.4 Estrategias

La palabra estrategia esta de moda. En pocos afios todas las acciones de las empresas
y de los empresarios se han visto disfrazadas con el calificativo de estratégico:
posicionamiento estratégico, planeacion estratégica, inversion estratégica, etc. La empresa
mas pobre abunda en estrategias: estrategia de innovacion, de personal, de mercadeo, de
diversificacion (jestratégica!), etc. Mas alla del abuso del lenguaje, ;cudl es la esencia de la
nocion de estrategia? Alcanzar el punto decisivo gracias a la libertad de accion obtenida por
una buena economia de fuerzas. La lucha por la libertad de accioén es la esencia de la
estrategia, la lucha por la capacidad de competencia es la esencia de la estrategia empresarial.

Una estrategia es positiva para la empresa si, a su término, dicha empresa se
encuentra relativamente mejor respecto de su competencia que al comienzo. Una estrategia
no es ni buena ni mala, es solamente mejor o peor que la de sus competidores. (Burgoa,
2010).
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2.2.4.5 Analisis FODA

El analisis FODA realiza una evaluacion de los factores fortalezas y débiles que, en conjunto,
diagnostican la situacion interna de la organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir,
las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla
que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada. El andlisis FODA estima el efecto de la estrategia que tiene para lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacidon externa, esto
indica, las oportunidades y amenazas. (Thompson & Strikland, 2021).

2.2.4.6 Evaluacion

Segun (David F.R, 2020) la evaluacion estratégica permite determinar si se estan
alcanzando los objetivos establecidos, mediante indicadores clave de desempeno (kPls) y la
comparacion de resultados reales con los previstos. Ademas, este proceso proporciona
informacion valiosa para realizar ajustes oportunos que mejoren la ejecucion del plan.

2.2.4.7 Seguimiento del plan

El seguimiento continuo facilita la identificacion de desviaciones, fortalezas y areas
de mejora, asegurando la alineacion del plan con el entorno cambiante. El proceso de
seguimiento debe incluir la recoleccion periddica de datos, andlisis de tendencias y
elaboracion de informes para los resultados de la toma de decisiones.

2.3 Gestion organizacional
2.3.1 Definicion de gestion

La gestion busca promover la mejora continua, la autorregulacion y el autocontrol
dentro de las entidades, estableciendo métodos y procedimientos para el control y la
administracion de riesgos, con el fin de garantizar la sostenibilidad y el cumplimiento
normativo. Ademas, en el contexto organizacional, la gestion implica la coordinacion de
tareas para optimizar recursos y asegurar que las actividades se desarrollen con legalidad y
razonabilidad, generando informacion confiable para que la toma de decisiones sea efectiva
y eficiente. (Saltos Delgado & Marcillo Parrales, 2023).

2.3.2 Definicion de organizacion

El termino organizacional se refiere a todo lo relacionado con una organizacion, es
decir, una estructura social conformada por personas, recursos y procesos que trabajan de
manera coordinada para alcanzar objetivos comunes, lo organizacional abarca todo lo
relacionado con la estructura, funcionamiento, cultura y dindmica interna de una
organizacion, ya sea una empresa, institucion, entidad ptblica o cualquier grupo social con
fines definidos. (Giralda Ladino, Garay Villada, & Cardona Roman, pag. 8).

2.3.3 Gestion organizacional

Segtn (Torres-Baque & Pibaque-Pionce, 2024, p. 12), la gestion organizacional
comprende un entorno en evolucion, donde los directivos tienen la capacidad de andlisis e
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interpretacion ante los retos que deben enfrentar tanto en los procesos, creacion de objetivos,
verificacion de la accioén real, andlisis de resultados y disefios de estrategias para el
crecimiento y desarrollo organizacional. En la actualidad, los logros organizacionales estan
influenciados por factores como el desarrollo humano, las condiciones laborales, la
productividad, el desempefio individual y colectivo, asi como el entorno laboral. Por ello, se
hace necesario implementar estrategias que fortalezcan la gestion dentro de las
organizaciones.

Bajo este enfoque, la gestion organizacional se entiende como un sistema integral,
flexible y en constante evolucion, orientado a dar respuesta tanto a las demandas del entorno
como a las condiciones internas de cada organizacion. Desde esta Optica, la gestion
comprende actividades relacionadas con la planificacion, la estructuracion de procesos y el
control de indicadores estratégicos, promoviendo la articulacion eficiente del talento
humano. Asimismo, considera la incidencia de factores individuales dentro de la dinamica
organizacional, los cuales se articulan con las estrategias institucionales y con el uso 6ptimo
de los recursos disponibles, sean estos de naturaleza tangible o intangible. (Ramirez et al.,
2023, p. 5).

“La gestion organizacional consiste en un buen clima laboral, el disefio
organizacional y mantener un entorno en el que los individuos trabajen en equipos, cumplan
eficientemente objetivos especificos” (Chiavenato Idalberto, 2019).

2.3.4 FElementos de la gestion organizacional

Segin (Chiavenato & Robbins, 2016) refleja una vision integral sobre la gestion
dentro de las organizaciones, donde se destacan tres elementos claves:

e Clima laboral positivo: Fundamental para la participacion en las actividades con
motivacion y el compromiso de los colaboradores con equidad y trabajo justo,
rotacion de actividades colaborativas.

e Diseiio organizacional: Estructura clara que facilita la coordinaciéon y el
cumplimiento de roles destinados en el cronograma de actividades.

e Trabajo en equipo y cumplimiento de objetivos: Promueve la colaboracion, la
eficiencia para alcanzar metas especificas, el control mediante reuniones y el
monitoreo del equipo.
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CAPITULO I11.

3. METODOLOGIA.

3.1 Meétodo hipotético-deductivo

La hipotesis desempetia un papel esencial en la investigacion cientifica, ya que se
formula en respuesta a problemas especificos. Estos problemas no pueden surgir sin la
existencia de teorias, y una teoria, entendida como un conjunto de hipotesis confirmadas,
también es, en ultima instancia, hipotética. Asi, existe una relacion dialéctica entre hipotesis
y la teoria; es decir, las hipdtesis pueden guiar y proporcionar un marco explicativo para
futuras investigaciones, funcionando de manera similar a una teoria.(De La Cruz Sullca,
2020, p. 12).

Se pueden distinguir los siguientes momentos del método hipotético-deductivo segin
(Klimovsky).

e Observacion del fenémeno a investigar: Se recopilaron datos sobre un fendmeno
especifico que aun no tiene una explicacion clara, comparando diferentes casos y
buscando patrones generales de la planificacion estratégica y la gestion
organizacional del grupo SIMAA del canton Riobamba Provincia de Chimborazo

e Formulacion de una hipétesis: Se planteara una hipotesis o conjetura provisional
que explique el fenomeno, asegurando que esta sea susceptible de ser verificada
empiricamente de la planificacion estratégica y la gestion organizacional del grupo
SIMAA del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e Deduccion de consecuencias: Se derivaran consecuencias o proposiciones basicas
a partir de la hipdtesis, prediciendo lo que deberia suceder en ciertas circunstancias
segun dicha hipdtesis de la planificacion estratégica y la gestion organizacional del
grupo SIMAA del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e Experimentacion o verificacion empirica: Se llevara a cabo la comprobacion de si
las predicciones realizadas se cumplen o no con la planificacion estratégica y la
gestion organizacional del grupo SIMAA del cantén Riobamba, Provincia de
Chimborazo.

e Refutacion o confirmacion de una ley: Se evaluard la validez de una ley en funcion
de los resultados, ya sean desfavorables o favorables, obtenidos durante la
experimentacion de la planificacion estratégica y la gestion organizacional del grupo
SIMAA del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Descriptiva

La investigacion descriptiva se dedica a identificar las caracteristicas de la poblacion
objeto de estudio. Se entiende como el “documento, estudio y comprension de las
caracteristicas actuales y la composicion o dindmicas de los fenomenos, centrandose en las
conclusiones mas relevantes o en el comportamiento de una persona, grupo o entidad en el
presente”. Por esta razon, la investigacion descriptiva se aplicara en el grupo SIMAA del
canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, que se enfoca en detallar fendmenos de las
situaciones o eventos, con el objetivo primordial de ofrecer una representacion clara y
minuciosa de lo que se esta analizando. (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro
Molina, 2020), Porque no se manipula ninguna de las variables.

3.3 Investigacion de campo

La investigacion de campo se refiere a la recoleccion de datos directamente de los
participantes o del entorno en el que suceden los eventos, sin intervenir ni controlar ninguna
variable. En este tipo de estudio, el investigador se limita a obtener la informacion sin
modificar las condiciones existentes (Arias, 2012).

La referencia de investigacion sera de campo, por lo cual permite obtener todos los
elementos del grupo SIMAA del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, que
profundizara el andlisis y facilitara la observacion directa del fenomeno en cuestion. Esto
nos proporcionara una vision Unica y detallada que no es posible conseguir a través de
fuentes secundarias.

3.4 Hipéotesis

Las hipotesis guian en lo que buscamos o intentamos demostrar, y se pueden definir
como explicaciones provisionales del fenomeno que estamos investigando, presentadas en
forma de proposiciones. En nuestra vida diaria, frecuentemente formulamos hipotesis sobre
diversas situaciones y luego exploramos (investigamos) su veracidad. Por ejemplo,
planteamos una pregunta de investigacion. Esta hipdtesis es una explicacion provisional (ya
que no tenemos certeza de su veracidad) y se presenta como una proposicion (afirma o
propone algo). Si la hipdtesis es aceptada o rechazada en la planificacion estratégica y la
gestion organizacional en la cual se aplicara en el grupo SIMAA del canton Riobamba,
provincia de Chimborazo. (Pérez, 1997).

Hi: La planificacion estratégica incide en la gestion organizacional del grupo
SIMAA del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Ho: La planificacion estratégica no incide en la gestion organizacional del grupo
SIMAA del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
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3.5 Técnicas e instrumentos
3.5.1 Técnica

Las técnicas son procedimientos especificos que el investigador aplica para recopilar
informacion. Constituyen un conjunto de herramientas utilizadas con el objetivo de obtener
los datos necesarios para alcanzar las metas establecidas y verificar, de esta manera, la
validez o invalidez de la hipotesis planteada (Ander-Egg & Aguilar, 1995)

e Encuesta
La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa que permite recolectar datos
a través de preguntas estructuradas, con el proposito de conocer opiniones, comportamientos
o caracteristicas de una poblacion especifica (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2014).

La encuesta esté dirigida a la totalidad de trabajadores del grupo SIMAA del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, donde se obtendrd la informacion sobre la
planificacion estratégica y la gestion organizacional del grupo SIMAA.

5.5.2 Instrumento

e Cuestionario de encuesta

3.6 Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacion

Para (Ventura Leén J. L., 2017) define la poblacion como un grupo de elementos que
comparten caracteristicas especificas que se desean analizar. Por ello, existe una relacion
inductiva entre la poblacion y la muestra, donde se parte de lo particular para llegar a lo
general. Se espera que la muestra observada sea representativa de la poblacion, lo que
permite que las conclusiones obtenidas reflejen de manera fiel la realidad estudiada.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomard como poblacion la cantidad
de trabajadores del grupo SIMAA del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
Tabla 1:Total de trabajadores del grupo SIMAA del cantén Riobamba, provincia de
Chimborazo.

5. Descripcion Numero
Total, de trabajadores del grupo SIMAA 50
Fuente: Grupo SIMAA.
Elaborado por: Shirley Samaniego.
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3.6.2 Muestra

No se presenta muestra porque el tamafio de la poblacion es reducido. Por lo tanto, se
trabajara con su totalidad de trabajadores.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de normalidad de datos

Se aplicé el andlisis de normalidad de datos para establecer si eran o no paramétricos,
procesando los datos con la prueba de Shapiro-Wilk debido a que la muestra es de 50,
comprendiendo que los datos son no paramétricos ya que el nivel de significacion es menor

a 0.05.
Tabla 2: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig.

(Se siente identificado con la vision de la organizacion? ,861 50 | ,000

(Considera que los objetivos de su area o proceso estan alineados con| ,857( 50 | ,000
la vision de la organizacion?

(Como logra cumplir con sus tareas asignadas en el tiempo ,875( 50 | ,000
|establecido?

[ Se siente satisfecho con la claridad de los objetivos que se le ,7231 50 | ,000
comunican para realizar su trabajo?

(Considera que comprende completamente los objetivos que debe ,8821 50 | ,000
alcanzar en su funcion?

(Recibe evaluaciones periddicas y retroalimentaciéon sobre suj ,876( 50 | ,000
|[desempeiio después de realizar sus tareas u objetivos?

(Considera que las responsabilidades que se le asignan estan| , 813 50 | ,000
claramente definidas para cada objetivo o tarea que debe cumplir?

(Considera que las funciones de cada area estan claramente , 8181 50 | ,000
|[definidas?

(Cree que su area o equipo cumple con los objetivos establecidos de ,8921 50 | ,000
manera oportuna y eficiente?

(Las reuniones de equipo son adecuadas y contribuyen alf ,838 1 50 | ,000
cumplimiento de las metas grupales?

(Se siente satisfecho con la dindmica y los resultados del trabajo en ,827( 50 | ,000
equipo en su area?

(Considera que en la organizacion se promueve un trato justo Y| ,881( 50 | ,000
lequitativo, y que se fomenta su participacion en actividades

institucionales?

(Cree que las condiciones laborales y el ambiente en la organizacion| ,795( 50 | ,000
contribuyen a que el personal permanezca y se reduzca la rotacion?

( Usted participa en las actividades institucionales programadas? ,758 50 | ,000
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Nota: Se realiz6 la prueba de normalidad a los items de la encuesta mediante el estadistico
Shapiro—Wilk, cuyos resultados mostraron valores inferiores a 0.05. Esto indica que los datos no
siguen una distribucioén normal, por lo que se clasifican como no paramétricos. En consecuencia,
se optd por utilizar la prueba de chi cuadrado para el analisis correspondiente. Realizado por
Shirley Samaniego.

4.1.1 Analisis de confiabilidad

El Alfa de Cronbach es un indicador estadistico que permite evaluar qué tan
coherentes son entre si los items que conforman un instrumento de medicion, ya sea un
cuestionario, una escala tipo Likert o cualquier prueba aplicada. En otras palabras, este valor
refleja el nivel de estabilidad y fiabilidad interna del instrumento, mostrando si los items
realmente miden el mismo constructo. (Canu & Escobar, 2017).

El coeficiente alfa de Cronbach se evalia dentro de una escala comprendida entre 0
y 1, donde los valores cercanos al limite superior evidencian un mayor grado de consistencia
y estabilidad entre los items que conforman un instrumento de medicion. Por el contrario,
cuando el coeficiente se aproxima al limite inferior, la confiabilidad se considera baja, dado
que existe una minima relacion entre las variables evaluadas, lo que indica independencia
entre ellas. En el &mbito de los estudios sociales y educativos, se establece de forma general
que un valor igual o superior a 0,70 es aceptado como un indicador adecuado de consistencia
interna. (Borja, 2022).

Tabla 3: Interpretacion del coeficiente del Alfa de Cronbach

a=09 Excelente
08=a=09 Buena
0,7<a=038 Aceptable
0,6 <a=0,7 Cuestionable
0,5=a<=0,6 Pobre

a=035 Inaceptable

Nota: la tabla representa los rangos del coeficiente de Alfa de Cronbach (Borja, 2022).
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4.1.2 Analisis de Alfa de Cronbach

Tabla 4: Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %0
Validos 50 100,0
[Casos Excluidos® 0 0
Total 50 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 5: Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach |N de elementos

,856 14

Tabla 6:Estadisticos de la escala

Estadisticos de la escala

Media [Varianza |Desviacion IN de elementos
tipica
51,40 72,531 8,516 14

Nota: la tabla muestra los resultados aplicados a la investigacion por Shirley Samaniego.

El estudio de confiabilidad evidencid un coeficiente alfa de Cronbach de 0,856, el
cual, de acuerdo con los criterios establecidos para su interpretacion, corresponde a un nivel
satisfactorio. Este resultado permite afirmar que el instrumento utilizado presenta una
adecuada consistencia interna, respaldando su aplicacion y la validez de los datos obtenidos
para el desarrollo del estudio.
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4.2 Analisis de resultados

Tabla 7: ;Se siente identificado con la vision de la organizacion?

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 7 14,0 14,0 14,0
Ni de acuerdo ni enfl2 24,0 24,0 38,0
» desacuerdo
Validos 1y acuerdo 16 32,0 32,0 70,0
Muy de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2: ;Se siente identificado con la vision de la organizacion?

B En desacuerdo

O Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

O De acuerdo
By de acuerdo

Analisis e interpretacion

En la respectiva pregunta se siente identificado con la vision de la organizacion. Se
obtuvo un 62% de los encuestados que estan de acuerdo o muy de acuerdo respecto a la
vision institucional, que refleja una aceptacion general positiva. Mientras que, un 24% se
encuentra neutral, lo que demuestra indiferencia o falta de comprension de la vision. El 14%
restante expresa estar desacuerdo, lo que indica que no se siente alineado con los principios
de la organizacion. Esta diferencia de percepcion podria afectar la cohesion organizacional
si no se toman medidas de correccion para reforzar la comunicacion de la vision.

Un 14% de los empleados manifiestan que no se sienten identificados con la vision
de la organizacion, esto refleja un problema de la comunicacion y apropiacion de la direccion
estratégica. La falta de comprension de la Vision limita el sentido de pertenencia y la
ejecucion operativa. Este resultado evidencia que la planificacion estratégica no a sido
difundida correctamente dentro de la organizacion.
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Tabla 8:;Considera que los objetivos de su area o proceso estan alineados con la vision de
la organizacion?

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 6,0
Ni de acuerdo ni enjl6 32,0 32,0 38,0
Validos desacuerdo

De acuerdo 18 36,0 36,0 74,0
Muy de acuerdo 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3:;Considera que los objetivos de su area o proceso estan alineados con la vision de
la organizacion?

Muy en
.desacuerdu

EEn desacuerdo

DNi de acuerdo ni
en desacuerdo

M Ce acuerdo
Oruy e acuerdo

Analisis e interpretacion

Considera que los objetivos de su area o proceso estan alineados con la vision de la
organizacion, la mayoria con un (62%) opino6 favorablemente sobre la coherencia entre los
objetivos departamentales y la vision institucional, lo que evidencia una adecuada
articulacion estratégica en los niveles operativos. Aun asi, un 32% se ubico en una postura
neutral y un 2% no percibi6 dicha alineacion. Esto sugiere que, aunque hay una tendencia
positiva, existen areas donde la vinculacion entre estrategia y operacion puede fortalecerse
mediante una mejor comunicacion o definicion de objetivos.

Un 32 % mantiene una postura neutral y un 2 % esta en desacuerdo. Este escenario
revela deficiencias en la articulacion entre los objetivos operativos y la vision institucional.
La falta de alineacion genera duplicidad de esfuerzos, pérdida de recursos y descoordinacion
entre areas, lo cual afecta directamente la eficacia de la gestion organizacional.
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Tabla 9: ;Como logra cumplir con sus tareas asignadas en el tiempo establecido?

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 2,0 2,0 6,0
Ni de acuerdo ni en}l6 32,0 32,0 38,0
Validos desacuerdo

De acuerdo 18 36,0 36,0 74,0
Muy de acuerdo 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 4: ;Como logra cumplir con sus tareas asignadas en el tiempo establecido?

Analisis e interpretacion

Muy en
.desacuerdn

B En desacuerdo

DNi de acuerdo ni

en desacuerdo

BCe acuerdo

CIMuy de acuerda

Como logra cumplir con sus tareas asignadas en el tiempo establecido, cerca del 60%
de los trabajadores declararon cumplir con sus tareas dentro del tiempo previsto, lo que
denota una buena capacidad de gestion del tiempo y planificacion individual. Sin embargo,
el 22% permanece indeciso y un 18% mostrd desacuerdo con esta afirmacion, revelando que
existe un grupo significativo con dificultades para cumplir los plazos, posiblemente debido

a sobrecarga de trabajo, falta de recursos o poca claridad en las instrucciones.

Un 40 % de los empleados presenta dificultades o indecision en el cumplimiento
oportuno de sus tareas. Este hallazgo refleja una planificacion deficiente en la asignacion de
responsabilidades y recursos. La falta de una estructura estratégica clara provoca sobrecarga
laboral o ambigiiedad en las funciones, lo que repercute en la eficiencia operativa y en la
capacidad de respuesta de la organizacion.
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Tabla 10:;Se siente satisfecho con la claridad de los objetivos que se le comunican para

realizar su trabajo?

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.0 4,0 4.0
Ni de acuerdo ni en}6 12,0 12,0 16,0
» desacuerdo
Validos 1y acuerdo 16 32,0 32,0 48,0
Muy de acuerdo 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 5:;Se siente satisfecho con la claridad de los objetivos que se le comunican para
realizar su trabajo?

Mury en
u desacuerdo

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

[ De acuerdo
M Muy de acuerdo

Analisis e interpretacion

Se siente satisfecho con la claridad de los objetivos que se le comunican para realizar
su trabajo, una amplia mayoria (84%) expreso estar de acuerdo o muy de acuerdo con la
claridad de los objetivos recibidos, lo que demuestra una comunicacion efectiva de las metas
laborales. Solo un 12% se mantuvo neutral, lo que puede interpretarse como una oportunidad
para reforzar la precision en la entrega de instrucciones o mejorar los canales de
retroalimentacion.

Aunque la mayoria indico satisfaccion, un 16 % se mantiene neutral, lo que indica
que no todos los colaboradores comprenden con precision los objetivos institucionales. Este
problema denota una debilidad en la comunicacion de la planificacion estratégica, afectando
la orientacion del personal y reduciendo la coherencia en la ejecucion de las tareas.
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Tabla 11:;Considera que comprende completamente los objetivos que debe alcanzar en su
funcion?

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 3 6,0 6,0 12,0
Ni de acuerdo ni en]l8 36,0 36,0 48,0
Validos desacuerdo

De acuerdo 18 36,0 36,0 84,0
Muy de acuerdo 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 6:;Considera que comprende completamente los objetivos que debe alcanzar en su
funciéon?

Muy en
L desacuerdo
En
a desacuerdo
Mi e acuerdo
ni en
desacuerdo
W De acuerdo

Muy de
O acuerdo

Analisis e interpretacion

Considera que comprende completamente los objetivos que debe alcanzar en su
funcidn, el 52% afirmo6 comprender plenamente los objetivos de su rol, mientras que un 36%
se ubic6 en una postura neutral. Apenas un 12% indicdé desconocimiento o falta de
entendimiento. Esto evidencia que, aunque la mayoria entiende lo que se espera de su
desempefio, aun hay un segmento significativo que necesita orientacion adicional o
capacitacion para alinear su comprension con los objetivos organizacionales.

El 48 % de los encuestados mostré dudas sobre la comprension de los objetivos
asignados. Este resultado refleja un vacio en la difusion y capacitacion respecto a la
planificacion estratégica. La falta de claridad genera desorganizacion y reduce la eficiencia
en la gestion de los procesos internos, afectando el logro de resultados.
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Tabla 12:;Recibe evaluaciones periddicas y retroalimentacion sobre su desempefio después
de realizar sus tareas u objetivos?

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 8 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 10 20,0 20,0 36,0
Ni de acuerdo ni enf7 14,0 14,0 50,0
Validos desacuerdo

De acuerdo 13 26,0 26,0 76,0
Muy de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 7:;Recibe evaluaciones periodicas y retroalimentacion sobre su desempefio después
de realizar sus tareas u objetivos?

Muy en
m desacuerdo

B En desacuerda

O Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

B D acuerdo
CIMuy de acuerclo

Analisis e interpretacion

Recibe evaluaciones periddicas y retroalimentacion sobre su desempenio después de
realizar sus tareas u objetivos, el 50% de los colaboradores manifestd recibir evaluaciones y
retroalimentacion con regularidad, lo cual contribuye al mejoramiento continuo. No
obstante, un 36% expresd su desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los
mecanismos de seguimiento al desempefio. Un 14% adicional se mantuvo neutral, lo cual
también evidencia espacios de mejora en la cultura de evaluacion institucional.

El 30 % manifestd no recibir evaluaciones frecuentes, lo que revela una carencia en
los mecanismos de control y seguimiento de la planificacion estratégica. Esta situacion limita
la posibilidad de corregir desviaciones, debilita la gestion del desempefio y obstaculiza la
mejora continua dentro de la organizacion.
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Tabla 13:;Considera que las responsabilidades que se le asignan estan claramente definidas

para cada objetivo o tarea que debe cumplir?

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
Ni de acuerdo ni enfll 22,0 22,0 28,0
desacuerdo
Validos 1 acuerdo D1 12,0 42,0 70,0
Muy de acuerdo 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 8:;Considera que las responsabilidades que se le asignan estan claramente definidas
para cada objetivo o tarea que debe cumplir?

Iuy en
.desacuerdu

.Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Ope acuerdo
Wniuy de acuerdo

Analisis e interpretacion

Considera que las responsabilidades que se le asignan estan claramente definidas para
cada objetivo o tarea que debe cumplir, un 72% de los encuestados indico estar de acuerdo
o muy de acuerdo con la claridad en la asignacién de responsabilidades, reflejando una
adecuada estructuracion de funciones. Sin embargo, un 22% permanece en una postura
neutra y un 6% expres6 muy desacuerdo, lo que evidencia que ain hay margen para mejorar
la precision y comunicacion de las tareas.

Un 6 % estd muy desacuerdo. Esta situacion evidencia que aln persiste una falta de
precision en la definicion de roles. La planificacion estratégica no se traduce de forma
adecuada en la estructura operativa, lo que genera ambigiiedad y posibles conflictos en la
gestion.
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Tabla 14:;Considera que las funciones de cada area estan claramente definidas?

Frecuencia |[Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
Ni de acuerdo ni en]l5 30,0 30,0 36,0
. desacuerdo
Validos . acuerdo 13 26,0 26,0 62,0
Muy de acuerdo 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 9:;Considera que las funciones de cada area estan claramente definidas?

Analisis e interpretacion

Muy en
desacuerdo

Mi de acuerda ni
en desacuerdo

ODe acuerdo

Euy de acuerdo

Considera que las funciones de cada éarea estdn claramente definidas, el 64%

considera que las funciones institucionales estan bien delineadas, lo que favorece la
coordinacién y la eficiencia operativa. A pesar de ello, un 30% permanece neutral, lo que
podria sugerir que no todos los procesos estan por completo interiorizados o que existen

solapamientos funcionales.

Un 30 % de los empleados mantiene una posicion neutral respecto a la claridad de

las funciones, lo que sugiere que la estructura organizacional no estd plenamente alineada
con la estrategia corporativa. Esta debilidad en el disefio organizativo afecta la coordinacion

entre areas y disminuye la eficiencia de la gestion institucional.
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Tabla 15:;Cree que su area o equipo cumple con los objetivos establecidos de manera
oportuna y eficiente?

Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo lo 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 15 30,0 30,0 42,0
Ni de acuerdo ni en}l0 20,0 20,0 62,0
Validos desacuerdo

De acuerdo 9 18,0 18,0 80,0
Muy de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 10:;Cree que su area o equipo cumple con los objetivos establecidos de manera
oportuna y eficiente?

Muy en
.desacuerdn
En
.desacuerdn
Mi de acuerdo
ni en
desacuerdo
BICe acuerdo
Muy de
Dacuerdu

Analisis e interpretacion

En base al cumplimiento oportuno y eficiente de los objetivos por parte de las areas
o equipos de trabajo, el 40 % de los encuestados indican estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo, lo que se percibe una sefial de alerta sobre el desempefio colectivo. Unicamente
el 38 % de los participantes sefald que existe conformidad con cumplimiento de logros de
las metas establecidas, un 20 % se mantiene en una postura neutral. Este comportamiento
sugiere falencias en los procesos de planificacion, ejecucion y coordinacion del trabajo en
equipo.

Asimismo, los porcentajes presentes rebelan de desacuerdo y fuerte desacuerdo, que
se da en un 40 %, que es un resultado mas relevante desde un punto de vista critico en la
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organizacion. Este hallazgo evidencia la falta de planificacion estratégica, caracterizada por
la ausencia de indicadores de desempefio y de desarrollo de mecanismos efectivos de
seguimiento. La falta de control estratégico limita el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, lo que genera efectos desfavorables sobre la productividad y la
competitividad del grupo SIMAA.

Tabla 16:;Las reuniones de equipo son adecuadas y contribuyen al cumplimiento de las
metas grupales?

Frecuencia |[Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 3,0 8,0 8,0
Ni de acuerdo ni en|26 52,0 52,0 60,0
. desacuerdo
Validos 1y acuerdo 14 28,0 28,0 88,0
Muy de acuerdo lo 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 11:;Las reuniones de equipo son adecuadas y contribuyen al cumplimiento de las
metas grupales?

.En

desacuerdo
Mi cle acuerdo
ni en
desacuerdo
[Cbe acuerda
Muy de
.acuerdo

Andlisis e interpretacion

Las reuniones de equipo son adecuadas y contribuyen al cumplimiento de las metas
grupales; el 52% de los participantes optd por una posicion neutral, lo que indica que las
reuniones podrian no estar generando un impacto significativo. Un 40% las percibié como
positivas y un 8% como ineficaces. Esto sugiere una oportunidad para redisefiar la estructura
o frecuencia de las reuniones para que sean mas productivas y orientadas a resultados.

Mas del 50 % de los encuestados adoptd una postura neutral, evidenciando que las
reuniones carecen de estructura, objetivos definidos o liderazgo efectivo. La ausencia de
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reuniones estratégicas reduce la comunicacion interna, limita la coordinacion y genera

desarticulacion entre las areas, afectando directamente la gestion organizacional.

Tabla 17:;Se siente satisfecho con la dindmica y los resultados del trabajo en equipo en su

area?
Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 4,0 4,0 4,0
Ni de acuerdo ni en23 46,0 46,0 50,0
desacuerdo
Validos 1y acuerdo 18 36,0 36,0 86,0
Muy de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 12:;Se siente satisfecho con la dindmica y los resultados del trabajo en equipo en
su area?

Muy en
.degacuerdn
Mi e acuerdo
ni en
desacuerdo
Cloe acuerdo
Muy de
.acgerdu

Analisis e interpretacion

Se siente satisfecho con la dinamica y los resultados del trabajo en equipo en su area,
el 50% de los empleados estd conforme con la dindmica y los resultados del trabajo en
equipo, aunque un 46% se mantiene neutral. Esto revela una percepcion mixta que podria
estar relacionada con diferencias en los estilos de liderazgo o la distribucion de tareas dentro
de los equipos.

El 46 % mostr6 una posicion neutral, lo que sugiere falta de cohesion y coordinacion
entre los miembros de los equipos. Esto se asocia a una débil planificacion estratégica que
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no promueve mecanismos de colaboracion ni de liderazgo participativo, afectando la

sinergia institucional.

Tabla 18:;Considera que en la organizacion se promueve un trato justo y equitativo,
y que se fomenta su participacion en actividades institucionales?

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido [Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 7 14,0 14,0 16,0
Ni de acuerdo ni en] 25 50,0 50,0 66,0
Validos desacuerdo

De acuerdo 13 26,0 26,0 92,0
Muy de acuerdo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 13:;Considera que en la organizacion se promueve un trato justo y equitativo, y que
se fomenta su participacion en actividades institucionales?

Analisis e interpretacion

m Iy en

desacuerdo

B En desacuerdo

O Mi cle acuerdo ni
en desacuerdo

M De acuerdo

Ohuy de acuerdo

Considera que en la organizacion se promueve un trato justo y equitativo, y que se
fomenta su participacion en actividades institucionales, el 34% percibe un entorno justo y
participativo, pero un 50% se mostr6 indiferente, lo que podria indicar falta de experiencias
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significativas o de comunicacion sobre estas iniciativas. Un 16% expreso su desacuerdo, lo
que evidencia que aun existen desafios por superar en equidad y cultura organizacional.

El 50 % se mostré indiferente y un 16 % en desacuerdo, reflejando que la
planificacion estratégica no contempla politicas de inclusion ni estrategias de motivacion del
personal. Esta carencia afecta la equidad, la participacion y el compromiso organizacional,
reduciendo el desempefio colectivo.

Tabla 19:;Cree que las condiciones laborales y el ambiente en la organizacion contribuyen
a que el personal permanezca y se reduzca la rotacion?

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en}l9 38,0 38,0 38,0
desacuerdo
Validos De acuerdo 18 36,0 36,0 74,0
Muy de acuerdo 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 14:;Cree que las condiciones laborales y el ambiente en la organizacion contribuyen
a que el personal permanezca y se reduzca la rotacion?

Mi de acuerdo
ni en
desacuerdo

Boe acuerdo

iy de
Dacuerdu

Analisis e interpretacion

Cree que las condiciones laborales y el ambiente en la organizacion contribuyen a
que el personal permanezca y se reduzca la rotacion, el 60% considera que el clima laboral
y las condiciones de trabajo fomentan la permanencia del personal, mientras que el 38% se
mantiene neutral. Esto sugiere una percepcion mayormente favorable, aunque atn se
requiere reforzar aspectos que consoliden el sentido de pertenencia y reduzcan la rotacion.

Aunque el 60 % lo percibe favorablemente, el 38 % se mantiene neutral. Esto indica
que la planificacion estratégica no aborda de manera suficiente la gestion del clima laboral.
La falta de estrategias de retencion y bienestar repercute en la estabilidad y en la satisfaccion
de los colaboradores.
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Tabla 20:;Usted participa en las actividades institucionales programadas?

Frecuencia |[Porcentaje [Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni enjd 3,0 8,0 8,0
desacuerdo
Validos De acuerdo 28 56,0 56,0 64,0
Muy de acuerdo 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 15:;Usted participa en las actividades institucionales programadas?

Mi cle )
[} acuerdo ni

en

desacuerdo
B e acuerdo

Muy de
O acuerdo

Analisis e interpretacion

En cuanto a la pregunta realizada sobre la participacion en las actividades
institucionales programadas, el 56 % de los empleados indic6 que se involucran de manera
activa, esto refleja un nivel moderado de integracion dentro de la organizacion. No obstante,
un 36 % manifesto no participar y un 8 % establece una postura indiferente, notando factores
relacionados con la motivacion o la disponibilidad limitante del compromiso del personal
con este tipo de iniciativas institucionales.

Un porcentaje de colaboradores presenta que no participa en las actividades
institucionales, con un alcance del 36 %, esto manifiesta una posible falta de estimulo por
parte de la organizacion. Por lo tanto, evidencia una debilidad en la planificacion estratégica,
al no fomentar de manera efectiva una cultura organizacional participativa y colaborativa, lo
que afecta la cohesion interna y el sentido de pertenencia hacia la empresa.

De manera general, por medio de los resultados se permite concluir que las
principales limitaciones del Grupo SIMAA se relacionan con el incumplimiento de
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objetivos, la inexistencia de procesos de evaluacion permanente y deficiencias en los canales
de comunicacion interna. Estos hallazgos confirman que la planificacion estratégica actual
tiene falencias que inciden directamente en la gestion organizacional, mediante lo que
resaltan la necesidad de implementar un modelo de planificacion estratégica renovado que
incorpore mecanismos mas eficaces de seguimiento, retroalimentacion y coordinacion
institucional.

4.3 Comprobacion de hipdtesis
4.3.1 Hipétesis

Hi: La planificacion estratégica incide en la gestion organizacional del grupo SIMAA del
canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Ho: La planificacion estratégica NO incide en la gestion organizacional del grupo SIMAA
del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

4.3.1.1 Nivel de significancia

Se encontrd un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Bajo este criterio, los
resultados permiten descartar la hipotesis nula (Ho) y, en consecuencia, aceptar la hipotesis
alternativa (Hy).

4.3.2 Calculo del Chi cuadrado

Se aplicé la prueba de chi-cuadrado para determinar la hipétesis del método utilizado
en investigaciones para un analisis preciso de las variables en estudio por esta razon se
enfatizo las siguientes preguntas: variable independiente relacion entre la satisfaccion con la
claridad de los objetivos comunicados (pregunta 4) y la variable dependiente, percepcion
sobre la dinamica y los resultados del trabajo en equipo (pregunta 11).

Tabla 21:Pruebas de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotical
(bilateral)

|Chi-cuadrado de Pearson|68,012* (9 ,000
Razon de]70,303 9 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal por},094 1 ,759
lineal
IN de casos validos 50

Nota: La tabla que se presenta a continuacion expone los resultados obtenidos a partir de la
encuesta aplicada en el marco de la investigacion. Realizado por Shirley Samaniego.
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4.3.3 Analisis

Dado que el valor p obtenido es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho), se
acepta la hipotesis alternativa (Hi. Esto implica que existe una asociacion significativa entre
la planificacion estratégica representada por la claridad de los objetivos comunicados y la
gestion organizacional reflejada en la dinamica del trabajo en equipo. Por tanto, se puede
concluir que una comunicacion clara de los objetivos contribuye de forma positiva a los
resultados colectivos y al ambiente organizacional.
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Respecto al andlisis de la planificacion estratégica y la gestion organizacional, se
evidencio que los procesos estratégicos actualmente aplicados carecen de una estructura
solida que permita guiar de manera eficiente las acciones internas de la organizacion. Esta
situacion pone en manifiesto debilidades en la coordinacién y en la alineacidn institucional,
lo cual confirma la necesidad de reforzar la vinculacion entre los objetivos operativos y la
vision global del grupo.

En el contrastar de manera tedrica la planificacion estratégica y la gestion
organizacional, se corrobora la presencia de la falta de claridad en los objetivos, la limitada
relacion de comunicacion interna y la escasez de participacion del personal que frena
significativamente la gestion organizacional. Esta evidencia empirica valida que la
planificacion estratégica incide positivamente en la gestion organizacional del Grupo
SIMAA.

A través de una nueva propuesta del modelo de planificacion estratégica, se plantea
la adopcidén de un enfoque participativo, el cual incorpora de manera activa a todos los
miembros de la organizacion en las etapas de formulacion, implementacion y monitoreo de
los planes institucionales. Este planteamiento tiene como finalidad la actualizacion de la
mision, vision, valores y politicas organizacionales, mediante la incorporacion de
mecanismos de control y evaluacion permanente. Su aplicaciéon permitird articular los
esfuerzos de las distintas areas, optimizar el uso de los recursos disponibles y consolidar un
liderazgo colaborativo, contribuyendo al fortalecimiento de la cohesion interna y al
mejoramiento del desempeio operativo.

5.2 Recomendaciones

A partir del diagnostico realizado sobre la planificacion estratégica y la gestion
organizacional del Grupo SIMAA, se recomienda implementar un sistema formal e integral
que permita articular de manera coherente los objetivos operativos con la vision
institucional. Los hallazgos evidencian la necesidad de estructurar procesos definidos,
asignar responsabilidades por areas y establecer reuniones periddicas de seguimiento para
mejorar la coordinacién interna. A través del diagndstico se presentan acciones que
contribuirdn a dirigir las actividades institucionales en equipo para alcanzar objetivos,
mejorando la administracion y el desempefio asegurando alineamientos entre los niveles
organizacionales.
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Mediante el analisis tedrico se comprueba la influencia favorable de la planificacion
estratégica que incide en la gestion organizacional, por lo tanto, se debe fortalecer los canales
de comunicacion interna ademds de incentivar la participacion del personal en los procesos
de planificaciéon y en la toma de decisiones institucionales. La teoria comparada evidencia
que cuando los colaboradores comprenden y comparten los objetivos estratégicos, se
incrementa el compromiso institucional, mejora el clima laboral y se optimizan los
resultados colectivos. En este sentido, las recomendaciones se fundamentan en la
correspondencia entre el marco conceptual y las necesidades practicas detectadas en el
Grupo SIMAA.

En coherencia con el modelo de planificacion estratégica propuesto, se plantea
establecer un proceso participativo de implementacion, control y evaluacién continua, que
permita su correcta adopcion dentro del Grupo SIMAA. Este proceso debe incluir la
actualizacion de la mision, vision, valores y politicas institucionales, asi como la creacion
de indicadores que midan el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos. La
aplicacion de este modelo favorecerd una gestion organizacional mas eficiente, cohesionada
y orientada a la mejora continua, fortaleciendo la sostenibilidad y competitividad del grupo
en el sector agroindustrial.
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CAPITULO VL
6. PROPUESTA
6.1 Tema de la propuesta

Se propone el modelo de planificacion estratégica para la mejora de la gestion organizacional

6.1.1 Objetivo

Mejorar la gestion organizacional a través de la planificacion estratégica inclusiva que
involucra al personal con la vision y mision del Grupo SIMAA.

6.2  Modelo de Planificacion estratégica propuesto
6.2.1 Nueva mision y vision del grupo SIMAA.

Debido a que la mision y vision ya estan caducadas porque fue realizada en el 2018, ya no
estan vigentes se reformuld la vision y mision, el proceso de construccion, evaluacion y
oficializacion de la mision institucional de la empresa se realizd en conjunto con el gerente
y duefio de la empresa, garantizando que represente fielmente sus principios, propositos y
proyeccion.

6.2.2 Como formular la mision

Definicion del enfoque de la Mision

La mision se desarrolld con el propdsito de representar a la organizacion agroalimentaria
dedicada a la produccion y comercializacion de insumos derivados del maiz, con un enfoque
sostenible, eficiente tecnologicamente y orientado al fortalecimiento de la cadena productiva
andina.

Conformacion del grupo de trabajo

Para la elaboracion de la misioén se convocd a los directores de la empresa, al personal del
area de produccion, representantes departamentales. Este equipo interdisciplinario permitio
recoger una vision integral.

Lluvia de ideas y redaccion inicial

Durante una sesion de lluvia de ideas, cada persona compartidé su perspectiva sobre los
elementos clave que debia contener la mision. Entre las ideas comunes destacaron:
compromiso con la calidad, sostenibilidad ambiental, impulso al desarrollo local, uso de
tecnologia avanzada y enfoque social. Con base en ello se realizé una primera redaccion de
la mision.
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Revision critica y ajuste consensuado

La primera version fue discutida en conjunto de manera objetiva y propositiva. Se ajustaron
términos, se optimizo la redaccion para mayor claridad y se asegurd que fuera representativa
de la organizacion. Tras el andlisis se logro el consenso general y se aprobd la version
definitiva.

Validacion mediante preguntas clave

.Qué hace la organizacion?

Elaborar y distribuir insumos derivados del maiz

Por qué lo hace?

Para impulsar el desarrollo local, fortalecer la cadena productiva y garantizar la seguridad
alimentaria. Para ofrecer un abastecimiento confiable y de calidad.

Para quién lo hace?

Para clientes agroindustriales, productos y comunidades rurales. Se verifico que la redaccion
fuese clara, concisa, coherente y motivada.

Aprobacion oficial de la Mision
Cumpliendo los términos de pertinencia, claridad y representatividad, la mision fue
formalmente aceptada por todo el equipo de trabajo como declaracion institucional.

Difusion interna
La misién fue incorporada en el manual organizacional, publicada en los espacios
institucionales y explicada a todos los trabajadores en reuniones internas y capacitaciones.

Vigencia y aplicacion

La mision se considera vigente de forma permanente. Se ha establecido su revision cada tres
afnos o ante cambios significativos en el entorno. Forma parte de los lineamientos clave en
procesos de induccion, planificacion y gestion organizacional.
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Tabla 22: Como evaluar la mision

6.2.3 Como evaluar la mision

Caracteristica Calificacion Justificacion breve
(-7

Suficiente concisa 7 Mantiene el enfoque en sostenibilidad,
innovacion y el territorio andino.

Suficiente clara 6 Identifica  calidad, innovacion 'y
responsabilidad social como ejes
centrales.

Orienta lo mas 6 Sugiere inversion en tecnologia e

caracteristico de la impacto social.

organizacion

Es coherente con la realidad 6 Tiene un enfoque ambicioso pero
alcanzable.

Entusiasma a quien la lea 7 Proyecta liderazgo, impacto y orgullo
organizacional.

Se puede tener en cuentaen 6 Inspira el dia a dia, especialmente en

el trabajo diario areas de innovacion y desarrollo local.

La mision organizacional analizada presenta un nivel adecuado de coherencia y solidez, al
cumplir con la mayoria de los criterios esenciales para su formulacion. Su contenido resulta
inspirador y orientador, pues establece con claridad un horizonte aspiracional para la
empresa y cuenta con un alto potencial para motivar tanto al personal interno como a los
aliados estratégicos.

6.2.3.1 Mision

Nos enfocamos en la produccion y comercializacion de insumos destinados al sector
maicero, incorporando tecnologia moderna y practicas responsables con el medio ambiente,
asegurando estandares de calidad y un suministro confiable para la industria agroalimentaria.
Asimismo, promovemos el fortalecimiento de la cadena productiva andina, contribuyendo
al desarrollo territorial y a la seguridad alimentaria a través de la innovacién, la
sostenibilidad y un firme compromiso social.

6.3 Metodologia para desarrollar la vision

Reunion del equipo de planificacion estratégica: Se convoco al grupo responsable del
proceso estratégico, integrado por los representantes de las areas fundamentales de la
organizacion.

Definicion del enfoque de la visién: Se establecio que la vision debia reflejar el
posicionamiento esperado dentro del sector agroalimentario, destacando la sostenibilidad, la
innovacion y el liderazgo a nivel regional.
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Determinacion del horizonte temporal: Se fij6 un periodo de proyeccion de 5 afos
considerando como referencia el escenario proyectado hacia el afio 2030

Creacion de un ambiente colaborativo: Se foment6 un entorno participativo y respetuoso
que incentivo la expresion de ideas y la creatividad colectiva

Preparacion para la concentracion mental: Se solicito a la participante que cerrara los
0jos y proyectara mentalmente el futuro de la organizacion promoviendo una actitud abierta
y reflexiva.

Dinamica de visualizacion: Se oriento a la integracion a imaginar la empresa en su estado
ideal considerando aspectos como infraestructura, localizacién, entorno, procesos
productivos. cartera de clientes, nivel tecnologico, reputacion y cultura organizacional

Elaboracion del resumen: A partir de las visiones individuales, se construyé de manera
consensuada un texto sintesis de entre 10 y 15 lineas que describen la imagen deseada de la
organizacion para el afio 2030.

Revision y validacion final: El documento fue evaluado, ajustado y aprobado por el equipo
estratégico.

Difusion oficial: La vision aprobada se socializé con todo el personal, incorporandola a los
distintos canales institucionales y espacios de trabajo.

6.3.1 Evaluacion de la Vision Organizacional

Tabla 23:Evaluacion de la Vision Organizacional

Caracteristica Calificacion Justificacion breve
(1-7)
Coherencia con la Mision 7 Mantiene enfoque en sostenibilidad,
innovacion y el territorio andino.
Aclara cuales son las 6 Identifica calidad, innovacion y
prioridades de accion responsabilidad social como ejes
centrales.
Orienta la asignacion de 6 Sugiere inversion en tecnologia e
recursos impacto social.
Es coherente con la 6 Tiene un enfoque ambicioso pero
realidad alcanzable.
Entusiasma a quien lalea 7 Proyecta liderazgo, impacto y orgullo
organizacional.
Se puede tener en cuenta 6 Inspira el dia a dia, especialmente en
en el trabajo diario areas de innovacion y desarrollo local.
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6.3.1.1 Vision

Buscamos consolidarnos como una empresa agroindustrial de referencia en la regioén
andina, distinguida por la produccion de insumos maiceros de alta calidad, desarrollados
bajo criterios de sostenibilidad. Nuestra proyeccion se fundamenta no solo en la excelencia
e inocuidad de nuestras materias primas, sino también en el compromiso con las personas,
el liderazgo en la incorporacion de tecnologias innovadoras, la ética organizacional y la
contribucion positiva al desarrollo de las comunidades rurales y a la proteccion del entorno
natural.

6.4 Pasos para definir Valores

1. Identificacion colaborativa: Se incentivo la participacion del equipo directivo y del
personal operativo en el proceso de reconocimiento de los valores organizacionales
esenciales. Como resultado del consenso grupal, se definieron los siguientes valores
fundamentales:

e Integridad e Trabajo en equipo
e Compromiso e Respeto

e Innovacion o Excelencia

e Sostenibilidad e Pasion

e (Calidad e Congruencia

o Responsabilidad social e Tenacidad

2. Proyeccion a futuro: Se evaluaron distintos escenarios posibles para los proximos cinco
anos, tales como eventos asociados al cambio climatico, expansion hacia nuevos mercados
y generacion de alianzas con comunidades rurales, entre otros. En este andlisis se reflexion6
sobre la respuesta que deberian adoptar los equipos frente a cada situacion, en coherencia
con los valores previamente establecidos.

3. Priorizacion y jerarquizacion: A partir de los ejercicios de simulacion hoy se ajusto el
grado de relevancia de cada valor identificindose como de prioridad aquellos considerados
indispensables para el cumplimiento de la misioén institucional integridad compromiso
sostenibilidad innovacidn calidad responsabilidad social y trabajo colaborativo.

4. Aplicacion practica: los valores oficialmente definidos orientardn la conducta
organizacional y seran incorporados de manera transversal en los procesos de seleccion de
personal, evaluacion del desempefio, programas de capacitacion y la gestion organizacional
en general.

6.4.1 Valores aplicados especificamente en la empresa

o Integridad: implica actuar con rectitud, ética, transparencia en todos los dmbitos
administrativos operativos y en la toma de decisiones. Este valor fortalece la
confianza y habilidad en la relacién con colaboradores, proveedores, clientes y
comunidades.
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6.4.2

Compromiso: A representa la responsabilidad, dedicacion y sentido de pertenencia
de cada integrante de SIMAA hacia el logro de los objetivos institucionales, supone
cumplir con las funciones asignadas y contribuir activamente al desarrollo
organizacional priorizando el interés colectivo.

Sostenibilidad: Hace referencia al uso responsable y eficiente de los recursos
promoviendo un equilibrio entre los ambitos econdmicos, sociales y ambientales de
modo que las actividades actuales no limiten el desarrollo de las generaciones
futuras.

Innovacion: Consiste en la capacidad de generar y aplicar ideas, procesos y
productos nuevos que agreguen valor. Este valor impulsa a la organizacién a
adaptarse a los cambios del entorno, promoviendo soluciones creativas y eficientes.
Calidad: Se orienta a la entrega de productos y servicios que respondan a elevados
estandares de eficiencia, seguridad y satisfaccion mediante procesos de mejora
continua y que garanticen el cumplimiento de las expectativas internas y externas.
Responsabilidad social: Expresa el compromiso de la organizacion con el bienestar
social y el cuidado del entorno reflejando una practica ética, apoyo a comunidades
vulnerables y participacion en iniciativas de desarrollo social.

Trabajo en equipo: Promueve la cooperacion, la comunicacion efectiva y el respeto
entre los integrantes, permitiendo la integracion de competencias, el intercambio de
conocimientos y el logro eficiente de los objetivos institucionales.

Evaluacion de los Valores Organizacionales del grupo SIMAA

Tabla 24:Evaluacion de los Valores

Caracteristica Calificacion Justificacion breve
a-7

Coherencia con la vision 7 Los valores estan alineados con el proposito

institucional, promoviendo sostenibilidad e

innovacion.

Aclara cuales son las 6 Se destacan la calidad, la responsabilidad

prioridades de accion social 'y la innovacibn como ejes
fundamentales de la gestion.

Orienta la asignaciéon de 6 Los valores sugieren la necesidad de invertir en

recursos tecnologia, formacion, impacto ambiental y
social.

Es coherente con la 6 El enfoque es retador pero viable, tomando en

realidad cuenta el contexto organizacional y su
capacidad operativa.

Entusiasma a quien la lea 7 Refleja una identidad institucional solida,
motivadora y con vision transformadora.

Se puede tener en cuenta 6 Los valores inspiran conductas concretas en

en el trabajo diario los equipos de trabajo, especialmente en lo

social, ambiental e innovador.
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6.4.3 Los valores institucionales del grupo SIMAA establecidos

e Integridad

e Compromiso

e Sostenibilidad

e Innovacion

e (alidad

e Responsabilidad social
e Trabajo en equipo

6.5 Lineamientos formulacion politicas
6.5.1 Alineamientos para Elaborar Politicas Empresariales

Coherencia con la mision, vision y valores: Las politicas deben expresar de manera
consistente el proposito institucional, la orientacion estratégica y los principios éticos de la
organizacion.

Alineacion con los objetivos estratégicos: Deben contribuir directamente al logro de los
objetivos institucionales y a la ejecucion de los planes estratégicos definidos.

Enfoque normativo y legal: Garantiza el cumplimiento de la normativa legal vigente a nivel
nacional, sectorial e internacional aplicable.

Claridad y precision: La redaccion debe ser comprensible, concreta y libre de
ambigiiedades, evitando interpretaciones erroneas.

Viabilidad operativa: Las politicas deben ser factibles de aplicar, considerando los recursos
disponibles y las capacidades internas de la organizacion.

Participacion y consulta: Promueven la intervencion de los actores relevantes, como
colaboradores, responsables de area y demas grupos de interés, durante su formulacion.
Medicion y evaluacion: Es necesario que las politicas incorporen criterios e indicadores que
faciliten su seguimiento, evaluacion y mejora continua.

Consistencia interna: Deben mantener coherencia con otras politicas, normas y
reglamentos internos de la empresa, evitando contradicciones.

Flexibilidad ante cambios: Las politicas deben permitir ajustes oportunos frente a
modificaciones del entorno o a cambios en la estrategia organizacional.

Enfoque en mejora continua: La politica debe contribuir al aprendizaje organizacional y a
la optimizacion de procesos.

6.5.2 Politicas aplicadas especificamente en la empresa

Politica de Calidad: Todos los productos derivados del maiz deberan cumplir con
estandares técnicos y normativos nacionales e internacionales para asegurar la satisfaccion
del cliente y la mejora continua.
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Politica de sostenibilidad: las operaciones productivas deberian minimizar el impacto
ambiental y fomentar practicas agricolas responsables y sostenibles

Politica de responsabilidad social: la empresa mantendrd un vinculo activo con las
comunidades rurales, promoviendo empleo digno, desarrollo territorial y relaciones de
respeto mutuo.

Politica de Innovacion: se fomentara una cultura de innovacion permanente en procesos,
productos y servicios, incentivos de creatividad y la incorporacion tecnoldgica y apropiada.

Politica de ética e integridad: todos los colaboradores deberan actuar con transparencia,
honestidad y apego a los valores institucionales de todas sus acciones.

Politica de formacion y desarrollo: se garantiza la capacitacion continua del personal para
el fortalecimiento de competencias técnicas, humanas y organizacionales.

Politica de comunicacion interna: la informacion estratégica y operativa se difundira de
manera oportuna y clara en todos los niveles, fortaleciendo la cohesion organizacional.

Politica de evaluacién y mejora continua: todos los procesos deberan ser monitoreados y
evaluados periodicamente a fin de identificar areas de mejora y mantener la eficiencia
organizacional.

6.5.3 Evaluacion de las politicas del grupo SIMAA

Tabla 27: Evaluacion de las politicas

Politica Calificacion Justificacion breve
(1-7)
Coherencia con la 7 Asegura productos y servicios eficientes,
vision coherentes con el liderazgo territorial que
busca la empresa.
Aclara cuales son las 7 Directamente alineada con la vision de
prioridades de accion desarrollo sostenible y cuidado del entorno
andino.
Orienta la asignacion 7 Refuerza el compromiso con las comunidades
de recursos y la inclusion social que impulsa la vision.
Es coherente con la 7 Es pilar clave de la vision al promover
realidad soluciones tecnologicas y mejoras continuas.
Entusiasma a quien la 7 Contribuye al crecimiento del talento
lea humano, pero requiere un enfoque mas claro.
Se puede tener en 6 Fortalece la capacidad de adaptacion y
cuenta en el trabajo evolucion de la organizacion, clave para su
diario vision estratégica.
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6.5.4 Las politicas institucionales del grupo SIMAA establecidos

e Politica de Calidad

e Politica de Sostenibilidad

e Politica de Responsabilidad Social

e Politica de Innovacion

e Politica de Etica e Integridad

e Politica de Formacion y Desarrollo

e Politica de Comunicacion Interna

e Politica de Evaluacion y Mejora Continua

6.6 Objetivos estratégicos
6.6.1 Formulacion de los objetivos estratégicos

e Analisis de la Vision Institucional
Aspiramos a posicionarnos como una referente agroindustrial en la region andina
reconocidos por nuestra excelencia en productos maiceros desarrollados bajo principios de
sostenibilidad queremos destacar no sélo por la calidad e inequidad de nuestras materias
primas sino también por nuestro compromiso humano el liderazgo en el uso de tecnologias
innovadoras la integridad institucional y el impacto positivo que generamos en las
comunidades rurales y en la perspectiva ambiental.
Identificacion de componentes claves

o Posicionamiento agroindustrial

e Productos maiceros

e Sostenibilidad ambiental

e (alidad e inocuidad

e Compromiso humano

e Uso de tecnologias innovadoras

o Integridad institucional

o Impacto en comunidades rurales

Temas estratégicos agrupados

Elementos centrales de la vision en ejes estratégicos para facilitar su conversion en objetivos:
Eje estratégico

Posicionamiento regional

Calidad e inocuidad

Sostenibilidad ambiental

Innovacién tecnolédgica

Compromiso social y capital humano

Etica

Redaccion de los Objetivos Estratégicos

Cada eje estratégico se convierte en un objetivo claro, orientado a resultados.
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Eje: Posicionamiento Regional

Objetivo: Posicionar a SIMAA como un referente agroindustrial en la region andina.
Eje: Calidad e Inocuidad

Objetivo: Garantizar altos estandares de calidad e inocuidad en productos derivados del
maiz.

Eje: Sostenibilidad Ambiental

Objetivo: Implementar practicas sostenibles que minimicen el impacto ambiental.
Eje: Innovacion Tecnologica

Objetivo: Integrar tecnologias innovadoras en procesos y gestion.

Eje: Compromiso Social

Objetivo: Fortalecer el compromiso institucional con las comunidades rurales.

Eje: Etica e Integridad

Objetivo: Consolidar una cultura organizacional basada en la ética y la integridad.

6.6.2 Objetivos establecidos

o Posicionar al grupo SIMAA como un actor agroindustrial en la region andina a
través de identidad corporativa y estrategias comerciales diferenciadas.

e Garantizar altos estandares de calidad e inequidad en la cadena productiva de
productos derivados del maiz.

o Implementar practicas sostenibles que minimicen el impacto ambiental y
promuevan el uso adecuado de los recursos naturales.

e Incorporar tecnologias innovadoras con los procesos productivos, logisticos y
administrativos para aumentar la eficiencia y competitividad de la organizacion.

o Fortalecer el compromiso institucional con el desarrollo de las comunidades rurales
a través de programas de inclusion, capacitacion y responsabilidad social.

e Consolidar una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la
integridad en todos los niveles de gestion.
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6.7 Analisis FODA
Tabla 25: FODA

Fortalezas

Oportunidades

Amplia experiencia en la produccion
y transformacion de maiz.

Creciente demanda nacional e internacional de
productos con valor agregado.

Equipo humano comprometido y
capacitado.

Politicas publicas de apoyo al agro y
encadenamientos productivos.

Infraestructura productiva en
crecimiento.

Tendencia global hacia el consumo responsable y
sostenible.

Fuerte vinculacioén con comunidades
rurales.

Avances tecnologicos accesibles para el
agroindustrial.

Compromiso institucional con la
sostenibilidad e innovacion.

Potencial de exportacion en mercados andinos y
latinoamericanos.

Debilidades

Amenazas

Limitado acceso a financiamiento de
largo plazo.

Cambios climaticos que afectan la produccion
agricola.

Dependencia de proveedores

externos para algunos insumos clave.

Competencia creciente en productos derivados del
maiz a menor costo.

Falta de certificaciones
internacionales aun en proceso.

Fluctuaciones en precios de materias primas y
logistica.

Necesidad de fortalecer canales
digitales de comercializacion.

Inestabilidad en politicas gubernamentales
relacionadas con el agro.

Procesos administrativos aun
parcialmente tecnificados.

Riesgos sanitarios y regulaciones estrictas en
mercados de exportacion.
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6.7.1 Cuadro de acciones

Tabla 26: Cuadro de acciones

Estrategias Acciones Subacciones Responsable Recursos Financiamiento| Tiempo
Consultores
Crear un manual de marca . .
e, Gerenciade |externos en branding,
que defina la mision, vision, . .
) lidad de 1 Talento tiempo de equipo $2.500 1 mes
. valores y personalidad de la . .
Definir la yp marca Humano interno, herramientas de
. . rca. .
identidad disefio
*Desarrollar una corporativa . Manuales de
identidad Establecer un tono de voz y Gerencia de .
N n lenguaje visual coherentes Talento comunicacién, software $800 15 dias
: u uaje visu .
corporativa de la s dos | ] H de disefio (Canva,
marca que resalte para todos los canales. umano Adobe)
los valores, la ) - -
sostenibilidad y la Crear un logotipo y una Agencia creativa,
. . identidad visual que reflejen | Departamento software de disefio ,
mnovacion en . . , $3.000 15 dias
todos los canales los valores y la personalidad | de Marketing grafico, feedback de
’ Disefiar una de la marca. usuarios
imagen visual Desarrollar un estilo visual . .
Plantillas graficas,
coherente para todos los Departamento . .
. . . sesiones de revision, $1.200 1 mes
materiales de marketing y de Marketing . .
. impresion
comunicacion.

62



Crear contenido que destaque

Camaras, editores de

L. . Gerencia . . Rk
las practicas sostenibles y . video, contenido visual $1.500 1 mes
Comercial
responsables de la empresa. de campo
Comunicar la
sostenibilidad Utilizar certificaciones y
sellos de sostenibilidad para Gerencia . - ~
. P . Financiamiento $5.000 1 afios
demostrar el compromiso con Comercial
el medio ambiente.
Crear contenido que muestre
la innovacion y la tecnologia | Departamento - .
. Y ¢ P . financiamiento $2.000 15 dias
utilizada en los productos o | de Marketing
Mostrar la servicios.
innovacion - o
Utilizar casos de éxito
. . . Y Base de datos de
testimonios de clientes para | Departamento . .
.. . clientes, entrevistas, $1.000 1 mes
demostrar la efectividad de la | de Marketing . .
. ., testimonios reales
innovacion.
Implementar la . .
I.) . Actualizar el sitio web y las . N
identidad . . Departamento Financiamiento y ,
. redes sociales para reflejar la . . 15 dias
corporativa en de Marketing Rebranding

todos los canales

nueva identidad corporativa.
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Utilizar la identidad
corporativa en todos los
materiales de marketing y

Departamento

Impresora comercial,

eImplementar
campaiias de
marketing digital
dirigidas a
consumidores
regionales e
internacionales.

mas amplio.

video, contenido visual

de campo

. disefio grafico, papel de $1.000 1 mes
L de Marketing £ . pap
comunicacion, como folletos, alta calidad
tarjetas de presentacion, etc.
Identificar a los consumidores Consultores externos en
Definir el publico | regionales e internacionales Gerencia de branding, tiempo de $2.000 |
o . . L L . mes
objetivo que se ajusten a la mision y Logistica equipo interno,
vision de la empresa. herramientas de disefio
Desarrollar contenido de Agencia creativa,
calidad que searelevante y | Departamento software de disefio ,
. o . , $2.500 15 dias
atractivo para el publico de Marketing grafico, feedback de
Crear contenido objetivo. usuarios
relevante . . ,
Utilizar formatos de Plantillas graficas,
. Departamento . .y
contenido como blog posts, . sesiones de revision, $1.800 1 mes
. . de Marketing . .,
videos, infografias, etc. impresion
Utilizar redes sociales como Community manager,
Utilizar canales de | Facebook, Instagram, Twitter,| Gerencia de camaras, editores de $3.000 | me
marketing digital | etc. para llegar a un publico Logistica

64




Utilizar publicidad en linea
como Google Ads, Facebook

Gerencia de

Plataforma Google Ads,
Business Manager de

. -, 600 1 afios
Ads, etc. para llegar a un Logistica Meta, segmentacion de 5
publico especifico. mercado
Utilizar herramientas de
analisis como Google . Licencia Google
. ) Gerencia de . .
Analytics para medir el Logistica Analytics, dashboard de $500 15 dias
trafico y la conversion en el g métricas, KPI’s
Medir y analizar sitio web.
los resultados Utilizar métricas como el
en ty latasa d . Base de datos d
gagement y la tasa de Gerencia de ' ase de da os' e
apertura para evaluar la L. clientes, entrevistas, $700 1 mes
. N Logistica . .
efectividad de las campafias testimonios reales
de marketing digital.
Utilizar los datos y analisis ..
ara optimizar a}'lustar las Gerencia de Software de andlisis,
P P N vy . . consultoria externa en $1.500 15 dias
campafias de marketing Logistica .
.. performance marketing
- digital.
Optimizar y
ajustar Realizar pruebas A/B para Herramientas A/B
determinar qué funciona Gerencia de testing (Optimizely,
. . au . L. ing (Op ey $1.000 1 meses
mejor y ajustar las estrategias Logistica Google Optimize),

en consecuencia.

diseflo grafico
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*Capacitar
periddicamente al
personal operativo

en temas de
higiene, control de

calidad y

protocolos de
inocuidad.

Manuales BPM y

Definir contenidos y Gerencia HACCP, normativa ,
. . . , $1.000 20 dias
L. tematicas prioritarias. Comercial ARCSA, consultoria
Disefiar un plan ..
técnica
anual de
capacitacion B
técnica. Calondat . , . . soft\lizvare 3:: }%;stlon
alendarizar sesiones segun erencia xce
° Sest ‘ ( ) $500 15 dias
turnos de trabajo. Comercial cronogramas, personal
de RR. HH.
Contratar Gerencia
. . . Red de consultores
instructores Seleccionar proveedores Comercial . .
L . acreditados, registros de $3.500 1 mes
especializados en certificados.
.. . - proveedores
higiene y calidad. Gerencia
Comercial
Equipos de proteccion
Simular procesos reales con Gerencia ersonal, kits de
proe e . P . $2.500 2 meses
supervision técnica. Comercial inocuidad, insumos de
Implementar -
. produccion
talleres practicos
en planta. . . Formularios de
Evaluar desempeiio Gerencia ., . .
. . evaluacion, checklists de $800 20 dias
individual post-taller. Comercial

competencias
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Disefladores graficos,

Elaborar manuales ilustrados Gerencia software editorial $1.200 |
. mes
. uias rapidas. Comercial InDesign, Canva Pro),
Crear material ye P ( .g )
e . impresora
didactico digital e P
impreso. .
P N . . Plataforma interna,
Distribuir el material a todo el Gerencia . ., L ,
. . impresion, logistica de $700 15 dias
personal operativo. Comercial
entrega
Aplicar pruebas de . . .
P .. P Gerencia Formularios digitales, ,
conocimientos antes y . i . $600 15 dias
, Comercial examenes escritos
Evaluar la después.
efectividad de las
capacitaciones. . . , . Consultoria pedagdgica
P Ajustar contenidos segin Gerencia . P . g glea. .
. . retroalimentacion del $500 15 dias
resultados obtenidos. Comercial
personal
. Sensores IoT, técnicos
«Establecer un Gerencia . .,
. .. Integrar sensores y . de instalacion, software $6.500 2 meses
sistema digital de . . Comercial . .,
. dispositivos de Instalar sensores de de integracion
control de calidad it ¢ tura. h dad v ol
para toda la mon; oreo en emperatura, humedad y pH. Gorencia Sistema SCADA,
cadena productiva. planta. . software de monitoreo, $2.000 20 dias
Comercial

equipo TI
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Configurar alertas

Instructores internos,

L. sala de capacitacion, $1.200 1 mes
automaticas. resentaciones digitales
Gerencia P £
. . Comercial Disenadores graficos,
Realizar sesiones de . ., o, .
. , impresion y distribucion $600 15 dias
. entrenamiento por area. .
Capacitar al digital
personal en uso
del sistema. . Software de BI (Power
Gerencia
Entregar manuales de uso. . BI, Tableau), $2.500 1 mes
Comercial .
capacitadores
Establ iodicidad i int ion de eqipos di
stablecer perio 1c1. ?, y Gerenc%a integracion de eqipos de $1.800 20 dias
Configurar responsables de revision. Comercial TI
reportes
automaticos de
indicadores clave. | Vincular reportes con el area Gerencia Integracion ERP/CRM, ,
Iy . . . $1.800 20 dias
de gestion de calidad. Comercial equipo de TI
. Programar revisiones Gerencia Auditoria externa,
Real . . 1.000 12
e.a 1z'a r mensuales de datos Comercial dashboards de calidad $ meses
auditorias
digitales . , . .
g Implementar mejoras segin Gerencia Consultoria externa,
periodicas. . . $2.500 12 meses
hallazgos. Comercial recursos correctivos
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. Comparar minimo tres Gerencia Cotizaciones, pruebas
Seleccionar P . nes, p $800 15 dias
opciones del mercado. Comercial piloto
software
especializado en ] Equipo financiero,
control de calidad : : : Gerencia : : :
- | Negociar costos y licencias. . contratos de licencias $4.000 20 dias
Comercial
anuales
Bombas industriales
Implementar filtros y bombas | Gerencia de )
) p . y L. filtros de alta eficiencia, $7.000 3 meses
Instalar sistemas eficientes. Logistica ..
d eulacic técnicos
e recirculacion —
. . Auditoria hidrica y
de agua en planta. | Identificar puntos de mayor Gerencia de "
L. energética, sensores de $2.000 1 mes
consumo. Logistica dal
. cauda
Reducir el -
Gerencia de
consumo de agua . . L . .
; Realizar estudio de viabilidad Logistica Consultoria externa en
y energia . , $3.500 1 mes
. Implementar técnica. energia solar
mediante
tecnologias paneles solares
limpias como para 11um}nagon y . ., . Paneles solares,
. maquinaria. Contratar instalacion con Gerencia de .
sistemas de . o inversores, mano de $25.000 4 meses
. L empresa certificada. Logistica .
recirculacion y obra especializada
paneles solares. —
. Auditoria de
. U Gerencia de . ., ,
L Identificar zonas prioritarias. L. iluminacion, plan de $1.000 15 dias
Sustituir Logistica
L reemplazo
luminarias por Contrat "
, . ontrato con gestor
tecnologia LED. . . . Gerencia de . g . ,
Reciclar luminarias antiguas. o ambiental, logistica $800 20 dias
Logistica it
interna
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Instalar medidores

Gerencia de

Medidores digitales,

Monitorear .. L. ., $3.500 2 meses
inteligentes. Logistica software de gestion
consumo de
recursos en tiempo . .
P . Gerencia de Dashboard energético,
real. Analizar datos mensualmente. L. R . $1.000 12 meses
Logistica equipo de calidad
. Realizar charlas internas de Gerencia de Charlas técnicas i
Capacitar al ., L . o $700 15 dias
concientizacion. Logistica material audiovisual
personal en uso
eficiente de . .
Entregar guias de buenas Gerencia de Manuales impresos y ,
recursos . L. .. , $500 15 dias
practicas Logistica digitales, carteleria
. . . . L. Presupuesto
. Elaborar listado de entidades | Gerencia de Equipo técnico, base de .
Identificar y . o . operativo anual 1 mes
potenciales. Logistica datos, internet
«Establecer contactar (USD 1.500)
convenios con organizaciones
. - Enviar propuestas formales Gerencia de Modelos de convenios, .
entidades ambientales. prop L . fondos internos | 2 meses
. de colaboracion. Logistica gestor documental
ambientales para
res{auracwn d.e Definir objetivos y Gerencia de Equipo juridico, fondos 3
.. . L . L. . meses
suclos y mancjo actividades conjuntas. Logistica reuniones técnicas compartidos
adecuado de Firmar convenios
residuos. de cooperacion : :
) Formalizar acuerdos por Gerencia de ,
P Asesoria legal externa 2.000 3-4 meses

escrito.

Logistica
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Gerencia de

Drones, GIS, personal

Seleccionar areas prioritarias. L. L. convenios 4 meses
Desarrollar Logistica técnico
proyectos piloto
de restauracion de . . .
Implementar técnicas de . Semillas nativas,
suelos. ., L Gerencia de . fondos N
reforestacion y fertilizacion L. compost, herramientas . 1 afio
. Logistica , compartidos
organica. agricolas
Implementar . . Gerencia de Contenedores
Separar residuos en origen. L. . . Y . fondos 2 meses
programas de Logistica diferenciados, sefialética
reciclaje y manejo - -
! y ! Coordinar con gestores Gerencia de ..
de residuos. . L. Contratos externos servicios 30+
autorizados. Logistica
Establecer indicadores de Gerencia de Software ambiental, $4.000 ral
. . L . . semestra.
Monitorear el seguimiento. Logistica encuestas, informes
impacto ambiental
de los convenios. . Equipo de
L. Gerencia de o, o . .
Publicar informes anuales. L. comunicacion, disefio | fondos internos | 1 vez/ afio
Logistica ,
grafico
» Adoptar . Equipo técnico,
. . . . Gerencia
tecnologias de Realizar Mapear flujo productivo. C ial software de mapeo de 1.000 1 mes
o S omercia .
automatizacion en | diagnostico de procesos (Bizagi, Visio)
procesos criticos procesos a . ) .
’ . . Gerencia Estudios de tiempos y .
como envasado, automatizar. Identificar cuellos de botella. . .. fondos internos 1 mes
Comercial movimientos

control de
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temperatura y
almacenamiento. . Evaluar propuestas técnicas y Gerencia Comité de compras,
Seleccionar L. . 1.500 2 meses
econdmicas. Comercial RFI/RFP
proveedores de
tecnologia. - -
g . B Gerencia Asesoria legal, Lo
Negociar plazos y garantias. . crédito 2 meses
Comercial contratos
Montar maquinaria en areas Gerencia Proveedor certificado
4 . edor ¢ | $150.000 | 4meses
. criticas. Comercial ingenieros
Instalar equipos de
automatizacion. . . .
Configurar sistemas segin Gerencia Software SCADA, .
i s . fondos internos | 4 meses
parametros de produccion. Comercial PLCs, sensors
. Realizar sesiones de Gerencia Manuales, instructores incluye en el
Capacitar al . . . 2 meses
entrenamiento practico. Comercial del proveedor contrato
personal en
manejo de . .
. , ., Gerencia Manuales digitales e
equipos. Entregar guias de operacion. . . $800 2 meses
Comercial impresos
Comparar indicadores antes y Gerencia Ingenieros de .
. .. , . .. fondos internos | 6 meses
Medir eficiencia después. Comercial mantenimiento
post- . i R . . incluido
., Ajustar parametros para Gerencia ingenieros de -
automatizacion. .. .. . .. mantenimiento | 6-12 meses
optimizar rendimiento. Comercial mantenimiento
anual
Promover la . S . S .
* Implementar un ., Disefiar material visual Gerencia Disefiador grafico,
. comprension y . . . . $250 1 mes
sistema para ., (afiches, videos, boletines Comercial software de diseflo
apropiacion de la
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integrar la gestion
administrativa.

vision
organizacional por
parte de todo el

digitales) con mensajes
alineados a la vision.

Realizar charlas y

personal. conversatorios en todas las G .
, . . erencia . .
areas para difundir los . Facilitadores internos $300 2 meses
. ., Comercial
valores, mision y vision
institucionales.
Incluir al personal en
Fomentar la jornadas de revision de metas Gerencia Salas de reunion,
L . . $200 6 meses
participacion departamentales e Comercial proyectores, refrigerios
activa del personal institucionales.
en la construccion Recoger sugerencias y
y seguimiento de | retroalimentacion sobre como . .
.. .. e Gerencia Software, servidores,
los objetivos las actividades individuales . $3.000 6 meses
- . .. Comercial personal TI
estratégicos. contribuyen a la vision
global.
. Analizar los planes operativos . .
Garantizar la .. P R P Gerencia Encuestas, entrevistas,
h . y objetivos existentes en cada . . $400 2 meses
coherencia entre depart ; Comercial analistas
. epartamento.
los objetivos de P
cada 4rea y los . e
. ay Redefinir los objetivos "
lineamientos . Consultores estratégicos,
’ departamentales con base en Gerencia .,
estratégicos s s . documentacion $500 3 meses
RS la vision, mision y Comercial o
institucionales. institucional

prioridades estratégicas.
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Asegurar que la

Establecer reuniones

Agenda institucional,

. ., . L, Gerencia ., cada 3
alineacion entre | trimestrales de coordinacion . salas de reunion, $150
, . Comercial . meses
areas se mantenga interdepartamental. refrigerios
mediante - —
., . Boletines digitales,
evaluacién y Comunicar los avances y . .
o . .. Gerencia correo corporativo,
comunicaciéon ajustes estratégicos a todos . . $250 1 mes
. . N Comercial software interno de
continua. los niveles organizativos. L
comunicacion
Contar con una Configurar los modulos de .
& . Gerencia Software ERP,
plataforma contabilidad, recursos .. . .
L. Administrativa servidores, soporte $5.000 8 mese
tecnologica que humanos, compras y . . L.
. , y Financiera tecnico
unifique los tesoreria.
procesos
administrativos, Analizar las necesidades Gerencia de Formularios de
financieros y administrativas y funcionales Talento diagnostico, entrevistas, $300 3 meses
operativos de la de cada area. Humano analistas internos
organizacion.
. Garantizar una o Consultores
* Optimizar la - o Implementar politicas de . .
., administracion - L. Gerencia ambientales, software de
gestion de los . ahorro energético, reciclaje y . . ., $800 3 meses
racional de . . Financiera gestion de recursos,
rECUrsos, procesos control de inventarios. . .
. recursos material educativo
internos y cadenas a . A -
. 1nancieros utomatizar procesos .
de suministro ’ L. K P . Gerencia Software ERP, sensores
. L humanos y administrativos y productivos . . .. $4.500 6 meses
mediante practicas . . .. Financiera IoT, soporte técnico
. materiales. para reducir desperdicios.
sostenibles y
alianzas $1.000 5 meses
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preferenciales con
productores
rurales.

Analistas de procesos,

Estandarizar los | Mapear los procesos criticos Gerencia . .
L . . . diagramas de flujo,
procedimientos de la cadena interna. Financiera .
. herramientas BPM
operativos para
incrementar la Integrar herramientas G . Equipos de monitoreo,
.. .. . erencia
productividad y la | digitales de control de calidad Financiera software SCADA, $3.800 4 meses
trazabilidad. y monitoreo en tiempo real. personal TI
Establecer acuerdos . Contratos, asesoria
Promover . Gerencia .
. preferenciales de compra con . . legal, reuniones con $600 4 meses
relaciones . Financiera
. productores certificados. productores
comerciales
estables y éticas
con proveedores | Asegurar practicas agricolas Gerencia Capacitadores, manuales
rurales. sostenibles y comercio justo . . de buenas practicas, $1,200 6 meses
Financiera .
en toda la cadena. auditorias de campo
Etiquetar y registrar . Software de trazabilidad,
Asegurar la . d yreg Gerencia .
. digitalmente los productos . . etiquetas RFID, $2.000 4 meses
transparencia’y or lote y procedencia Financiera escaneres
calidad de los P YP )
i Utilizar plataformas
1n51.1mos desde el , p . Plataforma en la nube,
origen hasta el tecnologicas para el Gerencia . K o,
.. , . . . licencias, capacitacion $1.500 3 meses
producto final. seguimiento logistico y Financiera

documental.

de usuarios
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Capacitar a los productores

Capacitadores técnicos,

L. , Gerencia . e .
Impulsar la en buenas practicas agricolas . . material didactico, $900 4 meses
ibilidad v el ., Financiera
sostenibilidad y e y de gestion. transporte
desarrollo local a
través de Establecer convenios de Convenios
asistencia técnica | cooperacion e innovacion con Gerencia interinstitucionales, $1.000 6
. . . L. . meses
y cooperacion. comunidades rurales Financiera asesoria técnica, fondos
asociadas. de innovacion
. . . Personal de relaciones
Elaborar listado de aliados Gerencia .
. . . institucionales, base de $150 1 mes
potenciales. Financiera .
Contactar datos, internet
instituciones
. Documentos de
educativas. p . 2 d G . . t "
resentar propuesta de erencia ropuesta, transporte
* Desarrollar p p. ) - ) p p > p > $250 2 meses
. colaboracion. Financiera reuniones presenciales o
alianzas para ’
virtuales
programas de
. Nutricionistas
educacion G d Gerencia de d d f,
- Definir contenidos isenadores graficos
nutricional y Dise terial Y Talento terial i £ ’ $700 3 meses
. materiales. material impreso
emprendimientos 1senar Humano g .p | y
rurales. programa}s de audiovisua
educacion . Traductores locales,
.. . ., Gerencia de . Cr e
nutricional. Adaptar la informacion a materiales didacticos,
o Talento . , $400 2 meses
publicos rurales. infografias y guias
Humano

visuales
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Coordinar fechas y lugares. Gerencia de Salones comunales, $350 2 meses
Talento proyectores, refrigerios,
Organizar talleres Humano material didactico
y charlas . Honorarios
L . L. Gerencia de R L.
comunitarias. Invitar a especialistas en profesionales, logistica
L Talento $600 3 meses
salud y nutricion. de transporte,
Humano .
certificados
. . ., . Capacitadores, manuales
Brindar formacion en gestion Gerencia P ..
. . . de emprendimiento, $800 4 meses
empresarial. Financiera . . .
Promover equipos multimedia
emprendimientos Convenios con
rurales. Facilitar acceso a Gerencia cooperativas,
. 4 . . . - $1.500 6 meses
microcréditos. Financiera formularios de solicitud,
asesoria financiera
. Gerencia de Formularios digitales,
Aplicar encuestas de
satisfaccion Talento encuestadores, software $300 3 meses
Monitorear el ) Humano estadistico
impacto de los
. . - Gerencia de Formularios digitales,
programas. Medir cambios en habitos £
. .. Talento encuestadores, software $500 6 meses
alimenticios. ‘s
Humano estadistico
« Establecer un Disefar una Garanti imat Gerencia de Software seguro,
. .. arantizar anonimato . ;
sistema de plataforma digital . y Talento servidor dedicado, $2.000 4 meses
. . seguridad de datos.
denuncias de denuncias. Humano soporte TI
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anonimas y
auditorias internas
periodicas.

Integrar alertas automaticas

Gerencia de

Sistema de
notificaciones, correo

Talento . . $800 2 meses
para responsables. interno cifrado, personal
Humano ..
técnico
Gerencia de | Capacitadores internos,
. . Realizar charlas informativas. Talento material audiovisual, $300 2 meses
Difundir el .,
. Humano salas de reunion
sistema entre todo
el personal. , Gerencia de L
p Colocar afiches y guias en Material impreso,
X Talento L i $150 1 mes
areas comunes. carteleras, disefio grafico
Humano
. Manual de
. L. Gerencia de L.
Establecer tiempos maximos procedimientos, asesores
Talento ., $250 1 mes
. de respuesta. legales, documentacion
Definir protocolos Humano .
interna
de respuesta a —
. Comité
denuncias. . L . . L
Asignar un comité de Gerencia interdisciplinario,
., . $200 2 meses
revision. General reglamento interno,
capacitacion en ética
Realizar auditorias . .. . Auditores internos, listas
. Planificar revisiones de Gerencia . ., .
internas L. .. . de verificacion, $1.000 trimestral
. procesos criticos. Administrativa .
trimestrales. herramientas de control
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Software de reportes,

Elaborar informes de Gerencia . .
. . analistas de $400 trimestral
hallazgos. Administrativa .. ,
cumplimiento, papeleria
Analizar indicad d Gerencia de | Analistas de datos, panel
nalizar indicadores de uso ..
., y Talento de control digital, $350 6 meses
resolucion. P
. Humano reportes estadisticos
Evaluar y mejorar -
. Reuniones de
el sistema de . .,
. . . retroalimentacion,
denuncias. Implementar mejoras Gerencia .,
. actualizacion de $600 permanente
continuas. General )
software, asesoria
externa
Realizar talleres y dinamicas
Ejecutar practicas que refuercen la Gerencia de Salas de capacitacion,
Fomentar una programas de cooperacion y la Talento facilitadores, material $300 3 meses
cultura de liderazgo que corresponsabilidad entre los Humano didactico
liderazgo ético y fomenten la miembros del equipo.
colaborativo que | cooperacion, la
promuevan la | corresponsabilidad
participacion y la y la toma de Medir los resultados de los
corresponsabilidad decisiones programas mediante Gerencia de Encuestas, software de
institucional conjunta en los | encuestas, retroalimentacion Talento analisis, personal de $500 trimestral
equipos. de los equipos y seguimiento Humano seguimiento

del desempefio colaborativo.
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Proporcionar

Identificar lideres y

Gerencia de

Base de datos de

mentoria y .o Talento personal, informes de $200 1 mes
. . colaboradores prioritarios N
coaching continuo Humano desempeiio
para fortalecer .
. L Gerencia de .
habilidades de Definir objetivos y plan de Plantillas de desarrollo,
. . o Talento . e $300 2 meses
liderazgo y trabajo desarrollo individual reuniones individuales
. Humano
en equipo.
Promover la Establecer indicadores para
implicacion activa evaluar la participacion, Gerencia de .,
. Software de evaluacion, .
de todo el medir resultados y ofrecer Talento . . $400 trimentral
. ., cuestionarios
personal en retroalimentacion constante a Humano
proyectos, los equipos.
iniciativas y toma
de decisiones, L.
Disefiar programas para .
asegurando un o, Gerencia de .
. destacar la implicacion y Materiales de
compromiso . Talento ., . $1,00 6 meses
. compromiso del personal en promocion, certificados
compartido con .. S Humano
.. los objetivos institucionales.
los objetivos de la
institucion.
Implementar Establecer indicadores para
sistemas evaluar la participacion, Gerencia de | Software de evaluacion,
periddicos de medir resultados y ofrecer Talento reuniones de $400 trimestral
evaluacion del | retroalimentacion constante a Humano seguimiento

desempefio y

los equipos.
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liderazgo,

ofreciendo
retroalimentacion | Crear mecanismos formales Gerencia de Documentacion de
constructiva para | de involucramiento, como Talento procesos, espacios de $250 4 meses
el crecimiento comités, grupos de trabajo Humano reunion, facilitadores
individual y
colectivo.
Establecer Brindar talleres y materiales .
programas de . Material VlSual,
para que el personal entienda | Departamento .
incentivos y , .. . capacitadores, folletos, $350 2 meses
o cOmo participar de Marketing . R
reconocimiento efectivamente videos institucionales
para destacar
comportamientos Entregar incentivos y asumir Depart ‘ Premios simbolicos,
éti .- epartamento .
eticos, responsabilidades P . certificados, eventos de $500 semestral
colaborativos y de . de Marketing .
compartidas. reconocimiento

liderazgo efectivo.
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