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RESUMEN

Bafios de Agua Santa como uno de los destinos turisticos mas importantes de
Ecuador tuvo un fuerte impacto en el afio de 1999 tras la erupcion del volcan Tungurahua,
esto afecto de manera severa al sector turisticos especialmente al servicio de guianza
turistica ya que este es una de las actividades econdmicas mas importantes para el
desarrollo de la localidad. Antes que ocurriera tal catastrofe, Bafios de Agua Santa era
conocido por la amplia variedad y oferta en el &mbito turistico lo que daba por sentado la
gran demanda de guias turisticos especializados, no obstante, al producirse la erupcion del
volcan se produjo una caida drastica en el flujo de turistas ya que Bafios empez0 a ser visto
como un destino con gran inseguridad ya que produjo un cambio drastico en el paisaje y
sus servicios lo que dio paso una paralisis total de la actividad turistica. La presente
investigacion ocupa una metodologia mixta y por medio de la aplicacion de encuestas a 30
guias turisticos que en el afio de 1999 ejercian su profesion se pudo evidenciar por medio
de sus vivencias la reduccion significativa en la demanda de sus servicios y la pérdida
econdmica y laboral que estos sufrieron. Los resultados de la investigacién demostraron la
resiliencia y las estrategias adaptativas que implementaron los guias turisticos en su
momento, por lo tanto, la investigacion busca demostrar que, aungue la erupcién del
volcan tuvo afectaciones enormes en el sector turistico y sus guias estos nunca se rindieron
y desempefiaron un papel fundamental en la reactivacion del destino lo que demuestra la

importancia de los activos humanos frente a los desastres naturales.

Palabras claves: Guianza Turistica, Erupcion, Volcan Tungurahua, Estrategias

adaptativas.



ABSTRACT

Bafios de Agua Santa, one of Ecuador’s most important tourist destinations, was severely
affected in 1999 by the eruption of the Tungurahua volcano. This had a major impact on
the tourism sector, especially on tourist guide services, which are among the most
important economic activities for the town's development. Before the catastrophe occurred,
Bafios de Agua Santa was known for its wide variety of tourist attractions, which meant
that there was a high demand for specialized tour guides however, when the volcano
erupted, there was a drastic drop in the flow of tourists, as Bafios began to be seen as a very
unsafe destination due to the drastic change in the landscape and its services, which led to a
total paralysis of tourist activity. This research uses a mixed-methods approach and,
through surveys of 30 tour guides who were working in 1999, demonstrates the significant
reduction in demand for their services and the economic and employment losses they
suffered. The research results demonstrated the resilience and adaptive strategies
implemented by the tour guides at the time. Therefore, the research seeks to demonstrate
that, although the volcanic eruption had an enormous impact on the tourism sector and its
guides, they never gave up and played a fundamental role in the reactivation of the

destination, demonstrating the importance of human assets in the face of natural disasters.

Keywords: Tourist Guiding, Eruption, Tungurahua Volcano, Adaptive Strategies.
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CAPITULO .

INTRODUCCION.

En Ecuador en el afio de 1999, en la provincia de Tungurahua ocurrié la
erupcion del volcan “Tungurahua”, provocando un impacto donde la ciudad de Bafios
de Agua Santa conocida por ser uno de los destinos turisticos mas emblematicos del
pais, fue afectada por un evento de gran magnitud, considerando que bafios por sus
atractivos naturales, culturales y espirituales considerandole a Bafios como un icono
del turismo y el desarrollo de diversas actividades como los deportes de aventura,
como rafting, kayaking, canyoning, escalada en roca, salto de puentes, paseos a
caballo, caminatas ecoldgicas, canopy, ciclismo de montafia, dando pie a otras
modalidades de turismo como el turismo religioso como es la visita a la Basilica de la
Virgen del Rosario de Agua Santa , y de igual manera el turismo de salud por sus
fuentes termales, actividades que eran realizadas muchas de ellas bajo la contratacion
de guias especializados.

Sin embargo, posterior a la erupcién se dieron cambios drasticos significativos
en el paisaje generando un ambiente de inseguridad provocando una disminucién
notable en la afluencia turistica pasando a ser un lugar de peligro, amenaza e
incertidumbre para los turistas; considerando al sector turistico el méas afectado en
especialmente en ambito de la guianza turistica en Bafios de agua Santa posterior a
ello se consideraron diversos enfoque los mismo que abordaron factores sociales,
tecnoldgicos y geoldgicos elementos que fueron analizados para una recuperacion del

sector turistico.
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1.1 Antecedentes

La actividad explosiva del volcan Tungurahua en 1999, marco en la poblacion de
Bafios un fuerte impacto en el cambio ocasionado por la erupcién observando cambios
notables en el paisaje y en la oferta de las actividades turisticas que se desarrollaban en el
canton Barios el mismo que se habia consolidado como un destino icono para turistas
nacionales e internacionales, a partir de la erupcion se dieron cambios en su estructura
economica.

El volcan Tungurahua posee una historia eruptiva que data del siglo XV1, segun
estudios realizados por Vinueza y Simbafia (2017), la reactivacion de 1999, se caracterizo
por la gran intensidad de emisiones de ceniza volcanica, explosiones y flujos de lava,
afectando a la poblacion de bafios y de sus alrededores, y como consecuencia la
disminucion del flujo turistico.

Barios antes de la erupcion contaba con una economia fuerte entorno a la actividad
turistica como producto de una expansion en el mercado y los servicios ofertados como
alojamiento, alimentacion, transporte y guianza en especial, actividades que fueron
interrumpidas de una manera drastica.

En relacion al suceso muchos de los guias enfrentaron pérdidas significativas al no
poder realizar sus actividades ya que su actividad dependia de la visitacidén constante lo
que provocé una baja en la economia del sector turistico por lo que se vieron obligados a
tomar decisiones para poder adaptarse en un modo de vida diferente.

Los guias turistico de bafios implementaron estrategias de adaptacién ante el
impacto provocado por la erupcion del Volcan Tungurahua una de ellas fue la
incorporacion de rutas seguras, la participacion en procesos de capacitacion lo que
permitio sobrellevar el impacto ocasionado, a la par se platearon propuesta por medio de

actores locales establecer una nueva oferta en base a las experiencia de la erupcién del
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volcan Tungurahua como parte de un atractivo turistico aplicado como una forma de
direccionar a la parte educativa y cultural para si poder sobrellevar el impacto, producto
de la erupcidn, se debe considerar que los sitios considerados como destinos turisticos y
que se vean afectados por desastres naturales y que dependen de la actividad turistica es
necesario considerar un fortalecimiento en la gestion turistica versus eventualidades

naturales como fue la erupcion del volcan Tungurahua.
1.2 Planteamiento del problema

Segun Pérez (2018), en la actividad turistica los desastres naturales se deben
comprender a fondo ya que son estas experiencias previas sirven para el desarrollo
estrategias y politicas de gestion que reduzcan riesgos y fortalezcan la capacidad de
respuesta ante futuras emergencias. La erupcion del volcan Tungurahua en 1999 fue un
evento catastrofico y devastador con efectos multidimensionales sobre toda la ciudad de
Bafios de Agua Santa, ya que este fendmeno natural no solo transformo el entorno fisico y
la infraestructura local, sino que también provoco una alteracion profunda en la estructura
econdmica y social del territorio, particularmente en lo relacionado con el sector turistico,
eje central del desarrollo regional.

Dentro de este contexto, el servicio de guianza turistica resulté con un grave
impacto negativo y los guias turisticos, encargados de facilitar la interaccion entre los
turistas y el entorno, enfrentaron una crisis sin precedentes debido a la caida en la
demanda, el cierre temporal de accesos a zonas de interés y el cambio en la percepcién de
seguridad por parte de los turistas. Esta situacion desencadeno una serie de desafios tanto
operativos como econdémicos que pusieron en riesgo la sostenibilidad de su actividad

profesional.
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A pesar del impacto significativo que la erupcion tuvo en este segmento del sector
turistico, la investigacion evidencié una falta de estudios que analicen de forma
sistematica, exhaustiva y detallada las implicaciones directas del evento sobre el servicio
de guianza, en particular, no se ha profundizado en cémo los guias turisticos fueron
afectados en términos de operatividad, ingresos y vinculos laborales, ni en las estrategias
de adaptacion que se implementaron para afrontar el nuevo panorama posterior a la
erupcion.

Frente a esta falta de informacion, la presente investigacion se propone analizar de
manera integral las repercusiones de la erupcién del Tungurahua sobre el servicio de
guianza turistica en Bafios de Agua Santa, por lo que se considerara tanto las
consecuencias inmediatas como los procesos de recuperacion y adaptacion
implementados por los actores involucrados, la investigacién busca identificar los
aprendizajes clave que contribuyan al fortalecimiento de la resiliencia dentro del sector

turistico ante posibles eventos catastroficos que se pudieran dar en el futuro.
1.2.1 Problema General

e ;CoOmo afecto la erupcion del volcan Tungurahua en el afio de 1999, al servicio de
guianza en Bafios de Agua Santa y cuales fueron las estrategias de adaptabilidad

que se implementaron, por los guias para enfrentar la crisis, socioeconémicas?
1.2.2 Problemas especificos

e ;Cuadles fueron las variaciones en la demanda de los servicios de guianza turistica
en Bafios de Agua Santa como resultado de la erupcién del volcan Tungurahua en

1999?
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e ;Qué estrategias de adaptacion implementaron los guias turisticos de Bafos de
Agua Santa para hacer frente a las repercusiones econémicas y operativas

derivadas de la erupcion del volcan Tungurahua en 1999?

e ;Qué evidencian los testimonios de los guias turisticos que ejercian durante 1999
respecto al impacto social y emocional que provoco la erupcion del volcan

Tungurahua en el ejercicio de su labor profesional?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacién teérica

Desde una perspectiva teorica, la investigacion se sustenta en la interseccion
entre la gestion del riesgo de desastres y el desarrollo turistico sostenible, con énfasis
en la resiliencia de la localidad ante eventos naturales de gran impacto, el anélisis del
caso de Bafios de Agua Santa, tras la erupcion del volcan Tungurahua en 1999,
permite analizar cbmo un fendmeno geoldgico puede cambiar drasticamente la
dindmica de un sector econdmico tan sensible como el turismo, y como los actores
involucrados en este caso, los guias turisticos modifican sus enfoques para adaptarse a
un NUevo escenario.

Desde una perspectiva conceptual, la investigacion se relaciona con teorias
acerca de la resiliencia social y organizacional, que plantean que las comunidades que
enfrentan crisis pueden desarrollar habilidades para responder, recuperarse y
transformacion mediante la adaptacion activa, de igual manera, se recurre a enfoques
del turismo sostenible, los cuales enfatizan la importancia de construir sistemas
turisticos mas flexibles, inclusivos y capacitados frente a riesgos ambientales.

El estudio de las estrategias utilizadas por los guias turisticos durante y

después de la crisis, junto con sus vivencias y percepciones, aporta un valor
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significativo al marco tedrico de la gestion turistica en zonas vulnerables, organizar y
analizar esta informacion no solo enriquece la investigacion académica, sino que
también permite comprender el rol fundamental que desempefian los actores locales
en la recuperacion de un destino. Esto evidencia que la capacidad de adaptacién no
depende Unicamente de factores estructurales, sino también de la accion individual y
colectiva de quienes forman parte del territorio.

Asimismo, esta investigacion contribuye al desarrollo de marcos teéricos
aplicables a la planificacion turistica en areas expuestas a amenazas naturales, al
relacionar la experiencia practica con modelos de gestién del riesgo y con los
principios del turismo responsable, de esta forma, el estudio sienta las bases para
futuras investigaciones comparativas en contextos semejantes, resaltando la necesidad
de incorporar criterios de prevencion, preparacion y adaptacion en la formulacién de

politicas pablicas orientadas al sector turistico.
1.3.2 Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion busca aportar insumos
valiosos para fortalecer la capacidad de respuesta y adaptacion de los guias turisticos
y demas actores del sector turistico en Bafios de Agua Santa, frente a eventos
naturales disruptivos como la erupcién del volcan Tungurahua ocurrida en 1999.

El estudio tiene como centro la generacion de conocimientos practicos en
estrategias para la recuperacion y diversificacion de servicios, el manejo de crisis,
fundamentandose en las vivencias de quienes estuvieron involucrados de forma
directa en la reactivacion turistica de la zona. De esta manera, los resultados obtenidos
permitiran que se establezcan directrices practicas que puedan ser utilizados como

referencia para la formulacion de directrices préacticas en planes de contingencia,
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programas de capacitacion y politicas publicas dirigidas a la consolidacion de
resiliencia del sector turistico frente a desastres naturales.

De esta manera se pretende que los hallazgos de la investigacion fortalezcan
los procesos de planificacion turistica mas sostenibles, donde se incorpora la gestion
de riesgos como un componente esencial en las actividades turisticas. Asi mismo se
aspira a contribuir en el desarrollo de turismo resiliente que pueda mantener su
funcionalidad, el resguardo de los medios de vida local y restaurar la confianza de los

visitantes en situaciones desfavorables.
1.3.3 Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica reside en el enfoque cualitativo que se utilizara en el
estudio, lo que posibilitara una compresién mas detallada de las vivencias y percepciones
de los guias turisticos, asi como de la comunidad local después de la erupcion, por medio
de encuestas y analisis de documentacién de datos que reflejen la complejidad de la
realidad post-erupcion.

Este enfoque enriquecera la investigacion y proveera de una base sélida para el
desarrollo de politicas enfocadas en la gestion del turismo en situaciones de crisis, la
mezcla de métodos posibilitaria la optimizacion de informacion, lo que permitira la

validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.
1.4 Objetivos
1.41 General

e Analizar como la erupcion del volcan Tungurahua afecto el servicio de guianza de
guianza en Bafios de Agua Santa, describir sus respuestas, estrategias que se

implementaron para adaptarse ante la erupcion del volcan Tungurahua.
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1.4.2 Especifico

o Estudiar los cambios en la demanda de servicios de guias turistica en
Bafios de Agua Santa tras la erupcion del volcan Tungurahua en 1999.

o Analizar estrategias de adaptacion que implementaron los guias turisticos
de Bafios de Agua Santa, frente a la baja economia, causada por la erupcion del
volcan Tungurahua de 1999.

. Recopilar los testimonios de los guias turisticos que ejercian su labor
durante el afio 1999, con el fin de reconstruir el impacto social y emocional que tuvo

la erupcion volcénica en el ejercicio profesional.
1.5 HIPOTESIS
15.1 Hipotesis General

La erupcion del volcan Tungurahua en el afio de 1999, genero cambios significativos en
el servicio de guianza turistica en Bafios de Agua Santa, afectando la demanda turistica e
impulsando estrategias de adaptacion por parte de los guias y provocando un impacto

emocional notable en los actores del sector.

1.5.2 Hipdtesis especifica

e Laerupcion del volcan Tungurahua provocé una disminucion sustancial en la
demanda de servicios de guianza turistica en una primera fase, seguida de una

recuperacion progresiva mediante una reconfiguracion del producto turistico.

e Los guias turisticos de Bafios de Agua Santa desarrollaron estrategias de

adaptacion innovadoras, incluyendo la modificacion de rutas, la diversificacion de
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servicios y la implementacidn de nuevas practicas en respuesta a la crisis

volcéanica.

Los testimonios de los guias reflejan un fuerte impacto emocional derivado de la
erupcion, asi como desafios sociales significativos y una notable capacidad de

resiliencia y adaptacion frente a la contingencia.
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CAPITULOII.
MARCO TEORICO.
2.1 Estado del arte

Segun Faulkner (2001) y Ritchie (2024), dicen que estos eventos son inesperados,
pero a la vez afectan a toda la poblacion en general, ya que afecta a la seguridad y siendo
un lugar turistico, a los visitantes e impide la movilizacion afectando asi a la economia de
todos los pobladores de Bafios de Agua Santa.

Segun la OMT (2008), ellos advierten que todos estos eventos ponen en riesgo a
todos los visitantes que van a disfrutas en varios destinos de preferencia.

Cuando se enfrenta a varias cosas como desastres naturales no se pueden evitar,
pero si se pueden adaptarse sin que afecte tanto a la economia del lugar.

Previo a la erupcion, Bafios de Agua Santa contaba con una amplia oferta turistica
que, segun Goeldner y Ritchie (2009), se compone de recursos, actividades y servicios que
configuran la experiencia del visitante. El destino se sustentaba en actividades de aventura
como rafting, canyoning y escalada y en el turismo religioso, que, de acuerdo con Boullon
(2006), requiere la integracion de atractivos, facilidades e infraestructura. En este escenario,
el rol de los guias turisticos era determinante, pues se encargaban de interpretar el
patrimonio natural y cultural. No obstante, la actividad volcanica interrumpié este
desarrollo, generando una fuerte disminucion del flujo turistico y una consecuente
inestabilidad econdmica para los prestadores de servicios.

Diversos autores han profundizado en esta situacién. En relacion con la resiliencia
turistica, Biggs, Hall et al. (2012), asi como Hall, Prayag et al. (2017), enfatizan que la
capacidad adaptativa y la creacion de alternativas innovadoras por parte de los destinos y

sus actores entre ellos los guias son aspectos fundamentales para la recuperacion tras un
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desastre. En el caso de Bafios, esta resiliencia se manifesto en la adecuacion de rutas, la
diversificacion de productos turisticos y la incorporacion del relato de la erupcion dentro
de la experiencia ofrecida al visitante.

Segun Manyena (2006), nos dice que la resiliencia trae consigo varios procesos
que con la mayoria de tratamiento pueden superar traumas, especialmente por dafios de
los cuales son ocasionados por desastres naturales, en los cuales los mas afectados son los
habitantes de esos lugares.

Ritchie (2024), nos dice que cuando se tiene una planificacion estratégica, se van
reduciendo todos los efectos negativos ademas de reconstruir la identidad y la promocion
del turismo sostenible,

Segun Scott, Hall et al. (2012), nos indica que la innovacion, turistica y
tecnoldgicas que ayudan a la competitividad en riesgos, con la implementacion de los
turismos experiencial, con nuevas rutas que sean tematicas, y atraigan la experiencia de
los turistas.

Cuando se va a implementar el turismo vivencial, estas nuevas tematicas
volcanicas se van utilizando plataformas digitales que han sido elementos claves para
tener una reactivacion turistica y con la capacitacion en nuevos mercados.

Como conclusién se puede demostrar que la erupcion del volcan Tungurahua en el
afio de 1999, fue un representante clave en el servicio de guianza en Bafos de Agua
Santa, dando como resultado la adaptacion de los habitantes frente a esta situacion en la

que se encontraban.
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Marco Teorico
1. Turismo en zonas de riesgo volcanico

El turismo en zonas volcanicas tiene como distintivo la coexistencia entre los
atractivos naturales de los paisajes volcanicos y los riesgos asociados con la actividad
geoldgica. Segun Fuchs y Kneale (2017), estos destinos atraen a un segmento especifico
de turistas interesados en el turismo de aventura, ecoturismo y turismo cientifico. No
obstante, la naturaleza es impredecible ya que los volcanes pueden causar interrupciones
en las actividades turisticas y cambiar la percepcion del destino, por lo tanto, la gestion
turistica en estos entornos se debe considerar estrategias de reduccion de riesgos y planes
contingencia con la finalidad de asegurar la seguridad y la confianza de los visitantes.

El volcan Tungurahua, ha estado en actividad desde el afio de 1999, con
erupciones que contindan hasta el dia de hoy, aunque con una baja actividad sismica y sin
emisiones de gas, este es uno de los casos mas investigados en América Latina debido al
efecto que este tiene en las comunidades y el turismo local. Segun Molina et al. (2020), la
region de Bafos de Agua Santa, que depende en gran medida del turismo, experimentd
una transformacion significativa en su oferta turistica y en la demanda tras la erupcion
inicial, este fendmeno requiere una reevaluacion del modelo turistico convencional y una
adaptacion de los servicios a la nueva realidad medioambiental.

2. Impacto de desastres naturales en el sector turistico

Los estudios sobre el turismo y los desastres naturales sugieren que estos sucesos
ocasionan multiples impactos como econdmicos, sociales, psicologicos y ambientales.

De acuerdo con Hall y Lew (2021), los destinos que atraviesan situaciones de
crisis suelen experimentar una reduccion repentina en la afluencia de turistas, esto ocurre
debido al incremento de la percepcion de inseguridad, a los dafios ocasionados en la

infraestructura y a las restricciones en el funcionamiento de los servicios. Esta caida
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impacta de manera directa a toda la actividad turistica, especialmente a la guianza, que
constituye un elemento esencial en la experiencia del visitante.

Segun Chang & McAleer (2018), nos dice que este impacto inicial, se pueden
empezar a observar el proceso con el que se puede recuperar una zona ya sea en un mes o
en varios afos, ya sea dependiendo de esta capacidad de respuesta de una comunidad, la
reactivacion del turismo en Bafios de Agua Santa, estd acompafiada de una innovacion ya
sea de servicios turisticos conjuntamente con el fortalecimiento de la imagen del ligar o

destino.

2. Servicio de guianza turistica: Funciones y desafios en una crisis.

La guianza turistica se define como actividades que nos facilitan las
interpretaciones, comprensiones que son fundamentales para asegurar la satisfaccion,
aprendizaje, y seguridad.

Segun Prez y Martinez (2019), los guias hacen intervenciones como mediadores,
refiriéndose a zonas de riesgo, ellos garantizan prevenciones y respuestas si es que ocurre
algin incidente o emergencia.

Segun Rodriguez (2022), los guias deben especializarse y aumentar sus guianza
con adaptaciones de integracion con temas relacionados con la educacion ambiental,
impacto social y emocional, la formacion continua, dan como resultado la formacion de
fortalecimiento en innovacion siendo clave para los servicios de guianza.
4.Adaptacién y Resiliencia del turismo en desastres naturales

Segun Gunderson & Holling (2002), nos dicen que se manifiestan en varias
dimensiones, tanto econdmica, cultural, ambiental y social, la erupcién del volcéan
impulsa los procesos, también se destaca la innovacion.

El concepto de resiliencia turistica hace referencia a la capacidad del sistema

turistico para absorber impactos negativos, adaptarse a nuevas condiciones y recuperarse
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de forma sostenible (Gunderson & Holling, 2002). Esta resiliencia se manifiesta en
diferentes dimensiones: econémica, social, cultural y ambiental, en el caso de Bafios de
Agua Santa, la erupcion del Tungurahua impulsé procesos de resiliencia que involucraron
a multiples actores locales, desde guias hasta autoridades y empresarios.

Segun los autores Smith & Wenger (2020), nos dicen que la innovacion, en varios
productos turisticos, son factores para la capacidad de adaptacion, donde su identidad
tiene mucho que ver con lo sucedido y el como se aprovecharon esos hechos para
mejorar.

5. Impacto psicosocial en los trabajadores de la rama de turismo

Cuando ocurren desastres naturales estos no solo afectan a las infraestructuras,
sino que también afectan a la salud emocional de los trabajadores, los guias que, al estar
en contacto directo con los visitantes, han desarrollado niveles elevados de estrés,
disminuyendo en ellos su rendimiento laboral ademas de afectar la calidad en si del
servicio.

Estudios en psicologia organizacional (Lépez et al., 2023) sugieren que es
fundamental implementar programas de apoyo emocional y capacitacion en manejo de
crisis para fortalecer la resiliencia individual y colectiva, la gestion adecuada del bienestar
psicoldgico contribuye a la recuperacion sostenible del sector turistico y mejora la
experiencia del visitante.

6. Innovacion y sostenibilidad en el turismo post-desastre

La innovacion en el turismo post-desastre implica el desarrollo de productos
turisticos que integren la educacién ambiental, la cultura local y la sostenibilidad como
ejes centrales (Bramwell & Lane, 2019). En Bafios de Agua Santa, la adaptacién tras la

erupcion del Tungurahua ha involucrado la creacién de rutas tematicas que incluyen la
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interpretacion del paisaje volcanico, la historia local y la promocién del turismo

responsable.
Segun UNWTO (2022), se asegura, que al recuperar la actividad turistica no
llegue a interferir con el bienestar social, siendo asi que existen varios lugares que son

vitales para el turismo pero que a la vez son muy sobre explotados.
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CAPITULO III.

METODOLOGIA.
3.1 Tipo de Investigacion.

Este estudio utiliza una metodologia mixta, ya que combina la investigacion
documental y de campo lo que permite el andlisis del impacto de la erupcion del volcan
Tungurahua en el servicio de guianza turistica en Bafios de Agua Santa durante 1999.

El estudio de tipo documental tiene como centro la recopilacion y el analisis
exhaustivo de fuentes secundarias como articulos académicos, y registros histdricos con
relacion a la actividad volcanica y el impacto causado en el sector turistico, es esta fase la
que permite la creacion del marco tedrico y la contextualizacion del fenGmeno en
cuestion.

Por otra parte, el estudio de campo se baso en un analisis directo y sistematico en
el cantén de Bafos de Agua Santa, por medio de la aplicacion de métodos cualitativos y
cuantitativos ya que esto permite que se pueda cuantificar el impacto, por medio de las
encuestas dirigidas a los guias turisticos que estuvieron activos durante el periodo
eruptivo, al tiempo que se puede comprender las percepciones y experiencias emocionales
de los guias turisticos dado que el objetivo de recopilar informacion de primera mano que
puedan ayudar a la comprension de los cambios en la calidad del servicio de guianza

turistica.
3.2 Disefio de Investigacion

En el disefio de la investigacion se eligié un enfoque no experimental, dado que
los analisis realizados no interfieren ni alteran el entorno, el investigador se limita a

observar y recopilar informacion especifica sobre el impacto de la erupcion del volcan
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Tungurahua en el servicio de guia turistica en Bafios de Agua Santa, sin realizar cambios
en el contexto estudiado.
3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran metodologias mixtas que
posibiliten la obtencion de informacion amplia y profunda sobre el impacto de la
erupcion del volcan Tungurahua en el servicio de guianza turistica en Bafios de

Agua Santa.
3.3.1 Técnicas

3.3.1.1 Encuestas estructuradas

3.3.1.2 Andlisis documental

Se realiz6 una revision exhaustiva de documentos oficiales, informes
técnicos, registros historicos y publicaciones relacionadas con la erupcion volcanica
y el sector turistico de Bafios de Agua Santa, este enfoque permitird contextualizar
el fendmeno y complementar la informacion primaria con datos secundarios

relevantes.
3.4 Poblacién de estudio y tamafio de muestra,

La poblacién de estudio esta conformada por los guias turisticos que ejercian su
actividad en el cant6n Bafios de Agua Santa durante el afio 1999, afio en el que ocurrié la
erupcion del volcan Tungurahua, esta poblacion es considerada clave para el estudio, ya
que se busca analizar, desde su experiencia directa, los efectos que tuvo la erupcion en el
ejercicio del servicio de guianza turistica, asi como los cambios, adaptaciones y vivencias

que enfrentaron.
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Debido a que el evento estudiado es de caracter historico y muchos guias podrian
haberse dispersado o dejado de ejercer, la poblacion objetivo resulta reducida y de dificil
acceso directo, por esta razon, la estrategia se orientara a localizar y contactar a los
posibles participantes mediante los registros de las asociaciones de guias, las cAmaras de
turismo y las redes sociales. Este método permitird construir una base de datos viable y

ajustada a la realidad de los participantes potenciales.
3.5 Tamario de la muestra

La poblacién de estudio esta conformada por los guias turisticos que prestaron sus
servicios en el canton Bafios de Agua Santa durante el afio 1999, periodo en el cual
ocurrid la erupcion del volcan Tungurahua. Debido a la especificidad del evento y el area
geografica delimitada, la poblacion es finita y esta integrada por aproximadamente 120
guias turisticos registrados en las agencias y asociaciones locales durante dicho afio.

En la seleccién de la muestra se aplica el muestreo de no probabilistico, en
conveniencia, en la necesidad con la accesibilidad, se detecta un tamafio de la muestra de
30 personas dedicadas a la guianza turistica, esto representa el 25%, del total de la
poblacidn, realizando el anélisis cuantitativo y cualitativo.

Tabla 1. Catastro establecimientos de Agencias de viaje de turismo

N.° Nombre del propietario Nombre del Direccién

establecimiento

1 Inés Aguilar y Guido Alexander Tour Luis A. Martinez y 16 de
Ubilluz Diciembre.
2 Ronan Brian Tallon. Explorsierra 12 de Noviembre vy
Expediciones Ambato, bajo el Hotel
Socialtel.
3 Agencia individual Turismo Ecuador 24 Luis A. Martinez y 12 de
Noviembre.
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4 Geovanny Romo Geotours Ecuador Calle Ambato, y, 180250
5 Luis Silva Ivagatours Eloy Alfaro, Bafios de
Agua Santa 180250
6 Guido Ubilluz, junto aInés  Alexandertour S.A. Luis A. Martinez y 16 de
Aguilar Bafos Ecuador diciembre.
7 Angel Merino Wonderful Ecuador Oriente &, Bafos de Agua
Santa 180301
8  Angel Merino Magic Experience Eugenio Espejo y Pedro
Tours Vicente Maldonado
9 Geovanny Ramos Expediciones Oriente y Thomas
Amazonicas Tour Halflants Sucursal:
Operator Maldonado entre Ambato
y Rocafuerte
10  Geovanny Ramos GeoTours Adventure Ambato y  Thomas
and Fun en Bafios Halflants junto al Banco
Ecuador de Pichincha
11  Juan Pablo Moreno Ecuador FunTrip Barios Tungurahua-
Travel Agency Ecuador, Bafios de Agua
Santa 180250
12 Maria Fernanda Jordan. Carolines Tours Vicente Rocafuerte y Eloy
Alfaro.
13 Marco Quilumba Masha Adventure Oscar Efrén Reyes y Pedro
Vicente Maldonado
14 Wilson Barrionuevo Vive Aventura Oscar Efrén Reyes vy

Eugenio Espejo
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15  Luis Silva Chebastour Eugenio Espejo, Bafios de
Agua  Santa 180250,
Ecuador
16  Carla Villacrés Travel Agency Luis A. Martinez y 12 de
Casahurco Noviembre
17  Ivéan Fiallos Mega Adventure Park ~ Km 10 Via Bafios-Puyo,
Rio Blanco Barios, Tungurahua,
Ecuador, 57385
18 Geovanny Romo Alex Travel Aventure ~ Av. Amazonas y Oscar
Efrén Reyes frente del
terminal junto al puente
san francisco, Bafios,
Ecuador
19 Inés Aguilar y Guido Yajis Travel Luis A. Martinez y 16 de
Ubilluz Diciembre
20  Ronan Brian Tallon. Explorsierra 12 de Noviembre vy
Expediciones Ambato, bajo el Hotel
Socialtel.
21  Milton Verdesoto Turismo Ecuador 24 Luis A. Martinez y 12 de
Noviembre.
22  Geovanny Romo Geotours Ecuador Calle Ambato, y, 180250
23 Luis Silva Ivagatours Eloy Alfaro, Bafios de
Agua Santa 180250
24 Guido Ubilluz, junto a Inés Alexandertour S.A. Luis A. Martinez y 16 de
Aguilar Bafos Ecuador Diciembre.
25  Milton Verdesoto ANINGATRAVEL Eugenio Espejo, y &,

Barios de Agua Santa
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26  Santiago Caisabango Ambaturismo Ambato & Manuel

Sanchez

27  Geovanny Romo Nextour Eloy Alfaro y Pablo
Arturo Suarez

28 Carla Villacrés Adveturbanos Espejo y Thomas Halflants

29  Wilson Barrionuevo Ledn Adventure Vicente Rocafuerte y Eloy
Alfaro.

30 Carla Villacrés MTS Adventure 16 de Diciembre

Fuente: Elaboracion propia
3.5.1 Muestreo por conveniencia

Para garantizar la representatividad y calidad de los datos recolectados, se emple6
un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los guias turisticos que
estén disponibles y dispuestos a participar en el estudio, este tipo de muestreo es
adecuado debido a las limitaciones practicas de acceder a la totalidad de la poblaciony a
la naturaleza cualitativa de gran parte del anélisis.

Se ha establecido un tamafio muestral de 30 guias turisticos, equivalente
aproximadamente al 25% de la poblacién activa estimada en 1999, este porcentaje resulta
adecuado, ya que asegura diversidad en la muestra al considerar variables como arios de
trayectoria, pertenencia a distintas agencias y modalidades de guianza.

Al seleccionar a este grupo de guias turisticos, se permite obtener datos cualitativos
y cuantitativos, para tener un analisis mucho mas representativo asi teniendo mas ventajas
competitivas, al trabajar con 30 personas se facilita la utilizacion de recursos y tiempo
ademas de garantizar, lo que en realidad se necesita para la aplicacion de las encuestas y

comprender el como la erupcion afecta al servicio de guianza.
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3.6 Validez de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento se puede evaluar y verificar a través del grado
de relacion entre los items del mismo y su capacidad para medir de manera efectiva la
muestra de la poblacién.

A continuacion, se presentan los niveles estadisticos en los cuales nos indica los

valores que se pueden presentar al momento de hacer el analisis de confiabilidad:

>0.9 Excelente
>0.8 Buena
>0.7 Aceptable

>0.6 Cuestionable

vV V V VvV 'V

>0.5 Inaceptable

Después de haber aplicado el coeficiente de Alfa de Cronbach en el instrumento que
hemos aplicado a los guias de turismo nos ha dado el siguiente resultado:
Estadisticas de fiabilidad

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad de la variable
independiente

Alfa de Cronbach N de elementos

,848 9

Fuente: Encuestas aplicadas, 2025

Nota: Elaborado en software IBM SPSS Statistics



CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis e interpretacion de resultados

El presente capitulo expone el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de encuestas a 30 guias turisticos que ejercian su labor en Bafios
de Agua Santa en 1999, afo en el que ocurrio la erupcion del volcan Tungurahua, la
metodologia empleada fue de enfoque mixto, permitiendo abordar tanto datos
cuantitativos como cualitativos, con el proposito de comprender de forma integral el
impacto del fendmeno volcanico en el servicio de guianza turistica.

Los resultados obtenidos en la investigacion se organizaron y presentados de
acuerdo a la estructura de los objetivos especificos previamente definidos, para enriquecer
y respaldar el andlisis, se incorporaron graficos y tablas que aporten mayor claridad y

profundidad a la exposicion.
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Preguntas:
1. ¢Cual es su sexo?

Figura 1. Sexo

¢ Cual es su sexo?
16

14
12
10

SO N B~ OO ©©

MASCULINO FEMENINO

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas aplicadas se obtienen los
siguientes resultados nos dicen que existen una mayor cantidad de personas del sexo

femenino mientras que del sexo masculino.
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2. ¢ Cual es su edad? (Afos)

Figura 2. Edad

¢, Cual es su edad? (AR0s)
14

12

10

4
2 l L]
0

30-34 35 - 40. 41 - 45, 46 - 50. 51 0 méas

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

La encuesta muestra que la mayoria de los guias turisticos en Bafios son mayores
de 51 afos (48%), lo que refleja una fuerza laboral experimentada tras la erupcion del
volcan Tungurahua en 1999. Solo el 16% tiene entre 35 y 40 afios, y no hay guias en el

rango de 30-34 afos.
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3. ¢ Cuanto tiempo ha trabajado como guia turistico en Bafios de Agua Santa?

Figura 3. Tiempo de trabajo como guia turistico

¢ Cuanto tiempo ha trabajado como guia turistico en Bafios de Agua?
12

10

6 I I
0 I I l

1-afio 5-9afios 10-14 afios 15-19 afios. 20— 25 afios. 26 - 30 afios 27 afios 0 mas

I

N

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

La encuesta indica que el 40% de los guias turisticos en Bafios tienen entre 20 y
25 afios de experiencia, destacando una sélida trayectoria en el sector. Un 24% ha
trabajado entre 15y 19 afios, mientras que el 16% tiene de 10 a 14 afios de experiencia. el
12% estan en la profesion 5 y 9 afios, ademas de que no existen guias con un afio de

experiencia.
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4. ;Como se vio afectada la cantidad de turistas que atendié durante el periodo de
erupcion en el afio de 1999?

Figura 4. Afectacion de turistas

¢ Como se vio afectada la cantidad de turistas que atendi6 durante
el periodo de la erupcion en el afios de 1999?

18
16
14
12
10

o N OB~ OO ©©

Disminuyd Disminuyd ligeramente. Aumento No cambio
dréasticamente

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics
La encuesta revela que el 64% de los guias turisticos en Bafios afirmaron que la
cantidad de turistas que atendieron disminuy6 drasticamente durante
la erupcion del volcan Tungurahua en 1999. Un 36% report6 una disminucion ligera,

mientras que ningln guia indic6 un aumento o que la situacion no cambid.

la
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5. ¢ Cuanto tiempo estuvo suspendida su actividad como guia turistico debido a la
erupciéon?

Figura 5. Tiempo de suspension de actividades

Suspencion de actividades como guia turistico

Menos de 1 mes 1 - 3 meses. 4 - 6 meses Mas de 6 meses

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

La encuesta muestra que el 52% de los guias turisticos en Bafios suspendieron su
actividad por mas de un afio debido a la erupcion del volcan Tungurahua. Un 40% estuvo

inactivo entre 4 y 6 meses, y solo un 8% suspendié su labor por 1 a 3 meses.
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6. ¢ Hubo alguna forma de apoyo econémico o logistico durante la crisis?
Responda con SI o NO. Si su respuesta fue positiva

¢ Quién proporciond este apoyo?

Figura 6. Formas de apoyo econdmico o logistico

¢ Impacto de los ingresos econdmicos?
18

16
14
12

10

[op]

~

N

Se redujeron Se redujeron levemente  No hubo cambios. Aumentaron.
significativamente.

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

Solo el 28% de los encuestados recibié alguna forma de apoyo econémico o
logistico durante la crisis, esto indica que una mayoria significativa, el 72%, no tuvo

acceso a este tipo de ayuda.
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7. ¢Como impacto la erupcion en sus ingresos como guia turistico?

Figura 7. Impactd de ingresos como guias turisticos

¢Como impactd la erupcidn en sus ingresos como guia turistico?
18

16
14
12
10

o N~ OO ©©

Se redujeron Se redujeron levemente  No hubo cambios. Aumentaron.
significativamente.

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

La encuesta indica que el 68% de los guias turisticos en Bafios reportaron una
reduccion significativa en sus ingresos debido a la erupcion del volcan Tungurahua. Un
32% menciond que sus ingresos se redujeron levemente, y no hubo guias que indicaran

un aumento o que la situacion no cambiara.
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8. ¢ Como se sintié emocionalmente durante la erupcion?

Figura 8. Emociones

¢ Como se sintio emocionalmente durante la erupcion?

Triste Asustado. Esperanzado Indiferente. Otro

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

La encuesta revela que las emociones de los guias turisticos durante la erupcion
del volcan Tungurahua fueron variadas. Un 35% se sinti6 asustado, mientras que un 31%

experimento tristeza. Un 20% se mostrd esperanzado, y solo un 4% se sinti6 indiferente.
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9. ¢ Cambio su estrategia o forma de trabajar despues de la erupcion?
Responda con SI o0 NO.
Si su respuesta fue positiva justifique a la misma.

Figura 9. Cambio de estrategia
¢ Cambid su estrategia o forma de trabajar después de la
erupcion?
30
25
20

15

10

Sl NO

Fuente: Encuestas aplicadas 2025

Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

El 96% de los encuestados indicé que cambiaron su estrategia o forma de trabajar

después de la erupcion, mientras que el 4% indico que no hubo modificaciones en su
forma de trabajar, esto sugiere que hubo una gran respuesta adaptativa positiva a las

condiciones cambiantes provocadas por la crisis.
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10. ¢ Considera que el sector turistico de Bafios de Agua Santa ha mejorado desde la
erupcion de 1999?

Figura 10. Mejora del sector

El turismo ha mejorado desde el suceso de 1999

Si, significativamente  Si pero de manera No ha cambiado. Ha empeorado.
moderada

Fuente: Encuestas aplicadas 2025
Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

La encuesta revela que las emociones de los guias turisticos durante la erupcion
del volcan Tungurahua fueron variadas. Un 35% se sinti6 asustado, mientras que un 31%

experimento tristeza. Un 20% se mostrd esperanzado, y solo un 4% se sintié indiferente.
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11. ¢ Hubo cambios en los servicios de guianza o tours ofrecidos después de la

erupciéon?

Responda con SI o0 NO.

Si su respuesta fue positiva justifique a la misma.

Figura 11. Cambios en los servicios

25

20

15

10

Cambios en los servicios o tours depues de la erupcion

Sl NO

Fuente: Encuestas aplicadas 2025

Nota: Elaborado por Evelyn Vallejo en software IBM SPSS Statistics

La encuesta revela que las emociones de los guias turisticos durante la erupcion

del volcan Tungurahua fueron variadas. Un 35% se sinti6 asustado, mientras que un 31%

experimento tristeza. Un 20% se mostrd esperanzado, y solo un 4% se sinti6 indiferente.
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Comprobacion de hipotesis

Hipdtesis general

H1: La erupcion del volcan Tungurahua en 1999 gener6 cambios significativos en la
demanda, las estrategias de adaptacion y el impacto emocional en los servicios de
guianza.

HO. La erupcion del volcan Tungurahua en 1999, no genero cambios significativos en la
demanda, las estrategias de adaptabilidad y el impacto emocional en los servicios de
guianza.

Se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula, ya que, los
resultados evidencian que la erupcion del volcan Tungurahua en 1999 provocé una
disminucion notable en la demanda turistica, obligo a los guias a modificar sus estrategias
de trabajo y gener6 un impacto emocional significativo.

Pregunta 4: incorporada en la cantidad de turistas que obtuvieron el servicio de guianza 'y
dieron a conocer como la demanda disminuyo.

Pregunta 5: esta da a conocer sobre como afecto a los guias turisticos en sus labores.
Pregunta 8: habla sobre como estos hechos afectaron a los turistas, el como ellos se vieron
afectados emocionalmente y psicoldgicamente.

Pregunta 9: se relaciona con las estrategias que se tomaron en cada trabajo y como estas
fueron adaptadas

HIPOTESIS ESPECIFICA

H1. La erupcion provoco una disminucion inicial en la demanda, seguida de una
recuperacion adaptada al nuevo contexto turistico

HO. La erupcion no provoco una disminucién inicial en la demanda, seguida de una

recuperacion adaptada al nuevo contexto turistico.
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Hipdtesis especifica 1

H1: La erupcion provoco una disminucion inicial en la demanda, seguida de una
recuperacion adaptada al nuevo contexto turistico.

HO: La erupcion provoco no una disminucion inicial en la demanda, seguida de una
recuperacion adaptada al nuevo contexto turistico.

Se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula, ya que los
resultados muestran que la erupcién del volcan Tungurahua provocé una disminucién
inicial en la demanda de servicios de guianza, seguida de una recuperacion progresiva
mediante la adaptacion de la oferta turistica.

Nuevamente, la pregunta 4 confirma la reduccion inmediata en la llegada de
turistas, mientras que la pregunta 5 permite dimensionar la duracion de la paralizacién de
actividades. La pregunta 10, que recoge la percepcién de los guias sobre si el sector
turistico mejoro después del evento, permite identificar indicios de recuperacion, ademas,
las preguntas 2 y 3, relacionadas con la edad y los afios de experiencia, reflejan la
permanencia de muchos guias en la actividad turistica, lo que sugiere una capacidad de
adaptacion y continuidad.

Hipdtesis especifica 2

H1: Los guias turisticos implementaron estrategias innovadoras, modificaron rutas y
actividades, y diversificaron sus servicios tras la erupcion.

HO: Los guias turisticos no implementaron estrategias innovadoras, modificaron rutas y
actividades, y diversificaron sus servicios tras la erupcion.

La hipdtesis de investigacion se acepta la hipétesis de investigacion H1 y la HO,
ya que los resultados, evidencias en el que los guias se adaptaron sus servicios, mediante

las modificaciones de las rutas e incorporacién de las actividades nuevas.
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Pregunta 9: el 96% de las personas encuestadas indico que empieza a cambiar su
forma de trabajar.

Pregunta 11: ver los cambios en los servicios y los tours que se ofrecen después de
la crisis, nos ayuda a identificar las ofertas turisticas.

Pregunta 12: Se solicita que los futuros guias reflejen su conocimiento adquirido
ademas de la capacidad de realizar estrategias.
Hipdtesis especifica 3
H1: Los testimonios reflejan el impacto emocional, los desafios sociales y la capacidad
de adaptacion de las guias ante la crisis generada por la erupcion.
HO. Los testimonios no reflejan el impacto emocional, los desafios sociales y la
capacidad de adaptacion de las guias ante la crisis generada por la erupcion.
Pregunta 6: se expresa el apoyo econdémico y el logistico ademas de revelar cuales son las
limitaciones durante las emergencias.
Pregunta 7: Trata sobre el impacto que tienen los ingresos ademas de evidenciar cuales

son las consecuencias econdmicas.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES & RECOMENDACIONES

Conclusiones

La erupcién del volcan Tungurahua provoco una caida significativa en la demanda
turistica en Bafios de Agua Santa, afectando directamente la actividad de los guias
turisticos, la percepcion mayoritaria fue de una paralizacién casi total del turismo
durante los meses posteriores al evento, lo que derivé en la pérdida de ingresos y
oportunidades laborales.

Las crisis que generan la erupcion, con los guias que de demostraron la capacidad
de resiliencia, ya que se van implementando, varias formas en las que se adaptan,
la modificacién de las rutas con las areas mas seguras, capacitaciones en nuevos
ambitos, se ofrecen las alternativas distintas y optan por migraciones temporales
gue ayudan a buscar ingresos econémicos.

Las declaraciones muestran impactos significativos, representados por
sentimientos de incertidumbre, al crear un ambiente de perdida e inseguridad, los
participantes sefialen cuales son las experiencias que permite fortalecer nuevas
maneras para desempefar su profesionalismo.

La erupcion del volcan Tungurahua en 1999 fue un evento disruptivo que
evidencio la vulnerabilidad del turismo frente a los desastres naturales, sin
embargo, también puso de manifiesto la capacidad de adaptacion del capital
humano del sector, especialmente de los guias turisticos, quienes jugaron un papel
clave en la reactivacion y reconstruccién del destino turistico de Bafios de Agua

Santa.
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Recomendaciones

Se recomienda crear un archivo historico de guias turisticos que ejercieron en
1999, en coordinacion con la Direccion de Turismo del GAD Municipal de Bafios
de Agua Santa y las asociaciones locales, con el fin de conservar la memoria del
evento y reconocer la trayectoria de quienes vivieron la crisis directamente.

Se plantea incorporar la capacitacion en gestion de riesgos y en protocolos de
emergencia como un componente fundamental tanto del proceso de acreditacion
como de la formacion continua de los guias, esta preparacion deberia abordar
contenidos clave, entre ellos la lectura de mapas de amenazas, la atencion basica
en primeros auxilios y los procedimientos de evacuacion para turistas en zonas
volcanicas.

Se recomienda promover el uso de tecnologias maéviles de monitoreo y alerta
temprana entre los guias turisticos, estas herramientas deben estar vinculadas
directamente con el Instituto Geofisico y otras entidades competentes, a fin de
asegurar una reaccion agil y adecuada frente a eventuales eventos volcanicos.

Se recomienda desarrollar campafias de promocidn posteriores a la crisis,
lideradas por los propios guias, estas acciones deben transmitir mensajes
orientados a resaltar la seguridad, el profesionalismo y la resiliencia del destino,
con el proposito de recuperar la confianza de los turistas y apoyar la reactivacion

del flujo de visitantes en Bafios de Agua Santa.
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CAPITULO VI.
PROPUESTA
Titulo de la propuesta
Disefio de un guion turistico interpretativo: La memoria de la erupcion del volcan
Tungurahua de 1999 como experiencia educativa en la guianza turistica de Bafios de
Agua Santa.
Objetivo general
Disefar un guion turistico en el que se narre el impacto de la erupcion del volcan
Tungurahua que este figado en el servicio de guianza turistica, para la preservacion de la
memoria y fortalecer la identidad local.
Objetivos especificos:
e Crear un relato que sea significativo y emocionalmente el cual pueda ser contado
durante los recorridos.
e Definir los contenidos tematicos e interpretativos del guion turistico.
e Promover el respeto entre los visitantes mediante la interpretacion
Justificacion:
La erupcion del volcan Tungurahua en 1999 marc6 profundamente a Bafios de
Agua Santa y a sus habitantes, especialmente a los guias turisticos, quienes vieron
afectadas sus actividades, ingresos y bienestar emocional, a través de esta propuesta
se busca rescatar esa memoria colectiva, transformandola en una herramienta
narrativa y educativa para el turismo, que sensibilice a los visitantes y honre la

resiliencia del pueblo.
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Nombre del guion turistico:
Entre cenizas y esperanza.
Estructura del guion:
.- Introduccidn: El volcan que duerme y despierta
I1.- El dia que el silencio se rompio
I1.- La guia interrumpida
IV.-El renacer de la montafia y del turismo
o Adaptacion de rutas.
e Reinvencion del discurso turistico (mas alla de la aventura: resiliencia y
conciencia).
V.- Reflexion final: el turismo como memoria viva
RESULTADOS QUE SE ESPERA:
e Valorar el rol de guias y residentes.
e Respeto de los visitantes hacia la historia local.
e Memoria colectiva mediante la practica en el turismo.

e Innovar la oferta turistica.
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Guion turistico
Lugares del recorrido guiado:
1. Parque central Palomino Flores.
2. Basilica de la Virgen de Agua Santa (Interior y Museo Anexo).
4. Mercado Central de Bafios.
5. Parque de la Basilica.
6. Paseo artesanal de la calle Ambato.
7. Plaza 5 de Junio.

Mapa del recorrido:
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1. Parque Central Palomino Flores
Introduccién del guion:

“Bienvenidos a Bafios de Agua Santa, una tierra marcada por la fuerza de la
naturaleza y la resiliencia de su gente. Este parque, que hoy vemos lleno de vida, fue en

1999 un espacio de incertidumbre. Aqui comenzaron los rumores, las alertas y las
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despedidas. Desde este punto iniciaremos un recorrido que nos permitira comprender
cémo la erupcidén del volcan Tungurahua transformé no solo el paisaje, sino también la
vida de quienes dependian del turismo.”

Aqui comenzaron los rumores, las alertas y las despedidas, desde este punto
iniciaremos un recorrido que nos permitird comprender como la erupcion del volcan
Tungurahua transformé no solo el paisaje, sino también la vida de quienes dependian del
turismo.

Punto de inicio del recorrido interpretativo

El Parque Central Palomino Flores constituye el corazon historico, social y
turistico de Bafios de Agua Santa, antes de la erupcién del volcan Tungurahua en 1999,
este espacio representaba el punto de encuentro entre turistas, comerciantes, guias y
residentes locales. La dindmica cotidiana del parque reflejaba la vitalidad de un destino
turistico en crecimiento, caracterizado por su actividad comercial, su vida cultural y su
constante flujo de visitantes nacionales e internacionales.

Sin embargo, con el inicio del proceso eruptivo del volcan Tungurahua, este
espacio simbdlico se transformo abruptamente, el parque pasé de ser un lugar de
convivencia y recreacion a un escenario marcado por la incertidumbre, el miedo y la
evacuacion progresiva de la poblacion. Para los guias turisticos, este punto fue uno de los
primeros espacios donde se evidenci6 la paralizacion total del turismo, la suspension de
recorridos y la pérdida inmediata de su fuente de trabajo.

Desde la perspectiva de la guianza turistica, iniciar el recorrido en este lugar
permite contextualizar al visitante sobre cdmo un destino turistico puede cambiar
drasticamente ante un evento natural extremo, el guia cumple aqui un rol interpretativo

fundamental, ya que no solo describe el espacio fisico, sino que transmite emociones,
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testimonios y experiencias vividas durante los momentos previos y posteriores a la
erupcion.

Desplazamiento al siguiente punto:

Desde este lugar donde comenz6 la incertidumbre, avanzaremos hacia uno que represento
refugio espiritual y memoria colectiva: la Basilica de la Virgen de Agua Santa.

2. Basilica de la Virgen de Agua Santa (Interior y Museo Anexo)

El dia que el silencio se rompio:

Dentro de este templo, el silencio nos invita a recordar uno de los momentos mas
dificiles para Bafios, aqui cuando el volcan rugia, la fe se convirtié en refugio, en el
museo anexo observaremos cémo la erupcion cambio la vida cotidiana, afectando
directamente a las familias, a los comerciantes y, de manera especial, a los guias turisticos
que vieron desaparecer su trabajo de un dia para otro.

La Basilica de la Virgen de Agua Santa ha sido histéricamente uno de los
principales atractivos turisticos y espirituales de Bafios, antes de 1999, miles de
peregrinos visitaban este templo como parte de su experiencia religiosa y cultural.

Durante la crisis volcanica, la Basilica adquirio un significado ain méas profundo,
convirtiéndose en un espacio de refugio espiritual y de resistencia emocional para la
poblacidn, al ingresar al templo, el ambiente invita al recogimiento y a la reflexion.
Durante la erupcion, el silencio solo era interrumpido por el sonido distante del volcan y
las constantes alertas emitidas por las autoridades, muchos habitantes y guias turisticos
acudian a este lugar en busca de consuelo, fe y esperanza frente a un futuro incierto.

El museo anexo cumple un rol clave dentro del guion interpretativo, ya que
permite evidenciar visualmente el impacto de la erupcion. A través de fotografias,
documentos y objetos, el visitante puede comprender la magnitud del desastre, observar el

antes y después de la ciudad y conocer la cronologia eruptiva del volcan Tungurahua.
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Para los guias turisticos, este espacio representa una herramienta pedagogica que facilita
la transmision de la memoria historica.

Desplazamiento al siguiente punto:

“Dejamos este espacio de fe para adentrarnos en uno mas intimo, donde el silencio de las
calles nos permitira recordar como la vida cotidiana se detuvo.”.

3. Mercado Central de Bafios de Agua Santa

Impacto econémico

En este mercado podemos imaginar lo que significé un destino turistico sin
turistas, los pasillos vacios, los locales cerrados y el silencio reflejaron una
transformacion abrupta y dolorosa para los guias turisticos, este fue el momento en que
comprendieron que la erupcion no solo afectaba al paisaje, sino a toda la economia local.

El Mercado Central de Bafios representa uno de los principales espacios de
intercambio econdmico y social de la ciudad, antes de la erupcion, este lugar estaba
estrechamente vinculado a la actividad turistica, ya que los visitantes consumian
productos locales, gastronomia tipica y artesanias.

Durante la crisis volcanica de 1999, el mercado sufrié un impacto severo, la
ausencia de turistas provoco el cierre de locales, la pérdida de ingresos y la migracion
temporal de comerciantes. Para los guias turisticos, este espacio simboliza las
consecuencias econdmicas directas del desastre, ya que la caida del turismo afect6 toda la
cadena productiva del destino.

Desde el enfoque interpretativo, este punto permite reflexionar sobre la
vulnerabilidad econémica de los destinos turisticos frente a los desastres naturales y la
necesidad de estrategias de gestion de riesgos. El guia cumple aqui un rol educativo,
explicando como la dependencia exclusiva del turismo puede agravar los efectos de una

crisis.
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Desplazamiento al siguiente punto

“Desde este punto de pérdida, caminaremos hacia uno que simboliza renacimiento.”
4. Parque de la Basilica (espacio contiguo al templo)

El renacer de la ciudad y del turismo:

El Parque de la Basilica constituye un espacio simbdlico dentro del proceso de
reconstruccion de Bafios de Agua Santa tras la erupcion del volcan Tungurahua en 1999,
luego del periodo de evacuacion y del progresivo retorno de la poblacién, este lugar se
transformd en un punto de encuentro donde la vida social y turistica comenzo a
reactivarse. El parque representa el inicio de una nueva etapa para la ciudad, marcada por
la resiliencia y la capacidad de adaptacion de sus habitantes frente a la adversidad.

Desde la perspectiva de la guianza turistica, este espacio adquiere un valor
interpretativo significativo, ya que simboliza el regreso paulatino de los guias a su
actividad profesional, después de meses de inactividad, muchos guias retomaron sus
recorridos incorporando el relato de la erupcion como parte de la experiencia turistica.

El discurso del guia dejé de centrarse Unicamente en los atractivos naturales y
religiosos, integrando ahora la memoria histérica del desastre como un elemento
educativo y reflexivo para los visitantes, ademas, el parque de la Basilica permite analizar
cdémo el turismo se convirtio en una herramienta clave para la recuperacion econémica y
social de Bafos.

A través del relato guiado, se evidencia como la reconstruccién del destino no solo
implico la rehabilitacion de infraestructuras, sino también la reconstruccién del tejido
social y de la identidad turistica. En este sentido, el guia turistico se consolida como un
actor fundamental en la resignificacion del destino y en la transmisién de valores como la
resiliencia, la solidaridad y la esperanza.

Desplazamiento al siguiente punto:

59



“Ahora caminaremos hacia un espacio que representa creatividad, identidad y memoria:
el Paseo Artesanal.”

5. Paseo artesanal de la calle Ambato

Memoria colectiva y resiliencia:

El Paseo Artesanal de la calle Ambato representa la expresion viva de la identidad
cultural de Bafios de Agua Santa y uno de los espacios mas representativos del proceso de
reconstruccion posterior a la erupcion volcanica, tras la crisis de 1999, muchos artesanos
y pequefios emprendedores encontraron en la produccion artesanal una alternativa para
reactivar la economia local, utilizando su creatividad como medio de resistencia frente a
la adversidad.

Desde el enfoque de la guianza turistica, este punto permite interpretar como la
culturay el arte se convirtieron en herramientas de resiliencia colectiva, los guias
integraron progresivamente este espacio a sus recorridos, destacando el valor simbdlico
de las artesanias como elementos que narran historias de superacion, identidad y
pertenencia. Cada producto artesanal refleja no solo la creatividad local, sino también la
memoria de un pueblo que supo reinventarse tras el desastre.

Asimismo, el Paseo Artesanal facilita la interaccion directa entre visitantes y
actores locales, fortaleciendo el turismo comunitario y cultural, el guia turistico cumple
aqui un rol de mediador cultural, explicando el significado de las artesanias y fomentando
el consumo responsable. Este espacio evidencia como la guianza turistica contribuye a la
reconstruccion econdmica y emocional del destino, promoviendo un turismo mas
consciente, solidario y comprometido con la memoria histérica de Bafios.

Desplazamiento al siguiente punto.
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6. Plaza 5 de Junio o Plaza Civica
Reflexion final del recorrido

La Plaza 5 de Junio, también conocida como plaza civica, es un espacio
estrechamente vinculado a los procesos de organizacion social y toma de decisiones
durante la emergencia volcanica de 1999, en este lugar se desarrollaron reuniones
comunitarias, anuncios oficiales y acciones coordinadas entre autoridades y poblacion,
orientadas a enfrentar los efectos de la erupcion del volcan Tungurahua, por ello, la plaza
adquiere un fuerte valor simbdlico dentro del recorrido interpretativo.

Desde la perspectiva de la guianza turistica, este punto representa el cierre
reflexivo del recorrido, ya que permite analizar el rol de los actores locales en la gestion
de la crisis y en la posterior reconstruccién del destino. Los guias turisticos no solo fueron
testigos de estos procesos, sino que también participaron activamente como informantes,
orientadores y comunicadores, tanto para la poblacion local como para los visitantes que
retornaron progresivamente a la ciudad.

Finalmente, la plaza civica se consolida como un espacio de memoria colectiva,
donde se invita al visitante a reflexionar sobre la importancia de la organizacion
comunitaria y la resiliencia frente a los desastres naturales, a través del relato final del
guia, se refuerza la idea de que la guianza turistica cumple una funcion social y educativa
fundamental, al mantener viva la historia del destino y transmitir las lecciones aprendidas.
Este cierre permite al visitante comprender que Bafios no solo es un destino turistico, sino
un territorio marcado por la fortaleza de su gente y la capacidad de reconstruirse frente a
la adversidad.

Guion narrado:
“Aqui finalizamos nuestro recorrido, en este mismo lugar se tomaron decisiones que

cambiaron el destino de Bafos.
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Hoy, desde esta plaza, recordamos a quienes resistieron, a quienes trabajaron sin descanso
y, sobre todo, a los guias turisticos que mantuvieron viva la historia de nuestra ciudad.”
Se entrega una postal conmemorativa, disefiada con frases reales de guias:

e “La montafia nos puso a prueba, pero nunca dejamos de caminar.”

e “Nuestro trabajo es contar lo que vivimos, para que nadie olvide lo que fuimos

capaces de superar.”

Cierre final:
“Gracias por caminar entre cenizas y esperanza. Cada paso en Bafios es un homenaje a la

memoria viva de su gente y al valor de quienes contintan guiando su historia.”
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ANEXOS

Arbol de problemas:

Disminucion del flujo

risti ardi . fni i
trl: rSt o) p?\gn?i?;od: Deterioro econémico en ~ Desconfianza en las
INGresos eco : negocios relacionados con el instituciones de respuesta y
furismo. gestion de emergencias.

! 1

Impacto de la erupcién del volcan Tungurahua en el servicio de guianza
turistica de Bafios de Agua Santa en 1999.

Decadencia en el destino

Desconfianza en el destino turistico Baftos de A ¢ Desinformacion e
uristico Bafios de Agua santa inexpertos
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE | AUTOR DEFINICION DEFINICION DIMENSION | DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL | OPERACIONAL | ES DE
DIMENSIONES
SERVICIO | (Propio) Es la actividad | Realizacion de Calidad del | - Grado de 1.- Satisfaccion
DE profesional que | nuevas servicio satisfaccion de | del cliente. ENFOQUE
GUIANZA ofrece actividades por los turistas 2.- Percepcién de » Cualitativo
TURISTIC informacion, parte de los guias respecto a las seguridad por
A interpretacion y | turisticos en guias y servicios | parte de los
orientacion a Barios de Agua ofrecidos. turistas TIPO
los visitantes, Santay su » Documental
promoviendo el | transformacion » Campo
disfrute, antes, durante y
seguridad y lo que ocasiono DISENO
sostenibilidad después. > Descriptivo
durante la
experiencia TECNICAS
turistica. Incorporacion de » Revision de
nuevas documentos

Innovacion
en servicios

actividades o
enfoques por
parte de los
guias turisticos

- Capacidad de
las guias
turisticas para
adaptarse y
continuar

1.- Innovacion en
rutas.

2.- Innovacion en
el servicio
turistico.
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Resiliencia

ofreciendo
servicios durante
y después de la
emergencia
volcanica.

1.- Medidas
adoptadas por las
guias ante la
emergencia.

2.- Nivel de
continuidad del
servicio durante
la crisis.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION DISENO
METODOLOGICO
GENERAL GENERAL
(Qué tipos de ;Como | Analizar el impacto La erupcion del ENFOQUE
afect6 la erupcion del | que genera la volcan Tungurahua o
volcan Tungurahua erupcion del volcan | en 1999 generd > Cualitativo
en el servicio de Tungurahua en el cambios
. = servicio de guianza significativos en la
guianza de Bafios de g q fmanda s Impacto en el
Agua Santa en 1999? > servicio de guia ) TIPO
estrategias de turistica Adaptativa
adaptacion y el ' » Documental
impacto emocional » Campo
en los servicios de
guianza. -
DISENO

» Descriptivo

TECNICAS

> Revision de
documentos
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ESPECIFICOS

(Cuadles fueron los
cambios en la
demanda de servicios
de guia turistica en
Bafios de Agua Santa
como consecuencia
de la erupcioén del
volcan Tungurahua
en 19997

(Qué adaptaciones
realizaron las guias
turisticas de Bafios de
Agua Santa para
afrontar las
repercusiones de la
erupcion del volcan
Tungurahua en 1999?

ESPECIFICOS

Identificar los
cambios en la
demanda de servicios
de guia turistica en
Bafios de Agua Santa
como consecuencia
de la erupcioén del
volcan Tungurahua
en 1999.

Examinar las
adaptaciones
realizadas por las
guias turisticas de
Bafios de Agua Santa
para afrontar las
repercusiones de la
erupcion del volcan
Tungurahua en 1999.

La erupcion provocd
una disminucion
inicial en la demanda,
seguida de una
recuperacion
adaptada al nuevo
contexto turistico.

Las guias turisticas
implementaron
estrategias
innovadoras,
modificaron rutas y
actividades, y
diversificaron sus
servicios tras la
erupcion.

Cambios en la
demanda de servicios
de guia turistica.

Estrategias
adaptativas de las
guias.

Demanda turistica

Resiliencia en el
sector turistico
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(Qué revelan los
testimonios de las
guias turisticas que
ejercian en 1999
sobre el impacto
social y emocional de
la erupcion del
volcén Tungurahua
en su trabajo?

Documentar los
testimonios de las
guias turisticas que
ejercian en 1999 para
reconstruir el impacto
social y emocional de
la erupcion en su
trabajo.

Los testimonios
reflejan el impacto
emocional, los
desafios sociales y la
capacidad de
adaptacion de las
guias ante la crisis
generada por la
erupcion.

Impacto social y
emocional

Perspectiva
cualitativa basada en
experiencias
personales.
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Unach e

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TURISMO

CUESTIONARIO

“IMPACTO DE LA ERUPCION DEL VOLCAN TUNGURAHUA EN EL
SERVICIO DE GUIANZA TURISTICA DE BANOS DE AGUA SANTA EN
1999”

Cuestionario dirigido a los prestadores del servicio de guianza turistica presentes y

activos cuando ocurrio la erupcion del volcan en el 1999.

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / /

Encuestadora: Evelyn Nayeli Vallejo Miguez

OBJETIVO GENERAL
Analizar el impacto de la erupcién del volcan Tungurahua en el servicio de guianza

turistico de Barfios de Agua Santa.
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vV V V V

INSTRUCCIONES GENERALES
Lea detenidamente cada uno de los items y responda segun su criterio,
teniendo en cuenta la siguiente valoracion:
Marque con una (X) el paréntesis que indigue su respuesta.
Trate de contestar todas las preguntas.
Los items tienen Gnicamente una respuesta
Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de

investigacion.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos con ella son
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la

reserva del caso.

INFORMACION :
Evelyn Nayeli Vallejo Miguez

evelyn.vallejo@unach.edu.ec

A.

INFORMACION GENERAL

Masculino

Femenino

2. ¢Cudl es su edad? Seleccione con una X.

30-34

35-40

41-45

46 - 50

51 0 mas

3. ¢Cuanto tiempo ha trabajado como guia turistico en Bafios de Agua Santa?

Seleccione con una X.

1 -5

anos

5 -9 aflos

10 - 14

afos

15 - 19

afos

20 — 25

anos

26 afios o

mas
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B. INFORMACION ESPECIFICA

4. ¢Cbmo se vio afectada la cantidad de turistas que atendié durante el periodo
de la erupcion en el afio de 19997
[0 Disminuyé drasticamente
O Disminuyé ligeramente
0 No cambio

O Aumenté

5. ¢Cuénto tiempo estuvo suspendida su actividad como guia turistico debido a la
erupcion?
[0 Menos de 1 mes
O 1 -3 meses
0 4 - 6 meses

0 Mas de 6 meses

6. ¢Hubo alguna forma de apoyo econémico o logistico durante la crisis?

asSi

1 No

Si respondi6 "'Si"", ¢quién proporciond este apoyo?

7. ¢Cblmo impacto la erupcion en sus ingresos como guia turistico?

1 Se redujeron significativamente.
[ Se redujeron levemente.

O No hubo cambios.
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0 Aumentaron.

8. ¢Como se sintio emocionalmente durante la erupcion? (Seleccione todas las
que apliquen)
O Triste.
O Asustado.
[0 Esperanzado.
O Indiferente.

O Otro:

9. ¢Cambio su estrategia o forma de trabajar después de la erupcion?
O si
] No

Si respondié "'Si**, ¢cdmo cambid?

10. ¢ Considera que el sector turistico de Bafios de Agua Santa ha mejorado a
partir la erupcién de 19997
O Si, significativamente.
O Si, pero de manera moderada.
0 No ha cambiado.

[0 Ha empeorado.
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11. ¢ Hubo cambios en los servicios de guianza o tours ofrecidos después de la
erupciéon?
O Si

0 No

Si respondié "'Si"*, ;como cambig?

12. ¢ Qué consejos ofreceria a futuros guias turisticos sobre como actuar ante

desastres naturales?

iGracias por su colaboracion!
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Evidencias fotogréaficas
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