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RESUMEN

La presente investigacion analiza la falta de citacion como causal de nulidad procesal en
los procedimientos administrativos de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes. El
estudio surge a partir de un caso en el cual se emplearon mecanismos no previstos legalmente,
como llamadas telefonicas y mensajeria instantdnea, justificandose errobneamente en
disposiciones del Cddigo Orgénico Administrativo. Este hecho gener6 inquietudes sobre la
forma en que las Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos practican las citaciones, mismas
que fueron abordadas mediante un analisis juridico y documental, permitiendo identificar
précticas irregulares a la hora de citar al denunciado. Los resultados evidencian que estas
practicas no solo contradicen la normativa vigente, sino que ademdas generan graves
vulneraciones al debido proceso, al derecho a la defensa y a la tutela judicial efectiva,
comprometiendo la validez de las actuaciones administrativas. El estudio destaca la necesidad
urgente de armonizar la préctica institucional con el marco juridico especializado, garantizando
una proteccién efectiva y oportuna de los derechos de los grupos de atencion prioritaria.
Finalmente, se concluye que la declaracion de nulidad procesal por falta de citacion, aunque
poco frecuente, revela deficiencias estructurales e institucionales en el sistema de proteccion de
derechos. Se sugieren medidas institucionales para mejorar la practica de citaciones y garantizar
la proteccion efectiva de derechos.

Palabras clave: citacion, procedimiento administrativo, nulidad.



ABSTRACT

This research analyzes the lack of summons—defined as the formal legal notice requiring a
person to appear or respond—as grounds for procedural nullity, the invalidation of legal
proceedings due to fundamental errors, in administrative proceedings aimed at protecting
children’s and adolescents’ rights. The study arises from a case in which mechanisms not
provided for by law, such as telephone calls and instant messaging, were used, erroneously
justified by provisions of the Organic Administrative Code. This raised concerns about how
the Cantonal Rights Protection Boards issue summonses, which were addressed through a
legal and documentary analysis, identifying irregular practices when summoning the
accused. The results show that these practices not only contradict current regulations but also
result in serious violations of due process (the legal requirement for fair procedures), the right
to defense, and the right to effective judicial protection, thereby compromising the validity
of administrative proceedings. The study highlights the urgent need to harmonize
institutional practice with the specialized legal framework to ensure effective and timely
protection of the rights of priority groups. Finally, it concludes that the declaration of
procedural nullity due to failure to serve a summons, although rare, reveals structural and
institutional deficiencies in the rights protection system. Institutional measures are suggested

to improve the practice of summonses and ensure the effective protection of rights.

Keywords: summons, administrative procedure, nullity.

Mgs. Hugo Romero
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La proteccion de derechos de grupos en situacion de vulnerabilidad en Ecuador ha
experimentado una evolucion significativa a partir de diversos instrumentos normativos
internacionales y nacionales. La ratificacion de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, de
la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
entre otros tratados internacionales de derechos humanos, junto con la promulgacion de
normativa nacional como el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, la Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, y la Ley Orgéanica de las Personas Adultas
Mayores han configurado un sistema integral de proteccion.

En este contexto surgieron las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos (JCPD)
como organos administrativos con autonomia funcional, encargados de conocer y resolver
controversias mediante procedimientos administrativos especializados que involucran a nifios,
nifias, adolescentes, mujeres y adultos mayores. Consolidandose como instancias fundamentales
en la tutela administrativa de derechos de grupos de atencidn prioritaria dentro de los cantones.

En los procedimientos administrativos regulados por el Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, uno de los pasos imprescindibles es la citacion de la persona denunciada. Para tal
efecto, la norma establece que los sujetos involucrados deben ser citados personalmente o
mediante boleta. No obstante, se identifico un caso en el que la citacion fue practicada a través
de medios informales, como Ilamadas telefénicas y mensajes de WhatsApp, fundamentandose
en el Cdédigo Organico Administrativo (COA). Esta interpretacion resulta incorrecta, ya que
estas disposiciones se refieren a la notificacion, dejando en evidencia una confusion entre dos
figuras juridicas que poseen diferentes fines.

Citar a los sujetos procesales es una solemnidad sustancial, por lo que practicarla mal o
peor aun omitirla, implica una violacion a preceptos constitucionales como el derecho a la
defensa, el debido proceso, la tutela judicial efectiva y la seguridad juridica. En consecuencia,
la declaracion de nulidad del procedimiento administrativo se configura como el efecto juridico
mas adecuado. Esta nulidad puede detectarse en dos momentos, el primero, al momento de
pretender ratificar las medidas de proteccion otorgadas por la JCPD, los jueces detectan
irregularidades en la citacion; y el segundo, cuando se interpone un recurso de apelacion. De
oficio o a peticion de parte, lo cierto es que dicha nulidad se traduce en dilaciones procesales lo
gue incide en consecuencias negativas como revictimizaciéon y pérdida de la esencia de los
procedimientos administrativos, es decir su celeridad.

Frente a esta problematica, la presente investigacién tiene como propoésito estudiar la
practica de la citacion analizando hasta qué punto se cifie a lo que dispone la ley. Asi mismo
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destacar lo pertinente que es declarar nulos procedimientos que no cumplen con esta solemnidad
sustancial, y examinar las consecuencias que ello puede generar. Para la consecucion de los
objetivos se llevard a cabo un analisis juridico y documental, acompafiado de un estudio de caso
y entrevistas a jueces de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del cantén
Riobamba, asi como a miembros de Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la
provincia de Chimborazo.

Metodol6gicamente, esta investigacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo, ya
que se realizard un analisis documental orientado a estudiar la practica de la citacion en los
procedimientos administrativos desde una perspectiva juridica. Se trata de una investigacion de
tipo dogmatica, descriptiva y correlacional, que permitira analizar normas juridicas y describir
la aplicacion préctica del Derecho. Para ello, se emplearan los métodos, inductivo, juridico
descriptivo, dogmatico y estudio de caso. Debido a estas caracteristicas, el disefio de la
investigacion es no experimental, y se utilizaran entrevistas estructuradas como técnica principal
de recoleccion de informacion.

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos fueron creadas como 6rganos
administrativos auténomos con el proposito fundamental de ejercer una funcion publica
orientada a la proteccion de derechos, implementando medidas administrativas que buscan
detener inmediatamente cualquier amenaza o violacion contra los derechos de nifios, nifias,
adolescentes mujeres y adultos mayores. Para lograr tal fin, la legislacién ecuatoriana establece
procedimientos administrativos especificos para cada uno. En los procedimientos en los que
estan involucrados nifios, nifias y adolescentes la citacion constituye una formalidad esencial y
de caréacter sustancial, otorgandole un valor fundamental. Esta importancia es tal que el Cédigo
Organico General de Procesos (COGEP) en el articulo 108 contempla expresamente la nulidad
como consecuencia directa de su omision.

Actualmente, se evidencia una problematica relevante en el desarrollo de los
procedimientos administrativos a cargo de las JCPD, la incorrecta practica de la citacion, que al
no ejecutarla como dispone la ley, se traduce como no realizada. A pesar de que la norma es
clara al determinar que “La citacion para la audiencia se practicara personalmente o mediante
una boleta dejada en el domicilio del citado en dia y hora habiles” (Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia, 2003, art.237), las JCPD han optado por figurativamente citar a los sujetos
procesales mediante llamadas telefonicas y mensajes de WhatsApp, justificando su actuacion
en los articulos 164 y 166 del COA, mandatos legales que norman la notificacion. Esta situacion
ha salido a la luz cuando el juez competente, al avocar conocimiento para ratificar medidas de
proteccion, identificé que la citacion no fue practicada conforme a Derecho.
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Ante este panorama, la Unica via a tomar por parte de cualquier juzgador es declarar la
nulidad, lo que implica retrotraer el proceso hasta el momento que se dispuso la citacion. Esta
decision conlleva diversas secuelas, entre ellas la revictimizacion, desperdicio de recursos
econdémicos y temporales, y la desconfianza que se produce en la ciudadania respecto de las
JCPD. Si bien no se trata de una practica generalizada, en aquellos casos en los que se practica
incorrectamente la citacion surge una preocupacion razonable, que pasa con el derecho a la
defensa, la tutela judicial efectiva, la seguridad juridicay el debido proceso, estos son derechos
y garantias constitucionales que le pertenecen a cada uno de los ecuatorianos y no deben verse
comprometidos por malas practicas institucionales.

La proyeccion a futuro que se busca es contar con lineamientos claros que rijan la
préactica de citacion en los procedimientos que lleven las JCPD, resolviendo la contradiccion
existente entre la normay su aplicacion. Dado que, si las précticas irregulares de citacion, que
seran expuestas, contintan sin ser corregidas, podrian incrementarse las declaraciones de
nulidad, afectando la credibilidad institucional, generando nuevas vulneraciones de derechos y
debilitando la eficacia del sistema de proteccion de derechos.

En esencia, el problema central que abordara esta investigacion radica en analizar las
deficiencias en la citacién dentro de los procedimientos administrativos desarrollados por las
JCPD, la nulidad procesal en la que pueden derivar, asi como sus implicaciones en la efectiva
proteccion de los derechos de grupos de atencién prioritaria. Se busca indagar como las
irregularidades en su ejecucion constituyen vicios procedimentales que afectan la validez
juridica de las actuaciones administrativas, generando consecuencias tanto en términos
procesales como en la proteccion efectiva de derechos fundamentales.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Qué deficiencias existen en la préctica de citaciones en las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos y cdmo estas afectan la validez de los procedimientos administrativos?

1.2. JUSTIFICACION

Esta investigaciéon adquiere relevancia al identificar un problema procedimental que
afecta directamente la eficacia del sistema de proteccion de derechos, exactamente
irregularidades en las citaciones dentro de los procedimientos administrativos. Lo que tiene
consecuencias graves, cuando estos procedimientos llegan a conocimiento de los jueces
competentes, estos se ven obligados a declarar la nulidad de todo lo actuado, produciendo
dilaciones en procedimientos que, por su naturaleza deberian caracterizarse por su celeridad y
eficacia.
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El valor innovador de esta investigacion radica primordialmente en el diagnostico de los
procesos de citacion en las JCPD. Asi como la clarificacion de un aspecto juridico procesal que
se desprende del caso gafieseis de esta investigacion, la confusion en la préctica administrativa
respecto a si corresponde o no aplicar subsidiariamente el COA, cuando existe normativa
especifica que establece expresamente la necesidad de citacion, no de una simple notificacién
administrativa. La investigacion fundamentara lo erréneo gue resulta que se cite a los sujetos
procesales mediante mecanismos informales, a mas de otras practicas que vulneran las garantias
del debido proceso y generan inseguridad juridica.

La investigacion aborda directamente la declaracion de nulidad en los procedimientos
administrativos tramitados por las JCPD por parte de la autoridad competente. Nulidades que
no solo representan un obstaculo para la proteccién efectiva de derechos, sino que también
implican un desperdicio de recursos publicos, una sobrecarga del sistema judicial y, lo méas
importante, una revictimizacion de los individuos involucrados, quienes ven postergada
indefinidamente la resolucion de sus casos.

Esta investigacion resulta pertinente porque aborda una problematica real y actual que
afecta directamente el acceso a la justicia. Por ultimo, la presente investigacion beneficiara
directamente a los nifios, nifias y adolescentes, quienes son los principales sujetos de proteccion
en estos procedimientos administrativos, asi como a sus representantes legales y familiares que
enfrentan la incertidumbre e ineficacia de los tramites, mientras que indirectamente favorecera
a los miembros de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, quienes contardn con
criterios claros para la correcta aplicacion normativa.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Determinar mediante un analisis juridico, documental y estudio de caso, la existencia de
deficiencias en la practica de citaciones en los procedimientos administrativos de las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos que contravengan las disposiciones legales, para
formular soluciones procedimentales que reduzcan dilaciones en su resolucion.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Examinar el marco normativo y las disposiciones complementarias que regulan
el proceso de citacion en los procedimientos administrativos de proteccion de derechos.

o Identificar las deficiencias procedimentales en la citacion que generan nulidad
procesal en casos tramitados por las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.

o Proponer lineamientos normativos y administrativos que permitan armonizar la
actuacién de las Juntas Cantonales con el marco legal especializado en materia de nifiez y
adolescencia.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1.ESTADO DEL ARTE

Respecto del tema “Analisis de la falta de citacion como causal de nulidad procesal en
los procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos™ no se
han realizados trabajos investigativos iguales; sin embargo, existen algunos similares al que se
pretende realizar, cuyas conclusiones mas importantes son las siguientes:

Ivan Rodrigo Avalos Barreno, de Ecuador, en el afio 2023, realiz6 un trabajo
investigativo titulado: “La citacion como una traba para el procedimiento judicial y sus
violaciones a los principios fundamentales”, con el objetivo de determinar dentro del proceso
de citacion como y en qué medida se violan principios fundamentales como la economia
procesal, celeridad y acceso gratuito a la justicia. El estudio emple6 un método teérico deductivo
y consider0 tanto elementos doctrinales como la practica juridica ecuatoriana, para concluir que
el cumplimiento de la citacion puede tardar meses, es considerado un proceso engorroso, donde
el actor debe asumir los gastos de las copias y el transporte. Ademéas de que deben tomar
contacto directo con el citador lo que puede dar lugar a actos de corrupcién. Finaliza sefialando
la necesidad de adoptar un nuevo modelo de citacién, de preferencia tecnoldgico, que ademas
de agilizar el proceso, evite la violacion de principios elementales (Avalos, 2022).

En la misma linea, Maria Fernanda Ramirez Ortiz y Alex Bayardo Gamboa Ugalde, de
Ecuador, en el afio 2024 realizaron un trabajo investigativo titulado: “La ineficacia de la citacion
por medios de comunicacion y las posibles vulneraciones al derecho a la defensa de las personas
demandadas en los procesos judiciales”, con el objetivo de evidenciar como la citacion por
medios de comunicacién viola el derecho a la defensa, para lo cual una de las fuentes de
informacién fueron entrevistas a jueces de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia del canton Riobamba. Entre los datos obtenidos se halla que los jueces
coincidieron que una citacion mal practicada vulnera el derecho a la defensa ya que el
demandado no tiene el conocimiento de la demanda.

Consideran que, la citacién por la prensa es un recurso que en ocasiones permite
garantizar el derecho a la defensa, sin embargo, actualmente no es eficaz ya que la mayoria de
demandados citados mediante esa modalidad no comparecen. Concluyen que previo a que
proceda la citacién por la prensa es indispensable realizar diligencias previas para ubicar al
demandado, como oficiar a la DINARDAP o solicitar certificados de filiacion. Ademaés, admiten
la existencia de una laguna normativa respecto de la citacién por medios de comunicacion, lo
cual se traduce en una necesidad de ajustar las normas en aras de garantizar una mayor equidad
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y garantizar que el demandado tenga el debido conocimiento de las acciones en su contra
(Ramirez & Gamboa, 2024).

En concordancia a ello, Maria Fernanda Toral Cisneros, de Ecuador, en el afio 2023
realizd un trabajo investigativo titulado: “La Citacion: Problemas que se presentan desde una
Optica practica”, con el objetivo de determinar que problemas practicos existen al momento de
citar al demandado y destacar las consecuencias procesales que afectan derechos
constitucionales, utilizando como fuente central de informacion la emitida por el Consejo de la
Judicatura respecto a las citaciones realizadas entre los afios 2021 y 2022.

Asi obtuvo que la practica de la citacion adolece de problemas, los mismos que causan
dilaciény por ende afectan derechos. Entre los datos se destaca que el 37.85% en 2021y 38.25%
en 2022 de citaciones no se lograron realizar a causa de que el demandado es desconocido,
cambio de domicilio y direccion incorrecta o insuficiente. Colige que estos resultados son
producidos por factores de fondo y forma, los primeros que engloban a normativa confusa o
vacia, y el segundo por cuestiones administrativas como escasez de citadores y falta de
nomenclatura de las calles. Ademas, sefiala que dentro de la legislacion ecuatoriana muchos
profesionales del Derecho confunden los términos de citacion y notificacion (Toral, 2023).

Ahora respecto a las JCPD, Irina Tamara Briones Rivera y Alba Liliana Moreira
Pinargote, de Ecuador, en el afio 2023 realizaron un trabajo investigativo titulado: “Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos en Manabi: Analisis de la Situaciéon Actual” con el
objetivo de evaluar el cumplimiento de las normas por parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de los 22 cantones de la provincia de Manabi. Destacaron las deficiencias en
su conformacion, la inexistencia de miembros suplentes, falta de recursos e infraestructura, entre
otros problemas. Situacién que en definitiva acarrea que las JCPD operen de forma ineficiente,
siendo uno de los mayores problemas que los GADM no priorizan la proteccién de derechos a
tal punto que no destinan, o destinan muy poco, presupuesto para que las JCPD ejerzan sus
funciones en optimas condiciones (Moreira & Briones, 2023).

Por otro lado, Indira Estefania Palacios Jurado, Fernando De Jesus Castro Sanchez, Juan
Carlos Benalcéazar Guerron, y Katherine Mufioz Subia, de Ecuador, en el afio 2022, realizaron
un trabajo investigativo titulado: “Discrecionalidad de la junta cantonal de proteccion de
derechos y las medidas administrativas de proteccion”, con el objetivo de analizar su potestad
discrecional en el marco de la proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
mediante la emision de medidas administrativas.

De cual concluyeron que el principio de legalidad juega un papel fundamental para
otorgar medidas de proteccion. Principio que se relaciona intrinsecamente con el principio de
juridicidad y el interes superior del nifio, que funcionan como ejes centrales para ofrecer una
buena administracion puablica. Ademas, sefialan que la discrecionalidad de las JCPD se
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encuentra limitada por la motivacion, pues a traves de esta se explica las razones que sustentan
cada medida adoptada, y asi se excluye la posibilidad de alegar arbitrariedad en sus decisiones,
por lo que dicha motivacidn siempre debe estar alineada a la ley, ser congruente y proporcional
con el hecho (Palacios et al., 2022).

2.2.ASPECTO TEORICOS
2.2.1. UNIDAD 1: CITACION
2.2.1.1. Generalidades de la citacion

Definiciones

La palabra citacion proviene del latin citatio, derivada del verbo citare que significa
[lamar o convocar, esta compuesto por el sufijo “zio” que se emplea para construir sustantivos
de accion, de ahi que se puede comprender a la citacién como la accion de llamar o convocar.
Para Cabanellas (2014) la citacion se define como “Diligencia por la cual se hace saber a una
persona el llamamiento hecho de orden del juez, para que comparezca en juicio a estar a
derecho” (p.68). Es decir, es una actuacion en la que se pone en conocimiento del sujeto
implicado que se ha sido convocado dentro de un proceso.

En ese sentido se puede considerar que la citacion es el medio “...para que el demandado
ejerza aquel derecho de contradiccion y tenga asi la oportunidad de contestar la demanda que
ha sido propuesta en su contra” (Avalos, 2022). En otras palabras, hace posible que la persona
demandada tenga conocimiento del procedimiento y le apertura la posibilidad de ejercer sus
derechos. Con relacién a ello, Juan Larrea Holguin (2005) delimita a la citacion como una
notificacién judicial practicada por un actuario judicial para poner en conocimiento la demanda
presentada en contra de quien deberd allanarse o alegar excepciones.

Dejando de lado esta linea doctrinaria y optando por un sentido normativo, el Cédigo
Organico General de Procesos puntualiza a la citacion como “...el acto por el cual se le hace
conocer a la o al demandado, el contenido de la demanda o de la peticion de una diligencia
preparatoria y de las providencias recaidas en ella” (2016, Art.53). Una precision clara 'y que no
difiere significativamente de como la define el Cdédigo de Procedimiento Civil, cuerpo
normativo vigente en Ecuador hasta mediados del afio 2016.

Entonces, ante este contexto la citacion serd una actuacion ordenada por la autoridad
competente con dos objetivos, el primero poner en conocimiento del sujeto procesal el contenido
de lademanda, y el segundo, que comparezca a juicio. Para efectos de la presente investigacion,
es preciso aclarar que al aludir a la citacion inevitablemente se la vincula con un proceso judicial,
sin embargo, como se evidenciard, en la legislacion ecuatoriana la citacion también se la practica
en los procedimientos administrativos.
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Antecedentes histéricos

Para referir a las primeras formas de citacion se debe recurrir al Derecho Romano, donde
existia una figura denominada in ius vocatio que “...consistia en una invitacion informal del
actor al demandado para presentarse ante el magistrado y resolver una controversia juridica”
(Paliz et al., 2024, p.200). Aqui el llamado o la convocatoria lo hacia el actor, con el objeto de
que comparezca el demandado, ya sea forma voluntaria o con ayuda de la fuerza publica de esa
época, pues no se podia condenar a alguien en su ausencia. Mas adelante, dicha figura
evoluciona a través del libellus conventio, en una modalidad mas similar a la forma actual.

Ahora, en la historia ecuatoriana, a partir de 1830 Ecuador como una republica
independiente, empez6 a emitir ciertas normas, siendo una de ellas la primera Ley de
Procedimiento Civil promulgada en 1831, donde no se encontraba regulada la citacion con
mayor detalle, simplemente disponia que una vez receptada la demanda, ya sea de manera oral
o escrita, el juzgador “hara citar al demandado, manifestando el objeto sobre que se versa la
demanda” (Ley de Procedimiento Civil, 1831). Ademas de imponer una multa que iba de uno a
doce pesos por no comparecer. Hay que destacar que la citacion dentro de este cuerpo legal ya
era considerada como una solemnidad sustancial.

En 1869 entra en vigencia Codigo de Enjuiciamientos en Materia Civil, mismo que fue
reformado varias veces, y que se distingue porque fue una normativa mas elaborada, dedicando
una seccion exclusiva para la citacion. Donde la “Citacion es el acto por el cual se hace conocer
al demandado el contenido de la demanda, 6 se pone en conocimiento de las partes las
sentencias, autos y todas las demas providencias judiciales” (Cédigo de Enjuiciamientos en
Materia Civil, 1887, Art.297).

Entre los aspectos que destacan esta, que la forma de practicar la citacion dependia de si
se trataba de un juicio de mayor o menor cuantia. Se incluyé la citacion por boleta, ya sea
entregandole a un familiar o a la servidumbre, o fijandola en la puerta. También, incluia la
citacion mediante el periddico o edictos fijados en lugares publicos en casos de domicilios
inciertos. Esta ultima también se realizaba en casos en los que se demandaba a comunidades de
indios, pero se requeria que “El que debe hacer la citacion leera uno de dichos carteles en dia
feriado y en la plaza de la parroquia a que la comunidad pertenezca” (Cédigo de Enjuiciamientos
en Materia Civil, 1887, Art.302).

Anos después, la citacion empieza a denotarse mas con la promulgacion del Reglamento
de Citacién en 1978, su principal objetivo fue disminuir la carga laboral que tenian los
secretarios, para el efecto se entregd competencia a los citadores judiciales. Ademas, regulaba
las formas de ejecutar esta citacion, como deprecatorios y comisiones, y explicaba el tramite
para citar e incluia la citacion por la prensa. Incluso se podia apreciar el valor que se le da a la
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citacién dentro de un proceso judicial, pues aqui ya se contemplaba a la nulidad como efecto de
su incumplimiento o retardo (Paliz et al., 2024).

Pero, previamente se promulgé el Cédigo de Procedimiento Civil, su primera version en
1938 fue reformada durante varios afios, siendo su ultima codificacion en 2005. Aqui la citacion
fue regulada ya con ciertos matices como se desarrolla en la actualidad, difiriendo en aspectos
como la disposicion de practicarla dentro de veinticuatro horas, caso contrario corria una multa
de diez centavos por cada dia de retardo. Aun consideraba la citacion a comunidades indigenas,
agregando la obligacion de citar por lo menos a cinco comuneros (Cédigo de Procedimiento
Civil, 2005). El cddigo referido estuvo vigente hasta el afio 2016, época en la que entr6 en
vigencia el Cddigo Orgénico General de Procesos, cuerpo legal empleado hasta la actualidad.

Importancia de la citacion

La citacion es un elemento esencial dentro de cualquier proceso judicial o administrativo
no solo en Ecuador sino en diferentes partes del mundo. EI que una persona sea informada de
que existe un proceso en su contra, garantiza que se cumplan ciertos derechos y garantias
constitucionales. Su importancia es vital a tal punto que es calificada en distintas legislaciones
como una solemnidad sustancial que, si lo desglosamos, una “solemnidad” de acuerdo a la Real
Academia Espafiola (s. f.) se comprende como “Cada uno de los requisitos de un acto solemne
o0 que dan validez a un documento publico y solemne...”. Mientras que el término “sustancial”
es sinénimo de importante o esencial. Entonces se puede sefialar que una solemnidad sustancial
no es mas que un elemento imprescindible para que algo tenga validez.

En un &mbito netamente juridico se considera como un requisito que imperativamente
debe cumplirse para que un acto administrativo o juridico sea valido. De ahi que el Cédigo
Organico General de Procesos entre las diferentes solemnidades sustanciales, enlista a la falta
de citacidn y es taxativo al dar lugar a la nulidad en caso de su omisién. Su importancia radica
en que es el Unico acto procesal que permite hacer conocer al demandado el contenido de la
accion interpuesta en su contra.

Por lo tanto, la citacion con la demanda como una solemnidad sustancial conforme lo
determina el articulo 107 del COGEP, hace que sea un requisito esencial, que al omitirlo provoca
un dafio grave a una de las partes, esto es la indefension, como “una vulneracion del principio
de igualdad cuando a una parte se le priva ilegitimamente de una posibilidad procesal, y ello
repercute en un resultado desfavorable en el proceso” (Durdn & Fuentes, 2021, p.1457).

Desde una perspectiva constitucional la citacion es relevante debido a que se vincula con
el derecho a defensa, derecho que se encuentra consagrado en la Constitucion de la Republica
del Ecuador en el articulo 76 numeral 7, como garantia bésica del derecho al debido proceso.
La Corte Constitucional ha manifestado que:

21



El derecho a la defensa esta compuesto por una serie de garantias tendientes a
posibilitar que los sujetos procesales tengan acceso a exponer en forma oportuna todas
las situaciones de hecho y de derecho que respaldan sus pretensiones materiales y
juridicas ante las autoridades jurisdiccionales competentes (Sentencia 921-21-EP/24,
2024).

Asi, uno de los mecanismos que permiten garantizar este derecho constitucional es la
citacion, el citar al demando habilita su oportunidad de comparecer ante el juzgador y hacer
valer todo lo que le pueda asistir. Siendo una pieza méas de todo lo que articula el debido proceso,
pues con una efectiva citacion se impulsa un proceso con cimientos sélidos donde la nulidad no
tenga lugar.

La citacion en el COGEP

EL Codigo Organico General de Procesos es un cuerpo legal que regula diferentes
procesos judiciales con excepcion de las areas constitucional, penal y electoral. Al ser un cuerpo
comun, es preciso analizar que regula respecto a la citacion, sumado al hecho de que es el Gnico
cuerpo legal que detalla dicha figura. Para el efecto hay que tomar en consideracion el Libro 11,
Titulo I, Capitulo I denominado Citacidn, el articulo 53 expone a la citacion como “el acto por
el cual se le hace conocer a la o el demandado, el contenido de la demanda o de la peticion de
una diligencia preparatoria y de las providencias recaidas en ellas” (Codigo Organico General
de Procesos, 2016). Queda claro que, en primer lugar, consiste en dar a conocer el contenido de
la demanda.

Pero a qué se refiere “la peticion de una diligencia preparatoria”, de acuerdo a la Corte
Nacional de Justicia (2018) ““Las diligencias preparatorias son actuaciones procesales necesarias
que las solicita la persona que tiene interés en presentar una demanda, y tienen como finalidad
preparar ciertos actos indispensables para ese propésito”. Basicamente son acciones que se
realizan previo a la presentacion de la demanda.

De acuerdo al mismo cuerpo legal, esta se realiza para “1. Determinar o completar la
legitimacion activa o pasiva de las partes en el futuro proceso. 2. Anticipar la préctica de prueba
urgente que pudiera perderse” (Cddigo Organico General de Procesos, 2016, Art. 120). Al ser
una solicitud de préctica de una diligencia, muchas de las veces por no decir todas, van en contra
de otra persona, por lo que el COGEP es acertado al requerir que sea citada, pues apertura la
posibilidad que esta comparezca, y se oponga de ser el caso.

Formas de citacion

El Codigo Organico General de Procesos determina que la citacion se la puede practicar
de tres formas, la primera de manera personal, siendo el modo por excelencia, por ser una
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actuacién importante el legislador procura que esta se haga de manera personal, Unicamente en
la persona que debe ser citada (Ramirez, 2012). Basicamente el procedimiento consiste en acudir
conjuntamente con un citador al domicilio de la persona o a su lugar de trabajo, e informarle del
proceso que se ha iniciado en su contra. De acuerdo al COGEP (2016) la citacion personal se
formaliza con la entrega personal especificamente el contenido de la demanda, ademés de
informacidon que el juez crea pertinente y lo haya dispuesto. Y finaliza con la elaboracion de un
acta por parte del citador, misma que también se la realiza cuando no se logra citar sefialando
las causas (Art.54).

Ahora, que sucede cuando se acude al lugar sefialado y no se puede localizar a la persona
directamente, para eso el COGEP prevé la citacion por boleta, otra de las mas recurrentes. Con
esto el legislador permite que se pueda entregar la boleta a un tercero o fijarlas en la puerta del
domicilio, lo que la distingue es que, si se opta por esta modalidad se debe acudir tres dias
distintos y continuos (Codigo Organico General de Procesos, 2016, Art.55).

Algo interesante que contiene el articulo 55 del COGEP y que responde a una realidad
latente en la que la tecnologia es parte de la vida cotidiana, es la posibilidad de citar de forma
telematica por boletas a quien no se le pueda encontrar personalmente o no se pueda determinar
su lugar de domicilio. Para citar a personas naturales se puede utilizar el buzon electrénico
ciudadano que “se constituye en el domicilio digital habitual de un ciudadano en el entorno
digital, el cual es utilizado por las entidades de la administracion publica para entregar, enviar
o recibir notificaciones” (Norma Técnica que Regula la Administracion y Operacion del Sistema
Unico de Notificacion y Gestion de Tramites del Estado, 2023, Art.12).

Afos anteriores resultaba un inciso obsoleto en virtud de que no existia aun el buzén
electronico ciudadano, pero a partir del afio 2024 se habilitd, lo que abrio la posibilidad de
realizar citaciones telematicas, sin embargo, hasta el momento es una forma que en la practica
juridica diaria no se emplea, ya sea por ser reciente o por falta de difusion y control como forma
de citacién. Lo cierto es que podria agilizar el sistema de citaciones, pero el sistema judicial
hasta el momento priorizara la citacion personal o mediante boletas fisicas.

Otro de los contextos que se suele presentar en la practica es, que se desconoce el
domicilio de la persona o su individualidad, para eso esta la citacion por un medio de
comunicacion, normada en el articulo 56 del COGEP, pero para que un juez lo disponga
previamente se debe ejecutar ciertas diligencias previas con el objetivo de investigar la
residencia o individualidad, como recabar informacion respecto a las direcciones que puedan
registrar en instituciones como la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos (Ramirez
Ortiz & Gamboa Ugalde, 2024).

La citacion en un periddico, a pesar de que a criterio de varios juristas es poco efectiva,
en Ecuador es una forma de citacion tradicional. Para llevarla a cabo, una vez que el juez la
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dispone y se cuente con el extracto pertinente, la persona debe acudir a un periédico de amplia
circulacién para solicitar este servicio y cancelar un valor que oscila, de acuerdo a fuentes
oficiales en la ciudad de Riobamba, entre los 20 a 80 ddlares, valor que varia de acuerdo a la
extension. Con esto el periddico se encarga de realizar tres publicaciones en tres fechas distintas,
mismas que posteriormente seran adjuntadas al proceso en originales.

Otra opcidn, es citar mediante una radiodifusora, siempre que el juez considere que es el
principal medio de comunicacion del lugar, para ello es indispensable que se transmitan por lo
menos tres veces al dia, en tres fechas distintas, entre las seis a veintidos horas, ademas de que
el propietario debe emitir un certificado y copia del audio. (Cddigo Organico General de
Procesos, 2016, Art.56).

A su vez el COGEP considera casos especiales como la citacion de ecuatorianos que
residen en el exterior con domicilio conocido, aqui se puede efectuar a través de un exhorto al
consulado (Art.57). Entendiendo al exhorto como “un medio de comunicacion procesal entre
autoridades que se encuentran en distintos paises y que sirve para practicar diligencias en el
lugar en el que el juez del conocimiento no tiene jurisdiccion” (Consejo de la Judicatura, 2018).
También, esta la citacion a herederos desconocidos, que, al no poder definir su individualidad,
imperativamente se los cita por un medio de comunicacion (Art.59).

2.2.1.2. Notificacién
Definiciones

Couture (1958) concibe a la notificacion como un acto de comunicacion que permite un
acercamiento entre las partes y el érgano jurisdiccional. En ese sentido, para Narvaez (2010)
“... es el mero hecho de hacer saber o hacer conocer a alguien uno 0 méas actos procesales,
considerando entre éstos a los decretos u ordenes impartidas por el juez” (p.17). De aquello se
comprende a la notificacién como un acto mediante el cual se comunica formalmente a las partes
sobre actuaciones judiciales, es decir lo que esta ocurriendo en el juicio, por ejemplo, el ingreso
de un escrito o la fijacion de la fecha y lugar para una diligencia.

Entendiendo que “la notificacion es una comunicacion de una resolucion judicial o de
un acto procesal a las partes interesadas, se produce dentro del juicio, puede ser personal, por
correo, por edicto o por cualquier otro medio que garantice la recepcion del acto procesal” (Paliz
etal., 2024, p.202). El COGEP en el art. 65 delimita a la notificacion como el acto de hacer
saber, dentro de veinticuatro horas, a quien corresponda las providencias judiciales.

Siguiendo la misma linea, la Corte Constitucional (2023) ha afirmado que:

24



...la notificacién es el acto por el cual la autoridad competente pone en
conocimiento de las partes y terceros con interes todas las decisiones dictadas en el
marco de un proceso judicial o administrativo, a fin de que puedan contradecir su
contenido, presentar pruebas o impugnarlas en defensa de sus derechos e intereses
(Sentencia 329-19-EP/23, p.7).

Dicho de otro modo, la notificacion es informar de manera formal a las partes y a terceros
de las actuaciones del proceso, que como manifiesta la Corte, no solo en el &mbito judicial, sino
también en procesos administrativos. Asi en cualquiera de los escenarios la notificacion
permitira a quienes corresponda contradecir conforme a derecho, garantizando asi el debido
proceso.

Distincion con la citacion

La citacién y la notificacion, dos figuras juridicas que desde una perspectiva
generalizada y minimamente juridica se pueden apreciar como similares, pero su diferenciacién
no solo se expresa a nivel doctrinal, sino también normativo y jurisprudencial. EI Cddigo
Organico General de Procesos, distingue tales figuras de manera taxativa, lo hace, a mas de sus
definiciones, mediante los efectos que tienen y la forma en la que se practican.

En cuanto a citacion, el Cddigo sefiala cuatro efectos, el primero “Requerir a la o el
citado a comparecer ante la o el juzgador para deducir excepciones” (Cddigo Organico General
de Procesos, 2016, Art.64). Esto pone a la citacion como una invitacion para contestar la
demanda, pero como se aprecia el objetivo principal es que conteste sefialando excepciones, que
aparecen ‘“cuando el demandado alega hechos impeditivos del nacimiento del derecho
pretendido por el actor, o extintivos 0 modificativos del mismo, o simplemente dilatorios que
impiden que en ese momento y en tal proceso se reconozca la exigibilidad o efectividad del
derecho...” (Devis Echandia, 1997, p.232).

Es decir, cuando existan ciertas circunstancias que impidan que dicho proceso judicial
contine, algo que deje en evidencia la falta de algun requisito procesal. Pero ademéas de
comparecen deduciendo excepciones previas, cuando estas no existen o mas bien no encajan en
las reconocidas por la legislacién, el demandado puede contestar negando los hechos o
allanandose. Pues hay que recordar que, el que sea citado, si bien literalmente obliga a que
comparezca, el citado simplemente no puede presentarse, pero al haber sido citado el juzgador
descarta violentar su derecho a la defensa.

Continuando con los efectos de la citacion, los tres siguientes son “2. Constituir a la o el
demandado como poseedor de mala fe e impedir que haga suyos los frutos de la cosa que se le
demanda, segun lo dispuesto en la ley. 3. Constituir a la o el deudor en mora, segun lo previsto
en la ley. 4. Interrumpir la prescripcion.” (Codigo Organico General de Procesos, 2016, Art.
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64). Tales efectos se traducen en suspender una accion o empezar una obligacion, por el mero
hecho de estar en conocimiento de que se inici6 un proceso judicial.

Ahora, respecto a la notificacion, el Codigo Organico General de Procesos dispone la
obligacion de las partes procesales de sefialar donde receptaran las notificaciones, asi los sujetos
procesales pueden optar por los siguientes de acuerdo al articulo 66. Casillero judicial, aparece
en Ecuador a partir del afio 1978, cuando a través de reformas al Cédigo de Procedimiento Civil
y la Ley Organica de la Funcion Judicial se deja atras practicas tradicionales, donde los
secretarios acudian a los domicilios, y se opta por crear los casilleros judiciales fisicos, un
servicio que consistia en arrendar por 1.500 sucres un pequefio espacio del juzgado (El
Telégrafo, 2017).

Sin embargo con ¢l paso del tiempo, este sistema también pasa a ser obsoleto y “a partir
del 28 de agosto de 2017, todos los profesionales del Derecho que se encuentran registrados en
el Foro de Abogados del Consejo de la Judicatura, disponen del casillero judicial electrénico”
(Consejo de la Judicatura, 2024). Lo que facilitd las notificaciones, pues en la actualidad este
casillero judicial se crea una vez que el profesional del Derecho obtiene su titulo que lo acredite
como abogado, con esto el Consejo de la Judicatura le apertura este espacio virtual, en el cual
recibira todas las notificaciones que le competan.

Otra herramienta, es el domicilio judicial electronico, basicamente consiste en un correo,
personal o institucional, que se registra dentro de un proceso. No solo engloba a correos
electrénicos de los abogados, sino que ademéas puede considerarse como domicilio judicial
electronico a los correos de las partes, siempre y cuando estos se hayan hecho constar en los
procesos judiciales.

Ademas de la notificacion por los medios manifestados, otra de las formas de notificar
es dentro de la audiencia, sucede cuando el juez efectiia cualquier acto y sefiala que “las partes
quedan notificadas de manera oral”, ejemplos de ello se dan cuando se emiten autos
interlocutorios, cuando se emite una sentencia de manera oral (lo que no reemplaza notificar la
sentencia por escrito) o cuando se fija fecha y hora para una diligencia, todo dentro de la misma
audiencia.

En cuando a sus efectos, la Corte Constitucional ha sefialado que:

La notificacion implica que todas las decisiones dictadas en un proceso judicial
deben ser comunicadas a las partes y a terceros con la finalidad de que puedan
contradecir su contenido, presentar pruebas o impugnarlas en defensa de sus derechos e
intereses. En este sentido, la notificacion de todas las actuaciones es primordial, ya que
permite a las partes procesales, en cada etapa procesal, acceder a la informacion y a los
actos que se desarrollan en la causa para poder formular sus fundamentos en los

26



momentos oportunos y, a través de los medios pertinentes, impugnar o rebatir

argumentos (Sentencia 2695-16-EP/21, 2021, p.5).

En otras palabras, la notificacion hace que las partes estén al tanto de cada una de las
actuaciones dentro del proceso para que ellas procedan en virtud de las mismas, defendiendo su
postura, pues al igual que la citacion, “la notificacidn es un acto esencial que viabiliza el derecho
a la defensa en cualquier procedimiento” (Sentencia 71-14-CN/19, 2019, p.5). Permite ejercer
el derecho a la defensa no solo con la oportunidad de comparecer contestando la demanda, sino
refutando cada argumento que puede presentar cualquiera de las partes o el mismo juzgador.

A partir de lo expuesto, se deja claro que la citacion y la notificacion no son idéenticas,
dado que la citacion lleva consigo una Unica accidn de requerir que el citado comparezca ante
el juzgador. En cambio, la notificacion se llevard a cabo reiteradas veces, pues se realiza cada
vez que se tenga que poner en conocimiento las providencias judiciales, por lo que su realizacion
es constante y actualmente se lo hace por medios electronicos.

Tabla 1. Comparacion entre citacion y notificacion

Criterio

Definicion

Finalidad

Momento

procesal

Destinatarios

Medios

Citacion

Acto que hace conocer al
demandado el contenido de la
demanda.

Requiere la comparecencia del
demandado.

Inicio del proceso.

Demandado o denunciado.

Personal, por boleta o un medio de

comunicacion.

Notificacion

Acto que pone en conocimiento de

las partes las providencias
judiciales.

Informa a las partes.

Durante todo el proceso.

Sujetos procesales, peritos, y

terceros interesados.

Casillero judicial electrénico o
fisico.
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Acto que lo Calificacion de la demanda. Autos, resoluciones, etc.
origina

Comparecencia Si. No necesariamente.

2.2.1.3.Derechos y principios vinculados

La citacion no es considerada una solemnidad sustancial tan solo porque el legislador le
quiso dar esa categoria, esta caracteristica se le otorga por involucrar diferentes derechos y
garantias constitucionales.

Derecho a la defensa

El derecho a legitima defensa como subgarantia de la garantia del debido proceso se
consagra en el art. 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, al detallar las garantias
que se deben respetar en todos los procesos, judiciales o administrativos, establece que el
ejercicio del derecho a la defensa implica varias garantias. A criterio de Ramiro Avila (2012) «
no es lo mismo el derecho a la defensa en un proceso penal cuando hay privacion de libertad, al
derecho a ser oido en un procedimiento administrativo en una escuela” (p.108). Es decir, hay
varias acepciones de acuerdo al contexto que se presente.

En esencia “El derecho a la defensa es un pilar fundamental que garantiza una justicia
equitativa y eficiente, permitiendo que el demandado acceda a las garantias minimas necesarias
para defender sus intereses” (Ramirez & Gamboa, 2024, p. 6536). Es lo que evita que el
demandado quede en indefension, lo que puede suceder en distintas situaciones, como por
ejemplo la indebida practica de una citacion.

La conexidn que relacién a la citacion y al derecho a la defensa se distingue en el art. 76
de la CRE, especificamente el numeral 7, aqui se determinan las garantias que implica el derecho
a la defensa, siendo las vinculadas con la citacién las siguientes. “No ser privado de este
derecho”, una garantia presente en las diferentes etapas y grados, y que se cumple cuando se le
cita, sin importar el tipo de procedimiento, el juzgador o autoridad administrativa tiene la
obligacion de disponer que se le haga conocer del inicio del proceso.

“Disponer del tiempo suficiente para presentar su defensa”, para ello la legislacion
determina un término o plazo de acuerdo al ambito judicial o administrativo, el cual se
contabiliza una vez efectuada la citacion. “Ser escuchado oportunamente y en las mismas
condiciones que el actor”, efectivizandose cuando el individuo toma conocimiento del proceso
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gracias a la citacién, podra optar por comparecer o no, lo imprescindible es que con la citacion
se le otorga la oportunidad de responder a las alegaciones de la contraparte. “Anunciar lo que
el sujeto procesal crea que le asiste, como argumentos o pruebas, a mas de poder replicar y
contradecir lo expuesto por la contraparte”. Asimismo, se cumple cuando es debidamente citado,
de no ser el caso, no compareceria y por ende perderia la oportunidad de anunciar los recursos
de los que se crea asistido.

Como se comprueba la citacion y el derecho a la defensa son correlativos, solo cuando
se cite al demandado se garantiza que este ejerza su derecho constitucional a la defensa, y de
manera efectiva mediante todas las garantias que implica. La Corte Constitucional ha
determinado que se vulnera el derecho a la defensa “...cuando a las partes procesales se les
impide comparecer al proceso o a una diligencia determinante del mismo, a efectos de justificar
sus pretensiones, excepciones, contradecir los argumentos que se presentare en su contra”
(Sentencia 1539-20-EP/24, 2024, p.5). En virtud de esto, el mecanismo para que un individuo
comparezca al proceso es citandolo con el contenido de la demanda, de no hacerlo el derecho a
la defensa se transgrede.

Debido proceso

Es una garantia que implica una serie de subgarantias y derechos, “abarca las
condiciones que deben cumplirse para asegurar la adecuada defensa de aquéllos cuyos derechos
u obligaciones estan bajo consideracion judicial” (Corte Interamericana de Derechos Humanos,
s. f.). En otras palabras, representa a un conjunto de parametros que precautelan un acceso a la
justicia de forma efectiva para cualquier ciudadano. A criterio de la Corte Constitucional (2012)
“La garantia de un debido proceso es conceder seguridad, tutela, proteccién, para quien es o
tiene la posibilidad de ser parte en un proceso” (Sentencia 028-12-SEP-CC, p.10). Asi, el debido
proceso resulta un respaldo de los ciudadanos, quienes confian que los procesos judiciales seran
ejecutados conforme a Derecho.

El debido proceso al estar presente en todos los procedimientos y en cada una de sus
fases, no se exime en la préactica de la citacion, debido a que:

“solo mediante la respectiva citacion, las partes pueden tener conocimiento de
las decisiones adoptadas por la funcion jurisdiccional y el ejercicio de este derecho a ser
citado, se hacen legitimos derechos consustanciales al debido proceso dentro de un
Estado constitucional de derechos y justicia, evitdndose de este modo, que una de las
partes procesales quede en la indefension por falta de informacién respecto a los
acontecimientos suscitados dentro de un proceso” (Sentencia 090-13-SEP-CC, 2013,
p.50).
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Como se advierte el cumplir con el debido proceso obliga a que cada uno de los procesos,
judiciales o administrativos, sean llevados de manera que se precautelen los derechos
constitucionales. Para el efecto basta con que se apliquen las normas de forma exacta, siempre
con interpretaciones en sentido constitucional, cuando sea el caso. Proclives a garantizar un
Estado constitucional de derechos y justicia.

Tutela judicial efectiva

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) “Toda persona tiene
derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos
e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningun caso quedaré en
indefension” (Art. 75). A criterio de la Corte Constitucional (2015):

... €s el derecho que garantiza a las personas el acceso a la justicia, sin que su
pleno ejercicio se agote Unicamente en la posibilidad de acudir a los 6rganos
jurisdiccionales, pues implica también la obligacion que tiene el operador de justicia de
sustanciar la causa observando el procedimiento establecido por el ordenamiento
juridico para cada caso y concluyendo el mismo a través de una decision motivada que
garantice los derechos de las partes (Sentencia 038-15-SEP-CC, p.6).

A partir de ello se colige que la tutela judicial efectiva se satisface cuando el ciudadano
tiene la posibilidad de acudir o acceder al sistema de justicia, cuando se sigue un proceso
conforme a Derecho, y por ultimo cuando una vez que se lleva a cabo la tramitacion del proceso,
se concluye con una decision motivada, ya sea una resolucion o sentencia, lo vital radica en que
debe estar motivada.

Para distinguir su relacion con la citacion, hay que centrarse en el primer momento, el
acceso a la justicia, “por medio del cual los érganos jurisdiccionales deben propender a que las
personas puedan acceder a una administracion de justicia y hacer valer sus derechos en
conflicto” (Sentencia 026-17-SEP-CC, 2017, p.9). Como hace valer sus derechos el demandado,
en primera instancia siendo citado, es justo ahi donde conoce y decide comparecer ejerciendo
los derechos que le asistan. Siendo la citacion un presupuesto sine qua non para que la tutela
judicial efectiva ascienda a una garantia que asegure el acceso a la justicia.

Asimismo, el segundo elemento de la tutela judicial efectiva, la debida diligencia, que
“exige que los jueces actlen sobre los principios generales que rigen la administracion de
justicia, asi como en observancia de las reglas procesales especificas” (Sentencia 026-17-SEP-
CC, 2017, p.10), se relaciona con la citacion, porque actuar con debida diligencia, implica entre
otras acciones, disponer la citacion del demandado y practicarla en correspondencia con la
norma.

30



2.2.2. UNIDAD II: PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LAS JUNTAS
CANTONALES DE PROTECCION DE DERECHOS
2.2.2.1. Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

Procedencia de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, aparecen cuando entra en vigencia
Caodigo de la Nifiez y Adolescencia en el afio 2003 como una herramienta mediante la cual el
Estado garantiza los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Pero por qué al hablar del
origen de las JCPD se debe recurrir a este cuerpo legal, si estas instituciones no solo se encargan
de precautelar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. La respuesta es que, en el Codigo
de la Nifiez y Adolescencia se halla su regulacién, es decir aqui se rige todo en cuanto su
autonomia, las medidas de proteccion que pueden otorgar, competencia, en sintesis, norma la
mayoria de las disposiciones respecto a su forma de operar, en comparacién con otros cuerpos
legales (Moreira & Briones, 2023).

Las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, son organismos que articulan el
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia
(SNDPINA), encargado de garantizar la vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucion de los
derechos de este grupo de atencidn prioritaria, a través de un conjunto articulado y coordinado
de organismos, entidades y servicios, tanto publicos como privados. Para lo cual acttan bajo los
principios de “la participacion social, la descentralizacion y desconcentracion de sus acciones;
la legalidad, la economia procesal, la motivacion de todo acto administrativo, y jurisdiccional,
la eficiencia y eficacia; y la corresponsabilidad del Estado, la familia y la sociedad” (Cddigo de
la Nifiez y la Adolescencia, 2003, Art.191).

El SNDPINA se distribuye en tres niveles de organismos, ubicando a las Juntas
Cantonales de Proteccion de derechos en el segundo, denominado “Organismos de proteccion,
defensa y exigibilidad de derechos”. De acuerdo al Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003)
las JCPD son “Organos de nivel operativo, con autonomia administrativa y funcional, que tienen
como funcion publica la proteccion de los derechos individuales y colectivos de los nifios, nifias
y adolescentes, en el respectivo canton” (Art.205).

Ademas, la misma normativa asigna su responsabilidad de creacion y financiamiento a
los municipios de cada cantén. Un ejemplo de ello es la provincia de Chimborazo, articulada
por diez cantones, aqui se evidencié una implementacion gradual de estos organismos. Hasta el
afio 2018, los cantones de Colta, Penipe, Alausi y Guano presentaban una brecha institucional
significativa al no contar con Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, sin embargo, los
gobiernos autdnomos descentralizados municipales han adoptado las medidas administrativas y
presupuestarias necesarias para subsanar esta falencia, permitiendo que actualmente todos los
cantones cuentan con una JCPD.
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Integracion de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

De manera generalizada “La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos se integraré con
tres miembros principales y sus respectivos suplentes, los que seran elegidos por el Concejo
Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de entre candidatos que acrediten formacién técnica
necesaria para cumplir con las responsabilidades propias del cargo, propuestos por la sociedad
civil” (Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2003, Art.207). En concordancia a ello, el
Reglamento Modelo para el proceso de seleccion de los miembros de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos dispone que se conformara por un miembro principal y un suplente por
cada &rea, es decir Derecho, psicologia y trabajo social.

Esta estructura se plantea con el objetivo de asegurar un enfoque interdisciplinario, en
el que cada uno de los profesionales aporte desde sus conocimientos especializados, pero hasta
qué punto esto es adecuado. Pues sin duda las JCPD llevan procedimientos administrativos que
requieren conocimientos en Derecho, por lo que quien llevara la batuta sera quien cuente con
un titulo en Derecho, adjudicando a los miembros restantes (psicologo y trabajador social)
actuar unicamente como una especie de equipo técnico.

Situacion que se da en el mejor de los casos, debido a que de acuerdo a un estudio
realizado en el afio 2019 “De los comentarios expuestos, se puede deducir que muchos de los
miembros de la junta no cuentan con especializacidn en proteccion de derechos de nifias, nifios
y adolescentes” (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2019, p.110). Es decir,
existian JCPD que no contaban con el personal idéneo para el cargo, o que genera cierta
incertidumbre respecto a la eficacia de sus decisiones.

Una consideracion pertinente, es el personal de apoyo con el que cuentan las JCPD, en
razén de que la norma dispone que sean tres miembros, mismos que no siempre son suficientes,
ya sea por la carga laboral o la necesidad de especialidad al realizar ciertas actuaciones, como
la citacion. De acuerdo al mismo estudio:

Del total de JCPD encuestadas, el 72,88% no tiene citador y, en las JCPD que si
lo tienen, la funcidn es realizada por la secretaria o secretario, el asistente administrativo
0 un miembro de la JCPD. En el mejor de los casos, las JCPD contratan bachilleres para
el oficio, asi como servidores municipales ocasionales, lo que arroja como resultado falta
de eficiencia y eficacia en el servicio de notificacién o citacion; es decir, en la etapa
procesal mas importante, porque representa el derecho a la contradiccién y defensa del
denunciado (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2019, p.111).

Como se evidencia el panorama no era el mas favorable de acuerdo al diagndstico

realizado en el 2019, la mayoria de JCPD no contaban con personal especifico para realizar
gestiones esenciales como la citacion, siendo una de las principales causas el reducido
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presupuesto destinado para la proteccion de derechos. La pregunta que surge es ¢Esta
deficiencia se ha subsanado con el tiempo? tal interrogante que sera analizada mas adelante.

Para concluir con este apartado, hay que sefialar que los miembros son seleccionados
mediante un concurso publico de meéritos y oposicion, para el efecto cada una de las JCPD
cuenta con un reglamento que es aprobado por el Consejo Municipal, reglamento que tiene como
fundamento un modelo emitido por el presidente de la Republica. De la seleccion de miembros
se encarga el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos, y quienes sean seleccionados
durarén en sus funciones tres afios pudiendo ser reelegidos una vez.

Funciones de las Juntas Cantonales de Proteccioén de Derechos

Las JCPD entran a operar ante la vulneracién de los derechos de tres grupos de atencién
prioritaria: nifios, nifias y adolescentes, mujeres en situaciéon de violencia, y adultos mayores.
Por lo cual, sus funciones estan diversificadas en tres ambitos. EI Codigo de la Nifiez y
Adolescencia y la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mujer, estipulan en los
articulos 206 y 50 respectivamente, las funciones asignadas a las JCPD, que basicamente son
las mismas, pero claro esta cada una en su campo de accion.

Especificamente son ocho las funciones que satisfacen. La primera, es conocer los casos
que amenazan o hayan violado sus derechos, asi como emitir medidas de proteccion si la
situacion lo requiere. Esta es su funcion principal, ya sea en caso de menores o mujeres, el
brindar proteccion mediante procedimientos administrativos es su razon de ser, receptar la
denuncia, seguir el proceso correspondiente y emitir las medidas de proteccion que consideren
pertinentes.

En segundo lugar, vigilar la ejecucion de esas medidas, es decir verifican que se esté
dando cumplimiento. Y es que no basta con reconocer que se vulneré un derecho o que esta en
riesgo, es fundamental garantizar que sea restituido o se extinga la circunstancia de vulneracion,
es decir que la decision pase de lo declarativo a lo transformador.

La tercera funcion responde a una realidad, y es que no siempre se va a dar cumplimiento
a las resoluciones de las JCPD, por lo que se contempla la posibilidad de interponer acciones
ante la autoridad competente. Apertura una simbiosis entre la via administrativa y judicial para
la proteccion efectiva de derechos. En cuarto lugar, tienen la potestad de solicitar informacion
0 documentos a entidades publicas, esto con el objetivo de viabilizar una eficiente proteccién
de derechos. Consiste en una colaboracion entre instituciones, primordialmente resulta util a la
hora de individualizar y localizar a la persona denunciada que requiere ser citada o notificada.

A su vez también tienen la obligacion de llevar un registro de cada una de las personas
a las que se le haya otorgado medidas de proteccion. Por Gltimo, estan en el deber de denunciar
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cualquier infraccidn que este afectado a los menores, ya sea de caracter administrativo o penal.
Ademas, de velar que las entidades de atencion actien en pro de sus derechos, y de cumplir con
las demas funciones que sefiale la ley.

Por otro lado, la Ley Organica de las Persona Adultas Mayores, sefiala como funcion de
las JCPD el conocer situaciones de amenaza o vulneracion de derechos de las personas adultas
mayores, Yy de ser el caso otorgar medidas de proteccion. Mientras que el reglamento a esta ley
delimita cuatro funciones mas, similares a las dispuestas para menores y mujeres, reduciéndose
a tomar acciones ante incumplimientos, llevar un registro, y denunciar la comision de presuntos
delitos.

Medidas de proteccion

La herramienta indispensable para cumplir con la funcion principal de las JCPD, es la
emision de medidas de proteccién, como “mecanismos de prevencion para evitar que se sigan
vulnerando los derechos y libertades de las victimas de violencia, a través de su ejecucion se
busca impedir la continuacion de agresiones, evitar la escalada de violencia, brindar seguridad
y proteccion” (Consejo de la Judicatura, 2021, p.12). Estas medidas de proteccion garantizan
que las autoridades competentes cuenten con recursos para responder de forma inmediata y
eficaz ante una vulneracion.

Para las JCPD estas medidas de proteccion giran alrededor de tres ejes, en virtud de que
son competentes para responder ante la vulneracion de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes, mujeres es situacion de violencia y adultos mayores, por lo que cada norma que
los regula considera a las medidas de proteccidn de la siguiente manera.

El Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) sostiene que:

Las medidas de proteccion imponen al Estado, sus funcionarios y empleados o
cualquier particular, incluido los progenitores, parientes, personas responsables de su
cuidado, maestros, educadores y el propio nifio, nifia o adolescente, determinadas
acciones con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza, restituir el derecho que ha sido
vulnerado y asegurar el respeto permanente de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes (Art.215).

Mientras que, la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (2018)
sefiala que:

Las medidas de proteccion impuestas por la autoridad competente son de
aplicacién inmediata, para salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicoldgica, sexual;
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y, los derechos patrimoniales, econdmicos y laborales de las mujeres en situacion de
violencia y de sus dependientes (Art.45).

Finalmente, el Reglamento General a la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores (2020) determina que:

Las medidas administrativas y judiciales de proteccion de derechos, son acciones
adoptadas por la autoridad competente, de oficio o a peticion de parte, dentro de un
procedimiento de restitucion o reparacion de derechos, en favor de las personas adultas
mayores, cuando se ha producido o existe el riesgo inminente de que se produzca una
violacion de sus derechos por accidén u omision de cualquier persona o por parte de la
propia persona adulta mayor, con el objetivo de salvaguardar la vida, la integridad fisica,
psicoldgica, sexual, los derechos patrimoniales, econémicos y laborales de las personas
adultas mayores (Art.48).

En sintesis, las medidas de proteccion son una obligacion impuesta a alguien con el
objeto de prevenir, detener o reparar situaciones de riesgo, amenaza o vulneracion de derechos.
Este criterio es generalizado en razén de que existen medidas de proteccion administrativas y
judiciales, en el caso de las JCPD Unicamente emiten medidas de proteccién administrativas, en
ninguna circunstancia podrian otorgar medidas de proteccidn exclusivas de los jueces, como por
ejemplo en el caso de nifios, nifias y adolescentes, el acogimiento familiar, acogimiento
institucional y la adopcion.

Cabe sefialar que la normativa vigente dispone que “Las medidas de proteccién seran de
caracter inmediato y provisional; tendran por objeto evitar o cesar la amenaza o vulneracion de
la vida e integridad, en relacion con los actos de violencia contra las mujeres, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos y adultas mayores” (Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, 2018, Art.47). Inmediatas porque su objetivo es resguardar de forma urgente
los derechos que estan en riesgo, por lo que no se debe esperar que primero se realice un proceso
prolongado. La norma admite que se otorguen ciertas medidas instantaneamente luego de
conocer la denuncia.

También se caracterizan por ser provisionales, esto debido a que no resuelven el fondo
del conflicto, cumplen una funcion mas preventiva que definitiva. EI que se mantenga o no las
medidas de proteccion depende de la persistencia del riesgo, si este ha modificado o cesado.
Ademas, responde a que los hechos denunciados en determinados momentos pueden ser aun
presuntos y no probados. Las medidas de proteccién que pueden otorgar las JCPD varian de
acuerdo al sujeto y a los derechos que estén en riesgo.

Para precautelar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes existen medidas de
proteccion como acciones de caracter educativo, terapéutico, psicoldgico o material, orden de

35



cuidado en su domicilio, reinsercion familiar, insercion a programa de proteccion, alejamiento
temporal, custodia emergente de hasta 72 horas, entre otras. Lo que va en armonia con la
disposicion de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (1989) en cuanto al
deber de los Estados Partes de adoptar medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas adecuadas para proteger al nifio de cualquier tipo de perjuicio, descuido, abuso o
cualquier trato negligente mientras este bajo el cuidado de cualquier persona (Art. 19).

En la misma linea, ante situaciones de violencia contra la mujer se pueden otorgar
medidas administrativas inmediatas de proteccion como boleta de auxilio, insercion a un
programa de proteccion, restitucion a su domicilio, prohibicion de que el agresor cambie el lugar
de residencia de las personas dependientes de la victima como hijos, orden de salida del agresor
del domicilio, inventario de bienes, instalacion de dispositivos de alerta, seguimiento por parte
de unidades técnicas, prohibir al agresor que oculte o retenga cosas de la victima, flexibilidad
o0 reduccion de los horarios laborales, etc. (Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, 2018, Art.51).

De igual modo, entre las medidas que se pueden otorgar ante la vulneracién de los
derechos de las personas adultas mayores esta la emision de una boleta de auxilio, orden de
restriccion de acercamiento, salida de la vivienda por parte de transgresor, ante un desalojo
ilegitimo su restitucion, inventarios de bienes muebles e inmuebles, instalar un botdn de panico
o dispositivos de alerta similares, acogimiento temporal, entre otras (Reglamento General Ley
Orgénica de las Personas Adultas Mayores, 2020, Art.51).

2.2.2.2. Procedimiento administrativo de proteccion de derechos
Nifios, nifias y adolescentes

Para los procedimientos administrativos en los que estén en peligro derechos de un
menor el Codigo de la Nifiez y Adolescencia estipula un procedimiento especifico. En un primer
momento sefiala quiénes pueden proponer o iniciar esta accidn, exactamente pueden ser
legitimados activos el menor afectado, un familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad, instituciones con fines de proteccion como la Defensoria Publica,
Defensorias Comunitarias y cualquier tercero con interés.

El inicio de un procedimiento administrativo puede generarse de oficio o a través de una
denuncia verbal o escrita, la cual debe cumplir con requisitos minimos que identifiquen a la
persona que denuncia, al menor afectado, y al agresor. Ademas, debe detallarse el hecho
denunciado, identificando el derecho vulnerado. Una vez receptada la denuncia, los miembros
de las JCPD avocaran conocimiento, fijaran fecha para la audiencia de contestacion y citaran a
las partes.
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En el diay hora sefialados para la audiencia, se iniciara con los alegatos de las dos partes,
se escuchara al menor y la autoridad competente promovera la conciliacion. Si se obtiene una
conciliacion la JCPD otorgara las medidas respectivas, caso contrario convocara a una audiencia
para la practica de prueba dentro de cinco dias habiles. En la audiencia cada una de las partes
presentara sus pruebas, para posteriormente emitir la resolucion en la misma diligencia o tres
dias después (Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2003, Art.240).

Mujeres en situacion de violencia

La victima o terceras personas puede acudir a la autoridad competente para solicitar
medidas administrativas de proteccion. En el requerimiento deben constar los datos de la
persona solicitante, datos de la victima, y si tiene dependientes a su cargo, informacién del
agresor, que relacion existe entre la victima y el victimario, descripcion de los hechos,
especificacion del tipo de violencia, la identificacion de factores de riesgo que demuestren
atencion prioritaria, solicitud de las medidas, y la firma. La ley requiere todos estos requisitos,
sin embargo, precautelando la proteccion de derechos, es enfatica al disponer que no se puede
sacrificar la necesidad de medidas de proteccion por formalidades.

Una vez en conocimiento de la JCPD, los miembros dictardn las medidas de forma
motivada y se dispondré la notificacién a la victima, a la persona agresora y a las entidades
pertinentes. En caso de que la medida de proteccidn se trate de una boleta de auxilio u orden
que restrinja el acercamiento, la JCPD debe entregar el documento en ese momento a la
solicitante. Para el resto de medidas de proteccion se tiene un tiempo de 48 horas para otorgarlas.
El proceso culmina cuando se remite el expediente al juez competente dentro de las 24 o 48
horas siguientes al otorgamiento de medidas de proteccidn, para que esta autoridad las ratifique.

Uno de los particulares que distingue a este procedimiento es la notificacién, como se
refleja, aqui no se requiere una citacion, es decir no se esta solicitando la comparecencia del
denunciado, Unicamente se lo informa de las medidas de proteccion ya emitidas. Por lo mismo
esta notificacion ademas de practicarla de forma personal mediante una boleta, también puede
efectuarse por cualquier medio electrénico de forma inmediata, lo que apertura la posibilidad
de emplear medios informales como Ilamadas telefonicas.

Adultos mayores

Los procedimientos administrativos a seguir para otorgar medidas de proteccion a
personas adultas mayores no se encuentran expresamente desarrollado como en los anteriores
casos, sin embargo en el articulo 48 del reglamento a la ley que regula la proteccion a este grupo
de atencion prioritaria sefiala que “Cualquier persona o grupo de personas, servidores y
funcionarios publicos que tengan conocimiento de conductas 0 acciones que atenten o puedan
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atentar contra los derechos de las personas adultas mayores, podréa solicitar de manera verbal o
por escrito” (Reglamento General Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores, 2020).

Adicionalmente, el mismo reglamento dispone que “La autoridad competente, con el
relato de la victima o de la persona solicitante de las medidas de proteccion, otorgara las
medidas, sin que para ello sea necesaria la presentacion de otro elemento” (Reglamento General
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, 2020, Art.53). De lo que se desprende que las
JCPD en el caso de adultos mayores deben seguir un procedimiento administrativo similar al
que se desarrolla para mujeres en situacion de violencia.

2.2.2.3. Préactica de la citacion en procedimientos administrativos regulados por el
Caddigo de la Nifiez y Adolescencia

Citacion personal o mediante una boleta

Las JCPD llevan a cabo dos tipos de procedimientos administrativos, siendo el empleado
en casos de transgresion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes el que exige una citacion,
esto en virtud de que se requiere la comparecencia de la persona denunciada. No basta con una
notificacidn, pues el sentido esta en que se requiere un efecto no solo informativo sino de poner
en conocimiento del sujeto la accidn que ha sido iniciada en su contra y que este comparezca a
fin de ejercer sus derechos. Para lo cual, el coédigo pertinente dispone que “La citacion para la
audiencia se practicara personalmente o mediante una boleta dejada en el domicilio del citado
en dia y hora habiles” (Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2003, Art.237).

La citacion personal consiste en entregar directamente el contenido de la denuncia,
asegurandose que el denunciado tome conocimiento del proceso. Lo que da garantia de que se
estd cumpliendo con el debido proceso en razoén de que “es un requisito esencial para que el
demandado pueda preparar su defensa y presentar sus alegatos y pruebas de manera oportuna.
Una citacion defectuosa o nula vulneraria directamente su derecho a la defensa”(Aguilar et al.,
2024). Por lo que la citacion personal resulta ser la forma mas efectiva, en razon de que se
garantiza un contacto directo y deshabilita cualquier posibilidad de nulidad por falta de citacion.

La citacion mediante boleta en procedimientos administrativos difiere de la citacion por
boleta en procesos judiciales, en virtud de que el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia dispone la
citacién con una sola boleta. Basicamente consiste en acudir por una sola vez al domicilio del
denunciado o a su lugar de trabajo y dejar la boleta, ya sea a quien se encuentre en el lugar o
fijarla. Es una alternativa efectiva mas aun si se trata de un procedimiento administrativo, que
no puede dilatarse mas de treinta dias, imposibilitando que el cumplimiento de esta diligencia
se extienda por demasiado tiempo como sucede en procesos judiciales, por lo menos no
normativamente hablando.
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Dejando de lado dicha diferenciacion, la citacion en los procedimientos administrativos
en la préctica debe cumplirse de forma similar a la que se cumple en casos judiciales, sin
embargo, la mayoria de JCPD no cuentan con personal suficiente para realizar esta clase de
diligencias. En ese contexto, surge la incertidumbre sobre si realmente practican la citacion de
forma efectiva. Toda vez que dentro del sistema judicial es una realidad latente que a pesar de
contar con una oficina destinada exclusivamente para citaciones “la notificacion de las
citaciones a los sujetos procesales se ha vuelto un problema cronico pues en muchos casos, este
tramite impide el avance de juicios de alimentos, juicios laborales, entre otros” (La Hora, 2025).

Limitaciones en la préactica de la citacion

Entre las limitaciones que enfrentan las JCPD esta el escaso personal con el que cuentan.
Pese a que se estructuran de tres miembros, solamente uno de ellos cuenta con formacion en
Derecho, sin embargo, es imposible que sea él quien practique la citacion, primordialmente
porque iria en contra del principio de imparcialidad. ;Qué seria de un procedimiento en el que
la persona que va a juzgar busca el modo de que la persona denunciada comparezca a la
audiencia? Claramente, seria una practica inaceptable dentro de un Estado Constitucional de
derechos y justicia.

La Corte Constitucional en la Sentencia 09-17-CN/19 (2019) ha resuelto que:

“La finalidad de la imparcialidad es que la persona que juzga pueda tener el rol
de ser un garante de los derechos de las partes en conflicto y de ahi que las normas y las
practicas procesales estén disefiadas de tal manera que le permitan al juzgador conservar
ese rol garantista.

La imparcialidad implica que el juzgador es un tercero ajeno al caso a resolver y
gue no tiene interés subjetivo o preferencias por las partes y con el objeto del proceso.
De ahi que el juzgador no puede realizar actividades propias de una parte ni tampoco
tener influencias por sesgos o prejuicios o ideas preconcebidas”

Lo que implica que, no solo jueces sino cualquier autoridad investida de la capacidad de
juzgar, este inhabilitada para realizar cualquier diligencia que pueda crear en su criterio cierta
inclinacion por una de las partes. En consecuencia, es imprescindible que las JCPD cuenten con
personal que pueda realizar esta clase de diligencias, no obstante, la realidad es que existen
JCPD que apenas cuentan con los tres miembros que dispone la ley.

Otra de las limitaciones que se puede detectar es que el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia (2003) dispone que en la denuncia conste “La identificacion mas detallada posible
de la persona o entidad denunciada” (Art.237). Es decir, se debe proporcionar la mayoria de
datos de la persona, lo que es util primordialmente para la citacion, pero existen casos en los
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que apenas saben los nombres o incluso solo los sobrenombres del individuo. Limitando el
accionar de las JCPD, que hacen con una denuncia que no les permite ni siquiera identificar
exactamente al denunciado.

Ni siquiera es viable la idea de negarse a receptar esta clase de denuncias, en virtud del
articulo 244 que determina:

Cuando el organismo administrativo competente se niegue indebidamente a dar
tramite a una denuncia presentada de conformidad con las reglas de este titulo, se
sancionard a los miembros que concurrieron con su voto a la denegacion, con multa de
50 a 100 délares (Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2003).

Sancion pecuniaria que evita que el Estado no responda ante la vulneracion de derechos,
incluso garantiza el respeto a principios como el del interés superior del nifio. Pero qué hacer si
quien denuncia no cuenta con los datos necesarios, pues en cumplimiento del principio de
corresponsabilidad y del deber de proteccion, algunas juntas han implementado mecanismos
auxiliares como la colaboracion con la Policia Nacional, el acceso a registros municipales o
incluso bases de datos de empresas publicas, con el fin de ubicar al denunciado y garantizar la
practica de la citacion. Por ejemplo, “Con DINAPEN, las JCPD coordinan para las citaciones o
notificaciones de los casos de amenaza o vulneracion de derechos; ..., para la investigacion de
domicilios, cuando no se conoce la direccion de las partes del proceso administrativo” (Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2019, p.139).

2.2.2.4. Aplicabilidad del Cédigo Orgénico Administrativo en la préactica de la citacion

Un punto importante en la investigacion gira en torno a la aplicacién del COA en
procedimientos administrativos regulados por el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia. Existe
una practica interesante que consiste en recurrir a normas supletorias, actividad admitida en la
legislacién ecuatoriana. Con lo cual, si un cuerpo tiene algin vacio o ambiguedad, es posible
acudir a otro cédigo que, si bien no es el principal, es til para la controversia. Pero hasta qué
punto las Juntas Cantonales deberian regirse con el Cddigo Organico Administrativo para llevar
a cabo estos procedimientos.

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos como parte de los GAD

La normativa vigente establece con claridad que la creacién de las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos es una responsabilidad directa de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de cada cantén. Disposicién que se ha venido cumpliendo de manera
generalizada en el pais, ya que son escasos, 0 casi inexistentes, los municipios que no cuentan
con una Junta Cantonal de Proteccion de Derechos. En este sentido, las JCPD constituyen una
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extension funcional del Estado a nivel local, encargada de garantizar la proteccion
administrativa de los derechos de grupos de atencion prioritaria.

Las JCPD ejercen sus competencias a través de procedimientos administrativos, los
cuales pueden definirse como el “conjunto de actuaciones efectuadas en orden legalmente
predeterminado bajo la forma de actos preparatorios o de tramite y reflejadas documentalmente
en los correspondientes expedientes administrativos; actuaciones que se dirigen a preparar y
prefigurar la declaracion final resolutoria con relevancia juridica bajo la forma de actos
definitivos o resoluciones” (Parejo, 2012). Entendiéndose como un conjunto de actos, trdmites
y decisiones ordenadas, mediante los cuales una entidad de la administracion publica gestiona,
resuelve o tutela derechos e intereses legitimos de los administrados.

El procedimiento administrativo, desde esta perspectiva, se configura como un conjunto
ordenado de actos juridicos mediante los cuales la administracion publica tramita solicitudes,
resuelve conflictos, reconoce derechos o impone obligaciones a los particulares, bajo los
principios de legalidad, celeridad, proporcionalidad y participacion. La administracion publica
incluye a los Gobiernos Autonomos Descentralizados y estos a su vez se componen de
instituciones como las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.

Las JCPD como parte de los GAD cumplen la funcion de precautelar derechos y para
ello cuentan con normativa especializada, sin embargo, eso no significa que no se rijan por el
COA. Como entidades estatales las regira en cuestiones internas, como lo expresa Agustin
Gordillo (2003):

Asi, en la Justicia y el Congreso, todo lo referente al personal administrativo y
sus relaciones entre si y con sus superiores (nombramiento, remocion, deber de
obediencia, sanciones disciplinarias, recursos, etc.); lo referente a las contrataciones
efectuadas (compras de los diferentes elementos necesarios; contratos de obra publica
para la construccion o refaccion de sus edificios; contratos de edicion de libros;
concesiones de servicio de cafeteria, etc.) y en general a la disposicion de los respectivos
fondos publicos (inversiones, gastos, patrimonio, control de inversion, etc.), pertenece
al ejercicio de funciones administrativas y se desenvuelve, por lo tanto, a través de
procedimientos administrativos, terminando en el dictado de actos administrativos
(p.395).

A partir de lo cual se comprende que un procedimiento administrativo para reparar o
evitar dafios en los derechos de grupos de atencion prioritaria es especializado, cuya finalidad
principal es la proteccion inmediata y efectiva de derechos fundamentales, no la gestion interna
del aparato estatal. Por lo tanto, nada tiene que ver con lo que regula el COA, ya que este regula
mayoritariamente procedimientos administrativos generales, orientados a la gestion de
servicios, recursos y relaciones dentro del Estado. En contraste, las entidades creadas
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especificamente para garantizar derechos, como las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, aplican procedimientos de naturaleza tutelar o garantista, cuya légica supera la
estructura puramente administrativa prevista en el COA.

Criterio de especialidad

Para asegurar con certeza la inaplicabilidad del COA en procedimientos administrativos
de proteccion de derechos, es preciso referirse al criterio de especialidad, “Este criterio implica
que una norma, ley o regla especializada en una materia prima sobre una norma, ley o regla de
caracter general” (Simon, 2022, p.149). En otros términos, establece que, en caso de conflicto
entre normas, deberd prevalecer la mas especializada, en el caso de nifios, nifias y adolescentes
la norma especializada es el Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

En este cuerpo legal se norma el procedimiento administrativo a seguir para proteger
derechos. Pero en el articulo 237 en el dltimo inciso dispone la citacion personal o mediante una
boleta, sin mayor detalle. Se trae a colacion esto en virtud del génesis de esta investigacion, y
es que si como miembros de la JCPD deben realizar una citacion ante una circunstancia no
prevista por el Codigo de la Nifiez y Adolescencia ¢a qué norma deberian recurrir?

Pues en virtud del criterio de especialidad la norma idonea es el Codigo Organico
General de Procesos, mismo que hasta la actualidad es el que proporciona una regulacion
pormenorizada de como practicar la citacion. EI Codigo Organico Administrativo queda
totalmente descartado por dos cuestiones innegables, la primera, no regula absolutamente nada
respecto a la citacion, y en segundo lugar la misma ley admite su caracter supletorio de la
siguiente manera “Las reglas contenidas en este Titulo se aplican al procedimiento
administrativo, a los procedimientos especiales y a los procedimientos para la provision de
bienes y servicios publicos, en lo que no afecte a las normas especiales que rigen su provision
(Cddigo Organico Administrativo, 2017, p.134).

Si se realiza una revision minuciosa del COA se apreciara que no contiene disposicién
alguna que regule expresamente la citacion, entendida como el acto procesal por el cual se
comunica a una persona la existencia de un procedimiento en su contra, y se le otorga la
posibilidad de ejercer su derecho a la defensa. En efecto el Capitulo IV del COA solo contempla
la notificacion, la cual constituye una institucion juridica distinta, orientada a la comunicacion
de decisiones ya adoptadas. Por lo que su aplicabilidad en procedimientos administrativos que
busquen evitar o mitigar la vulneracién de un derecho resulta improcedente.
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2.2.3. UNIDAD Ill: NULIDAD PROCESAL DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS POR FALTA DE CITACION

2.2.3.1.Nulidad procesal
Definicion

La nulidad procesal se relaciona “con un defecto de forma en el ejercicio o desarrollo
del acto procesal; como una sancion al acto irregular; con el incumplimiento de algun requisito
que la ley prescribe para la validez del acto” (Carrasco, 2011, p.52). Dicho de otro modo, la
nulidad procesal es el resultado de que un acto no se haya realizado conforme dispone la ley
dentro de un procedimiento. A modo de ilustracion, cuando un juez de la Unidad Judicial Civil
del cantdn Riobamba avoca conocimiento de un juicio donde el demandado reside en el canton
Guano, y que, satisfaciendo las reglas de competencia, el juez competente para conocer la causa
debia ser uno de la Unidad Judicial Multicompetente del cantén Guano.

Para José Chiovenda (1977) la nulidad procesal implica un defecto de forma debido a
que se inobservd un requisito que prescribe la ley durante el ejercicio o desarrollo del acto
procesal. También se la puede concebir como “La que pesa sobre los actos realizados en el curso
de un proceso; implica privar de efectos a tales actos” (Cabanellas, 2014, p.260). Es decir, la
existencia de nulidad en un proceso se traduce en la inexistencia de los efectos esperados a causa
de una incorrecta aplicacién de la norma.

En lo que atafie a la nulidad en la legislacion ecuatoriana, el COGEP no la define como
tal, pero si norma las causales que dan lugar y sus efectos. En cambio, el Cédigo Civil presta
indicios al referir que “Es nulo todo acto o contrato a que falta alguno de los requisitos que la
ley prescribe para el valor del mismo acto o contrato”(Codigo Civil, 2005, Art.1697). Lo que
guarda relacion con las expresiones previas y delimita a la nulidad como el efecto por apartarse
de las formas que prescribe la ley para que un acto se considere realizado o producido.

Causales de nulidad

En esencia la declaratoria de nulidad produce la invalidacion de todas las actuaciones
siguientes al acto que se apart6 de la forma establecida, por ello es que es considerada una
decision de Gltima ratio, que solo se tomara cuando sea imposible subsanar el error cometido, y
por la misma razon en COGEP cuenta con una enumeracion taxativa de las circunstancias en
las que caben (Sentencia 261-14-EP/20, 2020). Si bien es cierto, dicho cuerpo legal no las
presenta como causales de nulidad en el articulo 107, sino como solemnidades sustanciales, y
mas bien limita a que solo existira nulidad procesal si y solo si la ley lo determina, no es menos
cierto que la omisién de cualquier solemnidad sustancial genera nulidad.
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Primera, jurisdiccion, que no va mas alld de la potestad de administrar justicia,
fundamentandose en los principios de division de poderes y soberania popular (Mazo6n, 2022),
entonces el individuo que conozca y resuelva un caso debe poseer competencia, caso contrario
se estaria faltando a una solemnidad sustancial, es decir a un requisito imprescindible y por ende
lo actuado seria nulo.

Segunda, la competencia, esta guarda relacion con la jurisdiccion, como lo expresa Jorge
Luis Mazon (2022) “La competencia puede ser definida de manera sencilla como el fragmento
o porcion del poder jurisdiccional” (p.106). Porcion que serd asignada de acuerdo a los criterios
de materia, personas, grado y territorio. En virtud de esta solemnidad sustancial el actor puede
tener varias opciones de donde presentar su demanda o por el contrario que deba presentarla
exclusivamente ante determinado juez o tribunal. Solemnidad sustancial que se verifica en tres
momentos, en la calificacion de la demanda, en la resolucién de las excepciones previas y en la
fase de validez procesal de la audiencia. Ademas, el COGEP en el articulo 112.1 permite acusar
la incompetencia cuando ya se cuenta con una sentencia en firme.

Tercera, legitimidad de personeria, que refiere a que no existe falta o ausencia de
personeria, sobre ellos Gozaini (2007) manifiesta que “la falta de personeria es un vicio de la
representacion y de la capacidad procesal para estar en juicio”. La capacidad como el poder ser
parte en un proceso, Yy la representacion como el poder que se otorga a un individuo para que
comparezca, ya sea a causa de un incapaz, o de alguien capaz que otorgd un mandato. Entonces
se define a la legitimidad de personeria como “la aptitud legal para comparecer en juicio por
uno mismo o en representacion de otro” (Corte Suprema de Justicia del Ecuador, 2001, como
se citd en Mazon, 2022, p.169).

Cuarta, citacion con la demanda a la o el demandado o a quien legalmente lo represente,
es la solemnidad sustancial materia de la presente investigacion, sin mas, el que no se le cite en
legal y debida forma es causal de nulidad, asi lo ordena el articulo 108 del COGEP “Para que
se declare nulidad por falta de citacion con la demanda, es necesario que esta omision haya
impedido que la o el demandado deduzca sus excepciones o haga valer sus derechos y reclame
por tal omisién”.

Es decir, para que proceda la nulidad son necesarios los siguientes presupuestos. Que el
demandado no haya podido deducir excepciones, lo que se vincula con el hecho de que, asi
como el actor tiene el derecho a la accion, el de comparecer ante los 6rganos jurisdiccionales,
el demandado tiene derecho a la contradiccion. Para Devis Echandia (1997) el derecho de
contradiccion implica que luego de ser oido (al alegar, probar y defenderse) en igualdad de
condiciones se obtenga una decision justa. Un derecho que Couture lo calific como un derecho
abstracto, y uno de los caminos para ejercerlo es la deduccion de excepciones previas que no
son otra que hechos o realidades que impiden o retardan lo que exige el actor.
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Quinta, notificacién a las partes con la convocatoria a las audiencias, solemnidad
necesaria por estar dentro de un sistema oral, la audiencia serd donde el juez escuche a ambas
partes y forme criterio, para ello es imprescindible que se fije una fecha y hora, pero sobre todo
que las partes conozcan cuando deben comparecer, lo cual se materializa mediante la
notificacién, que actualmente se efectia mediante los casilleros judiciales electronicos.

Sexta, notificacion a las partes con la sentencia, la Corte Constitucional considera
primordial la notificacion de todas las actuaciones ya que ésta permite a las partes procesales
entre varias cuestiones, a través de los medios pertinentes, impugnar o rebatir argumentos
(Sentencia 1084-14-EP/20, 2020). En este caso la notificacién de la sentencia por escrito
garantiza que no se vulnere derechos constitucionales y que las partes puedan recurrir la
sentencia, o solicitar recursos horizontales como aclaracion o ampliacion.

Antes de continuar con el analisis, es preciso sefialar que la falta de notificacion
“comporta una vulneracion solo cuando el destinatario se encuentre imposibilitado de manera
absoluta de conocer o informarse del acto ordenado por el respectivo érgano jurisdiccional, y,
en tanto dichos actos sean determinantes en la sustanciacion del proceso correspondiente”
(Corte Constitucional del Ecuador, Sentencia 2572-17-EP22, 2022). Entonces, la falta de
notificacion como causal de nulidad, sera pertinente siempre y cuando la parte que no fue
notificada compruebe que no hubo manera de conocer.

Para finalizar, esté la solemnidad sustancial de conformacion del tribunal con el nimero
de juzgadores que la ley prescribe. Esta exigencia, no responde a un mero formalismo, sino que
encuentra su fundamento en el principio constitucional del debido proceso y en la necesidad de
garantizar decisiones judiciales legitimas, imparciales y fundamentadas. El respeto a esta
solemnidad implica que los actos procesales deben ser emanados por un érgano jurisdiccional
correctamente constituido, tanto en su competencia como en su integracion.

En el Ecuador, la estructura judicial diferencia claramente entre los casos en los que
puede actuar un juez unipersonal y aquellos en los que se requiere un tribunal. En primera
instancia, por regla general, las causas son tramitadas por un solo juez, especialmente en
materias como nifiez, familia, laboral o civil. Esta forma de juzgamiento responde a la necesidad
de un acceso agil a la justicia y a una resolucion eficiente.

Sin embargo, cuando se impugna una decision mediante un recurso de apelacion, ya no
basta el criterio de un solo juzgador, se requiere la conformacion de un tribunal de tres jueces
en las Cortes Provinciales, respondiendo a una mayor exigencia de rigurosidad en el control de
la legalidad y razonabilidad de las decisiones de primera instancia. De igual forma, la Corte
Nacional de Justicia, al conocer recursos como el de casacion, también actla en tribunal, dada
la complejidad técnica y la trascendencia de las decisiones que alli se adoptan.
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La exigencia de que los tribunales estén conformados por tres jueces tiene una razon de
ser que va mas alla de lo normativo, debido a que garantiza que las decisiones no sean producto
de la voluntad Unica de una persona, sino el resultado de un ejercicio deliberativo donde se
contraponen criterios juridicos diversos. Este didlogo entre tres jueces permite corregir errores,
reducir sesgos, enriquecer los razonamientos y elevar la calidad de la sentencia.

Declaracion de oficio o a peticion de parte

Las irregularidades que existan en un procedimiento administrativo pueden ser
identificadas por parte de un juez en dos circunstancias. La primera, cuando la JCPD le solicita
que convierta las medidas de proteccion, otorgadas y ejecutadas provincialmente, en definitivas,
debido a que se trata de medidas constantes en el articulo 79, de los numerales 2 a 9, 12 y 13
del Codigo de la Nifiez y Adolescencia. Y la segunda, cuando una de las partes recurre a la
resolucion emitida por la JCPD.

Las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos en virtud del articulo 79 del Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia, ultimo inciso, estan facultadas para otorgar y ejecutar medidas de
proteccidn provisionales, que posteriormente se convertiran en definitivas una vez que sean
puestas en conocimiento de la autoridad competente dentro de 72 horas, en este caso un juez de
familia. Es justo en ese momento donde se habilita a un juez para que avoque conocimiento y
que pueda detectar cualquier anomalia en el desarrollo del procedimiento administrativo.

En ese escenario, el juzgador puede declarar la nulidad en correspondencia con el
articulo 110 del COGEP (2016) que dispone que “La nulidad del proceso debera ser declarada:
1. De oficio o a peticion de parte, en el momento en que se ha producido la omision de
solemnidad sustancial”. El juez tiene la potestad de declarar la nulidad, sin necesidad de que
una de las partes lo solicite, cuando identifique irregularidades que afecten la validez del
proceso, basicamente cuando exista la omisidn de una solemnidad, omisién que no pueda 0 no
haya sido subsanada. Esta declaracion lo hard mediante una resolucion debidamente motivada.

La segunda circunstancia se da en el momento en el que una de las partes involucradas
impugna la decision de la JCPD. EI Caodigo de la Nifiez y la Adolescencia (2003) prevé:

Contra la resolucién pronunciada por el organismo sustanciador, sélo caben los
siguientes recursos: (...) 2. De apelacion, ante el Juez de la Nifiez y Adolescencia con
jurisdiccion correspondiente al 6rgano que pronuncio el fallo o deneg6 a tramite la
peticion. La apelacion debe interponerse en el término de tres dias contados desde que
se dictd la resolucion impugnada o se deneg0 la reconsideracion, segun el caso (Art.241).

En base a ello quien no esté conforme con la resolucion emitida puede apelar ante el juez
competente en el término de tres dias. Lo que corresponde a la garantia constitucional de
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“Recurrir el fallo o resoluciéon en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus
derechos” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art.76). A partir de esta garantia se
puede impugnar alegando las circunstancias que considere que no fueron realizadas o
consideradas conforme a Derecho, pudiendo argumentar la falta de citaciéon como solemnidad
sustancial.

Esta apelacion se traduce en la expresion “a peticion de parte” que igualmente se
encuentra reconocida en el COGEP (2016) “La nulidad del proceso debera ser declarada: (...)
2. A peticion de parte, en las audiencias respectivas cuando la nulidad haya sido invocada como
causa de apelacion o casacion” (Art.110). Significa una posibilidad de verificar que la citacion,
o cualquier otra solemnidad sustancial se haya llevado a cabo satisfaciendo de forma coherente
la normativa vigente y sobre todo respetando la constitucion.

2.2.3.2. Efecto de la nulidad
Retrotraer el proceso

El resultado de una declaracion de nulidad se encuentra delimitado en el articulo 109 del
COGEP, y es retrotraer el proceso. A detalle:

...la declaratoria de nulidad dentro de una causa tiene como efecto la
invalidacién de todas las actuaciones posteriores al hecho que vicio la tramitacion de la
causa. Esto a su vez, implica que los sujetos procesales deberan volver a realizar todas
esas actuaciones con los costos y retrasos que esto implica” (Sentencia 025-17-EP/21,
2017, p.14).

Con la nulidad se acarrea la repeticion de todas y cada una de las diligencias que se
hayan realizado luego del acto que se declard nulo. Este efecto cumple dos finalidades, el
reestablecer el debido proceso y garantizar la legitimidad del procedimiento administrativo de
proteccion de derechos. Hay que destacar que imperativamente esto conlleva a que se inviertan
mas recursos y que se produzcan dilaciones que posiblemente cause un perjuicio a las partes.
Pero sin duda materializa la justicia, ya que la misma no solo consiste en obtener una resolucién
0 sentencia, sino en obtener una solucién luego de cumplir con un proceso que se enmarque en
la legalidad y satisfaga las garantias necesarias, ahi se plasma lo imperativo que es reencauzar
un proceso con irregularidades.

Consecuencias de retrotraer el procedimiento administrativo

Ahora, que sucede con el hecho de que al ser procedimientos administrativos no deberian
tardar mas de treinta dias, siendo una de sus caracteristicas la celeridad, que responde a la
realidad de que esta en riesgo un nifio o adolescente. Pues, hay que reflexionar que “la nulidad
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es una institucion que persigue un fin constitucionalmente valido, y lo hace de manera iddnea,
pero no siempre sera una medida necesaria y proporcional, en relacion al efecto de retardo en la
administracion de justicia que indefectiblemente causa” (Sentencia 025-17-SEP-CC, 2017).

La contradiccion entre la declaracion de nulidad y el principio de celeridad que debe
regir los procedimientos de proteccién de menores genera un conflicto de dificil resolucién en
la practica judicial. Por un lado, el derecho al debido proceso exige que las actuaciones
procesales se desarrollen conforme a las normas establecidas, garantizando asi la seguridad
juridica y la validez de las decisiones adoptadas. Sin embargo, cuando se trata de la proteccion
de derechos de nifios, nifias y adolescentes, el tiempo transcurrido durante la repeticion de
actuaciones puede resultar méas perjudicial, especialmente considerando que cada dia de demora
puede significar la prolongacion de una situacion de vulnerabilidad o riesgo para el menor
involucrado.

En este sentido, la jurisprudencia constitucional a sido clara al establecer que la
declaracion de nulidad debe ser la dltima ratio, aplicandose Unicamente cuando no existan
mecanismos alternativos para corregir la irregularidad procesal. Empero, la falta de citacion no
es subsanable, lo cual agrava significativamente el dilema planteado. La citacion constituye un
elemento esencial del debido proceso, la ausencia de este acto procesal fundamental vicia de
nulidad todo lo actuado posteriormente, sin posibilidad de convalidacién o subsanacion, ya que
implica la vulneracion del nucleo del derecho al debido proceso. Esta circunstancia hace
inevitable la retroaccion del procedimiento, independientemente de las consideraciones sobre
celeridad y proteccion efectiva de los derechos del menor.

Esta situacion evidencia una de las tensiones mas complejas del sistema de proteccion
de menores, donde la rigurosidad procedimental necesaria para garantizar los derechos
fundamentales puede entrar en directa contradiccion con la urgencia que requiere la situacion
del menor en riesgo. La falta de citacién no solo impide que los sujetos procesales ejerzan su
derecho de defensa, sino que puede generar decisiones que carezcan de la legitimidad necesaria
para ser ejecutadas eficazmente. Por tanto, aunque la declaracion de nulidad implique reiniciar
el procedimiento, la intangibilidad del derecho al debido proceso hace que esta sea la Unica
alternativa viable.

2.2.3.3. Estudio de caso

El caso que se detallara a continuacién tiene como objetivo ilustrar desde un enfoque
practico como la omisién de una solemnidad sustancial, puede configurarse en una causal de
nulidad en un procedimiento administrativo de proteccion de derechos. Cabe indicar que por
tratarse de un caso que involucra a menores de edad y su entorno social, los datos personales
seran omitidos con el fin de proteger su integridad.
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El procedimiento inicia a partir de una denuncia interpuesta por un funcionario del
Ministerio de Salud Publica, quien informo que atendié a un menor que acudié en compafiia de
su madre al centro de salud tras sufrir una laceracion de aproximadamente 3 cm en el cuello. El
nifio manifesto que fue agredido por un compariero con un pedazo de vidrio dentro de la unidad
educativa.

Ante esta situacion, la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos avocd conocimiento e
invocando los numerales a 'y b del articulo 206 del Cddigo de Nifiez y Adolescencia declaro su
deber de proteger el derecho amenazado y restituirlo, emitiendo medidas de proteccion de
cardcter preventivo considerando que “Las acciones de caracter educativo, terapéutico,
psicologico o material de apoyo al nucleo familiar, para preservar, fortalecer o restablecer sus
vinculos en beneficio del interés del nifio, nifia o adolescente”(Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, 2003, Art. 217). Para ello, se solicitd a la unidad educativa un informe técnico
sobre los hechos, capacitaciones por parte del Distrito de Educacion dirigidas a los estudiantes,
un informe psicoldgico y el seguimiento médico del menor.

En el expediente consta que luego de dicha resolucién, se recabd la informacién
dispuesta, y se ordend la citacion de las cuatro representantes legales de los menores
involucrados. Asimismo, se emitié6 como medidas de proteccion de carécter preventivo una
boleta de auxilio y la prohibicion de proferir amenazas a la victima. Ademas, en cumplimiento
del articulo 79, inciso final, del Codigo de la Nifiez y Adolescencia se dispuso remitir el proceso
a la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia con sede el del canton Riobamba
a fin de que el juez emita las medidas de proteccion definitivas.

En cuanto a la ejecucion de las citaciones, se incorporaron al expediente actas en las que
consta la practica de dichas diligencias. A la representante legal 1 se le cito de forma personal
en las instalaciones de la JCPD. En el caso de la representante legal 2, consta un acta en la que
se indica textualmente ““Se realiza la notificacion a la sefiora en calidad de madre del adolescente
X por medio de llamada telefonica y mensaje de wtsp”, precisandose ademas que “Sentando asi
razén de la primera notificacién conforme el articulo 164 y 166 del Cddigo Organico
Administrativo el articulo 55 del Codigo Organico General de Procesos”. Las representantes
legales 3y 4 fueron citadas personalmente, mientras que la representante legal 2 fue notificada
por segunda vez via telefénica.

Una vez que juez competente avocO conocimiento, identificO multiples falencias en el
proceso, advirtiendo que la JCPD inobservo el procedimiento previsto en el articulo 235 y
siguientes del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, asi como el debido proceso reconocido en el
articulo 76 numeral 7 literal a de la Constitucion de la Republica del Ecuador. Establecid que la
supuesta citacion a la representante legal 2 no cumplio con las formalidades necesarias, ya que
no se le citd con el contenido de la denuncia, sino que se practicd solo una notificacion, no
siendo lo mismo una de otra. Concluyendo que el procedimiento administrativo no cumple con
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las solemnidades sustanciales determinadas en el COGEP en el art.107 numeral 4, subsumiendo
el caso al articulo 108 ibidem que contempla la nulidad por falta de citacion. Por consiguiente,
resolvié declarar la nulidad de todo lo actuado desde la providencia viciada, absteniéndose de
pronunciarse sobre el fondo del asunto.

Este caso revela una grave confusion conceptual y practica por parte de los funcionarios
de la JCPD. Como lo manifiesta el juzgador, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia establece
pasos para el procedimiento administrativo, donde la citacion es una diligencia obligatoria que
va a garantizar el debido proceso. Los miembros de la JCPD optaron por practicar una supuesta
citacion fundamentandose en los siguientes articulos del Codigo Orgénico Administrativo:

Articulo 164

Notificacion. Es el acto por el cual se comunica a la persona interesada o0 a un
conjunto indeterminado de personas, el contenido de un acto administrativo para que las
personas interesadas estén en condiciones de ejercer sus derechos.

La notificacion de la primera actuacion de las administraciones publicas se
realizara personalmente, por boleta o a través del medio de comunicacion, ordenado por
estas.

La notificacion de las actuaciones de las administraciones publicas se practica
por cualquier medio, fisico o digital, que permita tener constancia de la transmisién y
recepcion de su contenido (Cédigo Orgéanico Administrativo, 2017) .

Articulo 166

Notificacion por boletas. Si no se encuentra personalmente a la persona
interesada, se le notificara con el contenido del acto administrativo por medio de dos
boletas que se entregaran en dias distintos en su domicilio o residencia a cualquier
persona de la familia. Si no se encuentra a persona alguna a quien entregarlas se fijaran
en la puerta del lugar de habitacion.

La notificacion por boletas a la o el representante legal de una persona juridica
se hara en su domicilio principal, dentro de la jornada laboral, entregandolas a uno de
sus dependientes o empleados, previa constatacion de que se encuentra activo.

La notificacion de las actuaciones posteriores se efectuard mediante una sola

boleta, en caso de que la persona interesada haya fijado su domicilio de conformidad con
este Codigo (Cadigo Organico Administrativo, 2017).

50



Para empezar los miembros de la JCPD confunden dos figuras juridicas con fines y
efectos totalmente distintos, la citacion y la notificacion. El articulo 164 que contemplan, expone
claramente su fin, sin embargo, lo utilizan y suponen que los habilita para practicar citaciones a
través de llamadas telefonicas y mensajes en una red social. Descuidando totalmente el sentido
de la citacion, como una solemnidad sustancial ordenada expresamente en el Codigo de la Nifiez
y Adolescencia para iniciar un procedimiento administrativo.

Esta interpretacion errada desnaturaliza la finalidad de la citacion, que no es
simplemente informar, sino garantizar que la persona citada tenga pleno conocimiento del inicio
de un procedimiento en su contra. La citacion constituye una solemnidad sustancial, cuya
omision afecta directamente el principio del debido proceso, por tanto, no puede ser sustituida
por simples notificaciones o comunicaciones informales. No se trata, por ende, de un error
menor o subsanable, sino de una transgresion grave a garantias fundamentales como la
seguridad juridica y la tutela efectiva.

La situacion se agrava al considerar el articulo 166 que norma la notificacién por boletas.
Tomandolo en cuenta no con el objetivo de acudir a citar a la persona en su domicilio, sino con
el afan de justificar el porqué de la doble notificacion. Ignorando que dicho articulo refiere a la
notificacion de actos administrativos, que de ningn modo reemplaza la norma competente. Se
evidencia asi un uso incorrecto del marco normativo como intento de validar actuaciones que
carecen del minimo sustento legal.

Ante este panorama, la declaracién de nulidad del procedimiento administrativo por
parte del juzgador fue la decision idonea. Si bien es cierto que esta en riesgo la proteccién de
los derechos de un nifio, también lo es, que dicho objetivo no se puede alcanzar mediante un
procedimiento administrativo con un vicio insubsanable. La actuacion de los funcionarios en la
proteccién de derechos debe siempre enmarcarse en el respeto a la Constitucion y a los tratados
internacionales, trabajar en armonia con las normas especializadas, en este caso con el Codigo
de la Nifiez y Adolescencia.
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA

3.1.Unidad de Andlisis

La unidad de anélisis de la investigacion se ubicd en la provincia de Chimborazo,
Ecuador. En virtud de que surgio a partir de un caso de la Unidad Judicial de Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia del canton Riobamba. Adicionalmente, se acudio a tres Juntas Cantonales
de Proteccidn de Derechos de la misma provincia.

3.2.Métodos
Para estudiar el problema se emplearon los siguientes métodos:

. Meétodo inductivo: Parte de hechos particulares para formular generalizaciones,
reconociendo regularidades que podrian repetirse en contextos semejantes. Este tipo de
razonamiento se emplea comunmente en estudios cualitativos basados en el anélisis de casos
(Villabella, 2020). Lo que permitié observar casos concretos y extraer patrones generales sobre
cdmo y por qué se practica asi la citacion, lo que resulta ideal para descubrir comportamientos
repetitivos en la practica administrativa.

. Meétodo juridico descriptivo: Sirve para “descomponer un problema juridico en
sus diversos aspectos, estableciendo relaciones y niveles que ofrecen una imagen de
funcionamiento de una norma o institucion juridica” (Antar, 2016, p.6). Basicamente se centra
en identificar, observar, sistematizar y caracterizar los elementos, procesos 0 normas juridicas
que conforman un objeto de estudio. La funcion que cumplido fue describir cdmo se manifiesta
este fendmeno juridico en la practica, a partir de fuentes normativas, doctrinales,
jurisprudenciales y empiricas.

. Meétodo dogmatico: Se analizan las estructuras del derecho objetivo, es decir, la
norma juridica y el sistema normativo en su conjunto, apoyandose principalmente en las fuentes
formales que lo conforman (Tantalean, 2016, p.3). Lo que sirvidé para analizar normas que
regulan la citacién, sentencias y jurisprudencia que resalten su importancia, sin dejar de lado los
principios generales del Derecho.

. Metodo estudio de caso: “...se concentra, en particular, en el método como
forma de generar teorias sobre fenomenos sociales y organizacionales de causalidad compleja”
(Yacuzzi, 2005, p.1). Es decir, consiste en analizar detalladamente uno o varios casos reales y
concretos, para comprender como se presenta un fenémeno juridico en la practica, dentro de su
contexto institucional, normativo o social. Lo que permitié estudiar un procedimiento
administrativo concreto que contenia deficiencias.

52



3.3.Enfoque de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion, se asumid un enfoque cualitativo en razon de
la naturaleza interpretativa y juridica del fendmeno a analizar, la confusion conceptual y practica
entre los actos procesales de citacion y notificacion y sus consecuencias en la validez del proceso
judicial. Este tipo de problematica no pudo haber sido comprendida adecuadamente mediante
variables cuantificables, ya que implicé una profunda revision de normas, principios juridicos,
sentencias, resoluciones y doctrina.

3.4.Tipo de investigacion
Para la consecucion del estudio se emplearon tres tipos de investigacion:

. Investigacion dogmatica: Consiste en el andlisis de las estructuras que
conforman el derecho objetivo, apoyandose principalmente en las fuentes formales que lo
integran desde una perspectiva juridica (Cobos & Gonzales, 2020). En otras palabras, se centra
en el estudio sistematico y logico del Derecho positivo, como las normas juridicas vigentes, la
jurisprudencia y la doctrina. Su objetivo es interpretar, clasificar y analizar el contenido de las
normas para determinar su validez, coherencia y aplicacion en situaciones reales.

. Investigacion juridica correlacional: A través de esta “...se pretende saber
cémo se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras
variables relacionadas” (Tantalean, 2016, p.8). Por lo tanto, tiene como fin establecer relaciones
o vinculos entre dos 0 méas variables juridicas. Su interés esta en descubrir si una variable
influye, impacta o se relaciona con otra.

. Investigacion juridica descriptiva: Se caracteriza porque “...busca especificar
las propiedades importantes de personas o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis,
midiendo y evaluando diversos aspectos del fendmeno a investigar” (Tantalean, 2016, p.6).
Encargandose de identificar y caracterizar las cualidades, elementos y condiciones de un
fendmeno juridico, sin buscar explicar causas ni formular juicios de valor, sino mostrar con
objetividad cdmo se presenta un hecho o problema en la realidad.

3.5.Diseflo de la investigacion

Por la complejidad inherente al objeto de estudio, sumado a los objetivos especificos
que se pretenden alcanzar, los métodos seleccionados para el analisis del problema y la
naturaleza de la investigacion, se ha optado por un disefio de investigacion de caracter no
experimental.
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3.6.Poblacion y muestra

La poblacién objeto de la presente investigacion esta constituida por los miembros de
las Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos y jueces de la provincia de Chimborazo. Para
la seleccidn de la muestra se empled el método de muestreo por conveniencia, considerando la
accesibilidad y proximidad de los sujetos con la investigadora. En este sentido, la muestra quedo
conformada especificamente por los miembros de las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos de los cantones de Riobamba, Penipe y Guano; y tres jueces de la Unidad Judicial de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del canton Riobamba. Este tipo de muestreo permitid
optimizar los recursos disponibles y facilitar el acceso a informacion relevante para los objetivos
planteados en el estudio, considerando que representan fielmente las caracteristicas de la
poblacion objeto de estudio.

3.7.Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se optd por utilizar la entrevista como técnica
principal de recoleccién de datos. La entrevista constituye un método idéneo que permite
obtener informacion detallada y profunda directamente de las fuentes primarias, facilitando la
comprension de experiencias, perspectivas y conocimientos especificos sobre el problema
juridico.

Como instrumento de investigacién se elaboraron dos guias de entrevista estructuradas,
disefiadas con preguntas abiertas que permiten a los entrevistados expresar ampliamente sus
criterios 'y experiencias profesionales en relacion a la problemética planteada. Estos
instrumentos fueron cuidadosamente construidos considerando los aspectos de forma y fondo
necesarios para garantizar la calidad y pertinencia de la informacion recolectada.

3.8.Técnicas para el tratamiento de informacién

Se disefiaron dos guias de entrevista como instrumentos principales para recolectar
informacion cualitativa sobre la percepcion y experiencia de jueces de la Unidad Judicial de
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del canton Riobamba, asi como de los miembros de las
Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de los cantones Riobamba, Penipe y Guano. Las
entrevistas se desarrollaron en modalidad presencial o virtual de acuerdo a la disponibilidad de
los entrevistados y fueron registradas mediante audio. Posteriormente, se transcribieron y
organizaron en una matriz que agrupo las respuestas en categorias. El analisis de los datos se
llevd a cabo mediante un enfoque cualitativo codificando la informacion. Esta etapa permitid
identificar patrones discursivos, similitudes y diferencias entre los grupos entrevistados. En la
fase de interpretacidn, se examinaron las respuestas en relacion con los objetivos del estudio y
el marco tedrico, prestando especial atencién a la recurrencia de deficiencias en la citacion y sus
implicaciones procesales. Para finalmente, contrastar los resultados y obtener conclusiones.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Entrevistas a los miembros de las Juntas Cantonales de Proteccidon de derechos
de los cantones Riobamba, Penipe y Guano

Entrevistado M1

Revelo que el proceso de citacion se realiza estrictamente como lo dispone el Cédigo de
la Nifiez y Adolescencia. Pero que, a mas de ello, por la competencia que poseen en casos
relacionados con mujeres en situaciones de violencia y adultos mayores, también efectlan
notificaciones. Recalcando que, para el caso de nifias, nifios y adolescentes, es obligatorio
efectuar una citacién, ya sea de manera personal o mediante boleta. Durante el proceso, se han
enfrentado principalmente al obstaculo que, en ocasiones, quienes denuncian apenas conocen
los sobrenombres, no identifican claramente al denunciado, y mucho menos proporcionan datos
suficientes para citarlo. En estos contextos, han recurrido al apoyo de la Policia Nacional, a
consultas en el sistema del municipio y declaraciones juramentadas. A pesar de ello, considera
gue la normativa vigente es adecuada, especialmente si se compara con otros grupos de atencién
prioritaria como los adultos mayores, donde realmente existe un vacio normativo. Distingue
claramente entre citacion y notificacion, consciente que tiene diferentes efectos, la primera
marca el inicio del procedimiento, mientras que la segunda aparece en el desarrollo del mismo.
Aungue no han enfrentado nulidades por falta de citacion, reconoce que existe un riesgo legal
si no se cumple con el debido proceso. Admitié que eso no significa que anteriormente no se
haya llevado procesos que, al ser revisados por un abogado investigador, podrian evidenciar
incumplimientos a los principios procesales. Finalmente, indicé que la duracién de los
procedimientos varia segun las circunstancias del caso, y sugirié que la asignacién de un citador
permanente agilizaria el proceso de citacion, considerando que en ocasiones dicha tarea ha sido
encomendada al chofer del municipio o al propio abogado de la JCPD. También propuso la
implementacién de un sistema que permita acceder a los datos domiciliarios de cualquier
persona.

Entrevistado M2

Sefial6 que para la citacion se rigen por lo establecido en el articulo 237 del Cédigo de
la Nifiez y Adolescencia, el cual dispone que esta diligencia puede efectuarse personalmente o
mediante boleta, y se utiliza para convocar a la audiencia, que constituye el primer paso dentro
del proceso administrativo. No obstante, una dificultad constante es la ausencia de un notificador
institucional, lo que genera que los procedimientos se retrasen porque representa mas carga
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laboral para los funcionarios. Considera que la normativa es suficiente, dado que determina
procedimientos diferenciados para cada grupo vulnerable. Manifiesta que, al igual que en los
procesos judiciales, en el dmbito administrativo también se diferencia entre citacion y
notificacién. En cuanto a la nulidad, indica que no ha enfrentado casos relacionados, debido a
que en los procedimientos de nifiez los expedientes permanecen en la junta cantonal una vez
emitida la resolucion. En cambio, en casos de violencia contra la mujer, los expedientes son
remitidos a la jueza competente, quien suele exigir una notificacion personal, no mediante
boleta. Agrega que el articulo 49 del reglamento permite alternativas como la notificacion
mediante correo electrénico proporcionado por el compareciente o la publicacion en la cartelera
del GADM. Estas opciones han sido utilizadas cuando no se logra establecer un domicilio o
cuando el acceso es complicado. Concluye sefialando que, aunque la normativa establece
veinticuatro horas, en la practica puede tardar hasta quince dias por cuestiones de coordinacion
interinstitucional. Recomienda que es necesario contar con un equipo técnico y, especialmente,
con un notificador para mejorar la celeridad de los procesos.

Entrevistado M3

Advirtié que, al tener conocimiento de casos relacionados con nifios, mujeres en
situacion de riesgo, personas adultas mayores o personas con discapacidad, realizan la citacion
en casos que requieren audiencia y la hacen acudiendo al domicilio o en la oficina, segun el
caso. Un gran obstaculo para llevar a cabo la citacion es la falta de informacion precisa
proporcionada por las personas que denuncian, sin embargo, esta dificultad ha sido superada al
trabajar en coordinacion con la Policia Nacional. Respecto a si la normativa es suficiente,
expresd que trabajan con diversas leyes, pero que realmente ninguna contiene directrices
especificas de como citar. Por ello, recurren a normas supletorias como el COGEP. Distinguio
claramente que una citacion es (til a la hora de convocar a la audiencia, mientras que la
notificacion tiene como objeto informar sobre actuaciones dentro del proceso. Sefiala no haber
enfrentado casos de nulidad por falta de citacion, pues procuran aplicar correctamente la
normativa correspondiente. Frente a las dificultades para citar, indicd que la ley faculta realizar
esta clase de diligencias a través de carteleras para notificar, ademas que, en violencia contra la
mujer, también es posible hacerlo mediante llamadas telefénicas. El tiempo promedio de
duracion de un procedimiento es de treinta dias, aunque esto depende de la complejidad del caso
y los recursos disponibles. Finalmente, propuso como mejora la implementacion de
herramientas tecnologicas que faciliten diligencias como la notificacion.
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4.1.1.1.Andlisis por categoria de cédigo

Tabla 2. Andlisis entrevistas miembros de las JCPD

Categoria Cadigo

Modalidades de citacion
utilizadas

Medios informales de
citacién

Préctica de citacion

Personal que ejecuta la
citacion

Marco normativo Suficiencia normativa

Analisis

Los entrevistados concuerdan en
que la citacion Unicamente puede
realizarse de forma personal o
mediante una boleta.

Los entrevistados reconocen que el
proceso de citacion requiere el
cumplimiento de formalidades, sin
embargo, se evidencia una
confusion en la practica ya que
refieren que la ley admite que cite
mediante carteleras 0 mencionan
practicas  exclusivas de la
notificacion en casos de violencia
contra la mujer.

Los entrevistados admiten que,
debido a la insuficiencia de
personal especializado,
ocasionalmente se encomienda la
tarea de citacion a choferes
municipales. Solo uno de los
entrevistados refirid que cuenta con
una asistente que se encarga,
mientras que los restantes indican
que son ellos quienes practican la
citacion.

Los entrevistados convergen en la
apreciacion de que actualmente se
cuenta con instrumentos
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Derechos y
garantias procesales

Normas supletorias

Derecho a la defensa

normativos que regulan de manera
eficaz el procedimiento
administrativo y la préactica de la
citacion, por lo menos en materia
de nifos, nifias y adolescentes.

Los entrevistados reconocen que la
normativa  especializada para
procedimientos  administrativos
que busquen mitigar la vulneracion
de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes es el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia. Ademas,
hicieron referencia a la Ley para
Prevenir y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, la Ley Orgénica de
las personas Adultas Mayores, y
sus respectivos reglamentos como
normas  que  regulan  sus
actuaciones.  Unicamente  uno
sefialo acudir al Cddigo Organico
General de Procesos como norma
supletoria, y otro tomd en
consideracion al Cédigo Organico
Administrativo.

Los entrevistados coinciden en que
el derecho a la defensa es un
principio esencial en todos los
procedimientos administrativos de
proteccién de derechos. Sefialan
que la citacion inicial al
denunciado es fundamental para
garantizar que este pueda ejercer su
derecho a ser escuchado y presentar
pruebas. Ante la falta de
informacidn precisa por parte de
los denunciantes, las juntas
recurren a mecanismos alternativos
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Nulidad procesal

Elaborado por: Ibeth Usca

Debido proceso

Casos existentes

como declaraciones juramentadas,
apoyo  policial o  medios
electrénicos para asegurar la
participacion de las partes.

El debido proceso es entendido por
los entrevistados no solo como el
cumplimiento estricto de la ley,
sino también como la garantia de
legalidad, imparcialidad y
transparencia en todas las
actuaciones administrativas.
Reconocen que errores en la
citacion o notificacién pueden
llevar a la nulidad del proceso,
incluso cuando la denuncia sea
legitima. Proponen la
implementacion de herramientas
tecnoldgicas para agilizar tramites
sin afectar la validez legal.

Los tres entrevistados manifiestan
de manera categérica no haber
experimentado casos de nulidad.
No obstante, uno de los
entrevistados reconoce que, Si
existiera un abogado investigador
en el sistema, no descartan la
existencia de  procedimientos
administrativos anteriores en los
cuales la citacion no habria sido
practicada conforme a Derecho.
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4.1.2. Entrevistas a los jueces de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia del canton Riobamba

Entrevistado J1

Manifestd haber conocido un caso de nulidad por falta de citacion, en el cual se le
solicitaba que ratifique las medidas de proteccidn otorgadas en un caso en el que un menor habia
sido agredido por un compariero, sin embargo, al revisar el proceso evidencié que se ordend la
citacion a la representante legal del menor denunciado pero por alguna razon los miembros de
la JCPD optaron por citarla mediante un mensaje y una llamada telefonica, practica que es
contraria al Cddigo de la Nifiez y Adolescencia dado que esta norma manda a que se cite
mediante una boleta o de manera personal, por lo tanto tuvo que declarar la nulidad del
procedimiento administrativo. No cree que sea necesario que la JCPD cuente con una oficina de
citaciones, pero si es importante la existencia de una persona que haga las veces de secretaria
para que realice diligencias como la citacion, cumpliendo las formalidades y no empleando
medios de comunicacién no regulados por la ley. Ante el panorama que los miembros de las
JCPD o choferes municipales realicen citaciones objetd, en virtud de que ellos no estan
revestidos de la calidad de dar fe publica, y por ende generaria nulidad. Asimismo, reconocio la
dificultad de iniciar un procedimiento cuando no se cuenta con la informacion, pero destaco que
las JCPD tienen facultades investigativas. Considerd inaplicable el Codigo Orgéanico
Administrativo como norma supletoria frente al principio de especialidad, basado en la facultad
de las JCPD de proteger derechos de los nifios, nifias y adolescentes es el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia. Por otro lado, refuta el hecho de que los miembros suplentes actian de forma
limitada, ellos deberian trabajar de forma permanente para que asi se realice un trabajo eficiente.
Finalmente, sefiala que existen confusién entre citacion y notificacion por parte de los
profesionales, sin embargo, por principios como iura novit curia esos errores se corrigen o en
su defecto las partes los convalidan.

Entrevistado J2

Indico que, durante su funcidn jurisdiccional, no ha conocido casos provenientes de las
juntas cantonales con nulidad por falta de citacion. A su criterio, la ausencia de una oficina de
citaciones no afecta el debido proceso, ya que ellos deberian contar con una persona que
garantice una correcta citacién o notificacion, sin confundir una de otra y efectuandolo
correctamente a través de los medios idéneos. No obstante, reconocié que la delegacion de
citaciones al personal no competente, como choferes o miembros de la junta, constituye un
riesgo procesal, ya que podria afectar la validez del acto por falta de fe publica y violacién del
principio de legalidad. Considero que el no contar con los datos exactos del denunciado es mas
una falencia de quien denuncia antes que una responsabilidad de la JCPD, ya que ellos le
garantizan el acceso a la justicia. Rechazo la aplicacion supletoria del COA por la existencia del
principio de especialidad, con ello la norma aplicable es el Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
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norma que reconoce la proteccion que debe brindar la JCPD, podrian utilizarlo para otras
cuestiones, pero no para proteger derechos. Por ultimo, sefiala que la diferenciacion entre
citacion y notificacion es realmente clara, por lo que no ha evidenciado confusién, pero si
existieran ocasionaria nulidades graves en la préactica.

Entrevistado J3

Afirmo no haber encontrado causales de nulidad en los procedimientos administrativos
que han estado en su conocimiento, pero enfatizé en lo importante de practicar bien la citacién
por lo que cree necesario que las JCPD cuenten con personal capacitado y dedicado
exclusivamente a ejecutar citaciones y notificaciones. Rechaz6 radicalmente la delegacién de
estas funciones a personal no autorizado como choferes municipales, por considerar que aquello
implicaria un riesgo a la seguridad juridica y por ende dejaria sin efecto a los procedimientos
administrativos por deficiencias de forma, ellos por su misma condicién podrian omitir
formalidades. Respecto a la falta de datos del presunto vulnerador, sefialé que no impide el
acceso a la justicia, ya que las medidas de proteccion pueden emitirse de forma preliminar para
garantizar la integridad del nifio o adolescente. Fue enfatico en que el Cddigo Organico
Administrativo no puede considerarse como norma supletoria en esta clase de procedimientos,
puesto que se encuentra regulado por el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, siendo norma
supletoria procedimental el Codigo Orgéanico General de Procesos. Concluyé indicando que la
citacion y la notificacion tienen diferentes efectos y se utilizan en distintos momentos, en la
préactica realmente no se ha encontrado con profesionales que las confundan.

4.1.2.1.Andlisis por categoria de cddigo

Tabla 3. Analisis entrevistas jueces

Categoria Cadigo Anélisis

Todos los entrevistados
destacaron que la citacion es
una formalidad que activa el

, procedimiento y garantiza el
Derechos y garantias

rocesales Debido proceso cumplimiento  del debido
P proceso. Su omision 0
ejecucion defectuosa

compromete la legitimidad
del procedimiento, ya que
impide que la persona
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Irregularidades en el
procedimiento

Derecho a la defensa

Tutela judicial efectiva

Falta de citacién

denunciada tenga
conocimiento oportuno de la
accion iniciada en su contra.

Este derecho fue identificado
como uno de los principales
afectados por la falta de
citacion. Los jueces
seflalaron que, sin  una
citacion adecuada, el
denunciado no puede
comparecer, contradecir,
presentar pruebas, quedando
en total indefension.

La citacion fue vinculada
directamente con la garantia
de tutela judicial efectiva.
Indicaron  que, si el
procedimiento se desarrolla
sin que el denunciado haya
sido citado correctamente,
cualquier resolucién que se
emita carecera de validez.

Uno de los entrevistados
asegura haber conocido un
proceso en que la citacién fue
practicada mediante medios
de comunicacion informales,
lo que fue un error
insubsanable. Por otro lado,
los dos entrevistados
reconocen que la falta de
citacion  constituye  una
causal de nulidad procesal asi
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Nulidad procesal

Personal no autorizado

Citaciones informales

que se aseguran de citar
adecuadamente.

La nulidad fue aludida por los
entrevistados como una
consecuencia  directa y
necesaria cuando se realiza
de forma incorrecta la
citacion, y esta ocasiona que
el denunciado no
comparezca.

Los entrevistados negaron
totalmente la posibilidad de
que funcionarios que no
pueden dar fe pudblica
realicen citaciones, tampoco
concibieron la idea de que la
citacion sea realizada por los
propios miembros de la
JCPD. Coincidieron en que
es indispensable que se
cuente con una secretaria o
asistente para cumplir con
estas diligencias.

Los entrevistados aseguraron
que utilizar llamadas o
mensajes como medios para
cumplir con las citaciones es
incorrecto, debido a que el
Codigo de la Nifez vy
Adolescencia es claro al
exigir citaciones personales o
mediante boleta. Si alguien lo
hiciera asi, seria cualquier
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Normas supletorias

Funcionamiento
institucional

Aplicacion del COA

Capacidad operativa de las
JCPD

otro tipo de diligencia menos
una citacion.

Los entrevistados se
opusieron rotundamente a
considerar el Caodigo
Organico Administrativo
como norma supletoria para
los procedimientos
administrativos de las JCPD,
por el principio de
especialidad. La proteccion
de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes esta
normada en el Cddigo de
Nifiez y Adolescencia, donde
se plantea claramente el
procedimiento a seguir, y
cuando se trate de cuestiones
procesales lo ideal es recurrir
al Cddigo Organico General
de Procesos, que proporciona
garantias mas claras y
técnicas para actos como la
citacion.

Todos los entrevistados
sefialaron la necesidad de
contar con personal auxiliar
ademas de los tres miembros
de la JCPD. Sugirieron que
esta entidad no siempre
cumple satisfactoriamente su
funcion de proteger derechos,
suponiendo que una de las
causas es la falta de personal.
Ademas, uno de los
entrevistados Vvio necesario
que los miembros suplentes
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laboren de forma
permanente.

Los entrevistados advirtieron
que la préactica de que los
mismos miembros de las
JCPD efectien citaciones,

Imparcialidad institucional ~ implica un quebrantamiento
del principio de
imparcialidad, al actuar como
partes activas y juzgadores en
un mismo procedimiento.

Elaborado por: Ibeth Usca
4.2.Discusion de resultados

La investigacion que se ha desarrollado, ubica a la citacion como una solemnidad
imprescindible en cualquier procedimiento. A través de las entrevistas a jueces y miembros de
las Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos, y una exhaustiva revision tedrica y normativa,
se obtuvo evidencia significativa sobre las deficiencias existentes a la hora de realizar la citacién
en los procedimientos administrativos que protegen los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

En primera instancia, los entrevistados coincidieron en percibir a la citacion como un
elemento fundamental que incluye al denunciado en el proceso, como un mecanismo que
garantice que se cumpla con la tutela judicial efectiva. Como manifiestan Ramirez & Gamboa
(2024) “la citacion no solo constituye un paso técnico dentro del procedimiento judicial, sino
que asegura la buena fe en la obtencidn o extincion de un derecho sin menoscabar los derechos
de la parte contraria” (p. 6528). La citacion resulta ser el punto de partida de cualquier
procedimiento, como una solemnidad sustancial que garantiza los derechos del denunciado y
legitima la forma en la que se pretende proteger los derechos de la victima.

Uno de los jueces entrevistados afirmd haber declarado la nulidad en un procedimiento
administrativo de la JCPD, a causa de una citacion mal ejecutada que se traduce como no
realizada. Una citacion que al revisar el expediente se desarroll6 mediante una llamada
telefénica y un mensaje de WhatsApp, una practica que a criterio del juez es inconcebible, en
virtud de que el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia (2003) es claro al disponer que “La
citaciéon para la audiencia se practicara personalmente o mediante una boleta dejada en el
domicilio del citado en dia y hora habiles” (Art.237). Mientras que los jueces restantes
reconocen el riesgo procesal latente ante una citacion practicada en esas condiciones.
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Todos coincidieron que el resultado de practicas como la descrita, solo dan lugar a la
nulidad, no fundados en criterios sesgados sino por el simple hecho de ser la citacion una
solemnidad sustancial, que, al omitirse, el Codigo Orgénico General de Procesos dispone la
nulidad del procedimiento, siempre y cuando esto haya impedido que el denunciado no haya
podido ejercer sus derechos. Lo que encamina a otra cuestion, que sucede en los casos que
describen los miembros de las JCPD entrevistados, que por falta de personal designan la practica
de citaciones a choferes municipales o en peores circunstancias, a los propios miembros de las
JCPD.

A criterio de los jueces son practicas que hacen que un proceso carezca de validez, pues
no se estéa respondiendo a la seguridad juridica, a la tutela judicial efectiva y al debido proceso.
Sin embargo, no hay que negar que es una responsabilidad que se sale de las manos de los
miembros de las JCPD, debido a que ellos son dependientes de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, son ellos quienes estan en la obligacion de proporcionar recursos
que por lo menos permitan que las JCPD cuenten con un secretario. Sin embargo, la realidad es
distinta, se da una atencion tan limitada a la proteccion de los derechos que en ciertos cantones
apenas se han logrado constituir JCPD con tres miembros principales sin suplentes.

Ademaés de esa reflexion institucional, hay que estar conscientes que, si un miembro de
la JCPD realiza la citacion, pone en tela de duda su imparcialidad. Si bien es cierto lo hacen por
priorizar los derechos que estan en riesgo, pero la imparcialidad exigida implica que “el juzgador
es un tercero ajeno al caso a resolver y que no tiene interés subjetivo o preferencias por las partes
y con el objeto del proceso. De ahi que el juzgador no pueda realizar actividades propias de una
parte” (Duran & Henriquez, 2021, p.186). Lo que converge con el criterio de los jueces, sobre
lo importante de contar con un funcionario especifico que dé fe publica y evitar précticas que
puedan contaminar las resoluciones.

Asi mismo, que un chofer municipal realice una citacion, desecha la minima idea de un
procedimiento administrativo valido, porque “los actos jurisdiccionales de citacion estan
revestidos de fe publica; es decir, que el citador o actuario goza de la calidad de fedatario”
(Sentencia 581-17-EP/21, 2021, p.8). Lo que significa que un chofer municipal a pesar de ser
un servidor pablico no tiene esa funcion atribuida por ley, aspecto en el que fueron enféaticos los
entrevistados, advirtiendo que es imprescindible que existan secretarios para cumplir con esta
clase de diligencias.

Otro de los resultados obtenidos fueron los criterios respecto a la aplicacion de normas
supletorias. En primera instancia el Codigo Organico Administrativo, al ser una norma que
regula las relaciones entre entidades pablicas y los ciudadanos, una de las instituciones que
deben regirse a este cuerpo legal son los Gobiernos Autonomos Descentralizados, en casos
como la solicitud de un permiso de funcionamiento de un centro comercial 0 sancionar a un
establecimiento por no cumplir con normas sanitarias.
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¢ Y al ser las JCPD creadas por los GAD deberian regirse por el COA? la respuesta es
no, por lo menos no si se trata de proteger derechos de nifios, nifias, adolescentes, mujeres
victimas de violencia y adultos mayores. EI COA no refiere absolutamente nada respecto a
procedimientos administrativos para la proteccion de derechos, las normas que establecen los
pasos a seguir son el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, la Ley para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, y sus respectivos
reglamentos.

Por si fuera poco, en virtud de un principio general del Derecho, el de especialidad, se
vuelve imposible acudir a normas generales para realizar procedimientos que estan regulados
en normas especiales. Como lo ejemplifica Farith Simon (2022) el Cédigo Civil es una ley que
regula diversas materias, entre ellas regula temas relacionados con menores de edad, pero el
Caodigo de la Nifiez y Adolescencia es una ley especializada por lo que ante una contradiccion
se aplica este ultimo. Sin embargo, en la situacién planteada ni siquiera existe una contradiccion.

En relacién a esto, que sucede cuando al momento de citar surge una duda procesal,
teniendo en cuenta que el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia es limitado respecto a la citacién
en procedimientos administrativos, para ello existe otra norma especializada en materia
procesal, el Cddigo Organico General de Procesos, este si funciona de manera efectiva como
una norma supletoria para procedimientos administrativos de proteccion de derechos. Criterio
unanime compartido por los entrevistados, dando énfasis al principio de especialidad.

Otro hallazgo significativo es la importancia del derecho a la defensa, que permite a
criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos “que las personas estén en
condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier tipo de acto del Estado que
pueda afectarlos”(Caso Baena Ricardo y otros Vs. Panam4, 2001, p.92). Lo que fue ratificado
por los seis entrevistados, en sus intervenciones destacaron lo importante de la citacién como
medio para garantizar el derecho a la defensa. Con una citacion se garantiza que el denunciado
comparezca y pueda presentar los argumentos de los que se crea asistido.

Un derecho, que conforme las entrevistas de los miembros de las JCPD, buscan siempre
precautelar, tal es asi que en casos en los que las personas no cuentan con los datos suficientes
para localizar al denunciado, los propios miembros de la JCPD toman contacto con la Policia
Nacional para poder obtener informacion, asi mismo se valen de mecanismos como la base de
datos municipal, para poder, en un primer momento no negar el acceso a la justicia a la victima,
y también garantizar el derecho a la defensa del denunciado.

Acciones que a criterio de uno de los juzgadores entrevistados son correctas, dado que
los miembros de las JCPD estan revestidos de una facultad investigativa, lo que les habilita para
tomar contacto con instituciones del Estado para obtener informacion. Alineandose con el
articulo 206 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, que asigna como una de las funciones de
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las JCPD, requerir informacion a funcionarios publicos para cumplir con su deber. En la misma
linea, otro de los juzgadores asegurd que para no denegar justicia las JCPD tienen la potestad
de otorgar medidas de proteccion provisionales pudiendo evitar asi vulneracion de derechos que
requieran una atencion urgente.

Los resultados evidencian que la nulidad por falta de citacion procede en aquellos casos
en que la citacion fue mal practicay, en consecuencia, el denunciado no comparece. Ahora surge
una cuestion relevante respecto a la validez de los procedimientos en los que la citacion es
realizada por una persona carente de facultad para dar fe pabica y, pese a ello, el denunciado
comparece. En tales supuestos, se platea el debate sobre si la comparecencia convalida dicho
vicio. Desde una interpretacion restrictiva, la nulidad por falta de citacion solo puede tener lugar
cuando el defecto priva al denunciado del derecho a la defensa. Respondiente asi al mandato
constitucional de que “No se sacrificard la justicia por la sola omision de formalidades”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 169).

Por otro lado, si bien los hallazgos obtenidos permiten visibilizar las potenciales
deficiencias en los procesos de citacion por parte de las Juntas Cantonales Proteccion de
Derechos, hay que considerar que una de las principales limitaciones de esta investigacion
radica en que los miembros entrevistados indicaron no tener ningun procedimiento que haya
sido declarado nulo por falta de citacién. No obstante, el estudio de caso planteado provino de
una de las JCPD que representa uno de los entrevistados, lo que revela una posible
subestimacion del problema. Sumado al hecho que los procedimientos de este tipo son de
caracter reservado lo que limit6 la posibilidad de realizar un contraste méas profundo entre la
practica y la norma.

A modo de cierre, las nuevas lineas de investigacion que surgieron a partir de los
resultados, estan orientadas a evaluar posibles reformas al Codigo de la Nifiez y Adolescencia
en cuanto a la conformacion de los miembros de las JCPD. También la implementacion de
mecanismos que permitan garantizar la proteccién de derechos, en casos que la norma no
contempla, como, por ejemplo, cémo actuar ante la vulneracion de los derechos de un nifio si a
pesar de multiples acciones no se logra citar al denunciado para la audiencia.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

De la investigacion se puede colegir que la falta de citacion como causal de nulidad en
los procedimientos administrativos de las JCPD, constituye una problematica existente pero
invisibilizada, debido a que, aunque la declaracion de nulidad no es recurrente, si son constantes
los errores en la practica de la citacion. Ello obedece a que no todos los procedimientos
administrativos son revisados por jueces, sino exclusivamente aquellos en los que se hayan
otorgado ciertas medidas de proteccion provisionales o existan apelaciones. Dejando de lado el
hecho de que las JCPD en la préactica de citaciones no siempre se ajustan a los parametros
juridicos necesarios.

Se comprobé que el marco normativo vigente que regula los procesos de citaciones en
los procedimientos administrativos de proteccion de derechos resulta en general suficiente,
siendo el eje principal el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia. No obstante, ante posibles
limitaciones se cuenta con el Cédigo Organico General de Procesos como norma supletoria. A
su vez, la Constitucion de la Republica del Ecuador, junto con los tratados y convenios
internacionales proveen un marco superior de derechos y garantias que orientan y delimitan el
accionar de los servidores publicos.

Se demostré que a causa de falta de personal o por desconocimiento o errénea
interpretacion de la norma, existen serias falencias en la practica de las citaciones. Lo que
produce que existan casos en los que se ha recurrido a formas no reguladas, lo que claramente
hace que no sean validos. Hay que resaltar que esta investigacion surgié de un caso que generé
cuestionamientos sobre la aplicabilidad del Codigo Organico Administrativo en procedimientos
administrativos de proteccion de derechos, lo que quedé totalmente descartado.

Por ultimo, durante la indagacion se encontraron hallazgos que demuestran fragilidad
institucional y procedimental en el sistema de citaciones de las Juntas Cantonales de Proteccion
de Derechos, que mas allad de demostrar la posible existencia de procedimientos carentes de
validez, deja en evidencia la fragilidad del sistema de proteccion de derechos que estan
prestando los Gobiernos Auténomos Descentralizados. Poniendo de manifiesto la necesidad de
formular lineamientos para que la actuacién de las JCPD sea mas eficiente, garantizando asi la
proteccidn efectiva de derechos.

69



5.2.Recomendaciones

En funcion de los hallazgos identificados, es fundamental que las entidades encargadas
de fortalecer la formacién en materia de proteccion de derechos, brinden capacitaciones
constantes a los miembros de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos respecto a los
procedimientos administrativos de proteccion de derechos de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres en situacion de violencia y adultos mayores.

Hay que exhortar a los Gobiernos Auténomos Descentralizados a que asignen de manera
permanente un funcionario que cumpla las funciones de secretario de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos, a fin de que sea el responsable de realizar diligencias como la citacion.
Con el fin de garantizar la imparcialidad de los miembros de la JCPD vy evitar practicas que
puedan invalidar los procedimientos administrativos.

Se recomienda implementar controles periddicos a las Juntas Cantonales de Proteccion
de Derechos, que permitiran detectar errores recurrentes, verificar el cumplimiento de garantias
procesales y generar diagndsticos institucionales objetivos. Para a partir de estos diagnosticos,
formular politicas publicas orientadas a fortalecer el funcionamiento operativo, legal y
administrativo de las JCPD, garantizando una proteccion mas eficiente y efectiva de los
derechos de los grupos de atencion prioritaria.

Ademas, incentivar el uso progresivo del buzén electrénico ciudadano, Unicamente
cuando, tras agotar todos los medios ordinarios, no sea posible determinar el domicilio de la
persona denunciada. Este recurso, aunque relativamente nuevo, representa una alternativa valida
frente a situaciones excepcionales en las que la citacién personal o por boleta no puede
concretarse. Si bien el Cddigo de la Nifiez y Adolescencia no contempla expresamente este
mecanismo, tampoco regula escenarios en los que resulte imposible establecer el domicilio.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista para los miembros de las JCPD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DERECHO
GUIA DE ENTREVISTA

Destinatarios: Miembros de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de
Chimborazo.

Objetivo: Identificar y analizar las implicaciones juridicas y practicas relacionadas con
la falta de citacién en los procedimientos administrativos desarrollados por las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos, determinando su incidencia como causal de nulidad
procesal y las consecuencias para la proteccion efectiva de los derechos de nifios, nifias y

adolescentes.

Introduccion: La presente entrevista forma parte de una investigacion juridica
denominada “Analisis de la falta de citacion como causal de nulidad procesal en los
procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos”, enfocada
en analizar uno de los aspectos procedimentales mas relevantes en la proteccion de derechos, la
citacion, su experiencia como miembro de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos seré un
valioso aporte para comprender las dindmicas, desafios y oportunidades de mejora en los

procedimientos administrativos de proteccion de derechos.

Se le informa, ademas, que sus respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad y
que no se recopilarad ningun dato que permita identificarla de manera personal. La informacion

obtenida sera utilizada exclusivamente con fines académicos.

75



Cuestionario

1.

¢Podria describir el procedimiento que actualmente siguen en la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos para realizar las citaciones?

¢Cuales son los principales obstaculos o limitaciones que enfrentan al momento de
realizar la citacion en los procedimientos administrativos de proteccion de derechos?
¢Considera que el marco normativo que regula los procedimientos de las Juntas
Cantonales proporciona directrices claras y suficientes sobre como debe realizarse la
citacion? ¢ Qué vacios o ambigledades ha identificado?

En los procedimientos administrativos de proteccion de derechos cexiste una
diferenciacion entre citacion y notificacion al igual que en los procesos judiciales? De
ser el caso, podria explicar tal diferencia.

¢Ha enfrentado casos en los que un juez haya declarado la nulidad por falta citacion? De
ser asi, ¢qué consecuencias tuvo esto para la proteccion efectiva de los derechos que
estaban en riesgo?

¢ Qué mecanismos alternativos han implementado para garantizar el derecho a la defensa
cuando existen dificultades para efectuar la citacién formal (personas sin domicilio
conocido, zonas de dificil acceso, etc.)?

En promedio /Qué tiempo dura un procedimiento administrativo de proteccion de
derechos? y ¢Qué factores inciden en dicha duracion?

Desde su experiencia practica, ¢qué mejoras especificas sugeriria para el procedimiento
de citacion en las Juntas Cantonales que equilibren la celeridad requerida con las
garantias del debido proceso?
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Anexo 2. Guia de entrevista para los jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DERECHO
GUIA DE ENTREVISTA

Destinatario: Jueces de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del cantén

Riobamba.

Objetivo: Identificar y analizar las implicaciones juridicas y préacticas relacionadas con la falta
de citacion en los procedimientos administrativos desarrollados por las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos, determinando su incidencia como causal de nulidad procesal y las

consecuencias para la proteccion efectiva de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Introduccion: La presente entrevista forma parte del trabajo de investigacion titulado “Analisis
de la falta de citacion como causal de nulidad procesal en los procedimientos administrativos
de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos”. El estudio se orienta a examinar uno de
los aspectos procedimentales mas relevantes en la garantia de derechos: la citacion. Su
experiencia como Juez de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
constituye un aporte fundamental para comprender las dindmicas, los desafios y las

oportunidades de mejora en los procedimientos de proteccion de derechos.

Se le informa, ademas, que sus respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad y que no
se recopilara ningun dato que permita identificarla de manera personal. La informacién obtenida

serd utilizada exclusivamente con fines académicos.
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Cuestionario

1.

¢Ha avocado conocimiento de algun procedimiento administrativo iniciado por una
Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos en el cual se haya declarado la nulidad por
falta de citacién? En caso afirmativo, ¢podria describir brevemente el caso?

¢ Cudl es su opinidn respecto a que las Juntas Cantonales no cuenten con una oficina o
personal especializado para ejecutar las diligencias de citacion? ¢Cree que esto afecta el
debido proceso?

Desde su experiencia, ¢es adecuada la practica de delegar la ejecucién de citaciones a
choferes municipales o, en su defecto, a los propios miembros de las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos? ¢Qué riesgos o problemas procesales podrian derivarse de
ello?

En las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, no se puede avanzar con el tramite
si la persona denunciante no cuenta con los datos completos del presunto vulnerador de
derechos. Desde su perspectiva, ¢esto vulnera el principio de acceso a la justicia?

Dado que el sistema juridico permite la aplicacion de normas supletorias, ¢considera
apropiado que las Juntas Cantonales apliquen el Cdédigo Orgéanico Administrativo
(COA) como norma supletoria en procedimientos regidos por el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia? ¢ Qué criterios deberian tomarse en cuenta para esta aplicacion?
¢Considera que las Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos cumplen efectivamente
con el deber de garantizar el derecho a la defensa desde el inicio del procedimiento,
particularmente mediante una adecuada citacion?

En su experiencia profesional, ;qué tan frecuente es la confusion entre las figuras de
citacion y notificacién entre los operadores juridicos? ¢Cree que esta confusién incide
en la validez de los actos administrativos?

¢Ha presenciado algin caso concreto en el que la confusidn entre citacion y notificacion
haya generado consecuencias procesales graves? Si es asi, ¢podria describir brevemente

las implicaciones del caso?
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Anexo 3. Validacion de la entrevista para los miembros de las JCPD

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

Nombre de Especialista Validador: Dra. Tanya Martinez
Especialidad: Derecho Procesal — Derecho Constitucional — Derecho Civil — Derecho de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia.

Titulo de la investigacién: Analisis de la falta de citacién como causal de nulidad procesal en los procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales
de Proteccién de Derechos.

Objetivo del instrumento (Que pretende medir): Identificar y analizar las implicaciones juridicas y practicas relacionadas con la falta de citacién en los
procedimientos administrativos desarrollados por las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos,
determinando su incidencia como causal de nulidad procesal y las consecuencias para la proteccion
efectiva de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Introduccion Observaciones (Por favor
. » alarespuesta indique si debe eliminarse o
Claridad en la red Coh ia interna (Sesgo) Perti i Calificacion de las preg; modificar algin item)
. Util perono No
Preguntas Si No Si No Si No Si No Esencial ial I

7 7 P
1 \ V / v/
2 v Vi \/ 4

7
3 \ \/ \/
4 \ v % \/ Vv Prcediigdo ~ Digerd
5 / v Y V VA
6 J V !/ \V V
7 v v % v
8 \ \/ vV \

Firma de Validadorgi—‘ =

Nombre: V\\\“\(,\ M Naea
Cédula: Otcupnssay g

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

Nombre de Especialista Validador: Dr. Vinicio Mejia Chavez PhD.

Especialidad: Derecho Procesal — Derecho Constitucional — Derecho civil — Derecho de Familia, Mujer, Nifez y Adolescencia

Titulo de la investigacion: Analisis de la falta de citacion como causal de nulidad procesal en los procedimientos administrativos de las Juntas

Cantonales de Proteccion de Derechos.

Objetivo del instr to (Que pretende medir): Identificar y analizar las implicaciones juridicas y practicas relacionadas con la falta de citacion en
los procedimientos administrativos desarrollados por las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, determinando su incidencia como causal de nulidad procesal y las consecuencias para
la proteccion efectiva de los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Introduccion Observaciones (Por favor
alarespuesta indique si debe eliminarse o
Claridad en la redaccion | Coherencia interna (Sesgo) Pertinencia Calificacion de las preguntas modificar algin item)
Util pero no No
Preguntas Si No Si No Si No Si No Esencial ial Imp
, v/ v v v
| 2 v V v \/
3 VA v v Y _
1 o vV v, vV B
5 v / \/ V Cambioy _ preguttar
s v \ v v v
7 Ve \V Vv, v
s vV, / J v
Firma de Validador 2/

7 A
Nombre: X \/iniciO n\éj)u Chavez PhD,
Cédula: 061%3‘106‘6/
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

Nombre de Especialista Validador: Dra. Gabriela Medina
Especialidad: Derecho Procesal — Derecho Constitucional — Derecho Civil - Derecho de Familia, Mujer, Nifez y Adolescencia.

Titulo de la investigacién: Analisis de la falta de citacién como causal de nulidad procesal en los procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales
de Proteccién de Derechos.

Objetivo del instr to (Que pretende medir): Identificar y analizar las implicaciones juridicas y précticas relacionadas con la falta de citacién en los
procedimientos administrativos desarrollados por las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos,
determinando su incidencia como causal de nulidad procesal y las consecuencias para la proteccién
efectiva de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Illl:mducdén Observaciones (Por favor
) alarespuesta indique si debe eliminarse o
Claridad en la redaccién | Coh ia interna (Sesgo) Perti i Calificacién de las preg dificar algiin item)
Util perono No
Preguntas Si No Si No Si No | Si No Esencial o p
1 / V \ . v \/
2 4 V o V N
3 v V y \/ \/
f Y v v v V. [legitas piacticos
5 V V v v v i )
/ 7 7 -
6 Y \ Y, Y vV [legite, paclicy>
7 Vi W/ % V ’ '
8 \/ V \/ V

N RE

S

/ / #
.‘/“\,./l_, Sace{

Firma de Validador ,,é«;\% b

Nombre: (257 €16 miown

Cédula: © (e o' /!

Anexo 4. Validacion de la entrevista para los jueces
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

Nombre de Especialista Validador: Dra. Tanya Martinez

Especialidad: Derecho Procesal — Derecho Constitucional — Derecho Civil - Derecho de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia.

Titulo de la investigacién: Analisis de la falta de citacién como causal de nulidad procesal en los procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales
de Proteccién de Derechos.

Objetivo del instr to (Que pretende medir): Identificar y analizar las implicaciones juridicas y practicas relacionadas con la falta de citacién en los
procedimientos administrativos desarrollados por las Juntas Cantonales' de Proteccion de Derechos,
determinando su incidencia como causal de nulidad procesal y las consecuencias para la proteccion
efectiva de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Introduccion Observaciones (Por favor
alarespuesta indique si debe eliminarse o
Claridad en la redaccién | Coherencia interna (Sesgo) Pertinencia Calificacion de las preg modificar algin item)
Util perono No
Preg No No Si No | Si No 1 ial Imp
1 A v \/
2 1% V' 3

OGN NP

AN NN N
<KF R
i(( SRl s
N NSNE

® [N o |&

Firma de Validac:loxgﬁ)d>

Nombre: ‘onpa o b0z
Cédula: Oeoyessis ]
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

Nombre de Especialista Validador: Dr. Vinicio Mejia Chavez PhD.

Especialidad: Derecho Procesal — Derecho Constitucional — Derecho civil - Derecho de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia

Titulo de la investigacion: Analisis de la falta de citacion como causal de nulidad procesal en los procedimientos administrativos de las Juntas

Cantonales de Proteccion de Derechos.

Objetivo del instrt to (Que p de medir): Identificar y analizar las implicaciones juridicas y précticas relacionadas con la falta de citacion en
los procedimientos administrativos desarrollados por las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, determinando su incidencia como causal de nulidad procesal y las consecuencias para
la proteccion efectiva de los derechos de ninos, nifias y adolescentes.

Introduccién Observaciones (Por favor
alarespuesta indique si debe eliminarse o
Claridad en la redaccion | Coherencia interna (Sesgo) P Calificacion de las preguntas modificar algin item)
Util pero no No
Preguntas Si No Si No Si No Si No Esencial ial p
. v Y v v W
3 Vv V \/ V "4
3 v v \/ Vv /
4 V4 v \/ v %4
5 Vi % v V v
6 v v J v Y
7 \4 Y \/ v V
! v/ [/ v v v L. B
[ /)
| ‘\
Firma de Validador v >

Nombre: Dr. \[injcio (& fQﬂCﬁ(’)(IQz/phD.
Cédula: 06183106%

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR ESPECIALISTAS

Nombre de Especialista Validador: Dra. Gabriela Medina

Especialidad: Derecho Procesal — Derecho Constitucional — Derecho Civil — Derecho de Familia, Mujer, Nifez y Adolescencia.

Titulo de la investigacion: Analisis de la falta de citacién como causal de nulidad procesal en los procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales

de Proteccién de Derechos.

Objetivo del instr to (Que pretende medir): Identificar y analizar las implicaciones juridicas y practicas relacionadas con la falta de citacion en los
procedimientos administrativos desarrollados por las Juntas Cantonales'de Proteccién de Derechos,
determinando su incidencia como causal de nulidad procesal y las consecuencias para la proteccién
efectiva de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Introduccién Observaciones (Por favor
alarespuesta indique si debe eliminarse o
Claridad en la redaccién | Coh ia interna (Sesgo) Pertinenci Calificacion de las preg; modificar algan item)
Util perono No
Preg Si No Si No Si No Si No Esencial ial Imp

1 W/ v \ v Vo INotiene telacin

2 v/ v v V \/

3 VA v A \/ vV

4 v \4 V4 \/ V4

5 W/ W/ 4 4 v

. V v v \ Y |

7 / \/ v V o o e Jiil.

8 v % v Vi :

/) - A
7 ) — {,«;—
Firma de Validadm' ’/‘ A

Nombre: (ndnélo nimian

Cédula: peetoe™!
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Anexo 5. Aceptacion de participacion en las entrevistas

Senores
Miembros de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del Cantén Penipe

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Ibeth Mercedes Usca Guapi, estudiante del noveno semestre de la carrera de Derecho de
la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro desarrollando un tfrabajo de
investigacion titulado *Andlisis de la falta de citacién como causal de nulidad procesal en los
procedimientos adminisirativos de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos”, como
parte de los requisitos académicos para la obtencion del titulo de abogada.

En este contexto, me permito solicitar de manera respetuosa la posibilidad de realizar una
entrevista a uno de los miembros de esta honorable Junta Cantonal, con el fin de recabar
informacién relevante que contribuya al desarrollo de mi investigacion.

Cabe sefialar que esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y no persigue ningin
objetivo de cardcter politico, medidtico o de otra indole. La informacién proporcionada serd
tratada con la debida confidencialidad y utilizada Unicamente en el marco del trabagjo
investigativo mencionado.

La entrevista podria realizarse de manera presencial o virtual, segin la disponibilidad y
preferencia de la persona a entrevistar. Para su conocimiento y con el fin de brindar total
transparencia, adjunto a la presente las preguntas que se realizardn en caso de que se acepte
la entrevista.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracién, quedando atento a su confirmacién
para coordinar la fecha, hora y modalidad que consideren conveniente. Sin ofro particular,
me suscribo con sentimientos de consideracién y estima.

Dot
~A'fen mente, JUNTA CANTONAL Rk BRGTELCAON DY NIRECHOS FONICN FENEP
Ibeth Mercedes Usca Guapi “‘(C'E“-‘J OFE',ALL/ 3 /'évh 7
Cl: 0604941229 »Z; MR v, BT PP
FIRMA..., o Al

Correo electronico: ibeth.usca@unach.edu.ec ' ' v
Teléfono: 09720269242
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Senores
Miembros de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del Cantén Guano

Presente.-
De mi consideracién:

Yo, Ibeth Mercedes Usca Guapi, estudiante del noveno semestre de la carrera de Derecho de
la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro desarrollando un trabajo de
investigacion titulado “Andlisis de la falta de citaciéon como causal de nulidad procesal en los
procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos”, como
parte de los requisitos académicos para la obtencién del titulo de abogada.

En este contexto, me permito solicitar de manera respetuosa la posibilidad de realizar una
entrevista a uno de los miembros de esta honorable Junta Cantonal, con el fin de recabar
informacidén relevante que contribuya al desarrollo de mi investigacion.

Cabe sefalar que esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y no persigue ningiun
objetivo de cardcter politico, mediatico o de otra indole. La informacién proporcionada serd
tratada con la debida confidencialidad y utilizada Unicamente en el marco del trabgjo
investigativo mencionado.

La entrevista podria realizarse de manera presencial o virtual, segin la disponibilidad y
preferencia de la persona a entrevistar. Para su conocimiento y con el fin de brindar total
transparencia, adjunto a la presente las preguntas que se realizarén en caso de que se acepte
la entrevista.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracién, quedando atento a su confirmacion
para coordinar la fecha, hora y moddalidad que consideren conveniente. Sin ofro particular,
me suscribo con sentimientos de consideracién y estima.

~

)\

A;ehtamenfe,

Ibeth Mercedes Usca Guapi

Cl: 0604941229

Correo electrénico: ibeth.usca@unach.edu.ec
Teléfono: 0979026942
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Senores
Miembros de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos del Cantén Riobamba

Presente.-
De mi consideracion:

Yo, Ibeth Mercedes Usca Guapi, estudiante del noveno semestre de la carrera de Derecho de
la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro desarrollando un trabagjo de
investigacion titulado "Andilisis de la falta de citacidén como causal de nulidad procesal en los
procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos”, como
parte de los requisitos académicos para la obtencién del titulo de abogada.

En este contexto, me permito solicitar de manera respetuosa la posibilidad de realizar una
entrevista a uno de los miembros de esta honorable Junta Cantonal, con el fin de recabar
informacién relevante que contribuya al desarrollo de mi investigacién.

Cabe senalar que esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y no persigue ningun
objetivo de cardcter politico, medidtico o de otfra indole. La informacidén proporcionada serd
tratada con la debida confidencialidad y utilizada Unicamente en el marco del trabajo
investigativo mencionado.

La enfrevista podria realizarse de manera presencial o virtual, segin la disponibilidad y
preferencia de la persona a entrevistar. Para su conocimiento y con el fin de brindar total
transparencia, adjunto a la presente las preguntas que se redlizardn en caso de que se acepte
la entrevista.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracién, quedando atento a su confirmaciéon
para coordinar la fecha, hora y modalidad que consideren conveniente. Sin otro particular,
me suscribo con sentimientos de consideracién y estima.

O f
ebindls
Atentamente,
Ibeth Mercedes Usca Guapi
Cl: 0604941229
Correo electrénico: ibeth.usca@unach.edu.ec
Teléfono: 0979026942
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Sefor
Juez de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del Cantén Riobamba

Presente.-
De mi consideracion:

Yo, lbeth Mercedes Usca Guapi, estudiante del noveno semestre de la carrera de Derecho de
la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro desarrollando un trabagjo de
investigacion titulado “Andlisis de la falta de citacién como causal de nulidad procesal en los
procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos”, como
parte de los requisitos académicos para la obtencién del titulo de abogada.

En este contexto, me permito solicitar de manera respetuosa la posibilidad de realizarle una
entrevista con el fin de recabar informacién relevante que contribuya al desarrollo de mi
investigacion. Cabe sefialar que esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y no
persigue ningun objetivo de cardcter politico, medidtico o de ofra indole. La informacién
proporcionada serd tratada con la debida confidencialidad y utilizada Unicamente en el
marco del trabajo investigativo mencionado.

La entrevista podria realizarse de manera presencial o virtual, segun la disponibilidad y
preferencia de la persona a entrevistar. Para su conocimiento y con el fin de brindar total
transparencia, adjunto a la presente las preguntas que se realizardn en caso de que se acepte
la entrevista.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracién, quedando atento a su confirmacién
para coordinar la fecha, hora y modalidad que consideren conveniente. Sin ofro particular,
me suscribo con sentimientos de consideraciéon y estima.

‘ =
oY UVE
Atentamente, I T
Ibeth Mercedes Usca Guapi P y . ;
. s ) FO
Cl: 0604941229 - | \s\/”/i// i

Correo electrénico: ibeth.usca@unach.edu.ec /
Teléfono: 0979026942 il
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Senor
Juez de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del Cantén Riobamba

Presente.-
De mi consideracion:

Yo, Ibeth Mercedes Usca Guapi, estudiante del noveno semestre de la carrera de Derecho de
la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro desarrollando un frabgjo de
investigacion fitulado “Andlisis de la falta de citacion como causal de nulidad procesal en los
procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos”, como
parte de los requisitos académicos para la obtencion del titulo de abogada.

En este contexto, me permito solicitar de manera respetuosa la posibilidad de realizarle una
entrevista con el fin de recabar informacién relevante que contribuya al desarrollo de mi
investigacién. Cabe sefalar que esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y no
persigue ningun objetivo de carécter politico, mediatico o de otra indole. La informacién
proporcionada serd tratada con la debida confidencialidad y utilizada Unicamente en el
marco del frabaijo investigativo mencionado.

La entrevista podria realizarse de manera presencial o virtual, segun la disponibilidad y
preferencia de la persona a entrevistar. Para su conocimiento y con el fin de brindar total
transparencia, adjunto a la presente las preguntas que se realizarén en caso de que se acepte
la entrevista.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracién, quedando atento a su confirmacion
para coordinar la fecha, hora y modalidad que consideren conveniente. Sin otro particular,
me suscribo con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente, Qeoné

Ibeth Mercedes Usca Guapi

. 2028
Cl: 0604941229 Ji= ot
Correo electrénico: ibeth.usca@unach.edu.ec jl He?
Teléfono: 0979026942
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Sefor
Juez de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia del Cantén Riobamba

Presente.-
De mi consideracion:

Yo, Ibeth Mercedes Usca Guapi, estudiante del noveno semestre de la carrera de Derecho de
la Universidad Nacional de Chimborazo, me encuentro desarrollando un trabagjo de
investigacion titulado “Andlisis de la falta de citacién como causal de nulidad procesal en los
procedimientos administrativos de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos”, como
parte de los requisitos académicos para la obtencién del titulo de abogada.

En este contexto, me permito solicitar de manera respetuosa la posibilidad de realizarle una
entrevista con el fin de recabar informacidén relevante que contribuya al desarrollo de mi
investigacion. Cabe sefialar que esta entrevista tiene fines estrictamente académicos y no
persigue ningUun objetivo de cardcter politico, medidtico o de otra indole. La informacién
proporcionada serd tratada con la debida confidencialidad y utilizada Unicamente en el
marco del frabajo investigativo mencionado.

La entrevista podria realizarse de manera presencial o virtual, segin la disponibilidad y
preferencia de la persona a entrevistar. Para su conocimiento y con el fin de brindar total
transparencia, adjunto a la presente las preguntas que se realizardn en caso de que se acepte
la entrevista.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracién, quedando atento a su confirmacion
para coordinar la fecha, hora y modalidad que consideren conveniente. Sin otro particular,
me suscribo con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Ibeth Mercedes Usca Guapi

Cl: 0604941229

Correo electrénico: ibeth.usca@unach.edu.ec

Teléfono: 0979026942
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