UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Digitalizacion de la cadena de suministro y eficiencia logistica en el supermercado “Ahi
Es” en la ciudad de Riobamba.

Trabajo de titulacion para optar al titulo de Licenciada en

Administracion de Empresas

Autor

Castillo Morocho, Adriana Elizabeth

Diaz Valencia, Odalys Nicole

Tutor

Mgs. Patricia Alexandra Chiriboga Zamora

Riobamba, Ecuador. 2026



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo. Castillo Morocho Adriana Elizabeth. con cédula de ciudadania 0605395730, Diaz
Valencia Odalys Nicole con cédula de ciudadania 1003307988 autor (a) (s) del trabajo
de investigacion titulado: DIGITALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Y EFICIENCIA LOGISTICA EN EL SUPERMERCADO “AHI ES” DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios,

contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo. cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los-
derechos para su uso, comunicacién pablica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion
total o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no
podré obtener beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los
derechos de autor (a) de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la

Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 6 de enero del 2026.

~

'
ot 2

Srta. Adriana Elizabeth Castillo Morocho
C.I: 0605395730

Srta. Odalys Nicole Diaz Valencia
C.I: 1003307988



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Mgs. Patricia Alexandra Chiriboga Zamora catedritico adscrito a la
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, por medio del presente documento
certifico haber asesorado y revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado:
DIGITALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y LA EFICIENCIA
LOGISTICA EN EL SUPERMERCADO “AHI ES” EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, bajo la autoria de Castillo Morocho Adriana Elizabeth, Diaz Valencia

Odalys Nicole; por lo que se autoriza ejecutar los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, dia 6 del mes de enero del afio

2026.

- . .l‘ \
[’1,11,:'14&4;.{‘...;:0,;,'

-, T

Mgs. Patricia Aléxandra Chiriboga Zamora

C.1: 0604092296



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacion DIGITALIZACION DE LA CADENADA DE
SUMINISTRO Y LA EFICIENCIA LOGISTICA EN EL SUPERMERCADO “AHI
ES” EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, presentado por Castillo Morocho Adriana
Elizabeth, con cédula de identidad nimero 0605395730, Diaz Valencia Odalys Nicole
con cédula de identidad nimero 1003307988, bajo la tutoria de Mgs. Patricia Alexandra
Chiriboga Zamora; certificamos que recomendamos la APROBACION de este con fines
de titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la

sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos. en Riobamba, 6 de enero del 2026. ‘

Dr. Francisco Pérez PhD.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Gilma Uquillas Mgs.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Wilson Saltos PhD.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO




bov mmrw%
Direccion

Académica . SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO e AR A
UNACH-RGF-01-04-08.17

VERSION 01: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, Castillo Morocho Adriana Elizabeth con CC: 0605395730, y Diaz Valencia Odalys
Nicole con CC: 1003307988, estudiantes de la Camera de Administracion de Empresas,
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas ; han trabajado bajo mi tutoria el trabajo
de investigacion titulado DIGITALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y EFICIENCIA
LOGISTICA EN EL SUPERMERCADO “AHI ES" EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA., cumple con &l
6% de similitud y 4% de |A, de acuerdo al reporte del sistemna Anti plagio COMPILATIO,
porcentajes aceptados segun el reglamento instifucional, por consiguiente autorizo

continuar con el proceso.

Riobamba, 15 de diciembre del 2025

Mgs. Patricia Chirboga Zomora
TUTORA



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado con todo el corazoén a las personas que han sido mi pilar durante
este proceso en la universidad, a mis padres, hermanos, compafieros de clase, a mi mejor
amiga que ha estado siempre en todo durante todo este tiempo, a una persona especial,
que me acompafiado mucho tiempo y apoyarme, por caminar junto conmigo, a todos
ustedes por esas palabritas de aliento fueron mi impulso a seguir y no rendirme nunca,
por momentos que siempre recordare. Esta meta también es suya.

Adriana Castillo



DEDICATORIA

Mi trabajo de titulacion se lo dedico a mis padres, hermanos y abuelitos, por su amor
y apoyo incondicional, asimismo a todos quienes dejaron una huella a lo largo de este
camino. Finalmente dedico este trabajo a mi mejor amiga quien me brind6 su amistad
y me ayudo a desarrollarlo de manera exitosa.

iGracias a todos ustedes por creer en mis capacidades y alentarme constantemente a
seguir adelante!

QOdalys Diaz



AGRADECIMIENTO

Al culminar esta etapa muy importante de mi vida, quiero agradecer a quienes han sido
parte de todo este proceso. A Dios por darme la fortaleza y sabiduria para alcanzar esta
meta.

A mi familia en especial a mis padres, hermanos, prim@s, tios y abuelitos por su amor
incondicional que con sus palabras de aliento y apoyo en todo; ha sido mi mayor
motivacion, a mis compafieros de clase, mi mejor amiga por compartir experiencias,
conocimientos y risas. A una persona especial por creer en mi, e impulsarme a seguir
adelante. Gracias por formar parte de este logro, por su carifio a lo largo del camino y ya
que hoy en dia todo esto se hizo realidad.

Adriana Castillo



AGRADECIMIENTO

Principalmente quiero dar gracias a Dios por guiarme en esta etapa y brindarme sabiduria
para afrontar todos los retos académicos que se han presentado durante todo este trayecto,
de igual manera quiero agradecer a toda mi familia por ser un pilar fundamental en mi
vida y ser fuente de inspiracion para lograr todas mis metas tanto personales como
profesionales. Finalmente, agradezco a mis amigos por sus palabras de aliento, amistad,
y por tantos recuerdos alegres compartidos dentro y fuera de las aulas.

Odalys Diaz



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

CAPITULO L. INTRODUCCION........ccovvvtmmriirriirrenieniseseesesssesessessssessssssssssessssnees 16

L L. INtrOAUCCION ...ttt sttt ettt ettt saeeees 16

1.2. Planteamiento del problema ............ccccoviriiiiiiiiniiiiiiiecccceceee e 16

1.3, ODJEEIVOS. ..ttt ettt ettt sttt et ettt b et sae e 18
L3010 GNETAL ..ottt ettt e ae 18
132, ESPECTIICOS .. utitiiiiriieieeieeitete ettt sttt 18

CAPITULO II. MARCO TEORICO.......orummrirrirreirreiesessessessssesssssssesssesssesssseens 19

2.1, ANEECEACILES. ... .eeiiieitieiie ettt ettt ettt et e et e st e st esaeeenbeenees 19

2.2, DIIAlIZACION ...ueeviiiieiiiiiieieetee ettt ettt sttt 19
2.2.1. Importancia de la digitalizacion ............cccceevieviriiiniininiiniceececeee e 20
2.2.2. Transformacion digital de las empresas ecuatorianas ...........cecceeeevveevenneenne. 21
2.2.3. Impacto de la digitalizacion en la cultura organizacional ..........c..cccccecueeneenne. 21

2.3. Cadena de SUMINISIIO ...oc.eerieeiieiiiiieieriterie ettt sttt 22
2.3.1. Gestion de la cadena de SUMINISIIOS......cc.eeerueeriirriieniieiierie et 22
2.3.2. Elementos de la Cadena de SUMINISLIO ......cceeveeeiiieniieiiienieiieenieeieesieeieens 23
2.3.3. Funciones PrincCipales.........cccoccueeriiiieriieeiiie e eite e e 25

B T 70 Y4 1] o ot AR 25

2.4.1. Gestion Integrada de 1a LOGIStICaA .....ccuveeeevieeeiiieeieeeiieecee e 25



2.4.2. Logistica EMpresarial.........ccccvieiiiieiiieeiiie et 26

2.4.3. Eficiencia LOZIStICA ....cuiiicuiiiiiieeciiecciiee ettt e e eeve e e naeee e 26
2.5. Tecnologias DIItales .........ccccuiieiiiiieiiie et et eree e e e eeeaees 27
2.5.1. Sistema DOBRA ......ocooiieiiieeee ettt 27
CAPITULO III MetOdOIOZIA ........ce.veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
3.1. Método HipotétiCO-dedUCHIVO......uuieeiieieiiieeciie ettt 29
3.2. Tipo de INVESTIZACION ..cevvieeiiiieciieeciie ettt e e v e e e e e saaeeeaseeennaeas 30
3.2.1. Investigacion deSCTIPIIVA .....cccuveeeiuieeeiiieeeiieeeieeeeteeesreeeeaeeesereesereeeseseeenaseeens 30
3.2.2. Investigacion de CAMPO .......cccuveeeiuieeeiiieeeiieeeieeeereeesreeesreeesereeesereeessseeensseeens 30
3.2.3. HIPOTESIS c.uurieeiiieeiiieeiie e et e eiteeette e e teeeeteeessaeeesibaeesabaeessseeessseeesssesensseeensseeans 30
3.3. Técnica € INSIIUMENLO. ... .evuieiiriieiieieeiiettete ettt ettt et site st ebeentesbeeneesaeesaeenneas 31
3301 TEOMICA ittt et sttt ettt ettt ettt b et sae et 31
33,1010 ENCUESEA. ..ottt 31
3.3.2. INSHUMENTO ..coutiiiiiiiiiieiieeee ettt st et 31
3.4. PODIACION ¥ MUESLTA ..eovviieiiieiiieiieiie et eeite ettt et e e e ebeesieeebeessaeeseessaeanseessneensaens 32
3410 PODIACION ...t 32
3i4.20 IMIUESTIA ..ttt ettt ettt ettt ettt et e 32
3.5. Método de andlisis y procesamiento de datos ..........ccceecvereeeriienieenienieeieesieeieens 32
3.5.1. Determinacion de los instrumentos de recoleccion de informacion............... 32
35,110 CUCSHIONATIO ... eeeiieeiiieiie ettt ettt ettt ettt et e e s 32
3.5.1.2.  Técnicas de procesamiento de la informacion...........cccceecvveevveeenveennnnen. 33
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......ccoouoririmrererreireeireseeesesessaeeens 34
4.1, RESUIAAOS. ...ttt sttt ettt et 34
4.1.1. Tabulacion de 1as eNCUESTAS.........ceecvieriieriieriierieeiieeee e 34
4.2. Comprobacion de 1a RIPOLESIS .......coeeviiriiriiriiriinieieeeee e 47
4.2.1. HIPOESIS ettt ettt ettt ettt et ettt et s 47
4.2.2. Calculo del Chi Cuadrado ..........cccevieriiiiinieniiiienieeeeee e 49
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........c.ccccooovvrrrrrnnnne. 50
5.1, CONCIUSIONES. ....veiteiieiieeiieettete ettt ettt ettt ettt sb et sttt et eatesbe et satenaeennens 50
5.2. RECOMENAACIONES .....couveiiiiieiieniieriteie ettt ettt st sttt et sbe et st esae e 51
CAPITULO VL PROPUESTA ..o e ee e 52
BIBLIOGRATTA .....oooooiiteiieiie ittt 53

ANEXOS .ottt 56



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Total de empleados del supermercado “Ahi Es™........ccccoeeviievciiiinieeeeieeee, 32
Tabla 2: Herramientas TeCnOlOZICAS .......c.eeevuvieeiiieeiieeiieeceeeee e 34
Tabla 3: CapacitaCiOn .........ceccuieeiiiieeeiieeciee et et eerte e et eesteeesteeeebaeessseeessseeessseessneas 36
Tabla 4: FaCilidad .........cocoeiiiiiiiiiiie s 37
Tabla 5: Disminucion de POrCENLAJE........eevvvervieriieeiieriieeteerieereesieeereesereereesaaeeseenenes 38
Tabla 6: FleXibilidad ........ccccooeiiiiiiiiiiiieeee e 39
Tabla 7: Impacto de DigitaliZaCion ...........cceccveevieiiieiieeiieie e 40
Tabla 8: Reduccion de tIeMPOS .......cccueieriiieiiieeiee et eee e eree e svee e sre e e e e 41
Tabla 9: OPtMIZACION .......eeeiiiiiciii ettt e e e e tee e e reeesbeeessseeeenseeenneas 42
Tabla 10: LOGISTICA ...cuuiitiiiiiiiieee ettt et ettt 43
Tabla 11: Sistema digital.........cccooviiiiiiiiii e 44
Tabla 12: Reportes I0ZIStICOS ....eevuvieriiiiiieiieeiieie ettt ettt sere e eeee b e e 45
Tabla 13: Datos de INVENLATio ........cocuevieiiiiieiieeeeeceee s 46
Tabla 14: Procesamiento de 10S CASOS .......eeviriiriirienieriieiesieceee e 47
Tabla 15: Tabla CONtINGENCIA ....cc.veeiuieiiieiieeiieie ettt sere e saae b e e 48
Tabla 16: Pruebas de chi-cuadrado ...........cocoviiiiiiinieniiee e 49
Tabla 17: PrOPUESTA ......vviiieiiiie ettt e e e e e e e e snaaeeeesnnsaeeeenns 52
Tabla 18: Matriz de CONSISIENCIA.....ccvvieiiiieiiieeiiie e e et e ereeeere e s e e ereeeeareeeeneas 56
Tabla 19: Matriz de operaciones de variable independiente ............cccceevveeeveeenveeenneen. 57
Tabla 20: Matriz de operaciones de variable dependiente .............cccceeeevveeiieeenieeenneen. 58



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Herramientas TeCNOlOZICAS ........cevveieiiieeiiieeieeciie et 34
Figura 2: CapacitaCion ..........cceeecuiieiiiieeiiieecieeesieeesteeeieeesteeesaaeeesaeessseeessseeesnseesnneas 36
Figura 3: Facilidad ..........ccoooiiiiiiiice ettt 37
Figura 4: Disminucion de POTCENLAJE ........eeeruvreeriieeeiieeeiieeeireesreeeereeesveeesereeeseseeeeneas 38
Figura 5: FIexibilidad ..........ccoooiiiiiiiiieeeee et 39
Figura 6: Impacto de DigitaliZaCiOn.............cccueevuieriieiieeiieie e 40
Figura 7: Reduccion de tIemMPOS. ......c.ceeveeruieeiieiiieiieeriieeieenieeereesieeereeseeeeseesnaesnseenenes 41
Figura 8: OptimiZACION .........cccueeiiiiiiieiieeiieeie et ete ettt siee b e senesteesaaeenseenenes 42
Figura 9: LOZISTICA ..ocuveiiiiieciie ettt e e e e e e s e e e saeeeenseeennneas 43
Figura 10: Sistema digital ...........cccooeiiiiiiiiieieeee e e 44
Figura 11: Reportes 10ZIStICOS . ...cc.uiiiiiiiiiiieeie et 45

Figura 12: Datos de INVeNtario...........coeueeiuieriieiieiieeee e 46



RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto de la digitalizacion en la eficiencia
logistica del supermercado “Ahi Es”, el cual cuenta con mas de treinta afios de trayectoria
en el sector. Aunque la empresa utiliza el sistema Dobra para la gestion de sus
operaciones, presenta limitaciones como un bajo nivel de automatizacidon, una gestion
ineficiente de inventarios y la ausencia de andlisis predictivo. Estos factores afectan su
desempefio logistico y reducen su competitividad frente a otros actores del mercado.

Mediante un estudio descriptivo con enfoque hipotético-deductivo, se aplicaron
encuestas a los 30 empleados del supermercado, encontrandose que, aunque todos
recibieron capacitaciones, el 56,7% alin no se siente familiarizado con las herramientas
digitales. No obstante, el 96,7% considera que estas son faciles de utilizar y el 100%
reconoce que han contribuido a reducir significativamente las tareas manuales, mejorando
la planificacion y disminuyendo los tiempos operativos. Ademas, la mayoria de los
participantes percibe la digitalizacion como un factor muy importante para la mejora
continua de la gestion logistica, aunque persisten debilidades en la optimizacion del
espacio de almacenes.

Entre las principales conclusiones se destaca que la digitalizacién impacta
positivamente en la eficiencia logistica al mejorar la trazabilidad, reducir errores y agilizar
procesos. Se recomienda implementar un sistema ERP integral, desarrollar paneles de
control (dashboards) para indicadores, incorporar alertas de caducidad y un chatbot para
atencion al cliente, asi como fortalecer las capacitaciones continuas del personal.

Finalmente, esta investigacion demuestra que la digitalizacion no solo implica la
adopcion de tecnologia, sino también un cambio cultural organizacional orientado hacia
la innovacion y la competitividad sostenible. Este estudio contribuye al desarrollo
académico y profesional de la carrera de Administracion de Empresas, al proponer
estrategias aplicables que puedan servir como modelo para otros supermercados locales
en su proceso de transformacion digital.

Palabras claves: Digitalizacion, Eficiencia logistica, Cadena de suministro, Tecnologias

digitales, Supermercado, Dobra.



ABSTRACT

The present research analyzes how digitalization influences the logistics efficiency of a
supermarket with more than 30 years of experience, which uses the Dobra system. It faces
problems such as low automation, inefficient inventory management, and a lack of predictive

analysis, which limit its competitiveness compared to other market players.

Through a descriptive study with a hypothetical-deductive approach, surveys were conducted with
30 employees, finding that although they all received training, 56.7% still do not feel familiar with
digital tools. However, 96.7% consider them easy to use, and 100% recognize that they have
significantly reduced manual tasks, improved planning and reducing operational times. In addition,
most perceive digitalization as very important for continuous logistics improvement, although

weaknesses persist in optimizing warehouse space.

Among the main conclusions, it is highlighted that digitalization positively impacts logistics
efficiency by improving traceability, reducing errors, and speeding up processes. It is
recommended to implement an integrated ERP system, indicator dashboards, expiration alerts, and

a customer service chatbot, along with ongoing staff training.

Finally, this research shows that digitalization not only implies technology but also an
organizational cultural change oriented towards innovation and sustainable competitiveness. The
research contributes to the academic and professional development of the Business Administration
program by proposing applicable strategies that can serve as a model for other local supermarkets

on their path to digital transformation.
Keywords: Digitalization, Logistics efficiency, Supply chain, Digital technologies, Supermarket,
Dobra.

Reviewed by:

Mgs. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

La digitalizacion de la cadena de suministros se ha vuelto una estrategia clave para
enfrentar la creciente competitividad en el mundo empresarial. La transformacion digital
de los modelos de gestion, especialmente en el area de ventas, permite optimizar los
procesos operativos y mejorar la eficiencia logistica. En este contexto, los nuevos
gerentes deben adoptar una vision estratégica y prospectiva que fomente la
implementaciéon de tecnologias de la informacion y comunicacion, sentando las bases
para desarrollar formas innovadoras y sostenibles de hacer negocios (Espinosa &
Armijos, 2022).

En la actualidad, el supermercado “Ahi Es” se ha posicionado como un referente
de la distribucion de alimentos en la ciudad de Riobamba el mismo que inicid sus
actividades comerciales en el afio 1993. Actualmente esta conformado por 30 empleados
que pertenecen a las diferentes areas, no obstante, la evolucion digital, asi como la
automatizacion en la gestion de inventarios obliga a las microempresas y empresas a la
evolucidn en el area tecnoldgica, razon por la cual el supermercado utiliza el software
informatico Dobra.

Sin embargo, esta herramienta tecnoldgica presenta aun ineficiencias operativas
debido al uso de un software poco eficiente, esta situacion afecta la eficiencia operativa
y su competitividad frente a empresas del mismo sector que han implementado
tecnologias digitales mas avanzadas. Bajo los factores descritos anteriormente la presente
investigacion indaga de qué manera la digitalizacion adecuada genera un impacto positivo
a la cadena de suministros, por ello se considerd factores internos como externos que
repercuten en la adquisicion de nuevas tecnologias digitales.

En este aspecto se desarrolld una investigacion de campo para conocer los
aspectos que menciona el personal sobre el nivel de digitalizacién y la efectividad
operativa en referencia al incremento de la productividad de la microempresa, ademas,
este estudio se complement6 con un andlisis tedrico sobre la digitalizacion y su impacto
en la logistica, sustentado en estudios previos. En definitiva, esta investigacion contribuy6
al fortalecimiento tecnoldgico del supermercado “Ahi Es” y, de igual manera, al impulso
de la transformacion digital en la ciudad de Riobamba.

1.2. Planteamiento del problema

Hoy en dia la digitalizacion de la cadena de suministro es una herramienta clave
para mejorar la competitividad empresarial, su implementacion es fundamental en la
logistica moderna, ya que permite optimizar procesos, reducir costos y mejorar la
experiencia de los consumidores. Acorde con el estudio del Think Digital Report 2023,
el 82% de las empresas ecuatorianas reflejan la necesidad de incurrir a la transformacion
digital en 2024 (prensa.ec, 2024). Las empresas aiin mantienen limitaciones tecnologicas
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que obstaculizan su implementacion efectiva en las actividades operativas diarias, como
es el caso del supermercado “Ahi Es” de la ciudad de Riobamba, el cual, a pesar de su
trayectoria y posicionamiento en el mercado de productos de primera necesidad presenta
diversas dificultades logisticas.

El problema de esta investigacion radico en el sistema informatico que maneja
este supermercado, especificamente el software Dobra, utilizado para la gestion de
compras, ventas y contabilidad. Entre las principales dificultades que presenta se
encuentran el nivel limitado de automatizacion, las deficiencias en la gestion de
inventarios y la ausencia de herramientas de analisis predictivo, lo que afecta su eficiencia
logistica, especialmente en el control de inventarios. Estas limitaciones se originan
principalmente en el uso de un sistema poco flexible y con altos costos de actualizacion,
lo cual restringe su adaptacion a las necesidades actuales del mercado.

En un entorno cada vez mas dinamico, donde los consumidores demandan
rapidez, precision y precios competitivos, estas dificultades representan un obstaculo
significativo para la sostenibilidad del supermercado “Ahi Es”. Ante este escenario,
surgi6 la necesidad de analizar como la digitalizacion de la cadena de suministro influye
en la eficiencia logistica de este supermercado, mediante la evaluacion de las
herramientas tecnologicas disponibles y a su adaptacion a las necesidades en particular
de la empresa; de igual manera, se propuso estrategias de solucion orientadas a la
innovacion y al crecimiento sostenible del supermercado dentro del mercado local.

Formulacion del problema

(Como la digitalizacion de la cadena de suministros influye en la eficiencia
logistica del supermercado “Ahi Es” en la ciudad de Riobamba?

17



1.3. Objetivos

1.3.1. General

e Determinar como la digitalizacion de la cadena de suministro influye en
la eficiencia logistica del supermercado “Ahi Es” en la ciudad de
Riobamba.

1.3.2. Especificos

e Diagnosticar como la digitalizacion de la cadena de suministro influye
en la eficiencia logistica del supermercado “Ahi Es” en la ciudad de
Riobamba.

e Identificar las herramientas tecnologicas utilizadas en la digitalizacion
de la cadena de suministros del supermercado “Ahi Es” en la ciudad de
Riobamba.

e Proponer estrategias de digitalizacion de la cadena de suministros para
mejorar la eficiencia logistica del supermercado “Ahi Es” en la ciudad
de Riobamba.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Segun (Flores D. , 2023), en su trabajo de investigacion realizado en la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, titulado: Analisis del uso digital en la
cadena de suministros del sector servicios de alimentacion de Guayaquil, menciona que
se empled una metodologia mixta descriptiva y observacional aplicando encuestas a los
involucrados en plataformas digitales para el abastecimiento de alimentos. La
investigacion concluye que la tecnologia digital tiene un impacto positivo al generar
empleo, mejorar la movilidad urbana y facilitar transacciones mediante pagos
electronicos, en general su implementacion favorece la eficiencia en la cadena de
suministros de alimentos.

Acorde a (Flores & Milla, 2022), en su trabajo de investigacion realizado en la
Universidad Cesar Vallejo Facultad de Ciencias Empresariales Peru, titulado: La
digitalizacion y los procesos logisticos internacionales en las empresas Navieras del
callao 2022, se explor6 como la digitalizacion afecta los procesos logisticos
internacionales de las empresas navieras en el Callao. El objetivo principal de su estudio
fue evaluar el impacto de las herramientas digitales en la gestion logistica de este sector.
Trata de una investigacion basica con un disefio de estudio de caso, aplicada de manera
transversal y de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo y método inductivo. Para la
recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semiestructuradas, con la guia de entrevista
como instrumento.

Segun (Obispo, 2021), en su trabajo de investigacion realizado en la Universidad
Cesar Vallejo Peru, Facultad de Ciencias Empresariales, titulado: Gestion Logistica y
Cadena de Suministro del almacén de Supermercados Peruanos S.A. en la que realizaron
una encuesta con un cuestionario valido por expertos, demostrando su confiabilidad. Los
resultados indicaron una relacion entre la gestion logistica y la cadena de suministro.
Donde se recomienda que el Supermercado Peruana S.A. capacite a su personal con
especialistas en el tema para mejorar su empresa.

2.2. Digitalizacion

La digitalizacion es el proceso de convertir informacion y procedimientos
analogicos en formatos digitales, lo que permite una gestion mas eficiente y accesible de
los datos. Este proceso ha transformado el funcionamiento de las organizaciones al
automatizar tareas, mejorar la toma de decisiones y optimizar la comunicacion. En el
ambito empresarial, implica no solo incorporar nuevas tecnologias, sino también
promover un cambio cultural orientado a la innovacion y a la adaptacion.

Segun (Lopez, 2023), en su trabajo, titulado: Digitalizacion, transformacion y
economia digitales en Espafia, menciona que la digitalizacion se enfoca al uso y el
desarrollo de las tecnologias de la informacion, gracias al acceso al internet, lo cual
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facilita la comunicacion, acceso a la variedad de informacién. En el supermercado “Ahi
Es”, la digitalizacion de los procesos puede evidenciarse mediante la utilizacion de
herramientas informaticas en actividades clave como la facturacion, cobro en cajas,
control de inventarios, registro de ventas, el manejo de precios y productos, asi como la
generacion de reportes y el control administrativo. No obstante, estas funciones presentan
limitaciones que impiden una gestion logistica plenamente eficiente y alineada con las
exigencias del mercado actual.

2.2.1. Importancia de la digitalizacion

Nos encontramos en un entorno cada vez mas globalizado y dinamico, lo que
obliga a las empresas a adaptarse a estas condiciones. La tecnologia se presenta como la
mejor manera de lograrlo, ya que permite superar las limitaciones geograficas y facilita
el acceso a mercados globales. Ademas, se considera una herramienta esencial para la
supervivencia en un entorno altamente complejo y cambiante, al mismo tiempo ofrece
nuevas oportunidades de crecimiento (Dobatfio, 2025).

Es importante que las empresas mantengan su ventaja competitiva para optimizar
procesos internos con el objetivo de mejorar su gestion y automatizar los procesos, como
lo menciona Armas (2019), la competitividad organizacional se refuerza mediante el uso
de las diferentes herramientas tecnologicas las mismas que permiten reducir costos
operativos debido a que se utiliza servicios de plataformas digitales en lugar de una
infraestructura fisica, otra ventaja competitiva de la digitalizacion es el incremento de la
respuesta de las empresas con respecto al mercado, permitiendo una constante
innovacion.

Otro beneficio importante es la creacion de nuevos modelos de negocio digitales,
los cuales permiten explorar alternativas de ingresos y posicionamiento. Asimismo, la
digitalizacion impulsa la expansion y diversificacion de productos y servicios,
optimizando su disponibilidad y personalizacion. En el entorno empresarial, la
digitalizacion impulsa la colaboracion entre equipos, fortalece la identidad digital de la
empresa y permite que los procesos se adapten de manera mas flexible y escalable a las
necesidades operativas, mejora la gestion y distribucion de la informacion, lo que facilita
decisiones mads répidas y bien fundamentadas, la transformacion digital también motiva
a las empresas a destacarse mediante el uso estratégico de tecnologias como big data e
inteligencia artificial, lo que a su vez enriquece la experiencia del cliente.

Este proceso exige, a su vez, la formacion de profesionales con competencias
digitales, capaces de enfrentar los retos del entorno tecnologico actual. En conjunto, estos
beneficios contribuyen no solo a la eficiencia interna de las organizaciones, sino también
a su capacidad de innovar, crecer y mantenerse relevantes en un mercado cada vez mas
competitivo.
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2.2.2. Transformacion digital de las empresas ecuatorianas

En el contexto ecuatoriano, la digitalizacion empresarial ha comenzado a
posicionarse como un factor estratégico para mejorar la competitividad, optimizar
procesos internos y responder a las exigencias de un entorno en constante evolucion. En
Ecuador muchas empresas buscan el bienestar operacional y de eficiencia en procesos de
transformacion digital, es por ello que han adoptado nuevas tecnologias que implementan
los sistemas ERP, automatizacion de procesos, comercio electronico, entre otros.

Debido a la pandemia mundial generada por el COVID- 19, se genero la necesidad
de implementar nuevas tecnologias en el pais para mantener sus operaciones comerciales
en marcha, no obstante para las pequefia y medias empresas la adopcion de nuevas
tecnologias se convierte en un factor importante para la toma de decisiones, ya que
involucra principalmente al aspecto econdémico y capacidad operativa , sin embargo
autores como (De Leon, 2024), consideran que la transformacion digital actia como un
impulsor esencial de la evolucion de la matriz productiva en Ecuador, al reemplazar
métodos tradicionales por procesos automatizados y tecnoldgicos que benefician a todo
tipo de empresas.

Bajo este criterio, la modernizacion de los sistemas informdticos en una empresa
es fundamental porque permite mejorar su competitividad, diversificar sus servicios, crear
nuevas oportunidades de negocios, de esta manera el pais disminuye la dependencia de
actividades primarias y puede integrarse de forma activa en la economia digital.

2.2.3. Impacto de la digitalizacion en la cultura organizacional

En el contexto de la digitalizacion, no solo cambian las herramientas y procesos,
sino también la forma en que las personas dentro de las organizaciones piensan, trabajan
y se relacionan. Esta transformacion cultural es clave para lograr que las iniciativas
digitales tengan éxito y se sostengan en el tiempo. En Ecuador, las empresas
especialmente las Pymes, enfrentan el desafio de adaptar su cultura organizacional a un
entorno cada vez mas digitalizado.

Es importante implementar un cambio en la cultura organizacion para el
supermercado “Ahi Es”, el mismo que involucre innovacion, toma de decisiones , mejora
continua, promover una colaboracion participativa entre los diferentes departamentos que
conforman la microempresa, porque en la actualidad atun persisten procesos manuales lo
cual genera deficiencias operativas; por este motivo, es importante que se lleven a cabo
estrategias de comunicacion efectivas, junto con capacitaciones constantes dentro de la
organizacion, con el objetivo de favorecer a una transicion cultural.

Segun (Patifio & Valencia, 2024), mencionan que la transformacién digital es un
proceso en constante evolucion que enfrenta desafios como la resistencia al cambio y la
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rigidez cultural, por lo que la flexibilidad y la disposicién para aprender son clave para
alcanzar el éxito organizacional.

2.3. Cadena de suministro

Segun (Camacho, Goémez, & Monroy, 2012), en su documento, titulado:
Importancia de la cadena de suministros en las organizaciones. La cadena de suministro
se compone de una serie de procesos interconectados que tienen como objetivo principal
satisfacer al cliente final de manera competitiva. Cada eslabon juega un papel importante
en la creacion del producto, afiadiendo valor al proceso en su conjunto y garantizando que
el resultado final cumpla con las expectativas del mercado.

Requerimientos del cliente

v

Proveedores - Compras - Seleccion y Produccion
Abastecimiento de adquisicion de > Transformacion y
insumos. id materiales clave. elaboracion del producto
final.
Satisfaccion del Cliente Mercadeo
Cumplimiento de <«—| Distribucion, promocion y
expectativas venta

Figura 1: Cadena de suministros.

Fuente: Camacho, Gémez, & Monroy (2012).

La cadena de suministro abarca todas las instalaciones y sistemas de distribucion
que nos permiten obtener materias primas, convertirlas en productos terminados y
entregarlos a los clientes, tener una configuracion adecuada es clave para asegurar que
los procesos internos funcionen sin problemas, lo que garantiza productos de calidad y
una distribucion eficiente.

2.3.1. Gestion de la cadena de suministros

La gestion de cadena de suministro o Supply Chain Management (SCM), es un
enfoque estratégico que abarca la coordinacion eficiente de todas las actividades
involucradas en el fluyjo de bienes, servicios, informacion y recursos desde los
proveedores hasta el consumidor final. Segin (Morelos, 2012) en su trabajo titulado:
Andlisis de la Cadena de Suministro de un Hipermercado, menciona que la gestion de la
cadena de suministro no se limita simplemente a implementar un nuevo sistema de
informacion o a mejorar una de las funciones dentro de la cadena.
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El proposito de la cadena logistica es asegurar que pueda adaptarse a los cambios
y desafios que se presenten, la pandemia de 2020 puso en evidencia la vulnerabilidad de
muchas cadenas de suministro a nivel mundial, lo que llevo a las organizaciones a
modernizar sus procesos y adoptar modelos mas flexibles y resilientes. Hoy en dia,
muchas empresas estdn revisando sus operaciones y tecnologias para mejorar la
eficiencia, la sostenibilidad, la rentabilidad y la capacidad de adaptacion ante futuros
desafios.

La gestion efectiva de la cadena de suministro es clave en sectores donde los
productos se mueven rapidamente como es el caso de supermercados y tiendas minoristas.
Es vital mantener un inventario adecuado y responder agilmente a la demanda de los
clientes, por esta razon si la gestion falla ocasionaria desabastecimientos, pérdidas
econdmicas o incluso el deterioro de productos perecederos, a diferencia de la logistica,
que se centra en el transporte de productos. La cadena de suministro moderna ofrece una
perspectiva mas amplia que incluye la planificacion, la adquisicion de insumos, la
produccion y la entrega, siempre con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente.

2.3.2. Elementos de la Cadena de Suministro

La cadena de suministro estd conformada por diversos componentes que
proporcionan a las empresas la infraestructura esencial para gestionar el proceso de
produccion de un bien. Su finalidad principal es asegurar que el producto llegue al
mercado de manera eficiente, satisfaciendo las demandas de los consumidores.

Segun (Palomino, 2025) los componentes fundamentales que integran la cadena
de suministro son:

e Materias Primas

La cadena de suministro comienza con la obtencidon de materias primas, etapa en
la que se extraen y proveen los insumos necesarios para fabricar productos. Los
proveedores son actores clave, ya que deben entregar materiales de calidad a
tiempo. Seleccionar aliados confiables y establecer relaciones comerciales solidas
permite negociar condiciones ventajosas sin sacrificar calidad, lo cual resulta vital
para la eficiencia del proceso.

o Produccion

En esta fase, las materias primas se transforman en bienes terminados mediante
procesos industriales. La eficiencia aqui es esencial para reducir costos y
satisfacer al consumidor. Optimizar la fabricacion, adaptarse a cambios en la
demanda y mantener altos estandares de calidad son précticas clave en esta etapa.

e Almacenamiento e inventarios

Una vez producidos, los articulos deben almacenarse adecuadamente. Esta etapa
busca mantener un equilibrio entre oferta y demanda, minimizando tanto el exceso
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de inventario como la falta de productos. Una buena gestion del espacio y control
del inventario evita pérdidas, sobrecostos y obsolescencia.

Distribucion

La distribucion implica movilizar los productos desde los centros de
almacenamiento hasta el punto de venta o el cliente final. Esto requiere una
logistica eficiente que garantice entregas puntuales. La planificacion de rutas,

seleccion del medio de transporte y herramientas tecnologicas de seguimiento son
fundamentales para cumplir con los tiempos establecidos.

Gestion de la demanda

Este componente busca anticiparse a las necesidades del mercado, ajustando la
oferta de productos a la demanda real, Predecir correctamente la demanda evita
acumulaciones o faltantes de inventario. El andlisis de datos histéricos y
herramientas predictivas permiten tomar decisiones acertadas y coordinar con las
capacidades de produccion.

Servicio al cliente

Corresponde al punto final de contacto con el consumidor. Incluye entrega del
producto, atencion postventa, devoluciones y garantias. Una experiencia
satisfactoria fortalece la fidelidad del cliente. Brindar atencién oportuna,
soluciones efectivas y cumplimiento en las entregas es esencial para un buen
servicio.

Logistica inversa

Hace referencia al proceso mediante el cual los productos regresan desde el
consumidor hasta la empresa, ya sea para ser reciclados, reparados o desechados
adecuadamente. Su importancia ha crecido con el enfoque en la sostenibilidad.
Establecer procedimientos eficientes para estos retornos reduce costos y el
impacto ambiental.

Tecnologia de la informacion

Las herramientas tecnoldgicas son necesarias en todas las fases de la cadena.
Sistemas ERP, SCM vy plataformas de monitoreo permiten manejar la
comunicacion, analisis y toma de decisiones. La integracion de 1oT, big data y
aprendizaje automdtico automatiza procesos, mientras que una buena
ciberseguridad protege la informacion critica.

Finanzas y gestion de riesgos

Esta parte se enfoca en controlar los aspectos financieros como precios, costos y
flujo de caja, asi como en anticipar y mitigar riesgos que afectan la cadena de
suministro. Mediante una adecuada planificacion financiera y la diversificacion
de estrategias se asegura la estabilidad ante imprevistos o cambios en el entorno.
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o Gestion de la cadena de suministro

Este componente consiste en coordinar y supervisar todos los elementos de la
cadena. Su propoésito es maximizar la eficiencia operativa, reducir costos y
mejorar el servicio. La integracion de procesos, junto con practicas responsables
y sostenibles, es clave para una cadena de suministro resiliente y competitiva.

2.3.3. Funciones Principales

Segin (Camacho, Goémez, & Monroy, 2012), la cadena de suministro desempena
varias funciones clave dentro de las organizaciones. Estas funciones incluyen la gestion
del portafolio de productos y servicios, asi como todas las actividades relacionadas con
la atencion al cliente, tanto en el proceso de venta como en el servicio postventa.

Adicional, abarcan la supervision de la produccion, que implica transformar
insumos en bienes o servicios finales, y las tareas de abastecimiento de materiales
necesarios para las diferentes areas de la empresa.

2.4. Logistica

Segun (Trujillo, 2019), la logistica tiene como finalidad principal atender las
necesidades del cliente mediante la gestion eficiente de flujos tanto materiales como
inmateriales, lo que permite reducir costos operativos, también destaca que esta actividad
es fundamental dentro del proceso productivo, ya que impulsa la mejora continua y
fortalece la competitividad empresarial.

En este sentido, la logistica se enfoca en la planificacion, ejecucion y control del
flujo de productos e informacion, ademas los sistemas logisticos buscan disminuir gastos
mediante la reduccion de errores en los productos, la optimizacién de los tiempos de
entrega y la minimizacion del desperdicio de recursos.

2.4.1. Gestion Integrada de la Logistica

Segtn (Valencia, 2013), 1a gestion integrada de la logistica se refiere a un conjunto
de procesos que involucran a todos los elementos que participan en el proceso global.
Esto abarca desde la obtencion del producto hasta su adquisicion por parte del
consumidor, incluye también los flujos fisicos de mercancias y la circulacion de
informacion que se produce en diferentes direcciones entre los diversos componentes del
sistema. En el marco de la gestion integrada de la logistica, se incluyen, los siguientes
elementos:

e Proveedores
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Entidades que suministran las materias primas necesarias para la produccion. Su
eficiencia y confiabilidad son fundamentales para asegurar continuidad del
proceso productivo.

e Fabricantes

Son responsables de transformar las materias primas en productos terminados. Su
capacidad de produccion y calidad son cruciales para satisfacer la demanda del
mercado.

e Distribuidores y Transportistas

Juegan un papel fundamental en el transporte de productos desde los productores
hasta los comercios o los clientes finales, garantizando que los bienes lleguen a su
destino a tiempo y en perfectas condiciones.

e Operadores Logisticos

Se encargan de la gestion del almacenamiento, el transporte y la distribucion de
bienes. Su papel es optimizar los procesos logisticos para mejorar la eficiencia y
reducir costos.

e Consumidores Finales

Son los destinatarios de los productos. Entender sus necesidades y preferencias es
esencial para disefiar una cadena de suministro que responda eficazmente a la
demanda del mercado.

2.4.2. Logistica Empresarial

La logistica empresarial se refiere a la gestion cuidadosa y eficiente del
movimiento de productos, servicios e informacion, desde su origen hasta el cliente final.
Es un aspecto fundamental para asegurar la rentabilidad y la satisfaccion del consumidor.

Segtn (Padron & Ortiz, 2022), este campo actiia como un vinculo crucial entre el
mercado y las operaciones internas coordinando actividades relacionadas con el manejo
de productos y materiales de la cadena de suministro. Por otro lado, estos autores
mencionan que las relaciones logisticas tanto internas como externas, han ido
evolucionando con el tiempo y adaptandose a los cambios en el entorno econdémico
global.

2.4.3. Eficiencia Logistica

La eficiencia logistica es clave en la cadena de suministro, ya que muestra como una
organizacion puede llevar a cabo sus operaciones utilizando menos recursos y logrando
altos niveles de efectividad, este rendimiento impacta tanto en los costos como en la
satisfaccion del cliente y en la competitividad de la empresa.

Segtin (Larios & Marquéz, 2025), manejar de manera adecuada el movimiento de
productos, informacion y recursos se ha vuelto un factor crucial para mejorar el servicio
al cliente, reducir gastos, entre otros. Por tal motivo, una logistica eficiente tiene un efecto
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directo en la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion. La eficiencia logistica es
clave para reducir los costos de transporte y almacenamiento, mejorar la experiencia del
cliente con entregas mas rapidas y precisas, ademas de aumentar la capacidad de respuesta
ante cambios en el mercado o variaciones operativas.

2.5. Tecnologias Digitales

Segin (Lopez, 2023), en su trabajo titulado: Digitalizacion, transformacion y
economia digitales en Espafia, menciona que la expansion de las tecnologias digitales esta
teniendo un impacto significativo en el crecimiento econdmico, debido a este factor el
progreso se ve favorecido por infraestructuras mejoradas que facilitan el acceso a
herramientas tecnologicas mas avanzadas, asi la transformacion digital surge de la
digitalizacion y por ultimo, se convierte en el motor de la economia digital que promueve
cambios profundos y mejoras en los procesos.

Las tecnologias digitales se refieren a herramientas, sistemas y dispositivos que
utilizan datos en formato digital para procesar, almacenar y transmitir informacion. Estas
tecnologias incluyen, pero no se limitan a:

e Computadoras y Servidores.

e Internet y Redes de Comunicacion.
e Dispositivos Moviles.

e Software y Aplicaciones.

e Inteligencia Artificial (IA).

e Big Data y Analisis de Datos.

e Internet de las Cosas (1oT).

2.5.1. Sistema DOBRA

El sistema DOBRA es un software de gestion empresarial, centrado en los
sistemas logisticos que emplean herramientas digitales para incrementar la eficiencia y el
desempefio de la cadena de suministro, su énfasis en la conexion de procesos y en la
automatizacion lo hace una opcion clave para las organizaciones que desean mejorar y
agilizar sus operaciones logisticas.

El sistema DOBRA est4 disefiado con una arquitectura cliente-servidor, lo cual
permite centralizar toda la informacion en una sola plataforma, es preciso mencionar que
la configuracion ayuda a gestionar los datos de manera mas eficiente, ya que las
actualizaciones y el mantenimiento se realizan desde el servidor, de esta manera los
usuarios siempre trabajan con versiones actualizadas y estables del sistema.

Este sistema dentro del supermercado “Ahi Es” cumple la funcion de gestionar de
forma integral sus procesos, desde la realizacion de pedidos de compra a proveedores
hasta la venta en caja. A través del sistema, el personal encargado revisa el historial de
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compras para proyectar pedidos, generar ordenes de compra y programar fechas de
entrega. Una vez recibidos los productos, estos se registran como facturas en el sistema,
alineandose con la facturacion electronica.

Asimismo, DOBRA facilita la definicion de precios de venta, el registro contable,
el célculo de retenciones, la gestion de notas de crédito y el control de pagos. En el area
de ventas, el sistema permite registrar productos mediante cddigos de barras, aceptar
diversos métodos de pago y emitir facturas a clientes registrados. Ademas, posibilita el
registro de empleados, control de sueldos y la gestion de créditos internos para
colaboradores; es decir el DOBRA tiene interfaz de compra y de contabilidad.

En conjunto se establece que si hay una conexion directa y beneficiosa entre la
digitalizacion considerada como variable independiente; y la eficiencia logistica como
variable dependiente, evidenciando que el avance tecnoldgico y la formacién continua
del personal son elementos claves para consolidar la transformacion digital del
supermercado.

28



CAPITULO III. METODOLOGIA

Segun (Ortega, 2024), la metodologia hace referencia simplemente al como un
investigador disefia sistematicamente un estudio para asi, garantizar resultados validos y
fiables que respondan a metas y objetivos de la investigacion, también para resolver un
problema de investigacion mediante recopilacion de datos, sacando conclusiones sobre
los datos de investigacion.

En relacién con este contexto, la metodologia es un componente esencial en
cualquier investigacion, ya que proporciona un marco estructurado y sistematico que nos
permite obtener resultados validos y confiables de nuestra investigacion.

3.1. Método Hipotético-deductivo

Para (Arias & Covinos, 2022), el método hipotético-deductivo del falsacionismo
propuesto por Popper se fundamenta en enunciados que conservan su naturaliza de
hipdtesis provisionales incluso después de haber superado numerosas pruebas exigentes.
Seglin este enfoque, la ciencia adquiere un caracter revolucionario cuando logra refutar o
desacreditar una teoria previamente aceptada. Ademas, sostiene que, aunque las teorias
pueden ser adoptadas, siempre estan sujetas a un analisis critico y objetivo.

Los pasos del método Hipotético- Deductivo segin (Jacome, 2016) son los
siguientes:
e Observacion

Para la presente investigacion se identificaron los problemas y la situacion actual
de la cadena de suministros en el supermercado “Ahi Es”.
e Construccion de la Hipotesis
Se formularon dos hipotesis probabilisticas en relacion con la digitalizacion y
eficiencia logistica.
e Deduccion de consecuencias a partir de las hipotesis

Por medio de la investigacion teorica y la recoleccion de datos se logro identificar
cudl de las hipotesis propuestas es la correcta.

e Contrastacion de enunciados

Se compard los datos obtenidos con la hipdtesis mediante un analisis estadistico.

e Confirmacion o refutacion

Basado en los resultados, se confirmé la hipdtesis propuesta sobre la influencia de
la digitalizacion en la eficiencia logistica del supermercado.
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3.2. Tipo de Investigacion
Los tipos de investigacion que se utilizaron en este proyecto son los siguientes:
3.2.1. Investigacion descriptiva

Segun (Valle, 2022), la investigacion descriptiva tiene como objetivo comprender
las realidades que existen, asi como las conductas, practicas y caracteristicas de un grupo
o situacion. Esto se logra mediante una descripcion detallada de sus actividades, procesos,
objetos y participantes.

De acuerdo con este enfoque, se utilizo la investigacion descriptiva para describir
y analizar las caracteristicas de la digitalizacion de la cadena de suministro y su incidencia
en la eficiencia logistica del supermercado “Ahi Es”, sin manipular las variables de
estudio.

3.2.2. Investigacion de campo

Segun (Rhoton, 2023), la investigacion de campo es el proceso que permite
obtener datos de la realidad y estudiarlos, sin manipular las variables. Se llevara a cabo
en el lugar donde ocurre el fendémeno, permitiendo asi al investigador recopilar
informacion y datos sin alterar variables y los datos recolectados son mas fiables.

Esta investigacion fue de tipo de campo, ya que permitidé recopilar datos de
primera mano e interactuar directamente con los trabajadores del supermercado “Ahi Es”,
ubicado en la ciudad de Riobamba.

3.2.3. Hipotesis

Acorde a (Ramirez, 2015), la hipotesis es un elemento fundamental dentro del
método cientifico. Por ellos todo investigador debe formular hipdtesis en su estudio, las
cuales, tras ser corroboradas, verificadas, mediante un enfoque metodologico,
contribuirdn a la generacion de conocimiento cientifico. En otras palabras, define la
hipotesis como afirmaciones generales de una teoria que pueden ser verificadas mediante
logica o experiencia.

Hi: La digitalizacion de la cadena de suministro influye en la eficiencia logistica
del supermercado “Ahi Es” en la ciudad de Riobamba.

Ho: La digitalizacion de la cadena de suministros no influye en la eficiencia
logistica del supermercado “Ahi Es” en la ciudad de Riobambea.

En esta investigacion, las hipotesis constituyen como una guia para el desarrollo
del estudio y el analisis de la relacion que existe entre las variables planteadas. La
hipotesis general de investigacion sostiene que la digitalizacion de la cadena de
suministro influye en la eficiencia logistica del supermercado “Ahi Es”, mientras que la
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hipoétesis nula indica que no existe dicha influencia. Estas hipotesis sirven como punto de
partida para la recopilacion y analisis de datos.

3.3. Técnica e instrumento
3.3.1. Técnica

Los métodos de investigacion son mas flexibles ya que marcan la direccién que
seguira el proceso investigativo. Por otro lado, los instrumentos y técnicas se enfocan en
los procedimientos especificos y nos guian. Segun (Olivos, 2023) las técnicas de
investigacion se categorizan segun el tipo o disefio metodologico empleado en el estudio.

3.3.1.1. Encuesta

Para (Aspeé & Gonzalez, 2024) se considera que la encuesta es tanto un método
como una técnica. Ademas, se define como una técnica dialdgica, ya que surge a partir
de una conversacion estructurada con caracteristicas especificas.

La encuesta estara dirigida a los empleados del supermercado “Ahi Es” en la
ciudad de Riobamba, con el propdsito de obtener informacion relevante sobre los
procesos logisticos y el nivel de digitalizacion de la cadena de suministro, contribuyendo
asi al analisis de su incidencia en la eficiencia logistica.

3.3.2. Instrumento

Segiin (Medina, y otros, 2023), los instrumentos de investigacién son
herramientas fundamentales en la recopilacion de datos y la obtencion de informacion
precisa. Estas herramientas se utilizan en multiples disciplinas, ya que su funcion
principal es proporcionar a los investigadores una compresion mas profunda y exacta
sobre el tema de estudio. Uno de los usos mas destacados de estos instrumentos es
recolectar informacion de una poblacidon o grupo especifico, se puede utilizar encuestas
para analizar las opiniones y comportamientos de los trabajadores frente al tema.

e Cuestionario de encuesta

Segun (Meneses, 2016), el cuestionario es una herramienta estructurada para
recopilar datos en investigaciones cuantitativas, especialmente en encuestas. Contiene
preguntas disefiadas para describir una poblacion y analizar relaciones entre variables.
Este cuestionario serd aplicado a los empleados del supermercado “Ahi Es” es la ciudad
de Riobamba, con el objetivo de obtener informacidn precisa y confiable relacionada con
la digitalizacion de la cadena de suministro y le eficiencia logistica, aportando asi datos
relevantes para el andlisis y la interpretacion de los resultados.
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Segiin (Arias, 2012), define a la poblacion un conjunto finito o infinito de
elementos con particularidades comunes para las cuales serdn extensivas las conclusiones
de la investigacion. Para el desarrollo de esta investigacion, se considerd como poblacion
a la totalidad de los trabajadores del supermercado “Ahi Es”, ubicado en la ciudad de
Riobamba, conformada por un total de 30 empleados, tal como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1: Total de empleados del supermercado “Ahi Es”

Descripcion Nuamero

Total de empleados 30

Fuente: Supermercado “Ahi Es”
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

3.4.2. Muestra

Para (Fisher, 2017), el célculo de la muestra debe considerar varios factores, ya
que los modelos matematicos no siempre cubren un universo heterogéneo. A veces, es
necesario ampliarla para garantizar su representatividad, pero también puede superar el
presupuesto y requerir ajustes. No obstante, en la presente investigacion se trabajo con la
totalidad de la poblacion, debido a que el supermercado cuenta con un nimero reducido
de empleados, lo que permitio recopilar informacién completa y confiable sin afectar la
viabilidad del estudio ni los recursos disponibles.

3.5. Método de analisis y procesamiento de datos
3.5.1. Determinacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
3.5.1.1. Cuestionario

El cuestionario fue instrumento utilizado en la presente investigacion con el
proposito de recolectar datos relevantes sobre la digitalizacion y la eficiencia logistica en
el supermercado “Ahi Es”. Este instrumento permitio obtener informacion directa de los
empleados, garantizando la recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos.

El cuestionario fue disefiado considerando criterios de validez, asegurando que
cada pregunta se relacione con los indicadores y variables propuestas en el estudio.
Asimismo, se estructuraron preguntas cerradas, lo que para facilitd el procesamiento y
analisis estadistico de la informaciéon obtenida. Estuvo conformado por un total de 12
preguntas, las cuales fueron aplicadas a los trabajadores del supermercado mediante la
técnica de la encuesta.
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3.5.1.2. Técnicas de procesamiento de la informacion

Para este proyecto de investigacion realizamos un analisis detallado de los datos
obtenidos mediante la encuesta aplicada. Para eso utilizamos herramientas como
Microsoft Word, Microsoft Excel, SPSS, que nos permitieron procesar los datos
recopilados, elaborar graficas, tablas correspondientes, y desarrollar los andlisis
correspondientes en base a las respuestas de los empleados del Supermercado “Ahi Es”.
Este procedimiento facilitd la interpretacion de la informacion y contribuyé a una
presentacion clara de los resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1. Tabulacion de las encuestas

Las encuestas estuvieron conformadas por 12 preguntas, las cuales fueron
disefiadas para evaluar las variables dependiente e independiente de la investigacion en
funcién de los objetivos planteados.

Pregunta N°1: ;Estd familiarizado con las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la
gestion de la cadena de suministro dentro del supermercado?

Tabla 2: Herramientas Tecnologicas

Detalle N.° %
SI 13 43,33%
NO 17 56,67%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 1: Herramientas Tecnoldgicas

Herramientas Tecnoldgicas

= SI
= NO

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

Los datos reflejan que la mayor parte de los encuestados no se encuentran
familiarizados con las herramientas tecnoldgicas correspondiendo al 56,7% que se
utilizan en la cadena de suministro, no obstante, el 43,3% afirmé que si. Esta mayoria
revela una brecha significativa de conocimiento sobre los recursos digitales existentes. A
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pesar de que casi la mitad del personal tiene cierto nivel de familiaridad, se evidencia una
falta de socializacion o participacion en el uso de estas herramientas por parte del resto
del equipo.

Interpretacion:

Se requiere mejorar la inclusion del personal en procesos digitales mediante
capacitaciones enfocadas, ya que mas de la mitad 56,7% aln no se siente familiarizado
con las herramientas tecnolédgicas del supermercado.

35



Pregunta N°2: ;Ha recibido capacitacion sobre el uso de herramientas digitales en su
trabajo?

Tabla 3: Capacitacion

Detalle N.° %
SI 30 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 2: Capacitacion

Capacitacion

0%

= SI
NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

El 100% de los encuestados confirmé haber recibido capacitacion sobre
herramientas digitales. Este dato es positivo, ya que demuestra un compromiso
institucional con la formacion del personal. Sin embargo, al contrastar con la pregunta
anterior, resulta llamativo que casi la mayoria no se sienta familiarizado, lo que podria

indicar que las capacitaciones no han sido lo suficientemente efectivas, aplicadas o
comprensibles.

Interpretacion:

A pesar del 100% de cobertura en capacitacion, se debe evaluar la calidad,
aplicabilidad y profundidad de las sesiones formativas, ya que los niveles de
familiarizacion no son proporcionales al esfuerzo formativo.
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Pregunta N°3: ;Como calificaria la facilidad de uso de las herramientas digitales

implementadas en la gestion de suministros?

Tabla 4: Facilidad

Detalle N.° %
Muy facil de usar 5 16,67%
Facil de usar 24 80,00%
Dificil de usar 1 3,33%
Muy dificil de usar 0 0,00%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 3: Facilidad

Facilidad

3%

= Muy facil de usar
= Facil de usar
= Dificil de usar

Muy dificil de usar

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

El 96,7% de los encuestados considera que las herramientas digitales son faciles
o muy faciles de usar, 80% facil, 16,7% muy facil, lo cual evidencia un disefio accesible
y funcional. Solo un 3,3% expreso dificultad de uso, y ningtin encuestado las considera
muy dificiles. Esto sugiere que las plataformas digitales estan alineadas con las
capacidades operativas del personal, reduciendo barreras de adopcién tecnologica.

Interpretacion:

La percepcion general positiva sobre la facilidad de uso refuerza el potencial de
consolidacion de estas herramientas. El nivel de aceptacion 96,7% facilita su integracion
total en los procesos diarios que se de en la empresa.
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Pregunta 4: ;Como calificaria la disminucion del porcentaje de tareas manuales en la
gestion de suministros desde la implementacion de la digitalizacion?

Tabla 5: Disminucion de porcentaje

Detalle N.° %
Muy significativo 7 23,33%
Significativo 23 76,67%
Poco significativo 0 0,00%
Nada significativo 0 0,00%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 4: Disminucion de porcentaje

Disminucion de porcentaje

= Muy significativo
= Significativo
= Poco significativo

Nada significativo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

El 100% de los participantes considera que la digitalizaciéon ha tenido un impacto
significativo o muy significativo en la reduccion de tareas manuales 76,7% significativo
y 23,3% muy significativo. Esto confirma la eficacia de las tecnologias aplicadas para
automatizar procesos, mejorar tiempos operativos y reducir la carga laboral manual.

Interpretacion:

La digitalizacién ha generado un cambio estructural en los métodos de trabajo,
mejorando notablemente la eficiencia en la gestion de suministros, como lo demuestra el
100% de los resultados positivos que se obtuvieron en la encuesta realizada a los

empleados del supermercado.
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Pregunta N°5: ;Cual es su nivel de satisfaccion con la flexibilidad del sistema digital
actual?

Tabla 6: Flexibilidad

Detalle N.° %
Muy satisfecho 7 23,33%
Satisfecho 23 76,67%
Insatisfecho 0 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 5: Flexibilidad

Flexibilidad

= Muy satisfecho
= Satisfecho

= Insatisfecho

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

El andlisis revela que todos los encuestados indican que el sistema digital es lo
suficientemente flexible para adaptarse a las diversas necesidades operativas. La mayoria
(76,7%) se mostr6 satisfecha, mientras que el resto (23,3%) se declaré muy satisfecha.

Esto demuestra que el sistema permite hacer ajustes rapidos y manejar diferentes procesos
logisticos con facilidad.

Interpretacion:

Esta percepcion positiva sugiere que la flexibilidad del sistema contribuye a
responder eficazmente a cambios o nuevas exigencias del mercado, favoreciendo asi la
eficiencia y competitividad del supermercado “Ahi Es”.
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Pregunta N°6: ;Puede calificar el impacto de la digitalizacion en la planificacion de la

gestion de suministros?

Tabla 7: Impacto de Digitalizacion

Detalle N.° %
Muy significativo 8 26,67%
Significativo 22 73,33%
Poco significativo 0 0,00%
Nada significativo 0 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 6: Impacto de Digitalizacion

Impacto de Digitalizacion

= Muy significativo
= Significativo
= Poco significativo

Nada significativo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

Todos los participantes estan de acuerdo en que la digitalizacion ha mejorado la
planificacion logistica, ya que para el 73,3% de ellos, este impacto es significativo,
mientras que el 26,7% lo considera muy significativo demostrando asi que las
herramientas digitales han ayudado a organizar mejor los procesos, gestionar inventarios,
programar pedidos y coordinar actividades, por medio de estos hallazgos se confirma que
la digitalizacion no solo acelera las operaciones, sino que también aporta mas orden y
claridad en la toma de decisiones.

Interpretacion:

La planificacion logistica se fortalece gracias a los procesos de digitalizacion
porque puede anticiparse a escenarios futuros evitando multiples inconvenientes como:
quiebres de inventario, insuficiente demanda, coordinar operaciones por ende facilita el
rendimiento referido al sistema de abastecimiento.
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Pregunta N°7: ;Como calificaria el impacto de la digitalizacion en la reduccion de los
tiempos de planificacion?

Tabla 8: Reduccion de tiempos

Detalle N.° %
Muy significativo 7 23,33%
Significativo 23 76,67%
Poco significativo 0 0,00%
Nada significativo 0 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 7: Reduccion de tiempos

Reduccion de tiempos

= Muy significativo
= Significativo
= Poco significativo

Nada significativo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

Los resultados reflejan un consenso absoluto que la digitalizacion ha contribuido
a reducir los tiempos requeridos para planificar la gestion de suministros. El 76,7% lo
considera significativo y el 23,3% muy significativo, lo que resalta que las tecnologias
actuales permiten ejecutar procesos de forma mas agil, con mayor disponibilidad de datos

y mejor coordinacion entre areas.

Interpretacion:

La digitalizacion ha sido un factor determinante en la aceleracion de los procesos
de planificacion logistica, lo que reduce los margenes de error, aumenta la capacidad de
respuesta y mejora la eficiencia en toda la cadena de suministro.
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Pregunta N°8: ; Cual es su percepcion sobre la optimizacion del espacio en los almacenes
desde la digitalizacion?

Tabla 9: Optimizacioén

Detalle N.° %
Muy optimizado 5 16,67%
Poco optimizado 25 83,33%

No optimizado 0 0,00%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 8: Optimizacion

Optimizacion

= Muy optimizado
= Poco optimizado

= No optimizado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

La mayoria de los encuestados (83,3%) considera que el espacio en los almacenes
esta solo “poco optimizado” desde la digitalizacion, mientras que un 16,7% lo ve como
“muy optimizado”. Esto indica que, a pesar de la implementacion de tecnologias, aiin no
se ha logrado una mejora significativa en la distribucion y utilizacion del espacio fisico
disponible. Posiblemente, la digitalizacion no ha sido aplicada a herramientas especificas
o no se han realizado adecuaciones fisicas complementarias.

Interpretacion:

Existen oportunidades de mejora en la forma en que se gestiona el espacio en los
almacenes. Se sugiere implementar soluciones como software de gestion de almacenes
(WMS) con capacidades de andlisis de ubicacidn, rotacion y volumen para mejorar el
aprovechamiento del area.
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Pregunta N°9: ; Qué tan importante considera que son las herramientas digitales para la
mejora continua en la logistica?

Tabla 10: Logistica

Detalle N.° %
Muy importantes 18 60,00%
Importantes 12 40,00%
Nada importantes 0 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 9: Logistica

Logistica

= Muy importantes
= Importantes

Nada importantes

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

El 60% afirma que son muy importantes, mientras que el 40% las califica como
importantes. No hubo ninguna respuesta que restara valor a estas herramientas, lo que
indica un fuerte consenso sobre su utilidad, la totalidad de los encuestados 100% reconoce
el papel relevante que juegan las herramientas digitales en la mejora continua de los
procesos logisticos.

Interpretacion:

Las herramientas digitales se perciben como elementos clave dentro de una
estrategia de mejora continua en la logistica. Este consenso general indica una mentalidad
abierta hacia la innovacién y la transformacion digital, razén por la cual es importante
invertir en plataformas digitales.
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Pregunta N°10: ;Qué tan efectivo considera que es el sistema digital actual para
gestionar los suministros?

Tabla 11: Sistema digital

Detalle N.° %
Muy efectivo 2 6,67%

Efectivo 28 93,33%
Poco efectivo 0 0,00%
Nada efectivo 0 0,00%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 10: Sistema digital

Sistema digital

= Muy efectivo
= Efectivo
= Poco efectivo

Nada efectivo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

La mayoria lo califica como efectivo (93,3%), un pequefio porcentaje (6,7%)
considera que es muy efectivo, lo cual sugiere que aun hay espacio para mejoras o
perfeccionamientos. Este resultado evidencia que el sistema utilizado es funcional y

probablemente facilita tareas como la gestion de inventarios, pedidos, aprovisionamiento
y seguimiento de proveedores.

Interpretacion:

El sistema digital cumple las expectativas en cuanto a gestion de suministros, lo
que implica una correcta implementacion tecnologica. Sin embargo, para alcanzar la
excelencia, seria 1til analizar los aspectos que podrian mejorarse desde la perspectiva del
usuario: mayor automatizacion, reportes mas personalizados o una interfaz mas intuitiva.
Esto sugiere una oportunidad para una mejora incremental que potencie la eficiencia
operativa de la cadena de suministro.
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Pregunta N°11: ;Coémo calificaria la rapidez con la que se pueden generar reportes

logisticos en el sistema digital actual?

Tabla 12: Reportes logisticos

Detalle N.° %
Muy rapida 4 13,33%
Réapida 26 86,67%
Lenta 0 0,00%
Muy Lenta 0 0,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 11: Reportes logisticos

Reportes logisticos

= Muy rapida
= Rapida
= Lenta

Muy Lenta

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)
Analisis:
El 86,7% de los participantes percibe la rapidez como adecuada, mientras que un
13,3% incluso destaca una velocidad superior, calificandola como muy répida. Esto
sugiere que la plataforma tecnologica empleada estd alineada con las exigencias actuales
del entorno logistico, donde la agilidad informativa resulta un factor decisivo.

Interpretacion:

La capacidad del sistema digital para generar reportes de forma veloz fortalece
significativamente la toma de decisiones, la deteccion temprana de problemas y la
adaptacion a cambios imprevistos. Esto otorga a la organizacién una ventaja competitiva
al permitir una gestion logistica proactiva, basada en datos en tiempo casi real. Asi mismo,
una buena experiencia en esta funcionalidad a su vez influye positivamente en la

aceptacion del sistema por parte del personal, aumentando su uso y efectividad general.
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Pregunta N°12: ;Qué tan frecuentemente se actualizan los datos de inventario en el
sistema?

Tabla 13: Datos de Inventario

Detalle N.° %
En tiempo real 3 10,00%
Diario 21 70,00%
Semanal 6 20,00%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Figura 12: Datos de Inventario

Datos de Inventario

= En tiempo real
= Diario

= Semanal

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Analisis:

Los resultados indican que la mayoria de las actualizaciones de inventario se
realizan de forma diaria, con un 70% de respuestas, seguido por un 20% que sefiala una
actualizacion semanal, y tan solo un 10% que menciona actualizaciones en tiempo real.

Esto revela que, aunque el sistema muestra constancia en el manejo de informacién, aun
existe un margen de mejora en cuanto a inmediatez.

Interpretacion:

El hecho de que el 70% de las actualizaciones se realicen diariamente representa
un nivel adecuado de precision para muchas operaciones logisticas; sin embargo, avanzar
hacia sistemas con mayor sincronizacién en tiempo real permitiria una visibilidad
inmediata del estado de inventarios, reduciendo el riesgo de desabastecimiento o exceso
de stock.
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4.2. Comprobacion de la hipotesis
4.2.1. Hipotesis

Hi: Hipdtesis alternativa

Hi: La digitalizacion de la cadena de suministro influye en la eficiencia logistica
del supermercado “Ahi Es” en la ciudad de Riobamba.
Ho: Hipétesis nula

Ho: La digitalizacion de la cadena de suministros no influye en la eficiencia
logistica del supermercado “Ahi Es” en la ciudad de Riobambea.
Tabla cruzada

Acorde (Fernandez, 2023), una tabla cruzada es una herramienta estadistica que
permite tomar decisiones acordes a los resultados obtenidos, nivel de frecuencia de una
respuesta con respecto a otra para identificar patrones. En esta investigacion, se
seleccion6 una pregunta representativa de cada variable para realizar esta prueba, ya que
dichas preguntas reflejan con mayor claridad el enfoque del estudio.

Tabla 14: Procesamiento de los casos

Casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

(Como calificaria el impacto
de la digitalizacion en la
planificacion de la gestion de

suministros?

(Como calificaria el impacto
de la digitalizacion en la
reduccion de los tiempos de

planificacion?

30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Encuesta (SPSS)
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Interpretacion: Se analizaron 30 encuestas validas, garantizando la confiabilidad
de los resultados en un 100 % sobre el impacto de la digitalizacion en la planificacion de
la gestion de suministros y el impacto de la digitalizacion en la reduccion de los tiempos
de planificacion.
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Tabla 15: Tabla Contingencia

Como calificaria el impacto de la
digitalizacion en la reduccion

Muy
significativo

Significativo

Total

(Como calificaria el
impacto de la digitalizacion
en la planificacion de la
gestion de suministros?

Muy significativo

Recuento

6

% dentro de {Cémo
calificaria el impacto de la
digitalizacion en la
planificacion de la gestion
de suministros?

75,0%

25,0%

100,0%

Significativo

Recuento

21

22

% dentro de {Como
calificaria el impacto de la
digitalizacion en la
planificacion de la gestion
de suministros?

4,5%

95,5%

100,0%

Total

Recuento

23

30

% dentro de {Cémo
calificaria el impacto de la
digitalizacion en la
planificacion de la gestion
de suministros?

23,3%

76,7%

100,0%

Fuente: Encuesta (SPSS)
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Interpretacion: Se muestra una asociacion positiva entre la digitalizacion y la
eficiencia en la planificacion de la gestion de suministros. Del total de encuestados, el
76.7 %, percibe que la reduccion de la planificacion es significativa y el 23,3 % la
considera muy significativa. Estos resultados reflejan que la implementacion de
herramientas digitales contribuye de manera relevante a optimizar los procesos de

planificacion en la gestion de suministros del supermercado “Ahi Es”.
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4.2.2. Calculo del Chi Cuadrado

Tabla 16: Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,2792 1 ,000
Razon de verosimilitudes 15,463 1 ,000
N de casos validos 30

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 1,87.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Fuente: Encuesta (SPSS)
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)

Interpretacion de resultados

En la prueba de chi-cuadrado el valor encontrado fue de 16,279 con 1 grado de
libertad y un nivel de significancia (Sig. asintdtica bilateral) de ,000. Este valor corrobora
una relacion estadistica significativa. Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis de investigacion (Hi), la cual sostiene que:

Hi: La digitalizacion de la cadena de suministro influye en la eficiencia logistica
del supermercado “Ahi Es” en la ciudad de Riobamba.

El analisis estadistico se comprueba que la eficiencia logistica se ve influenciada
directamente por la implementacion de la digitalizacion. La prueba de correccion por
continuidad también resulto significativa (valor = 12,579, p =,000), al igual que la razén
de verosimilitudes (15,463, p = ,000) y el estadistico exacto de Fisher (p = ,000). Esto
refuerza la validez del hallazgo y sugiere que la relacion entre las variables no es producto
del azar.

Es preciso senalar que todas las pruebas estadisticas aplicadas, como la correccion
por efectuadas por continuidad y la prueba exacta de Fisher, arrojaron valores
significativos, lo que respalda la solidez de los resultados obtenidos. En funcion de estos
resultados, se concluye que la digitalizaciéon de los sistemas informaticos influye
directamente en la eficiencia logistica de los supermercados, contribuyendo a una mejor
gestion de inventarios, la reduccion de errores y la optimizacion de las operaciones.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La digitalizacién se ha comprobado como un elemento crucial en la eficiencia
logistica del supermercado “Ahi Es”, facilitando la reduccion notable de labores
manuales, acelerando la planificacion y optimizando el tiempo de respuesta en las
operaciones logisticas. Sin embargo, persisten areas esenciales, como la mejora
del uso del espacio de almacenamiento y la actualizacion inmediata del inventario,
que necesitan atencion especifica para lograr una cadena de suministro actualizada
y eficiente.

La capacitacion es un aspecto importante en la mejora de la gestion de inventarios,
efectividad productiva por tal motivo el personal recibi6 charlas de capacitacion
sobre las herramientas digitales no obstante el 50% del personal no tiene confianza
para utilizar este sistema por tal motivo representa genera un desafio para la
optimizacion de la efectividad en la cadena logistica del supermercado “Ahi Es”.

Para mejorar la eficiencia en los procesos logisticos se propone la implementacion
de herramientas digitales que permitan mejorar los procesos logisticos de la
cadena de suministro para el supermercado “Ahi Es” de la ciudad de Riobamba,
como lo es la implementacién de un sistema ERP, sensores IoT, aplicaciones
moviles, este conjunto de medidas mejoraran las deficiencias operativas sobre la
gestion logistica centrada en la satisfaccion del cliente eficiente y automatizada.
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5.2. Recomendaciones

e Se sugiere actualizar el sistema DOBRA, sin embargo, si es factible este puede
ser reemplazado por un ERP que integre todas las areas internas, permita un
monitoreo en tiempo real y genere reportes automaticos, ya que ayudara a reducir
errores, mejorar la coordinacion entre los departamentos y facilitar decisiones
basadas en informacion confiable.

e Se propone crear un programa de capacitacion permanente enfocado en el uso de
herramientas digitales, mencionado programa incluiria actividades practicas y
espacios para retroalimentacion, lo que facilitaria que el personal se sienta
comodo y competente en su manejo.

e Se propone implementar las estrategias digitales de manera gradual, comenzando
con la adopcidn de un sistema ERP que integre los siguientes aspectos: compras,
inventarios, almacén y ventas en una Unica plataforma. Luego, se sugiere anadir
sensores [0T, analisis predictivo y una aplicacién para monitorear la logistica, con
el objetivo de mejorar la automatizacion y el control operativo, con el objetivo de
garantizar resultados sostenibles, por lo que es fundamental -capacitar
continuamente al personal y facilitar su adaptacion a las nuevas tecnologias.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

La digitalizacion de la cadena de suministros representa una oportunidad clave
para que el supermercado “Ahi Es” fortalezca su eficiencia logistica. A través de la
implementaciéon de tecnologias como sistemas ERP, sensores IoT y analisis predictivo,
es posible reducir errores operativos, mejorar la planificacion y ofrecer un mejor servicio

al cliente. Estas estrategias no solo optimizan procesos internos, sino que también
permiten una toma de decisiones mas informada, adaptandose a las nuevas exigencias del
mercado competitivo.

Estrategias

Implementacion
de un sistema
ERP.

Automatizacion
del control de
inventario

Digitalizacion de
proveedores

Aplicacion movil
para seguimiento
de entregas.

Analisis
predictivo  con
inteligencia
artificial

Fuente: Encuesta

Tabla 17: Propuesta

Descripcion Objetivo Responsable

Integrar todas las Mejorar la Gerente de 4 meses
areas logisticas en coordinacion 'y logistica

un sistema de visibilidad de

planificacion de inventarios y

recursos pedidos.

empresariales.

Uso de sensores [oT  Reducir quiebres  Jefe de almacén 3 meses

y software para de  stock vy
monitorear niveles optimizar
de stock en tiempo reabastecimiento.

real.

Establecer una Agilizar la Encargado de 2 meses
plataforma digital comunicaciéon y compras

para gestion de reducir errores en

pedidos y la entrega.

seguimiento  con

proveedores.

Desarrollo o Incrementar la Departamento de 5 meses
integracion de una transparencia |y tecnologia

app para rastrear satisfaccion del
pedidos desde la cliente.

salida del almacén

hasta el cliente.

Utilizar [A para Optimizar Analista de datos y 6 meses
anticipar la planificacion vy planificacion

demanda segin reducir  costos

tendencias y datos por sobre

historicos. inventario.

Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)
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Matriz de consistencia

ANEXOS

Tabla 18: Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

(Como la digitalizacion de la °
cadena de suministros influye
en la eficiencia logistica del
supermercado “Ahi Es” en la
ciudad de Riobamba?

Determinar como la
digitalizacion de la cadena
de suministro influye en la
eficiencia  logistica  del
supermercado “Ahi Es” en
la ciudad de Riobamba.

La digitalizacion de la cadena
de suministros influye en la

eficiencia logistica del
supermercado “Ahi Es” en la
ciudad de Riobamba.

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

e ,Cudles son los factores |
internos y externos que
influyen en la adopcion de
tecnologias digitales en la
cadena de suministro del
supermercado  para una
eficiencia logistica?

e ;Cudles son las | @
herramientas tecnoldgicas
utilizadas en la
digitalizacion de la cadena
de suministro del
supermercado  para una
eficiente logistica?

e Cuadles son las estrategias
de digitalizacion de la
cadena de suministro que se
propondran para mejorar la
eficiencia logistica en el
supermercado?

Diagnosticar los factores
internos 'y externos que
influyen en la adopcion de
tecnologias digitales en la
cadena de suministro del
supermercado  para una
eficiente logistica.

Identificar las herramientas
tecnologicas utilizadas en la
digitalizacion de la cadena
de suministros del
supermercado “Ahi Es”.

Proponer estrategias de
digitalizacion de la cadena
de suministro para mejorar
la eficiencia logistica del
supermercado “Ahi Es”.

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)
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Matriz de operaciones de variables

Tabla 19: Matriz de operaciones de variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Digitalizacion

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores )
instrumentos

La digitalizacion de la Suministros % de reduccion de
cadena de  suministro productos obsoletos. Técnica
permite  la creacm.n. de Nivel de automatizacion
redes de suministro . Encuesta
R en la gestion del
inteligentes y conectadas . .

Inventario.
que pueden responder de Instrumento
manera proactiva Porcentaje de reduccion
a las variaciones en la de tareas manuales en la | Cyestionario de la
demanda, las gestion de suministros. encuesta.
interrupciones Adaptacion % del nivel de
en el suministro, y los satisfaccion de  los
cambios en ¢l entorno de empleados con la
mercado. Esta capacidad flexibilidad del sistema.
de respuesta es esencw‘ll.en Némero de pedidos
un - entorno 'c‘ompetltlvo afectados por retrasos.
donde la agilidad y la
capacidad de adaptacion Tiempo promedio para
son cruciales para el éxito. que  un  empleado
(Guerras, 2024) aprenda a utilizar las

herramientas

tecnoldgicas.

Agilidad
Frecuencia de
actualizaciones de

inventario en el sistema
digital.

Tiempo promedio de
capacitacion de
empleados en nuevas
herramientas digitales.

Tiempo promedio
necesario para generar
reportes de

abastecimiento y ventas.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)
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Tabla 20: Matriz de operaciones de variable dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Logistica

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadores )
instrumentos
La logistica se refiere al Planificacion Porcentaje de reduccion
marco de planificacion que de tiempos de Técnica
permite a las empresas planificacion.
almacenar y transportar . Encuesta
y’ P Porcentaje de
sus mercancias a sus . .,
) implementacién de
clientes. Abarca la . Instrumento
. herramientas
adquisicion, el control y la .
., ) . tecnologicas en los ) )
gestion de inventarios, la Cuestionario de la
e, procesos de
distribucion, el ) ., encuesta
) planificacion.
almacenamiento, el
transporte, el embalaje y la Nivel de optimizacion
gestion de riesgos del espacio en los
(Thompson, 2023). almacenes segun la
planificacion digital.
Gestion Tiempo promedio de
ciclo de pedido.
Porcentaje de
optimizacién en la
utilizacion de recursos.
Tiempo promedio para
la generacion de
reportes logisticos y de
abastecimiento.
Control Tasa de rotacion de

inventario.

Tasa de incidencias por
tipo de producto.

Porcentaje de costos de
control de calidad.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Castillo & Diaz (2025)
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Encuesta

(Esta familiarizado con las herramientas tecnologicas utilizadas en la gestion
de la cadena de suministro dentro del supermercado?

o Si

o No

JHa recibido capacitacion sobre el uso de herramientas digitales en su
trabajo?

o Si

o No

cComo calificaria la facilidad de wuso de las herramientas digitales
implementadas en la gestion de suministros?

o Muy fécil de usar

o Fécil de usar

o Dificil de usar

o Muy dificil de usar

.Como calificaria la disminucion del porcentaje de tareas manuales en la
gestion de suministros desde la implementacion de la digitalizacion?

o Muy significativo

o Significativo

o Poco significativo

o Nada significativo

. Cual es su nivel de satisfaccion con la flexibilidad del sistema digital actual?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Insatisfecho

,Como calificaria el impacto de la digitalizacion en la planificacion de la
gestion de suministros?

o Muy significativo

o Significativo

o Poco significativo

o Nada significativo

.Como calificaria el impacto de la digitalizacion en la reduccion de los
tiempos de planificacion?

Muy significativo

Significativo

Poco significativo

Nada significativo

o O O O
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10.

11.

12.

.Cual es su percepcion sobre la optimizacion del espacio en los almacenes
desde la digitalizacion?

©)
©)
©)

Muy optimizado
Poco optimizado
No optimizado

.Qué tan importante considera que son las herramientas digitales para la
mejora continua en la logistica?

©)
©)
©)

Muy importantes
Importantes
Nada importantes

.Qué tan efectivo considera que es el sistema digital actual para gestionar los
suministros?

o

@)
@)
@)

Muy efectivo
Efectivo

Poco efectivo
Nada efectivo

. Como calificaria la rapidez con la que se pueden generar reportes logisticos
en el sistema digital actual?

o

@)
@)
@)

Muy rapida
Répida
Lenta

Muy lenta

.Qué tan frecuentemente se actualizan los datos de inventario en el sistema?

@)
@)
@)

En tiempo real
Diario
Semanal
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