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RESUMEN

En las ultimas décadas, las estrategias de comunicacion politica han evolucionado a la par
de las herramientas tecnoldgicas. Ademas, la percepcion de laimagen de los lideres politicos
ha sido fuertemente determinada por su manejo de la comunicacion politica.

La presente investigacion estudia la evolucién de las estrategias de comunicacion de los
mandatarios ecuatorianos desde 1981 hasta 2017, con especial énfasis en la era digital y los
cambios que le acompafian. Esto con el objetivo de entender la influencia de los avances
tecnoldgicos en la manera de hacer comunicacion politica y el impacto que ha generado en
la ciudadania. Este trabajo utiliza un enfoque cualitativo, a través de revision bibliografica
en repositorios, paginas web y archivos multimediales publicados en diversas redes sociales.
A partir de esto se cred una matriz de observacién que compara las estrategias de los
presidentes en el &mbito comunicacional.

Esta investigacion revela una transformacion del uso de medios de comunicacion
tradicionales hacia la implementacion paulatina de plataformas digitales. Ademas, se
evidencio discursos emocionales, mediaticos e incluso populistas en gobiernos y camparias
politicas. Especialmente, el populismo como una herramienta de comunicacion politica que
apela al pueblo a través lenguaje emocional y cercano, y antagoniza a las élites

Palabras clave: Comunicacién politica, estrategias de comunicacion, Ecuador, medios de
comunicacion, historia politica ecuatoriana.



ABSTRACT

In recent decades, political communication strategies have evolved alongside technological tools.
Furthermore, the perception of political leaders' image has been strongly determined by their

handling of political communication.

This research examines the evolution of Ecuadorian leaders' communication strategies from 1981
to 2017, with a special emphasis on the digital age and the changes it entails. The aim is to
understand the influence of technological advances on the way political communication is carried
out and the impact this has had on citizens. This work uses a qualitative approach, based on a
review of bibliographies in repositories, websites, and multimedia files published across various
social networks. From this, an observation matrix was created to compare presidents'

communication strategies.

This research reveals a shift from traditional media to the gradual adoption of digital platforms. In
addition, emotional, media-driven, and even populist discourse was evident in governments and
political campaigns. Populism was used as a tool of political communication that appeals to the

people through emotional, accessible language and antagonizes elites.

Keywords: Political communication, communication strategies, Ecuador, media, Ecuadorian

political history.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La comunicacion politica ha experimentado una transformacion significativa en las
Gltimas décadas, reflejando no solo los avances tecnoldgicos y mediaticos, sino también los
cambios en la dinamica social y politica de las naciones. En Ecuador, desde el retorno a la
democracia en 1979, las estrategias de comunicacién politica han evolucionado de manera
notable, adaptandose a un paisaje mediatico cambiante y a las fluctuantes expectativas de la
ciudadania.

Este proyecto de investigacidn se propone analizar la evolucion de las estrategias de
comunicacion politica empleadas por las diversas presidencias del Ecuador desde 1981 hasta
2017. Este periodo abarca desde la administracion de Jaime Roldos Aguilera hasta el final
del mandato de Rafael Correa, representando una era de profundos cambios politicos,
sociales y tecnoldgicos en el pais.

La relevancia de este estudio radica en su potencial para comprender cémo los
gobiernos ecuatorianos han adaptado sus estrategias comunicativas a lo largo del tiempo,
respondiendo a desafios como la inestabilidad politica, las crisis econémicas, y la revolucién
digital. Ademas, ofrece una oportunidad Unica para examinar como estas estrategias han
influido en la relacion entre el gobierno y la ciudadania, asi como en la formacién de la
opinién publica.

A través de un analisis exhaustivo de discursos presidenciales, campafias mediaticas,
y el uso de diferentes plataformas de comunicacion, esta investigacion busca identificar
patrones, innovaciones y desafios en la comunicacién politica ecuatoriana. Se prestara
especial atencion a como factores como la personalizacion de la politica, la mediatizacion,
y el surgimiento de las redes sociales han moldeado las estrategias comunicativas de los
diferentes gobiernos.

Metodoldgicamente, el estudio adoptara un enfoque mixto, combinando analisis
cualitativos de contenido con datos cuantitativos sobre el alcance e impacto de las estrategias
comunicativas. Se realizaran entrevistas a expertos en comunicacion politica, exfuncionarios
gubernamentales y periodistas, complementando asi el analisis documental con perspectivas
de primera mano.

1.1 Planteamiento del Problema

En las décadas de 1980 y 1990, América Latina vivié un proceso de transicion de
dictaduras militares a democracias. En paises como Argentina, Chile y Brasil, se
experimento una reconfiguracion de los sistemas politicos, donde los movimientos sociales,
sindicatos y sectores marginados empezaron a reclamar su lugar en la vida politica. En este
contexto, las camparias electorales se convirtieron en espacios clave para la negociacion de
nuevos proyectos de nacion.
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La historia politica de Ecuador ha sido marcada por varios factores que han generado
inestabilidad. Desde las dictaduras militares, como la del General Guillermo Rodriguez Lara,
caracterizada por la explotacion petrolera por parte de empresas extranjeras, hasta su
derrocamiento y el regreso a la democracia.

En 1979, tras siete afios, Ecuador celebrd elecciones en las que fue elegido Jaime
Rolddés Aguilera, del partido Concentracion de Fuerzas Populares. Sin embargo, tras su
muerte en 1981, Ecuador atraveso una serie de gobiernos inestables, con presidentes que no
completaron sus mandatos, golpes de Estado, la creacion de grupos paramilitares, y la
destitucion de un presidente por incapacidad mental. Todo esto se sumd a importantes
movilizaciones indigenas y la dolarizacidn, que provocé migraciones masivas.

Este fendbmeno también se replicé en Ecuador, donde tras la muerte de Jaime Roldds
en 1981, las presidencias sucesivas enfrentaron un contexto de inestabilidad politica interna
que reflejaba, en parte, las tensiones de un continente en transformacién. A nivel mundial,
las décadas de 1980 y 1990 vieron el auge de la globalizacién y la expansién de los medios
de comunicacion de masas.

En 1979, tras siete afios, Ecuador celebrd elecciones en las que fue elegido Jaime
Roldds Aguilera, del partido Concentracion de Fuerzas Populares. Sin embargo, tras su
muerte en 1981, Ecuador atravesd una serie de gobiernos inestables, con presidentes que no
completaron sus mandatos, golpes de Estado, la creacion de grupos paramilitares, y la
destitucion de un presidente por incapacidad mental. Todo esto se sumoé a importantes
movilizaciones indigenas y la dolarizaciéon, que provoc6 migraciones masivas.

El pais ha atravesado por diferentes corrientes politicas gobernantes tanto de derecha
como izquierda, por ejemplo, el neoliberalismo liderado por presidentes como Ledn Febres
Cordero en la década de los 80 y 90 o la introduccién del socialismo del siglo XXI liderada
por Rafael Correa Delgado. El objetivo de esta investigacién es determinar cuéles han sido
las estrategias y acciones realizadas por estos mandatarios y su equipo para ganar las
elecciones que los colocaron como presidentes del pais, se busca determinar similitudes,
diferencias y como la tecnologia ha hecho que estas evolucionen.

La comunicacién politica y cdmo un candidato se presenta ante el electorado se ha ido
manejando desde los inicios de la Republica, para que los representantes adquieran
relevancia es necesaria la implementacion de diversas estrategias desde apariciones en
medios de comunicacién hasta camisetas con el logo del partido. La investigacién pretende
analizar la evolucion de estas estrategias a través de las décadas y de diferentes procesos
histéricos como el regreso a la democracia o el antes y el después de la dolarizacion.

Con la rapida expansion de la era digital a partir del afio 2000, las campafias politicas
en Ecuador y en el mundo comenzaron a experimentar una transformacion radical. La forma
en que los candidatos se comunicaban con el electorado cambid significativamente, pasando
de estrategias unidireccionales basadas en la television y la prensa a estrategias interactivas
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y personalizadas en internet. Esto fue evidente en las campafias de Correa, quien utilizé
Twitter, Facebook y otros medios para establecer una relacion directa con la ciudadania,
influir en la agenda publica y contrarrestar las criticas de sus opositores. Este nuevo entorno
comunicacional permitio un acceso mas democratizado a la informacion, pero también abrid
la puerta a la manipulacién y la polarizacién, cuestiones que contintan siendo relevantes en
la actualidad.

En la actualidad el electorado ha cambiado de manera casi total la manera de elegir a
un gobernante, las redes sociales presentan formatos atractivos y sumamente cortos, los
debates o los meetings politicos pierden relevancia, esta tesis pretende elaborar un manual
que recoja las estrategias de los gobiernos pasados para fusionarlos con la tecnologia.

Formulacion del Problema
¢CAmo han evolucionado las estrategias de comunicacion politica desde la presidencia
de Jaime Roldos Aguilera en 1981 hasta el mandato de Rafael Correa Delgado en 2007?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Analizar la evolucion de las estrategias de comunicacion politica desde la presidencia
de Jaime Roldds Aguilera hasta el mandato de Rafael Correa Delgado colocando un énfasis
en la era digital y los cambios tecnoldgicos.

1.2.2 Especificos.

e Revisar de manera documental sobre los discursos y campafias presidenciales de los
mandatarios seleccionados.

e Evaluar las estrategias de comunicaciéon utilizadas en los discursos de campafia
presidenciales entre los mandatarios Jaime Roldds y Rafael Correa, identificando
similitudes y diferencias clave.

e Desarrollar una guia sobre como las estrategias de comunicacion politica del pasado
podrian ser adaptadas y aplicadas en el contexto digital actual.

15



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

Evolucion y cambios de los discursos politicos en Ecuador; campafia de Jaime Roldds
(1979) y Rafael Correa (2006) es una tesis escrita por (Saguay, 2023) evalta cuales son los
cambios en las estrategias discursivas de los ex presidentes del Ecuador Jaime Roldés
Aguilera y Rafael Correa en donde se analizan las similitudes y diferencias entre los
discursos de los mandatarios. Esta tesis aportard con ciertos lineamentos que ayudaran a
determinar el porqué del éxito de las campafias de estos.

La tesis aporta elementos discursivos de los dos mandatarios, no obstante, se limita al
discurso verbal. Elementos como la comunicacién visual no son abordados, esto presentaria
una investigacion sesgada ya que estos componentes también crean la marca de un
candidato.

Para adentrarse en la variable de estrategias de comunicacion la tesis “Estrategias de
la comunicacién visual en camparias electorales presidenciales (1996-2009) en el Ecuador®
escrita por (Ipiales Huera, 2019) analiza los recursos visuales usados en las campafias
electorales del periodo seleccionado clasificandolos por regiones y percepcion de los
ciudadanos, los resultados arrojaron que el éxito de los candidatos dependia de su trayectoria
politica y el uso de estos recursos. Esta tesis es importante para la investigacion ya que
muestra de manera detallada el uso de la comunicacion visual como estrategia politica.

Existen tesis que analizan de manera especifica un mandato, por ejemplo: “El discurso
populista, estrategia de comunicacion politica en el Ecuador. Caso de estudio: Discurso de
la Campafia del ex Presidente Lucio Gutiérrez Borbla. Periodo de estudio Agosto a
noviembre del 2002” por (Rodriguez Jaramillo, 2011) en donde se analizé al discurso
populista brindado alrededor de toda su campafia que aseguro su victoria contra Alvaro
Noboa, presentando elementos como el favor a los sectores mas olvidados y dejando a un
lado a la clase elitista del pais. Esta tesis es importante porque muestra las estrategias
empleadas por Lucio Gutiérrez.

El libro “Internet, sociedad y poder. Democracia digital: comunicacion politica en la
era de la hipermediacion” de (Aguilar, 2023) habla de como la sociedad se ha digitalizado
y como las estrategias de los partidos politicos siguen siendo las mismas, de la misma manera
de como se conforma el debate entre la audiencia y como esta reacciona a las campafias
presentadas por los politicos en época de elecciones.

En el contexto ecuatoriano el articulo “Politica 2.0 en Ecuador. Analisis del discurso
v la comunicacion politica en Facebook” escrito por (Altamirano Benitez et al., 2022) busca
entender el papel de esta red social en el resultado final de los electores durante el 2021. De
la mano, el articulo “TikTok como herramienta de comunicacion politica: una mirada a las
elecciones presidenciales en Ecuador 20217 (Camacho, 2021) analiza el perfil de tres
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candidatos a las elecciones primarias de 2021 en la red social de Tik Tok, el contenido
publicado, la frecuencia y sobre todo la aceptacion.

“Estrategias de posicionamiento en el marketing politico: Campafias electorales en
Ecuador 2023 de (Macias Ruiz, 2024) habla de como los candidatos usaron las redes
sociales sirvieron como herramienta de posicionamiento en las Gltimas elecciones.

Algunos estudios se centran en el discurso verbal y su impacto en la opinion publica,
otros exploran el papel de la comunicacion visual y del marketing politico en la construccién
de la imagen de los candidatos. Por ejemplo, la tesis de Saguay que analiza la evolucion
discursiva entre Jaime Roldds y Rafael Correa se enfoca exclusivamente en el lenguaje
politico, sin considerar la influencia de otros recursos mediaticos. En contraste, el estudio de
Ipiales Huera examina la comunicacion visual en campafias, resaltando la importancia de los
elementos gréficos y la percepcion ciudadana sobre ellos, pero sin profundizar en cdmo estos
interacttan con el discurso verbal.

El populismo como estrategia comunicativa también es un tema recurrente en el
andlisis de las campafas presidenciales ecuatorianas. La investigacion de Rodriguez
Jaramillo sobre el discurso de Lucio Gutiérrez destaca como el lenguaje populista fue clave
para conectar con sectores marginados. Este estudio contrasta con el de Saguay, que si bien
también aborda discursos politicos, no profundiza en el populismo como una estrategia en
si misma. Ambos estudios, sin embargo, carecen de una perspectiva comparativa con otras
campafas populistas en Ecuador, lo que podria ofrecer un andlisis mas amplio sobre la
efectividad de esta estrategia en diferentes momentos politicos del pais.

El impacto de la digitalizacion en la comunicacion politica es otro punto clave en esta
comparacion. Aguilar aborda la hipermediacion y como los partidos politicos han adaptado
0 no sus estrategias a los entornos digitales. Este enfoque se complementa con los estudios
de Altamirano Benitez et al. y Camacho, quienes analizan el uso de Facebook y TikTok en
las elecciones. Mientras Aguilar se enfoca en la digitalizacion de la comunicaciéon politica
de manera general, los otros dos estudios aportan datos especificos sobre redes sociales y su
impacto en una eleccién en particular. Sin embargo, estos trabajos estan limitados a un solo
evento electoral y no permiten evaluar la evolucion de las estrategias digitales a lo largo del
tiempo.

El estudio de Macias Ruiz sobre las elecciones recientes analiza estrategias de
posicionamiento en el marketing politico, lo que permite entender como los candidatos
utilizan diversas herramientas para construir su imagen. Aunque este estudio proporciona
informacion valiosa sobre la influencia del marketing en la percepcion ciudadana, no aborda
otros factores clave como el contexto econdmico o la estructura de los partidos politicos, que
también son determinantes en una campafa.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Comunicacion Politica

(Mazzoleni, 2010) manifiesta que “definir a la comunicacion politica no es tarea facil,
ya que el mismo concepto es polivalente, y por lo tanto tiene diversos enfoques, tanto desde
la perspectiva de lo politico como desde la Optica de la comunicacion”

La actividad politica va de la mano con la comunicacion. Para poder definir este
término hay que tomar en cuenta a los tres actores dentro de la esfera publica que segun (del
Rosario Gonzalez, 2019) es “es el espacio tradicional de la deliberacion y en ella incluimos
a los medios de comunicacién” (p. 25). En esta esfera juega el Estado, los medios de
comunicacion y la audiencia o el electorado.

Para (Osuna, 2021) la comunicacion politica permite a los ciudadanos estar informados
en instancias como las elecciones de su pais. Existen diferentes espacios para la difusion de
la informacidn en la materia politica, los lugares mas comunes son durante los meetings que
realizan los candidatos y en la actualidad las redes sociales. Esto espacios fomentan la
libertad de expresién y promueven la transparencia.

2.2.2 Teoria Estructuralista

La teoria estructuralista en comunicacion se centra en analizar las estructuras
subyacentes que dan forma a los mensajes y a la percepcion del poder en la sociedad. Beltran
(2024) sostiene que esta teoria es Util para entender como los sistemas de comunicacion
pueden organizar los mensajes de manera que refuercen o desafien la autoridad de los lideres.
De igual manera, Lopez-Lopez (2019) sugiere que el estructuralismo permite identificar
patrones de poder y control en los mensajes politicos, lo cual es esencial para analizar la
comunicacion en contextos de inestabilidad politica, como el ecuatoriano.

(Rojas, 2008) expresa que:
El estructuralismo surge en el siglo XX como una corriente del pensamiento humano
e influye directamente en disciplinas como la linguistica, la historia, la psicologia, y
la antropologia. Si nos ubicamos en las décadas de los 40 y 50, el estructuralismo ya
habia sido precedido por corrientes filos6ficas como el existencialismo con J. P.
Sartre, La fenomenologia con Hegel, la filosofia de la ciencia con Bachelard. (p.4)

La teoria estructuralista en la comunicacion se compone de dos elementos presentados
por el linguista suizo Ferdinand de Saussure, el significado y el significante. El significado
es aquello que tiene un sentido y un entendimiento comdn para un emisor y un receptor.
Dentro de este término se desglosa el significado denotativo que son las palabras o
expresiones entendidas por los hablantes de un mismo idioma. El significado connotativo es
como un grupo social o una cultura entiende la frase o la palabra expuesta. Por otra parte, el
significante es una representacion mental de un término. Este se forma a partir de los sonidos
que componen a la palabra.
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Esta teoria propone que la comunicacion es un sistema de signos. Es un proceso
estructurado en donde todos los signos obtienen un significado. En un articulo presentado
por (Eco, 1980) menciona a lo presentado por el linglista Roman Jakobson “El objeto de la
Semiotica es la comunicacion de mensajes de todo tipo; mientras el ambito de la Linguistica
esta circunscrito a la comunicacion de los mensajes verbales” (p. 224).

2.2.3 Estrategias de Comunicacion Politica

La politica debe ser una actividad que pueda comunicarse. (Crespo et al., 2021) manifiesta
que existen tres objetivos de las estrategias comunicacionales dentro de una campafia
politica. Brindar informacion es fundamental ya que mantiene al electorado consciente de la
narrativa que se busca crear dentro de la campafia, para muchos autores las personas no van
a informarse debido a la baja tasa de retencién, aqui es donde deben aplicarse las diversas
estrategias para atraer a los ciudadanos.

Otro de los elementos es la movilizacion del electorado. Aunque el propésito final sea
que las personas acudan a las urnas existen otras motivaciones como generar interés en los
procesos electorales y en el debate y las actividades que se desarrollan antes de sufragar. El
tercer elemento es la persuasion del electorado. Para esto es necesaria la formacion de un
mensaje persuasivo y debe cumplir con requerimientos como garantizar el voto de las
personas fieles al partido, motivar a los electores indecisos porque el partido es la mejor
opcidn y restringir a que estos opten por otro candidato.

(Beaudoux et al., 2001) propone diversas estrategias de comunicacion en una campafia
electoral:
“Cuando muchos votantes sefialan que sus decisiones electorales se ven mas influidas
por el caracter del candidato o por los temas coyunturales de una campafia que, por
su afiliacion partidaria, estan revelando que los partidos resultan insuficientes. No
debe, por tanto, subestimarse la importancia de factores de corto plazo en la
determinacion del voto como los temas o la imagen del candidato” (p.242).

Como un candidato se presenta es una parte fundamental, ya que formara el nexo con
el electorado que posiblemente lo elija. En la construccion de la imagen se deben tener en
cuenta recurso como el pathos, logos y ethos.

Los elementos presentados sirven de igual manera para la construccion de un discurso.
(Martinez Solis, 2015) expresa que el logos o la razon, ethos que se basa en la credibilidad
y pathos en las emociones o el carisma que se pueda trasmitir es el pilar para que un orador
o0 candidato de a conocer su experticia en la realidad a la que se va a afrontar.

2.2.4 Estrategias de Comunicacion Politica en el Ecuador

Segun (Parga, 2009) el Ecuador ha atraveso por cambios politicos significativos, con
candidatos apegados a la corriente politica neoliberal y la reciente salida de un régimen
militar. Dentro de estas Ultimas tres décadas las estrategias de comunicacion politica han
estado estrechamente relacionadas con los medios tradicionales de comunicacién sobre todo

19



la radio ya que esta era accesible en sectores urbanos y rurales. (Instituto de la Democracia,
2020) sostiene que la década de los 80 y 90 en el &mbito politico se baso en la propaganda y
en los meetings politicos.

Las campafias politicas estuvieron marcadas por la creacion de un mito. (Nieto, 2012)
argumenta que, durante la presidencia de Rafael Correa Delgado, su identidad se basé en la
“Revolucion Ciudadana” en donde la cara del movimiento no solo era el candidato sino el
ex presidente Eloy Alfaro que fue presentado como un héroe y que Rafael Correa buscaba
continuar con el legado de este personaje a través del cambio en las politicas previamente
establecidas. Usando el modelo linglistico de Saussure el significante es Eloy Alfaro y el
significado libertad, cambio, revolucion, entre otros.

(Rivera Costales, 2014a) explica que la campafia politica de Rafael Correa en 2006 es
el principio de marketing politico en el Ecuador:
La estrategia de marketing usada en aquella eleccion fue la creacion de branding o
marca en base al nombre de Rafael Correa, (RC) y relacionarlo al slogan Revolucién
Ciudadana (RC) como su proyecto politico, un proyecto que se fortalecié con
empoderamiento social, tintes populistas y posicionamiento en los espacios digitales
(p.122).

2.2.5 Impacto de la Digitalizacién en la Comunicacion Politica

A manera de descentralizar la informacion a manos de los medios tradicionales
(Martin-Barbero & B, 1998) propone las mediaciones que buscan darle a la audiencia un
papel activo fomentando a la participacion. La manera de elegir del elector ha cambiado en
estos afos debido a la influencia de la tecnologia que globaliza los procesos.

(Altamirano Benitez et al., 2022) analiza el papel de la red social Facebook durante las
elecciones de 2021 en el Ecuador y concluye que:

Mucho se habla de la importancia de la red social FB y su impacto en la campafia
electoral, se la considera como una plataforma de difusion de las ofertas politicas que
permite llegar a una audiencia segmentada, pero numerosa, y algunos estrategas mas
idealistas hablan de la posibilidad de establecer relaciones entre candidatos y
electores. Sin embargo, la realidad es completamente diferente, la investigacion
demuestra que, en Ecuador, el impacto es realmente bajo, Unicamente, el 15.9% de
los usuarios de FB del pais siguen la cuenta de un candidato presidencial,
probablemente, por la falta de estrategia en las campanas y la difusion “improvisada”
de contenidos que no son interesantes para la audiencia porque no se adaptan a sus
necesidades o intereses y mucho menos presentan soluciones a sus problemas.
(p.217).

2.2.6 Influencia de las redes sociales en Campanias Electorales en el Ecuador

La globalizacion del internet y las redes sociales ha revolucionado el paradigma de
cémo se manejan las campafas electorales. No existen registros del uso de redes como
estrategia de campafia hasta el ex presidente Rafael Correa. Segun (Rivera Costales, 2014)
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la campafia presidencial de Correa implement6 elementos digitales como YouTube, blogs y
una pagina web de nombre “www.rafaelcorrea.com” la cual alcanzaria un tréfico de 80 mil
visitas por dia. (Altamirano & Arévalo, 2016) expresan que en las camparnias electorales de
2009 y 2013 del exmandatario se agregoé el uso de redes sociales como Twitter en donde
Rafael Correa posee una cuenta denominada como “Mashi Rafael” que hasta 2013 acumuld
727 mil seguidores. Este perfil viralizo las opiniones del expresidente.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacion

El método de investigacion usado para el desarrollo del proyecto es el cualitativo a
través de revisidn bibliografica proporcionada por diferentes repositorios, paginas web y
archivos multimediales publicados en diversas redes sociales. Mediante los recursos
investigados se crea una base de datos que servira para la matriz de observacion que muestra
las diferentes estrategias de estos presidentes en el area comunicacional.

3.2 Variables

Variable independiente: Estrategias de Comunicacion Politica
Variable dependiente: Presidencias del Ecuador (1981-2017)

3.3 Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion Categoria Indicadores Técnicas e
instrumentos

Variable Conjunto  de | Medios de [- Tipos de |- Analisis de
independiente | tacticas y | comunicacion. | medios contenido.
Estrategias de | métodos Mensaje utilizados. - Matriz de
comunicacion | utilizados por | politico. -Temas analisis de
politica los gobiernos | Mensaje tratados. medios.

para transmitir | politico. - Tono del |-

mensajes, discurso.

construir - Construccion

imagen y de la figura

relacionarse presidencial.

con la - Manejo de

ciudadania. crisis.
Variable Periodos  de | Contexto - Ideologia | - Entrevistas.
dependiente gobierno de los | politico. politica. - Cuestionario.
Presidencias del | diferentes Estilo de | - Caracteristicas | - Matriz
Ecuador (1981- | presidentes de | liderazgo. personales. comparativa de
2017) Ecuador desde - Campairias | presidencias.

1981 hasta significativas - Revision

2017. documental.

3.4 Métodos de investigacion

3.4.1 Segun su finalidad

Aplicada: Esta investigacion busca comprender la evolucion de las estrategias de
comunicacion politica en Ecuador para aplicar ese conocimiento en la mejora de las practicas
comunicativas gubernamentales actuales y futuras.
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3.4.2 Segun su disefio
No experimental: Se observaran y analizaran las estrategias de comunicacion politica
tal como se desarrollaron en su contexto historico, sin manipulacion de variables.

3.4.3 Segun su enfoque
Mixto: Se analizaran las diferentes estrategias de comunicacion politica encontrando
similitudes o diferencias.

3.4.4 Segun su alcance
Descriptivo-Comparativo: Se describiran las estrategias utilizadas por cada
administracion y se compararan entre si para identificar patrones y evoluciones.

3.4.5 Segun su fuente de datos
Documental y de campo: Se analizaran documentos historicos, archivos de medios y
se realizaran entrevistas a expertos en comunicacion politica.

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacion de estudio comprende todas las estrategias de comunicacion politica
implementadas por los gobiernos ecuatorianos entre 1981 y 2017. Este anélisis no incluye a
los tres presidentes interinos que fueron elegidos sin que hayan realizado una campafia
presidencial.

3.5.2 Muestra

Se seleccionardn muestras representativas de estrategias comunicativas de cada
periodo presidencial, incluyendo meetings politicos, discursos, cufias radiales, temas
musicales, propaganda televisiva.

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1 Técnicas

3.6.1.1 Analisis de contenido

Mediante la revision documental en repositorios universitarios, paginas web de
diversos medios de comunicacion del Ecuador con notas que hablen del tema de
investigacion, videos en YouTube que creadores hayan recopilado de la propaganda y los
discursos de los candidatos estudiados.

3.6.1.2 Entrevistas

Las entrevistas se realizaran a tres expertos en comunicacion politica que facilitaran la
recopilacion de informacion, ademas de brindar su perspectiva para la elaboracion del
manual del marco propositivo.
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3.7 Perfil de los entrevistados

Nombre

Profesion

Cargo/Experiencia

Gustavo Ibarra

Lic. en Comunicacion

Jefe de Gobernanza vy
Transparencia en GAD
Municipalidad de Ambato.

Estratega, consultor vy
docente
Caroline Avila Lic. en Comunicacién | Docente e Investigadora en
(Universidad de Azuay), | la Escuela de
Dra. en Comunicacion | Comunicacion Social en la
politica (Pontificia | Universidad de Azuay
Universidad Cat6lica de
Chile)
Fabricio Vela Lic. en Comunicacién | Director Noticiero "A

(Universidad Nacional de
Loja), Msc. En
Comunicacién politica
(Universidad de las
Américas)

Primera Hora" en radio
Armonica FM, cofundador
del portal digital Primera
Plana

3.8 Instrumentos

3.8.1 Matrices de analisis:

Con la recopilacion de datos se realizard una matriz comparativa entre todas
campafias estudiadas para determinar semejanzas y diferencias entre ellas.

3.8.2 Guias de entrevista:

La entrevista serd estructurada.
Fichas de registro histérico: Estas fichas sintetizaran la informacion de la revision

documental permitiendo establecer una linea de tiempo entre las diferentes presidencias.

las
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Fichas Historicas

4.1.1 Jaime Roldds Aguilera (1979-1981)

Tabla 1. Ficha histérica del presidente Jaime Roldés Aguilera (1979-1981)

Area

Estrategias Comunicacionales

Uso de medios tradicionales

Elementos del discurso

Elementos Visuales

Slogan

Elaboracion: Sara Serrano

4.1.2 Leon Febres Cordero (1984-1988)

Desarrollo

Recorridos a barrios populares, ciudades y
lugares concurridos.

Discursos acerca de la devolucion de la
democracia y la instauracion de justicia social.

Television
Radio
Transparencia

Derechos humanos
Solidaridad Nacional

Carteles
Spots televisivos

b

“La Fuerza del Cambio’

Tabla 2. Ficha historica del presidente Ledn Febres Cordero (1984-1988)

Area

Estrategias Comunicacionales

Uso de medios tradicionales

Elementos del discurso

Desarrollo

Uso de frases populistas.

Discursos acerca de mejorar la situacion
econdmica del pais con la intervencion del
sector privado.

Cufias musicales como: “Ledén la solucion”,
“Unidos en un abrazo de Ledn si se puede”,
“Ledn: Compafiero Justiciero”, entre otras.

Television
Radio
Prensa

Inversion extranjera para enfrentar la crisis
economica.
Desprestigio de proyectos de su contrincante.
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Elementos Visuales

Slogan

Elaboracion: Sara Serrano

Rechazo ante la ideologia socialista.

Carteles
Spots televisivos
Jingles en | television

“Pan, techo y empleo”

4.1.3 Rodrigo Borja Cevallos (1988-1992)

Tabla 3.Ficha historica del presidente Rodrigo Borja Cevallos (1988-1992)

Area

Estrategias Comunicacionales

Uso de medios tradicionales

Elementos del discurso

Elementos Visuales

Slogan
Elaboracion: Sara Serrano

4.1.4 Sixto Duran Ballén (1992-1996)

Desarrollo

Discursos que prometian lo opuesto a su
antecesor.

Cunas musicales como: “Mi amigo Borja ama a
su gente”.

Spots televisivos que hablaban de sus propuestas.
Cambiar reformas politicas que mejorara el nivel
de vida de la poblacion.

Television
Radio
Prensa

Mantener el precio de la canasta basica.

Mayor inversién estatal para los proyectos
sociales.

Restaurar la paz en el pais

Carteles
Spots televisivos
Cufas musicales

“Ahora le toca al pueblo”

Tabla 4. Ficha hist6rica del presidente Sixto Duran Ballén (1992-1996)

Area

Estrategias Comunicacionales

Desarrollo

Presentacion  de  proyectos  econOmicos
neoliberales.
Recorridos por las calles.
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Uso de medios tradicionales

Elementos del discurso

Elementos Visuales

Slogan
Elaboracion: Sara Serrano

4.1.5 Abdala Bucaram (1996-1997)

Hablar con sectores de las minorias como las
mujeres.

Television
Radio
Prensa

Combatir el costo de vida.

Impulsar un plan agroalimentario.

Promover el uso de medicinas genéricas.
Ideologia conservadora y apegada a la religion.
Privatizacion de sectores estratégicos.

Carteles
Spots televisivos
Caricaturas en prensa

“Progreso, paz y justicia”

Tabla 5. Ficha histérica del presidente Abdala Bucaram (1996-1997)

Area

Estrategias Comunicacionales

Uso de medios tradicionales

Elementos del discurso

Elementos Visuales

Desarrollo

Discursos que incitaban a la comedia.

Uso de tarimas para brindar espectaculos
musicales.

Presentacion del tema musical “La Fuerza de los
Pobres”

Meetings masivos para promocionar Su
candidatura.

Uso de lenguaje inapropiado para hablar de sus
contrincantes y “relacionarse con el electorado”

Television
Radio
Prensa

Proyectos de vivienda popular
Ideologia anti elitista.

Carteles

Spots televisivos

Cufas musicales

Uso de vestimenta informal.
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Slogan “La hora de los pobres”
Elaboracion: Sara Serrano

4.1.6 Jamil Mahuad (1998-2000)

Tabla 6.Ficha histdrica del presidente Jamil Mahuad (1998-2000)
Area Desarrollo

Estrategias Comunicacionales e Spots con musica creando narrativas en contra de

Su oponente

Uso de medios tradicionales e Televisién
e Radio
e Prensa
Elementos del discurso e Reduccion del déficit fiscal

e Lucha contra la corrupcion
e Su buena gestién como alcalde

Elementos Visuales e Spots publicitarios
e Carteles
e Gorras, camisetas

Slogan “Una nueva esperanza”

Elaboracion: Sara Serrano

4.1.7 Lucio Gutiéerrez (2003-2005)

Tabla 7. Ficha historica del presidente Lucio Gutiérrez (2003-2005)
Area Desarrollo
Estrategias Comunicacionales e Recorridos en camioneta militar

e Propaganda en televisidn con sus propuestas.
e Cufa musical “Salve Oh Patria”

Uso de medios tradicionales e Television
e Radio
e Prensa
Elementos del discurso e Ser quien derrocé a Jamil Mahuad
e No formar parte de un partido politico
tradicional
Elementos Visuales e Spots publicitarios
e Carteles
e Camisetas
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Slogan
Elaboracion: Sara Serrano

4.1.8 Alfredo Palacio (2005-2006)

“Un presidente para todos”

Tabla 8. Ficha histérica del presidente Alfredo Palacio (2005-2006)

Area

Estrategias
Comunicacionales

Uso de medios tradicionales

Elementos del discurso

Elementos Visuales

Slogan
Elaboracion: Sara Serrano

4.1.9 Rafael Correa (2006-2010)

Desarrollo

Camparias en medios escritos

Television
Radio
Prensa

Propuestas de planes de salud preventiva.
Alianzas entre partidos politicos.

No aplica

“A partir de hoy refundaremos la republica”

Tabla 9. Ficha histérica del presidente Rafael Correa (2006-2010)

Area

Estrategias Comunicacionales

Uso de medios tradicionales

Uso de herramientas digitales

Elementos del discurso

Elementos Visuales

Desarrollo

Spots con masica creando narrativas en contra de
su oponente

Propaganda en medios de television

Jingles como: “Dale Correa”

Television
Radio
Prensa

Blogs
Recoleccién de correos electrénicos para
seguimiento de electorado.

“Refundar la patria”
Vision anti partidocracia

Involucrar a las personas para que se vuelvan
“agentes de cambio”

Spots publicitarios
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Slogan
Elaboracion: Sara Serrano

4.1.10 Rafael Correa (2009-2013)

Carteles
Gorras, camisetas

“Dale Correa”

Tabla 10. Ficha histérica del presidente Rafael Correa (2009-2013)

Area

Estrategias Comunicacionales

Uso de medios tradicionales

Uso de herramientas

tecnologicas

Elementos del discurso

Elementos Visuales

Slogan

Elaboracion: Sara Serrano

4.1.11 Rafael Correa (2013-2017)

Desarrollo

Cunas televisivas con el tema “Pongo a mi
Cargo tu Consideracion”

Propaganda en television

Cunas radiales con mensajes emotivos.

Mostrar obras realizadas en el periodo pasado

Television
Radio
Prensa

Pagina web (rafaelcorrea.com)
Canal de YouTube
Cuenta de Twitter

Vida digna para todos
Igualdad de oportunidades
Cohesidn social

Spots publicitarios
Carteles
Gorras, camisetas

“La Patria Vuelve”

Tabla 11. Ficha histérica del presidente Rafael Correa (2013-2017)

Area

Estrategias Comunicacionales

Uso de medios tradicionales

Desarrollo

Propaganda en television

Cunas radiales con mensajes emotivos.
Mostrar obras realizadas en el periodo pasado
Jingles como: “Una Sola Vuelta Ecuador”

Television
Radio
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Uso de
tecnologicas

Elementos del discurso

Elementos Visuales

Slogan
Elaboracion: Sara Serrano

4.2 Matriz de comparacion

herramientas

e Prensa

e Pagina web (rafaelcorrea.com)

e Canal de YouTube
e Cuenta de Twitter

e Explicacion de politicas publicas
e “Exito social y econdmico” de las ultimas

décadas

e Spots publicitarios
e Carteles
e Gorras, camisetas

“Ya Tenemos presidente, Tenemos Rafael”

Tabla 12. Matriz de comparacién de estrategias de comunicacién politica de los presidentes del Ecuador

desde 1981 hasta 2017

Estrategias
Comunicacionales

Uso de medios
tradicionales

Uso de herramientas
tecnoldgicas

Elementos del discurso

Semejanzas
Uso de  discursos
ideoldgicos.

Recorridos por las
ciudades y meetings
politicos

Uso de jingles o cuiias.

Todos utilizaron
medios tradicionales:
television, radio vy
prensa.

Todos usaron discursos
orientados a resolver
problemas sociales o
economicos.

Diferencias
Roldés, Borja, Duran
Ballén y Correa
promovieron mensajes de
transformacion 0
refundacion del pais.
Bucaram empleo
espectaculo y comedia
como estrategia central.
Correa introdujo medios
digitales y técnicas de
segmentacion  electoral
desde 2006.

Solo Rafael Correa uso
estrategias en el Internet
Febres Cordero y
Mahuad usaron discursos
anticrisis econémica vy
técnicos.
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Elementos Visuales

Slogan
Elaboracién: Sara Serrano

Apelacion a la identidad
nacional o valores.

Uso de afiches en todas
las campafias.

Camisetas, gorras o
material promocional
en etapas mas recientes.

Todos usaron slogans

Bucaram y Lucio usaron
discursos populistas 'y
anti-élite.

Correa insistio en la
"refundacion de la patria"
y la lucha contra la
partidocracia como ejes
centrales.

Bucaram us6 vestimenta
informal como simbolo
populista.

Palacio no utilizoé
visuales notables en su
campana.

Sixto usé caricaturas en
prensa para ironizar o
destacar propuestas
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4.3 Matriz de entrevistas

Tabla 13. Matriz de analisis de entrevistas

Preguntas

Respuestas

Msc. Fabricio Vela

Dra. Caroline Avila

Lic. Gustavo Ibarra

Anadlisis

1.;Qué diferencia
marcO el uso de las
redes sociales
frente a los medios
tradicionales
como la radio o la
television?

La principal diferencia entre los
medios tradicionales y las redes
sociales al momento de una
campafia politica es el lenguaje.
Los medios tradicionales estan
disefiados para un tipo de
publico, las redes sociales hoy
tienen otras logicas, de hecho,
usted en los medios tradicionales
seguramente no va a ver algunas
hasta payasadas que hacen
nuestros  politicos en las
campafias electorales.

Los medios digitales le han
permitido a la comunicacién
politica ser mucho mas eficiente.
Anteriormente  la  informacion
tenia que llegar a partir de los
noticieros. Hoy no, directamente le
puede llegar a partir de un meme
que le pase a alguien por
WhatsApp.

Entonces, la comunicacién digital
genera esta mayor rapidez, pero
llega més personas.

En los medios tradicionales tienes
a un emisor y un receptor. El
emisor es el periodista y el
receptor es el ciudadano. En las
redes sociales aparece el
ciudadano también, comunicando.
Y de ahi aparecen TikTokers,
influencers. Hoy con un celular
haces comunicacién inmediata.
Nos enfrentamos a la posverdad.
Porque en las redes sociales
puedes instalar un mensaje
verdadero o falso, pero la gente
puede creerlo como verdad. Pese

que los medios tradicionales
siguen  siendo  un  factor
importante, tienen una

credibilidad importante.

Los entrevistados abordaron la
pregunta desde diversos angulos.
Vela menciona que la diferencia
entre redes sociales y medios
tradicionales son las audiencias o
publico objetivo que existen en las
redes. Avila destaca como principal
diferencia la eficiencia. Ibarra, en
cambio, sefiala como diferencia a los
influencers y la posverdad.

¢Considera que
las campaias
politicas actuales
se basan en las del
pasado o0 han

La narrativa ha cambiado porque
es otro publico, son otras
inquietudes, los jovenes de hoy
tienen otras inquietudes, tienen
otras preocupaciones.

Los jovenes de hoy, por
ejemplo, no te escuchan un

Hay ciertas légicas que no han
cambiado, Por ejemplo, la de
fabricar al enemigo.

Los nuevos soportes tecnolégicos
facilitan la interaccion, convierten
al usuario inclusive en activista

Las campafias politicas se han
adaptado en la narrativa con la
investigacion que hagas y para eso
necesitas investigacion cualitativa,
cuantitativa, focus group,
entrevistas, observacion, mirar el
campo, andlisis de contextos,

Tanto Ibarra como Vela concuerdan
en que las campafias politicas se han
adaptado a las nuevas audiencias y
herramientas tecnolégicas. Por otra
parte, Avila asegura, que si bien,
ciertas légicas han cambiado otras se
mantienen.  Por  ejemplo, la
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creado una nueva
narrativa?

discurso de dos horas. Los
jovenes de hoy estan pendientes
de los tres segundos iniciales de
un video de TikTok para poder
quedarse llamando la atencion.
Entonces, las ldgicas son
completamente distintas. Usted
mencionaba también que Javier
Herbas fue como que el
personaje principal de hacer el
uso masivo de las redes sociales.

haciendo uso de su capital social
digital.

Esto hace que la gente pueda de
alguna manera involucrarse vy
sentir que forma parte de ese
proceso adn sin ir a una reunion o
aln sin asistir a una marcha.

Hoy tal vez ya no necesitas regalar
una camiseta, sino provocar este
tipo de interaccion en lo digital,
porque te permite estar alli.

andlisis de coyunturas para ver por
ddnde orientas tu narrativa

estrategia de fabricar un enemigo.
También menciona que estas
herramientas tecnoldgicas potencia
el alcance de dichas herramientas en
la comunicacion politica.

¢Qué presidente
ecuatoriano cree
que entendio
mejor cOmo usar
el entorno digital
en sus campafias?

A ver, yo hablo de Herbas
porque fue disruptivo en el afio
2021. Tan disruptivo que el
equipo de comunicacion digital
que acompafié a Herbas en la
primera vuelta luego acompafié
a Lasso en la segunda vuelta. Y
los zapatos rojos se convirtieron
en la marca de Lasso. Entonces
Lasso, sin ser un politico
carismatico, o joven, empezo a

tener un  comportamiento
distinto que le  permiti6
posicionar un mensaje Yy

acercarse en segunda vuelta a
ese publico joven.

Yo le afadiria a Noboa. Noboa
me parece a mi que también

A Daniel Noboa, sin duda, sin
duda.. Por ejemplo, la campafia
politica de Jan Topic era muy
interesante también.

La Revolucion Ciudadana, por
ejemplo, son mucho mas
tradicionalistas en sus formas de
hacer politica. Incluso por el
publico al que llegan.

Uno de los presidentes que mas
utilizd las redes sociales, fue
Guillermo Lasso ya, Rafael Correa
también y ahora Daniel Noboa,
creo que es el resultado de cémo el
uso de las redes sociales puede
movilizar, instalar  mensajes,
controlar la agenda publica,
contener escenarios de crisis.

Entre las respuestas de los
entrevistados se repiten ciertos
nombres de presidentes. Todos los
expertos estan de acuerdo en que
Daniel Noboa se ha desenvuelto

positivamente en el ambito
comunicacional. Ademas Vela e
Ibarra mencionan a  Lasso,

especialmente en el contexto de su
campafia politica.
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rompe esquemas. Noboa ha
tenido el plus de su esposa, que
es una conocida influencer.

¢En qué medida
las estrategias
comunicacionales

La politica hoy ha cambiado. Yo
creo que el recorrido puerta a
puerta todavia funciona. Yo creo
que ya no funcionan las
concentraciones. Creo que el
recorrido si funciona, porque la
gente lo conoce y luego si lo ve
mafiana o0 pasado en las redes
dice él estuvo en mi barrio.

No creo que exista un reemplazo.
Si  creo que existe una
incorporacion, una contribucion.
Por ejemplo, volviendo a hablar el
caso del presidente Obama, que es
uno de los que mas utiliza lo
digital y también encuentros en
coliseos.

Entonces, diremos no reemplazan,
pero si hay una presencia en el
ambito de lo digital, en Ia
conversacion digital que no se
puede dejar de lado y que si es que
logras trabajarla bajo una buena
articulacion puede funcionar muy
bien0

Los estrategas en comunicacion
politica y los consultores politicos
todavia se mantienen en los
espacios de discusion, incluso en
la academia, que nada cambia lo
que significa el territorio. Si bien
es cierto las redes sociales te
permiten llegar a un a un
electorado de manera mucho méas
rapida, no cambia el abrazo, no
cambia el td atu, el puerta a puerta,
la estrategia de tierra, todo lo que
movilices. Entonces, creo que Si
bien es cierto es un elemento mas,
no ha cambiado del todo, ¢si? Pero
para los consultores politicos o los
estrategas el elemento
fundamental sigue siendo la tierra.

Ibarra y Avila sefialan que las
estrategias digitales funcionan a la
par de estrategias politicas mas
tradicionales. Si bien estan en auge
las redes sociales, aun tiene valor los
mitines y el ir de puerta a puerta. Por
el contrario, Vela cree que estas
estrategias ya no funcionan en el
contexto politico actual.

digitales han
reemplazado a los
mitines y
recorridos
fisicos?

¢Qué riesgos
existen  cuando

una campafa se
enfoca casi
exclusivamente

en redes sociales?

El principal riesgo es que las

redes sociales, siendo
importantes, todavia no las
utiliza el comin de los

ciudadanos en el Ecuador. O sea,
todavia tenemos un segmento
fundamentalmente en la
ruralidad en donde no se utilizan
redes sociales. Entonces, en la
ruralidad sigue mandando la
radio siendo el medio tradicional

Primero que pierdes un segmento
de votantes, porque en el Ecuador
el acceso es una cosa, pero la que
la confianza es otra. Entonces,
inclusive si est4d solo en redes
sociales, 0jo, que pueden no
creerte. Entonces, es importante
estar tanto en lo digital como en lo
en el territorio, como en lo
presencial. Porque no toda la gente

Lo que venimos hablando, creo
que es similar. Si td no tienes estos
los tres elementos. La
investigacion, la estrategia y el
territorio. La investigacion
practicamente te dard lo que
significa la estrategia politica y la
estrategia de comunicacion y
terminarés con tierra, o sea, todo lo
que td comuniques, todo lo que td
movilices. Y el segundo momento

Los tres entrevistados concuerdan
en que al utilizar Unicamente las
redes sociales es perder un segmento
de votantes. Especificamente los
jovenes que son quienes obtienen
informacidn por redes sociales.
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que se utiliza. O sea, el pretender
generar una campafia
exclusivamente en redes
sociales. También otro elemento
visual muy importante de las
campafias que hasta ahora se ve
son los afiches

te va a creer solamente por lo que
sales en TikTok.

Se le pregunt6 a la poblacion joven
aqui en Cuenca por donde vieron
el debate eh y el 80% dijo que lo

vio por TikTok, el debate
completo o las secciones de
debates.

es que una estrategia victoriosa
debe cumplir con moverse en el
medio digital, en la tierra y
obviamente el mar, que significa
las alianzas, los acuerdos politicos,
gue mucho va con la estrategia
politica.

¢,Qué elementos
visuales (colores,
simbolos,
esloganes) siguen
funcionando

Los afiches que se venen la calle
siguen funcionando,
sinceramente. Lo que Yo
observo, el afiche ya no tiene el
mismo efecto de antes por la
presencia de las redes y por la

Siempre lo corto, lo creativo, lo
que permite a ese enganche. Por
ejemplo, de mito de gobierno,
tiene mucho que ver con como
como la gente termina traduciendo
y asumiendo a titulo personal.

Todos. Bueno, en las campafias
politicas  digitales es muy
subjetivo decirte, mira, estos
colores funcionan. la psicologia
del color.

Pero mucho mas alld de los

Los expertos entrevistados
mencionan diferentes elementos
visuales que contribuyen a la
compafia politica. Por ejemplo, Vela
sefiala al afiche como uno de los
elementos que se mantienen en la

mejor en | presencia de los medios, | Entonces, las personas que hablan . . actualidad. Avila, por otra parte,
. . ) colores, mucho mas alla de lo que . . )
= digamos de los candidatos a los | de Noboa a favor de él, cuando s . | menciona que cualidad mas
campanas . A la gente pueda visibilizar esta | . . .
.. medios de  comunicacién | oyen el concepto Nuevo Ecuador, . . importante de los mensajes politicos
dlgltales? . . transversalizado el mensaje. Y el .
tradicionales. EIl afiche te | es muy probable que le pongan ala . es que sea breve vy directo.
. S mensaje o el color o todo o el texto |
generaba una  suerte de | etiqueta elementos cualitativos Finalmente, Ibarra habla de Ia
., . o el copy que se llama en las redes T i
recordacion, o sea, buscaba | positivos. Lo peor que le puede . transversalizacion del mensaje, es
. . . sociales debe tener un elemento .
posicionamiento y recordacion. | pasar a un hashtag es no generar . decir que este tenga un efecto
. i . , | movilizador y ese elemento -
Me parece a mi que ya no tiene | conversacion. Entonces, cuando tu . movilizador.
. . P ~ | movilizador normalmente en
el mismo efecto que tenia hasta | me preguntas qué términos, qué ~
. camparias electorales se le llama el
hace 15, 20 afios. conceptos, la palabra puede ser -
. llamado a la accion
cualquiera.
¢Las redes | A ver, estd claro que las redes | El hecho de que exista mas gente | Depende, el uso de las redes | En esta pregunta, tanto Avila como

sociales permiten
una
comunicacion
mas democratica

sociales  democratizaron la
comunicacién, o sea, y hablo por
mi. Yo vengo del mundo de los
medios tradicionales, a mi
mismo me ha correspondido

insertada en esta conversacion
que anteriormente le pertenecia
solo a la elite politica, ya de
entrada te dice, "Hay mayor
acceso, hay mayor democracia." .

sociales impulsa la polarizacién.

No necesariamente se propone lo
hegemdnico como tal también
desde los ciudadanos plantean
agendas publicas, que te ha servido

Vela concuerdan con su respuesta.
Mencionan que las redes sociales
crean una democratizacion de la
conversacion politica. Ibarra
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0 refuerzan
ciertos discursos
dominantes?

con el
las nuevas

reinventarme
advenimiento de
tecnologias.

Cuando yo empecé en el
periodismo, la comunicacién

tradicional era de una sola via,
el famoso emisor-mensaje-
receptor.. Hoy tenemos una
comunicacién
multidimensional, una
comunicacién en doble via, una
comunicacién en donde la gente
nos discute.

Asi mismo como hay mayor
democracia, esto ha generado las
famosas burbujas digitales, a la
gente, no le gusta exponerse a
ideas con las cuales no estas de
acuerdo

para movilizar un montén de
demandas sociales, por ejemplo,
ahi estdn muchisimos ejemplos
como los indignados de Espafia,
demandando democracia real que
gracias al uso a las redes sociales
movilizaron un montén de gente,
lo que paso recién en Nepal en
contra de la clase politica de
Nepal.

discrepa y sefiala que las redes
sociales impulsan la polarizacion.

¢Cree que los
jingles y
canciones
politicas  siguen
siendo efectivos
en la era digital?

Creo que quedaron en el pasado.
Creo que los jingles funcionaron
mucho mientras no habia esta
masificacion de la comunicacion
digital. Hoy ya no tienes una
cancion. O sea, ¢/quién se
acuerda qué cancién tiene
Noboa? Es mas, varias cufias de
Daniel Noboa sonaban la misica
de las campafias de su padre
Alvaro Noboa.

Yo creo que si, sobre todo porque
hay simbolos que han logrado dar
permanencia a ciertos mensajes.

TU ya te visualizas
inmediatamente, se  Vuelven
gestos que desde las desde lo
simbdlico guardan una cantidad
enorme de contenido y son un
vehiculo muy delicioso, al final del
dia permite fluir ese esa
informacidn te llega a partir de las
notas musicales sobre todo en
ciertos segmentos que hay mayor
rechazo y apatia al discurso
politico per se.

Por supuesto que si.

Antes hablabamos de los colores y
de lo que significa lo que le dices
y la narrativa. En campafias
electorales t0 tienes que despertar
las emociones y los sentidos.

En esos elementos tU tienes que
lograr, por lo menos en la tierra,
llegarles a los cinco sentidos de la
gente, al tacto, al olfato, a la vista,
a la escucha. Entonces, los jingles
también eh son parte fundamental,
0 sea, muchos de los de los
estrategas antiguos te dicen que los
antiguos si funcionan.

Avila e Ibarra concuerdan en que los
jingles siguen siendo relevantes, ya
que loran dar permanencia a ciertos
mensajes. Por otra parte, Vela
argumenta que estos han quedado en
el pasado dando paso a la
masificacion digital.
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¢ Qué plataformas
digitales

considera que
tienen mas poder
politico hoy en
Ecuador y por

No podemos hacer comparacion
porgue nosotros para la camparia
2021 como decia tenemos X,
Facebook, Instagram

Youtube y TikTok para la
campafa 2013 tenemos
Facebook y Twitter. YouTube

Bueno, la conversacion esta en
Twitter, eso no hay ninguna duda
oX

No tiene el crecimiento que tiene
TikTok, por supuesto, pero las
personas que participan en esa
conversacion llamada circulo rojo

Todas, todas tienen un poder
politico, pero lo que cambia es el
tipo de consumidor.

Por ejemplo, X es una es una red
que, de politicos para politicos, el
ciudadano no est ahi, pero si te
ayuda como a instalar temas en la

Los tres entrevistados estdn de
acuerdo con que X (Twitter) es una
de las redes sociales mas influyentes
en el &mbito politico. Sefialan que si
bien no influencian el voto
directamente, si crean conversacion
entre politicos, comunicadores y

qué? todavia no teniamos. Instagram | evidentemente son las personas | agenda publica. Instagram tiene un otros lideres de opinion.
todavia no teniamos. TikTok | que luego estdn en los medios de | pablico interesante, ahi estan los
todavia no teniamos. Entonces | comunicacion, que luego generan | centennials, los Millennial. Y
ahi tenemos una diferencia stper | opinion publica. ahora, obviamente, quién es el
relativa. tamafio méas grande del elector que
esta entre los 17 a 35 afios, esta en
TikTok.
¢ Qué cambios | A ver, no podria yo hacer un | Bueno, es mucho 10 afios porque | Bueno, ahi hay un elemento Avila, Vela e Ibarra concuerdan en
cree que tendran pronostico, lo suficientemente | sobre todo la forma como se ve | importante y ya estamos que habra una inclusion aun mayor
| ~ certero. No tengo la menor idea | ahora, Es mas facil acortarle en el | hablando. Es la inteligencia de las redes sociales en las
a_ls_ campanas de lo que puede pasar. Lo que sé | tiempo. Creo que lo digital va a ir | artificial. Y la inteligencia campafias politicas. Ademas del uso
digitales en los es que hay un camino sin creciendo y creo que | artificial creo que ha de otras tecnologias como la

proximos 5 o 10
afnos?

retorno. Ya no los jingles, ya no
las concentraciones masivas, ya
no los mitines, las caravanas
estan perdiendo su fuerza. Hoy
vas a tener que seguir utilizando
los medios masivos porque hay
una audiencia que  sigue
consumiendo

medios masivos, aunque no es
no en el mismo ndimero de antes.

lamentablemente conforme se
crezca lo digital se va a radicalizar
la superficialidad. Eh, se va a
radicalizar la emotividad.

Entonces, creo que ese como va a
ser el primer cambio que mas que
cambio es sostener una tendencia
que vemos desde hace algunos
afios atras que se va llevando.

reconfigurado el quehacer de las
campafias politicas. Hablamos de
videos que ya son producidos con
inteligencia artificial. Entonces, es
mucho de temas identitarios,
simbolicos para mover fibras
emocionales del elector. Y hay
algunas campafias interesantes
que ya utilizan, tecnologia
blockchain.

Inteligencia Artificial.
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Y hoy se va a seguir potenciando
las redes sociales.

¢ Qué habilidades
comunicativas
deberia tener un

candidato
moderno para
conectar en el

entorno digital?

A ver, fundamentalmente saber
entender a las audiencias.
Primero, y con base en esa
autenticidad, ajustar sus
narrativas a las audiencias a las
cuales quieren llegar. No
siempre leen adecuadamente
esto y no siempre sus equipos ni
ellos mismos tienen el talento
para poder hacerlo con éxito.

Es ser capaz de ser sencillo, de
hablar lo relevante y de hablar
aquello que en verdad le importe a
la poblacion, ¢no? Entonces,
mientras mas cercano, mientras
mas re resumido sea.

Bueno, mas que habilidades
comunicativas, porque las
habilidades comunicativas es

resultado de mientras mucho mas
domines un tema, vas a comunicar
mejor.

Entonces, lo primero que la
estructura, la formacidn técnica, la
formacion politica, la formacion
ideoldgica, ¢no es cierto? El y el
con conocer el ser conocedor de
las de las demandas ciudadanas,
ser conocedor del elector.
Entonces son como esos €sos
elementos principales que a ti te va
a ayudar a tener eh una proyeccion
comunicativa.

En general, los entrevistados estan
de acuerdo con que las habilidades
comunicativas son cruciales para un
politico en campafa. Vela afade la
capacidad de entender a sus
audiencias y adaptar los mensajes
como es debido.

Elaboracion: Sara Serrano
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4.4 Anélisis de resultados

La investigacion de las estrategias de comunicacion politica en Ecuador y su
evolucion, desde 1981 con Jaime Roldos Aguilera hasta 2007 con Rafael Correa, exponen
los siguientes hallazgos respecto al uso de herramientas comunicacionales de los
mandatarios ecuatorianos y su impacto en la gobernabilidad. Este estudio utiliza la revision
documental como herramienta de investigacion, ademas de acudir a profesionales en
comunicacion politica para contrastar la informacion recabada.

Se estudiaron las estrategias de comunicacion politica de los presidentes ecuatorianos
desde 1981 hasta 2007, es decir nueve mandatarios en total excluyendo a tres los presidentes
interinos sin campana electoral o sufragio previo.

Para llegar a un analisis completo y detallado de las estrategias de comunicacion
politica ecuatoriana, se establecieron seis &reas de analisis: estrategias comunicacionales,
uso de medios de comunicacion tradicionales, uso de herramientas tecnoldgicas, elementos
del discurso, elementos visuales y slogan.

Por medio de la revision bibliogréfica de este trabajo de investigacién se pudo
encontrar que a lo largo de los afios se mantuvieron ciertas estrategias de comunicacion
politica como el uso de jingles y cufas radiales, recorridos puerta a puerta y discursos
ideoldgicos. Esta evolucion concuerda con lo mencionado por el Instituto de la Democracia
(2020) que sostiene que “la década de los 80 y 90 en el ambito politico se basod en la
propaganda y en los meetings politicos”(p. ). A partir del gobierno de Rafael Correa se
implementaron herramientas digitales, pero sin dejar de lado las estrategias tradicionales de
comunicacion politica.

Se encontr6 que una de las estrategias comunicacionales mas frecuentes fue
desacreditar a mandatarios anteriores y a oponentes politicos. Por ejemplo, Rodrigo Borja
antagonizaba a sus antecesores al prometer lo contrario a ellos en su campafia politica. Jamil
Mahuad y Abdald Bucaram constantemente desmeritaban a sus antecesores y en caso de
Bucaram en general a toda la élite politica. Ya que, gran parte de su campafia se basaba en
posicionarse como parte del pueblo. Actualmente, Bucaram es recordado por haber usado el
espectaculo y la comedia como tactica central de su comunicacion politica. Ademas, se
encontrd que junto a Febres Cordero y Gutiérrez utilizaron el populismo como estrategia de
campafia. El populismo como estrategia comunicativa también es un tema recurrente en el
analisis de las campafias presidenciales ecuatorianas, ya que el lenguaje populista fue clave
para conectar con sectores marginados (Rodriguez, 2011). El populismo ha sido una técnica
efectiva en las campafias politicas ya que apela a laemocionalidad del electorado, y establece
como pieza clave el carisma del mandatario, asi como la capacidad del publico de
identificarse con este.

Por otro lado, las estrategias de comunicacion de Gutiérrez giraron en torno al

patriotismo. A menudo realizaba recorridos en camioneta militar. Utilizaba medios
tradicionales como la television para mostrar sus propuestas con el jingle “Salve Oh Patria”.
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Durante la entrevista Avila afirmé que los jingles se han mantenido como estrategia de
comunicacion politica ya que “han logrado dar permanencia a ciertos mensajes. Se vuelven
gestos desde lo simbolico, guardan una cantidad enorme de contenido y son un vehiculo que
final del dia permite fluir esa informacion. Y ayuda a ciertos segmentos en los que hay mayor
rechazo y apatia al discurso politico per se”.

Los resultados del anélisis evidencian una evolucion significativa en los elementos y temas
del discurso de los presidentes desde 1981 hasta 2017. Los temas que conforman los
discursos ideoldgicos de los presidentes ecuatorianos estan directamente relacionados al
contexto al que pertenecen y la ideologia politica que desean instaurar. Por ejemplo, los
discursos de Jaime Roldos Aguilera hablaban especificamente de justicia social y
democracia. Febres Cordero se enfocaba en la situacion economica del pais, ademas de
promover la intervencion del sector privado.

En el caso de Sixto Duran Ballén se evidencia una ideologia conservadora en sus
discursos y apegada a la religion, ademés de que impulsaba la privatizacion de sectores
estratégicos. El discurso de Abdala Bucaram se caracterizaba por el aspecto comico y de
espectaculo. A menudo utilizaba tarimas para brindar shows musicales.

En la campafia y gobierno de Mahuad se evidencid un discurso que basaba en lucha
contra la corrupcion. Lucio Gutiérrez se posiciona como un héroe ante los ecuatorianos, al
ser quien derroco a Jamil Mahuad en el contexto de la crisis bancaria y dolarizacion. De
igual manera, intenta dar una imagen diferente, al no formar parte de un partido politico
tradicional.

La estrategia de Correa se baso en deslegitimar a sus oponentes. Su discurso gira en
torno a una vision anti partidocracia. Se caracteriza por involucrar al pueblo de forma activa,
es asi como, anima a las personas para que se vuelvan “agentes de cambio”. Promete vida
digna para todos, igualdad de oportunidades y cohesion social.

Los hallazgos encontrados demostraron que todos los presidentes analizados utilizaron
medios tradicionales como principal canal de comunicacidn. A partir del presidente Correa
se incorporan herramientas tecnoldgicas como las redes sociales. Ya que, dentro de estas
Gltimas tres décadas las estrategias de comunicacion politica han estado estrechamente
relacionadas con los medios tradicionales de comunicacion sobre todo la radio ya que esta
era accesible en sectores urbanos y rurales. (Instituto de la Democracia, 2020). Ademas,
Ibarra durante su entrevista menciond que la integracién de las estrategias de comunicacion
en medios tradicionales con redes sociales se debe a que “Los estrategas en comunicacion
politica y los consultores politicos todavia se mantienen en los espacios de discusiéon, incluso
en la academia, que nada cambia lo que significa el territorio. Si bien es cierto las redes
sociales te permiten llegar a un a un electorado de manera mucho maés rapida, no cambia el
abrazo, no cambia el t0 a tu, el puerta a puerta, la estrategia de tierra, todo lo que movilices.
Entonces, creo que si bien es cierto es un elemento mas, no ha cambiado del todo. Pero para
los consultores politicos o los estrategas el elemento fundamental sigue siendo la tierra.”.
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Ademas, este tipo de elementos visuales; gorras, camisetas, afiches, funcionan tan bien en
el contexto politico debido a que aportan un sentido de pertenencia, una imagen compartida.
Los simpatizantes del partido que portan estas camisetas se identifican emocionalmente con
el candidato, aportando legitimidad a este.

Los elementos visuales en los gobiernos ecuatorianos han evolucionado con el pasar
de los afios. Si bien muchos elementos clasicos como los afiches, gorras o camisetas se han
mantenido, otros se han adaptado a las nuevas tecnologias y necesidades de los votantes.

Roldds Aguilera, Febres Cordero y Borja utilizaron elementos visuales clasicos como
los spots publicitarios, jingles, cufias o carteles. Duran Ballén incorporé caricaturas en
periddicos para ironizar a sus contrincantes o destacar sus propuestas de campafia. Abdala
Bucaram se caracterizd por incorporar vestimenta informal como simbolo de su campafa
populista. Lucio Gutiérrez, Jamil Mahuad, Alfredo Palacios y utilizan elementos visuales
ya mencionados, ademas de camisetas, gorras y afiches.

Vela, en su entrevista, afirma respecto a los afiches en campaiias politicas “Los afiches
que se ven en la calle siguen funcionando, sinceramente. Lo que yo observo, el afiche ya no
tiene el mismo efecto de antes por la presencia de las redes y por la presencia de los medios,
digamos de los candidatos a los medios de comunicacién tradicionales. El afiche te generaba
una suerte de recordacién, o sea, buscaba posicionamiento y recordacion. Me parece a mi
que ya no tiene el mismo efecto que tenia hasta hace 15, 20 afios”

Para finalizar, el ultimo elemento analizado fue el slogan. Todos los presidentes que
se estudiaron en esta investigacion utilizaron slogans en sus camparias politicas y posteriores
gobiernos. El slogan se caracteriza por condensar la ideologia del candidato politico en unas
pocas palabras. Por ejemplo, Rodrigo Borja usé el slogan “Ahora le toca al pueblo” que
remarca que establece a su gobierno como mejor y diferente a sus antecesores, considerando
que una de sus principales estrategias de comunicacion fue dar discursos que prometian lo
opuesto a su predecesor.

Roldés Aguilera utilizoé el slogan “La fuerza del cambio” considerando que su
campafa principalmente profesaba los valores de transparencia, derechos humanos y
solidaridad nacional. lgualmente, representa un cambio con respecto al status quo,
nuevamente en contra de sus antecesores politicos

“Pan, techo y empleo” fue el slogan que caracterizo a Febres Cordero en el contexto
de crisis econdmica de los afios 80s. El slogan muestra empatia y preocupacion con las
necesidades del pueblo, apela al lado emocional del electorado y promete estabilidad
econdémica para los ecuatorianos. Bucaram utilizd el slogan “La Hora de los Pobres” que
complementa su imagen en camparia y durante su gobierno, caracterizada por ser un politico
que es “parte del pueblo”. Ademas del lenguaje popular y vestimenta informal, ambas
herramientas para llegar a ese sector especifico de la sociedad ecuatoriana.
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Jamil Mahuad “Una nueva esperanza” en contradiccion con Bucaram a quien
recientemente habian destituido tras solo seis meses de gobierno. Después de un gobierno
inestable como el de Bucaram, el slogan de Mahuad busca que el electorado deposite su
confianza en él. Mahuad apela a la desilusion que siente el pueblo con gobiernos anteriores
y promete una transformacion de la realidad del pais con su administracion Lucio Gutiérrez
uso el slogan “Un presidente para todos” que establece una narrativa en la que él es un héroe
por liderar al Ecuador después de Jamil Mahuad en el complicado clima econémico que
vivia el pais en ese momento. El slogan apela a la unidad de los votantes y buscaba bajar la
tension politica que se vivia por la crisis econémica.

“Dale Correa” fue el slogan que utilizd el presidente Correa durante su primer
mandato. Se caracteriza por su tono popular y movilizador. Al ser una frase coloquial se
establece de forma opuesta a la élite politica y estrategias tradicionales. Ademas de que
refleja una estrategia populista, ya que establece una relacion directa con la ciudadania y la
pieza clave es el carisma del politico.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Este trabajo de investigacion incluye un analisis documental que estudia las campafias
politicas y gobiernos de los presidentes ecuatorianos desde 1981 hasta 2017. Es decir,
nueve figuras presidenciales, sin contar a presidentes interinos, desde Jaime Roldds
Aguilera hasta Rafael Correa. Para concretar el andlisis se establecieron seis areas de
analisis para la informacion recolectada, que incluyeron: estrategias comunicacionales,
uso de medios de comunicacion tradicionales, uso de herramientas tecnoldgicas,
elementos del discurso, elementos visuales y slogan.

Como resultado de esta investigacion se encontrd que las estrategias de comunicacién
politicas utilizadas en los discursos de campafia presidenciales entre los mandatarios
Jaime Roldos y Rafael Correa comparten una serie de similitudes y diferencias. Tanto
Roldds Aguilera como Correa comparten la estrategia de visita puerta a puerta, cuyo
objetivo es la conexion con el sector popular del electorado. Esta estrategia se compone
de recorridos en barrios y lugares concurridos. Sin embargo, Correa difiere de Roldoés en
su uso de elementos visuales en la comunicacion politica. Si bien ambos aplicaron
propaganda en television o afiches, Correa fue mas efectivo al instalarse en el imaginario
colectivo con spots y jingles con mensajes emotivos.

Finalmente, los hallazgos encontrados en esta investigacion permitieron la creacion de
un manual de estrategias de comunicacién politica dirigido a politicos en campafia y
gobiernos en ejercicio. EI manual recopila la evolucién de las estrategias de presidentes
desde 1981 hasta 2017, ademas de incluir una guia practica para crear y aplicar dichas
estrategias.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a esta institucion académica explorar lineas de investigacion que ahonden
en el uso de estrategias de comunicacion en la historia de la politica ecuatoriana. Ademas,
se aconseja investigar otros aspectos como el uso de nuevas plataformas digitales o
nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial. La Inteligencia Artificial en el
contexto de la comunicacion politica ya esta trayendo nuevos desafios y oportunidades
como la generacion de contenidos mediante 1A generativa. Por esto sera clave analizar
el rol del comunicador frente a estas innovaciones, asi como el dilema ético que conlleva.
Se sugiere a los futuros comunicadores, que participen en el ambito politico, disefien y
apliquen estrategias comunicacionales en las que el mensaje sea coherente con las
acciones y politicas publicas del mandatario. Asimismo, evitar el uso manipular o
populista del lenguaje en la creacion de mensajes y optar por el uso ético y responsable
de estas herramientas.

Es necesario que la ciudadania adopte una cultura politica mas analitica, fomentada por
el pensamiento critico frente a las estrategias de manipulacion emocional que pueden
usar los mandatarios. Ademas de que los politicos apliquen estrategias de comunicacién
politica de forma transparente para generar confianza en el pueblo y fortalecer la
democracia.
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ANEXOS
ENTREVISTA FABRICIO VELA

¢ Qué diferencia marcé el uso de las redes sociales frente a los medios tradicionales como
la radio o la television?

A ver, si hacemos un analisis sobre aquello, tendremos que remontarnos, me parece, a
las elecciones que ha tenido Ecuador a nivel presidencial desde 1979. En 1979 esta claro que
no habia la digitalizacion.

Incluso Ecuador regresaba de un gobierno dictatorial, de una dictadura, un periodo de
siete afos de dictadura, hasta el referéndum del afio 78, en donde el pais se pronuncid por
volver a la democracia y en el afio 79 tuvimos elecciones. Y si uno analiza del 79 al afio
2006, yo le afadiria 2009, del 79 al 20009.

Si uno analiza todo ese periodo, se va a encontrar con una comunicacion
completamente analdgica. Incluso si reviso sobre todo la campafia del 79, seguramente usted
no nacia, era un nifio todavia en ese tiempo, usted se va a encontrar con una prevalencia de
las campafas puerta a puerta, de las grandes concentraciones, de los grandes mitines, a los
politicos liderando concentraciones aca en Quito, en la Plaza de San Francisco, en
Guayaquil, en el malecon Simén Bolivar o en el Estadio Modelo.

En el afio 84, por ejemplo, una de las concentraciones mas emblematicas que la
historia recuerda la lider6 Ledn Febres Cordero en el Estadio Modelo de Guayaquil, con
estadio completamente lleno, donde produce una frase famosisima, no, juro ante Dios y ante
la patria que jamas os traicionare.

Eso tal vez es de lo més recordado. Si vamos antes del afio 79 y revisamos la historia
donde ni usted y yo viviamos en aquel tiempo, uno podria revisar las campafas del
velasquismo, ¢no? Hay que revisar las cinco presidencias: José Maria Velasco Ibarra, o sea,
las cinco victorias electorales de Velasco Ibarra, con la famosa frase, dadme un balcén y seré
presidente, porque justamente en ese tiempo asi se desarrollaban las campafias electorales.

Yo creo que después del afio 79, y si hablamos de la campafia del 84, ya tenemos una
prevalencia de la television y de los medios tradicionales. Television y radio
fundamentalmente, de hecho, el debate televisivo mas emblematico, me parece a mi, de la
historia de este pais, es aquel que protagonizaron por televisién en 1984 los entonces
candidatos finalistas en la segunda vuelta, Ledn Febres Cordero y Rodrigo Borja.

Fue tan emblematico ese debate que la historia dice y los analistas aseguran que ese
debate finalmente termind marcando la eleccion a favor de Febres Cordero, que habia
llegado segundo en la carrera electoral en la primera vuelta, versus Borja, que buscaba por
segunda ocasion llegar a la presidencia de la Republica. Luego tenemos las camparias del
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afio 88, del afo 92, del afio 96, del afio 98, en donde los canales de television tuvieron un
papel protagdnico. Yo quiero, por ejemplo, mencionar sobre todo las camparias del 96 y del
98, porque en aquel tiempo yo ya ejercia como reportero de noticias. Yo empiezo como
reportero en diciembre del afio 92. La primera eleccién presidencial que cubri fue la del afio
96, en cuya segunda vuelta se enfrentaron a Abdald Bucaran Ortiz y Jaime Nebot Saadi, y
ya los canales tomaron partido, o sea, los medios de comunicacion audiovisuales tomaron
partido, y el candidato de los medios era Neias, hablo de TC Television, de Gama vision, de
Cablevision, que de alguna manera apoyaron también a Abdalé. Tanto asi que el duefio de
esos canales, don Roberto Isaias Dazun, se convirtié en parte del equipo econdémico de
Abdala Bucaran cuando gano la presidencia. Si uno revisa los episodios del afio 97,5,6y 7
de febrero del afio 97, cuando cae Bucaran, también vamos a encontrar una presencia
primigenia de los medios de comunicacion tradicionales, tomando claramente partido, y creo
que el caso mas emblematico es el de Teleamazonas, claramente partido a favor de la caida
de Bucaram. La manera como un segmento de Quito se movilizé con el empresariado, el
sector bancario, propietarios de los medios de comunicacién, presionando para que el
Congreso Nacional destituya al presidente de la Republica. Los medios de comunicacion en
el afio 98, los medios tradicionales, sobre todo, toman partido a favor de la candidatura de
Yamil Maguad. De hecho, un banquero que a su vez era duefio de un canal de television, y
me refiero a Fernando Azpiazu, era propietario del Banco del Progreso, que era el banco mas
grande de la época, también tenia un canal de television que era CITV.

Y la historia refiere que Azpiazu hizo un aporte de 3 millones de dolares, que era una
cantidad de plata impresionante para esa época, el afio 98, para la campafia de Maguad. Cito
esto porque ese papel de los medios fue clave para las campafias electorales y para las
elecciones de aquel tiempo. En el afio dos mil seis, quien toma partido abiertamente a favor
de la eleccién de Rafael Correa es Ecuavisa a través de Carlos Vera y a Carlos Vera siempre
le recaban aquello, ¢(No? Que Carlos Vera en un primer momento respaldo la candidatura de
Correa, otra cosa es que meses después de la victoria electoral de Correa se distancian, se
pelean, y se convierten en enemigos irreconciliables, pero Carlos Vera apoyo la candidatura
de Correa y de hecho Carlos Vera hizo campafia en contra de Alvaro Noboa en la segunda
vuelta del afio 2006. Y luego, claro, tenemos la llegada de Correa en el afio 2007, tenemos
la asamblea constituyente, ya para la asamblea constituyente nace Ecuador TV como el canal
de television publica, la radio nacional del Ecuador se convierte en la radio publica, entonces
el gobierno de Correa empieza a crear todo este emporio de medios de comunicacion que
tuvo su punto mas algido, mas alto en julio del afio 2008 cuando inca que esa es una manera
de posicionar también sus narrativas a traves de los medios de comunicacion.

Entonces yo creo que esta logica se mantuvo hasta el 2009 y usted en 2010 ya se
comienza a experimentar el advenimiento de las redes sociales. Empezamos a tener primero
el Facebook que empezé a entrar poquito a poco y luego el Twitter.

De hecho, yo recuerdo que abri mi cuenta Twitter en el afio 2010, hace 15 afios, pero

todavia no tenian tanta potencia al punto de que un episodio como el del 30 de septiembre
del 2010, cuando el presidente de la Republica tuvo este incidente en el regimiento Quito,
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no fue registrado con fuerza por las redes sociales porque recién estaban naciendo, recién
estaban apareciendo. Entonces las redes sociales empiezan desde mi punto de vista a tener
una mayor participacion en 2013 para la eleccion presidencial del afio 2013, sobre todo
Facebook y Twitter. Para la eleccion del afio 2017, Facebook y Twitter. Pero para la eleccién
de 2021 ya teniamos Facebook, teniamos Twitter, teniamos YouTube, teniamos TikTok y
teniamos Instagram. O sea, las redes sociales para las elecciones de 2021 se convierten en
esta herramienta poderosa y me parece a mi que la expresion mas clara del poderio de esa
herramienta es la candidatura de Javier Herbas de lzquierda Democratica.

Javier Herbas, si revisamos y recogemos el comportamiento de esa camparia electoral,
nos vamos a dar cuenta que potencié mucho su presencia digital. Y Herbas empieza a crecer,
sobre todo en los mas jovenes. Una campafia disruptiva, una camparia en donde empezé a
generar videos cortos en TikTok, reels cortos en Instagram. Yo recuerdo, por ejemplo, que
para el 31 de diciembre aparecid vestido de viuda, cosas asi. Entonces el hombre me parece
a mi que comienza a romper la logica de la utilizacion de los medios para la campafa
electoral a partir de esta herramienta que terminan siendo las redes sociales. Yo creo que ahi
es donde se marca un punto de inflexion entre la comunicacion tradicional que todavia se
mantiene y se va a mantener, pero el uso superlativo de las redes sociales. Es 2021 donde se
rompe la l6gica que se habia manejado desde el afio 79 hasta la campafia en el afio 2017. No
la escucho. Entonces, ;cual seria como que la principal diferencia entre los medios
tradicionales y las redes sociales al momento de una campafia politica? El lenguaje, yo diria.

Me parece a mi que en este punto es el lenguaje. Los medios tradicionales estan
disefiados para un tipo de pablico, las redes sociales hoy tienen otras logicas, de hecho, usted
en los medios tradicionales seguramente no va a ver algunas hasta payasadas que hacen
nuestros politicos en las camparias electorales, no necesariamente eso vende, 0 sea, hay que
ser muy talentoso, hay que ser muy recursivo, hay que ser muy natural para hacer una
payasada y perdon el uso del término en redes sociales, pero esa es la diferencia, usted no va
a ver por ejemplo estos videos a ratos chistosos con montajes en los canales de televisién
tradicionales si los va a ver en redes sociales.

¢Considera que las campafias politicas actuales se basan en las del pasado han creado
una nueva narrativa?

No, no, no, no, yo creo que la narrativa ha cambiado, la narrativa ha cambiado porque
es otro publico, son otras inquietudes, los jovenes de hoy no son los jovenes de la década de
los ochenta, de la década de los noventa, los jovenes de hoy tienen otras inquietudes, tienen
otras preocupaciones.

Los jovenes de hoy, por ejemplo, no te escuchan un discurso de dos horas. Los jovenes
de hoy estan pendientes de los tres segundos iniciales de un video de TikTok para poder
quedarse llamando la atencion. Los jovenes de hoy no te miran un producto de 10 minutos,
de 15 minutos, de 20 minutos a nivel de video, si es que ese producto no es lo suficientemente
entretenido. Entonces, las ldgicas son completamente distintas. Usted mencionaba también
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que Javier Herbas fue como que el personaje principal de hacer el uso masivo de las redes
sociales.

¢ Qué presidente ecuatoriano cree que entendié mejor como usar el entorno digital en sus
campanas?

A ver, yo hablo de Herbas porque Herbas fue disruptivo en el afio 2021. Fue
completamente disruptivo. Tan disruptivo que el equipo de comunicacion digital que
acompafd a Herbas en la primera vuelta luego acompafi6 a Guillermo Lazo en la segunda
vuelta. Asi tal Y los zapatos rojos se convirtieron en la marca de Lasso durante esa campafa
de segunda vuelta electoral y todo el mundo hablaba de los zapatos rojos. Entonces Lasso,
sin ser un politico carismatico, porque no era un politico carismatico, sin ser un politico
joven, empez06 a tener un comportamiento distinto que le permitid posicionar un mensaje y
acercarse en segunda vuelta a ese publico joven.

Yo le afiadiria a Noboa. Noboa me parece a mi que también rompe esquemas. Noboa
ha tenido, me parece a mi, el plus de su esposa, que es una conocida influencer, que sabe el
manejo de redes sociales, que tiene muchos seguidores en sus redes sociales, en Instagram,
en YouTube, etc. Entonces creo que eso también le ha permitido al presidente de la
Republica en sus redes sociales, en Instagram, en YouTube, etc. Entonces creo que eso
también le ha permitido al presidente de la Republica potenciar su imagen. El tema de los
cartones, los cartones de Novoa, o sea, le funciond en 2023 y le volvié a funcionar en el
2025.

¢En qué medida las estrategias comunicacionales digitales han reemplazado a los mitines
y recorridos fisicos?

Es que, a ver, yo creo que la politica hoy ha cambiado. O sea, el recorrido, el recorrido puerta
a puerta sirve para hacerse conocer.

O sea, yo si creo que el recorrido todavia funciona. El recorrido puerta a puerta. Yo
creo que ya no funcionan las concentraciones. Creo que el recorrido si funciona, porque a
través del recorrido la gente lo conoce y luego si lo ve mafiana o pasado en las redes dice,
ah, él estuvo en mi barrio, ah, él salud6 aqui en la puerta de mi casa, ah, él estuvo en la tienda
de la esquina. Lo que ya no funciona para mi punto de vista son las concentraciones. Eso ya
no funciona. Ya no funciona, por ejemplo, las caravanas. Esas grandes caravanas, ¢no?, que
recorrian las ciudades. La gente se muere de las iras porque caotizan el trafico. Pero un
recorrido en un barrio donde va de puerta a puerta escuchando a la gente con naturalidad, yo
creo que todavia funciona. Y puede ser un complemento de la estrategia digital.

¢Qué riesgos existen cuando una campafia se enfoca casi exclusivamente en redes
sociales?

A ver, es que el principal riesgo es que las redes sociales, siendo importantes, todavia
no las utiliza el comin de los ciudadanos en el Ecuador. O sea, todavia tenemos un segmento
fundamentalmente en la ruralidad en donde no se utilizan redes sociales. Entonces tu
necesitas por ejemplo en la ruralidad, en la ruralidad, en donde no se utilizan redes sociales.
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Entonces tu necesitas, por ejemplo, en la ruralidad sigue mandando la radio. La radio sigue
siendo el medio tradicional que se utiliza en la ruralidad. O sea, el pretender generar una
campafia exclusivamente en redes sociales me parece que es tan complicado y equivocado
como el generar una campafa solamente a través de recorridos, olvidandote de las redes
sociales. O sea, yo creo que en este punto deben ser un complemento, lo uno con lo otro.

Un recorrido, una visita puerta a puerta, complementarla con el manejo de redes
sociales, porgue si solo manejas lo uno o lo otro, estas dejando una pata suelta. También otro
elemento visual muy importante de las campafias que hasta ahora se ve son los afiches.

¢Qué elementos visuales (colores, simbolos, esléganes) siguen funcionando mejor en
campanas digitales?

Yo no sé si los afiches, por ejemplo, los afiches que se ven en la calle siguen
funcionando, sinceramente. O sea, veo yo que mucha gente invierte, que ponen afiches, por
ejemplo, en esta Gltima campafia hubo un candidato en Quito, que por ejemplo no ponia su
nombre, sino aparecia su foto, el partido que le apoyaba, que era la lista 8, el candidato se
Illama Jean-Pierre Larenas, es un joven politico, pero en el afiche no estaba su nombre,
simplemente decia el de las cejas, 0 sea, el candidato de las cejas, sin poner el nombre. El
hombre no llegd, no sé hasta qué punto el tema del afiche hoy incluso puede servir como
elemento de recordacion.

Yo creo que ya, no tengo una data, simplemente es una percepcion lo que estoy
diciendo, o sea, de lo que yo observo, yo creo que el afiche ya no tiene el mismo efecto de
antes por la presencia de las redes y por la presencia de los medios, digamos de los candidatos
a los medios de comunicacion tradicionales. El afiche te generaba una suerte de recordacion,
0 sea, buscaba posicionamiento y recordacion. Me parece a mi que ya no tiene el mismo
efecto que tenia hasta hace 15, 20 afos.

¢ Qué plataformas digitales considera que tienen mas poder politico hoy en Ecuador y por
que?

No podemos hacer comparacion porque nosotros para la campafia 2021 como decia
tenemos X, Facebook, Instagram Youtube y TikTok para la campafia 2013 tenemos
Facebook y Twitter. YouTube todavia no teniamos. Instagram todavia no teniamos. TikTok
todavia no teniamos. Entonces ahi tenemos una diferencia super relativa.

¢ Qué cambios cree que tendran las campafias digitales en los proximos 5 o 10 afios?

A ver, no, no podria yo hacer un pronostico, digamos, lo suficientemente certero. No
tengo la menor idea de lo que puede pasar. Lo que sé es que hay un camino sin retorno. Ya
no los jingles, ya no las concentraciones masivas, ya no los mitines, las caravanas estan
perdiendo su fuerza. Hoy vas a tener que seguir utilizando los medios masivos porque hay
una audiencia que sigue consumiendo medios masivos, aungue no es no en el mismo numero
de antes. Y hoy se va a seguir potenciando las redes sociales, al punto de que hay sectores
que estan reclamando y que estan planteando la necesidad de que se
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se regulen las campafias electorales en redes sociales, porque, por ejemplo, y esto yo lo he
comentado publicamente, el famoso silencio electoral, 0 sea, se supone que tu puedes hacer
campafia hasta las 23 horas con 59 minutos del jueves antes de las elecciones, y de ahi vienen
48 horas de silencio electoral, resulta que hay silencio electoral supuestamente en los medios
tradicionales, pero en las redes nada que ver. Los candidatos siguen haciendo campanfa,
siguen pautando publicidad electoral en las redes.

Entonces yo creo que va a generarse una discusion en el futuro sobre eso, sobre regular
o0 no las camparias en redes sociales. Creo que por ahi podria venir la discusion.

¢ Qué habilidades comunicativas deberia tener un candidato moderno para conectar en el
entorno digital?

A ver, fundamentalmente saber entender a las audiencias. O sea, y voy a poner un
ejemplo que es tal vez el ejemplo mas clamoroso, la segunda vuelta del afio 2023. Entonces
tuvimos a la sefiora Luisa Gonzalez y tuvimos al sefior Daniel Novoa, que los dos llegaron
a la segunda vuelta. Para la segunda vuelta electoral, a la campafa de Luisa Gonzalez le
parecié que era muy buena idea tratar de hacerla mas juvenil a la sefiora Gonzalez. Pues
claro, empieza a hacer, a hablarle a los jovenes. Hay incluso un video en donde ella le guifia
el 0jo y hace, asi como tratando de acercarse a los jovenes. Claro, yo conversaba con un
querido amigo que ademas es influencer, el joven José Luis Cafiizares, que tiene una cuenta
que se llama Gracias al José, que tiene muchos seguidores, ademas. Y decia, ¢creen que los
jévenes somos tontos?

¢O que los jovenes comemos esas payasadas? Entonces, claro, porque no saben
sintonizar a las audiencias. Tienen que saber sintonizar a las audiencias y luego no perder la
autenticidad. La gente valora la autenticidad. Yo creo que esa es una virtud de la
comunicacion digital.

Perddn que hable nuevamente en primera persona. Pero este Fabricio Vela que esta
conversando con usted, no es el Fabricio Vela de hace 15 afios. Hace 15 afios yo era mucho
mas acartonado, era mucho mas esquematico, era mucho mas libreteado. Hoy soy yo mismo.
El Fabricio Vela que esta hablando con usted es el Fabricio Vela que habla en la radio, que
habla en el portal digital, que habla en el canal de television. Es exactamente el mismo.
Igualito. Soy el mismo. No es que soy uno ahorita y otro en la radio y otro en el canal. Soy
exactamente el mismo porque la comunicacion digital ha permitido que uno sea mucho mas
natural.

Entonces, cuando el politico no es natural, cuando el politico asume actitudes que no
pertenecen a su propia forma de ser, la gente se da cuenta, la gente no es tonta. Entonces,
uno de los principales retos que tienen los politicos es la autenticidad.

Primero, y con base en esa autenticidad, ajustar sus narrativas a las audiencias a las

cuales quieren llegar. No siempre leen adecuadamente esto y no siempre sus equipos ni ellos
mismos tienen el talento para poder hacerlo con éxito.
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ENTREVISTA CAROLINE AVILA

¢ Qué diferencia marcd el uso de las redes sociales frente a los medios tradicionales como
la radio o la television?

Podriamos sefialar mas, pero creo que al menos con esas tres se puede generar algo
interesante en la conversacién. Los medios digitales o la comunicacion en el &mbito de lo
digital a tono con la tecnologia y con el desarrollo tecnolégico, ¢no? Eh, le ha permitido a la
comunicacion politica ser mucho mas eficiente, (no? Eh, anteriormente la informacion tenia
que llegar a partir de los medios de comunicacion y de los noticieros en particular o de la
publicidad si es que se hacia eh este tipo de ejercicios. Hoy no necesita una persona llegar a
las 7 de la noche sintonizar un noticiario, sino directamente le puede llegar a partir de un
meme que le pase a alguien por WhatsApp y los memes digo porque son mucho mas rapidos
de llegar, son mucho més agiles, ¢no es cierto?

Entonces eh la comunicacion digital cuando ha sido bien utilizada genera esta mayor
rapidez, pero por el otro lado también eh no solamente es que es mas rapido pido que te llega
la informacion, sino que llega mas personas. En esta casa le llega a mi esposo, a mis dos
hijos, me llega a mi y pueden llegarme diferentes tipos de contenidos. ¢No es cierto?

Anteriormente lo que tocaba es que toda la familia se retna a ver la tele y entonces le
llegaba la informacion y era la misma informacion, que podria ser recibida de distintas
formas en el sentido de la interpretacion, pero el mensaje, el empaque era el mismo. Hoy ese
mismo mensaje puede tener diferentes empaques. Precisamente para poder llegar a la
Amanda que tiene 16 afios y que tendria, por ejemplo, el voto facultativo o a mi esposo, ¢no
es cierto?

Que tiene méas de 60 y que tiene otra forma de pensar y por lo tanto otra forma de
consumir la informacion. Entonces, el mismo mensaje les puede llegar a los dos de distinta
forma. Entonces, la comunicacion digital no solamente que es mas rapido, sino que tiene
esta versatilidad y esta capacidad de viralizarse y de profundizar un poco mas en términos
de a cuéntas personas les llega, ¢no es cierto? Y finalmente, dependiendo el tipo de
contenido, puede tener un cierto nivel de confianza.

Por ejemplo, si es que comparten por WhatsApp, la base de datos de WhatsApp es de
gente que td conoces o que tienes algun tipo o tuviste algin tipo de relacién, a diferencia de
las redes sociales. Y cuando se utilizan estos espacios, la confianza es superinteresante, sobre
todo en la toma de decisiones politicas.

Entonces, no me recomienda cualquiera persona, me recomienda un ser querido un ser
conocido y cuando me comparten un meme de indignacion o cuando me comparten, por
ejemplo, un boletin, una noticia, un recuadro, un audio, un audio, se siente tan real, ;no es
cierto? Y eso hace precisamente que la comunicacion se vuelve incluso mas creible por el
entorno de confianza.
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Ahi tienes al menos tres diferencias por los cuales la comunicacion digital ha venido a
contribuir a la comunicacion politica.

¢Considera que las campafias politicas actuales se basan en las del pasado han creado
una nueva narrativa?

A ver, hay ciertas l6gicas que no han cambiado, ¢no es cierto? Por ejemplo, la del
enemigo, la légica de enfrentar a un enemigo, de fabricarlo al enemigo, ¢no es cierto?

Tiene que ver inclusive desde la tradicion romana de la comunicacion, ¢no es cierto?
Entonces, hay ciertas lineas mentales que se sostienen, ;ya? Ahora, ¢qué es lo que sucede
hoy en dia con las campafias y la comunicacion?

Que esos nuevos soportes tecnoldgicos facilitan, por ejemplo, la interaccion,
convierten al usuario inclusive en activista por el mismo hecho de compartirte un meme, de
eh mostrarle a alguien cierta informacion porque le llegé al WhatsApp o encontro esto en
Twitter y de enviarle a otra persona o inclusive eh, se convierte en activista haciendo uso de
su capital social digital, es decir, al compartir, a comentar, al darle un simple like, ;no?

Esto hace que la gente pueda de alguna manera involucrarse y sentir que forma parte
de ese proceso aun sin ir a una reunién o aun sin asistir a una marcha. EIl fenémeno, por
ejemplo, de los no va de carton en lo digital que es que es en donde gan6 mucho vuelo, ¢no
es cierto?

Tuvo mucho que ver con eso en en el ambito de mas de una red en particular que era
TikTok o que eh porgue tu trabajabas esta suerte de compartir con mi impronta, es decir,
veias de nuevo a de carton, le llevabas a la fiesta y subias ese contenido, le ponias de percha
en el negocio y subias ese contenido.

Le sientes ese contenido, provocabas otras reacciones, ya sea en el candidato, en el
grupo de la de la campafia, entonces te vuelves parte de esa campafia, /no es cierto?
Entonces, claro, involucrarte en la campafia resulta ser muy provocativo para la gente que
reacciona indistinto de si le das o no le das el voto, formas parte de eso, ¢nho es cierto? No
por regalar una camiseta ya consigues el voto, pero regalar una camiseta te hacia estar ahi.

Hoy tal vez ya no necesitas regalar una camiseta, sino provocar este tipo de interaccién
en lo digital, porque te permite estar alli en donde estd la conversacion, en donde te su
presencia se vuelve permanente y no solamente un tweet mas, ¢no es cierto? Entonces, eso
ha ayudado mucho lo digital eh a complementar.

Entonces, las narrativas probablemente puedan sostenerse tipo eh desde una
perspectiva argumental muy similares a las de otros tiempos. Como te decia, la polarizacion,
la busqueda del enemigo, pero hay ciertos soportes que le dan mucha méas fuerza, mucha
mas rapidez eh y que hace que se generalice, se divulgue se divulgue mas, ¢no es cierto? Ese
creo yo que es uno de los cambios.
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Ahora, por el otro lado, si es verdad que eh la conversacion digital ha vuelto mucho
mas violenta a las narrativas politicas, ;no? Anteriormente, por ejemplo, tratar a la oposicion
desde términos denigrantes, eh peyorativos, denostando al adversario, no eran practicas muy
comunes. La tradicional politica eh consideraba al adversario con un poco més de dignidad
y respeto.

Las formas como se hacian politica implicaban ese tipo de cuidados. Hoy en dia,
teniendo, por supuesto, la politica desde una perspectiva mas generalizada con la
participacion de todo tipo de personas. Recordemos que en los afios 80 la participacion
politica era mas restringida. No cualquiera podria ser candidato, hoy es distinto, ;/no es
cierto?

Entonces, también has ha hecho que se se vuelva un poco mas diremos no sé si comdn
el relato, es decir, utilizas elementos que se vuelven mucho més cotidianos y por cotidiano
se han relajado las formas, ¢no? Desde el ven para me arte que teniamos en los afios 90, ¢no
es cierto?

En la ese famoso frase de Jaime Nebot, hoy en dia this is because it's nice, because it's
handsome, No, no esta insultando en términos especificos de la expresion vulgar, pero si
esta insultando desde una perspectiva quizas un poco mas sofisticada, pero sigue siendo un
insulto, ¢no?

Entonces creo que en ese sentido hoy en dia pareciera como mucho mas facil insultar.
Anteriormente era una novedad al punto que hasta ahora te acuerdas. Hoy es casi pan de
todos los dias. Y esa comparacion entre lo que se hace hoy en el estilo de hoy versus el estilo
anterior se ha vuelto mucho maés fuerte.

Esta se llama radicalizacion de la de la polarizacién, la polarizacion afectiva, como se
conoce en términos técnicos, ha cobrado fuerza gracias también al auge de lo digital.

Y junto con esa extrema polarizacion También estd la personificacion y la
hiperpersonalizacion, es decir, anteriormente los partidos de masas eran los que cobraban
fuerza, eran los proyectos ideoldgicos, los que terminaban en la disputa de la narrativa, hoy
no, hoy son las personas, son sus estilos personalizados, la vida de sus parejas, los eh afectos
y desafectos personales, mas que aquellos proyectos politicos que estdn que deberian
someterse a la discusion, ;no?

Entonces, eso también eh son elementos que han ido cambiando en el transcurso de

los Gltimos afios, no porque no hayan existido antes, también habia personalizacion, pero
porque hoy se han radicalizado, se han profundizado en la actualidad
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¢ Qué presidente ecuatoriano cree que entendié mejor como usar el entorno digital en sus
campanas?

A Daniel Novoa, sin duda, sin duda, pero también es porque conforme van avanzando
los tiempos, estas personas van perfeccionandose, ¢no? Por ejemplo, la campafa politica de
Jan Topex que no digital era muy interesante también, ¢no? Eh, sino que al final del dia ya
no anticipo en esta, sobre todo en esta Ultima, ¢no?

Y en la anterior eh si probablemente llamé la atencion ese lanzamiento, esa forma
como presento su plan Fénix, bueno, él creo que también le llamaba plan Fénix, ya ni me
acuerdo. Bueno, su plan de seguridad, en fin. Eh, pero eh creo que la Revolucion Ciudadana,
por ejemplo, ha ido mejorando y mucho su capacidad de aprendizaje eh porque son mucho
maés tradicionalistas en sus formas de hacer politica. Incluso por el publico al que llegan,
¢no?

Pero eh han cambiado y mucho ciertas estrategias que les han permitido mejorar en
esta Ultima campafia y fue una campafia mucho mas clara eh que lo que trabajé Daniel
Novoa. Sin embargo, eh a veces el hecho de estar mejorando, de haber aprendido, no les
permitié lograr el resultado. Entonces, uno si puede atreverse que en este sentido la campafia
Noboa que ha tenido mayor habilidad, ;no?

Eh Ahora, es muy habil, sobre todo porque en el contexto de la légica digital utiliza
términos que podrian lastimar la democracia, que en eso estoy convencida, porque es
exagerar la polarizacion, exagerar la personalizacion, pero que le estan siendo Utiles para sus
objetivos, eh propositos politicos, ¢no?

No todo deberia ser eh aceptado en la comunicacién politica, pero €so no nos quita a
nosotros eh el hecho de analizar y de estudiar las cosas que se estan haciendo y dando,
inclusive precisamente por las consecuencias.

Entonces, por ejemplo, hoy en dia tu ves ya saliendo de la campafa, pensando en
gobierno, toda una estructura digital que esta planteando con fuerza la narrativa
gubernamental y esta estructura se hace ya sea porque finanzas, plataformas, Ilamadas, entre
comillas, medios de comunicacion, finanzas, influencers antes que gestores de opinion
publica, académicos A veces no necesitas de esas mentes, solo necesitas gente que tenga una
buena cantidad de seguidores y que te diga en tres lineas muy sencillas un argumento como
el del rechazo a la Corte Constitucional, el de la culpabilidad de la Corte Constitucional
sobre los medidas de inseguridad, en fin, y a veces con eso ya tienes de alguna manera al
menos si N0 convencido porque no creo, creo que la gente razona y mucho, pero si al menos
copado toda la conversacion politica y lo hacen con mucha eficiencia, a no ser que ya los
datos sean absolutamente imposibles de creerles como por ejemplo la narrativa sobre el
hospital y la salud, en otras cosas les ha ido bastante bien en la instalacion de su agenda y lo
hacen por medio de la via digital, por supuesto con el apoyo de los medios tradicionales,
cuando los medios tradicionales se suman a esa narrativa, pues les resulta mucho mas facil
al gobierno.
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Pero eh han sido capaces de ser eficientes hasta ahora en la instalacion de buena parte
de sus lineas tematicas.

¢En qué medida las estrategias comunicacionales digitales han reemplazado a los mitines
y recorridos fisicos?

No creo que exista un reemplazo. Si creo que existe una incorporacion, una
contribucion. Eh, caso contrario, por ejemplo, volviendo a hablar el caso del presidente
Obama, que es uno de los que mas utiliza, diriamos, lo digital, no hubiese hecho los
encuentros en los coliseos como formas de cierre de campafia, ;no? Y hasta él que utilizaba
muy bien lo tecnol6gico eh necesitd esos espacios.

Igualmente, la revolucion ciudadana, sin esos espacios en los Gltimos cierres de
campafia, no hubiese, sobre todo en la primera vuelta, generado ese fervor en la gente que le
vuelca que le lleva a dar el apoyo practicamente con empate como se dio en la Gltima eh
jornada de la de la primera vuelta, ¢no es cierto?

Entonces y es precisamente porque el espacio en territorio te permite inclusive tener
las imégenes que requieres luego mostrar en el &mbito de lo digital, ¢no es cierto? Asi sea
que te crean o no, por ejemplo, la Corte Constitucional recibio6 esta marcha de ataque diremos
convocada por el presidente.

Viste que hubo cuadras de gente, las famosas pancartas gigantes, es decir, hay espacios
de relacion fisico con esta conversacién politica que todavia son necesarios, puede ser que
no sean suficientes y que al final la viralizacion fue negativa y fue incluso en contra en buena
medida, ¢{no?

Hubo una conversacion negativa, tal vez no contra un ataque al presidente porque el
presidente por el mismo hecho de no estar mucho tiempo en Ecuador se libra de toda esta
perspectiva negativa, pero si hay una linea negativa, diremos en general, que lo viral, lo
digital, permitié que se diera, ¢no es cierto?

Entonces, diremos no reemplazan, pero si hay una presencia en el ambito de lo digital,
en la conversacion digital que no se puede dejar de lado y que si es que logras trabajarla bajo
una buena articulacién puede funcionar muy bien

¢ QUuE riesgos existen cuando una campafa se enfoca casi exclusivamente en redes
sociales?

Primero que pierdes un segmento de votantes, porque en el Ecuador el acceso es una
cosa, pero la que la confianza es otra. Entonces, inclusive si esta solo en redes sociales, o0jo,
que pueden no creerte. Entonces, es importante estar tanto en lo digital como en lo en el
territorio, como en lo presencial, ¢no es cierto? Porque no toda la gente te va a creer
solamente por lo que sales en TikTok.
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Lo que él no puede pasar es que te confies solo en el territorio y no hagas nada en lo
digital. Ese es un error enorme. Y eso hemos medido. Hemos medido porque primero el
TikTok ha crecido increiblemente en todos los estratos, no solamente en de los mas jovenes,
pero si eres joven y estas buscando informacion politica, la vas a buscar en TikTok.
Entonces, no puedes no estar en esos espacios.

Se le pregunt6 a la poblacion joven aqui en Cuenca eh por dénde vieron el debate eh
y el 80% dijo que lo vio por TikTok, el debate completo o las secciones de debates.

Entonces, ahi td te das cuenta como el espacio de conversacion ha ido de alguna
manera eh readecuandose en ese sentido y eso obliga a la gente a tener que involucrarse en
los politicos, me refiero, a tener que involucrarse en ese tipo de canales también, pero eso
no es para descuidar el territorio. Territorio también tiene que estar golpeado, eh trabajado,
eh las los zapatos desgastados, ¢no es cierto?

¢Qué elementos visuales (colores, simbolos, esléganes) siguen funcionando mejor en
campanas digitales?

Bueno, siempre lo corto, lo creativo, lo que permite a ese enganche, ¢verdad? Eh, pero
muchas de las veces van sobre qué tipo de conversacion se eh construye alrededor de la frase,
alrededor de la expresion. Eh, y eso es cuando hablamos, por ejemplo, de mito de gobierno,
tiene mucho que ver con como como la gente termina traduciendo y asumiendo a titulo
personal, ;no?

Entonces, por ejemplo, las personas que hablan de Noboa a favor de él, cuando oyen
el concepto Nuevo Ecuador, es muy probable que le pongan a la etiqueta nuevo elementos
cualitativos positivos, ¢no es cierto? El estilo de Noboa con mano dura, con firmeza,
inclusive atropellando derechos, no importa porque en funcién de la seguridad es lo que se
espera y son nosotros los que no le dejan trabajar, ¢no es cierto?

Pero quienes estan en contra, probablemente vean con sarcasmo el término nuevo, asi
como vieron con sarcasmo la idea del hombre que resuelve, ¢por qué? Porque precisamente
son capaces de identificar que no es nada nuevo, sino mas bien practicas viejas o que no esta
nada resuelto, que de hecho siguen los problemas, en fin, ;no? Entonces, el término Nuevo
Ecuador no te estoy diciendo que sea bueno o que sea malo, pero genera conversacion.

Lo peor que le puede pasar a un hashtag, a un término es no generar conversacion, ya
sea positiva 0 negativa. Por supuesto que vos quieres que sea la conversacion positiva,
favorable, pero si no genera conversacion, entonces se desapega.

Por ejemplo, el concepto “Patria” es una linda palabra, por supuesto, pero quizas en
los tiempos en los que actualmente se vive, la patria como concepto ha perdido la fuerza que
anteriormente desde una mirada mas nacionalista y soberana se tenia, ;no? Eh, es quizés hoy
en dia el concepto libertado, el concepto republica, el concepto democracia, incluso méas
fuertes que la patria, ¢no?
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Entonces, yo me acuerdo cuando con la Revolucion Ciudadana hablaban sobre eso,
cambiaron en un momento sobre futuro y comenzaron a hablar del futuro versus el pasado
en términos de lo que en este momento se estaba viendo y comenzaron a hablar de la
esperanza.

Entonces, te fijas como la palabra “Patria” que, por supuesto, estd muy arraigada, sobre
todo en las izquierdas, cuando se traslada hacia estos otros significantes como futuro, como
esperanza, pues pueden resultar mucho mas atractivos, ;no? Entonces, cuando td me
preguntas qué términos, qué conceptos, la palabra puede ser cualquiera. El punto es cémo la
gente se apropia de estos conceptos en funcion de la conversacion que se construye
alrededor.

¢Las redes sociales permiten una comunicacion mas democratica o refuerzan ciertos
discursos dominantes?

Ah, a ver, aqui hay respuestas para todos los gustos, ¢no? El hecho de que exista mas
gente insertada en esta conversacion que anteriormente le pertenecia solo a la elite politica,
ya de entrada te dice, "Hay mayor acceso, hay mayor democracia.” Pero, ¢cuél es el riesgo?

Que asi mismo como hay mayor democracia, en términos de que mas gente accede,
los algoritmos hacen su trabajo y también los sesgos, las eh las eh, ;como se llaman?
Exposiciones selectivas que forman parte de la de la de las condiciones de la condicion
humana en si mismo, te fijas a la gente, no le gusta exponerse a ideas con las cuales no estas
de acuerdo.

Entonces, esto ha generado las famosas burbujas digitales, que hace que el encerrarte
en una misma idea o linea de pensamiento simplemente terminas reforzandola, dejando de
lado la capacidad de de interactuar con otras ideas. Entonces, te vuelves muy parroquial y
€s0 es preocupante porque si altera una conversacion de democrética saludable, ;no?. Y en
eso si ademas el estilo gubernamental es polarizador, radical, ¢no es cierto? Peor todavia,
¢no? Hace poco escuchabamos, por ejemplo, que Radio La Calle deja de cambia su linea
editorial porque cambia de duefios, ¢no?

Entonces, vos te vas a dar cuenta que poco a poco se va capturando de parte de la
estrategia gubernamental una sola linea discursiva, la linea afin al gobierno y en contra,
porgue no solamente es afin al gobierno, sino que es de ataque a la oposicién, ;no? Que son
dos cosas distintas que pueden comulgar o no, en este caso comulgan, coinciden, diremos
asi. Y eso lo unico que hace es que tengamos, si, mas medios de comunicacion. La teoria
que habla sobre la evolucidon de la comunicacion politica inmediatamente menciona también
la fragmentacion de la audiencia, la multiplicidad de eh, ;como se llama? De medios de
comunicacion, ¢no?

Pero no necesariamente la mayor cantidad de medios de comunicacion nos va a decir

a nosotros, "Ay, qué rica que es el sistema de comunicacion, qué fuerte que es la
democracia." Cuando esos medios de comunicacion lo que hacen es replicar como grandes
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megafonos la linea discursiva gubernamental, ¢;ya? Entonces, ahi no estamos hablando de
una rigueza democratica.

Entonces, en concreto, lo digital ha venido si, por supuesto, a favorecer en mucho la
capacidad de muchas personas acceder y de muchas personas participar. Eso ayuda la
democracia, sin duda.

Pero si no se tiene una correcta alfabetizacion mediatica, un cuidado del fact checking,
de que la gente sea capaz de discriminar entre aquello que tiene evidencia y aquello que no,
es muy probable que termines encerrado en esta burbuja que te terminara capturando una
sola linea discursiva y con eso lastimando a la democracia.

¢,Cree que los jingles y canciones politicas siguen siendo efectivos en la era digital?

yo creo que si, sobre todo porque hay simbolos que han logrado eh dar permanencia a
a ciertos mensajes, ¢no? Por ejemplo, eh Donald Trump sin su YMCA, ¢no es cierto? No,
eh es como que iconico, ¢verdad?

Tu le miras, ya te visualizas inmediatamente o sin su bailecito eh con los con los brazos
eh de se Vuelven gestos que desde las desde lo simbdlico guardan una cantidad enorme de
contenido y son un vehiculo muy delicioso, al final del dia permite fluir ese esa informacion
te llega a partir de las notas musicales o de ciertas repeticiones que se pueden ser
supereficiente, sobre todo en ciertos segmentos que hay mayor rechazo y apatia al discurso
politico per se.

Entonces, como que es una suerte de vehiculo que abre espacios, abre el camino para
poder luego llegar con méas contenido, ¢no? Eh, claro que existian ciertas estrategias en el
ambito del jingle mucho mas fuertes y sobre todo con mayor permanencia, es decir, era la
misma cancién todo el tiempo, ¢no?

Hoy en dia, por ejemplo, el real tiene distintos tonos musicales, pero que son eh eh
méas eh mas mas bien de tipo rotativo, si tu quieres, pero no te imaginas un producto
comunicacional sin un fondo de por medio, ¢no? Ahora, quizas el concepto de jingle como
tal eh ya va cambiando precisamente, ;por qué?

Porque hoy en dia, gracias a lo digital, tienes tal cantidad de contenido que se vuelve
dificil eh posicionar un logo audio, posicionar algo que pueda de alguna forma eh generar
permanencia, sobre todo en el &mbito de la campafia politica en donde es sumamente corta
y es sumamente emotiva. Entonces, para poder generar eh buena vibra, emotividad a partir
de la musica, eh quizas necesitas mas tiempo para posicionarla.
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¢ Qué plataformas digitales considera que tienen mas poder politico hoy en Ecuador y por
que?

Y eso hoy cada vez no hay, ¢no es cierto? Y y se compite ademas por la atencion. ;Qué
plataformas digitales eh considera que en el Ecuador tienen méas poder politico y por qué?
Bueno, la conversacion esta en Twitter, eso no hay ninguna duda o X, como le llaman ahora.

No tiene el crecimiento que tiene TikTok, por supuesto, pero las personas que
participan en esa conversacion llamada circulo rojo eh evidentemente son las personas que
luego estan en los medios de comunicacion, que luego generan opinién publica. Entonces,
no hay duda que ahi estd. Ahora, no necesariamente en Twitter estan nuevos votantes, en
Twitter estan gente que consume politica y que por lo general ideol6gicamente esta bastante
bien clara.

Entonces, de alguna manera nuevos votos no se van a conseguir en esa conversacion,
pero si se pueden enmarcar ciertas lineas, ciertas ideas. Es decir, por ejemplo, en Twitter se
pueden marcar y se seguro se esta enmarcando alli si estas a favor o en contra de la Corte
Constitucional. Eso tl no lo vas a ver en TikTok, pero si lo vas a ver en Twitter.

Entonces, ahi, por ejemplo, eh prospera esta idea que tiene eh en este rato el gobierno
de poder eh a partir de capturar medios de comunicacion e ingresar lineas, ¢no es cierto?
editoriales, lineas que estén proclives al gobierno.

Ahora, en cambio en TikTok estan el entretenimiento desde lo politico ya sea a partir
de mensajes light, mensajes breves que logren gestionar eh sobre todo esta esta eh ;Coémo
seria?

Esta confrontacion con el enemigo creado por el presidente y que permite contar con
una fuerte viralidad a proposito de esa excelente combinacion entre lo superficial y lo
profundo, ¢no? Y lo profundo muy rapidamente visto ademas, no solamente esa idea que
quiero seguir insistiendo, esa idea se se se insiste en diferentes formatos, ¢no? Entonces, eh
ahi tu tienes como diferentes espacios.

Creo que Facebook sigue siendo importante, sobre todo porque te permite hacer
conversacion eh y y no deja de ser sumamente masivo, sobre todo en un segmento que eh
gue que es interesante, sobre todo porgue son los adultos mayores, los adultos, aquellos que
de alguna manera quieren leer un poco mas de contenido. Entonces, ahi una conversacion
gue no se puede subestimar.

Instagram en cambio tiene otra otra dindmica y alli en Instagram eh han intentado los
correistas hacer algo, pero ciertamente es Daniel Novoa y su esposa, sobre todo quienes
llevan la batuta sobre qué tipo de conversaciones tiene. Ahora, eh eh lo importante aqui no
es con cual me quedo, sino como hago una buena mezcla, ¢ya? Porque no te puedes limitar,
¢no? Sino necesitas de estar, ya que los chicos estan alli.
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Twitch, por ejemplo, es una que deben comenzar ya a a a mejorar en cuanto a su
capacidad de uso, los politicos, ¢no? Entonces, aqui el desafio no es con cual me quedo, sino
como deberia ser mi mix de medios digitales y de plataformas digitales mas adecuado para
poder eh moldear bien el mensaje.

¢ Qué cambios cree que tendran las campafias digitales en los proximos 5 o 10 afios?

Bueno, es mucho 10 afos porque sobre todo la forma como se ve ahora, ¢no es cierto?
Es mas facil acortarle en el tiempo. Creo que lo digital va a ir creciendo y creo que
lamentablemente conforme se crezca lo digital se va a radicalizar la superficialidad. Eh, se
va a radicalizar la emotividad.

Entonces, creo que ese como va a ser el primer cambio que mas que cambio es sostener
una tendencia que vemos desde hace algunos afios atrds que se va llevando. Entonces, el
gran desafio para los comunicadores politicos es aquellos que tienen ética, obviamente, ;no
es cierto? Es como eh no dejar de hablar de politica a pesar de la tentacion que tienes ti en
el ambito de lo digital de reducir, de volverle mucho mas superficial a la conversacion, ¢no?

Creo que eso es algo que vamos a ver que se va a profundizar, se va a radicalizar como
practica, ¢no? Otra de las cosas que van a pasar de todas maneras es el dominio del algoritmo,
el poder microtargetear en el fondo la comunicacién electoral hacia segmentos cada vez mas
de nicho y que eh les va a permitir porque la tecnologia si lo permite es eh atacar a distintos
frentes, ¢no?

Cubrir distintos frentes con distintos mensajes, con distintos formatos y sin perder al
mismo candidato en el fondo, ¢;no? Entonces, esta capacidad de microtargetizacion creo que
va a ser algo que va a ir en creciente Y finalmente, ;no? Dependera mucho de la cantidad de
nuevos medios que se tengan.

Hoy en dia el Spotify o los podcasts en Spotify o en cualquiera de estas plataformas
han sido en buena medida eh los soportes que le llevaron a Donald Trump a by passar la
conversacion de los medios tradicionales y conquistar a este segmento que estaba ya hasta
la coronilla de précticas politicas tradicionales en Estados Unidos. ;Qué otras nuevas
plataformas vendran en los préximos afios que es que tendran los politicos que conquistarlas
para poder continuar influyendo en la conversacion?

¢ Qué habilidades comunicativas deberia tener un candidato moderno para conectar en el
entorno digital?

Es ser capaz de ser sencillo, de hablar lo relevante y de hablar aquello que en verdad
le importe a la poblacion, ¢no? Entonces, mientras mas cercano, mientras mas eh eh re
resumido sea, ;no?

Entonces, en ese contexto, por ejemplo, una de las cosas que se veia como una
dificultad, como un defecto, el presidente Evo digital termina siendo una virtud, ;no?
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Porque es capaz de no alargarse mucho como yo en mis respuestas, sino de
directamente decir, en concreto, es esto y eso le ayuda mucho, sobre todo, para poder llegar
en estas otras diversidades de plataformas digitales a la gente que, por lo general, compites
con la atencion, o sea, un reel de 20 segundos, de 30 segundos es lo méximo que tienes.
Entonces, mientras mas capacidad tengas de ser corto, sencillo, concreto y llegar a aquello
que interesa a la gente, por eso digo, al pie, ¢no es cierto?

Aquello que le interesa a la gente, pues siempre sera mucho mejor. Aprovechar lo
digital para ser méas cercano, para ser mas humano, no necesariamente para abusar de la red
en términos de eh eh de inundar con tu voz, pero si de inundar con el mensaje que td quieres
proyectar a partir de los diferentes formatos que tienes.

ENTREVISTA GUSTAVO IBARRA

¢ Queé diferencia marcé el uso de las redes sociales frente a los medios tradicionales como
la radio o la television?

Mas que la diferencia marco, yo le veria en los elementos principales que significa el
uso de los medios tradicionales al uso de las redes sociales. Hay un elemento importante. En
los medios tradicionales tienes a un emisor y un receptor.

El emisor es el periodista, obviamente el mensaje y el receptor es el ciudadano como
tal. Pocos haciendo comunicacion en pocos en pocos 0 muchos medios, ¢no es cierto? Pero
al aparecer las redes sociales aparece el ciudadano también, comunicando. Y de ahi aparecen
TikTokers, influencers. Hoy con un celular haces comunicacion inmediata.

Entonces, primer elemento, aparecen ciudadanos también que son parte ahora ya de la
agenda publica o la agenda mediatica, ¢no es cierto? Primer elemento. Segundo elemento es
que la comunicacion se se volvio rapida, si, se volvié instantanea, tercera. Nos enfrentamos
a un escenario con el aparecimiento de las redes sociales, eh nos enfrentamos a la posverdad.
Eh, ¢qué quiere decir eso?

Que practicamente hoy no sabemos qué mismo es verdad, porque en las redes sociales
aparecen muchisimos bots, muchisimos trolls, que puedes instalar un mensaje verdadero o
falso, pero la gente que no consume informacion o no se informa de algun otro tema, puede
creerlo como verdad. Entonces, aparece ese elemento también. Entonces, esos cambios son
sustanciales, ¢no? Para mi, esos tres elementos principales con el aparecimiento.

Pese que las los medios tradicionales siguen siendo un factor importante, tienen una
credibilidad importante. Si hubo un un cisma y hay una brecha interesantisima en cémo
ahora la gente consume la informacion distinta forma y aparecen otros actores, aparecen
otros elementos que la comunicacion ahora y un giro de 180°.
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¢Considera que las campafias politicas actuales se basan en las del pasado han creado
una nueva narrativa?

A ver, si bien es cierto nuestra sociedad vive en escenarios de incertidumbre,
antipolitica y polarizacién, ¢no es cierto? Sociedades divididas, tejidos sociales
fragmentados, la gente tiene mucha incertidumbre, desconfianza en las instituciones
politicas.

Las campafias politicas se han adaptado, se han adaptado a ahora a ese tipo de sociedad
y hay un elemento clave, ¢no? O sea, mucho dependera de como td la adaptes tu narrativa
con la investigacion que hagas y para eso necesitas investigacion cualitativa, cuantitativa,
focus group, entrevistas, observacion, mirar el campo, analisis de contextos, andlisis de
coyunturas para ver por donde orientas tu narrativa.

Entonces, es media eh compleja responderte si si 0 no, porque mucho dependera de lo
que tu veas en una campafia electoral de como analices todos tus factores para td tomar una
decision de qué narrativa vas. Y de ahi se habla de un factor interesante en campafas
politicas que es el framing, ¢no? O hablo de futuro o hablo de pasado o hablo de continuidad
0 hablo de presente.

El framing mucho eh Td enmarcas una leccion en ese sentido, sera el resultado de lo
que ta le digas y obviamente te da un resultado victorioso o perderas la eleccion, asi de
simple, conforme a los objetivos que te pongas, ¢no? Pero es complejo, como te digo,
analizar eh que se han adaptado unas narrativas antiguas ahora. La comunicacion cambio,
obviamente, ¢no? Pero si no analizas, el factor importante es la investigacion.

Si no tienes investigacion, no tendrds ningln elemento para plantear una estrategia
comunicacion.

¢ Qué presidente ecuatoriano cree que entendié mejor como usar el entorno digital en sus
campanas?

Bueno, pese que la modernizacion de las camparias politicas en el Ecuador ya tuvo un
presidente como Ledn Febres Cordero, el pan techo y el empleo, significo la modernizacion
de las camparias en el Ecuador. Ya se utilizaron estrategas, se utilizaron encuestas, se utilizd
investigacion. Por cierto, pese gque todavia no habia eh el escenario de los medios digitales.

Eh, creo que el inicio o uno de los presidentes que mayor utilizé las redes sociales para
mi, ya en sus finales, creo que fue Guillermo Lasso ya, Rafael Correa también y ahora Daniel
Noboa, creo que es el resultado de o el mejor ejemplo de cémo el uso de las redes sociales
puede movilizar, instalar mensajes, controlar la agenda puablica, contener escenarios de
crisis.

Lo estamos viendo ahora mismo en el contexto de paro, ¢(no? Entonces, Creo que este

este gobierno esta viviendo como el auge de la tecnopolitica, que es que es el uso de los
medios digitales en la politica. ¢(Para qué? Para movilizar, para instalar mensajes, para
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plantear tu narrativa, controlar la agenda publica, gestionar tus crisis y obviamente potenciar
tu perfil y mejorar la credibilidad de confianza.

¢En qué medida las estrategias comunicacionales digitales han reemplazado a los mitines
y recorridos fisicos?

Los estrategas en comunicacion politica y los consultores politicos todavia se
mantienen en los espacios de discusion, incluso en la academia, que nada nada todavia eh
cambia lo que significa el territorio.

O seaq, si bien es cierto las redes sociales te permite llegar a un a un electorado de
manera mucho mas rapida, no cambia el abrazo, no cambia el ta a td, la puerta a puerta, la
estrategia de tierra, todo lo que movilices, ¢no es cierto? Entonces, creo que eh si bien es
cierto es un elemento mas, no ha cambiado del todo, ¢si? Pero para los consultores politicos
o los estrategas el elemento fundamental sigue siendo la tierra.

La estrategia de tierra, ¢qué quiere decir esto? El abrazo los mitines politicos, las las
caravanas, el puerta a puerta, el que te acerques al ciudadano. Si bien es cierto, muchas veces
no significan los mitines politicos eh votos, pero si te permite dar una percepcion de
movilizacion de voto, que es muy importante. En una campafia la percepcion es interesante,
¢no?

Entonces, eh las camparias electorales normalmente se mueven en tres elementos, ;n0?
Que es en el aire, en la tierra 'y en el mar. Entonces, el elemento tierra sigue siendo uno de
los factores importantes para que ganes una eleccion. Asi que creo que eh el uso de estos
elementos es es el resultado de una campafia exitosa, ¢no?

¢Qué riesgos existen cuando una campafia se enfoca casi exclusivamente en redes
sociales?

Lo que venimos hablando, creo que es similar. Si td no tienes estos los tres elementos.
Para construir una estrategia, tl necesitas tres elementos importantes, la investigacion, la
estrategia y el territorio.

La investigacion précticamente te dara lo que significa la estrategia politica y la
estrategia de comunicacién y terminaras con tierra, o sea, todo lo que ti comuniques, todo
lo que ta movilices, ¢no es cierto? Entonces, si t0 no tienes tierra y solo te enfocas en un
elemento que es el aire, que son los medios digitales, ¢No es cierto? Perderas la eleccion.

Perderas la eleccion porque lo que la gente quiere ahora son ciudadanos haciendo
politica, que los politicos se acerquen y gque también sea conocedor de sus necesidades.
Entonces, si no tienes todos esos elementos, no hablamos de una estrategia completa, ;no?
Porque debe cumplir la estrategia en esos en el primer momento, ¢no es cierto? Para construir
la estrategia, investigacion, estrategia y territorio, quiero tener una campafa electoral.
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Y el segundo momento es que una estrategia victoriosa debe cumplir con moverse en
el medio digital, en la tierra y obviamente el mar, que significa las alianzas, los acuerdos
politicos, que mucho va con la estrategia politica.

Entonces, si no tienes una estrategia politica, una estrategia de comunicacion viendo
tres de 360 grados tu accionar o haciendo de tu campafia eso eh corre un riesgo de no tener
una campafa efectiva, ¢no? Igual en los gobiernos, por ejemplo, en la comunicacion de
gobierno, tal cual.

¢Qué elementos visuales (colores, simbolos, esléganes) siguen funcionando mejor en
campanias digitales?

Todos. ¢Ah, en las campafias digitales o en las campafias politicas? Digitales, las
campafias politicas digitales. Bueno, en las campafas politicas digitales eh es muy subjetivo
también, es muy subjetivo decirte, mira, estos colores funcionan. la psicologia del color
desde desde la psicologia o desde el marketing, te plantean como el consumidor o como el
elector asume, ¢no es cierto?

Pero mucho mas alla de los colores, mucho més alla de de de de lo que la gente pueda
visibilizar esta transversalizado el mensaje. Y el mensaje o el color o todo o el texto o el
copy que se llama en las redes sociales debe tener un elemento movilizador y ese elemento
movilizador normalmente en campafias electorales se le llama el Ilamado a la accion, ¢no?
El vota por mi, el yo estoy contigo y necesito tu voto.

Entonces y debe conectar con el elector. Debe debe tener una una conexion que la
gente se identifique también, tener una empatia y mover fibras emocionales, porque el voto
no es racional, el voto los votantes asimilamos las camparias electorales desde las emociones,
entonces los colores, las imagenes, los videos, la narrativa, los semidticos, ¢no es cierto?

Todo lo que ves como mueve sus brazos, el candidato, como se presenta ¢Cuél es su
performance? Por decir, decirle cual es su marca. Debe tener también todo un analisis para
qué, para cumplir con un objetivo que es llegarle a las emociones, despertar las emociones
y conecte con ello. Si no logra eso, serd frio.

Eh, la gente te rechazara, entonces mas alla de analizar el qué tipo de color debes usar,
que eso también te da la investigacion, lo que tienes que lograr es que se conecten, que
conectes tu tu candidato conecte con el elector y como conectas moviendo fibras
emocionales.

¢Las redes sociales permiten una comunicacién mas democratica o refuerzan ciertos
discursos dominantes?

Depende, depende. Eh, si bien es cierto mucho hemos hablado que las nuevas que las
los usos de las de las redes sociales, eh si son parte de la polarizacion, ¢no es cierto?
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De las sociedades si son un factor importante y se ha puesto en el debate, o sea, lo
debatimos, ¢no? Y .el ahora estar hablando de este mismo tema, o sea, diciendo cual es el
rol de las redes sociales aca. Eh, creo que es a dos dias, ¢no es cierto?

No necesariamente eh se propone lo hegemoénico como tal o no necesariamente hay
narrativas ahi planteando el hegemdnico, también desde los ciudadanos plantean agendas
publicas, que es interesante que es mas democratico, que te ha servido para movilizar un
montén de demandas sociales, por ejemplo, ahi estdn muchisimos muchisimos ejemplos
como los indignados de Espafia, por ejemplo, demandando democracia real que gracias al
uso a las redes sociales movilizaron un montén de gente, lo que paso recién en Nepal en
contra de la clase politica de Nepal y los Nepo Kids, que eran los hijos eh de los de los
politicos.

Entonces, obviamente, no te sirve si para plantear o proponer en la agenda publica
nuevos temas, nuevos elementos, si es discutible, por un lado, ayudan a la polarizacién y por
otro lado si a construir sociedades democraticas.

Lo importante es que el rol de la gente que hace opinidn publica, el rol que de la gente
que hace consultoria politica, estrategas politicos es si darle un abonito a que se construyan
0 se consoliden sociedades mas democraticas. Desde el uso, desde cOmo nosotros usamos
responsablemente, creo que la academia ahi tiene un rol importante también. Entonces, eh
creo que tiene es a dos dias, ¢no?

Pero la gran responsabilidad que tenemos quienes estamos en estos circulos quienes
somos parte fundamental de la opinidn publica Creo que nuestra responsabilidad es abonarle
a construir sociedades mas democréticas.

¢,Cree que los jingles y canciones politicas siguen siendo efectivos en la era digital?
Por supuesto que si.

Eh, antes hablabamos de los colores y y de lo que significa lo que le dices y lay la
narrativa. En campafias electorales tu tienes que despertar las emociones y los sentidos. En
Entonces, normalmente, cuando te hablaba de de este circulo 360 grados que va por el agua,
por el por el aire, por la tierra 'y por el mar o por el agua, ¢no es cierto?

En esos elementos tu tienes que lograr, por lo menos en la tierra, llegarle a los cinco
sentidos de la gente, al tacto, al olfato, a la vista, a la escucha. Entonces, los jingles también
eh son parte fundamental, o sea, muchos de los los de los estrategas antiguos te dicen que
los antiguos si funcionan, ¢no? Pese que hemos ahora vivimos una sociedad del jingle la a
la inteligencia artificial, ¢no es cierto? cierto, a la al espacio geoestratégico siguen siendo
también factores interesantes que que ayudan en una campafia politica sostener.

¢ Qué plataformas digitales considera que tienen mas poder politico hoy en Ecuador y por
que?
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Todas, todas tienen un poder politico, pero lo que cambia es el tipo de consumidor.

Por ejemplo, X es una es una red que, de politicos para politicos, el ciudadano no esta
ahi, pero si te ayuda como a instalar temas en la agenda publica, mas para contrastar incluso
narrativas que posiblemente la que consuma la gente que consume mas informacion,
periodistas, politicos, te ayuden a replicar y podras poner una agenda publica.

Instagram tiene un publico interesante, ahi estan los centennials, los millennials, ¢no
es cierto? Facebook, segin Hot Sweet, utilizan la gente mayor, desde los 35, 38 afios hasta
los 50 afios, 0 sea, y a la a los baby boomers, o0 sea, a la gente mas adulta, ellos estan en
Facebook.

Y ahora, obviamente, quién es el el el tamafio mas grande del elector que esté entre los
17 a 35 afios, esta en TikTok y el algoritmo de TikTok, obviamente, es mucho mas rapido,
te permite instalar temas muchos mas rapido. Entonces, todas son transversales, o sea, todas
te ayudan a potenciar el tema, pero creo que el uso del TikTok ahora es esa red social es
interesante.

¢ Qué cambios cree que tendran las campafias digitales en los préximos 5 0 10 afios?

Bueno, ahi hay un elemento importante y ya estamos hablando, ;no? Es la inteligencia
artificial. Y la inteligencia artificial creo que ha reconfigurado el quehacer de las campafias
politicas. Hablamos de videos que ya son producidos con con inteligencia artificial.
Entonces, es mucho de de temas identitarios, simbolicos para mover fibras emocionales del
elector.

El factor principal va a ser la inteligencia artificial, incluso hoy en el escenario de los
profesionales de la comunicacion politica y la consultoria se habla de este tema, ¢no? O sea,
¢cudl es el rol del consultor politico ahora con la inteligencia artificial? oficial. Ahi hay otro
tema. Vamos a hablar de la ética en el uso de estos elementos.

Y ya se ha visto, hay algunas campafias interesantes que ya ya utilizan, por ejemplo,
eh tecnologia blockchain. Este también ha propuesto ya piezas graficas en el metaverso que
ayudan como a conectarse mucho mas con el elector, realidad aumentada.

Entonces, ya las campafias cambiaron, sin embargo, me sigo sosteniendo en lo que se
conversa que lo antiguo funciona asi, pero hay que adaptar estos elementos y el primer
elemento es la inteligencia artificial ha llegado. Entonces, creo que 10-15 afios va a ser uno
de esos de esos elementos el que va a ser uno de los factores principales que reconfiguren el
quehacer de las campanfas electorales.

¢ Qué habilidades comunicativas deberia tener un candidato moderno para conectar en el
entorno digital?
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Bueno, eh mas que habilidades comunicativas, porque las habilidades comunicativas
es resultado de mientras mu mucho méas domines un tema, mientras mejor preparado estés
eh obviamente vas a comunicar mejor, te va a ir mejor en un debate.

Entonces, lo primero que eh la estructura o lo de fondo es la formacion, la formacion
técnica, la formacion politica, la formacién ideologica, ¢no es cierto? El y el con conocer el
ser conocedor de las de las demandas ciudadanas, ser conocedor del elector. Entonces son
como esos esos elementos principales que a ti te va a ayudar a tener eh una proyeccion
comunicativa como tal, ;no?

Y de ahi los los principales eh potencialidades en comunicacion que debes tener es
manejar obviamente usos retdricos, ¢no cierto? Usos linglisticos, capacidad de reaccionar
pronto, ¢no es cierto? Eh que eso lo haces con media training, lo haces estudiando
storytelling, estudiando eh usos discursivos como tal, es formacion.

Pese a que los grandes discursos ya también ya no funcionan, politicos como fueron
Rol 2, por ejemplo, aca con megas discursos, ya no funcionan. Ahora hay otros elementos
que conectan con el lector, pero acciones en campafa electoral o un politico, el politico es
el mensaje, ¢no?

Y en una campafia todo comunica, desde cdmo te mueves, desde cOmo se mueve tu
equipo, desde como cémo brandeas tu auto, de como sales en el jingle, de qué que dijiste
cémo le vieron a tu community manager, tomaste la foto. Entonces, creo que eso es lo que
completa el ejercicio de una buena estrategia. Entonces, lo importante es primero tener la
estrategia para analizar bien qué le voy a decir, ¢no es cierto?

El final es lo que le voy a decir, pero tiene todos estos elementos de fondo que hay que
considerar para tu tener buenas oportunidades comunicativas.
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