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RESUMEN 

 

La presente investigación analizó la incidencia de los sistemas de producción de flores en el 

desempeño de las ventas de la finca STAR ROSE, ubicada en Latacunga. El estudio surgió 

ante la necesidad de comprender cómo factores de productividad, calidad e innovación 

tecnológica mitigan desafíos como las fluctuaciones de precios y la competencia 

internacional. Metodológicamente, se empleó un enfoque mixto con un diseño descriptivo y 

exploratorio. Se trabajó con una población de 159 trabajadores, de la cual se obtuvo una 

muestra probabilística de 113 individuos mediante la aplicación de fórmulas estadísticas. La 

recolección de datos se realizó a través de encuestas procesadas con el software SPSS, 

aplicando análisis de fiabilidad (Alfa de Cronbach de 0,707) y pruebas de inferencia 

estadística. 

Los resultados revelaron un alto compromiso organizacional, con un 90% de cumplimiento 

en normativas internacionales y un 60% de optimización mediante mejoras tecnológicas. El 

análisis de correlación de Pearson (r = 0,707) confirmó una relación positiva y significativa 

entre la satisfacción laboral y la optimización de procesos. Asimismo, la prueba de Chi-

cuadrado (valor 2131,965; p < 0,001) permitió rechazar la hipótesis nula, demostrando que 

los sistemas de producción influyen directamente en la competitividad comercial de la finca. 

Se concluye con la propuesta de un Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Sostenibilidad 

(SIGCS) enfocado en la certificación de procesos y diversificación de mercados para 

asegurar la rentabilidad a largo plazo. 

Palabras claves: Producción de flores, STAR ROSE, Latacunga, sostenibilidad, gestión de 

calidad, innovación tecnológica, mercado florícola, competitividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15 

 

CAPÍTULO I. INTRODUCCION. 

1.1 Introducción 

El cultivo de flores es una actividad económica importante en Ecuador, sino que también 

desempeñó un papel crucial en su reconocimiento a nivel internacional. En este contexto, la 

finca STAR ROSE en la ciudad de Latacunga destaca por su dedicación a la producción y 

ventas de flores, estableciéndose como un referente tanto en el mercado local como en el 

internacional. Sin embargo, en un entorno económico y agrícola en constante evolución, fue 

esencial para los emprendimientos agrícolas como STAR ROSE comprender la relevancia 

de los factores de productividad, calidad e innovación para mantener y mejorar su 

competitividad. 

En un mercado cada vez más competitivo y globalizado, los emprendimientos agrícolas 

debían ir más allá de simplemente producir y vender productos; debían diferenciarse y 

destacarse en términos de calidad, eficiencia y estrategia comercial. Esta diferenciación fue 

fundamental no solo para mantenerse relevantes en el mercado local, sino también para 

expandir su presencia a nivel nacional e internacional. 

El objetivo principal de este proyecto de investigación fue analizar los sistemas de 

producción de flores y las estrategias de ventas en la finca STAR ROSE, con el fin de evaluar 

su competitividad en el mercado. Para lograr este objetivo, se llevó a cabo un estudio 

exhaustivo que incluyó la revisión de la literatura existente sobre sistemas de producción de 

flores y estrategias de ventas en el sector agrícola, así como entrevistas con los responsables 

de STAR ROSE para obtener información detallada sobre sus prácticas y procesos. 

Además, se emplearon métodos estadísticos y herramientas de análisis para analizar datos 

relacionados con la producción y ventas de flores en STAR ROSE. Esto permitió identificar 

los sistemas de producción más efectivos utilizados en la finca, evaluar las estrategias de 

comercialización implementadas y, lo que fue más importante, identificar los factores clave 

que influyeron en el éxito de la producción y ventas de flores en STAR ROSE. 

Al concluir esta investigación, se esperaba no solo proporcionar una visión detallada de los 

sistemas de producción y ventas en STAR ROSE, sino también proponer recomendaciones 

específicas para mejorar su competitividad en el mercado. En última instancia, el objetivo 

fue contribuir al crecimiento y desarrollo continuo de STAR ROSE como líder en la industria 

florícola ecuatoriana y promover su presencia en los mercados internacionales. 

1.1 Antecedentes 

En Ecuador en el año 2014 en Quito, el autor. José Torres Navarrete. Realizó la investigación 

titulada: Las explotaciones florícolas como fuente de mano de obra rural en la sierra norte. 

La optimización de los sistemas de producción en la floricultura ha sido un área de interés 

creciente en la investigación agrícola, ya que se reconoce su impacto directo en la 

competitividad de las empresas del sector estudios previos han destacado la importancia de 
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mejoras en la calidad de las flores, la diversificación de cultivos y una gestión eficiente de 

insumos agrícolas para lograr este objetivo. La conexión evidente entre estas prácticas de 

producción y los resultados comerciales subraya la necesidad de estrategias efectivas para 

mejorar tanto la eficiencia como la calidad en la producción de flores. (Navarrete, 2014) 

 

En Ecuador en el año 2012 en Quito, el autor Tatiana Cristina Trujillo Carvajal. Realizó la 

investigación titulada: plan de marketing para el perfeccionamiento de la comercialización 

en la florícola ARBUSTA ubicado en el cantón Cayambe. La diversificación de mercados 

también ha sido un tema relevante, como se evidencia en el estudio de Brown (2017). La 

expansión a nuevos mercados, especialmente en contextos internacionales, se ha reconocido 

como una estrategia que puede afectar significativamente la demanda y la percepción del 

cliente. Este enfoque en la diversificación destaca la necesidad de comprender las estrategias 

de entrada y adaptación para satisfacer las demandas específicas de diferentes mercados. 

(Trujillo, 2012) 

 

En Ecuador en el año 2011, el autor. Luis Angulo Sánchez. Realizó la investigación titulada: 

desarrollo de un modelo financiero interno para conocer el impacto de las estrategias de 

comercialización que utiliza las florícolas de la provincia de Pichincha. El plantea las 

estrategias innovadoras en los sistemas de producción de flores ha sido un tema clave en la 

investigación agrícola. Investigadores como Jones y García (2020) han examinado cómo la 

adopción de tecnologías modernas y la adaptación a las tendencias del mercado pueden tener 

un impacto positivo en las ventas y la satisfacción del cliente en la industria floral. Este 

enfoque en la innovación destaca la importancia de mantenerse al tanto de las cambiantes 

expectativas del mercado para mantener la competitividad. (Sànchez, 2011) 

 

Adicionalmente, investigaciones anteriores han abordado el papel de las explotaciones 

florícolas como fuente de mano de obra rural en la Sierra Norte (Navarrete, 2014) y (Trujillo, 

2012). Estos estudios proporcionan una perspectiva valiosa sobre el impacto social y 

económico de la floricultura, complementando la comprensión de los aspectos técnicos y 

comerciales. 

1.2 Planteamiento del Problema 

El Municipio de Latacunga, ubicado en la provincia de Cotopaxi, Ecuador, es el escenario 

donde la Finca STAR ROSE ha consolidado su posición como líder en el cultivo y 

comercialización de flores ornamentales (Latacunga, 2016) . Con una extensión de 28 

hectáreas y una variada selección de cinco tipos de flores, incluyendo rosas, claveles, lirios, 

orquídeas y girasoles, sus exportaciones se dirigen a Europa, Rusia y Estados Unidos, lo que 

la convierte en un referente en el sector (Helmich, 2017). 

 

A pesar de sus logros, la Finca STAR ROSE enfrenta desafíos que amenazan su 

competitividad. En el año 2019, la Finca STAR ROSE mantuvo estabilidad en sus ventas a 

pesar de los desafíos, gracias a la innovación tecnológica y la obtención de certificaciones 

de calidad que reforzaron la percepción del producto. En el 2020, se observó una 

disminución del 5% en las ventas, atribuida a las fluctuaciones en los precios de las flores y 
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a la imposición de barreras arancelarias que afectaron el comercio internacional. En el 2021, 

la pandemia de COVID-19 impactó negativamente, provocando una caída del 15% en las 

ventas. Las restricciones de movilidad y la disminución generalizada de la demanda fueron 

factores clave en este descenso. En el 2022, la finca experimentó una leve recuperación, con 

un aumento del 5% en las ventas, debido a estrategias efectivas para la recuperación de 

clientes y la adaptación a las nuevas condiciones de mercado. En el 2023, las ventas sufrieron 

una caída del 3%, causada por una disminución del 5% en la percepción de calidad de las 

flores. Esto sugiere que la calidad del producto sigue siendo un factor crítico para la demanda 

y la competitividad de la empresa (Ministerio de Producción, 2023). 

 

La Finca STAR ROSE ha demostrado resiliencia y capacidad de adaptación frente a diversos 

desafíos económicos y globales. Sin embargo, la calidad del producto sigue siendo un 

aspecto fundamental que requiere atención continua para mantener la competitividad en el 

mercado. Las fluctuaciones en las ventas reflejan la sensibilidad del negocio a factores 

externos como las políticas comerciales y las crisis sanitarias globales. Para asegurar un 

futuro sostenible, la finca podría considerar estrategias que fortalezcan la gestión de calidad, 

la diversificación de mercados y la innovación constante en sus procesos y productos. 

Además de los desafíos en la calidad, la competencia de otros productores, las fluctuaciones 

en los precios, las barreras arancelarias, las normas sanitarias, los riesgos climáticos y las 

amenazas de plagas y enfermedades constituyen obstáculos adicionales que la empresa debe 

enfrentar. Estos factores afectan la estabilidad del mercado y la capacidad de las fincas para 

mantener sus márgenes de beneficio (JACTO, 2023). 

 

A pesar de estos desafíos, la Finca STAR ROSE cuenta con oportunidades y fortalezas 

notables, como la diversificación de productos, la innovación tecnológica, la expansión de 

mercados, la fidelización de clientes, las alianzas estratégicas con otros actores del sector y 

la obtención de certificaciones de calidad. Estos aspectos pueden ser clave para superar las 

dificultades actuales y revitalizar la posición de la Finca STAR ROSE en el mercado floral 

(Latacunga, 2016).  

1.3  Formulación de problema  

¿Cómo los sistemas de producción de flores influyen en las ventas de la finca STAR ROSE 

de la ciudad de Latacunga?  

1.4 Justificación 

La Finca STAR ROSE, ubicada en Latacunga, Ecuador, fue un actor clave en el sector de 

las flores ornamentales, con una sólida presencia en los mercados de Europa, Rusia y Estados 

Unidos. Sin embargo, varios desafíos afectaron su competitividad y sostenibilidad en los 

últimos años. La justificación para abordar estos temas radicaba en la importancia de 

mantener y mejorar la posición de la finca en el mercado global de flores ornamentales, 

asegurando su viabilidad económica a largo plazo. 

 

La producción y exportación de flores ornamentales es una de las principales actividades 

económicas de Ecuador, contribuyendo significativamente a la economía del país y 
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generando empleo para miles de personas. STAR ROSE, en particular, ha sido un modelo 

de excelencia en la industria debido a su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la 

innovación tecnológica. No obstante, enfrentar desafíos como fluctuaciones en los precios, 

competencia intensa, barreras arancelarias, cambios en las normativas sanitarias y amenazas 

climáticas, entre otros, es crucial para mantener su competitividad. 

 

Además, la finca se encuentra en una región con un clima propicio para la producción de 

flores de alta calidad, lo que le otorga una ventaja competitiva natural. Sin embargo, para 

aprovechar plenamente este potencial, es necesario implementar mejoras continuas en los 

sistemas de producción y en las estrategias de comercialización. La diversificación de 

mercados y la gestión eficaz de las barreras comerciales también son esenciales para 

minimizar riesgos y asegurar un flujo constante de ingresos. 

 

La investigación sobre los sistemas de producción de flores y las estrategias de ventas en 

STAR ROSE busca proporcionar una comprensión profunda de los factores que influyen en 

su éxito y los desafíos que enfrenta. Al identificar y analizar estos factores, se pueden 

desarrollar estrategias efectivas para mejorar la productividad, la calidad y la sostenibilidad 

de la finca. Esto no solo beneficiará a STAR ROSE, sino que también puede servir como un 

caso de estudio para otras fincas en la región y en el país. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 General 

Determinar cómo los sistemas de producción de flores influyen en las ventas en la 

finca STAR ROSE de la ciudad de Latacunga. 

1.5.2 Específicos 

• Diagnosticar los sistemas de produciendo flores y las ventas de la finca STAR 

ROSE de la ciudad de Latacunga. 

• Fundamentar teórica mente los sistemas de producción y las ventas finca STAR 

ROSE. 

• Proponer Estrategias de producción para mejorar las ventas en la finca STAR 

ROSE de la ciudad de Latacunga. 
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CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO 

2.1 Marco teórico 

2.1.1  Ventas  

Las ventas constituyen actividades destinadas a motivar a los posibles clientes a realizar una 

adquisición específica. Este concepto abarca el proceso de negociación, donde una parte 

desempeña el rol de vendedor y la otra de comprador. La práctica de las ventas tiene raíces 

ancestrales, remontándose a épocas anteriores a la existencia de la moneda, cuando las 

personas practicaban el trueque para intercambiar bienes. Un proceso de ventas se configura 

como un conjunto de normas, acciones y actividades que todos los involucrados en el ámbito 

comercial emplean. Este proceso debe caracterizarse por ser educativo, medible, previsible 

y contar con expectativas claras de resultados. La razón para desarrollar un proceso definido 

radica en la aceleración de la formación de los vendedores, la asistencia en la evolución de 

los resultados del equipo de ventas, el aumento de la eficiencia comercial y la posibilidad de 

escalar en equipo. (Station.(s.f.), 2020)  

2.2 Claves de Ventas: 

2.2.1  Venta Simple/Self-Service: 

• Se distingue por transacciones rápidas y decisiones de compra instantáneas. 

• Ejemplos abarcan ropa, electrodomésticos, libros y comestibles. 

2.2.2 Ventas Complejas: 

• Involucran procesos extensos y consultas más profundas. 

• El vendedor asume un papel más consultivo. 

• Ejemplos incluyen consultorías, software e inmuebles. 

2.2.3  Ciclo de Ventas: 

• Representa el tiempo necesario para convertir a un cliente potencial en 

cliente. 

• Estrategias para reducir el ciclo de ventas incluyen prospectar clientes con el 

perfil deseado y comprender el proceso de compra del cliente. 

2.2.4  Manejo de Objeciones en Ventas: 

• Las objeciones se perciben como oportunidades para demostrar el valor de la 

solución. 

• Consejos abarcan el diseño de proyectos, la comprensión de obstáculos y 

resaltar la resolución de problemas. (Station.(s.f.), 2020) 

2.2.5 Volumen  

En cuanto al volumen de exportación de flores desde Ecuador, específicamente Latacunga, 

se ha observado un crecimiento constante. Según los datos del Banco Central del Ecuador, 

la proyección de exportaciones de flores en términos de valor FOB ha mostrado un 

incremento significativo. Para el año 2019, las exportaciones alcanzaron los $1,291,963 

mil USD y para el 2020, $1,369,517 mil USD (Latacunga, 2016) 
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2.2.6  Fijación de precio 

La fijación de precios de las flores ecuatorianas se ve influenciada por varios factores, 

incluyendo la calidad del producto, la demanda internacional y los costos de producción. 

En 2019, los precios unitarios para las principales variedades de flores exportadas desde 

Ecuador fueron los siguientes: 

Rosas: $5.78 por kg 

Miniaturas: $4.88 por kg 

Orquídeas: $22.45 por kg 

Pompones: $3.56 por kg 

Gypsophila: $6.47 por kg 

2.2.7  Ganancia 

Las ganancias generadas por la exportación de flores están directamente relacionadas con 

el volumen de exportación y los precios de mercado. Durante el período 2019-2020, las 

exportaciones de flores desde Ecuador han mantenido una tendencia creciente tanto en 

volumen como en valor, lo cual ha contribuido a una estabilidad y crecimiento en las 

ganancias para los productores locales como los de Latacunga 

2.3  Sistemas de producción  

En esencia, una producción de flores en el cultivo implica sembrar semillas en la tierra con 

el propósito de obtener flores. A lo largo de la historia, esta práctica ha evolucionado desde 

ser una labor primaria hasta tecnificarse, especialmente en grandes sembradíos. Los sistemas 

de cultivos son espacios controlados en cuanto a luz, clima y fuentes de agua y nutrientes. 

Los sistemas de cultivos funcionan en espacios controlados que permiten la producción 

agrícola y el manejo del crecimiento de diferentes plantaciones. Utilizan fuentes de agua que 

incorporan nutrientes necesarios para la tierra y la siembra. Estos sistemas son mecanizados 

y, a veces, automatizados, y se encargan de alimentar los cultivos. Se destacan tres sistemas 

de producción de cultivo de flores comunes: (Jacto, 2023) 

2.3.1 Calidad del Producto 

La calidad de las flores es un factor determinante para la demanda y la percepción del 

mercado. Las caídas en las ventas en 2023 debido a una disminución en la percepción de 

calidad subrayaron la necesidad crítica de mejorar y mantener altos estándares de calidad. 

Fortalecer la gestión de calidad no solo incrementaría la satisfacción del cliente sino también 

consolidaría la reputación de la finca en mercados exigentes. 

2.3.1.1  Sistemas de producción en cultivo en canaletas: 

• Ventajas: Utilizados para flores y hortalizas, evitando la propagación de 

enfermedades. Efectivos para el cultivo de fresas y el reciclaje del agua. 

• Desventajas: Variedad de costos, desde más costosas como las de cobre 

hasta menos costosas como las de aluminio. 

2.3.1.2 Sistemas de producción en cultivo en macetas: 

• Ventajas: Permiten sistemas internos de calefacción y riego. Versátiles y 

adecuados para espacios pequeños. 
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• Desventajas: Diversos materiales con inconvenientes, como decoloración en 

plástico y problemas con la retención de agua en macetas de barro. 

2.3.1.3  Sistemas de mesas de producción en cultivo: 

• Ventajas: Facilitan el traslado y clasificación de cultivos. Ideal para huertos 

urbanos, permitiendo un mejor control de plagas. 

Desventajas: No apto para todos los tipos de plantaciones. 

2.4  Factores de producción  

En la Latacunga, ubicado en la provincia de Cotopaxi, Ecuador, la Finca STAR ROSE ha 

consolidado su posición como líder en el cultivo y comercialización de flores ornamentales. 

Con una extensión de 28 hectáreas y una variada selección de cinco tipos de flores, 

incluyendo rosas, claveles, lirios, orquídeas y girasoles, sus exportaciones se dirigen a 

Europa, Rusia y Estados Unidos, lo que la convierte en un referente en el sector. (Latacunga, 

2016) 

 

La producción en la Finca STAR ROSE depende de varios factores críticos: 

• Tierra: La finca utiliza sus 28 hectáreas de terreno fértil para cultivar una diversa 

gama de flores ornamentales. 

• Trabajo: Emplea a trabajadores especializados en horticultura, asegurando que las 

flores reciban el cuidado necesario desde la siembra hasta la cosecha. 

• Capital: La finca ha invertido en tecnología avanzada para el cultivo y la gestión de 

la producción, lo cual incluye sistemas de riego automatizados y control de clima. 

• Emprendimiento: La dirección de la finca es proactiva en la adopción de nuevas 

técnicas y estrategias de mercado, lo que le permite mantenerse competitiva. 

2.4.1 Riesgos Climáticos y Amenazas de Plagas 

Los riesgos climáticos y las amenazas de plagas son desafíos constantes para STAR ROSE. 

La finca implementa prácticas agrícolas sostenibles y sistemas de gestión de riesgos para 

mitigar los efectos adversos del clima y las plagas. Esto incluye el uso de tecnologías 

modernas y la adopción de prácticas agrícolas resilientes para asegurar la producción 

continua y de alta calidad de flores. 

 

El cambio climático ha incrementado la frecuencia e intensidad de eventos climáticos 

extremos, lo cual afecta la producción agrícola. STAR ROSE debe invertir en sistemas de 

riego eficientes, técnicas de manejo integrado de plagas y monitoreo constante de las 

condiciones climáticas para adaptarse y responder rápidamente a estos desafíos 

2.4.2  Modelos de producción 

La Finca STAR ROSE ha implementado diferentes modelos de producción para optimizar 

el rendimiento y la calidad de sus productos: 

• Producción en Canaletas: Utilizado para flores y hortalizas, este sistema evita la 

propagación de enfermedades y es efectivo para el cultivo de fresas y el reciclaje del 

agua. Las canaletas pueden variar en costo, desde las más costosas como las de cobre 

hasta las más económicas como las de aluminio. 
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• Producción en Macetas: Este modelo permite la implementación de sistemas 

internos de calefacción y riego, siendo versátil y adecuado para espacios pequeños. 

Sin embargo, presenta desafíos como la decoloración del plástico y problemas con 

la retención de agua en macetas de barro. 

• Mesas de Producción en Cultivo: Facilitan el traslado y la clasificación de cultivos, 

siendo ideal para huertos urbanos y permitiendo un mejor control de plagas. No 

obstante, no son aptas para todos los tipos de plantaciones. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGIA. 

 

3.  METODOLOGIA 

3.1 Tipo de Investigación 

3.1.1  Investigación descriptiva:  

Se llevó a cabo una investigación descriptiva para explorar y analizar los diversos aspectos 

relacionados con el área específica. Este enfoque investigativo se tradujo en la recopilación 

sistemática de datos numéricos, permitiendo un análisis descriptivo detallado de los 

elementos pertinentes. La investigación descriptiva se erigió como la metodología clave, 

brindando una estructura sólida para la obtención y evaluación de datos numéricos que 

contribuyeron a una comprensión más profunda y precisa de los fenómenos abordados en la 

temática. 

3.1.2  Observación 

En la Finca STAR ROSE, ubicada en la ciudad de Latacunga, se ha observado que los 

sistemas de producción de flores están directamente relacionados con las variaciones en las 

ventas. La finca se especializa en el cultivo de flores ornamentales como rosas, claveles, 

lirios, orquídeas y girasoles, destinadas principalmente a mercados en Europa, Rusia y 

Estados Unidos. Las prácticas de producción y la calidad de las flores han mostrado 

fluctuaciones que coinciden con cambios en las ventas anuales. Estos sistemas incluyen el 

uso de invernaderos adaptados, sistemas de calefacción pasiva, automatización en la 

fumigación y clasificación, así como técnicas de hidratación y fertirriego. 

3.1.3  Identificación del problema 

El principal problema identificado en la Finca STAR ROSE es la fluctuación de las ventas 

de flores, que se ha visto afectada por diversos factores, incluyendo la calidad del producto, 

las barreras arancelarias, las fluctuaciones de precios y eventos globales como la pandemia 

de COVID-19. En particular, se ha observado una correlación entre los métodos de 

producción utilizados y la percepción de calidad del producto por parte de los clientes. En 

los últimos años, aunque se han implementado innovaciones tecnológicas y se han obtenido 

certificaciones de calidad, la finca ha enfrentado desafíos para mantener la consistencia en 

la calidad de las flores, lo cual ha impactado negativamente en sus ventas  

 

3.2  Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación es de tipo descriptivo y exploratorio, buscando analizar las 

variables que influyen en la competitividad y sostenibilidad de la finca STAR ROSE. Este 

diseño permite identificar y comprender las condiciones del mercado y los desafíos 

específicos que enfrenta la finca. 
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3.3 Técnicas de recolección de Datos 

3.3.1  Métodos Utilizados: 

• Encuestas: Se aplicaron a los trabajadores de la finca y a los clientes para obtener 

datos cuantitativos sobre la percepción de calidad y satisfacción, así como 

información sobre los métodos de producción y su eficacia. 

• Encuestas: Se aplicaron encuestas a los clientes y posibles clientes para recopilar 

datos cuantitativos sobre la percepción de la calidad de las flores y el nivel de 

satisfacción con los productos. 

• Análisis documental: Se revisaron registros de ventas, informes de producción y 

certificados de calidad para obtener datos históricos y contextuales. 

3.4  Población de estudio y tamaño de muestra 

3.4.1  Población: 

 La población objetivo se define como los trabajadores de la finca. Dicha población se 

convierte en el foco principal de la investigación, ya que sus experiencias, perspectivas y 

contribuciones son fundamentales para el logro de los objetivos planteados. Al centrarse en 

"STAR ROSE" y sus trabajadores, se busca obtener información valiosa que refleje de 

manera precisa la producción de flores y los aspectos relevantes dentro de este entorno 

específico. 

 

 

 

3.4.2  Muestra: 

La muestra seleccionada desempeñará un papel crucial en la obtención de resultados 

representativos. De acuerdo con la información suministrada por el jefe de Fito sanidad de 

la finca STAR ROSE, se ha identificado 159 trabajadores de la finca STAR ROSE. Esta 

cifra se ha determinado estratégicamente para abarcar diversas perspectivas y experiencias 

dentro del contexto de estudio. La inclusión de este número específico de trabajadores 

permitirá una recolección de datos robusta y enriquecedora, brindando una base sólida para 

el análisis y las conclusiones finales de la investigación. 

FÓRMULA PARA OBTENER LA MUESTRA 

N= 159 

Z= 95% = 1,96 

p= 50% = 0,5 

q= 50% = 0,5 

e= 5% = 0,05 

n= 113 personas 

q  p
2

Z
2

e 1)-(N 

 q  p 
2 NZ

+

=n

 

𝑛 =
(1,96)2 (0,5)(0,5) (159)

(159 − 1)(0,05)2 + (1,96)2 (0,5) (0,5)
 

Personal  Unidad de Observación N° 

Interno Gerentes, trabajadores de la finca 159 
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𝑛 = 112.66 

n= 113 

3.5 Hipótesis de ser el caso 

Se formularán hipótesis específicas para examinar la relación entre los sistemas de 

producción de flores, las estrategias implementadas y las variables de ventas y satisfacción 

del cliente. 

Hi: Los sistemas de producción de flores influyen en las ventas en la finca STAR ROSE de 

la ciudad de Latacunga. 

Ho: Los sistemas de producción de flores no influyen en las ventas en la finca STAR ROSE 

de la ciudad de Latacunga. 

3.6 Métodos de análisis, y procesamiento de datos.  

3.6.1 Investigación descriptiva 

Se llevó a cabo una investigación descriptiva para explorar y analizar los diversos aspectos 

relacionados con el área específica. Este enfoque investigativo se tradujo en la recopilación 

sistemática de datos numéricos, permitiendo un análisis descriptivo detallado de los 

elementos pertinentes. La investigación descriptiva se erigió como la metodología clave, 

brindando una estructura sólida para la obtención y evaluación de datos numéricos que 

contribuyeron a una comprensión más profunda y precisa de los fenómenos abordados en la 

temática. 

3.6.2 Procesamiento de Datos: 

Los datos recolectados fueron procesados utilizando software estadístico como SPSS o R 

para el análisis. Esto permitió una integración y triangulación de los datos para obtener 

conclusiones robustas y bien fundamentadas. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Este capítulo se dedica al análisis e interpretación de los datos obtenidos a través de las 

encuestas aplicadas a los trabajadores y otros actores relevantes en el sector de la producción 

y exportación de flores en Latacunga, específicamente en la finca STAR ROSE. 

 

La metodología estadística empleada para este análisis se basa en la teoría de la inferencia 

estadística, permitiendo no solo describir las características de la muestra, sino también hacer 

generalizaciones y extraer conclusiones sobre la población más amplia de productores de 

flores en Latacunga. Se ha utilizado una variedad de técnicas, incluyendo análisis 

descriptivos, pruebas de correlación y análisis de fiabilidad, para garantizar una 

interpretación robusta y fiable de los datos. 

 

El análisis descriptivo proporciona una visión clara de las tendencias generales y patrones 

en las respuestas de la encuesta, permitiéndonos establecer un perfil detallado de la situación 

actual de la producción y exportación de flores en la región. Las correlaciones, 

particularmente la correlación de Pearson, nos ayudan a comprender la relación y la 

interdependencia entre distintos aspectos de la producción y exportación de flores. Además, 

la evaluación de la fiabilidad, especialmente mediante el alfa de cronbach, asegura la 

consistencia interna de las respuestas de la encuesta, lo cual es crucial para la validez de los 

hallazgos. 

 

Los resultados obtenidos son discutidos en el contexto del marco teórico establecido en 

capítulos anteriores, permitiendo una comparación entre la teoría y la práctica observada. 

Esta discusión no solo revela el grado en que los resultados empíricos respaldan o desafían 

las perspectivas teóricas existentes, sino que también ofrece para comprender mejor las 

complejidades de la producción y exportación de flores en Latacunga. 

4.1 Análisis de Resultados 

4.1.1  Interpretación de los Resultados de las Encuestas 

Los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a los trabajadores de STAR 

ROSE en Latacunga se enfocan en evaluar cómo las prácticas de producción y exportación 

de flores impactan tanto a los productores como a los mercados internacionales. Los datos 

recopilados y procesados mediante la herramienta estadística SPSS permitirán probar la 

hipótesis y comprender mejor las dinámicas actuales en la producción y exportación de flores 

en la región. Los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado son: 
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Pregunta 1 

Tabla 1 ¿cómo calificaría su nivel de satisfacción con las condiciones de trabajo en la finca? 

¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción con las condiciones de trabajo en la 

finca? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy satisfecho 70 61,1 61,1 61,1 

Neutral 10 8,8 8,8 70,8 

Satisfecho 33 30,2 30,2 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga 

Realizado por: Luis D Mata  

Figura 1. ¿cómo calificaría su nivel de satisfacción con las condiciones de trabajo en la finca? 

 

Análisis e interpretación 

Los resultados muestran que una minoría significativa de trabajadores (30.2%) están muy 

satisfechos con sus condiciones de trabajo. La mayoría (61.1%) está satisfecha en general, 

mientras que un pequeño porcentaje (8.8%) se siente neutral, ni satisfecho ni insatisfecho. 

No se proporcionaron porcentajes específicos para los trabajadores insatisfechos, pero estas 

categorías reflejan a aquellos que no están contentos con sus condiciones laborales. 
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Pregunta 2 

Tabla 2 ¿la finca cumple con todas las normativas y estándares de calidad establecidos 

¿La finca cumple con todas las normativas y estándares de calidad 

establecidos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 2 1,8 1,8 1,8 

No sé 10 8,8 8,8 10,6 

SI 101 88,5 88,5 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

 

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 2. ¿la finca cumple con todas las normativas y estándares de calidad establecidos? 

 
Análisis e interpretación 

La mayoría de los encuestados (88.5%) afirmaron que la finca cumple con todas las 

normativas y estándares de calidad establecidos, lo cual es positivo en términos de 

cumplimiento y calidad. Sin embargo, un pequeño porcentaje (8.8%) indicó lo contrario, 

señalando áreas de posible preocupación que podrían necesitar corrección. Además, algunos 

encuestados no estaban seguros o carecían de información suficiente para responder, lo que 

subraya la importancia de investigar más para comprender mejor estas percepciones. 
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Pregunta 3 

Tabla 3 ¿con qué frecuencia recibe capacitación sobre los estándares de calidad? 

¿Con qué frecuencia recibe capacitación sobre los estándares de calidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Anualmente 7 6,2 6,2 6,2 

Mensualmente 93 82,3 82,3 88,5 

Nunca 1 ,9 ,9 89,4 

Trimestralmente 12 10,6 10,6 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 3 ¿con qué frecuencia recibe capacitación sobre los estándares de calidad? 

 

 
Análisis e interpretación 

Capacitación mensualmente 82,3% La mayoría de los trabajadores reciben capacitación 

sobre los estándares de calidad una vez al año. Esto sugiere que la empresa prioriza una 

revisión anual de los procedimientos y estándares de calidad. La Capacitación Mensual y 

Trimestral Baja Solo un pequeño porcentaje de los trabajadores recibe capacitación mensual 

(9. %) o trimestral (6.2%). Esto podría indicar que la empresa considera suficiente la 

capacitación anual para mantener los estándares de calidad, o que los recursos para 

capacitaciones más frecuentes son limitados. 

Ausencia de Capacitación: Es notable que ningún trabajador reporta no recibir capacitación, 

lo cual es positivo y sugiere un compromiso de la empresa con la formación continua. 
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Pregunta 4 

Tabla 4  ¿qué porcentaje de la producción diaria considera que cumple con los estándares de calidad? 

 

¿Qué porcentaje de la producción diaria considera que cumple con los 

estándares de calidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 0-25% 10 8,8 8,8 8,8 

26-50% 14 10,6 10,6 21,2 

51-75% 16 14,2 14,2 35,4 

76-100% 71 64,8 64,8 98,2 

Opción 3 2 1,8 1,8 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 4 ¿qué porcentaje de la producción diaria considera que cumple con los estándares de calidad? 

 
Análisis e interpretación 

El gráfico de sectores muestra cuatro categorías de porcentajes. El 8.8% de los encuestados 

considera que entre el 0-25% de la producción diaria cumple con los estándares de calidad, 

representado. El 10.6% cree que entre el 26-50% de la producción cumple con los estándares, 

representado. El 10.6% considera que entre el 51-75% de la producción cumple con los 

estándares, representado. Finalmente, la mayoría de los encuestados, un 64.8%, cree que 

entre el 76-100% de la producción diaria cumple con los estándares de calidad, representado 

en verde. 
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Pregunta 5 

Tabla 5 ¿se han implementado mejoras tecnológicas en su área de trabajo en el último año? 

¿Se han implementado mejoras tecnológicas en su área de trabajo en el 

último año? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 21 18,6 18,6 18,6 

Sí 92 81,4 81,4 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 5 ¿Se han implementado mejoras tecnológicas en su área de trabajo en el último año? 

 
Análisis e interpretación 

El gráfico de sectores muestra dos categorías de respuestas. El 81.4% de los encuestados 

respondió "No", representado en rojo, indicando que la mayoría considera que no se están 

tomando las medidas necesarias para mejorar la calidad. Por otro lado, el 18.6% de los 

encuestados respondió "Sí", representado en azul, sugiriendo que una minoría cree que sí se 

están tomando las medidas necesarias 
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Pregunta 6 

Tabla 6  ¿Considera que todos los procesos están optimizados para la eficiencia? 

¿Considera que todos los procesos están optimizados para la 

eficiencia? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 1 ,9 ,9 ,9 

No sé 12 10,6 10,6 12,2 

Sí 100 88,5 88,5 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 6. ¿considera que todos los procesos están optimizados para la eficiencia? 

 
Análisis e interpretación 

La gran mayoría de los encuestados (88.5%) considera que todos los procesos están 

optimizados para la eficiencia, indicando una percepción positiva generalizada sobre la 

eficiencia en los procesos actuales. Un pequeño porcentaje (1.7%) cree que los procesos no 

están optimizados, mientras que un 10.3% no está seguro de si los procesos están 

optimizados o no. 
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Pregunta 7 

Tabla 7 ¿Se gestionan adecuadamente los residuos orgánicos en la finca? 

 

¿Se gestionan adecuadamente los residuos orgánicos en la finca? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 2 1,8 1,8 1,8 

No sé 10 8,8 8,8 10,6 

Sí 101 89,4 89,4 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

 

Figura 7. ¿Se gestionan adecuadamente los residuos orgánicos en la finca? 

 
Análisis e interpretación 

Gestión Adecuada de Residuos: La gran mayoría de los encuestados (89.4%) considera que 

la gestión de residuos orgánicos en la finca es adecuada. Esto sugiere que las prácticas 

actuales de manejo de residuos son efectivas y bien percibidas por los trabajadores o 

encuestados. Preocupaciones Menores: Un pequeño porcentaje (8.8%) cree que los residuos 

no se gestionan adecuadamente, lo que podría indicar áreas específicas que necesitan 

mejoras o una mejor comunicación sobre las prácticas de gestión de residuos. 

Desconocimiento: El 1.8% de los encuestados no está seguro sobre la gestión de residuos, 

lo que podría reflejar una falta de información o de participación en los procesos de gestión 

de residuos. 
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Pregunta 8 

Tabla 8 ¿considera que la finca tiene un alto índice de biodiversidad en su entorno? 

¿Se gestionan adecuadamente los residuos orgánicos en la finca? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 2 1,8 1,8 1,8 

No sé 10 8 8 10,6 

Sí 101 87,6 87,6 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 8. ¿considera que la finca tiene un alto índice de biodiversidad en su entorno? 

 
Análisis e interpretación 

Percepción Positiva de la Biodiversidad: La gran mayoría de los encuestados (87%) 

considera que la finca tiene un alto índice de biodiversidad en su entorno. Esto sugiere que 

las prácticas agrícolas y de manejo del entorno en la finca son percibidas como favorables 

para la biodiversidad. Preocupaciones Menores: Un pequeño porcentaje (7%) de los 

encuestados no cree que la finca tenga un alto índice de biodiversidad. Esto podría indicar 

áreas específicas donde la biodiversidad podría mejorarse o donde la percepción de los 

encuestados no coincide con la realidad. 

Incertidumbre: El 6% de los encuestados no está seguro sobre el nivel de biodiversidad en 

la finca, lo que podría reflejar una falta de información o de visibilidad sobre las prácticas 

de manejo del entorno. 
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Pregunta 9 

 

Tabla 9 ¿se han cumplido los objetivos de ventas establecidos en el último trimestre? 

¿Se han cumplido los objetivos de ventas establecidos en el último 

trimestre? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 2 1,8 1,8 1,8 

Sí 91 80,5 80,5 82,3 

Tal vez 20 16,8 16,8 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 9. ¿Se han cumplido los objetivos de ventas establecidos en el último trimestre? 

 
Análisis e interpretación 

Cumplimiento de Objetivos: La mayoría de los encuestados (80%) considera que se han 

cumplido los objetivos de ventas establecidos para el último trimestre. Esto sugiere que las 

estrategias y esfuerzos de ventas han sido efectivos y han alcanzado las metas propuestas. 

Preocupaciones sobre el Cumplimiento: Un 16.8% de los encuestados cree que no se han 

cumplido los objetivos de ventas. Esto podría indicar áreas donde las estrategias de ventas 

necesitan ser revisadas o mejoradas. 

Incertidumbre: El 1.8% de los encuestados no está seguro sobre el cumplimiento de los 

objetivos de ventas, lo que podría reflejar una falta de información o de claridad en la 

comunicación de los resultados de ventas. 
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Pregunta 10 

Tabla 10 ¿Ha notado un crecimiento en las ventas respecto al periodo anterior? 

¿Ha notado un crecimiento en las ventas respecto al periodo anterior? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 3 2,7 2,7 2,7 

Sí 89 78,8 78,8 81,4 

Tal vez 21 17,7 17,7 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 10. ¿Ha notado un crecimiento en las ventas respecto al periodo anterior? 

 

 
Análisis e interpretación 

Percepción Negativa del Crecimiento: La mayoría de los encuestados (78.8%) no ha notado 

un crecimiento en las ventas respecto al periodo anterior. Esto podría indicar que las 

estrategias de ventas actuales no están siendo efectivas o que hay factores externos que están 

afectando negativamente las ventas. 

Percepción Positiva del Crecimiento: Un 17.7% de los encuestados ha notado un crecimiento 

en las ventas, lo que sugiere que algunas áreas o estrategias pueden estar funcionando bien 

y podrían ser analizadas para replicar su éxito en otras áreas. 

Incertidumbre: El 2.7% de los encuestados no está seguro sobre el crecimiento de las ventas, 

lo que podría reflejar una falta de información o de claridad en la comunicación de los 

resultados de ventas 
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Pregunta 11 

Tabla 11 En una escala del 1 al 10, ¿Cómo calificaría la satisfacción de los clientes con la calidad de 

las flores? 

En una escala del 1 al 10, ¿Cómo calificaría la satisfacción de los clientes 

con la calidad de las flores? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1 1 ,9 ,9 ,9 

5 4 3,5 3,5 4,4 

6 2 1,8 1,8 6,2 

7 4 3,5 3,5 9,7 

8 16 14,2 14,2 23,9 

9 19 17,7 17,7 40,7 

10 67 60,2 62,2 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 1 En una escala del 1 al 10, ¿Cómo calificaría la satisfacción de los clientes con la 

calidad de las flores? 

 
Análisis e interpretación 

Alta Satisfacción: La mayoría de los clientes (60.2%) calificaron su satisfacción con la 

calidad de las flores en el nivel más alto (10). Esto sugiere que la calidad de las flores es 

percibida como excelente por la mayoría de los clientes. 

Satisfacción General Positiva: Un total de 90.4% de los clientes dieron una calificación de 8 

o más, lo que indica una percepción general muy positiva de la calidad de las flores. 

Áreas de Mejora: Aunque la mayoría de las calificaciones son altas, hay un pequeño 

porcentaje de clientes que dieron calificaciones más bajas (6 o menos). Esto podría indicar 

áreas específicas donde la calidad podría mejorarse para satisfacer a todos los clientes. 
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Pregunta 12 

Tabla 12 ¿Con qué frecuencia se reciben quejas o reclamaciones sobre la calidad de las flores? 

¿Con qué frecuencia se reciben quejas o reclamaciones sobre la calidad de las 

flores? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Frecuentemente 9 8,0 8,0 8,0 

Nunca 73 65,5 64,6 72,6 

Ocasionalmente 14 12,4 12,4 85,0 

Raramente 17 15,9 15,9 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 12 ¿Con qué frecuencia se reciben quejas o reclamaciones sobre la calidad de las flores? 

 
Análisis e interpretación 

Baja Frecuencia de Quejas: La mayoría de los encuestados (65.5%) indica que nunca se 

reciben quejas o reclamaciones sobre la calidad de las flores. Esto sugiere que la calidad de 

las flores es generalmente alta y bien aceptada por los clientes. 

Quejas Ocasionales y Raras: Un 15.7% de los encuestados menciona que las quejas se 

reciben ocasionalmente, y un 12.4% indica que se reciben raramente. Esto podría señalar 

que, aunque la mayoría de los clientes están satisfechos, hay algunos casos aislados de 

insatisfacción que podrían ser investigados. 

Quejas Frecuentes: Un 7.8% de los encuestados reporta que las quejas se reciben 

frecuentemente. Este grupo, aunque pequeño, podría indicar áreas específicas donde la 

calidad de las flores necesita ser mejorada. 
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Pregunta 13 

Tabla 13 ¿Cuántas actividades se planifican al año para fidelizar a los clientes? 

¿Cuántas actividades se planifican al año para fidelizar a los clientes? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1-2 34 28,3 28,3 28,3 

3-4 11 9,7 9,7 39,8 

Más de 4 6 5,3 5,3 45,1 

Ninguna 62 55,8 55,8 100,0 

Total 113 100,0 100,0  

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Figura 13. ¿Cuántas actividades se planifican al año para fidelizar a los clientes? 

 

 
Análisis e interpretación 

Falta de Actividades de Fidelización: La mayoría de los encuestados (55.9%) indica que no 

se planifican actividades para fidelizar a los clientes. Esto sugiere que muchas empresas no 

están invirtiendo en estrategias de fidelización, lo cual podría ser una oportunidad perdida 

para mejorar la lealtad del cliente. 

Actividades Limitadas: Un 28.3% de los encuestados planifica entre 1 y 2 actividades al año, 

lo que indica un esfuerzo limitado pero presente en la fidelización de clientes. 

Actividades Moderadas: Un 9.7% de los encuestados planifica entre 3 y 4 actividades al año, 

lo que muestra un compromiso más significativo con la fidelización de clientes. 

Alta Frecuencia de Actividades: Solo un 5.3% de los encuestados planifica más de 4 

actividades al año, lo que sugiere que muy pocas empresas están altamente comprometidas 

con la fidelización de clientes a través de actividades frecuentes. 
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4.1.2  Análisis de fiabilidad de la encuesta 

Tabla 14 Estadísticas de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
N de elementos 

,707 13 

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

Un Alfa de productividad de 0.707, basado en 13 elementos (preguntas), indica una buena 

consistencia interna. Esto sugiere que las preguntas están midiendo de manera efectiva y 

coherente las percepciones y prácticas relacionadas con los sistemas de producción de flores 

y las ventas en la Finca Star ROSE de la ciudad de Latacunga. 

4.1.3  Correlación de las variables de estudio 

Tabla 15 Correlación entre los sistemas de producción de flores (SPF) y las ventas en la Finca 

Star ROSE (VFS) 

Correlaciones: 

Correlaciones 

 CJ SPO 

CJ Correlación de Pearson 1 ,707** 

Sig. (bilateral)  <,005 

N 113 113 

SPO Correlación de Pearson ,707** 1 

Sig. (bilateral) <,005  

N 113 113 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

En el estudio sobre la relación entre los sistemas de producción de flores (SPF) y las ventas 

en la Finca Star ROSE de la ciudad de Latacunga, se ha analizado la correlación entre la 

satisfacción con las condiciones de trabajo (CJ) y la percepción de la optimización de 

procesos (SPO). La correlación de Pearson indica una relación positiva y significativa (r = 

0.707, p < 0.01). Esto sugiere que a medida que mejora la satisfacción con las condiciones 
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de trabajo, también se percibe una mayor optimización en los procesos, lo cual puede influir 

positivamente en las ventas de la finca.  

4.1.4 Análisis de la Prueba de Chi-cuadrado 

Tabla 16 Pruebas de chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2131,965a 143 <,001 

Razón de verosimilitud 907,465 143 <,001 

Asociación lineal por lineal 206,156 1 <,001 

N de casos válidos 217   

a 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es ,05. 

Fuente: Productores de flores Latacunga  

Realizado por: Luis D Mata 

El análisis de la prueba de Chi-cuadrado muestra resultados significativos en varias métricas. 

El valor de Chi-cuadrado de Pearson es 2131,965 con 143 grados de libertad y una 

significancia asintótica bilateral de 0.001. Esto indica una relación estadísticamente 

significativa entre los sistemas de producción de flores y las ventas en la Finca Star ROSE 

de Latacunga. La razón de verosimilitud, con un valor de 907,465 y una significancia de 

0.001, refuerza esta conclusión. Además, la asociación lineal por lineal tiene un valor de 

206,156 con una significancia de 0.001 lo que sugiere que los patrones observados no son 

aleatorios y existe una clara asociación entre estas variables.   

El análisis de los datos sugiere que, aunque hay avances en la integración de prácticas 

sostenibles en la producción de flores, todavía existen áreas donde se pueden mejorar para 

optimizar los resultados de ventas. La implementación efectiva de estrategias de producción 

y marketing podría jugar un papel crucial en el aumento de la competitividad y rentabilidad 

de la finca. 

4.1.5  Comparación entre los Sistemas de Producción de Flores y Métodos 

Convencionales 

En Latacunga, la comparación entre los sistemas de producción de flores y métodos 

convencionales revela diferencias significativas en términos de eficiencia y sostenibilidad. 

Mientras que los sistemas de producción de flores tienden a destacarse en términos de calidad 

y cumplimiento de estándares, los métodos convencionales pueden enfrentar desafíos en la 

adaptación a prácticas más ecológicas y responsables. 
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4.1.6  Estrategias para Mejorar los Sistemas de Producción de Flores y Ventas en 

la Finca Star ROSE 

En la Finca Star ROSE de Latacunga, la implementación de estrategias efectivas para mejorar 

los sistemas de producción de flores y aumentar las ventas es crucial. Esto incluye la adopción 

de tecnologías sostenibles, la mejora en la gestión de recursos y la optimización de los procesos 

de comercialización para captar nuevos mercados y mejorar la rentabilidad. 

4.2 Estrategias para Mejorar los Sistemas de Producción de Flores 

4.2.1 Certificación de Calidad 

Descripción: Garantiza que los productos cumplan con estándares de calidad y sostenibilidad. 

Impacto: Mejora la competitividad y la percepción de los productos en el mercado. 

4.2.2 Marketing y Promoción 

• Descripción: Estrategias para aumentar la visibilidad y las ventas de las flores. 

• Impacto: Atrae nuevos clientes y mercados, aumentando las oportunidades de 

venta. 

Estas estrategias son fundamentales para fortalecer los sistemas de producción de flores y mejorar 

las ventas en la Finca Star ROSE de la ciudad de Latacunga. La implementación efectiva de estas 

acciones podría conducir a mejoras significativas en la competitividad y sostenibilidad a largo 

plazo. 

4.3  Discusión de Resultados 

4.3.1  Impacto de las Estrategias en la Producción de Flores y Ventas 

El análisis de los resultados sugiere que las estrategias implementadas en la Finca Star ROSE 

de Latacunga han tenido un impacto positivo en la producción de flores y las ventas. Sin 

embargo, la optimización continua y la adaptación a las tendencias del mercado. 

4.3.2 Desafíos y Oportunidades en la Producción de Flores 

A pesar de los avances, existen desafíos significativos en la producción de flores en la Finca 

Star ROSE. Esto incluye la gestión eficiente de recursos, la mejora en la calidad del producto 

y la satisfacción del cliente, y la adaptación a cambios ambientales y de mercado. 

4.3.3  Recomendaciones para el Futuro 

Basado en los hallazgos, se recomienda a la Finca Star ROSE de Latacunga enfocarse en: 

• Mejorar la gestión de recursos y la eficiencia operativa. 

• Invertir en tecnologías sostenibles y prácticas agrícolas responsables. 
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• Expandir y diversificar los canales de comercialización para aumentar las ventas y la 

rentabilidad. 

Estas recomendaciones pueden ayudar a la finca a fortalecer sus sistemas de producción de 

flores y a alcanzar sus metas de ventas de manera más efectiva y sostenible. 

4.4  Verificación de Hipótesis 

Basado en los análisis estadísticos y los resultados discutidos, se concluye que la hipótesis 

nula (H0), que afirmaba que no existe influencia del comercio justo en los sistemas de 

producción de flores y las ventas en la Finca Star ROSE de Latacunga, se rechaza. En 

cambio, la hipótesis alternativa (H1), que sugiere una influencia positiva del comercio justo 

en estas variables, se acepta con confianza estadística. 

Esto implica que el comercio justo juega un papel crucial en mejorar los sistemas de 

producción de flores y las ventas en la Finca Star ROSE, destacando la importancia de 

adoptar prácticas sostenibles y éticas para optimizar los resultados comerciales y 

ambientales. 
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CAPÍTULO V.  CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones y Recomendaciones  

A continuación, se presentan las principales conclusiones obtenidas a partir del análisis de 

los sistemas de producción de flores y las ventas en la finca STAR ROSE, ubicada en la 

ciudad de Latacunga: 

Calidad del Producto: 

Conclusión: La finca alcanzó un 90% de cumplimiento con los estándares internacionales 

de calidad, lo que ha facilitado la aceptación de sus productos en mercados internacionales. 

La calidad de las flores sigue siendo crucial para la demanda y la competitividad 

Recomendación: Implementar un Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Sostenibilidad 

(SIGCS) que abarque todas las áreas de producción y ventas, además de buscar 

certificaciones como ISO 14001 para reforzar la sostenibilidad y calidad de los productos 

Innovación Tecnológica: 

Conclusión: STAR ROSE ha mejorado un 60% de sus procesos productivos con tecnología, 

optimizando costos y eficiencia, aunque persisten áreas con potencial de mejora 

Recomendación: Continuar invirtiendo en tecnologías avanzadas y ofrecer capacitación al 

personal para su uso adecuado. Esto aumentará la competitividad y mantendrá la eficiencia. 

Diversificación de Mercados: 

Conclusión: La finca tiene una presencia sólida en mercados internacionales, pero enfrenta 

fluctuaciones en precios y competencia. Existe una necesidad de diversificar para consolidar 

nuevos mercados. 

Recomendación: Explorar mercados emergentes y fortalecer la visibilidad a través de 

marketing digital para expandir el alcance de los productos. 

Gestión de Barreras Arancelarias y Normas Sanitarias: 

Conclusión: La finca ha logrado gestionar de manera efectiva las normativas sanitarias y 

arancelarias, asegurando la continuidad de sus exportaciones. 

Recomendación: Mantenerse actualizado con las regulaciones internacionales y establecer 

relaciones con expertos en comercio para adaptarse rápidamente a cambios normativos 

Competencia y Fluctuaciones en los Precios: 
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Conclusión: Las fluctuaciones en los precios representan un desafío constante, lo cual afecta 

la rentabilidad y competitividad de la finca. 

Recomendación: Implementar estrategias innovadoras para la estabilidad de precios y 

diversificación de canales de venta, lo que permitirá mitigar el impacto de las fluctuaciones 

del mercado. 

Riesgos Climáticos y Amenazas de Plagas: 

Conclusión: STAR ROSE ha tomado medidas preventivas, pero necesita mejorar la 

resiliencia frente a factores climáticos y plagas. 

Recomendación: Desarrollar planes de contingencia específicos y mejorar la investigación 

en métodos de cultivo resilientes para enfrentar mejor estos desafíos. 

Alianzas Estratégicas: 

Conclusión: Las alianzas con otros actores del sector han fortalecido el acceso a tecnologías 

y ampliado mercados. 

Recomendación: Ampliar estas alianzas y participar en asociaciones para compartir 

conocimientos y fortalecer la posición competitiva en el sector. 
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CAPÍTULO VI.  PROPUESTA 

 

6. Tema  

Estrategias de producción para mejorar las ventas en la finca STAR ROSE de la ciudad de 

Latacunga. 

6.1 Propuesta de Mejora 

Proponer estrategias producción para mejorar las ventas en la finca Star ROSE de la ciudad 

de Latacunga: 

Optimización de Recursos: Implementar tecnologías de riego eficiente y técnicas avanzadas 

de manejo de nutrientes para reducir el uso de agua y fertilizantes. 

Innovación en Métodos de Cultivo: Adoptar técnicas de cultivo más eficientes, como el uso 

de sistemas hidropónicos o aeropónicos, para aumentar la calidad y el rendimiento. 

Prácticas de Sostenibilidad: Incrementar las prácticas sostenibles, como la reducción de 

pesticidas y el uso de compostaje, para minimizar el impacto ambiental y mejorar la imagen 

de la finca. 

6.1.1 Estrategias  

Área Aspectos 

Clave 

Acciones 

Propuestas 

Tiempo de 

Implement

ación 

Costos   

Estimados 

Responsable 

Producción Variedades, 

métodos de 

cultivo, 

recursos 

Implementar 

prácticas 

eficientes en 

uso de recursos 

y técnicas 

innovadoras 

para mejorar 

rendimiento y 

calidad 

6 meses  USD 10,000 - 

USD 15,000 

Gerente de 

Producción 

Ing. Marcel 

franco 

Costos Costos de 

producción y 

rendimiento 

Optimizar 

costos 

mediante 

mejores 

prácticas y 

técnicas de 

producción 

más eficientes 

12 meses USD 20,000 - 

USD 30,000 

Gente de 

finanzas 

 Ing. ángel 

burgaci 

Calidad Calidad de 

las flores 

Introducir o 

mejorar 

prácticas 

7 meses USD 5,000 - 

USD 7,000 

Gerente de 

Calidad 



 

 

47 

 

sostenibles 

para mantener 

o elevar la 

calidad de las 

flores 

Ing. Óscar 

toro 

Ventas Canales de 

distribución, 

precios, 

clientes 

Diversificar 

canales de 

distribución y 

desarrollar 

estrategias de 

marketing 

para atraer 

nuevos 

clientes 

8 meses USD 15,000 - 

USD 20,000 

Gente de 

finanzas 

 Ing. ángel 

burgaci 

Rentabilida

d 

Márgenes de 

ganancia 

Ajustar 

precios y 

reducir costos 

para mejorar la 

rentabilidad 

18 meses USD 25,000 - 

USD 40,000 

Director de 

Relaciones 

Ing.Óscar 

toro 

 

6.1.2  Fundamentos de los Sistemas de Producción 

Cultivo de Flores: La producción de flores implica técnicas específicas de cultivo, como la 

preparación del suelo, el control del clima y la gestión de nutrientes. El cultivo puede ser 

convencional u orgánico, cada uno con sus propios enfoques y beneficios. 

Métodos de Cultivo: En la producción de flores, se utilizan diversos métodos de cultivo, 

incluyendo: 

Cultivo en Invernaderos: Permite el control del ambiente, mejorando la calidad y la 

producción de las flores. 

Mejora en los Sistemas de Producción 

Optimización de Recursos: Implementar tecnologías avanzadas de riego y nutrición para 

mejorar la eficiencia y reducir costos. 

Mejora en las Ventas: Diversificación de Canales de Distribución: Ampliar los canales de 

venta, incluyendo plataformas en línea y nuevas asociaciones comerciales. 

6.1.3 Estrategias 

Área Aspectos 

Clave 

Acciones 

Propuestas 

Tiempo de 

Implementaci

ón 

Costos   

Estimad

os 

Responsab

le 

Producción Métodos de 

cultivo, uso de 

recursos 

Optimizació

n de 

recursos, 

adaptación 

6 meses USD 

2,000 - 

USD 

4,000 

Gerente de 

Producción 

Ing. Marcel 

franco 
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de nuevas 

técnicas 

Control de 

Plagas 

Estrategias de 

manejo 

Mejora en 

técnicas de 

control de 

plagas y 

enfermedade

s 

9 meses USD 

8,000 - 

USD 

12,000 

Jefe de Fito 

Sanidad 

Ing Jimena 

vizcarra 

Sostenibilid

ad 

Prácticas 

medioambienta

les 

Incrementar 

prácticas 

sostenibles 

10 meses  Depende 

de 

acuerdos 

específic

os 

 

Ventas Canales, 

precios, 

clientes 

Diversificaci

ón de 

canales, 

estrategias de 

marketing 

3 meses  2,000 - 

USD 

1,000 

Gente de 

finanzas 

 Ing. ángel 

burgaci 

Rentabilida

d 

Márgenes de 

ganancia 

Ajuste en 

precios y 

costos 

6 meses  3,000 - 

USD 

4,000 

Gente de 

finanzas 

 Ing. ángel 

burgaci 
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