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RESUMEN

La presente investigacion abordd el tema del estudio de los procesos de la carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2024. Debido a
que, a pesar de la existencia de un sistema de Gestion de calidad, los reglamentos vigentes y
la documentacién se han ido modificando, por lo cual, se presentan inconvenientes en la
ejecucion adecuada de los procesos de la carrera. El objetivo principal de la investigacion
fue estudiar los procesos de gestion de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional de Chimborazo mediante herramientas de gestion de procesos para estandarizar los
mas criticos. Se planteé una metodologia de investigacion documental, descriptiva y
transversal. El disefio de investigacion fue mixto, debido a que debido a que su vision es
cualitativo y cuantitativo.

En concordancia con el andlisis realizado, se concluye que los procedimientos con
mayor inconformidad fueron: Trabajo de Investigacion, Examen de grado de caracter
Complexivo tedrico- practico, practicas preprofesionales y Ejecucion de proyectos de
servicio comunitario en carrera. Asi mismo, se confirmo, que la inconformidad de los actores
involucrados en los procesos de la carrera de Ingenieria Industrial si esta asociada con las
deficiencias en la difusion de informacion y documentacion. Ademas de esto, existen
inconvenientes en los procesos de evaluacion. También, se verifico la inexistencia de detalle
y documentacion en las actividades vigentes pese a la presencia de un sistema de gestion
institucional. Bajo este pardmetro, se plante6 un disefo de sistema de gestion de calidad bajo
la norma a internacional ISO 9001:2015, Manuales de procedimientos, Manuales de
funciones e Instructivos alineados a las actividades con mayor nivel de severidad.

Palabras clave: Procesos criticos, Manual de procedimientos, Manual de Calidad,

Manual de funciones. Documentacion.



ABSTRACT

This research addressed the study of the processes of the Industrial Engineering
program at the Universidad Nacional de Chimborazo for the year 2024. Since the
program does not have its own standardized procedures, difficulties arise in the proper
execution of its processes. The main objective of the study was to analyze the
management processes of the Industrial Engineering program using process-management
tools to standardize the most critical ones. A documentary, descriptive, field-based, and
cross-sectional research methodology was applied. Additionally, the research design was

non-experimental and qualitative.

Based on the analysis carried out, it was concluded that the procedures with the highest
levels of dissatisfaction were Research Project, Comprehensive Exam, Pre-professional
Internships, and the Execution of Community Service Projects within the program. The
study also verified the absence of documentation for current activities, despite the
existence of an institutional management system. Under this consideration, a quality
management system design aligned with the international ISO 9001:2015 standard was

proposed.

Keywords: Critical processes, Procedure Manual, Quality Manual, Functions

Manual, Documentation.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

El avance de una organizacion se rige mediante procesos y es indispensable para el
desarrollo de esta, ahora bien, (Mendoza y Moreira, 2021) mencionan que “La Gestion de la
calidad hacen referencia en asumir la responsabilidad sobre un proceso en la accién consecutiva
de administrar o gestionar una actividad sea productiva o servicios, que posibilita la realizacion
de una operacién comercial o un deseo” (p. 121). Se puede mencionar que, la Gestion de la
calidad tiene como objetivo el avance de los resultados de una organizacion, esto facilita a que
los procesos que se llevan a cabo tengan un estandar establecido y que satisfaga a los diferentes
requerimientos de los clientes, es por esto que, en toda organizacidn se busca la excelencia por
encima de todo, ademas, los procedimientos académicos de las instituciones educativas no es
la excepcion.

También, Viteri et al. (2022) menciona que la gestion por procesos facilita a las
organizaciones definir sus procesos estratégicos, claves de apoyo para lograr resultados y
orientar el desarrollo organizacional de la empresa. Mediante la planificacion del trabajo
determinamos los objetivos a alcanzar, delimitamos tiempos y fechas de entrega para un
monitoreo constante de avances y resultados (p. 1133).

En este aspecto, la Universidad Nacional de Chimborazo toma la decision de
Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad, mediante una Investigacion institucional, la
cual facilita el disefo y aplicacion, asi menciona que se toma como referencia a los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015. (Sistema de Gestion de Calidad- UNACH, s.f.).

En cuanto a la carrea de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de
Chimborazo, pese a la existencia de un sistema de Gestion de Calidad, la documentacion y los
reglamentos se ha ido modificado, en relacion con esto, se identificado la falta de claridad en
los procesos, sobrecarga de trabajo en areas criticas, la baja optimizacion de estos, la escasez

de sistemas adecuados para almacenar, acceder y gestionar documentos académicos. En
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consecuencia, se genera la duplicacion de esfuerzos, inconsistencia en la cantidad del servicio,
retrasos en la ejecucion de tareas, impacto en la productividad y eficiencia general de la carrera,
la pérdida o extravio de informacion, dificultad en la toma de decisiones, ademas, obstaculos
para la colaboracion y coordinacion entre el personal, por lo tanto, se ve la necesidad de
actualizar el sistema. De manera que se puede decir que los involucrados de los procedimientos
criticos de la carrera de Ingenieria Industrial presentan insatisfaccion significativa.

Asi, la presente investigacion tiene como novedad, estudiar los procesos de gestion para
identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, de modo que, se eliminen
aquellas actividades que no agregan valor, para estandarizar los procesos y lograr asi que sean
optimos y agiles para los usuarios, implementando un sistema de gestion por procesos basada
en la Norma ISO 9001-2015.
1.1.Planteamiento del Problema

La Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) se encuentra ubicada en la ciudad
de Riobamba, la cual cuenta con 4 facultades y 31 carreras, entre las cuales se encuentra la
carrera de Ingenieria Industrial situada en el Campus Norte “Ms. Edison Riera R”, la misma, se
encarga de formar profesionales que organizan, planifican, controlan y dirigen sistemas de
produccion, ademas, aplican normas de gestion para incrementar la productividad en el area
administrativa y servicios en las organizaciones.

Ahora bien, segiin Hernandez y Miranda (2020) asi como Arjona et al. (2022) menciona
que “cada institucion requiere de determinadas estrategias para el logro de sus objetivos y la
mejora de ensefianza y aprendizaje” (p. 270). El control de procesos de gestion educativa tiene
la finalidad de mejorar el desempefio en el aprendizaje estratégico, perteneciente a la
colectividad educativa. También, Becerra et al. (2019) asi como Arjona et al. (2022) indica que

“Una de las estrategias para garantizar que las universidades estén conformadas y generen un
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talento humano calificado, con las competencias que demanda el actual contexto global, es
seguir un sistema de gestion de calidad, como el ISO” (p. 271).

Un sistema de gestion permite que las instituciones educativas superiores logren un
buen funcionamiento, teniendo como apoyo los elementos fundamentales para establecer
procesos, objetivos y politicas necesarias para lograr los objetivos estratégicos de una entidad.
El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (2020) como se menciona
Molina et al. (2021) tiene como proposito, garantizar el cumplimento de la calidad de las
carreras € Instituciones que conforman el sistema Nacional de Educacion Superior,
implementando procesos continuos de evaluacion, con el fin de facilitar la rendicion de cuentas
en los centros de Tercer Nivel, en relacion con el cumplimiento de la misidon, metas y objetivos,
a fin de contribuir al desarrollo integral que necesita el pais.

Segtn el sistema de gestion de calidad de la Universidad Nacional de Chimborazo,
menciona que la misma toma la decision de Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad,
mediante una Investigacion institucional, la cual facilita el disefio y aplicacion, asi menciona
que se toma como referencia a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Asi, en la carrera de ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo,
se presenta un problema significativo en este aspecto, que radica en la escasez de
estandarizacion de procesos académicos y la falta de capacitacion al personal provocando su
inadecuada ejecucion, la deficiente identificacion de los documentos que se desprenden, los
mismos relacionados con las areas de vinculacion, titulacion, formacion entre otros. Se observa
que la ejecucion de los procedimientos es deficiente en cuanto a etapas, documentos generados,
monitoreo de las fases de ejecucion, seguimiento al estado de avance de los procesos, asi como
la generacion de informes y reportes que permitan manejar informacion clara y organizada, en
definitiva, los problemas se manifiestan en la improcedente atencion de los usuarios finales que

son docentes, estudiantes y publico en general.
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Al revisar el sistema de Gestion de Calidad de la UNACH, se not6 que no se ha
alcanzado el grado de detalle necesario en los procedimientos, es decir no se ha desagregado
los procesos al detalle de tareas, pasos y menos micro movimientos, los mismos no estan
completamente estandarizados, son ambiguos en cuanto a su planificacion y ejecucion, los
responsables del conjunto de actividades no conocen los roles que deben ejecutar, no conocen
los tiempos y etapas en los que deben intervenir. Con respecto en las fases administrativas que
hay en la carrera de Ingenieria Industrial se percibe que varios de ellos no son precisos, no hay
métodos que permitan su ejecucion adecuada lo que genera sobrecarga de trabajo en areas
criticas y la ausencia de sistemas apropiados para almacenar, acceder y gestionar documentos,
generando diversos efectos negativos, como la duplicacion de esfuerzos por parte del personal
administrativo, retrasos de la ejecucion de tareas, pérdida de informacion y dificultad en la toma
de decisiones.

Para abordar esta problematica, se propuso un disefio de un sistema de gestion de
calidad, acorde a la norma internacional ISO 9001:2015, que permite garantizar la calidad de
los procesos criticos de la carrera de Ingenieria Industrial, de esta manera, se podra cumplir las
actividades de una forma estructurada, clara y eficiente, fomentando la mejora continua con el

fin de beneficiar tanto a docentes como a estudiantes.
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Figura 1

Arbol de problemas de la falta de estandarizacion de la gestion de los procesos.

EFECTO 1

Duplicacion de esfuerzo,
inconsistencia en la calidad
del servicio y confusion
entre el personal.

EFECTO 2

Retrasos en la ejecucion de
tareas, impacto en la
productividad y eficiencia
general de la institucion.

EFECTO 3

Pérdida o estravio de
informacidn, dificultad en la
toma de decisiones.

EFECTO 4

Obstéaculos para la
colaboracion y coordinacion
del personal e inadecuado

control de procesos.

Deficiente gestion de los procesos de la
carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional de Chimborazo.

CAUSA 1

Falta de claridad en los
procedimientos y politicas
internas.

CAUSA 2

Sobrecarga de trabajo en
areas criticas o falta de
optimizacién en los
procesos.

CAUSA3

Falta de sistemas
adecuados para
almacenar, acceder y
gestionar documentos.

CAUSA 4

No se han definido
funciones y
responsabilidades del
personal.

Elaborado por: Amaguaya y Mangui.
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Justificacion

Esta investigacion abordo los desafios que impactan directamente en los procesos de gestion de
la carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional de Chimborazo. La existencia de
cuellos de botella y deficiencias en el sistema de administracion de datos resultantes de la falta
de estandarizacion y eficiencia en los procesos académicos conlleva a diversos problemas
operativos y administrativos, incluyendo la pérdida de informacion y la dificultad en el acceso
y manejo de documentos.

En este contexto, se propuso el disefio de un sistema de gestion de procesos mediante la
aplicacion de la norma ISO 90001, también, se levantd procedimientos, instructivos, registros
y demds documentos que permitan mejorar la gestion, con el fin de garantizar procesos Optimos.
Este enfoque no solo permitid eliminar actividades que no agregan valor, lo cual es crucial para
evitar redundancias que puedan atrasar los procesos, sino que también agilizara los procesos de
gestion en su totalidad, mejorando asi la eficiencia global de la carrera de Ingenieria Industrial.
Ademas de los beneficios directos para la carrera y la universidad, esta investigacion también
ofrece beneficios sociales al mejorar la calidad educativa y profesional. En términos
metodoldgicos esta investigacion proporciona el andlisis y disefio de sistemas de gestion de

procesos para que mejora continua de la gestion académica.
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Objetivo General

e Estudiar de los procesos de gestion de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional de Chimborazo mediante herramientas de gestion de procesos
para estandarizar procesos.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las condiciones actuales de los procesos de gestion de la carrera de
ingenieria industrial mediante una matriz de priorizacién para identificar los mas
criticos.

e Levantar los procesos de gestion mediante la aplicacion de herramientas de gestion por
procesos para identificar los elementos fundamentales de los procesos y su situacion
real.

e Disefiar un sistema de gestion por procesos mediante la aplicacién de la norma ISO

9001 para garantizar que los procesos criticos sean Optimos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.
2.1.Antecedentes
Con respecto a los antecedentes de la investigacion, en este apartado se especifican las
tesis y articulos cientificos, elaborados a nivel nacional e internacional que se enfocan en la
gestion por procesos en Instituciones Superiores, dichos estudios se basan en la norma

internacional ISO 9001:2015, para realizar un sistema de gestion de calidad.
2.1.1. Investigacion a nivel internacional

Acerca de los disefios de sistemas de gestion de la calidad los cuales se han efectuado
como plan de investigacion alrededor del mundo, asi, se muestra la siguiente informacion:

“Disefio de un sistema de gestion de calidad para una institucion de educacion

superior técnica estatal de Chile. Descripcion de una experiencia piloto”, donde resume
la tesis en:

El presente articulo muestra la construccion de prueba de un sistema de gestion de
calidad, en referencia a la norma ISO 9001:2015, para la Universidad técnica estatal situada en
el sur de Chile. Este articulo inicidé con un enfoque cualitativo, adicionando un analisis de
documentacion, grupos de discusion y entrevistas a los involucrados de la Institucion
Educativa. Se hicieron ajustes notables al modelo de gestion antiguo, eliminando los procesos
y disefiando la informacidon requerida para la mejora. También, la implementacion y
construccion participativa del sistema facilitd que los objetivos sean claros para los miembros
de la organizacion. De manera que, implementar este sistema de gestion genera beneficios para
las nuevas Instituciones de Educacion Superior. (Morales et. Al., 2022, p. 44).

Por otro lado, con otra tesis denominada “Sistema de Gestion de Calidad de la
Universidad de Cienfuegos” realizado por Pérez Fernandez, Urquiola Orquidea y Alpizar

Raul”. En Cuba, en mayo de 2022, el cual se menciona:
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En este articulo se realiza en la Universidad de Cienfuegos, tiene como finalidad
desarrollar un sistema de gestion de la calidad, el cual, combinado con la accion estratégica,
ayuda a la ejecucion de los estandares definidos, a través de la Junta de Acreditacion Nacional
(JAN) y la obtencion de las metas planificadas en relacion con la vision y mision programada
en la Institucion. Las herramientas y técnicas que se utilizaron son el analisis y revision de
documentacion, la caracterizacion de procesos en referencia de la aplicacion de diagramas de
actividades qué-quién y diagramas de flujo, las 5 ;por qué? y 1 ;Como? Con el proposito de
ejecutar propuestas de optimizacion por procesos obtenidos en el modelo de sistema de gestion.
(Pérez et. Al., 2022, p. 161).

Como logros importantes se consigue el mapa de procesos de la Institucion, los documentos de
cada proceso principal, el modelo del sistema de gestion que asocia la direccion estratégica y

la perspectiva de la gestion. (Pérez et. Al., 2022, p. 161).

2.1.2. Investigaciones a nivel nacional

En cuanto al disefio de sistemas de gestion de la calidad realizadas como investigacion a nivel
nacional, se muestran a continuacion:

“Disefio de un sistema de gestion de calidad para el proceso de vinculacidon con la sociedad en
la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas” elaborado por Dias Bryan, en Cotopaxi —
Ecuador, en septiembre del 2020, donde se detalla lo siguiente:

En la presente investigacion académica se analiza el modelo de un sistema de gestion de calidad
en el ambito de Vinculacion que hace parte de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y
aplicadas dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi, de modo que se dé la ejecucion de las
normativas legales dentro de la Institucion, el disefio de analisis ajena a las universidades 2019,
sugerencias por el CACES y la Norma Internacional ISO 9001:2015. Para la asociacion de los

reglamentos se empled el Método Analitico y Sintético, de tal manera que se dio la apertura al
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cumplimento de los objetivos y resultados definidos como es la elaboracién de un sistema de
gestion de calidad, la construccion de los procesos, caracterizacion de los indicadores a obtener,
la revisién de documentacion existente, la realizacion de una matriz FODA, el analisis de
procesos vigentes por parte de los profesores, elaboracion de diagramas de flujo, tablas
dindmicas para la validacion de forma automatica, el nivel de cumplimiento del sistema de
gestion y las debidas matrices de estudio. Lo anterior en mejora de Facultad CIYA y cada
responsable del proceso para presentar los documentos de manera ordenada y eficiente, con el
fin de demostrar el cumplimento de las etapas e incrementado el rendimiento de los
procedimientos de planificacion, implementacion y resultados. (Dias, 2020, p.14).

Del mismo modo, como otro tema de tesis denominado “Disefio de un sistema de gestién
documental para uso interno en la universidad de Otavalo” elaborada por Soria Karen y Diaz
Lidia, en Otavalo- Ecuador, en marzo de 2020, el cual se redacta de este modo:

Los avances de la ciencia e innovacion producen dominio en el cambio de la formacion
universitaria, transformandose en parte fundamental para sostener los procesos catedraticos,
investigacion, extension superior y administrativos, enfocados en una sociedad constante
progreso tecnoldgico. Las universidades tienen como fin proporcionar una ensefianza terciaria,
para ser eficaz, es necesario implementar un sistema de gestion documental dirigido a un mismo
objetivo, el perfeccionamiento de los procesos esenciales. Pese a eso, se ha identificado un
problema en la Universidad de Otavalo, referente a la falta de un sistema de gestion de
documentacion, que estandarice y legalice el manejo de los archivos; del mismo modo, la
omision de un reglamento o normativa fija para la gestion de los documentos, también, con un
sistema de gestion y archivo organizacional, lo que implica la urgencia de la aplicacion de su
expediente central. Por lo cual, la finalidad del proyecto se enfoca en el “Disefo de un sistema

de gestion documental y archivo como soporte legal a los procesos de formacion, investigacion
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y vinculacion con la comunidad, para regular el manejo de los documentos de la organizacion”.

(Soria y Diaz, 2020, p. 1).
2.1.3. Investigacion a nivel Institucional

Por ultimo, se menciona que, en la ciudad de Riobamba en la Universidad Nacional de
Chimborazo, se plantea un disefio de sistema de gestion de la calidad para la Carrera de
Ingenieria Industrial, la cual describe a continuacion:

“Disefio de la administracion por procesos y su incidencia en la gestion directiva en la carrera
de Ingenieria Industrial de la UNACH?”, realizada por Herrera Cristhian y Aucancela Gabriela,
en Riobamba-Ecuador, en junio de 2020, en donde concluyen lo siguiente:

Se analiz6 de forma eficiente la situacion actual de la documentacion referente a los procesos
gobernantes, esto acorde a una lista de verificacion concerniente a la norma ISO 9001:2015, en
el cual se encontro la escasez de informacion, lo que caus6 en un cumplimento general del 53%
vinculado con las exigencias de la norma. Como consecuencia, se desarrollo el disefio de un
sistema de gestion de calidad establecido en la direccion por procesos. (Herrera y Aucancela,
2020, p. 64).

“Se analizo toda la informacion legal que existe en la Universidad Nacional de Chimborazo la
cual fue de gran ayuda para el disefio de la administracion por procesos con un sistema de
gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015”. (Herrera y Aucancela, 2020, p. 64).

El modelo del sistema de gestion de calidad se culmind con satisfaccion, adicionando la
construccion del manual de calidad, roles y procesos, junto con los procedimientos, registros
necesarios, documentos e instructivos. Esto tuvo efecto en un 85% de cumplimento respecto a
lo que dicta norma ISO 9001:2015. De igual manera, se detectaron 8 procesos principales que
en la actualidad disponen de indicadores de riesgos identificados y rendimiento, en conjunto

con sus pertinentes monitoreos y tratamientos. (Herrera y Aucancela, 2020, p. 64).
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2.1. Fundamento Tedrico
2.1.1. Procesos

Ortiz et al. (2022) explica que, un proceso se define como una generalidad que ejecuta
un proposito practico para cierta organizacion y para el consumidor, incrementando valor. Por
lo cual, se puede definir a un proceso como un grupo de interacciones, recursos y actividades,
con el fin de modificar ingresos y salidas que benefician a los usuarios. (p.103).

Asi mismo, Idrovo (2024) describe a un proceso como una “secuencia ordenada de
actividades repetitivas cuyo producto tiene valor para su usuario o cliente” (p.47). De la misma
manera RAE (2023) define al proceso como el “Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno
natural o de una operacion artificial”.

2.1.2. Clasificacion de los procesos

Alencastre (2024) menciona que, los procesos se clasifican en tres, siendo los siguientes:
los procesos estratégicos quienes orientan a algunos procesos centrales y de soporte; los
procesos operativos tienen a influenciar de manera evidente con respecto a la satisfaccion de
los usuarios, debido a que actuan de manera directa a construir el producto o elaborar la
prestacion del mismo; y los procesos de respaldo del cual se manejan los recursos necesarios
para los ordenamientos estratégicos o claves, los recursos contienen maquinaria, equipos,
materia prima, personal, suministros, etc. (p. 9).

2.1.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos se define como una representacion esquematizada de la institucion
que se tramita por procesos; en el cual se da entender sus direcciones, su inicio de
administracion participativa, la perspectiva del consumidor (partes interesadas), los
mecanismos esenciales de la orientacion de procesos, su apertura y su finalidad; las categorias

y variedades de operaciones. Alarcon et al. (2019)
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2.1.4. Gestion de procesos

Flores y Nuiiez (2021) senalan que “La Gestion por Procesos es considerado como un
modelo de organizacion que propicia la mejora continua de las actividades desarrolladas en una
organizacion”.

Del mismo modo El departamento de Administracion Publica de Colombia (2020)
menciona que la gestion por procesos se contextualiza en el alcance de la administracion con
principios para sus efectos, porque su finalidad fundamental es autorizar a la organizacion llevar
a cabo las acciones que, la dirijan a conseguir metas planeadas y a disponer las resoluciones
reflejadas en su planificacion corporativa- (p.10)

2.1.5. Procedimiento

Conforme a la Organizacion Internacional de Estandarizacion ISO 9000: 2015,
Fundamentos y vocabulario del Sistema de gestion de la calidad, menciona al procedimiento
como: “La forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.”

2.1.6. PHVA

Segiin UMNG (2019) como menciona, Capacyachi et al., (2025) “El ciclo de Deming aborda
el ciclo de la calidad desde 4 frentes tales como planear, hacer, verificar y actuar, estas se repiten
ciclicamente de forma indefinida. Asimismo, este instrumento tiene como enfoque principal la
solucion de problemas y la mejora continua.” (p.17).

2.1.7. diagrama BPMN

La Notacion de Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) se considera un método
para disefiar un proceso. Los administradores de proyectos y los evaluadores de negocio lo

utilizan para observar como funciona un proceso, qué contiene y cual debe ser su resultado

(Miro, 2025).
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2.1.8. SPSS

El programa SPSS es una hoja de calculo competente para resolver sistematizaciones
aritméticas trigonométricas y algebraicas, se considera un gestor de datos que da paso a procesar
datos de forma activa y expresarlos de manera personalizada, rapida y sencilla, de tal manera
que el investigador puede conseguir un analisis estadistico cabal de la informacién. (Ponce,
2021).
2.1.9. Diagrama de Pareto

“El principio de Pareto es una herramienta util para el analisis de problemas o defectos,
y sirve para ayudar a priorizar que causas provocan estos problemas y asi poder mejorar la
situacion.” (Gallach, et al., 2020). Siendo util para conocer los origenes de las insatisfacciones
presentes en los involucrados de los procesos.
2.1.10. Gestion de calidad en servicios educativos

La gestion de la calidad educativa es importante para lograr los estdindares superiores,
conforme a las necesidades de los estudiantes, docentes, administrativos y la sociedad, desde la
excelencia y oportunidades curriculares, que implican coherentes con el disefio educativo y los
espacios académicos de los establecimientos de educacion superior. Los desafios para la gestion
de la calidad estan relacionados con las 3 funciones sustantivas de la universidad siendo estas:
docencia, investigaciéon y vinculacion; asi también con los contextos institucionales, que
viabilizan su ejecucion.
2.1.11. Constitucion de la Republica del Ecuador (RO Suplemento 449)

Hace referencia el derecho que todos los Ecuatorianos tienen en relacion con la
Educacion como se menciona en la misma Constitucion de la Republica del Ecuador. Art. 29
de 2021 “El Estado garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la educacion

superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y &mbito cultural.”
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https://www.finanzas.gob.ec/constitucion-de-la-republica/?utm_source=chatgpt.com

2.1.12. Ley Orgdnica de Educacion Superior (LOES), Suplemento Registro Oficial 298

Es un documento en el que se dan a conocer los niveles de formacion de educacion
superior, sus requisitos para la implementacion de carreras, investigacion, vinculacion y
pertinencia.

2.1.13. Reglamento de Régimen Académico (RRA), CES

Est4 encargado de dar a conocer la regulacion de los resultados de aprendizaje, hace
énfasis también en los niveles en los que se organizan como se menciona “El régimen
académico de la educacion superior se organiza a partir de los niveles de formacion de la
educacidn superior, la organizacion del conocimiento y los aprendizajes, la estructura curricular
y las modalidades de aprendizaje o estudio de las carreras y programas” Reglamento de
Régimen Académico (RRA), CES Art. 118 del 2010
2.1.14. Reglamento de Armonizacion de la Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados
Académicos

Es el encargado de concretar la denominacion del titulo profesional, en concordancia al
sistema de educacioén Superior, como se indica en la disposicion sexta del mismo reglamento
“Los titulos profesionales, otorgados por las instituciones de educacion superior deberan
especificar, en cada especie, el titulo profesional obtenido, la modalidad de estudios y el nivel
de formacion de la carrera o programa respectivo.”

2.1.15. Reglamento de Carrera y Escalafon del Personal Académico del Sistema de
Educacion Superior (CES)

Este reglamento permite asegurar que el perfil académico sea adecuado para la creacion
de una nueva carrera. Un ejemplo de ello se menciona en el mismo reglamento “La creacion se
realizara con base al requerimiento debidamente motivado de cada unidad académica, siempre
que se encuentre planificada y cuente con la disponibilidad presupuestaria.” (CES, art. 39,

2022)
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https://www.studocu.com/ec/document/universidad-de-especialidades-espiritu-santo/sistema-legal/ley-organica-de-educacion-superior-loes-suplemento-ro-298/129162688?utm_source=chatgpt.com
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/213.-RPC-SE-03-No.008-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/213.-RPC-SE-03-No.008-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2023/04/213.-RPC-SE-03-No.008-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2016/02/3.-Reglamento-de-Armonizaci%C3%B3n-de-la-Nomenclatura-de-T%C3%ADtulos-Profesionales-y-Grados-Acad%C3%A9micos-que-confieren-las-Instituciones-de-Educaci%C3%B3n-Superior-del-Ecuador-Codificado.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.epn.edu.ec/wp-content/uploads/2016/02/3.-Reglamento-de-Armonizaci%C3%B3n-de-la-Nomenclatura-de-T%C3%ADtulos-Profesionales-y-Grados-Acad%C3%A9micos-que-confieren-las-Instituciones-de-Educaci%C3%B3n-Superior-del-Ecuador-Codificado.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ces.gob.ec/lotaip/2022/Marzo/a3/Reglamento%20de%20Carrera%20y%20Escalaf%C3%B3n%20del%20Personal%20Acad%C3%A9mico%20del%20Sistema%20de%20Educaci%C3%B3n%20Superior.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.ces.gob.ec/lotaip/2022/Marzo/a3/Reglamento%20de%20Carrera%20y%20Escalaf%C3%B3n%20del%20Personal%20Acad%C3%A9mico%20del%20Sistema%20de%20Educaci%C3%B3n%20Superior.pdf?utm_source=chatgpt.com

2.1.16. Plan Estratégico Institucional UNACH 2022-2026

Es la encargada de alienar las propuestas de la carrera hacia el cumplimiento de los
objetivos de la institucion de Educacion superior, asi se menciona que “El proceso educativo
es esencialmente colaborativo, en este sentido se constituye una necesidad urgente continuar
construyendo y fortaleciendo comunidades académicas y colectivos de aprendizaje.” (Unach,
2023)
2.2. Glosario de términos
2.2.1. Organizacion

“Persona o grupo de personas que poseen sus propias. Parte interesada. cargos con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.” Organizacion
Internacional de Estandarizacion (2015).
2.2.3. Requisito

“Necesidad o expectativa que estad establecida, generalmente implicita u obligatoria.”
Organizacién Internacional de Estandarizacion (2015).
2.2.4. Sistema de gestion

“Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados que establecen politicas
y procesos para lograr, cumplir estos objetivos.” Organizacion Internacional de Estandarizacion
(2015).
2.2.5. Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige, controla, administra una organizacion al mas
alto nivel tiene la facultad de delegar autoridad y proporcionar los recursos dentro de la
organizacion. Si el alcance del sistema de gestion solo cubre una parte de una organizacion, la
parte superior se refiere a la gestion de los que dirigen y controlan esa parte de la organizacion.

Organizacion Internacional de Estandarizacion (2015).
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https://www.unach.edu.ec/plan-estrategico-institucional-2022-2026/?utm_source=chatgpt.com

2.2.6. Eficacia

“Grado en que las actividades planificadas se realizan y alcanzan los resultados
planificados.” Organizacion Internacional de Estandarizacion (2015).
2.2.8. Proceso

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar y un resultado provisto.” Organizacion Internacional de Estandarizacion (2015).
2.2.9. Seguimiento

“Determinar el estado de un sistema, un proceso, o una actividad. Para determinar el

b

estado puede haber una necesidad de revisar, supervisar u observar.” Organizacion
Internacional de Estandarizacion (2015).

Medicioén: “Proceso para determinar un valor.” Organizacion Internacional de
Estandarizacion (2015).
2.2.11. Mejora

“Actividad para aumentar el desempefio.” Organizacion Internacional de
Estandarizacion (2015).
2.2.12. No conformidad

“Incumplimiento de un requisito.” Organizacion Internacional de Estandarizacion

(2015).
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CAPITULO III. METODOLOGIA.
Bastar, (2019) menciona que “La investigacion es la disciplina que se encarga del
estudio critico de los procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, que permiten

alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la investigacion cientifica.”

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se desarrollé por medio de una investigaciéon documental,
descriptiva, explicativa, de campo. La orientaciéon documental permitid recopilar y estudiar
documentos importantes de varias fuentes escritas, como manuales, informes, instructivos,
reglamentos, estatutos, documentos legales e institucionales que permitieron que el trabajo
escrito tenga un respaldo veraz, ademas lograr asi ahorrar recursos y tiempo. La perspectiva
descriptiva de la investigacion se concentré en desglosar y representar los procesos y
actividades administrativas al interior de la carrera, esto ayud6 a mostrar el estado actual de
forma clara y precisa de cada uno de los procesos criticos. A través de la investigacion de
campo, contribuy6 a reunir datos relacionada en el marco de la carrera de ingenieria industrial,
contuvo observacion de los métodos y lista de verificacion con el personal responsable
estudiantes, lo que facilito tener un panorama mas practico y clarificar los procedimientos de
gestion.
3.2. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se elabor6 de forma no experimental, ya que no hubo ninguna
alteracion en la recepcion de datos, como menciona Velasquez (2019) “La investigacion no
experimental es el tipo de investigacion que carece de una variable independiente. En cambio,
el investigador observa el contexto en el que se desarrolla el fendémeno y lo analiza para obtener

informacion”. Ademas, fue transversal, puesto que, esta perspectiva ayudd a recopilar
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informacion de la poblacion en un solo lapso de tiempo, logrando captar de forma rapida los
procesos actuales, facilitando asi una contextualizacién y comprension integral.

También, tiene un disefio cualitativo con el fin de entender el trabajo actual de los
subprocesos que fueron analizados, como menciona Mollo (2023) “Es un proceso de indagacion
focalizado en la descripcion y examen detallado, comprehensivo, sistematico, en profundidad
de un caso definido, sea un hecho, fendmeno, acontecimiento o situacion particular”. Esta etapa
abarca el analisis de documentos institucionales, de este modo reconocer las fases de los
procesos de gestion y los cambios que se puedan generar. Finalmente, se hizo un analisis de los
procesos y subprocesos centrales, identificando asi los més criticos, se propone mejoras que
aumentan la eficiencia en los procesos con mayor grado de criticidad.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos:

En el desarrollo de la recopilacion de los datos se elabor6 una encuesta orientada a las personas
involucradas que son: responsables, docentes tutores y estudiantes de cada uno de los
subprocesos criticos.

Para realizar las encuestas se us6 la metodologia de modelo SERVQUA, como menciona
Vasquez (2020) "El modelo SERVQUAL, es una de las herramientas mas utilizadas para la
medicion de la calidad del servicio al cliente y el indice de Calidad del Servicio”, se basa en
analisis de elementos tangible como la infraestructura y plataformas digitales, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia es decir la atencion personalizada.

Las encuestas facilitan obtener datos confrontables mediante escalas tipo Likert, facilitando el
estudio estadistico y la calificaciéon de la situacion actual de los procesos garantizando
objetividad, evaluados, validez para la toma de decisiones en el ambito académico-

administrativo y rapidez de aplicacion.
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El instrumento utilizado fue un cuestionario ordenado, disefiado individualmente para cada uno
de los procesos a evaluar, con preguntas cerradas basadas en una escala Likertde 1 a 5 (1: muy
insatisfecho — 5: muy satisfecho).

Este formato admite medir el grado de conformidad de los involucrados respecto a la claridad,
pertinencia, accesibilidad, cumplimiento de plazos y gestion documental en los diferentes
procesos académicos analizados.

Las encuestas empleadas fueron tres:

Cuestionario sobre el proceso de Titulacion

Dirigido a involucrados que participan en la direccion, evaluacion o acompafiamiento de

estudiantes en sus modalidades de titulacion.

. El cuestionario evaliia aspectos como:

. Difusion oportuna de fechas.

. Comprensibilidad y accesibilidad de la informacion.

. Claridad de documentos y guias.

. Cumplimiento de plazos establecidos.

. Capacitacion para dirigir modalidades de titulacion.

. El instrumento incluye 8 items valorados en la escala Likert.

Encuestas sobre el proceso de Ejecucion de Proyectos de Servicio Comunitario.
Aplicado a los involucrados de proyectos de vinculacion con la comunidad.

FEl cuestionario analiza:

. Informacion preliminar y oportuna del proceso.

. Claridad sobre requisitos y procedimientos.

. Asignacion de proyectos y comunicacion institucional.

. Capacitacion y seguimiento al docente.

. Pertinencia de contenidos académicos frente a necesidades reales de instituciones.
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El instrumento consta de 8§ items con escala Likert.
Encuestas sobre el proceso de Practicas Preprofesionales
Dirigido a docentes involucrados en la supervision o seguimiento de practicas profesionales.

Los aspectos evaluados son:

. Difusion oportuna de fechas de inicio.

. Accesibilidad y comprension de la informacion.

. Claridad en requisitos y documentos.

. Convocatorias para seleccion de empresas.

. Capacitacion y acompafiamiento al docente.

. Pertinencia del perfil profesional respecto a requerimientos empresariales.

Este cuestionario también contiene 8 items medidos mediante escala Likert.
En cuanto a la fiabilidad de la encuesta por parte del experto PhD Wilfrido Salazar. (Véase
Anexo 6. Evidencia de validacioén de encuesta)

Por otro lado, se hizo un analisis documental e interpretacion de la informacion, como
son los estatutos, reglamentos, AVA e instructivos, para comprender el tema a profundidad,
encontrar deficiencias e inconformidades en los distintos procesos y priorizar aquellos mas
criticos.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion necesaria para el analisis fue muy reducida, por esta razon, no se requirio
la obtencidn de la muestra, de modo que se trabajé con todos los responsables de los procesos
y estudiantes. Para la recopilacion de datos se utilizo una lista de verificacion bajo la Norma
ISO 9001:2015, los cuales fueron empleados en los procesos dichos con anterioridad. Para el

grado de satisfaccion
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3.4.1. Unidad de analisis

La Unidad de analisis de este estudio fue conformado por 13 subprocesos, los cuales se
enlistan a continuacion:
e Ejecucion macro curricular
e Ejecucion meso curricular
e Ejecucion microcurricular
e Titulacion
e Seguimiento a graduados de carrera
e Planificacion de la investigacion
e (Gestion de los Recursos para la Investigacion
e Proyectos de Investigacion
e Produccion Cientifica
e Propiedad Intelectual
e (Gestion de proyectos de servicio comunitario
e Gestion de Capacitacion y Actualizacion
e C(Certificacion de Competencias Laborales
Y 18 procedimientos los cuales son:
e C(Creacion /Actualizacion del silabo
e Ejecucion y seguimiento del silabo
e Tutorias académicas
e Practicas preprofesionales
e Actividades Complementarias
e Gestion del Microcurriculo y resultados en el logro del aprendizaje

e Practicas preprofesionales en linea
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Investigacion formativa

Planificacion, ejecucion y seguimiento - Titulacion e integracion curricular
Trabajo de Investigacion - Titulacion e integracion curricular

Examen de grado de caracter Complexivo tedrico - Titulacion e integracion
curricular

Examen de grado de caracter Complexivo teodrico- practico -Titulacion e
integracion curricular

Actualizacion de conocimientos -Titulacion e integracion curricular
Formulacion de proyectos de servicio comunitario

Ejecucion de proyectos de servicio comunitario en carrera

Modificacién de proyectos de servicio comunitario

Seguimiento de proyectos de servicio comunitario

Cierre y evaluacion de proyectos de servicio comunitario

Estos integran a los procesos centrales de la carrera, quienes fueron seleccionados por

el funcionamiento académico. El conjunto permitio caracterizar de manera Optima el sistema

de procesos, observar niveles de insatisfaccion y fomentar bases necesarias para el analisis de

la hipotesis y el disefio de tacticas de mejora.

3.5. Procedimiento de recoleccion de datos:

1.

En primera instancia se realizd la revision de documentacion para obtener un
diagnostico de los procesos y subprocesos de la carrera de Ingenieria Industrial.

A continuacion, se efectu6 un analisis de los subprocesos y procedimientos observados
en la documentacion, los cuales fueron emitidos por el departamento gestion de calidad

que son: estatutos, AVA (andlisis de valor agregado), ROGOD (Reglamento de gestion
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10.

11.

12.

13.

organizacional por procesos), SGC (Sistema de gestion) y autoevaluacion de la carrera
de Ingenieria industrial 2024-1s.

Del mismo modo, se hizo uso de la matriz de priorizacién del ministerio del trabajo con
la guia de su instructivo y con los documentos anteriormente analizados para examinar
los 53 procedimientos centrales.

Se revisd la documentacién que se obtuvo por parte del departamento de gestion de
calidad (manuales, estatutos y organigramas)

Se identificd los subprocesos sustantivos y vigentes, los cuales generan servicios
institucionales.

Se registro los 13 subprocesos en la matriz de priorizacion como punto de inicio.

Se comprobo si los procedimientos estan automatizados y, por tanto, no requiere ayuda
humana.

Se analiz6 si hay normativa legal que impida modificar o mejorar el proceso durante el
periodo de estudio.

Se separaron los procesos que cumplieron con al menos una de las condiciones
excluyentes.

Se calcul6 el volumen relativo de cada proceso respecto al total institucional para
identificar esto datos se us6 ROGOP (Reglamento gestion organizacional por procesos).
Se identifico el nimero de unidades funcionales que intervenian en la ejecucion del
proceso su fuente fue los subprocesos establecidos en el sistema de gestion de calidad.

Se estimo6 el nivel de utilizacion de recursos (infraestructura, tecnologia, equipos,
materiales y recursos financieros) estos valores se obtuvieron de los procesos
establecidos en el sistema de gestion de calidad.

Se determind la cantidad de personas implicadas en el proceso estos datos fueron

contenidos de los procesos determinados en el sistema de gestion de calidad.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Se evalud el aporte del proceso al cumplimiento de los imparciales estratégicos de la
institucion estos datos fueron extraidos del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Se reconocieron todas las valoraciones parciales en la matriz de priorizacion.

Se midio6 el nivel de insatisfaccion de usuarios internos y externos vinculado al proceso
estos valores se obtuvieron gracias a las Encuestas de insatisfaccion de los usuarios.

Se calcul6 el porcentaje de errores generados en la ejecucion del proceso este porcentaje
arrojo la informacion de autoevaluacion de ingenieria industrial 2024-1s.

Se identifico el porcentaje de actividades que no agregaban valor esto se analizd en
conjunto con el AVA (anélisis de valor agregado).

Se midio el tiempo de ciclo necesario para obtener el producto o servicio final se analiz6
en conjunto con el AVA (andlisis de valor agregado).

Se calcul6 la variabilidad del proceso mediante la desviacion estandar del tiempo de
ciclo.

Se fortalecieron los resultados en la matriz, consiguiendo el subtotal correspondiente a
la ocupacion.

Se sumaron los puntajes derivados en los perimetros de categoria y desempefio.

Se calculo6 el valor porcentual total de cada proceso.

Se establecieron los procesos de mayor a menor calificacion.

Se identificaron los procesos con mayor criticidad, precisando su prioridad para la
realizacion de trabajos de mejora.

Posterior a la identificacidon de los procesos criticos se tomaron en cuenta 3 de ellos, de
los cuales se desgloso en procedimientos en otra matriz de priorizacion.

También se elabor6 encuestas de 8 items por cada procedimiento que son: titulacion
(examen complexivo e investigacion), ejecucion de proyectos de servicio comunitario

de carrera y practicas preprofesionales, dirigidas a los involucrados que participan en
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

cada uno de estos procedimientos critico para fortalecer los resultados que arrojo la
matriz de priorizacion.

Los datos de estas encuestas fueron transcritos al SPSS donde se analiz6 de forma
estadistico descriptivo lo cual dio como resultado la media de cada item.

Logrando asi comprobar la hipotesis que se plante6 al principio.

Una vez comprendido lo que efectué cada autor del proceso, se inici6 con la calificacion
y comprension de la situacion actual.

Para levantar los procesos criticos primero se revisd los documentos existentes y
comprender su estructura basica.

Se identificaron los cargos que participan en las actividades y se detallaron sus
funciones especificas dentro del proceso.

Se realizaron entrevistas y reuniones directa con los responsables para conocer, asi
como se ejecutan y que actividades intervienen en cada proceso. Con la informacion se
elabord los procedimientos y la aplicacion del BPMN en Bizagi cada procedimiento
critico, detallando cada una de sus actividades en conjunto con documentos propuestos.
A partir de los diagramas se escribieron ordenamientos donde se instituyeron las
actividades en pasos claros, ensefiando quién las ejecuta y qué consecuencias generan.

Se integro toda la informacién (diagramas, procedimientos y funciones) en los manuales
que se elabord por cada uno de los procesos criticos (titulacion modalidad de
investigacion y examen complexivo), practicas preprofesionales, ejecucion de
proyectos de practicas de servicio comunitario de carrera (vinculacion) que consolida la
situacion actual de los procesos de gestion.

También se aplicd la matriz de riesgos del ministerio del trabajo con la guia de su

instructivo logrando asi identificar las actividades con mayor riesgo.
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37. Al identificar las actividades con alto riesgo se elabord instructivos para cada una de
ellas. Y adicional se us6 para estructurar el SGC propuesto.
38. Una vez concluida, matriz de priorizacion, elaboracion detallada de los procesos se
disefid6 un SGC para la mejora de los procesos criticos de la carrera de Ingenieria
Industrial que incluyen: manuales (procesos y funciones) procedimientos,
caracterizacion, flujogramas, checklist con el objetivo de mejorar su eficiencia. Todo
esto en base a las obligaciones de los procesos dichos en el reglamento de la Universidad
Nacional de Chimborazo, disposiciones que muestran los procedimientos que ejecutan
cada uno de estos.
3.6. Planteamiento de hipotesis

HO:

Los involucrados de los procedimientos criticos de la carrera de Ingenieria Industrial
no presentan insatisfaccion significativa.

H1:
Los involucrados de los procedimientos criticos de la carrera de Ingenieria Industrial

presentan insatisfaccion significativa.
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3.7. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables (independiente)

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas Instrumentos
conceptual
Procesos de  Conjunto de Procedimientos Tiempo de (Cuanto tiempo se - Encuestas Cuestionarios,
gestion actividades y administrativos. respuesta tarda en obtener una - Entrevistas guias de entrevista.
procedimientos Eficiencia de la respuesta
administrativos y gestion administrativa?
académicos Claridad en los (Qué tan claro es el
utilizados en la procedimientos. procedimiento
carrera de ingenieria administrativo?
industrial. Procedimientos - Calidad del (Qué tan - Encuestas Cuestionarios,
académicos. contenido actualizado y - Entrevistas guias de entrevista.
curricular completo es el
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- Evaluacion del
desempeio docente
- Acceso a recursos

académicos.

contenido
curricular?

( Como evaluas el
desempefio de los

docentes?

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2024)
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables(dependiente)

Variable Definicion Dimensiones Indicadores tems basicos Técnicas Instrumentos
conceptual
Satisfaccion de  Nivel de contento  Satisfaccion - Nivel de (Como calificas tu nivel - Encuestas Cuestionarios,
los estudiantes de los estudiantes  general. satisfaccion general de satisfaccion general - Entrevistas guias de
con respecto a los - Facilidad de con los procesos de entrevista.
procesos de acceso a gestion?
gestion y las informacion. (Qué tan facil es acceder
soluciones que - Tiempo de a la informacion
requieren. respuesta. necesaria?
Soluciones Matriculas (Como califica el proceso - Encuestas Cuestionarios,
que Formacion de matriculacion? - Entrevistas guias de
requieren. Titulacion (Qué sugerencias tienen entrevista.

los estudiantes y

docentes?
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(Como califica el proceso

de titulacion?

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2024)

48



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Diagnéstico

Para el cumplimento del primer objetivo, se examiné la situacion presente de los
procesos centrales de gestion de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Se utiliz6 una matriz de priorizacion para obtener los subprocesos
criticos Figura 2, adicional a esto se puede observar con mayor detalle en el Anexo 2. Matriz
de priorizaciéon mediante el andlisis de variables excluyentes en las que se indican si son
proceso automatizados y si tienen alguna restriccion legal. Se hizo un anélisis de las variables
incluyentes en la que se destaca su importancia, consta del volumen relativo en porcentaje,
las unidades funcionales, la utilizacion de recursos, personas involucradas y contribucion al
cumplimiento de los objetivos estratégicos; Las fuentes de investigacion utilizadas para este
apartado fueron: el ROGOP (Reglamento gestion organizacional por procesos), Proceso
establecidos en el sistema de gestion de calidad y el Plan Estratégico Institucional (PEI). Se
analiza el desempefio que consta de la insatisfaccion de usuarios internos o externos, errores,
indice de actividades sin valor agregado y los tiempos de ciclo del proceso; Las fuentes de
investigacion fueron: Encuestas de insatisfaccion de los usuarios, informacion de
autoevaluacion de ingenieria industrial 2024-1s y Reporte de mejora de procesos. Asi, cada
proceso dio como resultado una evaluacidon en porcentajes, los cuales se priorizaron a los 3
subprocesos con mayor criticidad, siendo Ejecucion microcurricular, Gestion de proyectos

de servicio comunitario y Titulacion.
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Figura 2

Priorizacion de los subprocesos

Priorizacion de Subprocesos
Rojo: criticos - Azul: moderados * Verde: bajos

Certificacién Competencias
Ejecucion macro curricular
Propiedad Intelectual

Gestidon Capacitacion

Gestion Recursos Investigacion
Planificacién de la investigacion
Ejecucién meso curricular
Produccién Cientifica

Proyectos de Investigacion
Seguimiento a graduados
Titulacién

Gestidn de proyectos de servicio comunitario

Ejecucion microcurricular

0 10 20 30 40 50 60 70
Evaluacion (%)

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)

Al obtener los resultados de la aplicacion de la matriz de priorizacion a los 13 subprocesos,
se toman los 3 mas criticos y se realiza otra matriz para sus procedimientos Figura 3, 1a cual
se puede observar a mayor detalle en el Anexo 3. (Matriz de priorizacion de los
procedimientos). Del mismo modo, se realizd mediante el andlisis de variables excluyentes
en las que se indican si son proceso automatizados y si tienen alguna restriccion legal. Se
hizo un analisis de las variables incluyentes en la que se destaca su importancia, consta del
volumen relativo en porcentaje, las unidades funcionales, la utilizacioén de recursos, personas
involucradas y contribucién al cumplimiento de los objetivos estratégicos; Las fuentes de
investigacion utilizadas para este apartado fueron: el ROGOP (Reglamento gestion
organizacional por procesos), Proceso establecidos en el sistema de gestion de calidad y el
Plan Estratégico Institucional (PEI). Se analiza el desempefio que consta de la insatisfaccion
de usuarios internos o externos, errores, indice de actividades sin valor agregado y los

tiempos de ciclo del proceso; Las fuentes de investigacion fueron: Encuestas de
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insatisfaccion de los usuarios, informacion de autoevaluacion de ingenieria industrial 2024-

Is y Reporte de mejora de procesos. Asi, cada procedimiento dio como resultado una

evaluacion en porcentajes.

Figura 3

Priorizacion de los procedimientos

Priorizacién de Procedimientos
Rojo: criticos + Azul: moderados - Verde: bajos

Actualizacién conocimientos

Examen Complexivo tedrico

Ejecucion silabo

Cierre proyectos

Investigacion formativa

Tutorias

Planificacion Titulacion

Actividades complementarias

Gestién Microcurriculo

Seguimiento proyectos

Practicas en linea

Modificacién proyectos

Formulacién proyectos

Creacién/Actualizacion silabo

Titulacion - Examen Complexivo tedrico-practico
Titulacién - Trabajo de Investigacion

Ejecucion microcurricular - Practicas preprofesionales

Gestidn de proyectos de servicio comunitario - Ejecucion proyectos comunitarios

0 20 40 60 80
Evaluacion (%)

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)

Tabla 3

Listado de procedimientos criticos

Procedimientos Porcentaje

Précticas preprofesionales 75%

Trabajo de Investigacion - Titulacion e integracion curricular 66%
Examen de grado de caracter Complexivo tedrico- practico -Titulacion e 66%

integracion curricular

Ejecucion de proyectos de servicio comunitario en carrera 82%

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)
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En la Tabla 3 se muestra los puntos importantes a tratar a los procedimientos de Trabajo
de Investigacion - Titulacion e integracion curricular, Examen de grado de caracter
Complexivo teodrico- practico -Titulacion e integracion curricular, practicas
preprofesionales y Ejecucion de proyectos de servicio comunitario en carrera.

4.2. Levantamiento de procedimientos criticos

Una vez identificados los procesos criticos, se realizé el levantamiento de diagramas
y documentacion de cada uno de ellos, para poder estandarizar los procedimientos, puesto
que, a pesar de la existencia de estos a nivel de la facultad, la carrera carece de los mismos.
Este objetivo se ejecutdé mediante revision documental, de los reglamentos e instructivos
institucionales.

Como resultado de este proceso, se generaron documentos para cada proceso los
cuales incluye: manual de funciones (Anexo 9: Manuales de funciones) para estructurar de
manera clara y sistematica las tareas, responsabilidades, limites de autoridad y requisitos que
corresponden a cada puesto dentro de una organizacion. Su proposito es orientar y
estandarizar el desempefio laboral, garantizando que cada responsable conozca con precision
lo que debe hacer, como debe hacerlo y en qué condiciones debe ejecutarlo. Ademas, facilita
la coordinacion entre areas, optimiza los procesos operativos y sirve como soporte para la
gestion del talento humano, la prevencion de riesgos laborales y la toma de decisiones
institucionales.

Asi también, los Manuales de procedimientos (Anexo 10: procedimientos) los cuales
guian a que todos realicen los procesos de la misma forma, evitando improvisaciones y
asegura que las actividades se realizan correctamente, sin importar quien la esté ejecutando,
ademas, especifica las responsabilidades y el orden de ejecucion con la ayuda de diagramas

de flujo, adicional a esto se crearon documentos inexistentes.
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Por otro lado, los instructivos (Anexo 11: Instructivos) de las actividades con mayor
riesgo, las cuales se obtuvieron de la matriz de riesgos referentes al punto 6 de la norma ISO
9001: 2015, Estos instructivos son documentos operativos que describen paso a paso la
forma correcta de ejecutar una actividad especifica dentro de un proceso. Su finalidad es
garantizar que las tareas se realicen de manera uniforme, segura y conforme a los criterios
técnicos establecidos por la organizacion. Detallan acciones secuenciales, responsables,
materiales necesarios y precauciones, evitando improvisaciones y reduciendo errores
operativos. Los instructivos se convierten en una herramienta fundamental para la
capacitacion del personal, la estandarizacion de procedimientos y el fortalecimiento del
control interno, especialmente en &mbitos donde la precision y la prevencion de riesgos son
esenciales.

4.3. Disefo del Manual de calidad

Bajo la informacién obtenida en el estudio y levantamiento de los procedimientos,
se hizo una propuesta de un Sistema de Gestion de Calidad conforme a la norma ISO
9001:2015. (Anexo 8: Manual de calidad). El disefio propuesto consta de un bosquejo de
seguimiento, mecanismos de mejora continua incluidos en el punto 10, e indicadores. La
propuesta consta de una guia ordenada, verificable y alineada a fortalecer la eficacia y
eficiencia de los procesos de la carrera de Ingenieria Industrial. Ahora bien, se realizé un
analisis con el CHECKLIST DE CUMPLIMIENTO ISO 10013:2021 (Tabla 4)
correspondiente al punto 4.2 en el que hace referencia a la documentacion a mantener, con
la ayuda de esto se pudo plasmar el cumplimiento de algunos puntos y sus carencias, las
propuestas para estas Ultimas corresponden al aporte de la presente investigacion.

Tabla 4

CHECKLIST DE CUMPLIMIENTO ISO 10013:2021

4.2.1 Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
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Requisitos

Cumple No cumple Observaciones

El alcance esta
documentado en funcion
de limites y aplicabilidad

del SGC

Se indican los tipos de
productos y servicios

cubiertos

Se consideran procesos
operativos y contexto de

la organizacion

Se incluyen requisitos de
partes interesadas

pertinentes

4.2.2 Politica de la Calidad

La politica esta

documentada y es X
accesible
Es comunicada a las X

partes interesadas

pertinentes

4.2.3 Objetivos de la Calidad

Los objetivos estan

documentados

X
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Son coherentes con la X

politica de la calidad

4.2.4.2 Manual de la Calidad

Existe un manual de la X Seelabor6 el manual de
calidad (si aplica o es calidad para los
requerido) subprocesos criticos de los

procesos centrales.

4.2.4.3 Organigrama

Existe un organigrama X

documentado.

4.2.4.4 Mapas de Proceso, Diagramas de Flujo y/o Descripciones de Proceso

Existe documentacién de X Existen procesos
procesos (mapas, generales, pero no
diagramas o detallados.
descripciones)

Se describe la secuencia e X Se elabor6 un flujograma
interaccion de procesos para una mejor

comprension por las partes

interesadas.

Se identifican X

propietarios de procesos

4.2.4.5 Procedimientos e Instrucciones de Trabajo

Los procedimientos X Un porcentaje alto de
tienen estructura y documentos existen y los
formatos definidos faltantes fueron creados.
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Los procedimientos X
responden: quién, qué,

cuando, donde y con qué

recursos

Se definen mediciones y X No se hace mencion, por lo

criterios para control cual se crearon las

efectivo mediciones de control
efectivo.

Los instructivos estan X

adaptadas a las

necesidades de quien

realiza la actividad

Las instrucciones siguen X
el orden/secuencia de

operaciones

Se mantiene formato X
coherente en
procedimientos e

instrucciones

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)
Interpretacion de Resultados de la aplicacion del checklist
Bajo este contexto se muestra el analisis realizado en el CHECKLIST DE
CUMPLIMIENTO ISO 10013:2021, se puede decir que el alcance del SGC en todos los

procedimientos criticos estd documentado, aunque es necesario definir con mayor precision
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sus limites, detallar los procesos operativos e incorporar de manera especifica los requisitos
de las partes interesadas, aspecto que se plante6 reforzar en la presente investigacion. La
politica de calidad se encuentra establecida y disponible, pero es fundamental garantizar su
adecuada comunicacion a todos los actores involucrados.

En cuanto a los objetivos de calidad, estos se encuentran documentados y alineados con la
politica institucional. Respecto al manual de calidad, se elabor6 para los procedimientos
criticos identificados en la matriz de riesgos, lo cual representa un avance importante; Sin
embargo, se propuso su ampliacion para abarcar todas las actividades del proceso. El
organigrama existente refleja la estructura general, pero se sugiridé un modelo mas especifico
que permita identificar de forma clara las funciones y responsabilidades dentro de la carrera
de Ingenieria Industrial.

En relacion con los procesos, si bien se dispone de un flujograma general, desarrollamos un
flujograma de actividades por responsables con un mayor nivel de detalle, facilitando asi su
comprension. Finalmente, en los procedimientos e instructivos se evidencia un progreso
significativo en la creacion de documentos y en la coherencia de formatos, aunque fue
necesario considerar las actividades criticas detectadas en el analisis de la matriz de riesgos,
por lo que se elabord instructivos especificos con criterios que aseguren el control y
mitigacién de impactos en el proceso.

El alcance del SGC esta documentado en el proceso de Practicas preprofesionales, la politica
de calidad se encuentra establecida y disponible. En cuanto a los objetivos de calidad, estos
se encuentran documentados y alineados con la politica institucional. En relacion con el
manual de calidad, se elabor6 para los subprocesos criticos identificados en la matriz de
riesgos, lo cual representa un avance importante; Sin embargo, se propone su ampliacion

para abarcar todas las actividades del proceso. El organigrama existente refleja la estructura
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general, pero se sugiere un modelo més especifico que permita identificar de forma clara las
funciones y responsabilidades dentro de la carrera de Ingenieria Industrial.
En relacion con los procesos, si bien se dispone de un flujograma general, se desarrollé un
flujograma de actividades por responsables con un mayor nivel de detalle, facilitando asi su
comprension. Finalmente, en los procedimientos e instructivos se evidencia un progreso
significativo en la creacion de documentos y en la coherencia de formatos, aunque fue
necesario considerar las actividades criticas detectadas en el andlisis de la matriz de riesgos,
por lo que se elabord instructivos especificos con criterios que aseguren el control y
mitigacion de impactos en el proceso.
4.4. Comprobacion de la hipotesis
Hipotesis planteadas
HO: Los involucrados de los procedimientos criticos de la carrera de Ingenieria Industrial
no presentan insatisfaccion significativa.
H1: Los involucrados de los procedimientos criticos de la carrera de Ingenieria Industrial
presentan insatisfaccion significativa.

e 1. Criterio estadistico para la comprobacion
Se limitd un punto de corte para establecer insatisfaccion:

e Media < 3.5: No hay insatisfaccion significativa

e Media > 3.5: insatisfaccion significativa
Las encuestas fueron aplicadas con escala Likertde 1 a 5.
Con el fin de demostrar la hipotesis se tomd en cuenta solo los procedimientos criticos que
fueron identificados en la matriz de priorizacion. Los cuales son: Titulacion (Modalidad
examen complexivo e investigativo), Vinculacion y Practicas Preprofesionales

o 2. Evidencia empirica segiin cada proceso critico
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Tabla 5

Proceso de Titulacion- examen complexivo e investigacion (8 items)

Estadisticos descriptivos

N  Minimo Miéximo Suma Media Desviacion

estandar

1.Los estudiantes tuvieron informacion 50 1,00 4,00 160,00 3,200 1,03016

preliminar de las fechas de inicio del 0

proceso de titulacion.

2.La informacion acerca de las 50 1,00 5,00 170,00 3,400 ,90351

modalidades de titulacion es accesible 0

y facil de comprender para los

estudiantes.

3.Son claros para el estudiante los 50 1,00 5,00 171,00 3,420 ,83520

requisitos de cada modalidad de 0

titulacion

4.La convocatoria sobre la eleccion de 50 1,00 5,00 186,00 3,720 1,12558

la modalidad de titulacion (trabajo de 0

investigacion, articulo  cientifico,

examen complexivo o proyecto de

emprendimiento) y fechas establecidas

son anunciadas previamente.

5.Existe la capacitacion adecuada para 50 2,00 5,00 184,00 3,680 .,91339

la eleccion de la modalidad de 0

titulacion (trabajo de investigacion,
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articulo cientifico, examen complexivo

o proyecto de emprendimiento).

6.El reglamento de titulacion es 50 2,00 5,00 188,00 3,760 ,82214
difundido al estudiante de manera 0

oportuna.

7.Los responsables de cada proceso de 50 2,00 5,00 185,00 3,700 ,97416
titulacion cumplen con el plazo 0

establecido para evaluar los contenidos
enviados por el estudiante, de las
distintas modalidades (trabajo de
investigacion, articulo  cientifico,

examen complexivo o proyecto de

emprendimiento
8.Los documentos brindados son 50 2,00 5,00 184,00 3,680 ,81916
entendibles, aplicables y 0

comprensibles, para guiar al estudiante

a lo largo del proceso de titulacion

N valido (por lista) 50

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)

Analisis descriptivo:

A continuacion, en la Tabla 8 se observa que la media de las preguntas aplicadas estd en un
rango de (3.20-3.76), lo que demuestra que hay distintos niveles de insatisfaccion por parte
de los profesores tutores y estudiantes los cuales son la parte involucrada.

Los siguientes items arrojaron un valor mayor a 3.5 lo que significa que tiene una alta

insatisfaccion:
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Tabla 6

Evaluacion de items

tems Media
4. Convocatoria y fechas de eleccion de modalidad 3.72
5. Capacitacion para eleccion de modalidad 3.68
6.Difusion oportuna del reglamento de titulacion 3.76
7. Cumplimiento de plazos por parte de los responsables 3.70
8. Claridad y aplicabilidad de los documentos 3.68

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)

Los items que estan en la Tabla 9 evaluados tienen una media que superan el punto de corte
(> 3.5), lo que determina que hay insatisfaccion en el procedimiento analizado de titulacion.
Estos resultados evidencian que 5 de las 8 actividades analizadas tienen insatisfaccion
significativa lo cual confirma que los procedimientos criticos hallados por medio de la
aplicacion de la matriz de priorizacion también presentan inconformidad, por lo cual se
fortalece los resultados y se afirma que si son criticos.

Los demads items (1, 2 y 3) muestran que tienen un valor ligeramente positivo y por ello no
reflejan como una insatisfaccion significativa.

Tabla 7

Proceso de Ejecucion de practicas de servicio comunitario de carrera (8 items)

Estadisticos descriptivos

N  Minimo Miéximo Suma Media Desviacion
estandar
1. Los estudiantes  tuvieron 25 1,00 5,00 78,00 13,1200 1,30128
informacion preliminar de las fechas

de inicio del proceso de Vinculacion.
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2. La informacion acerca del proceso
de vinculacion es accesibles y faciles
de comprender para los estudiantes

3. Es clara la informacién acerca de
los requisitos para que el estudiante
inicie el proceso de vinculacion.

4. La convocatoria de las fechas
establecidas para que los estudiantes
puedan elegir la empresa es anunciada
previamente.

5. Existe un seguimiento 'y
capacitacion adecuada por parte de
los encargados de vinculacion, para
que el estudiante cumpla con los
requerimientos de la empresa e
Institucion.

6. Los documentos brindados son
entendibles, aplicables y
comprensibles, para guiar al
estudiante a lo largo del proceso de
Vinculacion.

7. Los responsables de cada proceso
de vinculacion cumplen con el plazo

establecido  para  evaluar  los

25

25

25

25

25

25

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

94,00

78,00

70,00

74,00

93,00

93,00

3,7600

3,1200

2,8000

2,9600

3,7200

3,7200

, 77889

1,16619

1,22474

1,30639

1,02144

97980
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contenidos enviados por el estudiante

durante el proceso de vinculacion.

8. Lo aprendido por el estudianteenla 25 2,00 5,00 96,00 13,8400 ,80000
carrera de Ingenieria Industrial, es

aplicable a los requerimientos de la

empresa en la cual realiza el proceso

de vinculacion

N valido (por lista) 25

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)

Analisis descriptivo:

A continuacion, se observa en la Tabla 10 que la media de las preguntas aplicadas esta en
un rango de (3.35 — 4.25), lo que demuestra que hay distintos niveles de insatisfaccion por
parte de los profesores tutores y estudiantes los cuales son la parte involucrada.

Los siguientes items arrojaron un valor mayor a 3.5 lo que significa que tiene una alta
insatisfaccion:

Tabla 8

Evaluacion de items

tems Media
2. Comprension y accesibilidad de la informacion del proceso 3.72
6. Claridad y aplicabilidad de los documentos 3.72
7. Cumplimiento de plazos por parte de los responsables 3.72

8. Aplicabilidad de lo aprendido a los requerimientos de la 3.84

cmpresa

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)
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Los items que se muestra en la Tabla 11 evaluados tienen una media que superan el punto

de corte (> 3.5), lo que determina que hay insatisfaccion en el procedimiento analizado de

vinculacion. Estos resultados evidencian que 4 de las 8 actividades analizadas tienen

insatisfaccion significativa lo cual confirma que los procedimientos criticos hallados por

medio de la aplicacion de la matriz de priorizacion también presentan inconformidad, por lo

cual se fortalece los resultados y se afirma que si son criticos.

Los demas items (1, 3, 4 y 5) muestran que tienen un valor ligeramente positivo y por ello

no reflejan como una insatisfaccion significativa.
Tabla 9

Procedimiento de Prdcticas Preprofesionales (8 items)

Estadisticos descriptivos

N  Minimo Maximo Media Desviacion

estandar
1. Los estudiantes tuvieron informacion 28 2,00 5,00 3,7857 ,91721
preliminar de las fechas de inicio del
proceso de Practicas.
2.La informacion acerca del proceso de 28 2,00 5,00 3,4643 1,17006
practicas es accesibles y faciles de
comprender para los estudiantes.
3. Es clara la informacioén acerca de los 28 2,00 5,00 3,8214  1,09048
requisitos para que el estudiante inicie el
proceso de précticas.
4 La convocatoria de las fechas establecidas 28 2,00 5,00 3,8214  1,02030

para que los estudiantes sean distribuidos a
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las distintas empresas es anunciada
previamente.

5. Existe un seguimiento y capacitacion
adecuada por parte de los encargados de
practicas, para que el estudiante cumpla con
los requerimientos de la empresa e
Institucion.

6. Los documentos brindados son
entendibles, aplicables y comprensibles,
para guiar al estudiante a lo largo del
proceso de Practicas.

7.Los responsables de cada proceso de
vinculacion cumplen con el plazo
establecido para evaluar los contenidos
enviados por el estudiante durante el
proceso de practicas

8.Lo aprendido por el estudiante en la
carrera de Ingenieria Industrial, es aplicable
a los requerimientos de la empresa en la

cual realiza sus practicas.

28 1,00

28 3,00

28 3,00

28 2,00

5,00

5,00

5,00

5,00

3,3571

3,7143

4,2500

3,9643

1,31133

,80999

,70053

1,03574

N valido (por lista)

28

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)

Analisis descriptivo:
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A continuacion, se observa en la Tabla 12 que la media de las preguntas aplicadas estd en
un rango de (2.80 - 3.84), lo que demuestra que hay distintos niveles de insatisfaccion por
parte de los profesores tutores y estudiantes los cuales son la parte involucrada.

Los siguientes items arrojaron un valor mayor a 3.5 lo que significa que tiene una alta
insatisfaccion:

Tabla 10

Evaluacion de items

tems Media
1. Informacion preliminar sobre fechas de inicio del proceso 3.79
3. Claridad de la informacién sobre requisitos 3.82
4. Anuncio previo de las fechas para la distribucion en empresas 3.8.2

6. Claridad, aplicabilidad y comprension de los documentos 3.71

proporcionados
7. Cumplimiento de plazos por parte de los responsables del proceso 4.25
8. Aplicabilidad de lo aprendido a los requerimientos de la empresa 3.96

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)

Los items que se muestra en la Tabla 13 evaluados tienen una media que superan el punto
de corte (> 3.5), lo que determina que hay insatisfaccion en el procedimiento analizado de
Practicas Preprofesionales. Estos resultados evidencian que 4 de las 8 actividades
analizadas tienen insatisfaccion significativa lo cual confirma que los procedimientos
criticos hallados por medio de la aplicacion de la matriz de priorizacion también presentan
inconformidad, por lo cual se fortalece los resultados y se afirma que si son criticos.

Los demas items (2 y 5) muestran que tienen un valor ligeramente positivo y por ello no
reflejan como una insatisfaccion significativa.

o 3. Integracion de resultados para la comprobacion de la hipotesis
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La hipdtesis planteada de H1 confirma que hay insatisfaccion significativa en los
procedimientos criticos. Para comprobar, se analiza la proporciéon de los items por
procedimiento que superan el limite de inconformidad como se observa en la Tabla 14:
Tabla 11

Andlisis de proporcion

Proceso tems tems % de
critico evaluados >3.5 inconformidad
Titulacion 8 5 62.5%
Vinculaciéon 8 4 50%
Practicas 8 6 75%

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui J, 2025)
Estos datos proyectan que al menos el 50 por ciento de sus actividades tienen
inconformidad, por lo tanto, superan con gran ventaja el criterio minimo para refutar el HO.
e 4. Decision estadistica
Considerando que en los procesos criticos examinados se observan medias que
superan al punto de corte (> 3.5) en la mayor cantidad de indicadores:
(HO): Se rechaza la hipotesis nula
(H1): Se acepta la hipdtesis alterna
Dado que las partes interesadas manifiestan inconformidad significativa en proporcion a los
procedimientos con mayor criticidad de la carrera de Ingenieria Industrial, especificamente
en los procesos de titulacion modalidad trabajo de investigacion y examen complexivo,
practicas preprofesionales y ejecucion de proyectos de vinculacion de carrera.
e 5. Conclusion final de 1a comprobacion
Estos datos ayudan a finalizar que los procedimientos criticos tienen carencias relevantes en

articulacion académica, gestion documental, claridad de requisitos, comunicacion entre las
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partes interesadas e institucionales y el cumplimiento de plazos. Estos resultados valida la
necesidad de proponer un sistema de gestion de calidad para mejorar eficiencia de los
procedimientos que fueron determinados como criticos en la matriz de priorizacion.
Discusion:

Herrera y Aucancela (2020), afirman que la ausencia de estandarizacion y control en los
procesos académicos impacta negativamente en la calidad del servicio educativo. En este
sentido, la aplicacion de un sistema de gestion por procesos basado en la norma ISO
9001:2015 se presenta como una alternativa eficaz para corregir dichas deficiencias,

fortalecer la mejora continua y elevar la satisfaccion de los usuarios internos y externos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5. 1. Conclusion

El diagnéstico realizado permiti6 identificar con claridad el nivel de inconformidad
existente en los procesos de gestion de la carrera. A través de la matriz de priorizacion
institucional se evidencid que los procesos de Titulacion, Ejecucion Microcurricular y
Gestion de Proyectos de Servicio Comunitario presentan los mayores niveles de criticidad.
El despliegue posterior a nivel de subprocesos permitié precisar que los procedimientos de
Trabajo de Investigacion, Examen de Grado Complexivo, Préacticas Preprofesionales y
Ejecucion de Proyectos de Servicio Comunitario concentran la mayor cantidad de problemas
operativos. Estos resultados demuestran que las inconformidades percibidas por los actores
estan estrechamente relacionadas con deficiencias en la difusion de informacion, la
disponibilidad de documentacion y fallas en los mecanismos de evaluacion, lo que justifica
la necesidad de intervenir los procesos identificados como criticos.

El levantamiento de los procesos, mediante diagramas de flujo, descripcion funcional
y analisis detallado de actividades, evidenci6 una falta significativa de estandarizacion y
documentaciéon en los procedimientos ejecutados dentro de la carrera de Ingenieria
Industrial. Si bien existian diagramaciones previas, estas carecian del detalle necesario para
representar adecuadamente los flujos de trabajo y responsabilidades. La aplicacion de
herramientas de gestion por procesos permitid identificar vacios, actividades no
formalizadas y la ausencia de formatos que respalden la ejecucion adecuada de cada tarea.
Como resultado, se determino la necesidad de generar una documentacién mas completa y
precisa, que fortalezca la comprension, trazabilidad y control de los procesos institucionales.

La aplicacion de los lineamientos de la norma ISO 9001 permiti6 disefiar un sistema
de gestion por procesos robusto y orientado a la mejora continua. Este disefio integro de

manera estructurada el manual de calidad, manual de funciones, procedimientos operativos,
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instructivos y registros necesarios para fortalecer los procesos identificados como mas

criticos. La construccion del sistema permitié estandarizar actividades, clarificar

responsabilidades, asegurar la adecuada comunicaciéon de la informacion y mejorar la

documentacion requerida para el control y seguimiento de los procesos. Con ello, se

establecen las bases para que la carrera pueda garantizar procesos mas eficientes,

transparentes y alineados con los principios de calidad, contribuyendo asi a reducir las

inconformidades detectadas y optimizar la experiencia académica y administrativa.

5.2. Recomendaciones:

Se recomienda tomar en cuenta los aportes del presente trabajo de investigacion
como un refuerzo para incrementar la eficiencia de los procesos de con
inconformidades. Ademads, tener en cuenta las actualizaciones, reformas y
actualizaciones de los reglamentos de la Universidad Nacional de Chimborazo y su
oportuna comunicacion.

Uno de los puntos importante a acatar son las dificultades en la revisiones y tutorias
en el proceso de Titulacion, por lo cual se recomienda que se asignen a Docentes a
fines al campo de estudio de los temas de las investigaciones.

De manera cordial, se recomienda la implementacion de la propuesta del disefio de
sistema de Gestion de Calidad, puesto que dicho modelo facilita la estructura
indispensable para estandarizar y controlar los procedimientos criticos detallados. La
aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad ayudara a instituir procedimientos
formalizados, flujogramas, responsabilidades, instrumentos de seguimiento y
herramientas de mejora continua, cimentado en el ciclo PHVA. Su implementacion
permitira la optimizacioén de la eficiencia operativa, fortalecimiento de la toma de
decisiones bajo evidencias y contribuir a la satisfaccion de los clientes internos y

externos de la carrera. La adaptacion de estas acciones permite una via util para
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direccionarse hacia la gestion ordenada, trasparente y mejora de la calidad, afirmar

la sostenibilidad y el desempefio de los estdndares normativos e institucionales.
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ANEXO 1. Despliegue de procesos



MACROPROCESO SUBPROCESO N° PROCEDIMIENTO
R CTCION 1 Estudios de pertinencia
MACROCURRICULAR
2 Estructuraciéon de Areas Académicas
3 Planificacion de estudios
ppcucioy | 1| banaumde il Curid
MESOCURRICULAR ., - .
6 Estructuracion del disefio curricular
7 Delimitacion de la informacion para la difusion de la oferta académica.
8 Disefio del Plan de Contingencia
9 Creacion /Actualizacion del silabo
10 | Ejecucion y seguimiento del silabo
11 | Tutorias académicas
EJECUCION 12 | Practicas preprofesionales
MICROCURRICULAR 13 | Actividades Complementarias
GESTION DE 14 Ge’stif')n del Microcprriculo y r?sultados en el logro del aprendizaje
FORMACION 15 Practlgas preprofesmpales en linea
16 |Investigacion formativa
17 | Planificacion, ejecucion y seguimiento - Titulacion e integracion curricular
18 | Trabajo de Investigacion - titulacion e integracion curricular
TITULACION 19 | Examen de grado de caré’cter Complexiyo te(')figo - titl{la(.:i()n e integr’aci()t.l curricu.lrar
20 Examen de grado de caracter Complexivo tedrico- practico -titulacion e integracion
curricular
21 | Actualizacién de conocimientos -titulacion e integracion curricular
22 | Planificacion de seguimiento a graduados
23 | Estadistica de graduados y empleadores
24 | Socializacion de resultados de Seguimiento a Graduados
SEGUIMIENTO A 25 | Plan de mejoras en base a los resultados de seguimiento a graduados
GRADUADOS DE CARRERA | 26 | Capacitacion a graduados y no graduados
27 | Encuentro de Graduados
28 | Fomento a la insercion laboral
29 | Fortalezas y Debilidades en el quehacer académico
Gestion de PLANIFICACION DE LA 30 | Planificacion de la Investigacion
Investigacion INVESTIGACION 31 | Lineas de Investigacion




Gestion de los Recursos para la

., 32 | Recursos Externos
Investigacion
33 | Centros de Investigacion
34 | Grupos de Investigacion
Proyectos de Investigacion 35 | Proyectos de Investigacion

36 | Proyecto de Investigacion fuera de convocatoria
37 | Semilleros de Investigacion
38 | Libros y capitulos de libros Editorial UNACH
39 | Obras de relevancia
40 | Creacion de revistas cientificas

Produccién Cientifica 41 | Articulos en revistas cientificas
42 | Registro de revistas cientificas en base de datos indexadoras
43 | Registro de produccion intelectual
44 | Pago de publicaciones cientificas

. 45 Incentivo a la produccion Intelectual

Propiedad Intelectual 46 | Registro de propiedad de Autor

47 | Formulacion de proyectos de servicio comunitario
GESTION DE PROYECTOS 48 | Ejecucion de proyectos de servicio comunitario en carrera
DE SERVICIO 49 | Modificacion de proyectos de servicio comunitario
GESTION DE LA COMUNITARIO 50 Séguimiento de p’royectos de servicio cor'ngnitario .
VINCULACION _ S 51 Cierre y evaluacion de proyectos de servicio comunitario
Gestion de C.a pagtaclon y 52 | Capacitacion y Actualizacion
Actualizacion
Certificacion de Competencias 53 | Certificacion de Competencias Laborales

Laborales




ANEXO 2. Matriz de priorizacion de subprocesos



Ministerio
del Trabajo

A‘W
- Gobierno | hues

44 Encuentro ‘ lologramos

MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROCESOS INSTITUCIONALES

Codigo: DSPI-09.1

Version: 1.1

Fecha: mayo 2025

| Pagina: 1 de 2
Entidad: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha de elaboracion: 24 de abril del 2025
=
VARIABLES INCLUYENTES S
VARIABLES EXCLUYENTES 2
- a
IMPORTANCIA DESEMPENO <8
wn a
o : e
=
> @ 22828 z | TIEMPO DE CICLO DEL 5 b
S 1,812.0. |z2]|3%. L2 PROCESO 2_|S_|Ex
PROCESOS o 2508 < ‘8; 55%5 25 A Z 2
~ [ . A
2328|392 8e| 25|92 85 852 2 | I ENE
AUTOMATIZAD | RESTRICCIO (&~ | 20 | NQ| % | z5(5g8 % (22| 2 || 8| £ |2E|& %<
OTOTALMENTE | NLEGAL |2 |57 JF| R cE(Egd = Zel 2 | B z = Eg <
= =5 EEE 9] & | €| ¢ E | ® 22
S Oo|z> < S | 2 = <2
> - 7 =)
= 4
S
10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 10% 10% E
o =
@ P
ZE | Bgo
O
CZw SReR= NO NO 12 22% 4,00 | 0,00 | 9664,00 | 91,82 | 35% | 12
oI O &2
g2 SRR 161,0
7 =S 2% | 10 |100% 100% | 0,00% | 0% 0




Z

Q

Q

8 9284,07 | 77,67 | 50%
3}

-

aa}

&

8 10633,8 85,51
Q 8

=

m

7857,00 | 65,16

TITULACION [MICROCURR [MESOCURRI
ICULAR

é =

< 8 g 10130’0 92,34 | 56%
2 3
0 A

8160,00 | 78,52

PLANIFICACION
DE LA
INVESTIGACION

8640,00 | 83,14

Gestion de los
Recursos para la
Investigacion




5
6
11
2
10
13

,74 | 55%

9382,03 | 83

3,00

22,0
0

156,0
0

!!
Ve <
EN
e}
2’
N

OIIVLINNNOD

UQIoBZI[EN}OY so[e1oqe|
UQIESHSIAUL | BOPHURL) | [Pmdd1u]| OIDIANAS 4 £ uoroeyoede) seroudjedwo)
op s0j00K01d | ugonpold |pepardord| SOLOTAOYU om.noﬁ.umo@ op roﬁonouﬁoo

dd NOILSdD




ANEXO 3. Matriz de priorizacion de procedimientos de los subprocesos con mayor

inconformidad
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Conceptos que forman la matriz de priorizacion

Variable

Fuente de informacion

Evidencia

Tipo

Proceso automatizado (Variable
excluyente)

verificacidon de como se ejecutan los
procesos institucionales

(Variable excluyente)

Restriccion legal (Variable
excluyente)

Verificacion de la normativa de cada
proceso

(Variable excluyente)

Volumen relativo (variables
incluyentes)

ROGOP( Reglamento gestion
organizacional por procesos)

https://www.unach.edu.ec/images/reglamentos/2022
/REGLAMENTO%20DE%20GESTION%200RGANIZACIO
NAL%20POR%20PROCESOS-ROGOP-AGOST0%202022-

signed.pdf

(variables incluyentes)

Unidades funcionales(variables
incluyentes)

Procesos establecidos en el sistema de
gestion de calidad

https://sgc.unach.edu.ec/sgc_mapa proceso/

(variables incluyentes)

Utilizacion de recursos(variables
incluyentes)

Procesos establecidos en el sistema de
gestion de calidad

https://sgc.unach.edu.ec/sgc_mapa proceso/

(variables incluyentes)

Personas(variables incluyentes)

Procesos establecidos en el sistema de
gestion de calidad

https://sgc.unach.edu.ec/sgc_mapa proceso/

(variables incluyentes)

Contribucidn a objetivos
estratégicos(variables
incluyentes)

Plan Estratégico Institucional (PEI)

https://www.unach.edu.ec/wp-
content/Desarrollo_institucional/Final Plan-
estrategico institucional-2022 2026 Unach c.pdf

(variables incluyentes)

Insatisfaccion de
usuarios(variables incluyentes)

Encuestas de insatisfaccidn de los usuarios

https://drive.google.com/file/d/1R12YOKcWFiF13n1mj

jiYR56hGymb GrC/view?usp=sharing

(variables incluyentes)

Errores(variables incluyentes)

informacion de autoevaluacion de
ingenieria industrial 2024-1s

https://drive.google.com/file/d/16gVzmRD09wtZ0Zq3
1MVkIV89InQKW29h-/view?usp=sharing

(variables incluyentes)

indice de actividades sin valor
agregado(variables incluyentes)

Reporte de mejora de procesos

https://drive.google.com/file/d/1luVF4e7dnD1pconwyv
XehJRs7Yx8tQfip/view?usp=sharing

(variables incluyentes)

Tiempo de ciclo(variables
incluyentes)

Reporte de mejora de procesos

https://drive.google.com/file/d/1luVF4e7dnD1pconwv
XehJRs7Yx8tQfip/view?usp=sharing

(variables incluyentes)

Variabilidad(variables
incluyentes)

PRIORIDAD PARA CONTROL
ESTADISTICO DEL
FACTOR DE CALIDAD




ANEXO 4. Evidencia de solicitud y aceptacion para informacion necesaria, por parte

del departamento de SGC



Riobamba, 04 de abril del 2025

Magister
Patricin Elena Vinan Guerrero
Coordinadora de Gestion de In Culidad

Presente, -

De nuestra consideracion:

Nos place extender un cordial saludo de parte de Amaguaya Punina Evelyn Mishell con Cl.
0605091032 y Mangul Ronquillo Jésslca Magaly con Cl; 0604113457 estudiantes de la
Universidad Nacional de Chimborazo de la Facultad de Ingenieria de la carrera de Ingenieria
Industrial, a la vez deseandole éxitos en sus delicadas funciones, comedidamente nos
dirigimos a usted con el propésito de solicitar la siguiente documentacion:

La ultima encuesta de satisfaccion de las partes interesadas.

Los procedimientos que se han implementado en el periodo académico 2024- 2s.

El analisis de valor agregado de los procesos de titulacién, proyectos de la vinculacion
con la sociedad de componente comunitario y practicas componente laboral.

Matriz de priorizacién del ministerio de trabajo y la ley que rige esta matriz.

La informacién proporcionada nos ayudara en la continuacién de nuestro proyecto de tesis
“Estudio de los procesos de gestién de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional de Chimborazo".

Por la gentil atencién a la presente solicitud, [INHERSIPAIIUEIONALREBHIMRASAZINCarss:

COORDINACION DE GESTION DE LA CALIDAD ,.

agradecimiento. €l presente doumenta es copi cuténtica d¢ sy ariging, \\e i
Doy fa y cortifico ' \’/
FECHA: CU-oy-23725 HORA:‘))" 44

Atentamente,

............................

Rmegogi s,

Amaguaya Punina Evelyn Mishell Mangui Ronquillo Jessica Magaly

C.1. 0605091032 C.1. 0504113457

mishell.amaguaya@unach.cdu.ec iessica.mangui@unach.cc




Riobambn, 31 de muyo del 2025

Magister
Patricia Elena Vilan Guerrero
Coordinadora de Gestion de la Calidad

Presente, -

De nuestra consideracion:

Nos place extender un cordial saludo de parte de Amaguaya Punina Evelyn Mishell con C:
0605091032 y Mangul Ronquilllo Jéssica Magaly con Cl: 0604113467 estudiantes de la
Universidad Nacional de Chimborazo de la Facultad de Ingenlerla de la carrera de Ingenleria
Industrial, a la vez deseandole éxitos en sus delicadas funciones, comedidamente nos
dirigimos a usted con el propésito de solicitar la documentacién necesaria del despliegue de
los procesos para continuar con nuestro proyecto de tesis “Estudio de los procesos de gestién
de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo".

Por la gentil atencién a la presente solicitud, le anticipamos nuestro mas sincero

agradecimiento.

Alentamente,

Ao €

Amaguaya Punina Evelyn Mishell Mangui Ronquillo Jessica Magaly

—————————————————————s

C.1. 0605091032 C.1. 0504113457

mishellamaguaya@unach,edu.cc dessica.mangui@unach,cc




ANEXO 5. Formato de encuestas aplicadas a los actores involucrados



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL

Nombre del Encuestador:

Lugar en donde se realiza la encuesta:

Ciudad: Fecha:
Nuimero de cuestionario:

Estimado docente encuestado: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la
situacion que se estan llevando a cabo en el proceso de titulacion, de modo que, se pueda
diagnosticar las condiciones actuales de los procesos de gestion para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, lo que permitird plantear alternativas de solucion
a la problematica identificada.

Instrucciones: Elija la opcidon que refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo de las siguientes

preguntas, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1: Muy insatisfecho
2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

1. Informacidn clara y asequible sobre el proceso de Titulacion

NO

Opciones

Preguntas

Muy Insatisfecho ~ Neutral Satisfecho  Muy
insatisfecho satisfecho

(Cual es su nivel de satisfaccion con la
difusion oportuna de fechas de inicio del
proceso de titulacion que recibe como
docente?

(Qué tan satisfecho esta con la accesibilidad
y comprensibilidad de la informacion sobre
modalidades de titulacion que se proporciona
al profesorado?

(Cudl es su grado de satisfaccion con la
claridad de los documentos establecidos para
cada modalidad de titulacion desde su
perspectiva como docente?




(Qué tan satisfecho estd con el plazo
establecido en el reglamento para proponer
temas para las distintas modalidades de
titulaciéon ?

(Qué tan satisfecho esta con la capacitacion
proporcionada al personal docente para
dirigir las diferentes modalidades de
titulacion (trabajo de investigacion, articulo
cientifico, examen complexivo o proyecto de
emprendimiento)?

(Cual es su grado de satisfaccion con la
claridad de los documentos y guias
proporcionadas al docente para orientar
durante la direccion del proceso de
titulacién?

(Cual es su nivel de satisfaccion con el
cumplimiento de plazos establecidos para la
evaluacion del trabajo final por parte de los
miembros de revision asignados?

(Cual es su nivel de satisfaccion con la
difusion oportuna del reglamento de
titulacion hacia el cuerpo docente?

Agradecemos su colaboracion.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL

Nombre del Encuestador:

Lugar en donde se realiza la encuesta:
Ciudad: Fecha:
Nuimero de cuestionario:

Estimado docente encuestado: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la
situacion que se estan llevando a cabo en el proceso de vinculacion, de modo que, se pueda
diagnosticar las condiciones actuales de los procesos de gestion para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, lo que permitird plantear alternativas de solucion
a la problematica identificada.

Instrucciones: Elija la opcidon que refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo de las siguientes

preguntas, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1: Muy insatisfecho
2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

2. Informacion clara y asequible sobre el proceso de Ejecucion de proyectos de servicio

comunitario en carrera

NO

Opciones

Preguntas

Muy Insatisfecho ~ Neutral Satisfecho  Muy
insatisfecho satisfecho

(Cual es su nivel de satisfaccion, como
docente, con la informaciéon preliminar
recibida sobre las fechas de inicio del
proceso de la Ejecucion de proyectos de
servicio comunitario en carrera?

(Cual es su nivel de satisfaccion con la
accesibilidad y facilidad de comprension de
la informacién acerca del proceso de la
Ejecucion de proyectos de servicio
comunitario en carrera, para el personal
docente?




(Cual es su nivel de satisfaccion con la
claridad de la informaciéon acerca de los
requisitos para que usted como docente
pueda guiar correctamente el proceso de
Ejecucion de proyectos de servicio
comunitario en carrera?

(Cudl es su nivel de satisfaccion con la
antelacion con que se anuncia al profesor la
asignacion de proyectos?

(Cudl es su nivel de satisfaccion con el
seguimiento y su capacitacion proporcionada
a los docentes encargados de la ejecucion de
proyectos de servicio comunitario en carrera
para cumplir correctamente con los
requerimientos de empresas o instituciones?

(Cual es su nivel de satisfaccion con la
comprensibilidad, aplicabilidad y claridad de
los documentos brindados a los docentes para
guiar adecuadamente el proceso de
Ejecucion de proyectos de servicio
comunitario en carrera?

(Cual es su nivel de satisfaccion como lider
o tutor del proceso de ejecucion de proyectos
de servicio comunitario en carrera, con los
plazos establecidos para evaluar los
contenidos durante el proceso?

(Cual es su nivel de satisfaccion con la
pertinencia y aplicabilidad de los contenidos
impartidos en la carrera de Ingenieria
Industrial respecto a los requerimientos de
las empresas donde se realiza el proceso de
Ejecucion de proyectos de servicio
comunitario en carrera?

Agradecemos su colaboracion.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL

Nombre del Encuestador:

Lugar en donde se realiza la encuesta:
Ciudad: Fecha:
Nuimero de cuestionario:

Estimado docente encuestado: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la
situacion que se estan llevando a cabo en el proceso de practicas, de modo que, se pueda
diagnosticar las condiciones actuales de los procesos de gestion para identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, lo que permitird plantear alternativas de solucion
a la problematica identificada.

Instrucciones: Elija la opcidon que refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo de las siguientes

preguntas, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1: Muy insatisfecho
2: Insatisfecho

3: Neutral

4: Satisfecho

5: Muy satisfecho

3. Informacidn clara y asequible sobre el proceso de Practicas Preprofesionales

NO

Opciones

Preguntas

Muy Insatisfecho ~ Neutral Satisfecho  Muy
insatisfecho satisfecho

(Cual es su nivel de satisfaccion, como
docente, con la informaciéon preliminar
recibida sobre las fechas de inicio del
proceso de practicas preprofesionales?

(Cual es su nivel de satisfaccion con la
accesibilidad y facilidad de comprension de
la informacion acerca del proceso de
practicas preprofesionales para el personal
docente?

(Cual es su nivel de satisfaccion con la
claridad de la informacion acerca de los
requisitos para que usted como docente




pueda guiar correctamente el proceso de
practicas preprofesionales?

(Cual es su nivel de satisfaccion con la
antelacion con que se anuncian al
profesorado las convocatorias de fechas
establecidas para la seleccion de empresas?

(Cual es su nivel de satisfaccion con el
seguimiento y capacitacion proporcionada a
los docentes encargados de las practicas
preprofesionales para cumplir correctamente
con los requerimientos de la empresa e
Institucién?

(Cudl es su nivel de satisfaccion con la
comprensibilidad, aplicabilidad y claridad de
los documentos brindados a los docentes para
guiar adecuadamente el proceso de practicas
preprofesionales?

(Cudl es su nivel de satisfaccion, como
responsable o colaborador del proceso de las
practicas preprofesionales, con los plazos
establecidos para evaluar los contenidos
durante el proceso?

(Cual es su nivel de satisfaccion con la
pertinencia y aplicabilidad de los contenidos
impartidos en la carrera de Ingenieria
Industrial respecto a los requerimientos de
las empresas donde se realiza el proceso de
practicas preprofesionales?

Agradecemos su colaboracion.



Nombre del Encuestador:

Lugar en donde se realiza la encuesta:

Ciudad: Estado:

Numero de cuestionario:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL

Fecha:

Estimado encuestado: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la situacion que se
estan llevando a cabo en el proceso de titulacion, de modo que, se pueda diagnosticar las
condiciones actuales de los procesos de gestion para identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, lo que permitira plantear alternativas de solucion a la

problematica identificada.

Instrucciones: Elija la opcidon que refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo de las siguientes
preguntas, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Regularmente en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

4. Informacion clara y asequible sobre el proceso Titulacion

NO

Opciones

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Regularmente
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los estudiantes tuvieron informacion
preliminar de las fechas de inicio del proceso
de titulacion.

2 | La informacion acerca de las modalidades de
titulacion es accesibles y faciles de
comprender para los estudiantes.

3 | Son claros para el estudiante los requisitos de
cada modalidad de titulacion.

4 | La convocatoria sobre la eleccion de la

modalidad de titulacion (trabajo de
investigacion, articulo cientifico, examen
complexivo o proyecto de emprendimiento)




y fechas establecidas son anunciadas
previamente.

Existe la capacitacion adecuada para la
eleccion de la modalidad de titulacion
(trabajo de investigacion, articulo cientifico,
examen complexivo o proyecto de
emprendimiento).

Los documentos brindados son entendibles,
aplicables y comprensibles, para guiar al
estudiante a lo largo del proceso de titulacion.

Los responsables de cada proceso de
titulacion cumplen con el plazo establecido
para evaluar los contenidos enviados por el
estudiante, de las distintas modalidades
(trabajo de investigacion, articulo cientifico,
examen complexivo o proyecto de
emprendimiento).

El reglamento es difundido al estudiante a
través del coordinador de titulacion.

Agradecemos su colaboracion.




Nombre del Encuestador:

Lugar en donde se realiza la encuesta:

Ciudad: Estado:

Numero de cuestionario:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL

Fecha:

Estimado encuestado: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la situacion que se

estan llevando a cabo en el proceso de vinculacion, de modo que, se pueda diagnosticar las
condiciones actuales de los procesos de gestion para identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, lo que permitira plantear alternativas de solucion a la

problematica identificada.

Instrucciones: Elija la opcidon que refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo de las siguientes
preguntas, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Regularmente en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

5. Informacidn clara y asequible sobre el proceso Vinculacion

NO

Opciones

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Regularmente
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los estudiantes tuvieron informacion
preliminar de las fechas de inicio del proceso
de Vinculacion.

La informacién acerca del proceso de
vinculacion es accesibles y faciles de
comprender para los estudiantes.

Es clara la informacion acerca de los
requisitos para que el estudiante inicie el
proceso de vinculacion.

La convocatoria de las fechas establecidas
para que los estudiantes puedan elegir la
empresa es anunciada previamente.




Existe un seguimiento y capacitacion
adecuada por parte de los encargados de
vinculacion, para que el estudiante cumpla
con los requerimientos de la empresa e
Institucion.

Los documentos brindados son entendibles,
aplicables y comprensibles, para guiar al
estudiante a lo largo del proceso de
Vinculacion.

Los responsables de cada proceso de
vinculacion cumplen con el plazo establecido
para evaluar los contenidos enviados por el
estudiante durante el proceso de vinculacion.

Lo aprendido por el estudiante en la carrera
de Ingenieria Industrial, es aplicable a los
requerimientos de la empresa en la cual
realiza el proceso de vinculacion.

Agradecemos su colaboracion.




Nombre del Encuestador:

Lugar en donde se realiza la encuesta:

Ciudad: Estado:

Numero de cuestionario:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL

Fecha:

Estimado encuestado: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la situacion que se

estan llevando a cabo en el proceso de practicas, de modo que, se pueda diagnosticar las

condiciones actuales de los procesos de gestion para identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, lo que permitira plantear alternativas de solucion a la

problematica identificada.

Instrucciones: Elija la opcidon que refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo de las siguientes

preguntas, teniendo en cuenta la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Regularmente en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

6. Informacion clara y asequible sobre el proceso Practicas

NO

Opciones

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Regularmente
en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los estudiantes tuvieron informacion
preliminar de las fechas de inicio del proceso
de Practicas.

2 | La informaciéon acerca del proceso de
practicas es accesibles y faciles de
comprender para los estudiantes.

3 | Es clara la informacion acerca de los
requisitos para que el estudiante inicie el
proceso de practicas.

4 | La convocatoria de las fechas establecidas

para que los estudiantes sean distribuidos a




las distintas empresas es anunciada
previamente.

Existe un seguimiento y capacitacion
adecuada por parte de los encargados de
practicas, para que el estudiante cumpla con
los requerimientos de la empresa e
Institucion.

Los documentos brindados son entendibles,
aplicables y comprensibles, para guiar al
estudiante a lo largo del proceso de Practicas.

Los responsables de cada proceso de
vinculacion cumplen con el plazo establecido
para evaluar los contenidos enviados por el
estudiante durante el proceso de practicas.

Lo aprendido por el estudiante en la carrera
de Ingenieria Industrial, es aplicable a los
requerimientos de la empresa en la cual
realiza sus practicas.

Agradecemos su colaboracion.




ANEXO 6. Evidencia de validacion de encuestas.



CONSTANCIA DE VALIDACIOGN
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con el grado de , ejerciendo acfualmente como __, 33“ . ,enla
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Por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines de validacion, el instrumento
(encuesta), a los efectos de su aplicacién en el " ESTUDIO DE LOS PROCESOS DE GESTION
DE LA CARRERA DE INGENIER{A INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2024.", aplicada a una poblacién de 150 estudiantes que se
encuentran en el proceso de titulacion, vinculacion y practicas preprofesionales respectivamente,
del actual periodo de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de
Chimborazo. Adjunto las fotos de la encuesta validada.

S .
D) g
P— g L
o
e e Y
e o == =
- A
T g
ek e et
o o et e s & e £ 8 == Rlyetp o)
=T e T
s PR,
— =
-
: s,
= =
S
-




Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular la siguiente apreciacion,

Consideracion del Cuestionario

Extremo valido | Valido Indiferente Poca validez Invalido

=

Riobamba, 8 de enero del 2025

) 74
Ph@)ﬁ:ido Salazar



ANEXO 7. Evidencia de aplicacion de encuestas






ANEXO 8. Manual de calidad



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MANUAL DE CALIDAD

APLICADO A LOS PROCEDIMIENTOS CRITICOS DE LOS PROCESOS CENTRALES

DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNACH

ELABORADO REVISADO APROBADO
Tesistas Ing. Carlos Burgos Ing. Patricio Villacres
Fecha: Fecha: Fecha:

Estudiantes Docente Tutor Decano
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0. Introduccion
0.1.Carrera de Ingenieria Industrial

La Carrera de Ingenieria Industrial fue creada a partir de octubre de 1997, su duracién
fue de 5 afos de formacion; hasta la presente fecha la carrera tiene 21 afios al servicio del
pais y en este tiempo la misma se ha mantenido gracias al esmero y perseverancia de sus
autoridades. En los ultimos 5 afos se ha efectuado cambios al curriculo, adaptandolo al
modelo por competencias, a la vez que se ha pasado de afios a semestres, acorde a las
disposiciones legales vigentes.

Se han implementado los laboratorios de operaciones unitarias, maquinas,
herramientas, calidad y procesos de fabricacion, seguridad industrial y ergonomia.

En el periodo 2010-2011 fue inaugurado el edificio de las carreras de Ingenieria
Industrial y Agroindustrial. Con el redisefio de la carrera, el mismo que entrd en vigor en el
segundo semestre del 2017, se formard profesionales capaces de desarrollar nuevas
alternativas en los procesos industriales como la optimizacion de tiempos, reduccion de
costos y aumento de la calidad de los productos terminados, tomando en consideracion la
logistica y otros factores de desarrollo.

El futuro profesional estd en capacidad de brindar una alternativa de industrializacion
de diferentes sectores como el agricola, planificando un correcto uso de la maquinaria y otras
acciones, acorde a las necesidades de nuestro Pais. De igual forma, nuestros graduados se
forman con una mentalidad emprendedora para que sean capaz de identificar las necesidades
de la poblacion local y proponer alternativas de negocio.

La presente informacién fue tomada de la pagina de la Universidad Nacional de

Chimborazo en el afo actual 2025.
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Datos generales:

La Carrera de Ingenieria Industrial corresponde a la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Nacional de Chimborazo que se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba.

Tabla 1

Informacion de la carrera de Ingenieria Industrial

Datos
Modalidad: Presencial
Carrera: Ingenieria Industrial
Titulo: Ingeniero/a Industrial
Carrera de: Pregrado
Nivel: De grado Tercer Nivel
Duracién: 8 semestres
Direccion: Av. Antonio José de Sucre Km 1 %2 via a Guano-Riobamba
Teléfono: (03) 373-0880

Correo institucional:

http://www.unach.edu.ec/

Ubicacion

Facultad be Ciencia &,
De L'alSalud;UnachS S
- /

-----

Fuente: (Carrera de Ingenieria Industrial - UNACH, 2025) (Google maps, 2025)

Elaborado por: (Amaguaya y Mangui, 2025)
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0.2.Mision
La mision vigente ha sido extraida de la pagina oficial de la institucion:

Ingenieria Industrial ele » Universidad Nacional de Chimborazo, la que se expone a

continuacion:

Mision actual:

“Formar Ingenieros Industriales competentes mediante la aplicacion de
conocimiento: cientifico técnico, los saberes y la cultura, basados en los procesos de
formacion académica, investigacion y vinculacion, capaces de gestionar sistemas
productivos encaminados a solucionar problemas de la sociedad” (Universidad Nacional de
Chimborazo, 2025)

Mision propuesta:

A manera de perfeccionar la mision actual que ha sido obtenida implementando la
matriz hacia el desarrollo se la mision, (Véase anexo 1: Matriz para la elaboracion de la
mision). Es necesario recalcar de igual manera que como fragmento de la mision se utilizo
los lineamientos actuales de la carrera de Ingenieria Industrial.

Por cuanto se propone:

“La Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Chimborazo construye profesionales con gran pericia en el campo de la rama
Industrial, cultura humanistica, seguridad e higiene industria, emprendimiento, procesos
industriales y de manufactura; incluye, la ciencia y tecnologica con conocimientos en
gestion de la calidad. Para organizaciones publicas y privadas con un alcance local,
regional y nacional.

Conducido por docente con una amplia formacion, cimentados a los ejes de

1

investigacion, vinculacion y academia.’
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0.3.Vision
La vision vigente ha sido extraida de la pagina oficial de la institucion:

https://www.unach.edu.ec/nosotros/

Vision actual:

“Ser lider en la formacion de Ingenieros Industriales para responder a las necesidades
productivas de la Zona 3 del Ecuador, con reconocimiento local, regional, nacional y
proyeccion internacional” (Universidad Nacional de Chimborazo, 2025).

Vision propuesta:

Con la finalidad de perfeccionar se presenta la siguiente vision, la misma que ha sido
obtenida usando la matriz para la creacion de la vision (Observar el anexo 2: matriz para
elaboracion de la vision).

En un periodo de aproximadamente 3 afios la Carrera de Ingenieria Industrial aspira
ser una carrera ejemplar en el desarrollo de ingenieros Industriales con alta competitividad
en las principales areas como: control de calidad, ergonomia, procesos industriales,
seguridad industrial, sistemas integrados de gestion, planeacion y control de la produccion.
Por medio de consolidacion de las fases académicas, la investigacion realizada y proyectos
de vinculacién con la sociedad. Se certificara que por lo menos 3 proyectos de investigacion
estén debidamente financiados e incluyan un componente de vinculacion.

0.4.Politica de calidad
La politica que se presenta a continuacion es una propuesta. Debido a que la Carrera de
Ingenieria Industrial no dispone de una politica de calidad.

Por consiguiente, la propuesta de politica de calidad para la carrera de Ingenieria

Industrial se da en base a la norma internacional 9001:2015, la misma que menciona que

debe ser apropiada a cumplir el proposito de la organizacion y ayude a su direccion
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estratégica, que apoye a los objetivos de calidad y que tenga un compromiso a conseguir las
exigencias y mejora a largo plazo. Ademas, debe estar acorde con la mision y vision de la
carrera.

Asi, se presenta la propuesta de la politica de calidad de la carrera de Ingenieria
Industrial:

“La Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Chimborazo, proporcionamos la asistencia de educacién de tercer nivel,
involucrados directamente con las empresas privadas y publicas que producen mercancias y
prestaciones a nivel nacional, regional y local, en desarrollar profesionales competentes y de
excelencia con alto conocimiento en sistemas integrados de gestion, uso de herramientas del
lean manufacturing, en proyectos Industriales, uso de herramientas sobre el control de
calidad, , logistica y cadenas de suministros, seguridad industrial y salud ocupacional, de tal
manera que se brinden respuestas a las dificultades provenientes de la sociedad con juicio
de mejora continua, seguridad y calidad, de este modo, presentar un servicio que cumpla con
las expectativas del entorno a nivel general.”

0.5.0bjetivos de calidad

Los objetivos de calidad indicados a continuacion son propuestos pues no se reflejan
en la carrera.

Para crear los objetivos de calidad se hizo uso de una matriz en donde se plantean
varios aspectos para formar asi los objetivos de calidad, ((véase anexo 4: matriz para
elaboracion de los objetivos de calidad), es necesario tener en cuenta que los objetivos se
encuentran en la misma linea de la politica de calidad.

Con el propésito de satisfacer a nuestra comunidad y mejorar continuamente el

sistema de gestion de calidad, se da a conocer los siguientes objetivos de calidad:
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e Establecer convenios con empresas a nivel nacional por cada linea de accion de las
carreras durante los proximos 6 meses lectivos, aprovechando las relaciones
institucionales existentes y la capacidad de negociacion disponible, con el propdsito
de promover las practicas preprofesionales y fortalecer la vinculacion aplicada entre
la academia y el sector productivo.

e Implementar talleres semestrales sobre técnicas integrados de gestion dirigidos a
docentes y estudiantes cada semestre académico, utilizando el apoyo de docentes
especializados y las confederaciones con entidades externas, para reforzar las
aptitudes vinculadas a normas internacionales de calidad (ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001) y mejorar la empleabilidad de los nuevos ingenieros.

e FEjecutar cursos semestrales acerca de metodologias Lean Manufacturing por
semestre académico, aprovechando la experiencia docente disponible y el apoyo
empresarial existente, con el fin de beneficiar la eficiencia productiva, la
disminucién de desperdicios y el desarrollo de competencias practicas en mejora
continua.

e (Completar anualmente un programa de capacitacion que genere propdsitos
industriales trazados y terminados en formulacion, ejecucion y evaluacion, durante
un ciclo académico, utilizando docentes expertos y el apoyo de la industria, para
favorecer a la innovacion y la solucion de problemas reales en entornos
empresariales.

0.6.Principios
Estos principios se han recopilado de la pagina oficial de la carrera de Ingenieria
Industrial vigente en el afio 2025.

e (Capacidad de reflexion.
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e (Observacion.
e Anjlisis.

Creatividad y sintesis.
0.7.0rganigrama estructural

Al indagar la manera en la que la carrera rige su funcionamiento se notd que no tiene
un organigrama formalmente establecido, por lo cual, se propone el organigrama, de modo
que sea aplicable, tendiendo en cuenta la revision del estatuto de la universidad y sus
respectivos reglamentos, evaluando los nombres correctos de los cargos.

Se da inicio con el estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, el cual da a
entender que el Director de Carrera es la autoridad superior que tiene como ayuda a la
secretaria.

Con referencia al reglamento de los distributivos del personal académico de la
universidad nacional de Chimborazo Articulo 13. Actividades de Gestion y Direccion
Académica del numeral 5, podemos entender que la carrera tiene como personal a los
responsables de investigacion. Vinculacion y comision de carrera.

Asi también, en el reglamento de titulacion de la universidad Nacional de
Chimborazo se hace mencion a un responsable de titulacion.

En el reglamento de practicas preprofesionales de la universidad Nacional de
Chimborazo se da a conocer a un responsable de practicas preprofesionales de la carrera.

Bajo la anterior informacion se presenta el siguiente organigrama estructural:
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Figura 1

Propuesta de organigrama estructural de la Carrera de Ingenieria Industrial

Director de Carrera

Comisidn de carrera

Secretaria de carrera

Responsable de
Vinculacion de
Carrera

Responsable de
Practicas
Preprofesionales de
Carrera

Responsable de la
Unidad de Titulacion

Personal académico

Estudiantes

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui M, 2025)

0.8.Mapa de procesos

La Carrera de Ingenieria Industrial no dispone de un mapa de procesos formal, de

modo que se tomo6 en cuenta el mapa de procesos de la Universidad Nacional de Chimborazo,

el cual se encuentra en la pagina oficial del sistema de Gestion de Calidad — UNACH.
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Figura 2

Mapa de procesos

' DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
' GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR - SUSTANTIVOS

GESTION DE GESTION DE GESTION DE
EORMACION INVESTIGACION VINCULACION con (i
LA SOCIEDAD 5

PROCESOS HABILITANTES DE PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

ASESORIA
GESTION DE PLANIFICACION GESTION ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

GESTION DE EVALUACION PARA

EL ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTAL ¥

ARCHIVO

CALIDAD

GESTION DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

GESTION JURIDICA

GESTION DE RELACIONES
NACIONALES E

INTERNACIONALES

GESTION DE AUTORIA INTERNA
GESTION DE CALIDAD

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui M, 2025) tomado de Sistema de gestion - UNACH

Con la finalidad de entender y manejar de manera estructural el sistema de gestion

de calidad, se efectua el despliegue de procesos centrales en subprocesos:

Siguiente
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Figura 3

Despliegue de procesos centrales en subprocesos

Gestion de
Investigacion

GESTION DE
FORMACION

GESTION DE LA
VINCULACION

GESTION DE
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SERVICIO
COMUNITARIO

EJECUCION
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LA INVESTIGACION
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Actualizacién

Gestidn de los
Recursos parala
Investigacion

EJECUCION
MESOCURRICULAR

Certificacion de
Competencias
Laborales

EJECUCION
MICROCURRICULAR

Proyectos de
Investigacién

Preduccién

TITULACION Cientifica

SEGUIMIENTO A
CGRADUADOS DE
CARRERA

Propiedad
Intelectual

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui M, 2025)

Siguiente
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0.9 Matriz de interaccion de procesos
Tabla 2
Matriz de interaccion de procesos
PROCESO PROVEEDORES CLIENTES DESCRIPCION

Vinculacion con la
Sociedad

Consejo Universitario
Direccion de Vinculacion con la
Sociedad (DVCS)

Comision de Investigacion
Vinculacion

Docentes responsables
Responsables de carrera
Colaboradores externos

e Estudiantes de grado y
posgrado

e Comunidad local, grupos de
atencion prioritaria (adultos

mayores, nios, mujeres
embarazadas, personas con

discapacidad, etc.), sociedad

en general

Incluye planificacion, gestion de
recursos, ejecucion y evaluacion de
programas y proyectos de
vinculacidn; servicio comunitario
mediante consultorios gratuitos; y
educacion continua. Se articula con
docencia e investigacion para
aportar a la solucion de
problematicas sociales y
comunitarias.

Practicas Preprofesionales

Direccion de Carrera
Docentes tutores
Responsables de vinculacion,

e Estudiantes de carreras de
grado
e Organizaciones receptoras

Se dividen en practicas laborales
(en contextos reales de aplicacion)
y practicas de servicio comunitario

Siguiente
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Instituciones publicas y privadas
Receptoras de estudiantes

(publicas, privadas,
comunitarias)

e Sociedad que recibe la
atencion y servicios

(atencién a grupos vulnerables).
Son obligatorias dentro de la malla
curricular, con planificacion,
ejecucion, seguimiento y
evaluacion, y constituyen requisito
previo a la titulacion.

Titulacion

Consejo Universitario

Direccion Académica

Directores y Comisiones de Carrera
Profesores responsables de titulacion
Docentes tutores

Tribunal de grado

e Estudiantes en proceso de
titulacion

e (Consejo de Educacion
Superior (CES) para registro

e Sociedad que recibe nuevos
profesionales

Comprende la planificacion,
ejecucion, seguimiento y mejora del
procedimientos criticos de
titulacion. Incluye asignaturas y
espacios académicos de integracion
curricular, repositorio de temas,
opciones de titulacion (trabajo de
titulacion, examen complexivo),
tutorias y sustentacion. Garantiza la
culminacion del proceso formativo
y la obtencion del titulo profesional.

Elaborado por: (Amaguaya E y Mangui M, 2025)
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1. Objetivo y campo de aplicacion

El objetivo del presente manual de calidad es incorporar los aspectos de la norma

internacional ISO 9001:2015, en los procedimientos criticos encontrados en la carrera de

Ingenieria Industrial, el alcanza est4 definido para la misma, el objetivo y aplicacion engloba

el servicio académico en la carrera, se direcciona a la planificacion académica acorde a la

Norma ISO 9001:2015.

2. Referencias Normativas

Norma ISO 9000:2015 - Sistema de gestion de la calidad, Fundamentos y
Vocabulario.

Norma ISO 9001:2015 - Sistema de gestion de la calidad, Requisitos.

Norma ISO 10013: 2002 - Directrices para la documentacion del sistema de gestion
de calidad.

Norma ISO 19011:2018 - Directrices para la auditoria del sistema de gestion de
calidad.

Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo (2018).

Reglamento de titulacion especial de la Universidad Nacional de Chimborazo (2019).
Reglamento de practicas preprofesionales, pasantias, ayudantias de catedra o de
investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo (2019).

Reglamento de régimen académico de la Universidad Nacional de Chimborazo,
reformado (2016).

Reglamento de los distributivos de trabajo del personal académico de la Universidad
Nacional de Chimborazo (2019).

Reglamento de investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo (2023).

Regresar
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e Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador de la Universidad

Nacional de Chimborazo (2018).

3. Términos y definiciones

Para la aplicaciéon de este documento, se emplean los términos y definiciones

incluidos en la Norma ISO 9000:2015.

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Con el fin de analizar el contexto de la Carrera de Ingenieria Industrial se ha

empleado un analisis FODA, elaborado por (Herrera C & Aucancela G, 2020) en base a

(Carrera de Ingenieria Industrial - UNACH, 2020 los cuales han tomado los ejes principales

de los procesos, siendo el caso de gestion y academia.

Bajo este contexto se muestra el diagndstico de la situacion de la carrera de Ingenieria

Industrial, presentada a continuacion:

Tabla

Analisis FODA gestion y academia

FODA | INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1-Docentes con cuarto nivel y
grado de doctorado.

F2-Uso de plataformas virtuales.
F3-Multidisciplinario en la
formacion de la carrera.
F4-Comunicacion interna
eficiente.

F5-Existen reuniones frecuentes
del director con los estudiantes
sobre aspectos académicos.

DI1-Bajo numero de laboratorios
equipados.

D2-Bajo porcentaje de docentes de
nombramiento y de contrato en la
carrera. D3-Carencia de
procedimientos, documentos en la
carrera con respecto a los procesos de
direccionamiento 'y planificacion
académica.

D4-Débil de motivacion en las
actividades  académica a los
estudiantes.

D5-Déficit en la asignacion de
presupuesto para la carrera.
D6-Carga académica elevada para
docentes.

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01-Fuerte demanda de empresas

A1-Cambios frecuentes en modelos

Regresar
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que requieren ingenieros | de acreditacion.
industriales. A2-Reduccion de los presupuestos
02-Apertura de las empresas de | para las Universidades.
bienes y servicios para realizar | A3-Cierre de la carrera por
convenios, vinculos con las | incumplimiento de indicadores por
Universidades  publicas y | parte del CACES.
privadas.
03-Empresas que necesitan
servicios de medicion con
equipos de la carrera.
04-Ayuda  econdmica  del
gobierno para desarrollo de
emprendimientos.

Nota. Tomado de Andlisis FODA Gestion y Academia (p.98), por Herrera C & Aucancela
G, 2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio
Institucional UNACH.

También se presenta un estudio para obtener estrategias con asistencia del FO — FA

- DO - DA.

Tabla

Matriz de estrategias

Estrategias de | Oportunidades Amenazas

Matriz FODA

FORTALEZAS | Estrategias ofensivas - Maxi - Maxi | Estrategias defensivas - Maxi - Mini
(FO) (FA)
Fortalecimiento en conocimiento | Impulso a la gestion de las
académico, técnico y cientifico hacia | autoridades competentes referente a
los estudiantes por parte de la carrera | los modelos de acreditacion. (f4 y al)
que ayuden a ser competitivos en el
mercado laboral.(fly ol)
Gestion de la carrera para establecer | Mecanismos de autofinanciamiento
convenios, vinculos con empresas de | en una posible reduccion de
bienes y servicios. (f4,f5 y 02) presupuestos. (f1,f4 y a2)
Impulso a la comunicacion de las
autoridades de la carrera para realizar
mantenimiento a los equipos de
medicion y obtener equipos faltantes
que requieran las empresas. (f4 y 03) | Seguimiento y evaluacion interna en
Desarrollo en la innovacion de | la carrera por parte de las autoridades
emprendimientos realizados por la | competentes para el cumplimiento de
carrera que permitan la ayuda, | los indicadores del CACES. (fl, 2,
financiamiento  por parte del | f4, f5y a3)
gobierno. (f3,f4,f5 y 04)

DEBILIDADES | Estrategias de reorientacion - Mini | Estrategias de supervivencia - Mini
- Maxi (DO) - Mini (DA)
Planteamiento de un Disefio de | Consolidaciéon de conocimientos y
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Sistema de Gestion de la Calidad el
cual ayudard a mejorar el servicio y

asi poder alcanzar su excelencia
académica. (d3, d6 y ol)

ayuda académica de la carrera para
docentes en los concursos de méritos
y oposiciéon en base a conformidad
con la Ley Orgéanica de Educacion
Superior, la Ley Orgénica de Servicio
Publico, y el Reglamento de Carreray
Escalafon del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacion Superior.
(d2 yal, a3)

Mejoramiento de laboratorios 'y
calidad en docencia que permitan la
excelencia académica a la carrera. (
dly 02,03)

Fortalecimiento en la participacion de

Mejoramiento de la planificacion de
las cargas horarias de los docentes con
el uso correcto de reglamentos y asi
dar confort a los docentes. (d3, d6 y
a3)

estudiantes en  programas de
emprendimiento dictados y expuestos

a nivel regional y nacional. (d4 y 04)

Nota. Tomado de Anadlisis FODA Gestion y Academia (p.98), por Herrera C & Aucancela
G, 2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio
Institucional UNACH

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas se clasifican en internas y externas, puesto que son los
involucrados en el sistema de gestion de calidad.

La base principal para su descripcion fue el Estatuto de la Universidad Nacional de
Chimborazo y del Reglamento de Carrera.

Por consiguiente, se presenta las partes interesadas internas y las necesidades de los
mismos

Tabla §

Partes interesadas internas

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

N° Parte  interesada | Descripcion Necesidad
interna
1 Director de Carrera | La Direccion de Carrera esta e Seguimiento y
a cargo del Director que es control, gestion de
designado por el Rector, calidad,

Siguiente
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siendo de libre cumplimiento de la

normativa.

Desarrollo de
alianzas y
supervision
académica.

La Comision de Carrera es
un Organo asesor de las
actividades de formacion,
investigacion y vinculacion
de la carrera, que ademas
resolvera los asuntos que
estatutariamente sean de su
competencia. (Guia de
normas Internas, 2022)

Resoluciones  bajo
métodos de
evaluacion
establecidos.
Planificaciones
estratégicas.
Procedimientos
acordes con la
direccion de carrera.

Comision de

carrera

Secretaria de
Carrera

Persona encargada de la
administracion que ayuda al
desarrollo de la wunidad
administrativa a la que
preside.

Buena comunicacion
a direccion de
carrera.

Rapidez en tramites y
papeleos.

Uso adecuado del
software.

Responsable  de
Vinculacion de la
carrera.

La Direccion de Vinculacion
con la Sociedad es la unidad
organica académica,
responsable del proceso de
gestion de la vinculacion con

la sociedad, bajo
dependencia del
Vicerrectorado de

Investigacion, Vinculacion y
Posgrado. (Unach. 2025)

Iniciar y mantener
contactos.
Conseguir lugares de
practicas.

Negociar convenios.

Responsable  de
précticas
preprofesionales
de Carrera.

El responsable de practicas
preprofesionales de carrera
sera  propuesto por el
Director de Carrera para
cumplir con actividades de
gestion y coordinacion de
practicas preprofesionales en
la carrera, lo cual debera
constar en el distributivo

Gestionar plazas.
Asignar estudiantes.
Coordinar tutores.
Verificar
cumplimiento.
Actualizar
convenios.
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académico. (Reglamento de

practicas preprofesionales,
2019)

Responsable de la
unidad de
titulacion.

Es el encargado de la unidad
de organizacion curricular
que incluye las asignaturas
y/o espacios académicos,
que permiten la validacion
de las competencias
profesionales adquiridas en
la carrera para el abordaje de
situaciones, necesidades,
resolucion de problemas,
dilemas o desafios de la
profesion y los contextos,
desde un enfoque reflexivo,
investigativo, experimental,
innovador, entre otros, segun
el modelo educativo
institucional. El (Consejo
Universitario, Art. 3. 2025)

Coordinaciéon  con
registros

académicos.
Planificar
cronogramas.
Conformar
tribunales.

Evaluar calidad.
Comunicar
procedimientos.

Personal
académico.

Trabajador de
nombramiento o de contrato
que ejerce actividades de
docencia, de investigacion,
de vinculacion, de acuerdo
con la asignacion de trabajo.

“Designar los profesores que
participaran en la
elaboracion de reactivos...
asesoramiento del examen
de grado” (UNACH, 2025).
“Los tutores académicos de
practicas preprofesionales
proporcionaran la
orientacién adecuada para
la ejecucién y evaluacion”
(UNACH, 2019).

"Se encargado del
acompafiamiento, asesoria,
supervisién, y emisiéon de
informes referentes a la

Buena comunicacion
con autoridades 'y
estudiantes.
Actividades
establecidas para el
cumplimiento en la
carrera.

Buen ambiente de
trabajo.
Planificaciones
asertivas.
Capacitacion
pedagdgicay técnica,
incentivos, recursos
para investigacion
aplicada.

Tiempo asignado en
carga horaria, guias
claras para
evaluacion.
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ejecucién de las actividades
de un proyecto  de
vinculacién con la sociedad
"(UNACH, 2024).

e Reconocimiento

académico,
financiamiento,
carga horaria
adecuada.

8 Estudiantes Los estudiantes regulares del
Sistema de  Educacion
Superior son aquellos que
han cumplido todos los
requisitos legales y
mantienen su  matricula
vigente segun lo establecido
en la normativa.

e Poseer documentos
que avalen sus
tramites.

e Mantener convenios
generados por la
carrera.

e Docentes excelentes.

e Un buen
equipamiento en las
aulas y laboratorios.

Fuente: (Carrera de Ingenieria Industrial - UNACH, 2025)

Asi mismo, se muestran las partes interesadas externas y sus necesidades

Tabla 6

Partes interesadas externas

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

Superior (CES) |nivel sefala que cada IES
determinard en su normativa interna
los requisitos para acceder a la
titulacion...” (UNACH, 2025).

Parte s, .
N.° interesada Descripcion (texto literal de Necesidades
documentos)
externa
“El Reglamento de Régimen
Académico del Consejo de
Educaciéon Superior, en su articulo .,
. .. Inspeccion del
Consejo de |26 respecto de los requisitos y - .
., . . . desempefio de normativa
1 Educacion opciones de titulacion en el tercer

y estandares en titulacion
de carreras de ingenieria.

“Estas practicas se realizaran en

entornos organizacionales,

Empresas institucionales, empresariales,

2 publicas y | comunitarios u otros relacionados al
privadas ambito profesional de la carrera,

publicos o privados, nacionales o
internacionales.” (UNACH, 2019).

Recibir estudiantes de

ingenieria con
competencias  técnicas,
convenios claros,
acompaflamiento
institucional.
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Organizaciones
3 comunitarias y
sociales

“Practicas de servicio comunitario,
cuya naturaleza es la atencién a
personas, grupos o contextos de
vulnerabilidad.” (UNACH, 2019).

Aplicacion de
conocimientos de
ingenieria en beneficio
social y comunitario.

Gobiernos
Autéonomos
Descentralizados
(GADs)

“La vinculacion con la sociedad
contribuird a la satisfaccion de
necesidades y la solucion de
problematicas del entorno, desde el
ambito académico e investigativo.”
(UNACH, 2024).

Cooperacion
proyectos
infraestructura,
desarrollo tecnologico y
productivo.

en
de

Redes
5 nacionales €
internacionales

“Las IES podran integrar redes para
promover el debate intelectual, el
disefo de proyectos de
investigacion, de vinculacion con la
sociedad, procesos de
autoformacion, entre otros. Estas
redes pueden ser nacionales o
internacionales.” (UNACH, 2024).

Cambio de
conocimientos, proyectos
conjuntos en innovacion
e ingenieria.

Sociedad /
Comunidad

“La vinculacién con la sociedad se
desarrolla mediante un conjunto de
planes, programas, proyectos e
iniciativas de interés publico tales
como: servicio comunitario,
prestacion de servicios
especializados, consultorias,
educacion continua, gestion de
redes, cooperacion y desarrollo,
difusion y distribucion del saber.”
(UNACH, 2024).

Respuestas técnicas y
tecnoldgicas a
problematicas reales
mediante proyectos de
ingenieria.

Fuente: (Carrera de Ingenieria Industrial - UNACH, 2025)

4.3 Determinacion de alcance de SGC

1. El sistema de gestion presentado se aplica a los procedimientos criticos que se

llevan a cabo en la carrera de Ingenieria Industrial, se pueden mirar el despliegue de estos

procesos en el presente manual, (véase figura 3: despliegue de los procesos gobernantes).

2. Su aplicacion es para la Carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad

Nacional de Chimborazo que ejecuta sus funciones en el Campus Norte “Ms. Edison Riera

R"’
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3. El sistema de gestion de calidad sera adaptable y aplicado desde su propuesta hasta
la implementacion y sera de utilidad hasta que las autoridades asi lo designen.
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

La Carrera de Ingenieria Industrial en la indagacion de la mejora continua de sus
procesos de este modo conseguir una satisfaccion de sus involucrado se traza un esquema
de un sistema de gestion de calidad alienado en los requisitos de la norma internacional ISO
9001:2015.

Los procesos que generalizan el sistema de gestion de la calidad se han descrito, tal
como su interaccion y secuencia.
Los procesos de la Carrera de Ingenieria Industrial reconocidos con su serie se exponen en
este manual de calidad en el mapa de procesos, (véase figura 2: mapa de procesos). Su
distribucion se cataloga en: procesos gobernantes, centrales y de apoyo.

Para establecer lo que entra y sale de los procesos se tiene en consideracion las
caracterizaciones de los procesos centrales que se especifican en el manual de procesos,

(véase anexo 10: manual de procedimientos).

Para la interaccion de los procesos mostramos una matriz de interaccion de procesos
en este manual de calidad, (véase tabla 2: matriz de interaccion de procesos).
Para la aplicacion de los métodos y criterios para testificar el trabajo eficaz e inspeccion de
los procesos se muestran indicadores que posee cada uno de los procesos, esto se muestran

en el punto final del manual de procesos, (véase anexo 10: manual de procedimientos).

En correspondencia al recurso humano se localizan las autoridades, actores de cada

uno de los procesos en el manual de funciones, (véase anexo 9: Perfil de puestos).

Siguiente
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En cuanto a los riesgos y oportunidades se tiene una matriz de riesgos determinado en este

manual de calidad de acuerdo con el punto 6.1, (véase tabla 12: matriz de riesgos de procesos

de carrera).

El sistema de gestion de la calidad consta con la pertinente investigacion

documentada como ayuda para el desarrollo de sus procesos.

También tenemos los procedimientos realizados de los procesos criticos de los

procesos centrales de la carrera, quienes tienen sus registros, documentos, instructivos

existentes y propuestos para una mejor eficiencia en el sistema de gestion de la calidad
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Continuando con el contexto de la organizacion se da a conocer a continuacion el inventario de los procesos agregadores de valor de la

carrcra:

Es un resumen de los macroprocesos y su desglose hasta llegar a su procedimiento que se considera una propuesta para la carrera de

Ingenieria Industrial

Tabla 7
Inventario de los procesos
MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES SALIDAS
Elaborar la planificacion de Facultad y Carrera (anual para medicina y enfermeria)
Socializar las practicas preprofesionales Laboral.
Incremento de
Solicitar la aceptacion del estudiante la
. . EJECUCION . productividad
GESTION ; DE | Gestién MICROCURRIC Practicas Emitir aceptacion sobre la peticion de Practicas Preprofesionales Laboral de las
FORMACION Académica preprofesionales N
ULAR pequefias y
medianas
Comunicar designacion de tutor académico, tutor entidad receptora, fecha de inicio y lugar de practicas empresas

Elaborar Plan de Practicas Preprofesionales Laborales del estudiante

Revisar, validar el plan de practicas Preprofesionales Laborales del estudiante
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Elaborar la Matriz planificacion Tutor Académico

Validar la Matriz planificacion del Tutor Académico de Practicas Preprofesionales laborales

Ejecutar sus practicas Preprofesionales Laborales

Registrar tutorias de las Practicas Preprofesionales laborales

Elaborar el Informe Final de Practicas Preprofesionales Laboral

Revisar, validar el informe final y registrar la evaluacion del estudiante.

Aprobar el informe final del estudiante y validar las calificaciones en el SICOA.

Realizar el seguimiento de actividades de Practicas Preprofesionales laborales

Revisar y validar la Matriz de Seguimiento del Tutor académico

Elaborar la Matriz de Seguimiento de Practicas Preprofesionales laborales de Carrera

Registrar Calificaciones en el SICOA

Revisar y Validar la Matriz de Seguimiento de practicas preprofesionales Laborales de Carrera adjuntada el Acta de
calificaciones del espacio académico de los estudiantes

Elaborar Seguimiento de Facultad

Emitir los certificados

Realizar Informe de Retroalimentacion y Acciones de Mejora

Analizar acciones para mejora del procedimiento Practicas Preprofesionales (laborales).

Aprobar el Reporte del analisis para mejora del proceso

TITULACION

Trabajo
Investigacion
TITULACION
INTEGRACION
CURRICULAR

de

E

Socializar normativa vigente, procedimientos, formatos y demas documentacion relevante para la ejecucion del
subproceso de titulacion

Registrar propuesta de temas de acuerdo a su campo de conocimiento, participacion en proyectos de investigacion o
vinculacion, internos o externos, los temas deben ser alineados al perfil de egreso de la carrera, dominios institucionales,
areas del conocimiento, lineas y sub lineas de investigacion y lineas de intervencion institucionales seglin corresponda

Trabajo de
Titulacién -
Trabajo  de

investigacion
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Revisar y validar de acuerdo con la rubrica establecida, los temas propuestos por el Director y los docentes, garantizando
la relevancia y pertinencia de las propuestas

Seleccionar tema de trabajo de titulacion

Proponer tema de trabajo de titulacion

Certificar los temas derivados de proyectos de investigacion o de vinculacion con aprobacion institucional

Recibir las solicitud de seleccion o propuesta de tema

Analizar, validar tema y asignar tutor

Aprobar designacion de tutor

Elabora perfil de trabajo de titulacion

Validar el perfil

Revisar y validar el trabajo de titulacién

Realizar correcciones al Perfil del Trabajo de Titulacion

Enviar el acta de aprobacion del perfil de investigacion al tutor y al estudiante

Asesorar y dar seguimiento a las actividades de titulacion

Desarrollar el proceso de investigacion y elaborar el trabajo escrito

Validar Trabajo Escrito de Titulacion

Conformar tribunal de grado

Aprobar y notificar conformacion del tribunal

Remitir Trabajo Escrito de Titulacion

Revisar el Trabajo Escrito de Titulacion

Realizar correcciones en el Trabajo Escrito de Titulacion
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Examen de grado de
caracter ~ Complexivo
teorico - TITULACION
E INTEGRACION
CURRICULAR

Emitir el acta de aprobacion del trabajo escrito

Generar el Reporte de Similitud de Trabajo Escrito de Titulacion

Realizar correcciones en el Trabajo Escrito de Titulacion

Elaborar Acta de aprobacion trabajo escrito de titulacion

Obtener el certificado de actualizacion de datos y Certificado de culminacion de estudios

Solicitar autorizacion para Sustentacion del Trabajo Escrito de Titulacion o sustentacion de gracia

Fijar y notificar fecha, lugar y hora de la sustentacion del Trabajo Escrito de Titulacion o sustentacion de gracia

Evaluar la sustentacion

Elaborar acta de calificaciones

Socializar a los estudiantes y profesores

Elaborar la planificacion y realizar el asesoramiento

Certificar el cumplimiento del asesoramiento

Obtener certificado de actualizacion de datos (SICOA)

Solicitar autorizacion para rendir el examen

Autorizar y fijar fecha, hora y lugar del examen

Rendir el examen complexivo

Receptar, verificar y registrar calificaciones

Notificar la calificacion al estudiante

Redactar el acta de grado

Socializar a los estudiantes y profesores

Elaborar la planificacion y realizar el asesoramiento

Trabajo de
Titulacion -
Trabajo
complexivo
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Certificar el cumplimiento del asesoramiento

Obtener certificado de datos (SICOA)

Solicitar autorizacion para examen practico

Autorizar y fijar fecha, hora y lugar

Presentarse a rendir el examen (prerrequisito tedrico)

Receptar, verificar y registrar calificaciones tedrico

Notificar la calificacion tedrica al estudiante

Sustentar el examen practico

Receptar y verificar calificaciones del examen practico

Notificar la calificacion practica al estudiante

Solicitar autorizacion para examen practico de gracia

Autorizar y fijar fecha del examen practico de gracia

Redactar el acta de grado

GESTION
PROYECTOS
SERVICIO
COMUNITARIO

DE
DE

COOPERAC
ION Y
DESARROL
LO

GESTION

PROYECTOS
DE SERVICIO
COMUNITARIO

DE

Ejecucion de proyectos
de practicas de servicio
comunitario en carrera

Elaborar la planificacion semestral de proyectos de practica de servicio comunitario de programas y carreras PC.

Socializar el proceso de ejecucion de proyectos de practica de servicio comunitario.

Difundir las oportunidades de acceso a los proyectos de practica de servicio comunitario.

Elaborar la planificacion semestral de actividades.

Registrar las subactividades y tutor docente asignado para el periodo académico vigente.

Postular a las subactividades en el SIGEPV.

Legalizar la postulacion.

Realizar la induccion de especificaciones técnicas del proyecto de practica de servicio comunitario y mantener reunion
con beneficiarios para ejecucion de actividades en el periodo.

Incremento de
la
productividad
de las
pequefias y
medianas
empresas
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Desarrollar actividades del proyecto de practica de servicio comunitario.

Recibir el producto o servicio final de la vinculacion.

Evaluar la satisfaccion del proceso de practica de servicio comunitario.

Cargar la evidencia a la plataforma SIGEPV PCC.

Revisar y aprobar técnicamente las evidencias y registrar horas de tutorias brindadas. PCC.

Revisar y aprobar técnicamente las evidencias.

Revisar y aprobar metodologicamente las evidencias.

Generar el reporte de proyectos estudiantes carrera, en el SIGEPV.

Solicitar el certificado de practica de servicio comunitario.

Emitir certificado de practica de servicio comunitario.

Realizar seguimiento de las actividades de practica de servicio comunitario.

Realizar seguimiento y retroalimentacion de las actividades de practica de servicio comunitario PC.

Realizar el seguimiento semestral de actividades de practica de servicio comunitario de la facultad.

Evaluar el proceso de ejecucion de proyectos de practica de servicio comunitario en carreras.

Aprobar el informe del analisis para mejora del proceso.

Elaborado por: (Amaguaya y Mangui, 2025)

Siguiente
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5 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades

En referencia al disefo del sistema de gestion de calidad especificado en este caso
para los procedimientos criticos de los procesos centrales de la carrera, se lo plantean con el
propodsito de apoyar a la carrera para mejorar sus procesos y optimizar recursos. Todo lo
propuesto en este manual de calidad tiene a los actores de los procesos, a las autoridades
encargadas que son fundamentales en el sistema. El responsable de la carrera de Ingenieria
Industrial, siendo el director de carrera tendrd en consideracion la propuesta para que ayude

al mejoramiento de los procesos existentes en la misma.
5.1.2 Enfoque al cliente

El cliente es una de las partes esenciales en el sistema de gestion de calidad, puesto
que los procesos realizados se llevan a cabo para dichos clientes tanto internos como externos
encaminados en conseguir su satisfaccion y expectativas.

También se toman en cuenta los riesgos que se encuentras en los procedimientos
criticos de los procesos centrales, los cuales se pueden verificar en el punto 6.1 de este
manual de calidad en la matriz de riesgos de los procesos (véase tabla 12: matriz de riesgos
de procesos de carrera).

Asi mismo, del desempefio de los requisitos conforme con lo establecido en los

puntos 8.2.1 y 9.1.2 de la Norma ISO 9001:2015.
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5.2 Politica de calidad
5.2.1 Establecimiento de la Politica de calidad

Se expone una propuesta de politica de calidad para la Carrera de Ingenieria
Industrial, ya que la misma no cuenta con una politica.

De la misma manera se muestra una matriz para estructurar la politica de calidad,
(véase anexo 3: Matriz para elaboracion de la politica de calidad, requisitos vs
estrategias)

Por tal razén, se considera la politica de Calidad de la Carrera de Ingenieria
Industrial:

“La Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Chimborazo, proporcionamos la asistencia de educacion de tercer nivel,
involucrados directamente con las empresas privadas y publicas que producen
mercancias y prestaciones a nivel nacional, regional y local, en desarrollar
profesionales competentes y de excelencia con alto conocimiento en sistemas
integrados de gestion, uso de herramientas del lean manufacturing, en proyectos
Industriales, uso de herramientas sobre el control de calidad, , logistica y cadenas
de suministros, seguridad industrial y salud ocupacional, de tal manera que se
brinden respuestas a las dificultades provenientes de la sociedad con juicio de
mejora continua, seguridad y calidad, de este modo, presentar un servicio que

cumpla con las expectativas del entorno a nivel general.”
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5.2.2 Comunicacion de la Politica de calidad

Este manual de calidad contendrd la politica de calidad propuesta, la cual
permanecera al alcance de las autoridades correspondientes para su consideracion y para
facilitar las mejoras del sistema de gestion de calidad.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

El sistema de gestion de calidad presentado en este documento requiere de un
responsable principal. Para ello, el decano de la facultad de ingenieria tendra la funcion de
designar un representante que posea todas las competencias necesarias para desempefar
dicha funcién.

Con el objetivo de definir claramente las responsabilidades y niveles de autoridad de
la carrera, este manual de calidad incluye un organigrama estructural que detalla los puestos
clave y su jerarquia organizacional ((figura 1: organigrama estructural de la Carrera de
Ingenieria Industrial). Adicionalmente, para garantizar una comprension adecuada de las
responsabilidades y autoridades, se ha elaborado un manual de funciones que describe
especificamente las tareas de cada cargo (anexo 3: manual de funciones).

6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para desarrollar este aspecto fundamental, se considerard como referencia el
documento de (Guia para gestionar los riesgos de un proceso, 2022) del Ministerio del
trabajo, que establece directrices para la gestion de riesgos. Los procesos objeto de
evaluacion corresponden a aquellos definidos en el mapa de procesos de la carrera de
ingenieria industrial.

El enfoque metodoldgico para la evaluacion de riesgos sera hibrido, combinando

técnicas cualitativas y cuantitativas. Se incluiran las tablas de valoracién de riesgos que

Regresar

Siguiente
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contemplan probabilidad e impacto, asi como el esquema de clasificacion y niveles de riesgo

correspondientes.

Tabla

Calificacion del riesgo por su probabilidad

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Grado de proba- |Grado de proba-
Puntuacion Frecuencia Valores de Frecuencia
bilidad bilidad
agrupado desagregado
10 Exposicion al factor de riesgo todos los
dias
MUY ALTA 9 RECURRENTE | Exposicion al factor de riesgo una vez a la
semana
P Exposicion al factor de riesgo una vez al
ALTA S mes
ALTA 7 Exposicion al factor de riesgo una vez
PROBABLE trimestral
6 Exposicion al factor de riesgo una vez
cuatrimestral
MEDIA MODERAD 5 POSIBLE Exposicion al factor de riesgo una vez
semestral
A
4 Exposicion al factor de riesgo una vez al
arno
BAJA BA4JA 3 INUSUAL Exposicion al factor de riesgo una vez a

los 2 anos

Fuente: (Guia para gestionar los riesgos de un proceso, 2022)

Elaborado por: (Amaguaya y Mangui, 2025)

Tabla 9

Clasificacion del riesgo por su impacto

GRADO DE IMPACTO

Puntuacion

Grado de

Impacto

Consecuencias del Impacto
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10

CATASTROFICO

Influye directamente en el cumplimiento de la mision, evidencia pérdida
patrimonial, incumplimientos normativos, problemas ope- rativos o de
impacto ambiental o deterioro de la imagen institucio- nal.

Los Programas y Servicios de la Institucion podrian dejar de fun- cionar
totalmente o por un periodo importante de tiempo.

Es Intolerable no establecer planes de accion o continuar con la presencia
del evento no deseado

GRAVE

Dariaria significativamente el Patrimonio, se evidencia incumpli- mientos
normativos, problemas operativos, impacto ambiental o deterior de la
imagen institucional, afectando el logro de los objeti- vos.

La Alta direccion de la Institucion invertiria una gran cantidad de tiempo
para investigar y corregir los darios.

SERIO

Podria causar daiio importante al Patrimonio organizacional, exis- ten
incumplimientos normativos; puede causar problemas am- bientales y en
las operaciones de la institucion.

La correccion de los darios exige una investigacion formal de los hechos

para corregir los dafios.

MODERADO

El daiio que causa al patrimonio y a la imagen institucional se puede
corregir en el corto tiempo y no afecta en lo absoluto en la consecucion de

los Objetivos Institucionales.

INSIGNIFICANTE

Poca afectacion o nula, en la institucion. Puede ser

catalogado como Impacto Trivial

Fuente: (Guia para gestionar los riesgos de un proceso, 2022)

Elaborado por: (Amaguaya y Mangui, 2025)

Tabla 10

Clasificacion del nivel del riesgo de la probabilidad vs impacto

10
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Fuente: (Guia para gestionar los riesgos de un proceso, 2022)
Elaborado por: (Amaguaya y Mangui, 2025)
Tabla 11
Clasificacion del nivel del riesgo
NIVEL DE SEVERIDAD
Cuadrante Severidad Valor Accién
Cc-1 CRITICO - Establecer plan de accion para mitigar
c-1 ALTO Establecer plan de accion para mitigar
c-1i MODERADO Registrar en matriz de riesgos
c-1r BAJO - Registrar en matriz de riesgos

Fuente: (Guia para gestionar los riesgos de un proceso, 2022)

Elaborado por: (Amaguaya y Mangui, 2025)

Asimismo, es importante sefialar que se emplea una matriz de riesgos como

instrumento de evaluacion, la cual se encuentra disefiada segin los lineamientos de Decreto
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Ejecutivo 255 (2024), especificamente en concordancia con los (Anexo 3 de los acuerdos

ministeriales) y la Tabla de Clasificacion de Nivel de Riesgo (Anexo 2), A continuacion, se

presenta la matriz de riesgos aplicada a los procedimientos criticos de la carrera de ingenieria

industrial.
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Tabla 12
Matriz de riesgos para el proceso de Trabajo de Titulacion - Trabajo de investigacion MATRICES DE RIESGO
Codigo DSPI-12.1
- v Version 1.1
Ministerio  Wef'zcoiics 5 Gobierno | Juntos Matriz de Identificacion, Analisis y Evaluacion de Riesgos
del Trabajo & celEcuador  “4, delEncuentro l lo logramos Fecha Enero 2022
Pagina 1de3
Nombre de la Entidad Universidad Nacional de Chimborazo

Nombre del macroproceso

GESTION DE DOCENCIA

Nombre de proceso

GESTION DE EJECUCION CURRICULAR DE CARRERAS

Unidad Responsable del Proceso

GESTION DE DOCENCIA

Alcance del Proceso

Este subproceso se aplicara con aquellos estudiantes de todas las unidades académicas que hayan realizado el proceso de titulacion en la
UNACH y docentes que intervienen en el mismo.

Actividades

Empieza con la socializacion de la seleccion de la propuesta del tema de trabajo de titulacion y termina con la evaluacion de la titulacion

Productos y/o servicios

Trabajo de Titulacion - Trabajo de investigacion

Regresar

Siguiente

Siguiente
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= Y la relevancia y pertinencia | valoracidon | aprobaciones.
procedimientos .
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£ E . .y inestable o de temas, 4
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< orientacion
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Elaborado por: (Amaguaya y Mangui, 2025)
Tabla 13
Trabajo de Titulacion - Examen complexivo
Codigo DSPI-12.1
. Matriz de Identificacion, Analisis y Version 1.1
Ministerio W o . > @aht o7 R
dnr s [T, oS Evaluacién de Riesgos Fecha Enero 2022
Pagina 1 de 3
Nombre de la Entidad Universidad Nacional de Chimborazo
Nombre del macroproceso GESTION DE DOCENCIA
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Nombre de proceso GESTION DE EJECUCION CURRICULAR DE CARRERAS

Unidad Responsable del

GESTION DE DOCENCIA
Proceso

Este subproceso se aplicara con aquellos estudiantes de todas las unidades académicas que hayan realizado el proceso de titulacion en la

Alcance del Proceso UNACH y docentes que intervienen en el mismo.

Actividades Empieza con la socializacion de la seleccion de la propuesta del tema de trabajo de titulacion y termina con la evaluacion de la titulacion

Productos y/o servicios Trabajo de Titulaciéon - Examen complexivo
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Nombre del macroproceso

GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Nombre del Subproceso

PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

Unidad Responsable del

Direccién de Vinculacion con la sociedad

Proceso

El procedimiento inicia con la elaboracion de la planificacion de actividades de Practicas Preprofesionales

Alcance del Proceso Laborales y termina con la evaluacion del desempefio del proceso.

La actividad de inicia desde que el Coordinador de consultorios juridicos realizar la induccion a estudiantes sobre las actividades a realizarse

Actividades en el Consultorio juridico, hasta que Aprobar el Reporte del analisis para mejora del proceso

Productos y/o servicios incrementar la productividad de las pequefias y medianas empresas

NG g 8 RIESGO | ACTIVIDAD PROBABILIDAD In:ACTo NIVEL DE SEVERIDAD
ume (97} B
rode | G £ | INDICATI | ES DEL COMPLEIIDA | gRECTO | 20 J\TA TVIAL | R MODERA | ALT
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= . procedimientos
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tos
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Nombre de subproceso

EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERAS

Unidad Responsable del
subproceso

Direccion de Vinculacion

Alcance del Proceso

El procedimiento inicia con la elaboracion de la planificacion de actividades de practica de servicio
comunitario y termina con el andlisis de mejora del proceso.

Actividades

Inicia con la Elaborar la elaboracion de la planificacion semestral de proyectos de practicas de servicio comunitario y culmina con la parobacion
del reporte de analisis para mejra del proceso.

Productos y/o servicios

Incremento de la productividad de las pequefias y medianas empresas

=
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i == BAJA ALTA | TRIVIAL
R‘zsg 3 VO PROCESO | 'DADES _ ~ | BLE
Sedof8xadamOl40H MmO > | <
b= rSZzZ R RRdz0s8828%|58
I = Definicion | Elaborar la
© |de planificacion Objetivos y
=] Los
N % | Resultados | semestral de metas
> . resultados
por proyectos de inalcanzabl
@ 7 semestrales
1 T <= | Proceso; practica de esy 6
° - . . |no logran
= | Subproces | servicio procedimie
=3 . concretarse
E | & |oy comunitario de | ntos poco
& | procedimie | programas y definidos.
R ntos carreras PC

NIVEL DE SEVERIDAD
MODER | AL
ADO TO




Codigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1
Fecha de elaboracion: 11/11/2025
Pégina: 66 de 101
Evita el
desarrollo
de
(=) . . .
£ Comunicaci | competenci
g | Capacitaci on as 'y genera
E one Socializar el inadecuada | poca 4
& |induccion | proceso de al personal | alineacion
Ej al personal | ejecucion de sobre los con los
= proyectos de procesos. procedimie
practica de ntos de la
servicio organizaci
comunitario on.
Exceso de La mala
£ Informacio Actividad | difusion
s |n de tiende a
6 Informaci6 | Difundir las comunicaci | reducir la
g |n oportunidades de | 6n con participaci 4
g innecesaria | acceso a los procedimie | 6n efectiva
g5 proyectos de ntos pero el
% | Informaci6 | practica de implantados | proceso
M |na servicio puede
destiempo | comunitario continuar.
No tener un
Definicion andlisis
£ | ge completo No se
k= con una ejecutan de
2 | Resultados . J
secuencia | manera
O | por
P de adecuada
= | Proceso; . 5 3
@ actividades | los
= | Subproces
g |, y procesos
= Y |Elaborar la designacion | semestrales
&5 | procedimie . .
ntos planificacion de recursos
semestral de poco
actividades confiables.

MODERA
DO




Cddigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1
Fecha de elaboracion: 11/11/2025
Pégina: 67 de 101
Registrar las .
R Soporte a | subactividades y | Pérdida de i?gpilli(::lizlnt
= 9 las ‘ docente tutor datgs y oy control
g Operacion asignado para el | registros a io largo 4
2 §esactuales | periodo almacenado del
n y futuras a(':adennco S. proceso.
vigente
Impide el
El sistema | ingreso de
& 5 Operativid tecnologico | postulacion
2 Jady no funciona | es de todos
£ B operabilida correctamen | los 4
Q- .
2 gddelas te en un usuarios en
« 2 TICs Postular a las auge de las fechas
subactividades ingresos. establecida
en el SIGEPV S.
= Inadecuada
Qo . . .
s verificacion | Si no se
& | Mecanism de legaliza
g |os de requisitos y | ninguna 4
o |control procedimie | participaci
% interno ntos de la on es
= Legalizar la administraci | valida.
= postulacion én.




N Codigo: MC-01
?, * | MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1
A Fecha de elaboracion: 11/11/2025
B Pagina: 68 de 101
Realizar la Personal
Induccion de con bajo
especificaciones | conocimient
= técnicas del o técnico, .
S .. | Comunicac
s ... |proyecto de desconexio | .,
g | Capacitaci o ion de
= | practica de n con . .,
T |6ne . informacio
8 . . servicio actores 4
£ | induccion o n
= comunitario y externosy | .
S | al personal ., . inadecuada
= mantener reunion | sin
&= con Beneficiarios | habilidades
para ejecucion de | de
actividades en el | comunicaci
periodo on.
Que las
= actividades
2 | Doctrina realizadas
= , .
¢ | Integral no estén Baja
% entre lo acorde con | experiencia
9 < | Estratégico | Desarrollar los en el perfil 4 4
g y lo actividades del objetivos del
& | Operacion | proyecto de planteados | estudiante.
S |al practica de en la
servicio planificacié
comunitario n.
o Control
< 4 Mecanism superficial | Entrega de
10 % g os de Recibir el de resultados
S g control producto o cumplimien | inesperado
& “interno servicio final de | to de s.
la vinculacién objetivos.

MODERA
DO




Cddigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1
Fecha de elaboracion: 11/11/2025
} Pégina: 69 de 101
£ | Medicién
2 | Estratégica Instrumento
> & Evaluar la S poco Estancamie
1 2 }(]) . satisfaccion del | confiables | nto en la 4
@ lperac(lion proceso de de mejora
% ?osarcl(i)\rfelee: practica de evaluaciéon | continua.
= servicio Alisi
= ., o y analisis.
) de Gestion comunitario
< 5 Operativid Colapso de
v Jady Cargar la PS Retrasos
S < o . . la pagina al
12 £ B8 operabilida | evidencia a la en el 4
3 o cargar
% S ddelas plataforma . . proceso.
= g evidencias.
2 = TICs SIGEPV PCC
= . Falta de
2 Baja . .
= . .. |evidencias
2 . Revisar y experiencia
& | Mecanism o para la
aprobar técnica, .,
@ |osde e A aprobacion
13 = técnicamente las | seguimiento 5 7
o | control . . o rechazo
& |interno evidencias y ¢ del trabajo
S registrar horas de | incumplimi del
s tutorias ento de estudiante
brindadas. PCC | tutorias. '
£ Evaluacion
b €s poco
@ Mecanism Baja confiables
14 g |os de experiencia |y 5 ALT
@ | control Revisar y técnica y estancamie (0)
% interno aprobar criterios de | nto para la
= técnicamente las | evaluacion. | mejora
= evidencias continua.
@ . Revisar y Bajo Incumplim
= . .
@ = lg/:egsnlsm aprobar conocimient | iento de ALT
15 S metodologicame | o actividades 5
& & control .- (0)
= J interno nte las metodologi |y
= evidencias Co. metodologi




Cddigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1
Fecha de elaboracion: 11/11/2025
- Pégina: 70 de 101
as
establecida
S.
£ Proceso
‘5 automatizad
]
E Soporte a o por lared, | Reportes
s el cual estancados
E las tiende a érdidas
16 = | Operacion yPp 3 3
3 Generar el colapsarse e | de
es actuales . . . .,
2 futuras reporte Proyectos | inconvenien | informacio
E y estudiantes tes por n.
2 carrera, en el pérdida de
v SIGEPV energia.
Procesos
£ y/o
‘S | procesamie Se seneran
8 ntos Tramite &
. . .. . | retrasos,
17 g | innecesario administrati pero el ) )
g S; Solicitar el Vo 0Ceso
g | reprocesos | certificado de establecido. | PTOS™
S . contintia.
= | ylo practica de
= | correccion | servicio
es comunitario
Datos para
=
) la
= . ., | Retraso en
2 . verificacion .
& | Mecanism de requisitos
18 < (c)(s;liit?ol Emitir cumplimien n:;::sarlos 1 1
S|, certificado de to de p .
g | interno i Lo proximos
S practica de practicas de
= . P procesos.
S servicio servicio
comunitario comunitario




Codigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1
Fecha de elaboracion: 11/11/2025
Pégina: 71 de 101
no
disponibles.
Medicion Inexistenci
2 Estratégica | Realizar Poca a de
2 Sy seguimiento de | fiabilidad control ¢
19 S Operacion | las actividades en los imposibilid 3
‘= U al acorde a | de practica de sistemas de ad r()ie
R |los niveles |servicio monitoreo. correccion
de Gestion | comunitario )
S | Medicion | Realizar .
B> . seguimiento y No existe
¢ | Estratégica . . .
3 retroalimentacié | comunicaci Evita la
20 < }(]) eracion | - de las On eficaz mejora 4
2 alpacorde a actividades de para coritinua
€ | 1os niveles practica de retroaliment ’
= de Gestién servicio acion.
= comunitario PC
S | Medicion Realizar el Falta de
] . . | seguimiento . .,
% | Estratégica informacio
& semestral de Informacién | n para
o |V . actividades de . par
21 = | Operacion I incompleta | decisiones 3
@ practica de L.
£l al acorde a servicio de carreras. | estratégica
S | los niveles o senla
< .. | comunitari 1
£ | de Gestion odela facultad.
facultad




; Cddigo: MC-01
(f MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1
Fecha de elaboracion: 11/11/2025
Pégina: 72 de 101
= .,
e | Medicién | Evaluar el
§ Estratégica | proceso Inexistencia
C ly Ejecucion de de Evaluacion
o . o . MODERA
22 = | Operacion |proyectos de indicadores | es poco 5
o 7 DO
£l al acorde a | practica de de confiables.
& |losniveles |servicio evaluacion.
£ | de Gestion | comunitario en
carreras
£ Impide la
S autorizaciod
2 .
<) Mecanism n de
23 g |os de Aprobar el gsilfiissias cambios 5 MODERA
o | control Reporte del para la DO
= |. S y reportes. .
g interno analisis para mejora de
= mejora del procesos
= proceso futiros.

Elaborado por: (Amaguaya y Mangui, 2025)




Cadigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1

Fecha de elaboracion: 11/11/2025

Pégina: 73 de 101

6.2. Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos de calidad

Se menciona que los objetivos de calidad presentados son una propuesta, debido a la

inexistencia de los mismos en la carrera.

Para el desarrollo de los objetivos de calidad se utiliza una matriz, en el cual se encuentran

descritos los objetivos de calidad, (anexo 4: matriz para elaboracion de los objetivos de calidad).

Ahora bien, se aclara que los objetivos estan en base a la politica de calidad.

Con el proposito de satisfacer a las partes interesadas y la mejora continua del sistema de

gestion de calidad se plantean los siguientes objetivos de calidad:

Establecer convenios con empresas a nivel nacional por cada linea de accion de las
carreras durante los proximos 6 meses lectivos, aprovechando las relaciones
institucionales existentes y la capacidad de negociacion disponible, con el propdsito
de promover las practicas preprofesionales y fortalecer la vinculacion aplicada
entre la academia y el sector productivo.

Implementar talleres semestrales sobre técnicas integrados de gestion dirigidos a
docentes y estudiantes cada semestre académico, utilizando el apoyo de docentes
especializados y las confederaciones con entidades externas, para reforzar las
aptitudes vinculadas a normas internacionales de calidad (ISO 9001, ISO 14001,
ISO 45001) y mejorar la empleabilidad de los nuevos ingenieros.

Ejecutar cursos semestrales acerca de metodologias Lean Manufacturing por
semestre académico, aprovechando la experiencia docente disponible y el apoyo

empresarial existente, con el fin de beneficiar la eficiencia productiva, la

Regresar
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disminucion de desperdicios y el desarrollo de competencias practicas en mejora
continua.

e Completar anualmente un programa de capacitacion que genere propositos
industriales trazados y terminados en formulacion, ejecucion y evaluacion, durante
un ciclo académico, utilizando docentes expertos y el apoyo de la industria, para
favorecer a la innovacion y la solucion de problemas reales en entornos

empresariales.

6.2.2 Plan de accion

Los objetivos de calidad requieren una planificacion adecuada, por lo cual se ha
desarrollado un plan de accion que detalla para cada objetivo los encargados, las tareas a realizar,
los recursos necesarios y los plazos establecidos. Esta informacion se encuentra disponible en el
presente manual de calidad mediante una matriz de planificacion (anexo 5: matriz de plan de
accion de los objetivos de calidad).

6.3 Planificacion de los cambios

El sistema de gestion de calidad propuesto puede adaptarse mediante modificaciones
necesarias que contribuyan al mejoramiento de la carrera, llevdndose a cabo de forma organizada.
Para gestionar posibles cambios se han establecido los siguientes mecanismos de trabajo:

Cuando se efectien modificaciones en los procedimientos de los procesos directivos
relacionadas con la actualizacion de documentos o registros, estas deberan documentarse.

La validacion de los cambios estara a cargo del director de carrera junto con la comision de carrera.
Finalmente, el responsable de cada proceso se encargara de actualizar la lista maestra de

documentos y registros.
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7 Apoyo

7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

La alta direccion considera esenciales los recursos requeridos para el adecuado
funcionamiento del disefo del sistema de gestion de calidad, con el fin de lograr la satisfaccion
del cliente de manera efectiva, pero en este caso, el plan operativo anual no corresponde a los

procedimientos criticos encontrados.
7.1.2 Personas

La asignacion de la distribucion del personal docente debe contribuir a un 6ptimo
rendimiento académico de los estudiantes. Ademads, es importante destacar que el sistema debe
incluir un encargado del SGC y un grupo auditor que puede ser seleccionado entre los profesores
de la carrera. Para la designacion del responsable del SGC se sugiere que el decano de la facultad
de ingenieria se encargue de esta asignacion. El grupo auditor sera elegido por el responsable del
SGC.

En el organigrama estructural presentado en este manual de calidad se puede identificar al
responsable del SGC quien tendra a su cargo la gestion del sistema de calidad de la carrera (figura
1: organigrama estructural de la Carrera de Ingenieria Industrial). Las caracterizaciones de
procesos incluyen a los encargados de cada proceso junto con las autoridades y participantes
correspondientes (anexo 2: manual de procesos). De igual manera, en los procedimientos se

identifican los responsables de las actividades que intervienen en cada uno.

Regresar
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7.1.3 Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, la Carrera de Ingenieria Industrial lleva a cabo las actividades
del cuerpo académico, direccion, personal de apoyo y administrativo en el bloque "A" de la
facultad de ingenieria, el cual dispone de:

e Oficina destinada al director de carrera

e Espacio para la secretaria de carrera

o Sala de profesores con estaciones de trabajo

Para las actividades de formacion académica en la facultad de ingenieria, los estudiantes de la
carrera tienen acceso a aulas dotadas con mobiliario, equipos informaticos, proyectores y
pizarrones como recursos fisicos y tecnoldgicos. Asimismo, la carrera dispone de laboratorios

equipados con espacios fisicos apropiados para la educacion en ingenieria industrial.
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

La Carrera de Ingenieria Industrial cuenta con un ambiente propicio, adecuado que permite
el confort en la ejecucion de los procesos, en sus aulas, y oficinas para la direccion de carrera,
secretaria de carrera, sala de profesores, laboratorios. Las condiciones son favorables y/o
adecuadas respecto a temperatura, ambiente, ruido, iluminacién, ventilacion que son manejadas
por la Unidad de Riesgos Laborales, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental de la Universidad

Nacional de Chimborazo.
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7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades.

Para asegurar la conformidad del servicio en la carrera, se ejecuta una busqueda en base a
los portafolios de los docentes y estudiantes que son entregados al finalizar cada semestre.
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones.

Para la calibracion de equipos de los laboratorios son realizados externamente bajo

normativa y realizados por expertos.
7.1.6 Conocimientos de la organizacion.

La Carrera de Ingenieria Industrial posee conocimientos vigentes que le facilitan el logro
de sus propositos, metas y objetivos. Sin embargo, se plantean procedimientos para los procesos
directivos que contribuyan a optimizar y comprender mejor sus actividades. Adicionalmente, para
fortalecer el conocimiento organizacional se ha desarrollado un manual de funciones dirigido a las
autoridades, responsables y participantes a nivel de carrera (anexo 3: manual de funciones).

7.2 Competencia

En este aspecto, la Carrera de Ingenieria Industrial garantiza la sensibilizacion de todos los
actores que participan en el sistema de gestion de calidad, incluyendo: personal administrativo, de
apoyo, cuerpo docente y estudiantes, a quienes se les comunican los objetivos de calidad
establecidos, la politica de calidad y su aporte a la efectividad del sistema. Para alcanzar este
proposito se desarrollan diversas actividades que incluyen retroalimentacion mediante reuniones,

actividades de integracion, evaluaciones, entre otras.
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7.3 Toma de conciencia

La direccion superior se compromete a divulgar informacion del Sistema de Gestion de
Calidad mediante dos modalidades: comunicacion interna y externa. En el dmbito interno se
utilizan: orientaciones verbales, tableros informativos, reuniones y documentacion. En el &mbito
externo se emplean: sitios web, medios informativos y plataformas digitales.
Semestralmente se brindara informacion sobre el progreso del Sistema de Gestion de Calidad. Se
comunicard a todos los involucrados sobre cualquier cambio implementado en la Norma o en los
procesos correspondientes.
7.4 Comunicacion

La alta direccion se compromete a difundir informacion sobre el Sistema de Gestion de
Calidad, la cual se organiza en dos categorias: comunicacion interna y comunicacion externa. Para
la comunicacién interna se emplean: instrucciones orales, carteleras informativas, reuniones y
documentos. Para la comunicacion externa se utilizan: paginas web, medios de comunicacion y
redes sociales.
Se proporcionara informacién sobre el avance del Sistema de Gestion de Calidad cada semestre.
Se notificara a todas las partes involucradas acerca de cualquier modificacion en la Norma o en
los procesos.

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

La indagacion impuesta del Sistema de Gestion de Calidad de la Carrera de Ingenieria
Industrial aplicado a los procesos centrales incluye:

e Manual de Calidad conforme a la norma ISO 9001:2015
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e Manual de Procesos.
e Manual de Funciones.

e Procedimientos, instructivos, formatos de documentos y registros de los procesos centrales.
7.5.2 Creacion, actualizacion

e Toda la informacion documentada se identifica con:

e Descripcion del documento

e Fechas de elaboracion, revisado y aprobacion

e Autores de la elaboracion, revision y aprobacion con fechas y firmas

En la informacion documentada realizada, propuesta y disefiada para los procesos
gobernantes de la carrera estan identificados de la siguiente estructura referente a su

encabezado que contiene:

e (Codigo

e Version

e Fecha de elaboracion

e Numero de pagina

7.5.3 Control de la informacion documentada

Se realizd un andlisis de la informacion documentada mediante un checklist usando la
norma [SO 10013 20211 Sistemas de gestion de la calidad Orientacion para la informacion

documentada, en el cual se realizé un comparativo con los procedimientos criticos de los procesos

centrales.
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El alcance del SGC estd documentado; sin embargo, es necesario definir con mayor
precision sus limites, detallar los procesos operativos e incorporar de manera especifica los
requisitos de las partes interesadas, aspecto que nos propusimos reforzar en nuestra tesis.

La politica de calidad se encuentra establecida y disponible, pero consideramos
fundamental garantizar su adecuada comunicacién a todos los actores involucrados, lo cual
constituye una de nuestras principales recomendaciones. Los objetivos de calidad estan
documentados y alineados con la politica institucional.

Respecto al manual de calidad, se elabor6 para los procedimientos criticos identificados en la
matriz de riesgos, lo cual representa un avance importante; no obstante, proponemos su ampliacion
para abarcar todas las actividades del proceso.

El organigrama existente refleja la estructura general de la institucion, pero sugerimos
desarrollar un modelo mas especifico que permita identificar con claridad las funciones y
responsabilidades dentro de la carrera de Ingenieria Industrial.

En relacion con los procesos, aunque se dispone de un flujograma general, desarrollamos
un fluyjograma de actividades por responsables con mayor nivel de detalle, facilitando asi su
comprension y seguimiento.

Finalmente, en cuanto a procedimientos e instructivos, se evidencia un progreso
significativo en la creacion de documentos y en la estandarizacion de formatos. Sin embargo,
consideramos necesario atender las actividades criticas detectadas en el analisis de la matriz de
riesgos, por lo que elaboramos instructivos especificos con criterios que aseguren el control y

mitigacion de impactos en el proceso.
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8 Operacion
8.1 Planificacion y Control operacional

Para la planificacion y control, la Carrera de Ingenieria Industrial considerara los elementos
propuestos como: objetivos de calidad, politica de calidad, requisitos establecidos por la norma

ISO 9001:2015, recursos disponibles, indicadores procesales y la documentacion correspondiente.
8.2.1 Comunicacion con el cliente

En cuanto a la comunicacion con el cliente, la Carrera de Ingenieria Industrial dispone de
la direccion de carrera y la secretaria de carrera como puntos de recepcion para solicitudes,
consultas y oficios que requieren los clientes, en este caso estudiantes y personal académico, segun
sus necesidades especificas.

Adicionalmente, la informacién general de la carrera para clientes internos o externos

puede obtenerse mediante visitas presenciales a la carrera, a través del portal web

(http://www.unach.edu.ec/ingenieria industrial-ele/) y por consultas telefonicas al niimero
3730880, con atencidn de lunes a viernes en horario de 8:00 am a 17:00 pm, ya sea contactando la

secretaria de carrera en la ext. (1403) o la direccion de carrera en la ext. (1412).
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los servicios

Los requerimientos legales y reglamentarios vinculados con la prestacion que aplica la Carrera
de Ingenieria Industrial, quienes estdn dentro de la legislacién que se relacionan a continuacion:
e Ley Organica de Educacion Superior

e Consejo de Educacion Superior
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e Reglamento de Régimen Académico UNACH También se afiaden los requisitos de la

norma ISO 9001:2015 y requisitos por los involucrados.
8.2.3 Revision de los requisitos para los servicios

La Carrera de Ingenieria Industrial tiene como objetivo cumplir con los requisitos normativos,
legales y reglamentarios, ademas, se fundamenta en la revision periddica por parte de las

autoridades competentes.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los servicios

El encargado designado del sistema de gestion de la calidad de la carrera sera responsable de
implementar cambios y reformas en la normativa para la gestion de los procesos. Se asegurara de
que, al haber modificaciones en los procesos relacionados con los requisitos para los servicios, se
realicen los cambios necesarios en la informacién documentada.

8.3 Disefio y Desarrollo de los servicios
8.3.1 Generalidades

Se establece este aspecto de la norma respecto al disefio y desarrollo de los servicios, que es
fundamental para el sistema de gestion de calidad. Esto debe garantizarse para ofrecer un servicio

de alta calidad.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

Para llevar a cabo este objetivo, se ha elaborado un mapa de procesos que incluye procesos
gobernantes, procesos centrales y, finalmente, procesos de apoyo, todos los cuales se encuentran

en el manual de calidad (figura 2: mapa de procesos). Es importante destacar que se trabaja en este
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manual con los procesos centrales y que también se ha creado un inventario de procesos ( tabla 7:
inventario de procesos).

Con el fin de garantizar la provision de nuevos servicios educativos y establecer una estructura
para su disefio, se define el siguiente procedimiento:

e Procedimiento para la Estructura del Disefio Curricular

Para la creacion o modificacion de las lineas de investigacion de carrera, bajo la planificacion
del Instituto de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Saberes, se establece el siguiente procedimiento:

e Procedimiento para establecer lineas de investigacion de carrera

En lo que respecta a la planificacion de eventos académicos de carrera, se propone el
procedimiento denominado:

e Procedimiento para la planificacion de eventos académicos de carrera

En estos procedimientos, se detallan las responsabilidades y autoridades pertinentes que

participan en las actividades planificadas.
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Las entradas para el disefo y desarrollo se pueden encontrar en las caracterizaciones de los
procedimientos criticos de los procesos centrales descritos en el manual de procesos (consulte el
anexo 2: manual de procesos). También se consideran como entradas los reglamentos de carrera 'y
las normativas que se emplearon para disefar y desarrollar los procesos, junto con sus
procedimientos detallados. Los reglamentos y normativas utilizados estan disponibles en este

manual de calidad en la seccidn 2, titulada “Referencias normativas”.
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8.3.4 Controles del diseiio y desarrollo

En este momento, después de haber completado todos los procedimientos de los
procedimientos criticos de los procesos centrales, el responsable del proceso verifica su correccion.
Si se detectan errores, se toman las acciones necesarias para abordar los problemas identificados
durante las revisiones y se realizan las modificaciones correspondientes. Ademas, se establecen
indicadores para cada procedimiento critico con el fin de evaluar su desempefio. Estos indicadores
se encuentran detallados en las caracterizaciones del manual de procesos (anexo 2: manual de

procesos).
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Los procedimientos relacionados con los procedimientos criticos de los procesos centrales
incluyen documentos y registros, tanto existentes como propuestos, que son esenciales para cada
uno de ellos. Ademds, es importante destacar que para cada proceso se han realizado
caracterizaciones que muestran las salidas de documentos y registros de cada actividad

correspondiente (anexo 2: manual de procesos).
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Con respecto a este tema, la carrera se encarga de identificar, revisar y controlar los cambios
realizados durante el disefio y desarrollo del sistema de gestion de calidad. Este proceso se basa en
el procedimiento de los procesos gobernantes el cual no aplica a los procesos operativos realizados

en este estudio.
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8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades

En lo que respecta al control de productos, procesos o servicios proporcionados

externamente, la carrera establece requisitos y controles que se ajustan a su conformidad.
8.4.2 Tipo y alcance de control

Para asegurar un control efectivo sobre los productos, procesos o servicios proporcionados
externamente que se integraran en el servicio de la carrera, se ha establecido un procedimiento
para cada uno de los procedimientos criticos de los procesos centrales de la carrera de Ingenieria

Industrial.
8.4.3 Informacion para los proveedores externos

A nivel de la carrera la unica informaciéon que se puede proporcionar a los proveedores
externos es el listado de estudiantes practicantes junto con las especificaciones curriculares, para
que puedan ejercer el servicio a la comunidad. Es importante destacar que, para entregar esta
informacion, debe pasar por el decanato.

8.5 Produccion y provision del servicio
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

La Carrera de Ingenieria Industrial se enfoca en la prestacion de servicios educativos en
condiciones controladas. Para ello, se incluye la informacién documentada necesaria, como:
e Matriz de riesgos

e Registros
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e Formatos
e Indicadores en cada proceso
Cada uno de estos elementos contribuye a realizar un seguimiento y medicion en las etapas

apropiadas de los procedimientos, lo que ayuda a prevenir errores humanos.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Al ingresar a la carrera, se le asigna un nimero de matricula al estudiante para su
identificacion. Durante todo el tiempo que reciba el servicio de la carrera, este nimero se

mantendra junto a su expediente académico, garantizando asi la trazabilidad del mismo.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

En relacién con este tema, la carrera se encarga de proteger y salvaguardar los datos
personales y documentos de los estudiantes, asi como del personal académico y administrativo.
Esta informacion se archiva de manera que se pueda identificar y verificar facilmente. Si llegara a
ocurrir una pérdida de informacion, deterioro, o si se considera inadecuada para su uso, se

establecera una comunicacion inmediata con el cliente.
8.5.4 Preservacion

La preservacion de las salidas durante la prestacion de servicios se explica en los
procedimientos correspondientes, donde se detallan los documentos y registros, en colaboracion

con el o los custodios pertinentes.



Cadigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1

Fecha de elaboracion: 11/11/2025

Pégina: 87 de 101

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Una vez que los estudiantes finalizan sus estudios universitarios, la Carrera de Ingenieria
Industrial lleva a cabo un seguimiento de graduados mediante encuestas. Este proceso tiene como
objetivo principal mejorar la carrera. El seguimiento abarca un estudio de pertinencia que permite

optimizar el programa a partir del disefio curricular.
8.5.6 Control de los cambios

La Carrera de Ingenieria Industrial supervisa y gestiona los cambios necesarios en los
procedimientos, lo que contribuye a la mejora de los procesos de servicio.
8.6 Liberacion de los productos y servicios
En el caso del estudiante, para poder graduarse tras haber sido formado académicamente en la
carrera, es necesario que cumpla con los requisitos establecidos, que son:
e Haber completado sus practicas preprofesionales
e Vinculacion con la sociedad
e Dominio de conocimientos en inglés
o Presentar su proyecto de investigacion o examen complexivo.
8.7 Control de salidas no conformidades
En este contexto, existe un procedimiento denominado “procedimiento para la realizacion
de auditoria interna de carrera” el cual no corresponde a los procesos operativos realizados en la

presente investigacion.
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9 Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

La Carrera de Ingenieria Industrial propone un seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion en el disefio del sistema de gestion de calidad con el objetivo de fomentar la mejora
continua. Para llevar a cabo la medicion dentro del sistema, cada proceso cuenta con indicadores
que reflejan sus resultados. Estos indicadores estan presentes en las caracterizaciones de los

procesos (anexo 2: manual de procesos).
9.1.2 Satisfaccion del cliente

Con respecto al seguimiento de las percepciones de los clientes, la Carrera de Ingenieria
Industrial emplea los métodos sugeridos, que incluyen: la realizacion de encuestas a graduados, la
obtencion de retroalimentacion y la celebracion de reuniones con los participantes. Esto permite

determinar si se satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes.
9.1.3 Analisis y evaluacion

Para este momento, en la Carrera de Ingenieria Industrial, al proponer el sistema de gestion
de calidad, se identifican los responsables de cada proceso. Estos individuos son los encargados

de analizar los datos para poder mejorar el sistema, trabajando en conjunto con el responsable del

SGC.
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9.2 Auditoria interna
9.2.1 Procedimiento de auditoria interna de carrera

En la Carrera de Ingenieria Industrial, se ha establecido un procedimiento de Auditoria
Interna, conocido como “procedimiento para la realizaciéon de auditoria interna de carrera”,
adicional a esto, se propone un check list bajo la norma ISO 10013:2021, del punto 4.2 referente
a la documentaciéon a mantener (Véase anexo 6). Este procedimiento es fundamental, ya que
contribuye a los requisitos especificos de la carrera en relacion con su sistema de gestion de
calidad, alineandose con la norma ISO 9001:2015.

Es importante destacar que este procedimiento proporciona informacion valiosa sobre el
sistema y garantiza que los resultados de las auditorias sean comunicados a la direccion

correspondiente.
9.2.2 Descripcion de la auditoria interna de carrera

El “procedimiento para la realizacion de auditoria interna de carrera” describe en detalle la
elaboracion del programa anual de auditoria, asi como su revision y aprobacion correspondiente.
Incluye la designacion del equipo auditor y la planificacion de la auditoria, junto con la distribucién
de dicho plan y su ejecucion. Por ultimo, se genera un informe que documenta los resultados, los
hallazgos, las conformidades, las no conformidades y sus respectivas recomendaciones de mejora,

ademas de las conclusiones y sugerencias.



Cadigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1

Fecha de elaboracion: 11/11/2025

Pégina: 90 de 101

9.3 Revision por la direccion
9.3.1 Generalidades

Se sugiere llevar a cabo una revision del sistema de gestion de calidad anualmente, en
intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion con la
direccion estratégica. Durante esta revision, se podrdn identificar cambios necesarios a

implementar.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

Para este propdsito, se consideran los aspectos de la norma ISO 9001:2015 del sistema de
gestion de calidad, ya que nos brinda informacion valiosa como insumos para la revision. Por lo
tanto, es fundamental incluir la informacién de los siguientes puntos:

e 9.1.2. Satisfaccion del Cliente
e 9.1.3. Andlisis y Evaluacion

e 9.2. Auditoria Interna, que abarca los puntos 9.2.1y 9.2.2.
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Se consideran las conclusiones de la revision por parte de la direccion, ya que abordan las
oportunidades de mejora o cambios necesarios en el sistema de gestion de calidad, asi como las
acciones a implementar. Esta revision permite un control efectivo de las no conformidades
detectadas durante las auditorias realizadas. Por lo tanto, contribuye a optimizar la eficiencia del

sistema de gestion de calidad y sus procesos actuales.



Cadigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1

Fecha de elaboracion: 11/11/2025

Pégina: 91 de 101

10 Mejora
10.1 Generalidades

Una de las prioridades en nuestra carrera es perfeccionar el servicio, cumpliendo con los
requisitos y garantizando la satisfaccion de nuestros clientes. Durante la auditoria interna final, es
esencial presentar un informe de auditoria. Este informe esta disponible en el procedimiento para
la realizacion de la auditoria interna de la carrera.

10.2 No conformidad y accion correctiva

Se presenta el procedimiento para llevar a cabo la auditoria interna de carrera, denominado
“procedimiento para la realizacion de auditoria interna de carrera”. Este procedimiento permite
ejecutar la auditoria y detectar las no conformidades.

Todos los responsables, autoridades y participantes involucrados en la identificacion de
estas no conformidades estan claramente establecidos en el mismo procedimiento. Las no
conformidades se identifican en los procesos y actividades, basdndose en requisitos y criterios.

Para las acciones a tomar:

e Se controlan y corrigen junto con la direccion de carrera y las autoridades pertinentes, asi
como el responsable del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

e Se cuenta con un procedimiento que, a partir de la no conformidad y la accién correctiva
necesaria, establece el siguiente paso. A través de los resultados de un informe de
evaluacion de carrera, se elabora un plan de mejoras para la acreditacion de la carrera.
Por lo tanto, a continuacion, se detalla:

e Procedimiento del plan de mejoras para la acreditacion de la carrera.
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10.3 Mejora continua
La Carrera de Ingenieria Industrial se centrard en la mejora continua a través de sus
objetivos de politica de calidad y los resultados de las auditorias internas. Esto nos permitira

evaluar el rendimiento de cada proceso y, como resultado, implementar acciones correctivas y

preventivas en cada uno de ellos.
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Anexo 1
Matriz de riesgos para el proceso Ejecucion de proyectos de practica de servicio

comunitario en carreras

MATRIZ PARA ELABORACION DE LA MISION

¢ Qué producto realiza? ;Para quién? (Como los realiza?
La Carrera de Ingenieria Industrial de la Para organizaciones |(Conducido por docente
., . : ublicas y privadas con con una amplia
Facultad de Ingenieria de la Universidad p yp P
un alcance local, fformacion, cimentados a
Nacional de Chimborazo construye . . . . L,
regional y nacional. los ejes de investigacion,
profesionales con gran pericia en el campo vinculacion y academia.
de la rama Industrial, cultura humanistica,
seguridad e higiene industria,
emprendimiento, procesos industriales y de
manufactura; incluye, la ciencia y
tecnoldgica con conocimientos en gestion
de la calidad.
MISION

La Carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Chimborazo construye profesionales con gran pericia en el campo de la rama Industrial, cultura
humanistica, seguridad e higiene industria, emprendimiento, procesos industriales y de
manufactura; incluye, la ciencia y tecnoldgica con conocimientos en gestion de la calidad. Para
organizaciones publicas y privadas con un alcance local, regional y nacional.

Conducido por docente con una amplia formacion, cimentados a los ejes de investigacion,

vinculacion y academia.




Codigo: MC-01
MANUAL DE CALIDAD | Version: 1.1

Fecha de elaboracion: 11/11/2025

Pégina: 95 de 101

Anexo 2

Matriz para elaboracion de la vision

MATRIZ PARA ELABORACION DE LA VISION

.Qué desea la carrera a JEn qué medida se JEn qué periodo de tiempo
futuro? pretende alcanzarlo? piensa hacerlo?, Sugerible de 3 a
) ) S afios
La Carrera de Ingenieria Por medio de consolidacion [En un periodo de

Industrial aspira ser una de las fases académicas, la japroximadamente 3 afios se
carrera  ejemplar en el finvestigacion realizada y |planifica convertirse en una carrera

desarrollo de  ingenieros proyectos de vinculacion con jejemplar en el desarrollo de

Industriales con alta [la sociedad. Se certificard que [ingenieros Industriales con alta
competitividad en las jpor lo menos 3 proyectos de |competitividad en las principales
principales  4reas  como: [investigacion estén [areas como: control de calidad,

control de calidad, ergonomia, |debidamente financiados e |ergonomia, procesos industriales,

[procesos industriales, fincluyan un componente de seguridad industrial, sistemas
seguridad industrial, sistemas [vinculacion. integrados de gestion, planeacion y
integrados de gestion, control de la produccion.

planeacion y control de la

produccion.

VISION

En un periodo de aproximadamente 3 afios la Carrera de Ingenieria Industrial aspira ser una carreral
ejemplar en el desarrollo de ingenieros Industriales con alta competitividad en las principales areas
como: control de calidad, ergonomia, procesos industriales, seguridad industrial, sistemas
integrados de gestion, planeacion y control de la produccion.

Por medio de consolidacion de las fases académicas, la investigacion realizada y proyectos de
vinculacion con la sociedad. Se certificara que por lo menos 3 proyectos de investigacion estén

debidamente financiados e incluyan un componente de vinculacion.
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Anexo 3
Matriz para elaboracion de la politica de calidad, requisitos vs estrategias
MATRIZ DE POLITICA DE CALIDAD
Requisitos del | Estrategias
cliente . — ; - - -
Formacion Contacto Fortalecimiento | Formacién en | Formacion Formacion Formacion
con altos directo con | o del el en el en el en el
conocimiento | industrias | conocimiento y | conocimiento | conocimiento | conocimiento | conocimiento
0s en ecuatoriana | uso de o del uso de o teodrico 'y de logistica y | en proyectos
sistemas s herramientas herramientas | practico de la | cadenas de Industriales
integrados de sobre el control | del lean seguridad suministro
gestion de calidad manufacturing | industrial y
salud
ocupacional
Conocimiento | 10 5 1 1 1 1 1
0s en sistemas
integrados de
gestion
Conocimiento | 5 10 1 5 1 1 5
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Conocimiento | 1 5 10 1 1 1 1
0 en control
de calidad
Conocimiento | 1 5 1 10 1 1 1
o en Lean
Manufacturing
Conocimiento | 1 5 1 1 10 1 1
o en seguridad
y salud
ocupacional
Conocimiento | 1 5 1 1 1 10 1
en logistica y
cadenas de
suministro
Conocimiento | 1 5 1 1 1 1 10
en proyectos
Industriales
TOTAL 20 40 16 20 16 16 20

Valoracion , 1: Relacion baja , 5: Relacion media, 10: Relacion alta
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Anexo 4
Matriz para elaboracion de los objetivos de calidad
Propésito | Especifico Medible Alcanzable | Relevante Tiempo
General
Fortalecer | Gestionar Numero de Existen Impulsa las 6 meses
la convenios acuerdos relaciones practicas lectivos.
vinculacién | con establecidos | institucional | preprofesional
empresas porlalineade | esy esyla
nacionales accion. capacidad de | investigacion
en cada area negacion. aplicada.
de
interaccion
de la carrera.
Potenciar el | Gestionar Numero de Se dispone | Refuerza Cada
aprendizaje | talleres talleres de docentes | competencias | semestre
en sistemas | semestrales | implementado | expertos y vinculadas a académic
integrados | dirigidos a S. alianzas con | normas 0.
de gestion. | docentes y entidades internacionale
estudiantes externas. s (ISO 9001,
en sistemas ISO 14001,
integrados ISO 45001).
de gestion.
Promover Implementar | Cantidad de Se cuenta Favorece la Un curso
la cursos cursos con eficiencia por
aplicacion | semestrales | realizados. experiencia | productivay semestre.
de acerca de docente y la reduccion
metodologi | Lean respaldo de
as de Manufacturi empresaria. | desperdicios.
mejora de ng enfocado
procesos. enla
practica.
Desarrollar | Organizar un | Numero de Existen Contribuye a | Un ciclo
competenci | plan anual de | proyectos docentes la innovacion | por afio.
asen la capacitacion | disefiados y especializad | y la solucion
gestionde | en terminados. 0S y apoyo de problemas
proyectos formulacion, de la en contextos
industriales. | ejecucion 'y industria. reales.6 meses
evaluacion lectivos

de proyectos
industriales.
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Anexo 5
Partes interesadas internas
No. | OBJETIVOS DE RESPONSABLES | ACTIVIDADES RECURSOS | FECHADE | FECHADE
INICI FINALIZACION
CALIDAD NICIO N c1o
1 Establecer convenios con Decano de facultad | Realizar una invitacién a | Recursos
empresas a nivel nacional ) una cena en el auditorio | fisicos
. . Director de carrera
por cada linea de accion de de la facultad a los
Recursos
las carreras durante los delegados de las .
. - : econdmicos
proximos 6 meses lectivos, empresas, docentes,
. . Talento
aprovechando las relaciones director de carrera y
e . . humano
institucionales existentes y Decano.
la capacidad de negociacion ..
. . L Iniciar el evento con
disponible, con el proposito .
L acogida.
de promover las practicas
preprofesionales y fortalecer Probar la cena.
la vinculacion aplicada entre I .
la academia y el sector Formar los convenios.
productivo Finalizar el conversatorio
de convenios.
2 Implementar talleres Decano de facultad | Contratar capacitadores | Capacitadores
semestrales sobre técnicas ) que dominen el area de
) ., Director de carrera Recursos
integrados de gestion .
o fisicos
dirigidos a docentes y
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estudiantes cada semestre sistemas de integracion Recursos
académico, utilizando el en gestion. econdmicos
apoyo de docentes . o, Talento
- Tramitar la capacitacion
especializados y las humano
. para la carrera.
confederaciones con
entidades externas, para Realizar la capacitacion.
reforzar las aptitudes fuar] i
vinculadas a normas Eva uag os resultados
internacionales de calidad esperacos.
(ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001) y mejorar la
empleabilidad de los nuevos
ingenieros.
Ejecutar cursos semestrales | Decano de facultad | Contratar capacitadores | Capacitadores
acerca de metodologias . que dominen el area de
. Director de carrera . Recursos
Lean Manufacturing por lean manufacturing y el .
(. ) fisicos
semestre académico, uso de herramientas
aprovechando la experiencia referentes a esta area. Recursos
docente disponible y el . o econdmicos
. . Tramitar la capacitacion
apoyo empresarial existente, Talento
. para la carrera.
con el fin de beneficiar la humano
eficiencia productiva, la Realizar la capacitacion.
disminucion de desperdicios
y el desarrollo de
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competencias practicas en Evaluar los resultados
mejora continua. esperados.
Completar anualmente un Decano de facultad | Contratar capacitadores Capacitadores
rograma de capacitacion ) alienados al
prog p’ . Director de carrera . Recursos
que genere propositos cumplimiento del fisicos
industriales trazados y proposito industrial.
terminados en formulacion, ) o, Recursos
. . s ., Tramitar la capacitacion L.
ejecucion y evaluacion, economicos
i . para la carrera.
durante un ciclo académico, Talento
utilizando docentes expertos Realizar la capacitacion. | humano

y el apoyo de la industria,
para favorecer a la
innovacion y la solucion de
problemas reales en
entornos empresariales.

industriales.

industriales

esperados.

Disefiar proyectos

Desarrollar los proyectos

Evaluar los resultados
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REGRESAR

DIRECTOR DE CARRERA

PERFIL DE FUNCIONES

1.- Identificacion Laboral

Nombre del Cargo: Director de Carrera

2.- Mision del Cargo

Inspeccionar el desempefio de los objetivos curriculares que instituye el modelo educativo de
la Universidad Nacional de Chimborazo, mediante una revision eficiente de los movimientos
académicos y administrativas del plan de estudios.

Colaboradores directos Contactos Internos Contactos externos
Decano Responsable de titulacion Servidores Institucionales
Subdecano Responsable de vinculacion
Comision directiva de la Director de Vinculacion Facultad
facultad )
Responsable de practicas
Comision de Carrera preprofesionales
Secretaria de la carrera Personal Académico
Estudiante

3.- Organigrama del cargo

Director de Carrera

Comision de carrera

Secretaria de carrera

Responsable de Responsable de
Vlngulacmn de Practicas Responsable de la Personal académico Estudiantes
Carrera Preprofesionales de Unidad de Titulacion
Carrera

4. Resumen del Cargo
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1. Realizar la administracion técnica académica de la formacién de la carrera.
Registro  de  profesores  recién  incorporados al sistema SICOA
Controlar la presencia del personal académico de acuerdo a su asignacion laboral.
Ademas, elabora un reporte mensual de asistencia que se dirige al responsable de
asistencia.

Dirigir, supervisar y valorar los procesos de capacitacidn, investigacion y estudio.
relaciones a nivel académico; y, los demas que se consolidan bajo su influencia y
obligacion.

Supervisar e informar al Decano sobre la realizacion de tareas y responsabilidades
asignadas al personal educativo, alumnos y comités a su cargo;
Emitir reportes técnicos sobre temas académicos que requiera la autoridad experta;

2. Gestionar el procedimiento de practicas preliminares y practicas en coordinacion
entidades académicas;
Comunicar al Subdecano las demandas académicas, de investigacion y de conexion para
la creacion de la propuesta de distribucion laboral de horarios; y, distribucion de aulas y
lugares para el aprendizaje de la carrera, en el marco de la asignacién de horarios; en
relacion con la disponibilidad de recursos, objetivos e indicadores resultantes de la
administracion de la
estrategia de planificacion y organizaciébn operativa analitica de la carrera.
Sugerir acontecimientos de naturaleza cultural, académica o cientifica que aporten al
desarrollo de la ciencia y la cultura, desarrollo de la carrera; de acuerdo con la regulacion
interna establecida para el desarrollo de la carrera.
Formular sugerencias técnicas para el desarrollo o modificaciones de la regulacion para
la administrar los procedimientos a su responsabilidad;

3. Diseiiar, dirigir y poner en marcha la proyeccion estratégica de la carrera, en conjunto
con la Comision de Carrera y en proporcion con el plan institucional.

4. Regularizar la diligencia del proceso de autoevaluacion de la carrera acorde a la
metodologia de la institucion, ademads de proporcionar estimaciones y auditorias internas
y externas.

5. Dar a conocer propuestas de acciones de mejora y fortalecimiento de la carrera con base
a la metodologia institucional establecida, y certificar su cumplimiento.

6. Asistir en el proceso de autoevaluacion institucional alcanzando las metodologias
proporcionadas.

7. Velar por el cumplimiento del calendario académico, la distribucion de trabajo y los
horarios del personal docente.

8. Generar propuestas para nuevas lineas de investigacion, mediante talleres con los
investigadores de la carrera.
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10.

11.

12.

13.

14.

Informar al Subdecanato sobre el cumplimiento de indicadores relacionados con la
eficiencia y eficacia del proceso de aprendizaje, ademas de emitir recomendaciones para
optimizar los resultados.

Colaborar y proporcionar lineamientos para la ejecucion del plan de mejoras.

Coordinar con el personal docente la elaboracion de propuestas de reactivos para la
evaluacion de los resultados de aprendizaje, y ejecutar estos procesos de acuerdo con las
directrices institucionales.

Revisar y remitir al Decano de Facultad la aprobacion del disefio curricular de la carrera.

Administrar los convenios especificos de practicas preprofesionales de la carrera,
excepto aquellos que involucren varias carreras o disciplinas, los cuales seran
gestionados por la autoridad designada por el Rector.

Ejecutar la evaluacion integral del personal académico en coherencia con las directrices
institucionales.

5.- Requisitos del puesto

a) Estar en pleno ejercicio de los derechos previstos en la Constitucion de la Republica y la ley,

para el desempefio de una funcién publica;

b) Tener grado académico de al menos maestria afin al campo de conocimiento de la carrera; y,

c¢) Acreditar al menos dos afios de experiencia en calidad de personal académico universitario o
politécnico;

d) Los demas requisitos y condiciones que se definan en el Reglamento que norme la descripcion
y clasificacion de puestos, en el cual se definira ademas los términos formativos, experienciales

y las competencias especificas para el ejercicio del cargo.

Tiempo Tiempo disponible de hasta 28 horas por semestre

Perfil Formacion Conocimientos Idiomas Nivel de
académica adicionales necesarios | experiencia
Nivel de Administracion Nivel medio | Un tiempo de
Instruccion publica, legislacion de Inglés experiencia de

formal de cuarto
nivel con un
titulo de

Master/Magister.

de educacion
superior, metodologia
de evaluacion
académica, disefio y
redisefio de modelos
académicos, normas y
procedimientos
académicos.

al menos 2 afios.

Con contenido
académico
universitario o
politécnico.
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6.- Perfil de competencias

6.1.- Competencias extructurales

Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion X Sentido de X Etica
pertinencia
Sinergia X Lealtad X Profesion
alismo
Integracion Respeto X Respeto
Organizacional Institucio nal

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente y mercado | Liderazgo Orientacion a resultados
Enfasis en el servicio y Desarrollode | x Generacid n
cliente personas de valor
Cumplimiento de Delegacion X Cumplim ento
compromisos /empoderamie de metas

nto
6.3. Competencia Técnicas
Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion X Sentido de excelencia

Creacion de diferencial competitivo

Mejora continua

Enfoque de la calidad

Nota. Tomado de formato de Manual de funciones (p.195), por Herrera C & Aucancela G,
2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio

Institucional UNACH.
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COMISION DE CARRERA

PERFIL DE FUNCIONES

1.- Identificacion Laboral

Organo Asesor:

Comision de Carrera

2.- Mision del Cargo

Inspeccionar el desempeiio de los objetivos curriculares que instituye el modelo educativo de la
Universidad Nacional de Chimborazo, mediante una revision eficiente de los movimientos

académicos y administrativas del plan de estudios.

Colaboradores directos

Contactos Internos

Contactos externos

Decano

Subdecano

Director de carrera

Personal Académico

Estudiante

Servidores Institucionales

3.- Organigrama del cargo

Director de Carrera

Comision de carrera

Secretaria de carrera

Responsable de
Vinculacion de
Carrera

Responsable de
Practicas
Preprofesionales de
Carrera

Responsable de la
Unidad de Titulacion

Personal académico

Estudiantes

4. Resumen del Cargo

1. Conformar las comisiones temporales que se consideren necesarias para avalar el
adecuado progreso de los procesos de formacion, investigacion y vinculacion de la carrera,

de acuerdo a las normativas e indicaciones institucionales.

2. Coordinar junto con el Director de Carrera el cumplimiento, por parte de docentes,
estudiantes y personal administrativo, de las actividades, productos y evidencias
vinculadas a los procesos de evaluacion, mejora y fortalecimiento de la carrera, con miras

a su acreditacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Disefiar las lineas de accidn e intervencion propias de la carrera.
Presentar propuestas de estrategias para la gestion de la oferta académica de la carrera.

Autorizar los instrumentos microcurriculares elaborados por el personal académico, de
acuerdo con los lineamientos institucionales, e informar de ello al Subdecanato.

Crear un banco de temas para los trabajos de titulaciéon enmarcados en las distintas lineas
de investigacion de la carrera.

Plantear programas de posgrado relacionados con los campos de conocimiento y los
itinerarios de la carrera, y remitirlos al Subdecanato.

Colaborar con el Director de Carrera en la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de
la carrera.

Definir politicas, normas y herramientas que orienten la planificacion, implementacion y
evaluacion curricular.

Coordinar la correcta aplicacion del plan de estudios de la carrera.

Revisar y aprobar los silabos, asi como las propuestas de reactivos para los procesos de
evaluacion de resultados de aprendizaje, con el apoyo del personal académico
correspondiente.

Vigilar la tasa de permanencia y eficiencia académica de los estudiantes, proponiendo
acciones de mejora cuando sea necesario.

Monitorear los resultados de aprendizaje de los estudiantes, asi como las evaluaciones del
desempeno integral del personal académico, y sugerir medidas de mejora.

Enviar al Decanato la base de datos de docentes habilitados para actuar como tutores,
revisores, tribunales de grado y demas funciones relacionadas con el proceso de titulacion.

5.- Requisitos del puesto

Ser docente titulares y no titulares de la Universidad Nacional de Chimborazo de preferencia de

la carrera.
Tiempo Tiempo disponible de hasta 10 horas por semestre
Perfil Formacion Conocimientos Idiomas Nivel de
académica adicionales necesarios | experiencia
Nivel de Normativa Nivel medio | Un tiempo de
Instruccion o de Inglés experiencia de al
Procedimientos ~
formal de cuarto menos 2 afos.
nivel con un )
Con contenido
académico
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titulo de universitario o
Master/Magister. politécnico.
Conformacion de a) Director de carrera, quien la preside;
Comision .

b) Hasta Tres profesores de la carrera, designados por el
Decano; y,

c) El estudiante regular y su respectivo alterno, designado
por el Decano, entre los mejores promedios de la carrera,
por nivel, de quienes hayan culminado al menos el
cincuenta por ciento de su malla curricular; este puntaje
sera obtenido del promedio general de su trayectoria
académica, calculo que sera efectuado considerando hasta
el periodo académico inmediato anterior de su
nominacién. Su periodo de gestion sera de un afio desde
su designaciéon o hasta que se pierda la calidad de
estudiante.

6.- Perfil de competencias
6.1.- Competencias extructurales
Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion X Sentido de X Etica X
pertinencia
Sinergia X Lealtad X Profesion X
alismo
Integracion Respeto X Respeto X
Organizacional Institucio nal
6.2.Competencias Gerenciales
Orientacion al cliente y mercado | Liderazgo Orientacion a resultados
Enfasis en el servicioy | x Desarrollode | x Generacio n
cliente personas de valor
Cumplimiento de X Delegacion X Cumplim ento | x
compromisos /empoderamie de metas
nto
6.3. Competencia Técnicas
Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
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Creatividad e Innovacion Sentido de excelencia X
Creacion de diferencial competitivo Mejora continua X
Enfoque de la calidad X

Nota. Tomado de formato de Manual de funciones (p.195), por Herrera C & Aucancela G,

2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio

Institucional UNACH.
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REGRESAR

RESPONSABLE DE VINCULACION DE CARRERA

PERFIL DE FUNCIONES

1.- Identificacion Laboral

Nombre del Cargo: Responsable de Vinculacion de Carrera

2.- Mision del Cargo

Persona encargada del apoyo, supervision, asesoria y difusion de informes relacionados al
desarrollo de las fases del proyecto.

Colaboradores directos Contactos Internos Contactos externos
Personal Académico Coordinador de vinculacidon de Autoridades

. Facultad . L.
Estudiante Servidores de la institucion

Director de Carrera o )
Instituciones Publicas y

Privadas

3.- Organigrama del cargo

Director de Carrera

Comision de carrera

Secretaria de carrera

Responsable de
Practicas Responsable de la

Preprofesionales de Unidad de Titulacion
Carrera

Responsable de
Vinculacion de
Carrera

Personal académico Estudiantes

4. Resumen del Cargo

1. Elaborar la Planificacion semestral de actividades de vinculacion por proyecto y por
tutor de su carrera, y registrar la mencionada informacién en el médulo correspondiente
del SIGEPV en el término de 5 dias posteriores al inicio de clases del periodo
académico respectivo; esta planificacién se realizara de acuerdo al nimero de
estudiantes matricularos en el periodo académico correspondiente y de conformidad a
la malla curricular vigente para cada carrera.
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2. Dar seguimiento y controlar el cumplimiento de la planificacion semestral de las
actividades de vinculacion de su carrera;

3. Registrar en el SIGEPV, en la penultima semana del periodo académico la informacion
referente al seguimiento de la planificacion mencionada en el parrafo precedente;

4. Elaborar el informe semestral de retroalimentacion respecto del cumplimiento de las
actividades de vinculacion con la sociedad y las acciones de mejora correspondiente.
Dicho informe sera remitido y puesto en conocimiento del responsable de vinculacion
de facultad, Direccion de Carrera y Direccion de Vinculacion con la Sociedad; y,

5. Generar informacion requerida en los procesos de evaluacion y autoevaluacion
institucional conforme los formatos establecidos por la DEACI.

6. Para el desarrollo de las actividades antes referidas se deberd utilizar los formatos
establecidos por la DVCS.

5.- Requisitos del puesto

El responsable de Vinculacion de Carrera es aquel designado del grupo de docentes que
realizan investigacion en la Carrera.

Tiempo Tiempo disponible.

Perfil Formacion Conocimientos Idiomas Nivel de
académica adicionales necesarios | experiencia
Nivel de E laboracion de Nivel medio | Un tiempo de
Instruccion proyectos. Sistema de | — Alto de experiencia de al
formal de cuarto | Marco Logico (SML). | Inglés menos 1 afio de
nivel con un profesor
titulo de Universitario
Master/Magister. referente al area

de Vinculacion

Preferentemente con la sociedad.
en Ingenieria
Industrial. Experiencia de

haber formado
parte de almenos
tres proyectos de
vinculacion y
haber
coordinado al
menos 1 vez un
proyecto de
vinculacion.
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6.- Perfil de competencias

6.1.- Competencias extructurales

Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion Sentido de Etica X
pertinencia
Sinergia Lealtad Profesion X

alismo
Integracion Respeto Respeto X
Organizacional Institucio nal

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al cliente y Liderazgo Orientacion a resultados
mercado
Enfasis en el X Desarrollo de Generacid n
servicio y cliente personas de valor
Cumplimiento de X Delegacion Cumplim ento | x
compromisos /empoderamie de metas
nto

6.3. Competencia Técnicas
Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion Sentido de excelencia X
Creacion de diferencial competitivo Mejora continua X

Enfoque de la calidad X

Nota. Tomado de formato de Manual de funciones (p.195), por Herrera C & Aucancela G,
2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio

Institucional UNACH.
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SECRETARIA DE CARRERA

REGRESAR

PERFIL DE FUNCIONES

1.- Identificacion Laboral

Organo Asesor: Secretaria de Carrera

2.- Mision del Cargo

Apoyar las labores de secretaria para contribuir al funcionamiento de la unidad

administrativa.
Colaboradores directos Contactos Internos Contactos externos
Decano Personal Académico Servidores

. Institucionales
Subdecano Estudiante
Director de carrera

3.- Organigrama del cargo

Director de Carrera

Comision de carrera

Secretaria de carrera

Responsable de Responsable de

Vinculacion de Practicas
Carrera Preprofesionales de

Carrera

Responsable de la
Unidad de Titulacién

Personal académico

Estudiantes

4. Resumen del Cargo

1. Realiza la redaccion de oficios, memorandos, certificaciones y otros documentos, con
la finalidad dar respuesta a comunicaciones recibidas o informar disposiciones emitidas

por el responsable de la unidad organica;

2. Efectua la recepcion, registro, clasificacion, y despacho de documentos que ingresen y
egresen de la unidad, a fin de mantener el control y realizar el seguimiento

correspondiente;
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Atiende a clientes internos y externos, para proporcionar informacion sobre la
documentacion que se tramita en la unidad, facilita documentacion requerida y lleva el
control del préstamo de documentos;

Registra, organiza y clasifica el archivo fisico y digital, con la finalidad de mantenerlo
ordenado y actualizado;

Mantiene actualizado el archivo de la unidad, bajo un sistema de facil acceso que
permita la localizacion inmediata de documentos;

Prepara la documentacidon que va a ser tratada en reuniones de trabajo, asiste a las
mismas para tomar notas y elaborar actas o resoluciones;

Cumple y vigila el desempefio de actividades preventivas en materia de riesgos,
seguridad, ambiente y salud en el trabajo;

Ejerce las demas actividades afines a la mision del cargo, las establecidas en el
ordenamiento juridico vigente y las legitimamente emanadas por las Autoridades de la
UNACH; de los Directores y coordinadores de los procesos en el ambito de cada una
de sus competencias.

5.- Requisitos del puesto

Tiempo Tiempo disponible de hasta 40 horas por semestre
Perfil Formacion Conocimientos Idiomas Nivel de
académica adicionales necesarios | experiencia
Bachiller, Manejo de sistemas Nivel Un tiempo de
tecnoldgico o de informaticos Office medio de experiencia
tercer nivel Técnicas de Inglés de al menos 3
secretariado meses.
Administracion
6.- Perfil de competencias
6.1.- Competencias estructurales
Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion X Sentido de X Etica X
pertinencia
Sinergia Lealtad X Profesion X
alismo
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Integracion Respeto X Respeto
Organizacional Institucion
nal
6.2.Competencias Gerenciales
Orientacion al cliente y mercado Liderazgo Orientacion a

resultados

Enfasis en el servicioy | x

Desarrollo de

Generacion n

cliente personas de valor
Cumplimiento de Delegacion Cumplimento | x
compromisos /empoderamiento de metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion X Sentido de excelencia | x

Creacion de diferencial competitivo

Mejora continua

Enfoque de la calidad

Nota. Tomado de formato de Manual de funciones (p.195), por Herrera C & Aucancela G,
2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio

Institucional UNACH.
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REGRESAR

RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES DE CARRERA

PERFIL DE FUNCIONES

1.-Identificacion Laboral

Nombre del cargo: Responsable de Practicas Preprofesionales de Carrera

2.-Mision del cargo

Coordinar, supervisar y garantizar la calidad de las practicas preprofesionales de los estudiantes,
promoviendo la integracion de la formacion académica con la experiencia practica en
instituciones externas, asegurando que se cumplan los requisitos académicos y que los
estudiantes adquieran competencias profesionales.

Colaboradores Directos | Contactos Internos Contactos Externos

Estudiantes en practicas. Direccion de Carrera. Instituciones externas que
ofrecen practicas.

Docentes y tutores Facultad.

académicos. Empresas colaboradoras

Departamento de Titulacion. -
para practicas

preprofesionales.

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrera

Comision de carrera

Secretaria de carrera

Responsable de Responsable de
Vingulaci(m de Précpcas Rgsponsab_le de_l/a Personal académico Eetudiantos
Carrera Preprofesionales de Unidad de Titulacion
Carrera

4.-Resumen del cargo

El Responsable de Practicas Preprofesionales de Carrera es el encargado de gestionar y
supervisar todo lo relacionado con las practicas preprofesionales de los estudiantes. Este cargo
incluye la coordinacidon con instituciones externas, el seguimiento de los estudiantes en sus
practicas y la evaluacion de los resultados obtenidos. Asegurese de que los estudiantes se ajusten
a los estandares académicos y que adquieran experiencia profesional.

5.-Requisitos del puesto

Pagina 17 de 29



Tiempo Disponibilidad de tiempo
Perfil Formacion | Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
Académica | Adicionales necesarios
Tener titulo | Conocer acerca Inglés Nivel | Tener experiencia minima de
profesional | del Reglamento Medio: B1 seis meses en areas
y . . _
de Practicas relacionadas practicas
grado ) ] )
preprofesionales, preprofesionales al igual
académico | pasantias, o )
de haber ejercido la docencia
ayudantias de ] o
. universitaria en al menos dos
maestria
Catedra o de ) o
con periodos académicos.
. investigacion
preferencia
a de la
Ingenieria | Unjversidad
Industrial. | Nacional de
Chimborazo.
6.-Perfil de competencias
6.1.-Competencias Estructurales
Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion X Sentido de pertinencia | X Etica X
Sinergia X Lealtad X Profesionalismo X
Integracion Respeto X Respeto Institucional | x
Organizacional
6.2.Competencias Gerenciales
Orientacion al clientey Liderazgo Orientacion a
mercado resultados
Enfasis en el servicioy | x Desarrollo de personas | x Generacion de valor
cliente
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Cumplimientode X Delegacion Cumplimento de X
compromisos ] metas
/empoderamiento

6.3. Competencia Técnicas
Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion Sentido de excelencia X

X Mejora continua X
Creacm.n' de diferencial Enfoque de la calidad x
competitivo

Nota. Tomado de formato de Manual de funciones (p.195), por Herrera C & Aucancela G,
2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio

Institucional UNACH.
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REGRESAR

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TITULACION

PERFIL DE FUNCIONES

1.-Identificacion Laboral

Nombre del cargo: Responsable de la Unidad de Titulacién

2.-Mision del cargo

Gestionar y supervisar el proceso de titulacion de los estudiantes de la carrera, asegurando el
cumplimiento de los requisitos establecidos para la obtencion del titulo.

Colaboradores Directos | Contactos Internos Contactos Externos
Estudiantes en proceso de | Direccion de Carrera. Empresas e instituciones
titulacion. para titulacion basada en
) L Facultad. proyectos o investigacion.
Tutores de titulacion. L
Comision de Carrera.

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrera

Comision de carrera

Secretaria de carrera

Responsable de Responsable de
Vingmacmn de Préclticas Responsab_le de_lla Personal académico Eetudiantos
Carrera Preprofesionales de Unidad de Titulacion
Carrera

4.-Resumen del cargo

El profesor Responsable de Titulacion de la carrera debera:
a. Elaborar la planificacion e informe de titulacion de carrera;
b. Dar seguimiento a los procedimientos de titulacion y recomendar acciones de mejora;

c. Asesorar continuamente a todos los actores involucrados en carrera respecto del
subproceso de titulacion;

d. Coordinar con los profesores de las asignaturas de titulacion o integracion curricular,
el cumplimiento de la planificacion microcurricular respecto a los productos entregables
en cada periodo académico;
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e. Coordinar con el profesor de la asignatura la seleccion y adjudicacion de temas de
investigacion para los trabajos de titulacion en los plazos previstos en el presente

reglamento;

f. Coordinar el desarrollo del espacio académico y registrar las calificaciones del

estudiante emitidas por el tutor;

g. Orientar el trabajo de los profesores designados para la elaboracion de los reactivos

del componente tedrico del examen complexivo; vy,

h. Demas responsabilidades derivadas de la normativa aplicable, disposiciones o

requerimientos internos.

5.-Requisitos del puesto

Tiempo Tiempo completo.
Perfil Formacion | Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
Académica | Adicionales necesarios
Tener titulo | Conocer Inglés Nivel | Tener experiencia minima de
profesional | acerca del Medio. seis meses en concordancia a
y la
Reglamento de
grado ) ) unidad de titulacion especial.
titulacion
académico ) Al igual haber ejercido la
de especial de la
Universidad docencia universitaria en al
maestria. . menos dos periodos
Nacional de
) académicos.
Chimborazo.|
6.-Perfil de competencias
6.1.-Competencias Estructurales
Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion X Sentido de pertinencia Etica X
Sinergia Lealtad Profesionalismo X
Integracion X Respeto Respeto Institucional | x
Organizacional

6.2.Competencias Gerenciales
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Orientacion al clientey
mercado

Liderazgo

Orientacion a
resultados

Enfasis en el servicio y X
cliente

Desarrollo de personas

Generaci6n de valor

Cumplimientode X
compromisos

Delegacion

/empoderamiento

Cumplimento de
metas

6.3. Competencia Técnicas

Sentido de competitividad

Orientacion a la calidad

Creatividad e Innovacidon

Sentido de excelencia X

Creacion de diferencial
competitivo

Mejora continua

Enfoque de la calidad X

Nota. Tomado de formato de Manual de funciones (p.195), por Herrera C & Aucancela G,
2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio

Institucional UNACH.
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REGRESAR

PERSONAL ACADEMICO
PERFIL DE FUNCIONES
1.-Identificacion Laboral
Nombre del cargo: Personal Académico

2.-Mision del cargo

Desarrollar y coordinar las actividades académicas dentro de la institucion, tanto en el &mbito
de la enseflanza como en la investigacion.

Colaboradores Directos | Contactos Internos Contactos Externos

Estudiantes. Director de Carrera Servidores de la
Personal académico institucion

Otros docentes. Personal Administrativo Instituciones Publicas
Decanato y Privadas.
Subdecano

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrera

Comisién de carrera

Secretaria de carrera

Responsable de

Responsable de Practicas Responsable de la

Vinculacion de - Unidad de Titulacién
Carrera Preprofesionales de

Carrera

Personal académico Estudiantes

4.-Resumen del cargo

1. Imparticion de clases presenciales. virtuales o en linea, de caracter tedrico o
practico, en la institucion o fuera de ella, bajo responsabilidad y direccion de la
misma

2. Preparacion y actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre otros

3. Disefio y elaboracion de libros, material didactico, guias docentes o syllabus
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4. Orientacién y acompafniamiento a través de tutorias presenciales o virtuales,
individuales o grupales

5. Visitas de campo, tutorias, docencia en servicio y formacion dual, en areas como
salud (formacidn en hospitales), derecho (litigacion guiada), entre otras

6. Direccion, tutorias, seguimiento y evaluacion de practicas o pasantias pre
profesionales

7. Preparacion, elaboracion, aplicacion y calificacion de exdmenes, trabajos y
practicas

8. Direccidn y tutoria de trabajos para la obtencion del titulo, con excepcion de tesis
doctorales o de maestrias de investigacion

9. Direccidn y participacion de proyectos de experimentacion e innovacion docente
10. Diseno e imparticion de cursos de educacion continua o de capacitacion y
actualizacion

11. Participacion en actividades de proyectos sociales, artisticos, productivos y
empresariales de vinculacion con la sociedad articulados a la docencia e innovacion
educativa

12. Participacion y organizacion de colectivos académicos de debate, capacitacion o
intercambio de metodologias y experiencias de ensefianza

13. Uso pedagogico de la investigacion y la sistematizacién como soporte o parte de la
enseflanza

14. Participacion como profesores que impartirdn los cursos de nivelacion del Sistema
Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA)

15. Seguimiento a graduados y no graduados.

16. Comité de evaluacion y aseguramiento de la calidad

5.-Requisitos del puesto

Los requisitos se deben cumplir de acuerdo a los siguientes reglamentos:
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Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP):

Art. 5.- Requisitos para el ingreso: Para ingresar al servicio publico.

Reglamento de carrera y escalafon del profesor e investigador de la Universidad Nacional

de Chimborazo.

Art. 29. Requisitos del Personal Académico Titular Principal

Art. 31. Requisitos del Personal Académico Invitado

Tiempo
Perfil Formacion | Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
Académica | Adicionales necesarios
Tener al Haber creado, Inglés Tener al menos cuatro
menos ) _ 3 o
publicado o Nivel afios de experiencia
grado de )
patentado doce Medio como personal
maestria o oo
su obras de académico en
. relevancia, instituciones de
equivalente
0 articulos educacion superior o en
sar d indexados o
go ¢ instituciones de
. o resultados de
prestigio investigacion de
démi investigacion en .
académico o prestigio.
cientifico,
campo de
cultural, o
conocimiento
artistico, )
vinculada a sus
profesional o
o actividades de
. docencia o
empresarial
investigacion.

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales
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Trabajo en equipo Compromiso Integridad
Cooperacion Sentido de pertinencia Etica X
Sinergia Lealtad Profesionalismo X
Integracion Respeto Respeto Institucional | x
Organizacional
6.2.Competencias Gerenciales
Orientacion al clientey Liderazgo Orientacion a
mercado resultados
Enfasis en el servicio y Desarrollo de personas Generacion de valor X
cliente
Cumplimientode Delegacion Cumplimento de X
compromisos ) metas

/empoderamiento
6.3. Competencia Técnicas
Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion X Sentido de excelencia X

Creacion de
competitivo

diferencial

Mejora continua

Enfoque de la calidad X

Nota. Tomado de formato de Manual de funciones (p.195), por Herrera C & Aucancela G,
2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio

Institucional UNACH.
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REGRESAR

ESTUDIANTES
PERFIL DE FUNCIONES
1.-Identificacion Laboral
Nombre del cargo: Estudiantes

2.-Mision del cargo

Cumplir con los requisitos académicos establecidos para la obtencion del titulo universitario,
participando activamente en el proceso de aprendizaje.

Colaboradores Directos | Contactos Internos Contactos Externos

Personal Director de Carrera Autoridades

Académico Secretaria de Carrera Servidores de la
institucion

Instituciones Publicas

y Privadas

3.-Organigrama del cargo

Director de Carrera

Comisién de carrera

Secretaria de carrera

Responsable de
Responsable de
Vingulamon de Précticas Responsable de la Personal académico Estudiantes
Carrera Preprofesionales de Unidad de Titulacion
Carrera

4.-Resumen del cargo

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Republica, la Ley Orgénica de Educacion
Superior y su Reglamento, los reglamentos y resoluciones emanados de los organismos que
rigen el Sistema de Educacion Superior, el presente Estatuto, los Reglamentos Internos de la
Institucidn y disposiciones de autoridad competente;

2. Asistir de manera regular y puntual a las actividades académicas, de formacion
complementaria y desarrollo integral, desarrollo de competencias lingiiisticas e institucionales
que le correspondan;
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3. Mantener el debido respeto y trato cordial con todos los miembros de la comunidad
universitaria;

4. Cumplir con las tareas, trabajos, proyectos y cualquier otra actividad académica que sus
profesores demanden, con la mayor eficiencia y honestidad intelectual, dentro de los plazos
correspondientes;

5. Participar en actividades de vinculacion con la sociedad, que se desarrollen a través de los
programas y proyectos de interés publico ejecutados por la carrera;

6. Realizar practicas preprofesionales debidamente monitoreadas, en los campos de su
especialidad, de conformidad con los lineamientos definidos por el Consejo de Educacion
Superior y la normativa institucional;

7. Sufragar en las elecciones internas de la Institucion, de conformidad con la Ley Organica de
Educacion Superior, el presente Estatuto y el reglamento que el Consejo Universitario apruebe
para el efecto.

5.-Requisitos del puesto

Requisitos adicionales de acuerdo a los siguientes reglamentos:

Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES)

Art. 82.- Requisito para el ingreso a las instituciones del Sistema de Educacion Superior.
Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

Art. 188.- Requisitos para el ingreso a la Universidad Nacional de Chimborazo

Tiempo tiempo completo

Perfil Formacion | Conocimientos Idiomas Nivel de Experiencia
Académica | Adicionales necesarios
Poseer
titulo de

bachiller o
su

equivalente

6.-Perfil de competencias

6.1.-Competencias Estructurales

Trabajo en equipo Compromiso Integridad
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Cooperacion X Sentido de pertinencia Etica

Sinergia Lealtad Profesionalismo
Integracion Respeto Respeto Institucional
Organizacional

6.2.Competencias Gerenciales

Orientacion al clientey Liderazgo Orientacion a
mercado resultados

Enfasis en el servicio y

Desarrollo de personas

Generaci6n de valor

cliente
Cumplimientode Delegacion Cumplimento de metas
compromisos )

/empoderamiento
6.3. Competencia Técnicas
Sentido de competitividad Orientacion a la calidad
Creatividad e Innovacion X Sentido de excelencia

X Mejora continua

Creacion de diferencial
competitivo

Enfoque de la calidad

Nota. Tomado de formato de Manual de funciones (p.195), por Herrera C & Aucancela G,
2020 [Tesis de Ingenieria, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio

Institucional UNACH.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
APLICADO A LOS PROCESOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL DE LA UNACH

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE INVESTIGACION

ELABORADO REVISADO APROBADO
Tesistas Ing. Carlos Burgos A. Ing. Patricio Villacres
Fecha: Fecha: Fecha:

Estudiantes Docente Tutor Decano
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ST TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Codigo: UNACH-PS-P02-SB01-
Lf INVESTIGACION. MPO1
2l 17 4 MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
i 63 PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
\\\. SUBPROCESO: TITULACION.
<k Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
RESPONSABLE DEL PROCESO TIPO DE PROCESO SUBPROCESO
Responsable de titulacion en carrera | Central Trabajo de Titulacion - Trabajo de
investigacion
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A UTILIZAR

Implementar un proceso integral de
planificacion, ejecucion y
seguimiento del Trabajo de
Titulacion, en conformidad con la
normativa vigente, para establecer
un mecanismo estandarizado que
facilite a los estudiantes de grado
completar su titulacion y graduarse
en el tiempo previsto.

Empieza con definicion de los
componentes de las opciones de
titulacién conforme la normativa
vigente y termina con el registro del
trabajo de investigacion.

Procedimiento para el proceso de
titulacion modalidad trabajo de
investigacion, segun lo dispuesto en
el reglamento reformado de
titulacion, aprobado con Resolucion
No. 0165-CU-UNACH-SE-ORD-
26-05-2025.
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cadigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
CARACTERIZACION
TIEMPO
PROCESO ESTIMADO DE
o &
S = o USUAR | EJECUCION
N % PROVEEDOR ENTRADA Condicion SALIDAS 0
= ;,Q.ue “,QUI-B n lo .Como lo realiza? Minimo | Maximo
realiza? realiza?
FASE DE SELECCION
Definir los
Profesor UNACH-PS-P02- Com(feoﬁlesmes UNACH-PS-P02-
SB01-DF01 Formato . C Se plantean componentes e SB01-DF01 Director
responsable de L, opciones de | Comision - . L,
1 . ., de Definicién de los . ., evaluacion para las distintas N/A Definicion de los de 1 1
titulacion de titulacion de carrera . . .,
componentes de las modalidades de titulacion componentes de las carrera
facultad . . - conforme la . . .
opciones de titulacion . opciones de titulacion
Z. normativa
= vigente
8 Socializar las (El estudiante
= UNACH-PS-P02- opciones de tiene una UNACH-PS-P02-
é ., SB01-DF02 Registro titulacion . Socializa las opciones de titulacion matriculaen | SBO1-DF02 Registro .
7 Comision de . . . Director de . . . . Estudian
2 Asistencia para definidas en definidas en el proyecto curricular sexto Asistencia para 1 4
= carrera T carrera N N te
= socializacion de el proyecto aprobado semestre? socializacion de
= normativas curricular Si:ira4 normativas
% aprobado No:ira3
m . .
6_Sohc.1tud de Debe aprobar todas las asignaturas
Matricula Aprobar todas .
hasta el sexto semestre, en el caso de | ;Aprueba la . . .
las requerirlo solicitard hasta la tercera asignatura? Evidencia generacién Estudian
3 Estudiante Evidencia de pago asignaturas | Estudiante que L . &N ’ de matricula en el 16 16
matricula, con una justificacion Si:ira4 te
hasta el sexto valida y el pago del arancel No: ir fin SICOA
UNACH-PS-P02- semestre e o '
SB01-DF03 Formato P )

Pagina4 de 75




TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cadigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
resolucién favorable
de aceptacion de
tercera matricula
Se constituyen en las diferentes
alternativas que el estudiante . La
puede §1eg1r para concluir su proceso modalidad
’ Elegir una formatl\{o de acuerdo con lo ' requiere més '
Estudiante Matricula en sexto opcion te Estudiante establecido en el pr.oyecto cqmcul.a'r de un Opciones de titulacion Estudian
semestre . ., de carrera. Las opciones de titulacion . te
titulacion estudiante?
son. . . Si:ira s
1. Trabajo de Investigacion No: ir a6 2 3
2. Examen de Grado de caracter '
Complexivo Teorico — Préctico
Ejecutar la Las modalidades: Trabajo de
opcion de Investigacion podran ser ejecutadas . . ., .
Estudiante Opciones de titulacion | titulacion por | Estudiante | por dos estudiantes; mientras que N/A Opcién ld © .tltulacmn Estudian
mas de un para Proyecto Técnico podran ser clegida te
estudiante ejecutados hasta por tres estudiantes.
FASE DE PLANIFICACION
Normativa vigente Socializar
E normativa
e | PROCEDIMIENTOS vigente, Profesor | Socializacion de la normativa UNACH-PS-P02- Respons
A procedimient | responsable | vigente, procedimientos, formatos y SB01-DF20 Registro | ables de
= E Estudiante UNACH-PS-P02- | os, formatos y de demas documentacion N/A Asistencia para titulacio 1 1
é ) SB01-DF20 Formato demas titulaciéon | relevante para la ejecucion del socializacion de n de
! Registro Asistencia | documentacié | de carrera | subproceso de titulacion. normativas ART. 14 | carrera
; para socializacion de n alos
normativas involucrados.
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cadigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
Profesor
UNACH-RGF-01-04- responsable UNACH-RGF-01-04-
07.01 Plan de Elaborar el de 07.01 Plan de Respons
Responsables de Titulacion titulacion | Mediante la elaboracion del plan de Titulacion ables de
) . Plan de . o, ., . .
titulacion de Titulacién de de la cronograma de titulacion, revision y N/A titulacio 3 3
carrera UNACH-RGF-01-04- carrera carrera | aprobacion. UNACH-RGF-01-04- nde
07.04 Cronograma de 07.04 Cronograma de | carrera
Titulacion Director de Titulacion
Carrera
UNACH-PS-P02- Dara seguimiento al repositorio en
SB01-DF04 Formato cuanto a los temas disponibles,
para clasificar los adjudicados, el numero de acuerdo al
temas del repositorio Realizar el | Mediante la | campo de conocimiento y por UNACH-PS-P02- .
Responsables de L . ., ) . . Director
) ., seguimiento | revision de | docente; con la finalidad de SBO1-DF20 Catalogo
titulacion de o ) ) N/A de 1 1
carrera UNACH-PS-P02- al repositorio | los temas |implementar estrategias para de temas aceptados carrera
SB01-DF20 Formato de temas disponibles, | disponer de un catalogo de temas para repositorios.
Catalogo de temas relevantes y alineados con las
aceptados para necesidades ¢ intereses actuales de la
repositorios. carrera.
Solicitar
propuestas de . , .
UNACH-PS-P02- | temas para el Mediante el envio de la solicitud a UNACH-PS-P02- -
Responsables de S . los docentes de la carrera al menos - Comisio
) o SBO1-DF05 Formato | repositorio a | Director de . L . SBO1-DF05 Solicitud
titulacion de . un tema de investigacion que sera N/A n de 1 1
Solicitud formal de los docente carrera oo formal de temas a
carrera . parte del repositorio de temas, o los carrera
temas a docentes en la primera . . docentes
que se considere necesarios
semana de
clases
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11

12

TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Codigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
UNACH-PS-P02- Se receptan los temas de de actores
SB01-DF06 Formato externos y junto con los propuestos
para propuesta de Revisar y por los docentes se registran en el
tema.docx validar de SICOA
C acuerdo con ., Los temas derivados de proyectos de .
Comision de o Comision | . L . 7 . Estudian
carrera la rubrlf:a de carrera investigacion o .de Ylnculamon con N/A Temas validados te 3 3
UNACH-PS-P02- establecida aprobacion institucional seran
SB01-DF07 Rubrica los temas validados para el ingreso al
para calificar la propuestos repositorio, considerando para
propuesta de aquello Ginicamente una certificacion
tema.docx de validacion.
(Selecciond
: un tema del
Identificar .
. temas Se puede elegir un tema del repositorio .
Comision de . . . o para el . Estudian
carrera Temas validados alineados a su | Estudiante repositorio 0 una propuesta por el rabajo de Temas validados to 4 6
campo de estudiante titulacion?
estudio Sizira 13
No:iral2
2 Solicitud El tema de investigacion debe ser
Aprobacion Tema del relevante
’ Proyecto de Elaborar original ); aportar de manera UNACH-PS-PO2-
Investigacion y tutor propuesta del significativa al campo de estudio. El SBOI-DF09 Matriz de Estudian
Estudiante tema - trabajo | Estudiante . . : N/A listado de temas del 6 8
de estudiante podra proponer al tutor, repositorio te
UNACH-PS-P02- . tioacis asegurandose de que cumpla con los leccionad.
SBO1-DF08 Oficio | " csHgacion requisitos establecidos seleceionados
con tema seleccionado en la normativa vigente
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14

15

TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cadigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION.
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version:
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
Repc:iiltlc; rlcc;lidree:rt:mas Los estudiantes matriculados en la
asignatura de Planificacion de la
Unidad de Integracion Curricular o
SIEI:I)IA_%I;E)I;S(-)PF?C%; Revisar y Estudiante |de Titulacion deberan contar con un UNACH-PS-P02-
. . elaborar tema definido, el cual podré ser SB01-DF09 Matriz de | Director
Estudiante con tema seleccionado oficios con el | Profesor de | seleccionado del repositorio. N/A listado de temas del de 6 8
tema la Debe verficar que el tema no hay repositorio carrera
S ]Igj (T)\EDC;([);) IS:;)];r(fe;to seleccionado | asignatura |sido seleccionado,.redactar un oficio seleccionados
Matriz de listado de con elrtema selecmqnado. El cual se
temas del repositorio llenara.l en una m atriz para la
seleccionados posterior revision.
2 Solicitud 2 Solicitud
Aprobacion Tema del Aprobacion Tema del
Proyecto de o Proyecto de
Investigacion y tutor Re01b1r cl Investigacion y tutor oy
listado de . , Comisio
Profesor de la temas del Director de | Recepta los temas y reenvia para N/A nde 3 ]
asignatura UNACH-PS-P02- o carrera | posterior revision UNACH-PS-P02-
SB01-DF09Matriz de rlep"?”o“o SB01-DF09 Matriz de | "%
listado de temas del | > cccionados listado de temas del
repositorio repositorio
seleccionados seleccionados
UNACH-PSP02-
SBO1-104
IN STRU,CTIVO
TITULACION Analiz . Una vez reenviadas las solicitudes
tema y asignar tutor . propuestos con los estudiantes, se N/A ) . Decano 2 3
carrera y asignar de carrera . . Profesores Designados
N tutor analizan y se asignan los tutores para Titulacion
2 Solicitud segun corresponda.
Aprobacion Tema del
Proyecto de
Investigacién y tutor
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17

18

TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Codigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
UNACH-PS-P02-
SB01-DF09Matriz de
listado de temas del
repositorio
seleccionados
UNACH-RGF-01-04-
07.07 Registro
Profesores Designados
para Titulacion
. UNACH-RGF-01-04- | Aprobar y Aprueba la designacion de temas y .
Comision de 07.07 Registro notificar la . . . . Estudian
carrera Profesores Designados | designacion Decano prof§sores y comunica .al egtudlante N/A Notificacion favorable to
: e mediante el correo Institucional
para Titulacién de tutor
Receptar (Requiere
notificacion Mediante el correo Institucional cada | cambio de Estudian
Decano Notificacion favorable | de aceptacion | Estudiante | estudiante recepta la notificacion de tema? Notificacion favorable te
de tema y aceptacion del tema y tutor asignado Si:ira 18
tutor No:ira 19
UNACH-PS-P02-
SBO1-DF10 Informe
Favorable del Tutor en
el cambio de tema . C UNACH-PS-PO2-
Mediante una solicitud justificada y SB01-DF12
con el informe favorable del tutor, se Resolucion favorable
. UNACH-PS-P02- . . podra solicitar el cambio de tema, del cambio de tema | Estudian
Estudiante SBO1-DF11 Solicitud | Cambiar tema | Estudiante . . -, N/A 6 8
bajo los parametros de evaluacion se te

para cambio de tema

UNACH-PS-P02-
SB01-DF12 Formato
Resolucion favorable

del cambio de tema

aprobara el cambio de tema del
trabajo de investigacion.

Aprobacion favorable
mediante resolucion
administrativa
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UNACH-PS-P02-SB01-

TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cédigo:
INVESTIGACION.
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version:
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de
elaboracion:

26/10/2025

UNACH-RGF-01-04-
02.27 Formato Perfil
Proyecto de

El perfil del trabajo de titulacion es
el documento que el estudiante
presenta como un plan para guiar la
redaccion de la investigacion futura.

UNACH-RGF-01-04-
02.27 Perfil Proyecto
de Investigacion.

Investigacion. Elabora perfil | Estudiante | El estudiante con el Comisio
Estudiante de tral.)ajolc’ie acompafiamiento del tutor y del N/A UNACH-RGF-01-04- nde 9 14
UNACH-RGF-01-04- | Investigacion Tutor profesor de la asignatura o . carrera
. . L 08.05 Visto Bueno
08.05 Formato Visto responsable del espacio académico,
. Perfil Proyecto de
Bueno Perfil Proyecto elaborara el perfil, de acuerdo con el T
L . Investigacion
de Investigacion formato establecido para cada
modalidad de trabajo de titulacion.
UNACH-PSP02-
SB01-102
INSTRUCTIVO
TITULACION_Valida
r el perfil Revisar y UNACH-RGF-01-04- :S‘I’)fgfl(s’;
Comisién de | UNACH-RGF-01-04- validar el Comisién Se revisa el per‘ﬁl medlante el check 08.0§ ’Acta ble de
. perfil de list preestablecido, junto con el acta N/A Aprobacion Perfil . ., 2 2
carrera 08.05 Visto Bueno . de carrera -, titulacié
trabajo de de aprobacion del docente tutor. Proyecto de
Perfil Proyecto de . -, L nde
N titulacion Investigacion
Investigacion carrera

UNACH-RGF-01-04-
02.27 Perfil Proyecto
de Investigacion.

Pagina 10 de 75




TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cédigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

UNACH-RGF-01-04-
07.01 Plan de
Titulacion

UNACH-RGF-01-04-
07.04 Cronograma de
Titulacion

UNACH-RGF-01-04-
07.02 Formato

Se elabora el reporte e informe del
seguimiento del subproceso de
planificacion.

Revisa reporte e informe del

UNACH-RGF-01-04-
07.02 Informe Parcial
de Seguimiento

. Profesor s UNACH-RGF-01-04-
Informe Parcial de seguimiento del subproceso de -
. lab | responsable lanificacia 07.05 Actividades Estudi
21 Estudiante Seguimiento Ela orar € de prantticacion - N/A Seguimiento y studian 1 1
seguimiento titulacién Envia reporte e informe del Evaluacién de te
UNACH-RGF-01-04- de carrera seguimiento del subproceso de Titulacién
07.05 Formato planificacion. .
Actividades Recepta, aprueba, reporta e informa
Seguimiento y el seguimiento del subproceso de UI:I)?(;;I kliG(l:r_tgl(igé‘_
Evaluacion de planificacion A 1 N Ep tada
Titulacion celones Bjecutadas
UNACH-RGF-01-04-
07.12 Formato
Reporte de Acciones
Ejecutadas
FASE DE EJECUCION
) UNACH_R(.}F_Ol._,M_ Asesorar y El estudiante con la guia del tutor, . UNACH_R(.}F_Ol._,(M_
. 08.08 Planificacion (Requiere 08.08 Planificacion
f . . dar cronograma aprobado y a la . . )
a . Tutoria Trabajo de . . . , , cambio de Tutoria Trabajo de .
{ Comision de Ly seguimiento a planificacion de tutorias, desarrollard Ly Estudian
22| B Investigacion Tutor . .o tutor? Investigacion 8 16
C@ } carrera las el proceso de investigacion y Si-ira2s te
= UNACH-RGF-01-04- | 2¢tividades de claborard el trabajo escrito segiin la |\ % o6 | UNACH-RGF-01-04-
titulacion modalidad de trabajo de titulacion

08.09 Reporte Tutoria

08.09 Reporte Tutoria
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE
INVESTIGACION.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Codigo:

UNACH-PS-P02-SB01-
MPO1

Version: 1.1

Fecha de
elaboracion:

26/10/2025

Trabajo de
Investigacion

durante las horas de la asignatura o
espacio académico

Trabajo de
Investigacion

Tutor

UNACH-PS-P02-
SB01-DF13 Solicitud
de cambio de tutor

UNACH-RGF-01-04-
08.03 Propuesta
Asignacion de Tutores

Cambio de
tutor

Estudiante

Comision
de Carrera

Decano

El tutor puede ser cambiado por
incumplimiento de tutorias o
cronograma, excusa/recusacion,
ausencia temporal (estudios, cargos
administrativos, maternidad, etc.),
suspension/separacion institucional u
otras razones justificadas. Cuando se
trata de incumplimientos, el
estudiante debe solicitar formalmente
el cambio al Director de Carrera con
documentacion de respaldo; la
Comision analizara el caso y
propondra un nuevo tutor al Decano
en tres dias. En los demas casos
(excusa, ausencia temporal o
separacion), el Director de Carrera
gestiona directamente la asignacion
del nuevo tutor para aprobacion del
Decano.

. Se aprueba
el cambio?
Si:ira22
No:ira?24

Notificacion via
Correo Institucional

Estudian
te

Estudiante

Informe Final del
Investigacion VIGEN
TES

Desarrollar el
proceso de
investigacion
y elaborar el
trabajo escrito

Estudiante

La fase de ejecucion se desarrolla en
el ultimo periodo académico de la
malla curricular, sin embargo, no
sera limitante si el estudiante
culmina con antelacion su trabajo de
titulaciéon para su revision,
aprobacion y publicacion segun
corresponda. No obstante, para la
aprobacion de la opcion de titulacion
el estudiante debera culminar su
malla curricular lo que le faculta

N/A

Informe Final del
Investigacion VIGEN
TES

Tutor

16
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SUBPROCESO: TITULACION.
4 Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

25

26

acceder a la sustentacion de su
trabajo escrito.

Formato Informe Final

Mediante la revision y correcciones

UNACH-RGF-01-04-

del Validar el correspondientes al trabajo de 08.11 Acta Favorable | Comisio
Estudiante L trabajo escrito Tutor investigacion se elabora el acta N/A Informe Final del n de
Investigacion VIGEN : -, . . ., .
de titulacion favorable y se solicita la asignacion Trabajo de carrera
TES . S
del tribunal de grado Investigacion
La designacion del tribunal de grado
estara en correspondencia con la
modalidad de titulacion. Se
Informe Final del conformara un equipo
Investigacion VIGEN multidisciplinario de acuerdo a la
TES experiencia y
competencia de los docentes en:
UNACH-RGF-01-04- - MeFo.dglogla (%e }a 1'nvest1ga010n; UNACH-RGF-01-04-
08.11 Acta Favorable — Analisis estadistico;
. Conformar ., T 08.12 Propuesta
Informe Final del . Comision | — Publicacion cientifica; y/o, . o,
Tutor . tribunal de ., N/A Designacion Decano
Trabajo de de carrera | — Formacion en el campo del .
S grado . , Miembros
Investigacion conocimiento de la carrea y linea de
) L . . Evaluadores
investigacion del tema de titulacion.
UNACH-PS-P02- Se debera garantizar que ningun

SB01-DF14Solicitud
de la asignacion de
miembros de tribunal

miembro del tribunal de grado tenga
conflicto de interés con el estudiante
o el tutor y se verificara la
disponibilidad (nimero de trabajos
en desarrollo, ausencia por estudios,
entre otros.) de cada integrante para
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cadigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
SUBPROCESO: TITULACION.
4 Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
evitar retrasos o ausencias durante la
evaluacion.
UNACH-RGF-01-04-
08.12 Propuesta Aprobar y Director
Comision de . o, notificar Se da una resolucion y mediante el Resolucion mediante
Designacion . Decano o . N/A o de
carrera . conformacion correo Institucional se comunica el correo Institucional
Miembros . carrera
del tribunal
Evaluadores
Resolucion mediante Resolucion mediante
el correo Institucional Remitir o . el correo Institucional | Miembr
. . Una vez recibida la resolucion
Decano Trabajo Director de favorable se reenvia para la posterior N/A 0s del
Informe Final del Escrito de carrera | oo cion p P Informe Final del tribunal
Investigacion VIGEN | Titulacién Investigacion VIGEN | de grado
TES TES
UNACH-PSP02- El trabajo de titulacion se calificara UNACH-RGF-01-04-
SBO1-101 sobre diez (10) puntos debiendo 08.14 Acta
INSTRUCTIVO obtener el minimo de siete (7) puntos Calificaciones Trabajo
TITULACION_Valida para aprobar la opcion de titulacion, Escrito de
r el Trabajo de la calificacion total sera el promedio Investigacion
titulacion.docx de lo obtenido entre el trabajo escrito
Revisar el y la sustentacion. UNACH-RGF-01-04-
Dircctor de Informe Final del Trabaio Tribunal de | - En caso de existir observaciones, 08.15 Acta
Investigacion VIGEN D4 los miembros del tribunal de grado N/A Aprobacion Trabajo Tutor 2 2
carrera Escrito de grado . , . .
TES . . notificardn al estudiante y al tutor, Escrito de
Titulacion , . .
las cuales deberan ser atendidas Investigacion
UNACH-RGF-01-04- dentro de diez dias habiles,
08.13 Rubrica de remitiendo nuevamente el trabajo UNACH-RGF-01-04-
Calificaciones Trabajo escrito a los miembros del tribunal 08.16 Acta
Escrito de para su evaluacion, el tribunal Observaciones Trabajo
Investigacion otorgara la calificacion del trabajo Escrito de
escrito conforme rtbrica de Investigacion
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cédigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

UNACH-RGF-01-04-
08.14 Formato Acta
Calificaciones Trabajo
Escrito de
Investigacion

UNACH-RGF-01-04-
08.15 Formato Acta
Aprobacion Trabajo

Escrito de
Investigacion

UNACH-RGF-01-04-
08.16 Formato Acta
Observaciones Trabajo
Escrito de
Investigacion

evaluacion.

Cada miembro de tribunal enviara el
acta de calificacion del trabajo
escrito al Director de Carrera, quien
remitira las actas a la secretaria de la
carrera.

Trubunal de
grado

Informe Final del
Investigacion VIGEN
TES

UNACH-RGF-01-04-
08.15 Formato Acta
Aprobacion Trabajo

Escrito de
Investigacion

UNACH-RGF-01-04-
08.17 Formato
Certificado Sistema
Anti plagio

Generar el S
Reporte de publicaciones almacenadas en
Similitud de repositorios, base de datos, libros,
Trabaio Tutor articulos cientificos, herramientas de
Escritoj de inteligencia artificial (IA), u otras
Titulacion fuentes relevantes. El porcentaje

Se aplicara la herramienta de
deteccion de similitud (antiplagio)
definida en la institucion para
determinar la originalidad del
contenido con respecto a

maximo de similitud de trabajo
escrito en las opciones de titulacion
sera del 10% con recursos de
internet, publicaciones cientificas y
otros contenidos académicos.

N/A

UNACH-RGF-01-04-
08.17 Certificado
Sistema Anti plagio

Secretari
ade
Carrera
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Codigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION.
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
SUBPROCESO: TITULACION.
4 Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
Se elabor'ara el 'acta dg aprobacmn’ UNACH-RGF-01-04-
Elaborar Acta del trabajo escrito, misma que sera 08.15 Acta
ACH-RGF-01-04- de aprobacion | Secretaria ingresada al expediente estudiantil y A robal.ci(')n Trabajo | Estudian
Tutor 08.17 Certificado P ) utilizada en la elaboracion del N/A P . J u 1 1
) . . trabajo escrito | de carrera . . . . Escrito de te
Sistema Anti-plagio : -, promedio de titulacion; particular L
de titulacion C . Investigacion
que sera notificado al estudiante para
la continuidad del proceso.
UNACH-RGF-01-04. | Obtenerel Certificado de
. certificado de o
08.15 Solicitud S . .. D, actualizacion de datos
. . actualizacion Mediante una solicitud, se solicitara .
Secretaria de certificados de . . Estudian
. de datos y Estudiante |a la secretaria de carrera los N/A . 1 1
carrera culminacion de . . Certificado de te
. Certificado de documentos correspondientes .
estudios y R culminacion de
L culminacion .
actualizacion de datos . estudios
de estudios
UNACH-RGF-01-04-
08.15 Acta
Aprobacion Trabajo
Escrito de
Investigacion
. .. Estudiante Mediante un oficio se solicita la d
certificado de Adquirir -
. . fecha, lugar y hora para la 4 Solicitud .
. actualizacion de datos | fecha, lugar y | Director de . . — Estudian
Estudiante sustentacion, el cual se fijara N/A Sustentacion Proyecto 1 1
hora para la Carrera . . ., te
. ., confirme a la disponibilidad Investigacion
Certificado de sustentacion )
. .| involucrados en el proceso
culminacion de Secretaria
estudios
4 Formato Solicitud
Sustentacion Proyecto
Investigacion
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cadigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
SUBPROCESO: TITULACION.
£ Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
Profesor
responsable
UNACH-RGF-01-04- de Se Elabora reporte e informe del
07.11 Formato titulaciéon | seguimiento del subproceso de
Reporte Estado de la planificacion.
Proceso de Titulacion carrera Se revisa el reporte e informe del
Realizar el seguimiento del subproceso de
. UNACH-RGF-01-04- | Seguimiento | Profesor |planificacién UNACH-RGF-01-04- Estudian
34 Estudiante . . N/A 07.11 Reporte Estado 1 3
07.04 Cronograma de | al subproceso | responsable | Se envia el reporte ¢ informe del . . te
. >, . . . Proceso de Titulacion
Titulacion de ejecucion de seguimiento del subproceso de
titulacion | planificacion
UNACH-RGF-01-04- dela Se Recepta y aprobar reporte e
07.01 Plan de facultad | informe del seguimiento del
Titulacion subproceso de planificacion
Director de
carrera
FASE DE EVALUACION
El estudiante accedera a la
UNACH-RGF-01-04- fl‘isfgfzi‘oife o tra:’?‘;‘ffe con el UNACH-RGF-01-04-
z 08.15 Acta ! una vez que cu 08.15 Acta
© o . acta de s .
= Aprobacion Trabajo . . . Aprobacion Trabajo
Q . aprobacion del trabajo escrito y haya .
< Escrito de resentado los siguientes requisitos: Escrito de
= investigacion Asistir a la p . guientes req ’ investigacion .
j sustentacién — Certificado de culminacion de Secretari
35 E Estudiante Certificado de del trabajo de Estudiante estudlgs; ., NiA Certificado de ade ! 2
L . . — Certificado de actualizacion de . Carrera
= actualizacion de datos | investigacion . actualizacion de datos
a datos correspondientes al proceso de
2! Certificado de seguimiento a.grad.u’ados, o Certificado de
< L emitido por Direccion Académica. o
= culminacion de ., . culminacion de
estudios — Carta de aceptamon o publicacion estudios
(para la modalidad de articulo
cientifico)
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cadigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
SUBPROCESO: TITULACION.
= Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
UNACH-RGF-01-04-
08.15 Acta
Aprobacion Trabajo
Escrito de Dar lectura
investigacion del protocolo
determinado . . Secretari
Estudiante Certificado de como la Secretaria | Se encarga de actuar como secretaria N/A Protocolo ade
L . de carrera |del tribunal de grado
actualizacion de datos | secretaria del Carrera
tribunal de
Certificado de grado
culminacion de
estudios
Protocolo
UNACH-RGF-01-04- | Entregar las UNACH-RGF-01-04-
08.15 Formato Acta actas A cada miembro del tribunal se le 08.15 Formato Acta
Secretaria de Aprobacion de la respectivas a | Secretaria . Aprobacion de la Tribunal
-, . otorga el acta de sustentacion de N/A .,
carrera sustentacion del los miembros | de carrera . S sustentacion del de grado
Trabajo de del tribunal trabajo de Investigacién Trabajo de
investigacion de grado investigacion
Se instalara en la hora convocada si
UNACH -RGF-01.04- icmbros, de o contrario s sperard UNACH-RGF-01.04-
08.15 Formato Acta hasta in’ce minutos desbues Ia)tra s 08.15 Formato Acta | Presiden
Secretaria de Aprobacioén de la Asistirala | Tribunal de |. quu u pucs p U Aprobacion de la te del
carrera sustentacion del hora acordada grado instalacién. En caso de ausencia de N/A sustentacion del tribunal
Trabaio de alguno de los miembros del tribunal Trabaio de de erado
inves tiJ acion de grado, el Director de Carrera o su inves tiJ acion &
& delegado, actuara como evaluador g
suplente
UNACH-RGF-01-04- Instalar y Presidente
Tribunal de 08.15 Formato Acta conducir el del tribunal Dara inicio al acto de sustentacion N/A Presentacion para la | Estudian
grado Aprobacioén de la acto de de erado bajo el protocolo ya establecido defensa te
sustentacion del sustentacion &
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cadigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
Trabajo de del trabajo de
investigacion titulacion
Realizar la Tendra 30 minutos para realizar la
Presidente del Presentacion para la ., . sustentacion con la ayuda de la Sustentacion Tribunal
. sustentacion | Estudiante ., . N/A .
tribunal de grado defensa . presentacion en Power Point del finalidada de grado
por 30 min . .
trabajo de Investigacion
Formular
S ., hasta tres Se podra formular hasta tres
ustentacion . . .
. . preguntas | Tribunal de | preguntas relacionadas Preguntas para el Estudian
Estudiante finalizada - . . ., N/A .
relacionadas grado con el trabajo de titulacion, una vez estudiante te
con el trabajo concluida la sustentacion
de titulacion
Tribunal de Responder a . Se responderar} las pr egqr,ltas Respuestas del Tribunal
Preguntas planteadas | las preguntas | Estudiante |conforme a la investigacion del N/A .
grado . L estudiante de grado
planteadas trabajo de Investigacion
Solicitar al
Susteqtacmn estudlar}te Y | Presidente
finalizada demas . . , .
. o del Los miembros del tribunal seran los Tribunal
Estudiante publico . g . N/A
Tribunal de | Gnicos presentes en el recinto de grado
Respuestas del presente cado
estudiante abandonar el &
recinto
UNACH-PSP02-
SBOlI03 Se calificara sobre diez (10) puntos | . é-% | UNACH-RGF-01-04-
INSTRUCTIVO _ . . calificacion
debiendo obtener el minimo de 7 . 08.15 Acta
. Evaluar la Evaluar y . del estudiante ., .
Presidente del . . Tribunal de | puntos para Aprobacion de la Estudian
. sustentacion calificar la . o €s mayor o .,
tribunal de grado ., grado aprobarlo, que equivale al 60% de la . sustentacion del te
sustentacion calificacion final del trabajo de igual a7? Trabajo de
UNACH-RGF-01-04- tulacion ! Sizira 46 et
08.15 Formato Acta 4 ’ No: ir a 45 vestig
Aprobacion de la
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Codigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
SUBPROCESO: TITULACION.
= Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
sustentacion del
Trabajo de
investigacion
Hasta cinco dias habiles
subsiguientes a la fecha de la primera
sustentacion debera
realizar un oficio al Director de
Carrera para solicitar fecha, hora y
UNACH-PS-P02- . lugar o espacio V1rtugl para la
SBO1-DF16 Solicitud Realizar la sustentacion de gracia, con el pago
Miebros del . .| SUSTENTA . del arancel respectivo por cuanto ., .| Tribunal
. Sustentacion de gracia . Estudiante | . . N/A Sustentacion de gracia
tribunal del Provecto CION DE pierde la gratuidad. de grado
oyeeH GRACIA Si el estudiante no asiste a la
Investigacion ., . .
sustentacion de gracia o no obtiene la
calificaciéon minima de aprobacion,
reprobard la opcion de titulacion
escogida.
Para las evaluaciones de gracia,
actuara el mismo tribunal de grado
UNACH-RGF-01-04- UNACH-RGF-01-04-
08.15 Formato Acta Elaborar el Mediante el formato establecido, 08.15 Acta Presiden
Tribunal de Aprobacion de la Secretaria | elaborard el acta con las Aprobacion de la te del
., acta final de . . N/A ., :
grado sustentacion del rado de carrera | calificaciones de cada uno de los sustentacion del tribunal
Trabajo de & miembros del tribunal Trabajo de de grado
investigacion investigacion
UNACH-RGF-01-04- | Dar lectura Concluida la evaluacion, calificacion UNACH-RGF-01-04-
08.15 Acta publica el . y elaboracion del acta final de grado, 08.15 Acta
. L Presidente . -y -
Secretaria de Aprobacion de la acta final de . dara Aprobacion de la Estudian
-y del tribunal L1 . N/A .,
carrera sustentacion del grado y cerrar de erado lectura publica de la misma y se sustentacion del te
Trabajo de el acto de & realizard el cierre del acto de Trabajo de
investigacion sustentacion sustentacion. investigacion
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cédigo:

UNACH-PS-P02-SB01-

INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
5 Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
UNACH-RGF-01-04-
07.01 Plan de
Titulacion
07.04 Cronograma e UNACH-RGF-01-04-
o TONO8! 07.03 Informe Final de
Titulacion Seguimiento
Se elaborar reporte e informe del &
UNACH-RGF-01-04- segullmlen.t,o del sqbp,roceso de UNACH-RGF-01-04-
07.03 Formato Profesor | planificacion, Revision reporte e
. . . . 07.09 Reporte
Informe Final de Realizar el | responsable | informe del seguimiento del . .
. . . . , Consolidado de Director
. Seguimiento Seguimiento de subproceso de planificacion, Envia
Estudiante . ., . L N/A Carrera del Proceso de de 1 3
al subproceso | titulacion | reporte e informe del seguimiento del Titulacién carrera
UNACH-RGF-01-04- | de evaluacion dela subproceso de planificacion y se .
07.09 Formqto carrera | Recepta y e'lprobar reporte ¢ informe UNACH-RGF-01-04-
Reporte Consolidado del seguimiento del subproceso de .
. ., 07.08 Nomina
de Carrera del Proceso planificacion. .
de Titulacion Estudiantes por
Cohorte — Opcion de
UNACH-RGF-01-04- titulacion escogida
07.08 Formato
Nomina Estudiantes
por Cohorte — Opcion
de titulacion escogida
REGISTRO DEL TiTULO
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cédigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

UNACH-PS-P02-
SB01-DF17 Formato
Solicitud de registro

Informe Final del
Investigacion VIGEN

Presentar ante

UNACH-PS-P02-

Informe Final del

SB01-DF17 Formato
Solicitud de registro

Investigacion VIGEN

TES la Presentara ante la Coordinacion de TES
Coordinacion Gestion de Biblioteca de la Coordin
de Gestion de institucion, una solicitud de registro; acion de
Presidente del UNACH-PS-PO2- | 5oy 1 eca de . dicha instancia habilitar4 el acceso al UNACH-PS-PO2- | iign
49 . SBO1-DF18 S Estudiante oo . s N/A SBO1-DF18 1 1
tribunal de grado . . la institucion, repositorio digital de titulacion. Con . . de
Formulario de registro o . ., Formulario de registro | ., .
) una solicitud fines de verificacion y descarga entre ) Bibliote
o del trabajo de d . . del trabajo de
. . e registro los documentos habilitantes se . . ca
= titulacion impreso . i titulacion impreso
E del trabajo de debera incorporar:
= UNACH-RGF-01-04- | [0vestigacion UNACH-RGF-01-04-
= 02.22 Acta 02.22 Acta
=] Aprobacion Trabajo Aprobacion Trabajo
g Escrito de Escrito de
=) investigacion investigacion
3 UNACH-PS-P02-
= SB01-DF17 Formato
R Solicitud de registro
Informe Final del cerl:;irgi:talliizl de
Investigacion VIGEN . Coordinaci | Emitird el certificado de registro de .
- registro de . . ) . ., . . Secretari
. TES . . on de trabajo escrito de titulacion que Certificado de registro
50 Estudiante trabajo escrito ., . ) N/A . ade 1 1
de titulacion jSs'qon de |detalle e:I 1d.enjt1ﬁc.ado.r generado en de trabajo Carrera
UNACH-PS-P02- .. Biblioteca | el repositorio institucional.
SBO1-DF18 y remitir a
secretaria

Formulario de registro
del trabajo de
titulacién impreso
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cédigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

UNACH-RGF-01-04-
02.22 Acta
Aprobacion Trabajo
Escrito de
investigacion

Coordinacion de . . Re.c%)tar . Se recibe e.1 certiﬁca}(,io de registro y . . .
5] Gestion de Certificado de‘reglstro emision el Secretaria | se llena !a 1nf0@a010n de grz'l(%uados N/A Certificado de.reglstro Estudian 1 1
Biblioteca de trabajo certlﬁgado de | de carrera para .reglstro Qe t1t.u10s y remitir para de trabajo te
registro revision y validacion
Debe Remitir via correo electrénico
el archivo digital que contenga la
Certificado de registro fotografia Certificado de registro
de trabajo del estudiante conforme las de trabajo
especificaciones contenidas en el
fotografia del Remitir via reglamento de régimen académico fotografia del
estudiante correo institucional. Contar con el estudiante
Secretaria de . electrépigo . certi.ﬁcado .de registro de trabajo . Secretari
52 carrera Identificador generado | los requisitos | Estudiante | escrito de titulacion que detalle el N/A Identificador generado ade 1 1
en el repositorio especificados identificador generado en el en el repositorio Carrera
instituciona en el repositorio institucional a cargo de la instituciona
reglamento Coordinacion de Gestion de

Certificado de
actualizacion de datos
personales

Biblioteca.

Contar con el certificado de
actualizacion de datos personales
para el proceso de seguimiento a
graduados.

Certificado de
actualizacion de datos
personales
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Codigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
Certificado de registro
de trabajo
fotografia del
estudiante ILJ;?E (;2 Secretari
informaciéon | Secretaria | Se Llenara la matriz de informacion 10_MATRIZDE a
53 Estudiante Identificador generado . . N/A INFORMACION DE | designad 1 1
> de graduados | de carrera |de graduados para registro de titulos
en el repositorio . o . S GRADUADOS a por el
e y remitir para y remitir para revision y validacion
instituciona ., Decano
revision
Certificado de
actualizacion de datos
personales
10 MATRIZDE
INFORMACION DE Elaborar el
GRADUADOS ta de orad 11_ACTA DE
fl:nu:llg aet? Secretaria GRADO Secretari
Seeretaria d 11 ACTA DE 1SIC O};% desienada Mediante los formatos establecidos a
54 ecre N GRADO el SILVA Y es18 elabora el acta de grado y remite el N/A UNACH-PS-P02- designad 1 1
carrera remitir el por el . .
listado de Decano listado. SBO1-DF19 Listado | a por el
UNACH-PS-P02- tudiant de estudiantes para Decano
SBO1-DF19 Formato }elilll)lil';dz: registro de titulos
Listado de estudiantes !
para registro de titulos
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cédigo: UNACH-PS-P02-SB01-
INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

10_Formato MATRIZ

DE INFORMACION | o2
Soraia || PEOMADUDOS. | fpyifqs | S | Bl bl | 0 nvTRIZDE
55 designada por el informacion g & . , . N/A INFORMACION DE | Decano 1 1
Decano UNACH-PS-P02- de eraduados por el para el registro de titulos y se remite GRADUADOS
SB01-DF19 Listado Eradu: Decano | dicha informacion
. para registro
de estudiantes para ,
. , de titulos
registro de titulos
10 MATRIZDE
Secretaria INFORMACION DE Firmar los Revisa la matriz y firma los titulos Secretari
56 designada por el GRADUADOS titulos Decano | correspondientes para la posterior N/A Titulos firmados a 1 1
Decano legalizacion general
Titulos
Revisar,
validar y Una vez revisada la informacion se
57 Decano Titulos firmados cargar al Secretaria V’ahda, carga en el sistema, ﬁr.ma los N/A Titulos firmados Rector 1 1
sistema general | titulos y remite para el posterior
SNIESE de proceso
SENESCYT
Secretaria Recepta firma Secretari
58 eneral Titulos firmados y remite los Rector Revisa los titulos. Firma y remite N/A Titulos firmados a 1 1
& titulos general
Legalizar el . , . .
59 Rector Titulos firmados titulo Secretaria Recep'ta los tltulgs ﬁrmadqs, l'egahza N/A Titulos Legalizados Estudian 1 1
profesional general |y remite a la Unidad Académica te

FIN
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cddigo: UNACH-PS-P02-SBO01-

INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESQ: GESTION DE FORMACION
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

1. OBEJTIVO

Implementar un proceso integral de planificacion, ejecucion y seguimiento del Trabajo de
Titulacion, en conformidad con la normativa vigente, para establecer un mecanismo
estandarizado que facilite a los estudiantes de grado completar su titulacion y graduarse en el
tiempo previsto.

2. ALCANCE

Empieza con la socializacion de la seleccion de la propuesta del tema de trabajo de titulacion

y termina con la evaluacion de la titulacion.

3. NORMATIVA DE REFERENCIA

Norma ISO 9001:2015
Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

Reformas al reglamento de titulacion de las carreras de grado de la UNACH.

4. DEFINICIONES

Direccién académica: Organo responsable de la planificacion, desarrollo, gestion y
evaluacion de la actividad educativa en una institucion, ya sea una universidad,
facultad o escuela, asegurando la calidad de los programas académicos y el correcto
funcionamiento de los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Registro: Un registro es un documento u otra entidad fisica o electronica de una
organizacion que sirve como evidencia de una actividad o transaccion realizada por la
organizacion y que requiere retencion durante un periodo de tiempo.

Ribrica: Una rtbrica de evaluacion es una tabla con criterios y niveles de desempeiio

para calificar trabajos de manera objetiva.
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TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cddigo: UNACH-PS-P02-SBO01-

INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

Resolucion: La resolucion es un documento escrito que trata un tema que necesita
una solucion o debe ser reconocido.

Dictamen: Opinidn, parecer, juicio, acerca de alguna cosa que emite alguna persona o
corporacion.

Reglamento: Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad
competente se da para la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacion,
una dependencia o un servicio.

Convocatoria: La convocatoria es el llamado a converger en un espacio con un
proposito determinado, constituye una invitacion a vincularse, aportar y realizar

observaciones.

5. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable Planificar | Elaborar Ejecutar Aprobar Seguimiento
Director de carrera X X X X X
Comision de Carrera X X X

Profesor responsable de X X X X

titulacion de carrera

Profesor Tutor para el X X X X
desarrollo de la opcion
de titulacion

Del profesor de la X X X
asignatura/s o espacios
académicos

Tribunal de grado X

Secretaria de Carrera X

Decano X

Estudiante X X
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TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION

PROCESO: GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO: TITULACION.

Cédigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

. 6. DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de titulacion por investigacion
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TRABAJO DE INVEST!GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

@.GEN!ER," >
¥ 473

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 1: SELECCION DE LA OPCION DE TITULACION

ARTICULO 24

Inicio

UNACH-PS-P02-5B01-

e DFO1 Formato de
% Definicién de los
4] componentes de las
5 opciones de titulacion
.5 Definir los
2 componentes de las
E opciones de titulacion ==« -3
© conforme la normativa
vigente
UNACH-PS-P02-5B01-D
F02 Registro Asistencia
para socializacién de
g h 4 normativas
g Socializar las
: opciones de titulacién
b1 definidas enel  peseaene
s proyecto curricular D
g aprobado
&

Matricula en

sexto semestre ¢ La modalidad requiere

mas de un estudiante?

Art. 24.- De las opciones de titulaciéon

¢El estudiante tiene
una matricula en

Elegir una ]

A\ 4

iSu eleccion es trabajo
de investigfacion ?

sl Ejecutar por dos

opcion te
titulacion

-
sexto semestre? g
NO

Estudiante

iSu eleccion es proyecto
técnico?

Aprobar todas las
asignaturas

estudiantes

EJFFUIBI por tres
estudiantes
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TRABAJO DE ]NVEST[GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE DE SELECCION DE LA OPCION DE TITULACION

Tarea: Aprobar todas las asignaturas

ion curricular o unidad de titulacién

ylo espacios

ART. 18.- Asiq

te

Estudian

INICIO Articulo 18

2_selicitud de
Matricula

Decano

06 Salictud
de Matricula

FIN

Pagina 30 de 75



TRABAJO DE ]NVEST!GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

PLANIFICACION

Profesor responsable de titulacion de carrera

Normativa vigente

FROCEDIMIEN
oS

UNACH-B5-P02-5E
01 DFO2 Registro
Asistencia para
socializacidn de
normativas ART. 14

cepositaria de tema

Elzborar ¢l

sequimienta |3

®)

Nt

7]

UNACH PS POZ SBD
1-DF0S Solicitud
formal de temas a
docentes

Solicitar pr
o

2 Salicinad
Aprobacian Tema
el Proyecto ce
Investigacién y
twior.doci

¢
]
H
] UNACH 75 7oz 5801
& OoMtatrz ce
lstado de temas del
repositorio
selectionarios
N :
UNACH-FSPD2-5801 -
102 INSTRUCTIVO
TITULACION Validar
i et
5 UNACH-PSP02- i
§ b et
2 weeucrvo e J® c
H TITULACIGN An L
£ alizar, valicar e
5 temay asigner
S ntordo:
Elaborar or
el tema - rabojo Carmbiar tema
de in
[+]
i
H
= iRequiere
camisio e
tema?
sSelecciond un tema del
repostorio para £l rabajo
do titdlacion?
UNACH-RGF-01-02-07
07 fegistra Profesores
Designados pars
H Titulacién
H
8
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TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados

Documentos digitales del sistema

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Elaborar el Plan de Titulacion de carrera

INICIO
Elaborar el plan

y cronograma

de titulacion

Profesor responsable de titulacion de la carrera

ART 14

UNACH-RGF-01-04-07.01

Plan de Titulacion

UNACH-RGF-01-04-07.04
Cronograma de Titulacion

Revision el plan

y cronograma
de titulacion

Elaboracion del Plan de Titulacion de carrera

Profesor responsable de
titulacion de facultad

Enviar el plan y
cronograma de
titulacion

Director de
Carrera.

h 4
Recepta y aprobar
el plany
cronograma de
titulacion

FIN
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TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

—

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Realizar el seguimiento al repositorio de temas

Seguimiento al repositorio de temas

UNACH-PS-P02-SB01-D
F04 Formato para
clasificar los temas del
repositorio

ART 23

INICIO Revisar a los temas
disponibles,

adjudicados, el N° segun

Elaborar un catalogo de
temas alineados con las

Enviar el catalogo de

Profesor responsable de titulacion de la carrera

? o necesidades e intereses temas
el area de conocimiento y
pardneentas actuales de la carrera
Y
UNACH-PS-P02-SBO .
1-DF20 Catalogo de
temas aceptados
para
repositorios.xlsx
A 4

Comision de carrera

Receptar y revisar el
catalogo de temas

FIN
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TRABAJO DE ]NVEST!GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Tipo de documento:

- Documentos existentes

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Revisar y validar de acuerdo con la ribrica establecida los temas propuestos

Articulo 22.- Procedimiento del repositorio de temas.

Director de Proyecto (Investigacién o
Vinculacién)

Comisién de Carrera
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TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Elaborar propuesta del tema - trabajo de investigacion

ART. 31.- De la fase de evaluacion del trabajo de titulacion

ARTICULO 31. 2 Tema no contemplado

2_Solicitud Aprobacion
Tema del Proyecto de
Investigacion y tutor.docx

iDesea proponer

tutor?
a , Enviar un oficio
g Sl |
£ Proponer un - coneltemay | . .. ..
3 — » propuesta de
E tutor
INICIO ici
2_Solicitud
Aprobacion
Tema del
Proyecto de
Investigacion y
tutor.docx
Enviar un oficio
con el tema
propuesto
UNACH-PS-P02-SBO1-
DF09 Matriz de listado
UNACH-PS-P02-SBO de temas del
1-DF08 Oficio con repositorio
tema seleccionado seleccionados por los
o estudia
2
©
g S
2
- EEE
= . :
@ : :
3 .
S .
5 N
2 -
5 Ekcibir el ofici temas recbidos TR
o
con Fema en un listado. duplicaciones de
seleccionado
temas.

FIn
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TRABAJO DE ]NVEST[GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados

—

Documentos digitales del sistema

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Revisar y elaborar oficios con el tema seleccionado

Seleccionar tema de trabajo de titulacion

Estudiante

Art 31 a. Tema de repositorio

UNACH-PS-P02-SBO

Repositorio de temas
de la carrera

Inicio

Seleccionar un
tema acorde a
sus intereses y
conocimientos.

Revisar el
repositorio de
temas.

Verificar que el
tema no haya
sido
seleccionado

1-DF08 Oficio con
tema seleccionado

Redactar un
oficio indicando
el tema
seleccionado.

M
Enviar el oficio con
tema seleccionado

Profesor de la asignatura

UNACH-PS-P02-SBO

1-DF08 Oficio con
tema seleccionado

BeLcibir el oficio

con tema
seleccionado

UNACH-PS-P02-SBO01
-DF09 Matriz de
listado de temas del
repositorio
seleccionados por los
estudia

= ,j

Consolidar los
temas recibidos
en un listado,

Revisar que no
haya
duplicaciones de
temas.

FIn
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TRABAJO DE ]NVEST[GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Caodigo:

UNACH-PS-P02-SB01-MPO01

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:

26//10/2025

Documentos digitales del sistema

Documentos creados

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Analizar, validar tema y asignar tutor

ARTiCULO 31

2_Solicitud Aprobacion
Tema del Proyecto de
Investigacion y
tutor.docx

4
E
g
M Reenviar
N solicitudes y
£ UNACH-PS-P02-SBO1 7] tistado de temas
2 DFO9Matriz de del repasitorio
e INICIO listado de temas del )
repositoria B
seleccionados
6
ki v UNACH-RGF-01-04-07
2 .07 Registro Profesores
E (El tema es del repositorio? Designados para
° Titulacion
': si No -
E
©
<
=
3 :
-] iSe valida el tema ;El estudiante propone
:g ¥ propuesta? tutor?
] 2_Solicitud < s
= Aprobacién Analizar la - N N
E Tema del propuesta > > Validar tutor
@ Proy_ecto_!:ie
° Investigacion y a
2 tutor docx : NO
a :
n . UNACH-RGF-01-04-07
o s | |- : NO | .07 Registro Profesores
o g Designados para
. S Titulacién
- @
" k]
. =
E k]
e -]
< E
S
(V)

|

3 : 4 v
Notificar al M Enviar resnlumgn
. Asignar tutor de la asignacion
estudiante
de tutor
FIN

FIN
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«GENIER,
o 4 2,

INTEGRACION CURRICULAR.

TRABAJO DE INVESTIGACION -

TITULACION E

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

SUBPROCESO: TITULACION.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Tipo de documento:

- Documentos existentes

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Cambiar tema

Cambiar tema

Salicitud antes de

iRequiere cambio de la octava semana y
tema ? con informe

favorable del tutor?

Enviar solicitud de
cambio de tema

UNACH-PS-P02
-SBO1-DF11
Solicitud para
cambio de tema

Recibir
notificacion

administrativa

Aprobacién favorable {
mediante resolucion

FIN

Continuar con la

Recibir Elaboracion
resolucion perfil de trabajo
de Investigacion

2
£
8
T
-t N AN~ S,
3 .
o
Centinuar con el :
trabajo escrito UNACH-PS-P02-580 *
FIN~1_DF10 Informe
Favorable del Tutor  +
en el cambio de tema .
FIN
UNACH-PS-P02-5B0
1-DF11 Informe
Favorable del Tutor
en el cambio de tema
Notificar al
e estudiante UNACH-PS-P02-5BO
g ------------ 1-DF12 Resolucion
5 favorable del cambio
3 . de tema
= NO
H Recibir solicitud Juar | i Emit
H] UNACH-PS-P02 de cambio de stva uar ad N si ml‘u una
a -SBO1-DF11 titulo de PIRICNEE G s s HC‘D” """""""
Solicitud para investigacion pedido '\/ favorable
cambio de tema
ilLa justificacion es
D valida?
UNACH-PS-P02-SBO
1-DF12 Resolucion
favorable del cambio
de tema
aprobar
________ Recibir mediante Notificar al
resolucién resolucian estudiante
administrativa
2 ;
]
] .
1
o

Aprobacién favorable
mediante resolucién

administrativa
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TRABAJO DE ]NVEST[GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

Actividad: Realizar la planificacion de
trabajo de titulacion

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Elabora perfil de trabajo de Investigacion

Elabora perfil de trabajo de titulacién

Estudiante

ARTIiCULO 31

UNACH-RGF-01-04-02.
27 perfil Proyecto de

UNACH-RGF-01-04-02
27 Perfil Proyecto de
Investigacion.docx

Presentar un
Realizar el ejemplar del Realizar las
perfil del perfil del <
trabajo de trabajo de observaciones

correciones de las |<

Notificar al
estudiante las
abservaciones

Y

Investigacion investigacian

INICIO

NO

Presentar un
ejemplar del perfil
del trabajo de
investigacion

UNACH-RGF-01-04
-08.05 Visto Bueno
Perfil Proyecto de

receptar y enviar
2 la validacién
de perfil

Profesor de la asignatura o
responsable del espacio académico

Revisar el perfi | NO ‘

del trabajo de
invetigacién

».
>

UNACH-RGF-01-04-02

.27 Perfil Proyecto de
Investigacion.docx JEsisten observaciones

en el perfil de trabajo
de investigacion?

Tutor académico

UNACH-RGF-01-04-02
27 Perfil Proyecto de
Investigacion.docx

(Existen observaciones en
el perfil de trabajo de
investigacion?

UNACH-RGF-01-04

08.05 Vista Bueno

Perfil Proyecta de
Investigacion

Revisar el perfil
de trabajo de
investigacian

Elaborar el visto

Natificar al
estudiante las
observaciones

Enviar el visto
b dh
de

Y

bueno del perfil
presentado
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TRABAJO DE ]NVEST!GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Caodigo:

Actividad: Realizar la planificacion de

UNACH-PS-P02-SB01-MPO1 | trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
- Documentos existentes

Fecha de elaboracion:

26//10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Revisar y validar el perfil de trabajo de titulacion

Revisar y validar el perfil de trabajo de titulacién

UNACH-RGF-01-04-08
05 Visto Bueno Perfil
Proyecto de
Investigacion

UNACH-RGF-01-04-08.

iExisten 05 Visto Buenc Perfil

INICID

Revizar el perfil
del trabaja de
investigacian

Proyecto de

sExisten

Comunicar
obsarvaciones

Revisar &) perfil
rabicja de
bitulacon por
sequnda ver
™3

UNACH-RGF-01-04-08,
5 Visto Bueno Perfil
Proyecto de : - geiste

8 UNACH-RGF-01 .
£ -04-0227 Perfil . H
3 Proyecto de : P per H :
E] Investigaciond : de trabsja de UNACH-RGF-01 : Aprobar el perfi : UNACH-RGF-01
= o : ‘Hbulacion ~04-08.06 Acta : de trabaje de B -04-08.06 Acta
$ : Aprobacién L titulacion UNACH-RGE-01 iprobacion
E ... . Perfil Proyecto ~04-08.06 Acta Peril Proyecto
8 de Investigacion Aprobacién de Investigacion
Perfil Proyecto
UNACH-RGF-01
. -04-02.27 Perfil Realizar acta de UNACH-RGE-01 Realizar acta de
Proyecto de . aprobacion de 04-02.27 Perfil aprebacién de ..
Investigacian. bro,
ecto de
oo Investigacicn.d
oo
® ® @
N
= =
2
2 2
& pecivi
comunicada de
observaciones | ... P
: notificacicn
T UNACH-RGF.01
04-02.27 Perfil
Realizar las
. h Proyecto de
respectivas - preene Investigacion.d
correcciones v Realizar las
respectivas | reeeeeee
comecciones
UNACH-RGF-01
-04-02.27 Perfil
Enviar el perfil Proyecta de
del trabajo de Enviar Perfil de Investigacicn.d
titulacian
trabajo de o
cortegido por wiacen
. segunda vez corregido a
é camisian de
3 carrera por
3 tercera vez
a8

UNACH-RGF-01-04-08
05 Visto Bueno Perfil
Proyecta de
Investigacion

UMACH-RGF-01
040227 Perfil
Proyecto de
Investigacion.d

oux

UNACH-RGF-01
-04-02.27 Perfil
Proyesto de
Investigacién d

UNACH-RGF-01-04-08
05 Visto Bueno Perfil
Proyesto de
Investigacion
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TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E Codigo: Actividad: Realizar la planificacion de
INTEGRACION CURRICULAR. : UNACH-PS-P02-SB01-MPO01 | trabajo de titulacion
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
‘ PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1 Tipo de documento:
SUBPROCESO: TITULACION. - Documentos existentes
Fecha de elaboracion: Documentos creados
26//10/2025 H Documentos digitales del sistema

FASE DE PLANIFICACION-PENULTIMO NIVEL

Tarea: Elaborar el seguimiento

seguimiento del subproceso de titulacién
Director de Carrera. Profesor responsable de . s
N Lo Profesor responsable de titulacion de la carrera
titulacion de facultad
nc
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TRABAJO DE ]NVEST!GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

UNACH-PS-P02-SB01-MPO01 | de titulacion

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Caodigo: Actividad: Realizar la ejecucion de trabajo

Version: 1.1 Tipo de documento:

Documentos existentes
Fecha de elaboracion: Documentos creados
26//10/2025 Documentos digitales del sistema

FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

EJECUCION

UNACH-RGF-01-04-08.11 Acta
2 Favorable Informe Final del Trabajo
de Investigacion
=
Z
2
Vel dar el
traajo escrito
de tilacion
e Titulacian
4
e
UNACH-RGF-01-04-08.15
Solicitud certificados de
v culminacion de estudios y certificado de actualizacion
actualizacion de datos de datos
sl No
iRequiere cambio j .
>
e tor Obtener ol cerbifica
2 de actual
& d
g sustentacion
&
Cambio de tutor
iony ”
elaborar el
e | Certificado de culminacin de
. b
13
3
M Confermar
3 tribunal de
£ rado
E 3
3
e
-
-1
3
3
X Remitir Trabajo
4 Escrito de
§ Titulacién
£
o UNACH PSPOZ SBOT
T 107 INSTRUCTIVO.
& TITULACION Nalidar
4 el Trabajo de
H tiulacion docx
2 Revisar y validar
s el Trabajo Escrito
L D AR de Titulacion
H
E
3
H
H
< UNACH-RGF-01-04-08
- 15 Acta Aprobacisn
< Trabajo Escrito de
2 Investigacion.docx
E
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TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

Actividad: Realizar la ejecucion de trabajo
de titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Tipo de documento:
Documentos existentes
Documentos creados

Documentos digitales del sistema

FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarea: Asesorar y dar seguimiento a las actividades de titulacion

Estudiante

Inicio

Asiste a la

tutoria

Salicitar tutoria

subir al sistema

Validar y evaluar

academico las
tutorfas
registradas

las tutorias
registradas

UNACH-RGF-01-04-08.08
Planificacién Tutoria Trabajo
de Investigacion

Tutor

Planificar la tutoria
segun actividades del
perfil e investigacion

Convocar al
estudiante a la
tutoria

UNACH-RGF-01-04-08.0
9 Reporte Tutoria
Trabajo de Investi

Registrar la
Ejecutar la tutoria y detalla
tutoria las actividades
ejecutadas

Articulo 10.-Planificacion y registro de tutorias. —

Profesor responsable de titulacion

académico

Revisar el registro |
en el sistema

Sugiere

acciones de
mejora

NO

: O
L.
»

;Se cumple con plazos y
calidad?

h 4

275



TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la ejecucion de trabajo
de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados

Documentos digitales del sistema

FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarea: Cambio de tutor

Articule 11.- Cambio de tutor.

Articulo 11

g INCIO
H UNACH-PS-PO2
2 -SBO1-DF13
H Salicitud de
o cambio de tutor
.4
iLos casos estan / pY sl
£ enlos
£ numeralesayb? N
8
M
b
8
g NO
£
a
Analizar la Presentar el
n del caso a Comision
studian de Carrera
UNACH-RGF-01-04-08.0
3 Propuesta Asignacian
de Tutores
£ -
H ¢Las razenes dl estudiante A
g son validas? H
H - J Realizar una Enviar al Decano
M . propuesta la ta
2 informe al tutar > de asignacion de de n de
E un nueva tutor un nuevs tutor
K] NO
FIN
e
2
g
g
a
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TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Cédigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la ejecucion de trabajo
de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarea: Desarrollar el proceso de investigacion y elaborar el trabajo escrito

NO

Desarrollar )
investigacion y sl
elaborar trabajo

escrito

INICIO ;Trabajo finalizado antes

del ultimo periodo
académico?

Informe Final del
Investigacion_VI
GENTES

Desarrollar el proceso de investigacién
Estudiante

c
fi

Enviar a revision,
aprobacion y
publicacion segin
corresponda

final

FIN
iMalla
Esperar a <
izar malla curricular
. finalizada?
curricular
NO

iMalla
urricular
nalizada?
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TRABAJO DE ]NVEST[GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Caodigo:

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

UNACH-PS-P02-SB01-MPO01

de titulacion

Actividad: Realizar la ejecucion de trabajo

Version: 1.1

Tipo de documento:
Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados

Documentos digitales del sistema

FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarea: Validar el trabajo escrito de titulacion

Validar el trabajo escrito de titulacion

INICIO

@
2
‘E Informe Final del
3 Investigacion_VIGENTES
a4
Coagl presentar ol €11
] trabajo escrito
investigacian
UNACH-RGF-01-04-08.11 Acta UNACH.PS-P02-SB01-DF 14
Favorable Informe Final del Lo
Trabajo de Investigacién Salicitud de |a asignacion
raba) estigact de miembros de tribunal
o )D
4Existen con . :
Revisar las referencias del Mo Claborar acts favorable del Solicitar :
= trabajo escrita segiin las - ! asignacion de .
2 > trabajo escrito final del ..
z normas académicas ek tribunal de
establecidas 2l 9 grado
Si
Orientar a mejor
el contenido del . y
trabajo de enviar trabajo escrito
BT final, acta favorable y
solicitud  de asignacian
de tribunal de grado
UNACH-PS-P02-5B01-DF 14
Solicitud de la asignacién
«de miembros de tribunal
_______ UNACH-RGF-01-04-08.11 Acta
Favorable Informe Final del
Trabajo de Investigacion
Receptar el trabajo
Informe Final del final acta favorable y |, .
Investigacin_VIGENTES Ia salicitud asignacién
: de tribunal de grado
: . """" '
3
]
@
°
8 Enviar el trabajo final,
] acata favorable y la
a solicitud asignacion de

tribunal de grado

FIN
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TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

Actividad: Realizar la ejecucion de trabajo
de titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Tipo de documento:
Documentos existentes
Documentos creados

Documentos digitales del sistema

FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarea: Conformar tribunal de grado

Conformar tribunal de grado

Informe Final del
Investigacion_VIGENTES

INICIO

Comision de carrera

UNACH-RGF-01-04-08.11
Acta Favorable Informe
Final del Trabajo de
Investigacion

UNACH-PS-P02-SB01-DF14
Solicitud de la asignacion
de miembros de tribunal

Receptar el
trabajo final de
investigacion

Articulo 11

Ex

Verificar
conflictos de
interés con el
estudiante o

tutor

Conformar un equipo
multidisciplinario con
experiencia y
competencia de los
docentes

iste conflicto de
interés con

estudiante o tutor?

Verificar

disponibilidad

Cambiar
integrante y
volver a verificar.

UNACH-RGF-01-04-08.1
2 Propuesta Designacion
Miembros Evaluadores

Enviar la

Integrar Tribunal de
Grado (3 docentes) y propuesta de

del docente I

;Disponible?
». |
»

NO

Cambiar

integrante y
volver a verificar.

miembros de
tribunal

’L designar presidente

FIN
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TRABAJO DE ]NVEST[GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la ejecucion de trabajo
de titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Tipo de documento:
Documentos existentes
Documentos creados

Documentos digitales del sistema

FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarea: Revisar y validar el Trabajo Escrito de Titulacion

Fase 1
UNACH-RGF-01-04-08
.13 Rubrica de
Calificaciones Trabajo
Escrito de
"""" . Investigacion
Informe Final del . i ------- :
Investigacién VI :
GENTES .
: {Obtuvo = 7 puntos?
Revisar trabajo Calificar trabajo
ito escrito Reprobar
= UNACH-RGF-01-04-08.15
X Acta Aprobacion Trabajo
3 o N fin Escrito de Investigacion
= 2
E .
&
L | e R
o
B
c
5 - .
,E Realizar y emitir
c
2 " UNACH-RGF-01-04 \.ala(Ta‘de |
] -08.14 Acta aprobacion del
E C \lf; ion trabajo escrito
E] alificaciones
= Trabajo Escrito de
@ Investigacion
-
2
= Elaborar y enviar
3 acta de UNACH-RGF-01-04
I: observaciones del -08.16 Acta
v trabajo escrito de Observaciones
2 investigacion Trabajo Escrito de
E ! igacion
E .
H .
5 0
2
3
[
Recept \ ( )
eceptar y revisar la "
acta de observaciones Guiar en la
& carreccion del
2 del trabajo escrito de .
2 T 5 trabajo escrito
gacion
. J
Realizar
correcciones en I .
g o T(abajo recalificacion
€ Escrito de
2 Titulacion
3 |
2
7
I+
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TRABAJO DE ]NVEST[GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

Actividad: Realizar la ejecucion de trabajo
de titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Tipo de documento:
Documentos existentes
Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarea: Generar el Reporte de Similitud de Trabajo Escrito de Titulacion

De la originalidad del trabajo escrito.

Informe Final del

Investigacion_VIGENTES INICIO
UNACH-RGF-01-04-08.15 Acta Tenmeeees A Receptar el acta
Aprobacion Trabajo Escrito de de aprobacion

Investigacion STt del trabajo
escrito
Aplicar el
mecanismo
tecnologico
—

¢El porcentaje de
similitud es mayor al 10%?

Y
NO Sl
Emitir
certificado UNACH-RGF-01-04-08.
antiplagio 17 Certificado Sistema
Anti plagio

Devolver el

documento para
ajuste

Profesor Tutor

Realizar ajustes

al trabajo escrito
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TRABAJO DE INVESTIGACION - TITULACION E Codigo:

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA

Actividad: Realizar la ejecucion de trabajo
INTEGRACION CURRICULAR. UNACH-PS-P02-SB01-MPO01 | de titulacion

SUBPROCESO: TITULACION. Version: 1.1 Tipo de documento:
VA Documentos existentes
Fecha de elaboracion: Documentos creados
26//10/2025

Documentos digitales del sistema

FASE DE EJECUCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarea: Realizar el Seguimiento al subproceso de ejecucion

seguimiento del subproceso de titulacion

NI4

Director de Carrera. Profesor responsable de . s
. L. Profesor responsable de titulacion de la carrera
titulacion de facultad
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TRABAJO DE lNVEST!GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

w\GENlER,“ i
\g Wy,

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

Actividad: Realizar la evaluacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Tipo de documento:
Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Articulo 35.- De la sustentacion

UNACH-RGF-01-04.08.15
Acta Aprobacién Trabaje
Escrita de Investigacion

Presantacién :
acalo defensa -
s P : No

certificado de
actualizacion de

Realizar la

o /
El

iConcluyd la sustentacion?

Realizar la

Responder a las SUSTENTACION DE
preguntas. GRACIA
planteadas

] Asistira la
H 3 (=) sustentacion dol
3 = tratjo do
& investigacidn
Certificada de D
culminacién de
estudios
UNACH PSPO2-58
01103
INSTRUCTIVO _
Evaluar la
Protocolo UNACH-RGF-01-04-08.15 Acta UNACH-RGF-01-04-08.1
Aprobacién de |a sustentacién del 5 Acta Aprobacién de la
Trabsjo de Investigacion sustentacion del Trabsjo
. de Investigacion
E
¥ : :
= : H
H Dar lectura del Entregar ls acles
protocolo determinado respectivas alos
H como la secretaria del miembros del tabunal e
tribunal de grado de grado L
Todos las UNACH-RGF-01
miembros estin 04-0815 Acta
presentes? Aprobacion de
. Ia sustentacién (o
Agistic a1a hora % del Trabao de Tetacsn
acordada y Investigacion
g
H -
g Fomular hasta tres NO
£ preguntas relacionadas.
3 e <on el rabajo de
H e titulacion
£ después para su £ “ s Aprabar |3
instalacion. cl opdsn de
sustentacion \ tulacion
3
£Togos los miemibros. La eaificacitn det
estin presentes? estudiante ¢s mayor o
ioual a 77
UNACH-RGF 01-04-08.15 Acta
Aprobacién de la sustentacion
3 Instalar el acto del Trabajo de Investigacion
H de sustentacion o *w
H del trabajo de. de sustentacion Salicitar al
titulacidn estudiante y demds. -
3 © ol .
piblkco presente Realzar el
H i
H SEEETCRETD Dar lectura Sequimiento ol
3 pbiica el acta subproceso de
E final de grada evaluacion
g
H Actuar coma
H evaluador
H suplente del
i grado.
a
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TRABAJO DE ]NVEST[GACI(')N - TITULACION E
INTEGRACION CURRICULAR.

Caodigo:
UNACH-PS-P02-SB01-MPO0O1

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION.

Actividad: Realizar la evaluacion de
trabajo de titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26//10/2025

Tipo de documento:
Documentos existentes
Documentos creados
Documentos digitales del sistema

F ASE DE EVALUACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tarea: Realizar la SUSTENTACION DE GRACIA

Articulo 36.- De la sustentacion de gracia

UNACH-PS-P02-SB01-
DF16 Solicitud
Sustentacion de gracia

Presentacion para
la defensa

;La calificacion
obtenida es mayor o

iguala 7?7
Recibir la fecha, Presentarse en la

; Realizar la sl Aprobar la
@ lugar y hora para la fecha, lugar y hara e - .
- o sustentacion de » opcion de
€ sustentacion de para la sustentacion de
k] 5 . gracias titulacion
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7. DESARROLLO

7.1 Fase de seleccion

7.1.1. Definir los componentes de las opciones de titulacion

El proceso inicia con el profesor responsable de titulacion de la facultad, quien se encarga de definir los
componentes de las opciones de titulacion conforme a la normativa vigente. Para ello, utiliza el formato
institucional ANEXO 1, en el que se detallan los elementos que conforman las modalidades de titulacion
aprobadas por la universidad. Esta definicion permite establecer los criterios y parametros de evaluacion
que seran aplicados a los distintos tipos de trabajo de grado. La Comision de Carrera es quien revisa y

plantea los componentes y formas de evaluacion, asegurando la coherencia con el proyecto curricular.

7.1.2. Socializar las opciones de titulacion

La Comision de Carrera, con apoyo del Director de Carrera, realiza la socializacion de las opciones de
titulacion definidas en el proyecto curricular. Esta actividad se desarrolla mediante reuniones o talleres
informativos en los que se presenta a los estudiantes las alternativas disponibles, los requisitos,
procedimientos y responsabilidades que implica cada modalidad. Se registra la asistencia en el ANEXO
2. Durante este proceso, se verifica si el estudiante estd matriculado en sexto semestre, lo cual

condiciona su paso a las siguientes etapas.

7.1.3. Aprobar todas las asignaturas hasta el sexto semestre

En caso de que el estudiante no se encuentre aiin en sexto semestre, debe aprobar todas las asignaturas
hasta dicho nivel. Esta accion corresponde al propio estudiante, quien, si requiere una tercera matricula,
debe gestionarla mediante la presentacion de una solicitud con justificacion valida y comprobante de
pago, en el cual hara uso del ANEXO 3, Evidencia de pago, ANEXO 4. Formato resolucion favorable
de aceptacion de tercera matricula. Una vez que aprueba las asignaturas, genera la matricula en el

sistema SICOA, quedando habilitado para continuar con el proceso de titulacion.
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7.1.4. Elegir una opcion te titulacion

Cuando el estudiante ya esta matriculado en sexto semestre, procede a elegir una opcion de titulacion.
Esta seleccion se realiza conforme a las modalidades establecidas: trabajo de investigacion o examen
de grado de caracter complexivo teodrico-practico. Esta eleccion marca el inicio del proceso de
culminacion de su formacion profesional. Sila modalidad seleccionada requiere mas de un participante,
el estudiante continiia con el siguiente paso; en caso contrario, avanza directamente al numeral

correspondiente a la ejecucion individual.

7.1.5. Ejecutar la opcion de titulacion por mas de un estudiante

Si la opcidn elegida permite la participacion de mas de un estudiante, el alumno debe ejecutar la opcion
de titulacion de manera grupal. En esta etapa se aclara que los trabajos de investigacion pueden ser
realizados por dos estudiantes, mientras que los proyectos técnicos pueden involucrar hasta tres
participantes. Esta disposicién busca fomentar el trabajo colaborativo en modalidades que lo ameriten

y facilitar la gestion académica de los temas de titulacion.

7.2. Fase de planificacion

7.2.1. Socializar normativa vigente.

Posteriormente, el profesor responsable de titulacion de la carrera realiza la socializacion de la
normativa vigente, de los procedimientos, formatos y demas documentos relevantes. Esta actividad se
desarrolla en coordinacion con los involucrados en el proceso y tiene como proposito garantizar que
todos los actores conozcan las reglas y lineamientos que regulan el desarrollo de la titulacion. Se utiliza

el ANEXO 8 como registro de la asistencia.
7.2.2. Elaborar el Plan de Titulacion de carrera
El siguiente paso lo ejecutan los responsables de titulacion de la carrera, quienes deben elaborar el Plan

de Titulacion y su correspondiente Cronograma. Para ello se emplean los formatos ANEXO 1 y ANEXO
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6. Esta planificacion incluye la programacion de actividades, fechas, responsables y metas, asegurando
una ejecucion ordenada del proceso. La elaboracion se efectiia con la participacion del profesor

responsable de titulacion y el Director de Carrera, quienes revisan y aprueban los documentos.

7.2.3. Realizar el seguimiento al repositorio de temas

La Comision de Carrera, junto al Director, se encarga de realizar el seguimiento al repositorio de temas.
Esta revision permite identificar los temas disponibles, los adjudicados y su distribucion por campo de
conocimiento y docente. El objetivo es mantener actualizado el catdlogo de temas de titulacion,
asegurando su pertinencia con las necesidades y lineas de investigacion de la carrera. Se registran los

resultados en EL ANEXO 6 y ANEXO 8, garantizando la trazabilidad de los temas aceptados.

7.2.4. Solicitar propuestas de temas para el repositorio

Durante la primera semana de clases, el Director de Carrera realiza una solicitud formal a los docentes
para que propongan temas de investigacion que pasaran a integrar el repositorio. Esta accion se
formaliza mediante el ANEXO 9. Cada docente debe presentar al menos un tema alineado a las lineas
de investigacion institucionales, permitiendo disponer de un banco de propuestas actualizado y

diversificado para los estudiantes.

7.2.5. Revisar y validar los temas propuestos

Una vez recibidos los temas propuestos por los docentes, la Comision de Carrera procede a revisarlos
y validarlos segin una rubrica establecida. Se utilizan el ANEXO 10 y ANEXO 11 para calificar la
pertinencia y calidad de las propuestas. Los temas aprobados se registran en el SICOA y se validan
aquellos derivados de proyectos de investigacion o vinculacion con aprobacion institucional. Con ello,

se conforma el repositorio oficial de temas disponibles para los estudiantes.

7.2.6. Identificar temas alineados a su campo de estudio
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El estudiante revisa los temas validados y procede a identificar aquellos que se alinean a su campo de
estudio. Puede seleccionar un tema directamente del repositorio o plantear una propuesta propia. En
esta fase se verifica si el estudiante optd por un tema ya existente o si requiere aprobacion para uno

nuevo, lo que determinara la ruta de los siguientes pasos.

7.2.7. Elaborar propuesta del tema

Cuando el estudiante decide elaborar una propuesta propia de tema de investigacion, debe desarrollarla
conforme a los requisitos de la normativa vigente. Presenta una solicitud de aprobacion de tema y tutor
ANEXO 12, asegurandose de que el tema sea original, relevante y aporte al campo disciplinar. Puede
sugerir un tutor, siempre que cumpla los criterios establecidos. Este proceso se formaliza mediante el

ANEXO 13 y ANEXO 14.

7.2.8. Revisar y elaborar oficios con el tema seleccionado

En los casos en que el estudiante seleccione un tema del repositorio, debe revisarlo y elaborar un oficio
con el tema seleccionado, el cual serd ingresado en una matriz de registro. Esta accion garantiza que no
existan duplicidades de temas y que cada propuesta tenga trazabilidad. El estudiante coordina con el
profesor de la asignatura correspondiente para verificar la validez del tema, registrandolo en el ANEXO

13 y ANEXO 14.

7.2.9. Recibir el listado de temas del repositorio seleccionados

El Director de Carrera recibe el ANEXO 12 y ANEXO 14, revisa su contenido y lo reenvia a la
Comision de Carrera para su validacion. Esta revision asegura la pertinencia del tema con los objetivos
de la carrera y el cumplimiento de los lineamientos institucionales. Se utiliza la matriz de listado de

temas del repositorio seleccionados como documento base.

7.2.10. Analizar, validar tema y asignar tutor
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A continuaciéon, la Comision de Carrera realiza el analisis y validacion de los temas, ademas de la
asignacion de tutores. Se analizan tanto los temas seleccionados del repositorio como los propuestos
por los estudiantes, verificando su viabilidad y pertinencia. Finalmente, se designan los tutores
conforme a la especialidad y carga académica de los docentes, registrando esta informacion en el

formato ANEXO 16.

7.2.11. Aprobar y notificar la designacion de tutor

El Decano es quien aprueba y notifica oficialmente la designacion del tutor. Esta aprobacion se realiza
una vez revisado el registro de profesores designados para titulacion correspondientes al ANEXO 16.
Registro Profesores Designados para Titulacion. El decano comunica la resolucion favorable al

estudiante mediante el correo institucional, garantizando transparencia en la asignacion.

7.2.12. Receptar notificacion de aceptacion de tema y tutor

El estudiante recibe la notificacion de aceptacion del tema y tutor asignado a través de su correo
institucional. Con este paso, se oficializa el inicio de la elaboracion de su trabajo de titulacion. Si el
estudiante requiere un cambio de tema, podra solicitarlo conforme al siguiente numeral; en caso

contrario, avanza al desarrollo del perfil de investigacion.

7.2.13. Cambiar tema

Si el estudiante desea cambiar el tema de investigacion, debe presentar una solicitud justificada,
acompaiiada de un informe favorable del tutor. ANEXO 17 y ANEXO 18. La Comision analiza la
solicitud y, de ser procedente, emite una resolucion administrativa favorable utilizando el ANEXO 19.

Este proceso asegura que los cambios se realicen bajo criterios académicos y administrativos claros.

7.2.14. Elabora perfil de trabajo de Investigacion

Una vez definido y aprobado el tema, el estudiante elabora el perfil de su trabajo de investigacion con

el acompafiamiento del tutor y del profesor de la asignatura correspondiente. Este documento funciona
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como una guia estructural del proyecto y se presenta en los formatos ANEXO 20 y ANEXO 21. El perfil

debe cumplir los estandares de la modalidad elegida y contar con la aprobacion del tutor.

7.2.15. Revisar y validar el perfil de trabajo de titulacién

Finalmente, la Comision de Carrera revisa y valida el perfil del trabajo de titulacion teniendo en cuenta
el instructivo que se incluye en el ANEXO 22. La revision se realiza mediante una lista de verificacion
(checklist) preestablecida, junto con el acta de aprobacidn emitida por el docente tutor. Si cumple con
los requisitos, se registra en el acta de aprobacion del perfil ANEXO 23 dando por concluida la fase de

planificacion y habilitando al estudiante para pasar a la etapa de ejecucion del trabajo.

7.2.16. Elaborar el seguimiento

El proceso de ejecucion inicia con la elaboracion del seguimiento al subproceso de planificacion. Esta
tarea es realizada por el profesor responsable de titulacion de la carrera, quien genera reportes e informes
utilizando los formatos institucionales ANEXO 5, ANEXO 6, ANEXO 25 y ANEXO 26. El seguimiento
permite monitorear el cumplimiento del cronograma, la ejecucion de actividades, y el avance de los
estudiantes en la fase de desarrollo del trabajo de titulacion. El responsable revisa, aprueba y remite los

reportes a las instancias correspondientes, asegurando la trazabilidad del proceso.

7.3.1. Fase de ejecucion

7.3.1. Asesorar y dar seguimiento a las actividades de titulacion

El tutor asume un rol esencial al asesorar y dar seguimiento a las actividades de titulacion. A través de
reuniones planificadas y del cronograma de tutorias ANEXO 27 y ANEXO 28, el tutor guia al estudiante
en el desarrollo de su trabajo de investigacion, revision de avances y cumplimiento de hitos. El
acompafamiento garantiza la calidad académica del proceso y el cumplimiento de la metodologia
establecida. Si durante este seguimiento se detecta la necesidad de cambio de tutor, se procede al

siguiente numeral.
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7.3.2. Cambio de tutor

Cuando existen causas justificadas —como incumplimiento de tutorias, ausencia prolongada o
conflictos académicos— el estudiante puede solicitar el cambio de tutor. Este proceso involucra al
estudiante, la Comision de Carrera, el Director de Carrera y el Decano, quienes evaluan la solicitud con
la documentacion de respaldo correspondiente (formatos ANEXO 29 y ANEXO 30. Si se aprueba el
cambio, se notifica al estudiante por correo institucional. En caso contrario, el estudiante continia con

el tutor asignado originalmente.

7.3.3. Desarrollar el proceso de investigacion

El estudiante procede a desarrollar el proceso de investigacion y elaborar el trabajo escrito ANEXO 31,
siguiendo las orientaciones del tutor. Esta fase corresponde al ultimo periodo académico de la carrera,
aunque puede concluirse antes si el estudiante completa los requisitos. El trabajo debe cumplir con los
lineamientos metodoldgicos y estructurales establecidos por la institucion. La culminacién de este paso

da lugar a la entrega del Informe Final de Investigacion, el cual se presenta para revision del tutor.

7.3.4. Validar el trabajo escrito de titulaciéon

El tutor, una vez recibido el trabajo de investigacion, realiza la validacion del documento final,
efectuando las observaciones y correcciones pertinentes. Tras la revision, elabora el acta favorable del
informe final ANEXO 33, donde certifica que el trabajo cumple los requisitos académicos. Esta
validacion habilita la solicitud de conformacion del tribunal de grado, con lo cual el trabajo entra en su

etapa de evaluacion formal.

7.3.5. Conformar tribunal de grado

Posteriormente, la Comision de Carrera tiene la responsabilidad de conformar el tribunal de grado. Para
ello, revisa el informe final del trabajo y propone un grupo de docentes evaluadores de acuerdo con la

experiencia y el campo de conocimiento correspondiente. El proceso se formaliza mediante el ANEXO
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33 y ANEXO 34. El tribunal se integra con profesores competentes en metodologia, analisis de datos,
publicacion cientifica o en el area de la investigacion desarrollada. Se garantiza que no existan

conflictos de interés entre los miembros y el estudiante.

7.3.6. Aprobar y notificar conformacion del tribunal

El Decano revisa la propuesta presentada por la Comision de Carrera ANEXO 35 Propuesta
Designacion Miembros Evaluadores, y procede a aprobar y notificar la conformacion del tribunal de
grado. Esta aprobacion se comunica de manera oficial a través del correo institucional. Con ello, se
formaliza el equipo evaluador que intervendra en la revision y calificacion del trabajo escrito y la

sustentacion.

7.3.7. Remitir Trabajo Escrito de Titulacion

Una vez conformado el tribunal, el Director de Carrera tiene la funcion de remitir el trabajo escrito de
titulacion a los miembros designados ANEXO 31. Esta accion se realiza tras recibir la resolucion
favorable del decano. El envio asegura que los evaluadores cuenten con toda la documentacion
necesaria para realizar el analisis previo al acto de sustentacion. De esta manera, se inicia la etapa de

evaluacion académica del trabajo.

7.3.8. Revisar el Trabajo Escrito de Titulacion

Los miembros del tribunal de grado reciben el trabajo escrito y proceden a revisarlo y calificarlo
utilizando las rubricas institucionales. Se aplican el ANEXO 36, ANEXO 37, ANEXO 38 y ANEXO
39. La calificacion se otorga sobre diez puntos, y el estudiante debe alcanzar al menos siete para aprobar.
Si existen observaciones, se notifican al estudiante y tutor, quienes disponen de diez dias habiles para
subsanarlas. Una vez corregido, el tribunal reevaltia el trabajo y envia las actas de calificacion al

Director de Carrera.

7.3.9. Generar el Reporte de Similitud de Trabajo Escrito de Titulacion

Pagina 62 de 75



TITULACION MODALIDAD TRABAJO DE Cddigo: UNACH-PS-P02-SBO01-

INVESTIGACION. MPO1
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION.
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

Concluida la revision, el tutor utiliza la herramienta institucional antiplagio para generar el reporte de
similitud del trabajo escrito. Este proceso se realiza mediante el sistema de deteccion oficial de la
universidad, con el fin de verificar la originalidad del contenido. El porcentaje maximo de similitud
permitido es del 10%. Los resultados se registran en el formato ANEXO 40, que se convierte en

evidencia del cumplimiento ético y académico del proceso.

7.3.10. Elaborar Acta de aprobacion trabajo escrito de titulacion

Con el reporte antiplagio favorable, la Secretaria de Carrera procede a elaborar el acta de aprobacion
del trabajo escrito, utilizando el ANEXO 38. Este documento se incorpora al expediente académico del
estudiante y se notifica oficialmente, permitiendo avanzar hacia la planificacion del acto de

sustentacion.

7.3.11. Obtener el certificado de actualizacion de datos

El estudiante, mediante solicitud a la Secretaria de Carrera, obtiene el certificado de actualizacion de
datos y el certificado de culminacion de estudios mediante el ANEXO 38. Solicitud certificados de
culminacion de estudios y actualizacién de datos. Estos documentos acreditan que el estudiante ha
finalizado su malla curricular y actualizado su informacion para el sistema de seguimiento de graduados.

Con ello, queda habilitado para continuar con la organizacion de la sustentacion de su trabajo.

7.3.12. Adquirir fecha, lugar y hora para la sustentacion

Posteriormente, el estudiante gestiona la asignacion de fecha, lugar y hora para la sustentacion del
trabajo de investigacion, coordinando con el Director de Carrera y la Secretaria. Esta gestion se
formaliza mediante el ANEXO 42 y presentando el ANEXO 38 Acta Aprobacion Trabajo Escrito de
Investigacion. La programacion se realiza conforme a la disponibilidad de los miembros del tribunal y

las condiciones logisticas de la institucion.

7.3.13. Realizar el Seguimiento al subproceso de ejecucion
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El profesor responsable de titulacion de la carrera realiza un nuevo seguimiento al subproceso de
ejecucion, verificando el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan y cronograma de
titulacion. Para ello, elabora informes utilizando los formatos ANEXO 5, ANEXO 6 y ANEXO 43.
Dichos informes se revisan y aprueban por las autoridades pertinentes, asegurando la trazabilidad de la

gestion académica y administrativa durante esta fase.

7.4.1. Fase de evaluacion

7.4.1. Asistir a la sustentacion del trabajo de investigacion

En esta etapa, el estudiante procede a asistir al acto de sustentacion de su trabajo de investigacion. Para
poder participar, debe haber obtenido previamente el acta de aprobacion del trabajo escrito ANEXO 45,
el certificado de culminacion de estudios y el certificado de actualizacion de datos. Estos documentos
son requisitos indispensables para la defensa. Una vez cumplidos, el estudiante se presenta ante el
tribunal designado y la Secretaria de Carrera, que organiza el acto. Esta instancia representa el cierre

académico del proceso investigativo.

7.4.2. Dar lectura del protocolo determinado

La Secretaria de Carrera tiene la responsabilidad de dar lectura al protocolo del acto de sustentacion.
Esta accion se realiza siguiendo el formato y lineamientos establecidos por la institucion. La secretaria
actia como fedataria del proceso, garantizando que la sesion se desarrolle conforme al reglamento. Su
papel es esencial, ya que certifica la formalidad y el cumplimiento de los procedimientos durante la

defensa oral.

7.4.3. Entregar las actas respectivas

Previo al inicio de las defensas, la Secretaria de Carrera también debe entregar las actas respectivas a
los miembros del tribunal de grado. Esta actividad se formaliza mediante el ANEXO 45, que

corresponde al acta de aprobacion de la sustentacion. Con la entrega de este documento, los evaluadores
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disponen de los registros oficiales para consignar observaciones, calificaciones y resultados de la

evaluacion final.

7.4.4. Asistir a la hora acordada

Los miembros del tribunal de grado tienen la obligacion de asistir puntualmente a la hora acordada para
la sustentacion. La normativa establece que el acto se instalara a la hora prevista, con un margen maximo
de espera de quince minutos. En caso de ausencia de alguno de los miembros, el Director de Carrera o
su delegado actlia como evaluador suplente, garantizando la continuidad del proceso sin afectaciones

al estudiante.

7.4.5. Instalar y conducir el acto de sustentacion

El presidente del tribunal de grado es quien instala y conduce el acto de sustentacion. Este da inicio
formal al proceso siguiendo el protocolo institucional, presenta a los miembros del tribunal y concede
la palabra al estudiante para su exposicion. Su rol es mantener el orden, asegurar el cumplimiento del

tiempo asignado y velar por la correcta aplicacion de las normas académicas durante la evaluacion.

7.4.6. Realizar la sustentacion por 30 min

El estudiante dispone de treinta minutos para realizar la sustentacion de su trabajo, generalmente
mediante una presentacion en PowerPoint o similar. Durante este tiempo, debe exponer los principales
hallazgos, la metodologia, los resultados y las conclusiones de su investigacion. Esta intervencion oral
busca evaluar no solo el contenido del trabajo, sino también la capacidad de comunicacion,

argumentacion y dominio del tema por parte del estudiante.

7.4.7. Formular hasta tres preguntas

Una vez concluida la exposicion, los miembros del tribunal de grado pueden formular hasta tres
preguntas relacionadas con el trabajo de titulacion. Las interrogantes se orientan a profundizar en

aspectos metodoldgicos, teoricos o practicos del proyecto presentado. Este intercambio académico
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permite evidenciar la comprension y el nivel de analisis alcanzado por el estudiante en su proceso

investigativo.

7.4.8. Responder a las preguntas planteadas

El estudiante responde de manera argumentada las preguntas planteadas por el tribunal, demostrando
su conocimiento, criterio y coherencia con el trabajo presentado. Las respuestas deben fundamentarse
en la investigacion realizada y reflejar la comprension de los conceptos y procedimientos aplicados.

Esta interaccion constituye una parte significativa de la evaluacion, pues evidencia el dominio del tema.

7.4.9. Solicitar al estudiante y demas publico presente abandonar el recinto

Tras finalizar las preguntas, el presidente del tribunal de grado solicita al estudiante y al publico presente
que abandonen el recinto. Esta accion garantiza la confidencialidad del proceso deliberativo. En ese
momento, los miembros del tribunal quedan reunidos para discutir las calificaciones, observaciones y
conclusiones del acto de sustentacion. Este paso asegura que la evaluacion se realice de forma objetiva

e imparcial.

7.4.10. Evaluar y calificar la sustentacion

Los miembros del tribunal hacen uso del Instructivo para evaluar la sustentacion ANEXO 44 y bajo la
conduccion del presidente, proceden a evaluar y calificar la sustentacion del trabajo de titulacion
mediante el ANEXO 45. La calificacion se otorga sobre diez puntos, debiendo obtener el estudiante un
minimo de siete para aprobar. Esta nota representa el 60% de la calificacion total del trabajo de
titulacion, complementandose con la nota del informe escrito. Si el estudiante no alcanza la nota
minima, se determina la necesidad de realizar una sustentacion de gracia, conforme al siguiente

numeral.

7.4.11. Realizar la sustentacion de gracia
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Cuando un estudiante no aprueba la primera defensa, tiene la oportunidad de realizar una sustentacion
de gracia. Para ello, debe presentar una solicitud escrita al Director de Carrera ANEXO 46 dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la primera sustentacion, indicando fecha, hora y lugar propuestos
para la nueva presentacion. En este caso, pierde la gratuidad y debe pagar el arancel correspondiente.
Si el estudiante no se presenta o no alcanza la calificacion minima, reprueba la opcion de titulacion

escogida. El mismo tribunal que evalud inicialmente sera el encargado de la evaluacion de gracia.

7.4.12. Elaborar el acta final de grado

Si el estudiante aprueba la sustentacion, el tribunal de grado procede a elaborar el acta final de grado,
registrando las calificaciones individuales y el promedio final de los evaluadores. Este documento se
elabora en el formato ANEXO 45 y es remitido a la Secretaria de Carrera. Con esta acta se formaliza la

aprobacion definitiva del proceso de titulacion y se habilita el registro de los resultados académicos.

7.4.13. Dar lectura publica el acta final de grado

Una vez recibida el acta final, el presidente del tribunal de grado realiza la lectura publica de la
calificacion final y el cierre oficial del acto de sustentacion. Durante esta lectura, se comunica al
estudiante el resultado obtenido y se felicita a los nuevos graduados que han cumplido con los requisitos
institucionales. Este momento marca el cierre ceremonial y académico del proceso de evaluacion de

titulacion.

7.4.14. Realizar el Seguimiento al subproceso de evaluacion

Finalmente, el profesor responsable de titulacion de la carrera elabora el seguimiento al subproceso de
evaluacion, registrando los resultados finales y consolidando la informacion académica en los formatos
ANEXO 47, ANEXO 48 y ANEXO 49 . Este seguimiento incluye los informes de evaluacion, los
reportes consolidados por cohorte y las ndminas de estudiantes con su opcion de titulacion. Con este
registro, se garantiza la documentacién completa del proceso y se prepara la informacion para la fase

final: el Registro del Titulo.
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7.5.1. Fase de registro del titulo

7.5.1. Presentar una solicitud de registro del trabajo de Investigacion

Una vez aprobada la sustentacion, el estudiante debe presentar ante la Coordinacion de Gestion de
Biblioteca una solicitud de registro del trabajo de investigacion. Este tramite formaliza la incorporacion
del trabajo al repositorio institucional de la universidad. La gestion se realiza mediante los formatos
ANEXO 50, ANEXO 51 y el acta de aprobacion ANEXO 38. El estudiante entrega su trabajo en version
impresa y digital, cumpliendo con los estandares de presentacion y conservacion de la produccion
académica. La Coordinacion de Biblioteca revisa la documentacion, habilita el acceso al repositorio y

verifica los datos necesarios para la trazabilidad de la obra.

7.5.2. Emitir el certificado de registro de trabajo escrito de titulacion

Posteriormente, la Coordinacion de Gestion de Biblioteca se encarga de emitir el certificado de registro
del trabajo escrito de titulacion. Este documento detalla el identificador inico asignado al trabajo dentro
del repositorio digital institucional, garantizando su trazabilidad, autenticidad y disponibilidad publica.
Una vez generado el certificado, se remite a la Secretaria de Carrera, quien lo incorpora al expediente
académico del estudiante. Este paso acredita oficialmente que el trabajo ha sido registrado conforme a

los estandares institucionales.

7.5.3. Receptar emision el certificado de registro

La Secretaria de Carrera, al recibir el certificado de registro, debe receptarlo y llenar la informacion
correspondiente al registro de graduados. Este procedimiento implica completar los datos académicos
del estudiante, nimero de registro, identificador del trabajo y otros campos necesarios para el control
institucional. Con ello, se deja constancia del cumplimiento de todos los pasos académicos y

administrativos previos a la emision del titulo profesional.

7.5.4. Remitir los requisitos especificados en el reglamento
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A continuacion, el estudiante tiene la obligacion de remitir via correo electréonico los requisitos
especificados en el reglamento institucional. Entre estos documentos se incluyen el archivo digital del
trabajo de titulacion, la fotografia oficial del estudiante conforme a las especificaciones del reglamento,
el certificado de registro emitido por Biblioteca y el certificado de actualizacion de datos personales.
Este envio se realiza a la Secretaria de Carrera, quien verifica el cumplimiento de los requisitos y los
incorpora al expediente del graduado. Con ello, se prepara la documentacion para la elaboracion del

titulo.

7.5.5. Llenar la matriz de informacion de graduados

La Secretaria de Carrera debe llenar la matriz de informacion de graduados y remitirla para revision y
validacion. En esta el ANEXO 52 se registran los datos personales, académicos y de titulacion de cada
estudiante. Este documento es esencial para los procesos de control, seguimiento y posterior
legalizacion del titulo. Una vez completada, la Secretaria la remite a la secretaria designada por el

Decano, quien verificara la informacion ingresada.

7.5.6. Elaborar el acta de grado manual y en el SICOA

La Secretaria designada por el Decano es responsable de elaborar el acta de grado tanto en formato
manual como en el sistema SICOA, y ademas remitir el listado de estudiantes habilitados para registro
de titulos. Este proceso se ejecuta mediante los formatos institucionales ANEXO 53 y ANEXO 54. El
acta consolida la informacion oficial de los graduados de la cohorte correspondiente, siendo un

documento de respaldo para los registros institucionales y ministeriales.

7.5.7. Revisar y validar la matriz de informacion de graduados

Una vez recibida la matriz de informacion, la Secretaria designada por el Decano procede a revisar y
validar los datos registrados para el proceso de titulacion. Esta validacion garantiza la exactitud de la

informacion académica, personal y documental del graduado. Se revisa que todos los formatos estén
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debidamente completados, las firmas correspondientes incluidas y que no existan inconsistencias. Tras

la verificacion, se remite la informacion validada al Decano para su aprobacion final.

7.5.8. Firmar los titulos

El Decano revisa la documentacion validada y firma los titulos profesionales de los graduados,
certificando su conformidad con la informacion contenida en la matriz institucional. Este acto formaliza
la aprobacion del documento académico, que luego sera enviado a la Secretaria General para su proceso
de legalizacion. La firma del Decano constituye una validacion académica y administrativa del titulo,

asegurando su legitimidad.

7.5.9. Revisar, validar y cargar al sistema

La Secretaria General recibe los titulos firmados por el Decano y tiene la funcién de revisar, validar y
cargar la informacion en el sistema SNIESE del SENESCYT. Este paso conecta el registro interno de
la universidad con el sistema nacional de educacion superior. Tras la validacion, la Secretaria General
firma los titulos y los remite al Rector para la revision y firma final. Este proceso garantiza la

trazabilidad y registro oficial de cada titulo profesional emitido por la institucion.

7.5.10. Recepta firma y remite los titulos

El Rector, como maxima autoridad institucional, revisa los titulos firmados, los valida y los devuelve a
la Secretaria General. Su firma representa la aprobacion definitiva del titulo profesional, certificando
que el estudiante ha cumplido todos los requisitos académicos, administrativos y legales establecidos
por la universidad y por el sistema de educacion superior ecuatoriano. Una vez firmados, los titulos se

devuelven a la Secretaria General para su legalizacion.

7.5.11. Legalizar el titulo profesional

Finalmente, la Secretaria General procede a legalizar los titulos profesionales y remitirlos a la Unidad

Académica correspondiente para su entrega oficial al estudiante. La legalizacion certifica la validez del
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documento y lo habilita para su uso oficial dentro y fuera del pais. Con este paso se concluye el proceso
completo de titulacion, desde la planificacion del trabajo hasta la emision y registro del titulo

profesional, garantizando la transparencia, trazabilidad y cumplimiento normativo en todas sus fases.
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Ly r'nr.-dﬂ-"{-r"ll.{aﬁﬂ-?;-' .
Direccion ,
Academica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETELA D GESTION DE LA CALIGAD

Trabajo de titulacién - Trabajo de Investigacién
Trabajo escrito

PUNTAJE
CRITERIOS MAXIMO

TITULO /0.5
Contiene las variables del problema de investigacion. Claro y conciso (aproximadamente 0.5
entre 15y 20 palabras) vy refleja la integridad del tema. )
El titulo refiere de manera general las variables del problema. Claro y extenso (>20 palabras). 0.3
RESUMEN /1.0
Tiene no mds de 400 palabras y palabras clave. 1.0
Tiene mds de 400 palabras y palabras clave. 0.5
INTRODUCCION /0.5
Se basa en antecedentes de conocimientos previos, presenta el problema con sustento, la 0.5
hipdtesis es coherente con el problema y objetivos. )
Se basa en antecedentes de conocimientos previos, el problema no estd bien sustentado o 0.3
la hipdtesis no es coherente con el problema y/o objetivos. )
OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFIOS /0.5
Tienen relacién con el tema de investigacion, para alcanzar los resultados deseados. 0.5
No tienen relacién con el tema de investigacién, para alcanzar los resultados deseados. 0.3
MARCO TEORICO RELACIONADO A LA TEMATICA DE INVESTIGACION: /1.5
La bibliografia consultada es actualizada y no mayor a 10 anos, se relaciona a la temdatica 15
investigada. )
La bibliografia consultada no es actualizada y no tiene mucha relacién a la temdtica 10
investigada )
METODOLOGIA /1.0
Es adecuada y plantea un disefio apropiado a la solucién del problema. 1.0
No es adecuada y no plantea un disefo apropiado a la solucidn del problema. 0.5
RESULTADOS Y DISCUSION /3.0

Presenta los resultados en forma sistemdtica en funcion de las variables del problema e incluye
pruebas estadisticas, figuras y tablas de acuerdo a las normas internacionales y discute cada
uno de los resultados para probar su validez y contrasta con las pruebas estadisticas 3.0
mencionadas en los resultados.

Busca generalizaciones y establecer las posibles implicancias de los nuevos conocimientos.
Presenta los resultados en forma sistemdtica en funcién de las variables del problema. No
incluye pruebas estadisticas, figuras y tablas de acuerdo a las normas internacionales. Discute

algunos resultados para probar su validez y no contrasta con las pruebas estadisticas 15
mencionadas en los resultados. No busca generalizaciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES /1.0
Formula conclusiones Iégicas y emite recomendaciones viables. 1.0
No formula conclusiones l6gicas o no emite recomendaciones viables. 0.5
BIBLIOGRAFIA /0.5
Presentan citas justificables y asentadas de acuerdo a un solo sistema de referencia 05
bibliogrdfica reconocido internacionalmente y actualizado. )
No presenta citas justificables que estdn asentadas de acuerdo a un solo sistema de referencia 0.3
bibliogrdfica reconocido internacionalmente )
APENDICE Y ANEXOS /0.5
Presentar valores ordenados sistemdticamente de acuerdo a las normas internacionales. 0.5
Presentar valores desordenados, pero de acuerdo a las normas internacionales. 0.3

Componentes para para opciones de titulacion

Campus Morte Ay Antonio Jose de Sucre, Km i ¥ via a Guano Teletonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255
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& SGC

INGENIERIA INDUSTRIAL SSTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD
VICERRECTORADO ACADEMICO EXAMEN COMPLEXIVO
TRABAJO ESCRITO DEL COMPONENTE TEORICO Y PRACTICO
Nombres y aplellidos:
PARAMETROS PARA LA SUSTENTACION DEL COMPONENTE PRACTICO PARA EL EXAMEN DE GRADO MODALIDAD COMPLEXIVO — TRABAJO ESCRITO
Parametro | Ponderacion | Criterio Puntuacion Puntuacion Puntuacion Obtenida | PROMEDIO
Obtenida Obtenida MIEMBRO 2
TUTOR MIEMBRO 1 | ...,
Estructura | 1 El documento guarda la estructura de acuerdo al documento: Estructura
para el componente practico.
Contenido | 2 El documento cumple con los requisitos técnicos para ser considerado
como trabajo practico de titulacion: La estructura es consistente, se
cumplen los objetivos, se aplican técnicas y metodologias propias de la
disciplina.
SUMA TOTAL DEL TRABAJO ESCRITO
PARAMETROS PARA LA SUSTENTACION DEL COMPONENTE PRACTICO PARA EL EXAMEN DE GRADO MODALIDAD COMPLEXIVO — DISERTACION
Parametro Ponderacion Criterio Puntuacioén Obtenida Puntuacion Puntuacion Obtenida PROMEDIO
TUTOR Obtenida MIEMBRO 2
.......................... MIEMBRO 1
Contenido 1 Maneja los conceptos fundamentales que requiere el tema,
del tema emplea las herramientas metodologicas de manera clara,
lo que plantea resuelve el problema o problemas
formulados en el estudio.
Calidad de 2 La exposicidn es concreta y precisa, es coherente con los
la objetivos que se han planteado en el estudio. Las laminas
exposicion y diapositivas guardan estructura, son uniformes en
cuanto a tamailo, tipo de letra, emplea graficos, mapas
conceptuales, cuadros sindpticos y otros elementos, se
maneja bien los limites de tiempo. El estudiante capta la
atencion del auditorio.
Respuestas Las respuestas se adjuntan a las preguntas planteadas,
alas aclara los conceptos, ejemplifica lo que responde. Las
preguntas respuestas son claras, precisas y coherentes.
del tribunal
SUMA TOTAL DISERTACION
CALIFICACION FINAL DEL COMPONENTE PRACTICO
Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 2 via a Guano Telefonos (503-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 2: Registro Asistencia para socializacion de
normativas
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VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE ASISTENCIA

SOCIALIZACION DE NORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS

Carrera: Texto Lugar: Texto Temadtica: Texto

Periodo Académico: Texto Fecha: dia de mes de ano Profesor: PhD./Mgs. Nombre y Apellido
N. APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARGO FIRMA
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

PhD./Mgs. Nombre y Apellido PhD./Mgs. Nombre y Apellido
PROFESOR(A) ASIGNATURA DIRECTOR(A) CARRERA

-
255

o
(o]
o3}
o
m

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 %2 via a Guano Telefonos (593-3) 373



ANEXO 3: Solicitud de Matricula
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Secretaria Académica 7N
VICERRECTORADO ACADEMICO \@ SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Riobamba, dia de mes de ano

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DECANO FACULTAD DE ---
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo APELLIDOS Y NOMBRES con C.1.: 0000000000, estudiante de
la carrera de NOMBRE CARRERA me permito solicitar la AUTORIZACION DE MATRICULA para
titulacién en la opcidn siguiente, sabiendo que la fecha de culminacién de los estudios fue: dd
de mm de aaaa

|:| Trabajo de Investigaciéon — 2da Ocasién

I:l Trabajo de Investigacién - 3ra Ocasién

I:l Examen Grado de Cardcter Complexivo - 2da Ocasion

|:| Examen Grado de Cardcter Complexivo — 3ra Ocasién

I:l Trabajo de Investigacién / actualizacion de conocimiento - 2da Ocasién

I:l Trabajo de Investigacién / actualizacion de conocimiento - 3ra Ocasion

I:l Examen de grado de cardcter complexivo / actualizacion de conocimientos — 2da Ocasion
|:| Examen de grado de cardcter complexivo / actualizacién de conocimientos — 3ra Ocasién

I:l Actualizacién de Conocimientos
Por la atencién a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono movil:

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 %2 via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.. 1040



ANEXO 4: Formato resolucion favorable de aceptacion de

tercera matricula



WW

Secretaria Académica 7N
VICERRECTORADO ACADEMICO \@ SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

RESOLUCION N°

Riobamba, de del

CONSIDERANDO

Que el estudiante con cédula de identidad , cumpliendo con los requisitos
necesarios en la normativa vigente.

Tras la revision de los justificativos aportados y dando cumplimento con los criterios establecidos,
se ha determinado la posibilidad de la aceptacion de la matricula solicitada.

RESUELVE

ACEPTAR la solicitud de matricula para el estudiante con cedula de identidad .

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1040



ANEXO 5: Plan de titulacion



DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

Facultad ...

Carrera de ...

PLAN DE TITULACION

PERIODO ACADEMICO
Ao 1S o0 2



CONTENIDO

ANTECEDENTES
BASE LEGAL ..ttt st st s s e s s

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO(S). .ottt
PLANIFICACION ....oouiiiiiiiiiieiete ettt a et a et enis

1 PLANIFICACION DE TITULACION
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SO Al [ R

|9\|




(Al culminar el Plan, actualizar contenido y borrar esta linea)

PLAN DE TITULACION
ANTECEDENTES

Dependiendo de la carrera se debe especificar sobre la problemdtica del subproceso de
titulacidn, en cuanto a las acciones correctivas o de mejora, que expresan las dificultades que

tiene la carrera en este subproceso, identificadas en periodos académicos anteriores.
BASE LEGAL

Que, el articulo 21, literal 3 del Reglamentos de Régimen Académico del CES mediante resolucion
PC-SE-13-N0.051-2013, establece las Unidades de Organizacién Curricular en las carreras técnicas
y tecnoldgicas superiores y equivalentes; y, de grado; vy,

Que, el articulo 31, literal ¢ del Reglamento de Régimen Académico del CES mediante resolucién
RPC-SO-08-No0.111-2019, de fecha 21 de marzo del 2019, establece la Unidad de Integracion
Curricular; y determina el diseno, acceso y aprobacion de la unidad de integracién curricular del

tercer nivel.
PROCEDIMIENTO.

El procedimiento se regird bajo lo establecido en el REGLAMENTO DE TITULACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, que se encuentre vigente.

OBJETIVO(S)

e Gestionar el subproceso de titulaciéon en la carrera de Nombre de Carrera para mejorar
la tasa de titulacion.
e Anadir objetivo(s) que contribuyan al subproceso de titulacion de la carrera
PLANIFICACION

La carrera de Nombre de Carrera, en el periodo académico mes ano — mes ano, planifico las

actividades referentes al proceso de Titulacion para la ejecucion.
PLANIFICACION DE TITULACION

La planificacién de titulacion contiene actividades referentes a las modalidades de titulacién

(especificar la modalidad que se desarrollard en cada carrera en el periodo académico),



actualizacion de conocimientos y gestidn, seguimiento y evaluacién del subproceso de titulacion
descritos en él ANEXO 1: UNACH-RGF-01-04-07.04 — Cronograma de Titulacién.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluaciéon de las actividades de fitulacién se lo efectuard con el reporte del
Informe Parcial de Seguimiento del Proceso de Titulacion (UNACH-RGF-01-04-07.02) en la octava
semana a partir del inicio de actividades para la titulacion y un Informe Final (UNACH-RGF-01-04-

07.03) al concluir el proceso.

Riobamba, dia de mes de ano

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre, y Apellido
MIEMBRO COMISION DE
CARRERA

PhD./Mgs. Nombre, y Apellido
MIEMBRO COMISION DE
CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE
CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE
CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apelli,do
RESPONSABLE DE TITULACION



ANEXO 6: Cronograma de Titulacion



FACULTAD:

CARRERA:

PERIODO ACADEMICO:

CRONOGRAMA DE TITULACION

FECHAS PROGRAMADAS

N. ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 PROCEg'M'ENT RESPONSABLES VE':\;%chlgN
S| S|S S| S S|S|(S|S|[S|S|[S|S|[S|S S| S
2|34 2|3 2|34 |1]2|3[4]|1]|2 3 2 |3
1 Trabajo de Director(a) de
Investigacion Carrera
Examen
Complexivo
2 Com ponen’re Responsable
PO UTE
Tedrico-
Préctico
3 Planificaciéon Co(r:'nlsm de
arrera
4
5
6
7
8
9
1
0
1
1
1
2

PhD./Mgs. Nombre y Apelido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nomt,)re y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. No?bre y,ApeIIido
MIEMBRO COMISION DE
CARRERA




ANEXO 7: Formato para clasificar los temas del repositorio



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Facultad de Ingenieria
Carrera de ingenieria Industrial

Seguimiento a temas de repositorio

Docente

Estado

Campo de
conocimento

Tema propuesto

Estado

Observacion

Disponible




ANEXO 8: Catalogo de temas aceptados para repositorios



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Facultad de Ingenieria
Carrera de ingenieria Industrial

Listado de temas aprobados para el repositorio de temas

Nro. Tema propuesto Area de Interés Docente




ANEXO 9: Solicitud formal de temas a docentes
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VICERRECTORADO ACADEMICO FETELADE GESTION DE LACALIDAD

Universidad Nacional de Chimborazo

Facultad de Ingenieria

Carrera de Ingenieria Industrial

Riobamba, xx/xx/20xx

OFICIO N.° [XXXX-2025]
ASUNTO: Solicitud de propuestas de temas para repositorios de titulacion
DOCENTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Presente.
De mi consideracion:
Reciba un cordial saludo.

Bajo el marco de las disposiciones institucionales acerca del proceso de titulacion, y con la
intencion de fortalecer el repositorio de temas disponibles para los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Industrial, me permito solicitar a cada docente la propuesta de al menos
XXXXXXXXXXXXXXXXXX temas de titulacion relacionados con su area de especialidad,
investigacion o experiencia profesional.

En este sentido, La propuesta debera contener:

Titulo tentativo del tema.
e Linea de investigacion o area de aplicacion.
e Breve descripcion (maximo 200 palabras).
e Nombre del docente proponente.
Los temas deben ser subidos al SICOA hasta el dia XXXXXXXXXXXX.

De antemano agradezco su colaboracion y compromiso para continuar fortaleciendo el proceso
académico y de titulacién de nuestros estudiantes.

Atentamente,

[Firma]

Nombres y Apellidos

Director de carrera de Ingenieria Industrial
Universidad Nacional de Chimborazo

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1 Y via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 10: Formato para propuesta de tema
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VICERRECTORADO ACADEMICO FETELA D GESTION DE LA CALIDAD

PROPUESTA DE TEMA DE TESIS
1. TITULO DEL TEMA
[Escribir aqui el titulo propuesto, debe ser especifico bajo la linea de investigacion]
2. LINEA DE INVESTIGACION O AREA DE APLICACION
Linea de investigacion: /Especificar la linea de investigacion institucional]
3. BREVE DESCRIPCION
[Debe ser descrito con un maximo de 200 palabras]
Problema identificado: [Describir rapidamente el problema que ocasiono la propuesta]
Contribucion esperada: /[Mencionar y el aporte que se espera generar]
Alcance: [Concretar el ambito de estudio]
4. INFORMACION DEL DOCENTE PROPONENTE
Nombre completo: /[Nombre y apellidos]
Grado académico: [Titulo de mayor nivel académico]
Departamento/Facultad: /[Unidad académica a la que pertenece]
Correo electronico: [Email institucional]
Teléfono: [Numero de contacto]
5. INFORMACION ADICIONAL (Opcional)
Duracion estimada: [Tiempo aproximado para completar la tesis]

Numero de estudiantes: /Cantidad de tesistas que pueden trabajar en este tema]

Fecha de propuesta:

Firma del docente:

Campus Norte A, Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (5O3-3) 3730880 - Ext: 1255



ANEXO 11: Rubrica para calificar la propuesta de tema
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VICERRECTORADO ACADEMICO FETEMA L GESTION DE LATALIGAD

RUBRICA DE EVALUACION PARA PROPUESTAS DE TEMA DE TESIS

Nombre del evaluador: Fecha:

Titulo de la propuesta:

Docente proponente:

INSTRUCCIONES
e Evaluar cada criterio con un valor de 1 punto de ser el caso.
e Incluir comentarios especificos en el espacio destinado de ser necesario

o Puntaje total maximo: 10 puntos

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio Aspectos Puntaje | Comentario
(1
punto)

Titulo claro, especifico y
comprensible.

CLARIDAD Y Tema muy original e

PERTINENCIA DEL innovador.

TiITULO Refleja perfectamente el

alcance y contenido del
tema.

COHERENCIA CON Perfectamente alineado

LINEAS DE con lineas institucionales

INVESTIGACION

Respeta limite de
palabras, muy bien
CALIDAD DE LA ;Str&c turado. .
DESCRIPCION robiema muy bieh
fundamentado y
claramente expuesto
Contribucién muy
significativa al
conocimiento
Tiempo muy bien
ASPECTOS estimado
FORMALES Y Excelente presentacion,

COMPLEMENTARIOS | sin errores.

Campus Norte Ay Antonio José de Sucre, Km 1 b2 via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255



o ﬁ,dﬁrm.zénf/;_-'
Direccion ,
Acadeémica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Todos los campos
completos y bien
llenados.

TOTAL

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES GENERALES

Aspectos a mejorar:

Sugerencias especificas:

Firma del evaluador:

Ing.

C.L

Campus Norte Ay Antonio José de Sucre, Km 1 b2 via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 12: Solicitud Aprobacion Tema del Proyecto de
Investigacion y tutor



Riobamba, ..... de mayo de .......

Ingeniero

Carlos Burgos A. MSc.

DIRECTOR CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludode .............................. con CC: vvvnvinnninnnnnnnnn y
estudiantes de la carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL, nos permitimos solicitar de la
manera mas comedida la aprobacion del tema de investigacion y la asignacion del profesor tutor
R para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

............. ”, que corresponde al dominio cientifico DESARROLLO TERRITORIAL,
PRODUCTIVIDAD Y HABILIDAD SUSTENTABLE PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA, INGENIERIA, CONSTRUCCION, INDUSTRIA Y PRODUCCION, SALUD Y
BIENESTAR.

Por la atencion a la presente, le gradezco.

Atentamente

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono movil:

Se adjunta: Tema de Investigacion



ANEXO 13: Oficio con tema seleccionado
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VICERRECTORADO ACADEMICO FETENA BE GESTION BE LACALIDAD

Riobamba, .....de ...... de .......

Ingeniero

Carlos Burgos A. MSc.

DIRECTOR CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludode .............................. con CC: vvvnvinnninnnnnnnnn y
estudiantes de la carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL, me permito solicitar de la manera
mas comedida la aprobacion del tema del de investigacion del repositorio y la asignacion del
profesor tutor, para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

............. ”, que corresponde al dominio cientifico DESARROLLO TERRITORIAL,
PRODUCTIVIDAD Y HABILIDAD SUSTENTABLE PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA, INGENIERIA, CONSTRUCCION, INDUSTRIA Y PRODUCCION, SALUD Y
BIENESTAR.

Por la atencion a la presente, le agradezco.

Atentamente,

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono moévil:

Se adjunta: Tema de Investigacion

Campus Norte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 11 via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext: 12585
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ANEXO 14: Matriz de listado de temas del repositorio
seleccionados

Campus Norte A Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1285
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VICERRECTORADO ACADEMICO FHA DT GETIGNBELACALIBAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Periodo
Profesor de la asignatura:
Opcidn de titulacion: Trabajo de Investigacion
N° Nombres y apellidos |[Cédula | Temas seleccionados

Campus Norte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 13 via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1255



ANEXO 15: Registro Profesores Designados para Titulacion

repositorio seleccionados



NOMINA DE PROFESORES LEGIBLES PARA TITULACION - TUTORES - MIEMBROS DE
TRIBUNALES DE LAS OPCIONES DE TITULACION

FACULTAD:
CARRERA:

PERIODO ACADEMICO:

N. PROFESOR

N° DE CEDULA

N° DE HORAS SEMANALES EN EL
DISTRIBUTIVO

TOTAL DE HORAS SEMANALES
PARA TUTORIA DE
TITULACION

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
RESPONSABLE DE TITULACION




ANEXO 16: Informe Favorable del Tutor en el cambio de tema

repositorio seleccionados
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VICERRECTORADO ACADEMICO FETENALE GESTION DELACALIDAD

ACTA FAVORABLE - INFORME DE CAMBIO DE TEMA

En la Ciudad de Riobamba, a los .... dias del mes de ..... de ....., luego de haber revisado la
justificacién emitida por el estudiante ......ccceveniennenn. con CCivivivivvininininns, de la carrera
........................... emito el ACTA FAVORABLE DE CAMBIO DE TEMA DE TRABAJO DE
INVESTIGACION itUlGdO “.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee B @ S ", por lo tanto, se

autoriza la presentacién del mismo para los frdmites pertinentes.

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
TUTOR(A)

Campus Norte Ao Antonio José de Sucre, Km 13 via a Guang Teletonos: (593-3) 3730880 - Exl 1285



ANEXO 17: Solicitud para cambio de tema
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VICERRECTORADO ACADEMICO FETELADE GESTION DE LACALIDAD

Riobamba, .....de mayode .......
Ingeniero

DIRECTOR CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludode ............................L con CC: wivvinninniinnnnnns
estudiante de la carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL, me permito solicitar de la manera
mas comedida el cambio de tema de investigacion titulado

Por la atencion a la presente, le agradezco.

Atentamente,

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono moévil:

Se adjunta: Informa favorable del tutor.

Campus Morte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 18: Resolucion favorable del cambio de tema
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VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

RESOLUCION N°

Riobamba, de del

CONSIDERANDO

Que el estudiante con cédula de identidad , cumpliendo con los requisitos
necesarios en la normativa vigente.

Tras la revision de los justificativos aportados y dando cumplimento con los criterios
establecidos, se ha determinado la posibilidad de la aceptacion del cambio de tema de titulacion
de a

RESUELVE

ACEPTAR la solicitud de cambio de opcion de titulacion para el estudiante con
cedula de identidad

Campus Norte Ao Antonio José de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext 1285



ANEXO 19: Perfil Proyecto de Investigacion



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO

Facultad de ...

Carrera de ...
Estado: No vigente

PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA
Tema

DOMINO CIENTIFICO, HUMANISTICO Y TECNOLOGICO
Domino

LINEA DE INVESTIGACION
Linea

ESTUDIANTE: Nombre Completo
TUTOR: Nombre Completo
Ciudad - Ano



Introduccién
Texto

Planteamiento del Problema
Texto

Objetivos
General

e Texto

Especificos

e Objetivo Especifico 1
e Objetivo Especificon

Marco tedrico
Texto

Metodologia (CUANTITATIVA, CUALITATIVA O AMBAS DE SER EL CASO)
Texto

Presupuesto y cronograma del trabajo investigativo

e Presupuesto
e Cronograma

Bibliografia

e Las citas y referencias bibliogrdficas deberdn ajustarse a las normas APA, VANCOUVER,

ISO u otras que sean vigentes; segun determine la Facultad;

Sr/Srta. Nombre y Apellido
ESTUDIANTE
C.1. 0000000000

Anexos

e Visto bueno del tutor.



ANEXO 20: Visto Bueno Perfil Proyecto de Investigacion



for ,-uw.mn:/?;'
Direccion ;
Academica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETEACE GESTION DE LA CALIDAD

VISTO BUENO DEL PERFIL DE PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los N dias del mes de MES de ANO, luego de haber revisado y
analizado la validez cientifica y vialidad del proyecto de investigacidén presentada por el
estudiante NOMBRE Y APELLIDOS con CC: 0000000000, de la carrera NOMBRE CARRERA y dando
cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos, se emite el VISTO BUENO DEL PERFIL DE
PROYECTO DE INVESTIGACION titulado “NOMBRE DEL TEMA”, que corresponde al dominio
cientifico “DOMINIO” y alineado a la linea de investigacion “LINEA”, por lo tanto se autoriza la

presentacion del mismo para los trdmites pertinentes.

PhD./Mgs. Nombre y Apellido ]
TUTOR(A) PROYECTO DE INVESTIGACION

Campus MNorte Ay, Antonio Jose de Sucre, Km 13 via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext: 1255



ANEXO 21: Acta Aprobacion Perfil Proyecto de Investigacion



mﬂawmﬂf}‘?
Direccion ;
Academica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA D GESTION DE LA CALIDAD

ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los N dias del mes de MES de ANO se relnen los miembros de la
Comisién de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la peticidn presentada por el
estudiante NOMBRE Y APELLIDOS con CC: 0000000000, de la carrera NOMBRE CARRERA y dando
cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos, emiten el ACTA DE APROBACION del PERFIL
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION titulado “NOMBRE DEL TEMA”, que corresponde al dominio

cientifico “DOMINIO” y alineado a la linea de investigacion “LINEA™.

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA
PhD./Mgs. Nombre y Apellido PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Campus Morte Ao Antonio José de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext 1285



ANEXO 22: Informe Parcial de Seguimiento



DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

Facultad ...

Carrera ...

INFORME PARCIAL DE SEGUIMIENTO DE TITULACION

PERIODO ACADEMICO: ARo 1S o 2S



CONTENIDO

1. PRESENTACION ...ttt ittt sse st sse sttt nnes 126
2. REPORTE DE ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS ....eeeeiieeeeeeee ettt 126
3. ANALISIS DE RESULTADOS ....oveveeeieeceesceeseaeiesesaeseses s sas s sesesse s ses s sssasse s ssanans 126
4. ACCIONES A IMPLEMENTAR ....uvvtiiiieieiiiieeeeeeeiveeee e eeivveee e iError! Marcador no definido.
S, ANEXOS ottt e e e et e e e e e et ae e e e et bttaeeeeeabrtaeeeeennraees 127

Observacion: Todo el texto de color rojo es modificable de acuerdo al caso de cada carrera

(Al culminar el Plan, actualizar contenido y borrar esta lineaq)
PRESENTACION
Andlisis y valoraciéon de los resultados alcanzados en el periodo académico anterior.
REPORTE DE ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS

Se registro las tareas realizadas de acuerdo a lo planificado en el cronograma de titulacion.
Con cohorte a: Ingresar Fecha
Ver Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.05 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE TITULACION

ANALISIS DE RESULTADOS

a. Estudiantes por cohortes.
En el periodo académico vigente se cuenta con un total de 70 estudiantes, los cuales pertenecen

a las cohortes descritas en la (TABLA 1).
TABLA 1. ESTUDIANTES MATRICULADOS POR COHORTES

NP PERIODO A;_CAACI:)cEﬁcI)CR%INICIAL DE |PERIODO ACégiAé\)l;? FINAL DE LA N° ESTUDIANTES
1 mes 2013 - mes 2014 mes 2017 - mes 2018

2 mes 2014 - mes 2014 mes 2018 - mes 2018

3 mes 2014 - mes 2015 mes 2018 - mes 2019

4 mes 2015 - mes 2015 mes 2019 - mes 2019

5 mes 2015 - mes 2016 mes 2019 - mes 2020

n n n

TOTAL DE ESTUDIANTES

b. Resultados Consolidados
En la carrera Nombre de la carrera, se cuenta con un total de N estudiantes, para desarrollar las
opciones de ftitulacidn y N estudiantes para desarrollar el curso de actualizacion de

conocimientos.



Los resultados fueron tomados del Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.09 REPORTE CONSOLIDADO DE
CARRERA DEL PROCESO DE TITULACION.
o Estudiantes por situacion de titulacién / matricula.
Registrar y describir segun condicién de carrera.
¢ Estudiantes por opcién de titulacion.
Registrar y describir segun condicién de carrera.
o Estudiantes con prérrogas
Registrar y describir segun condicidn de carrera.
¢ Estudiantes con reprobacién definitiva de titulacion
Registrar y describir segun condicién de carrera.
e Tutoria de titulacion
Registrar y describir detalles generales de la tutoria en base a las actividades desarrollas de
acuerdo a los procedimiento establecidos (planificacion y reporte)
e Actuadlizacién de Conocimientos

Registrar y describir segun condicidn de carrera.
ACCIONES A IMPLEMENTAR

En base al andlisis de la informacion del proceso de titulacion de la carrera, es pertinente definir
acciones CORRECTIVAS para garantizar que los estudiantes cumplan el proceso en los plazos
establecidos. Las acciones planteadas son:

1. Accion 1

2. Accion 2

3. Acciénn
REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS

Las acciones CORRECTIVA Y/O DE MEJORA que se ejecutaron hasta el momento, aportaron al
desarrollo de la titulacion, para garantizar que los estudiantes cumplan el proceso en los plazos
establecidos. Las acciones ejecutadas se detallan en el Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.12 REPORTE
DE ACCIONES EJECUTADAS

ANEXOS

e Adjuntar evidencias segun corresponda



ELABORADO POR:

dia de mes de ano
Nombre Apellido, PhD./Mgs.
RESPONSABLE DE TITULACION

Firma

VALIDADO POR:

dia de mes de ano
Nombre Apellido, PhD./Mgs.
DIRECTOR(A) DE CARRERA

Firma




ANEXO 23: Actividades Seguimiento y Evaluacion de

Titulacion



ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE TITULACION

FACULTAD:
CARRERA:
PERIODO ACADEMICO:

N°

ACTIVIDAD

TAREAS REALIZADAS

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

%
CUMPLIMIENTO

MEDIO DE VERIFICACION

Establecer o actualizar un repositorio de
temas como guia para el desarrollo del
proyecto de investigacion.

Ejemplo:

. Se realizo la reunidn la reunién
para establecer el repositorio de
temas

NOTA: Detallar las tareas que se
ejecutaron para el cumplimiento de
cada actividad (Borrar este texto)

Planificacion

Comisién de Carrera /
Responsable de
Titulacion

Ejemplo:
Anexo 1

1. Acta de la reunion

2. Matriz de temas para el
subproceso de titulacion en
relacion  a las dreas de
conocimiento, lineas de
investigaciéon de la carrera

NOTA: Anexar ofras evidencias
propias de la carrera, considerar los
formatos definidos en el proceso
(Borrar este texto)

Determinar las asignaturas profesionalizantes,
componentes, subcomponentes, temas y
subtemas que conforman el examen de
grado de cardcter complexivo componente
tedrico

Planificaciéon

Comisién de Carrera

Determinar los contenidos de 4 asignaturas
profesionalizantes, componentes,
subcomponentes, temas y subtemas que
conforman la actualizacion de
conocimientos

Planificacion

Comisién de Carrera

Elaborar la ndmina de profesores legibles
como tutores y miembros de tribunal de las
modalidades de fitulacion

Planificaciéon

Comisién de Carrera

Némina de profesores legibles para
fitulacion

Designar los profesores que participardn en el
curso de preparaciéon del Examen de grado
de cardcter complexivo componente
tedrico y de la elaboracién de reactivos

Planificacion

Comisién de Carrera

Némina de profesores legibles para
fitulacion

Designar los profesores que participardn
como tfutores para el Examen de grado de
cardcter complexivo componente prdcticoy
para el desarrollo  del trabagjo de
investigacion para la titulacion

Planificacion

Comisién de Carrera

Noémina de profesores legibles para
fitulacion

Designar los profesores que participan en el
curso de actualizacion de conocimientos.

Planificaciéon

Comisién de Carrera

Noémina de profesores legibles para
fitulacion




%o

R L
N ACTIVIDAD TAREAS REALIZADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION
Elaborar la nédmina de profesores elegibles P .
: - - L. s Noémina de profesores legibles para
8 como futores que provienen de los semilleros Planificacion Comision de Carrera titulacion
o proyectos de investigacion
9 Elaborar la Némina de Estudiantes por Planificacion ggsmgﬁggé ggrrero/
Cohorte — Maftricula — Modalidad espons
Titulacion
10 Coordinar el Curso de Metodologia de la
Investigacion
Planificar actividades para el desarrollo del
, . Responsable de
11 examen de grado de cardcter complexivo . -
L. Titulacion
componente tedrico
12 Planificar actividades para desarrollo del Responsable de
Proyecto de Investigacién. Titulacion
Planificar actividades para desarrollo del
R - Responsable de
13 curso de Actualizacion de Conocimientos ) -
Titulacion
(200 Horas).
Verificar estudiantes matriculados en la Responsable de
14 . - . -
Responsable de Titulacion. Titulacion
15 Socializar el Plan de Titulacién y Repositorios Responsable de
de temas a los estudiantes y profesores. Titulacion
17 Aprobgr Te,mos y Perfiles de Proyectos de Comisién de Carrera
Investigacion.
Monitorear la planificacién individual de Responsable de
18 tutorias de titulacién a desarrollarse entre ESPON:
. Titulacion
profesores tutores y estudiantes
19 Elaborar reactivos y determinar fechas de Responsable de
enfrega y validacion. Titulacion
20 Elaborar el reporte consolidado de los datos Responsable de
del proceso de titulacién por carrera. Titulacion
Monitorear el cumplimiento de actividades
21 de ftitulacién mediante la elaboraciéon del Responsable de
informe  parcial de seguimiento  del Titulacion
subproceso de titulacion.
29 Elaborar el informe de ejecucién de examen Responsable de
complexivo tedrico. Titulacion
Generar la nébmina de Estudiantes segun el Responsable de
23 ; - . -
estado del subproceso de titulaciéon Titulacion
Generar el Reporte del nivel de Satisfaccion Responsable de
24 . - . -
del subproceso de titulacion. Titulacion
Generar la Lista de Temas de investigacion
, | . X - L Responsable de
25 segun la linea de investigacion y dominio

institucional.

Titulacion




%o

N ACTIVIDAD TAREAS REALIZADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION
Evaluar el proceso de titulacion mediante la Responsable de
26 elaboracién del informe final del sub proceso ESPON:
. . Titulacion
de fitulacion.
97 Genergr la Npmmq de es‘r‘udmn‘res por Director de Carrera
modalidad de fitulacion escogida
29 Elaborar el Plan de Titulaciéon Comisién de Carrera

Nota: Incluir actividades propias de la carrera (eliminar este texto)

Riobamba, dia de mes de ano

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido

MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido

MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre’ y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
RESPONSABLE DE TITULACION



ANEXO 24: Reporte de Acciones Ejecutadas



REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS

CARRERA VIGENTE
FACULTA
D:
CARRERA:
PERIODO
ACADEMICO: ANO - 1S 0 28
TIPO DE e
N. ACCIONES ACCIONES EJECUTADAS TAREA IN?CI ;Egz RESPOENSABL EVIDENCIAS OBSER:E':‘C'ON
PLANTEADAS 5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Fecha: Riobamba, dia del mes de ano

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
RESPONSABLE DE TITULACION




ANEXO 25: Planificacion Tutoria Trabajo de Investigacion



b6 phspariende

Direccion
Académica @ SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FSTEMADIC ARETION BREA CALIGAR

PLANIFICACION DE TUTORIAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Facultad: texto Tutor: PhD./Mgs. Nombre y Apellido
Carrera: texto Estudiante: Nombres Apellidos
Periodo académico: texto Cédula/Pasaporte: texto

Tema del Proyecto de texto

investigacion:

MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 Zo

N ACTIVIDADES 15] 25| 35 |4s |15 |25 |35 |as |15 |25 |35 |as |15 |25 |35 |as |15 |25 |35 [4s|  memnce | R ACIONES

Revision del perfil de la investigacion
aprobado

Revision del desarrollo del trabajo de 5
investigacion

2.1 | Introduccion / cumplimiento de objetivos

X | x 10

2.2 | Estado del arte / Marco Tedrico

2.3 | Metodologia

2.4 | Resultados y discusion

2.5 | Conclusiones y recomendaciones

2.6 | Referencias bibliogrdficas

Revision del informe final del trabajo de
investigacion

Incluir los que sean necesarios ....

TOTAL 100

PhD./Mgs. Nombre y Apellido Nombre y Apellido
TUTOR (A) ESTUDIANTE

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 %2 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext.: 1255



ANEXO 26: Reporte Tutoria Trabajo de Investigacion



Direccion
Académica

VICERRECTORADO ACADEMICO

REPORTE DE TUTORIAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Facultad: texto

Carrera: texto

Periodo académico: texto
del proyecto de texto
investigacion:

Titulo

Tutor: PhD./Mgs. Nombre y Apellido
Estudiante: Nombres Apellidos
Cédula/Pasaporte: texto

e rornieno

€ SGC

SETEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

FECHA

ACTIVIDADES

% DE
AVANCE

COMPROMISOS
(PROXIMO ENCUENTRO)

FIRMA DEL ESTUDIANTE

12-12-2021

Detallar actividad desarrolladas

NOTA: Colocar las fechas de acuerdo a su distributivo de trabajo (borrar este texto)

Campus Norte

Av Antonio Jose de Sucre. Km 1!

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
TUTOR (A)

¢ wvia a Guano Telefonos (503-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 27: Solicitud de cambio de tutor



L ﬁ-.d:fﬂﬁu.(.dn:/-/;_- .
Direccion ;
Academica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETELALE GESTION DE LACALIDAD

Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, me permito solicitar formalmente el cambio de tutor en la carrera de
[nombre de la carrera], debido a [motivo del cambio: incumplimiento de cronograma,
ausencia del tutor, etc.]. Adjuntando la documentacidén pertinente que respalda la solicitud.

Agradezco la atencién prestada y quedo a disposicién para cualquier informacién adicional.
Atentamente,

[Nombres y Apellidos]

DIRECTOR CARRERA DE [nombre de la carrera]
Cédula de identidad: [nUmero de cédula]
Teléfono de contacto: [nUmero de teléfono]
Correo electrénico: [correo electrénico]

Campus Norte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 1% via a Guang Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 28: Propuesta Asignacion de Tutores



PROPUESTA DE ASIGNACION DE TUTORES

FACULTAD:
CARRERA:
PERIODO ACADEMICO:

z

ESTUDIANTE N° CEDULA TEMA DE INVESTIGACION TUTOR ASIGNADO

O (N[O |IN|—

O

10

11

12

13

14

15

16

17

Ingresar Filas de ser el Caso (Mismo Alto - BORRAR ESTE TEXTO)

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA




ANEXO 28: Informe Final del Investigacion VIGENTES



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD Nombre de la Facultad
CARRERA Nombre de la Carrera

Titulo completo del trabajo de investigacion

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Nombre del Titulo a
obtener

Autor:
Apellidos, Nombres

Tutor:
MgSc./ Dr./Phd. Nombres y Apellidos.

Riobamba, Ecuador. ario



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, (Nosostros) Nombres y Apellidos, con cédula de ciudadania ntimeros de cedula, autor (a) (s)
del trabajo de investigacion titulado: nombre del titulo completo del trabajo de investigacion,
certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son
de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total o parcial, por
medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podrd obtener beneficios
econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autor (a) de la obra
referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de Chimborazo de
posibles obligaciones.

En Riobamba, a la fecha de su presentacion.

(Firma)
Nombres y Apellidos del estudiante
C.IL



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Nombres y Apellidos catedratico adscrito a la Facultad de Nombre de la Facultad
(si esta adscrito a otra Universidad indique), por medio del presente documento certifico haber
asesorado y revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: nombre del titulo completo
del trabajo de investigacion, bajo la autoria de Nombres y Apellidos del estudiante; por lo que se
autoriza ejecutar los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los dias dias del mes de nombre mes
de afio

(Firma)

Nombres y apellidos del Tutor
C.L



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la evaluacion
del trabajo de investigacion Nombre completo del trabajo, presentado por Nombre completo del
autor, con cédula de identidad nimero indique nimero de cédula, bajo la tutoria de Dr./ Mg. (segtin
aplique) Nombres Completos del Tutor; certificamos que recomendamos la APROBACION de
este con fines de titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la
sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a la fecha de su presentacion.

Nombre Apellido, PhD./Mgs.

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO Firma
Nombre Apellido, PhD./Mgs. Firma
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Nombre Apellido, PhD./Mgs. Firma

MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

CERTIFICADO ANTIPLAGIO



Original

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL;

INDICE DE TABLAS. (si aplica)
INDICE DE FIGURAS (i aplica)
RESUMEN

Palabras claves: minimo 4, maximo 8
ABSTRACT (Certificado original de Competencias Lingiiisticas)

Keywords: minimum 4, maximum 8§
CAPITULO L. INTRODUCCION.
CAPITULO II. MARCO TEORICO.
CAPITULO III. METODOLOGIA.

Tipo de Investigacion.

Disefio de Investigacion

Técnicas de recoleccion de Datos,
Poblacién de estudio y tamafio de muestra,
Hipotesis de ser el caso,

Meétodos de analisis, y procesamiento de datos.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
CAPITULO VI. PROPUESTA ( Opcional)

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS (siaplica)



ANEXO 30: Acta Favorable Informe Final del Trabajo de
Investigacion VIGENTES



F ﬁ,dﬁrwuzﬁn?;_--
Direccion ;
Acadeémica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA D GESTION DE LA CALIDAD

ACTA FAVORABLE - INFORME FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los N dias del mes de MES de ANO, luego de haber revisado
el Informe Final del Trabajo de Investigacién presentado por el estudiante NOMBRE Y
APELLIDOS con CC: 0000000000, de la carrera NOMBRE CARRERA y dando cumplimiento a
los criterios metodolégicos exigidos, se emite el ACTA FAVORABLE DEL INFORME FINAL DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION titulado “NOMBRE DEL TEMA", por lo tanto se autoriza la

presentacion del mismo para los trdmites pertinentes.

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
TUTOR(A)

Campus Morte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RO3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 31: Solicitud de la asignacion de miembros de

tribunal



I =

Lo ﬁ,dw.mn'{f;_-'
Direccion
\cadémica E SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO © GESTION DE LA CALIDAD
Riobamba, ..... de mayo de........
Ingeniero
Carlos Burgos A. MSc. i
DIRECTOR CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Presente. -
De mi consideracion:
Reciba un atenfo y cordial saludo de .........cceeiiininnnnn.. CoNCC: viviiiiininennnn, tutor (a)
del estudiante ......coovviviiiiiii CONCC: i, de la carrera de

INGENIERIA INDUSTRIAL, me permito solicitar de la manera mdés comedida la aprobacién y
asignacién de los miembros del tribunal para el tema del trabajo escrito de investigacion
titulado

que corresponde al dominio cientifico DESARROLLO TERRITORIAL, PRODUCTIVIDAD Y
HABILIDAD SUSTENTABLE PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA, INGENIERIA, CONSTRUCCION,
INDUSTRIA Y PRODUCCION, SALUD Y BIENESTAR.

Por la atencién a la presente, le agradezco.

Atentamente,

XXXXHKIKIXKIIIXKIKKIXKIKIIXKKXK
PROFESOR TUTOR

Correo electrénico:
Teléfono convencional:
Teléfono movil:

Se adjunta: Trabajo escrito de investigacion

Campus Morte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RO3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 32: Propuesta Designacion Miembros

Evaluadores



Direccion
Acadeémica
VICERRECTORADO ACADEMICO

fov Fhd M.mn'/,?;_- '

€1 SGC

SETEMA OF GESTION DE LA CALIDAD

ACTA DE DESIGNACION DEL TRIBUNAL EVALUADOR DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los N dias del mes de MES de ANO se reUnen los miembros

de la Comisibn de Carrera, quienes luego de haber recibido el Informe Final y Acta

Favorable del Informe Final del Trabagjo de Investigaciéon titulado “NOMBRE DEL TEMA™,
presentada por el estudiante NOMBRE Y APELLIDOS con CC: 0000000000, de la carrera

NOMBRE CARRERA, asignan como miembros evaluadores a los siguientes profesores:

Miembros

PROFESORES

Miembro del Tribunal de Grado
1

PhD./Mgs. Nombre y Apellido

Miembro del Tribunal de Grado
2

PhD./Mgs. Nombre y Apellido

Miembro del Tribunal de Grado
3

PhD./Mgs. Nombre y Apellido

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Campus Norte Ay, Antonio Jose de Sucre, Km 1 k2 via a Guano

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Telefonos: (503-3) 37308380 - Ext. 1255



ANEXO 33: Rubrica de Calificaciones Trabajo Escrito de
Investigacion
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£ GESTROM DE LA CALIDAD

RUBRICA DE CRITERIOS DE EVALUACION DEL TRABAJO ESCRITO DE INVESTIGACION

PUNTAJE

CRITERIOS MAXIMO
TITULO /0.5
Contiene las variables del problema de investigacion. Claro y conciso 0.5
(aproximadamente entre 15 y 20 palabras) y refleja la integridad del tema. )
El titulo refiere de manera general las variables del problema. Claro y extenso (>20 0.3
palabras). )
RESUMEN /1.0
Tiene no mds de 400 palabras y palabras clave. 1.0
Tiene mds de 400 palabras y palabras clave. 0.5
INTRODUCCION /0.5
Se basa en antecedentes de conocimientos previos, presenta el problema con 05
sustento, la hipdtesis es coherente con el problema y objetivos. )
Se basa en antecedentes de conocimientos previos, el problema no estd bien 03
sustentado o la hipdtesis no es coherente con el problema y/o objetivos. )
OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFIOS /0.5
Tienen relacidn con el tema de investigacion, para alcanzar los resultados 05
deseados. )
No tienen relacién con el tema de investigacién, para alcanzar los resultados 03
deseados. )
MARCO TEORICO RELACIONADO A LA TEMATICA DE INVESTIGACION: /1.5
La bibliografia consultada es actualizada y no mayor a 10 aios, se relaciona a la 15
temdtica investigada. )
La bibliografia consultada no es actualizada y no tiene mucha relaciéon a la 10
temdtica investigada )
METODOLOGIA /1.0
Es adecuada y plantea un disefo apropiado a la solucién del problema. 1.0
No es adecuada y no plantea un disefio apropiado a la solucién del problema. 0.5
RESULTADOS Y DISCUSION /3.0
Presenta los resultados en forma sistemdtica en funcidn de las variables del
problema e incluye pruebas estadisticas, figuras y tablas de acuerdo a las normas
infernacionales y discute cada uno de los resultados para probar su validez y 30
contrasta con las pruebas estadisticas mencionadas en los resultados. ’
Busca generdlizaciones y establecer las posibles implicancias de los nuevos
conocimientos.
Presenta los resultados en forma sistemdtica en funcidn de las variables del
problema. No incluye pruebas estadisticas, figuras y tablas de acuerdo a las normas
infernacionales. Discute algunos resultados para probar su validez y no contrasta 1.5
con las pruebas estadisticas mencionadas en los resultados. No busca
generalizaciones.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES /1.0
Formula conclusiones légicas y emite recomendaciones viables. 1.0
No formula conclusiones 16gicas o no emite recomendaciones viables. 0.5
BIBLIOGRAFIA /0.5
Presentan citas justificables y asentadas de acuerdo a un solo sistema de referencia 05
bibliogrdfica reconocido internacionalmente y actualizado. )
No presenta citas justificables que estdn asentadas de acuerdo a un solo sistema de 03
referencia bibliogrdfica reconocido internacionalmente )
APENDICE Y ANEXOS /0.5
Presentar valores ordenados sistemdticamente de acuerdo a las normas 05
infernacionales. )
Presentar valores desordenados, pero de acuerdo a las normas internacionales. 0.3

NOTA: La calificacion serd en base al REGLAMENTO DE TITULACION DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE CHIMBORAZO vigente

Campus Norte A

Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (803-3) 3730880 - Ext. 1285



ANEXO 34: Acta Calificaciones Trabajo Escrito de
Investigacion
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VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA D GESTION DE LA CALIDAD

ACTA DE CALIFICACIONES - TRABAJO ESCRITO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los N dias del mes de MES de ANO, considerando la rdbrica
de criterios de evaluacion del trabajo escrito de investigacion establecidos, yo PhD./Mgs.
Nombre y Apellido, miembro del tribunal, emito el acta de calificaciones del trabajo escrito

de investigacion, de autoria del estudiante NOMBRE Y APELLIDOS con CC: 0000000000, de

acuerdo a lo siguiente:

CALIFICACION
(SOBRE 10 PUNTOS)

NUMERO LETRAS

9 NUEVE

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
TUTOR(A) / MIEMBRO DE TRIBUNAL

Campus Morte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RO3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 35: Acta Aprobacion Trabajo Escrito de
Investigacion
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VICERRECTORADO ACADEMICO SSTELA DE GESTHON DE LA SALIBAD

ACTA DE APROBACION - TRABAJO ESCRITO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, alos N dias del mes de MES de ANO, los miembros de tribunal,
fundamentado en los requisitos, en las actas de calificaciones y el acta favorable por parte
del tutor del proyecto titulado “NOMBRE DEL TEMA" de autoria del estudiante NOMBRE Y
APELLIDOS con CC: 0000000000, de la carrera NOMBRE CARRERA, quien obtuvo las

siguientes calificaciones:

CALIFICACION CALIFICACIO

TRIBUNAL NOMBRE APELLIDO (Letras) N
(NUmeros)
Miembro del .
Tribunal de Grado Nombres y Apellidos NUEVE 9
Miembro del .
Tribunal de Grado Nombres y Apellidos DIEZ 10
Miembro del Nombres y Apellidos NUEVE 9

Tribunal de Grado

NUEVE PUNTO

TREINTA Y TRES 9.33

TOTAL

A partir de lo expuesto, se emite el acta de aprobacién del trabajo escrito de investigacion,

con una cdalificacion de 9.33 (NUEVE PUNTO TREINTA Y TRES) sobre 10 puntos.

Nombres y Apellidos
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Campus Morte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (RQ3-3) 3730880 - Exl. 1285



ANEXO 36: Acta Observaciones Trabajo Escrito de

Investigacion
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SETEMA OF GESTION DE LA CALIDAD

ACTA DE OBSERVACIONES - TRABAJO ESCRITO DE INVESTIGACION

DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Facultad: texto

Carrera: texto

Apellidos y Nombres: texto

C.lI / Pasaporte: texto

Tema del Trabajo de Investigacion: texto

CONFORMIDAD TRABAJO ESCRITO DE INVESTIGACION

CONFORMIDA
ASPECTOS D
SI/NO

OBSERVACIONES

PAGINAS PRELIMINARES

Detallar los aspectos preliminares que
requieren observaciones de acuerdo al
instructivo

CAPITULO I. INTRODUCCION

Anftecedentes

Problema

Justificacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Estado del arte

Marco tedrico

CAPITULO lIl. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Diseno de Investigacién

Técnicas de recoleccion de Datos

Poblacién de estudio y tamano de
muestra

Hipotesis de ser el caso

Métodos de andlisis

Procesamiento de datos

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Discusion

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA

OBSERVACIONES GENERALES

Detallar los aspectos generales que
requieren observaciones

Campus Morte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RO3-3) 3730880 - Ext. 1255
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VICERRECTORADO ACADEMICO ST CE CETON BE LA CALIDAD

En la Ciudad de Riobamba, alos N dias del mes de MES de ANO, luego de haber revisado
el TRABAJO ESCRITO DE INVESTIGACION, se emite las observaciones y que en un plazo de
hasta DIEZ (10) dias, realice las correcciones de las observaciones para continuar con el
proceso.

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO DE TRIBUNAL DE GRADO

Campus Morte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RO3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 37: Certificado Sistema Anti-plagio
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VICERRECTORADO ACADEMICO ST CE CETON BE LA CALIDAD

CERTIFICACION

Que, APELLIDOS Y NOMBRES con CC: 0000000000, estudiante de la Carrera NOMBRE
CARRERA, Facultad de NOMBRE FACULTAD; ha frabajado bajo mi tutoria el frabajo de
investigacion titulado "NOMBRE DEL TEMA", cumple con el N %, de acuerdo al reporte del
sistema Anfi plagio NOMBRE DEL SISTEMA, porcentaje aceptado de acuerdo a la

reglamentacion institucional, por consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, dia de mes de ano

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
TUTOR(A)

Campus Morte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RO3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 38: Solicitud certificados de culminacion de estudios y

actualizacion de datos
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VICERRECTORADOQ ACADEMICO SSTELA DE GESTIOH BE LA EALIDAD

OFICIO N°
Riobamba, ___de___ del___

Senor
Director de la Carrera de Ingenieria Industrial
Universidad Nacional de Chimborazo

Asunto: Solicitud de Certificado de Culminacion de Estudios y Actualizacidn de Datos del Estudiante
Estimado/a

Por medio del presente oficio, me permito solicitar, de manera respetuosa, la emision del
Certificado de Culminacion de Estudios correspondiente al estudiante [nombre completo del
estudiante], identificado con cédula de identidad N° [numero de cédula], quien ha finalizado
satisfactoriamente su formacion en la Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional
de Chimborazo.

Asimismo, solicite la actualizacion de los datos personales del estudiante en el registro académico
de la carrera, debido a que [mencionar si se ha producido algin cambio relevante en los datos del
estudiante, como direccion, nimero de teléfono, entre otros, si aplica] .

Agradezco de antemano su colaboracion y quedo a la espera de su pronta respuesta.

Atentamente,

[Nombre completo del solicitante]
[Cargo o relacidn con el estudiante]
Carrera de Ingenieria Industrial
Universidad Nacional de Chimborazo

Campus Morte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (G3-3) 3730880 - Ext. 1265



ANEXO 39: Solicitud Sustentacion Proyecto Investigacion
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VICERRECTORADO ACADEMICO SETEA L CESTIGN DE LA CALIDAD

Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DECANO FACULTAD DE ---
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atenfo y cordial saludo, yo APELLIDOS Y NOMBRES con CC: 0000000000,
estudiante de la carrera de NOMBRE CARRERA me permito solicitar que se fije fecha y hora
para la sustentacién del trabagjo de investigacion titulado "TITULO", que corresponde al
dominio cientifico DOMINIO y dlineado a la linea de investigacion LINEA. Adjunto
Requisitos.

Por la atencién a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono maovil:

Adj.:
- Informe Final del Trabajo de Investigacién (Anillado)

- Certificado de culminacién de estudios
- Certificado de actualizacién de datos del Sistema de Control Académico (SICOA)

Campus Morte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RO3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 40: Reporte Estado Proceso de Titulacion



FACULTAD: Ciencias Politicas y Administrativas

REPORTE DE ESTUDIANTES DEL PROCESO DE TITULACION

CARRERA VIGENTE

CARRERA:
PERIODO ACADEMICO: 2021 28
GEChs 2 CAUSAS DE NO 2 NOMBRES Y NOMBRES Y
NOMBRES Y NOMBRES Y APROBACION ESTADO DE SITUACION DE LA p
N. APELLIDOS DEL APELLIDOS DEL PERFIL TRABAJO LA el L PROPUESTAS 2= TITULACION / L] ,DE PG Al
PROFESOR TUTOR ESTUDIANTE DE TITULACION F.}T.ﬁ,ﬁfé?o?f SOLUCION MATRICULA LS 2 N::E{:ABRO RES A::EZ\BRO
INVESTIGACION : :

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Fecha: Riobamba, dia del mes de ano

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
RESPONSABLE DE TITULACION




ANEXO 41: Acta Aprobacion de la sustentacion del Trabajo
de Investigacion
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VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DF GESTION DE LA CALIGAD

UNACH-RGF-01-04-08.15
VERSION 03: 28-02-2023

ACTA DE APROBACION - SUSTENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los N dias del mes de MES de ANO, los miembros de tfribunal,
fundamentado en los requisitos, en las actas de calificaciones y el acta favorable por parte
del tutor del proyecto titulado “NOMBRE DEL TEMA"” de autoria del estudiante NOMBRE Y
APELLIDOS con CC: 0000000000, de la carrera NOMBRE CARRERA, quien obtuvo las siguientes

calificaciones:

CALIFICACION CALIFICACION

TRIBUNAL NOMBRE APELLIDO (Letras) (NUmeros)
Miembro del Tribunal .

de Grado Nombres y Apellidos NUEVE 9
Miembro del Tribunal .

de Grado Nombres y Apellidos DIEZ 10
Miembro del Tribunal .

de Grado Nombres y Apellidos NUEVE 9

NUEVE PUNTO

Uiz TREINTA Y TRES 9.33

A partir de lo expuesto, se emite el acta de aprobacién de la sustentacién del trabajo de
investigacion, con una calificacion de 9.33 (NUEVE PUNTO TREINTA Y TRES) sobre 10 puntos.

Nombres y Apellidos
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Campus Norte Ay Antonio José de Sucre, Km 13 via a Guano Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 42: Solicitud Sustentacion de gracia del Proyecto

Investigacion



WW

Secretaria Académica
VICERRECTORADO ACADEMICO @ SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DECANO FACULTAD DE ---
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo APELLIDOS Y NOMBRES con CC: 0000000000,
estudiante de la carrera de NOMBRE CARRERA me permito solicitar que se fije fecha y hora
para la sustentacidn de gracia del trabagjo de investigacion ftitulado "TITULO”, que
corresponde al dominio cientifico DOMINIO y alineado a la linea de investigacion LINEA.
Adjunto Requisitos.

Por la atencién a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono mavil:

Adj.:
- Informe Final del Trabajo de Investigacién (Anillado)

-  Certificado de culminacién de estudios
- Certificado de actualizacién de datos del Sistema de Control Académico (SICOA)

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1 Y2 via a Guanoc Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1040



ANEXO 43: Informe Final de Seguimiento



DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

Facultad ...

Carrera de ...

INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO DE TITULACION

PERIODO ACADEMICO: Afio 1S o 28
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<

CONTENIDO

PRESENTACION ...oieiiiieiseeseeseesesseese st ssesse s s s s sse s s essessessessessessessessessessessessessessesssses 2
REGISTRO DE ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS ......ooetieiieeeieeieeieeseeeseeeie e eve e eee 2
ANALISIS DE RESULTADOS ...oevvveeeceeie ettt s s s s sesennesaeen 2
ACCIONES DE MEJORA. «.oveeieeeteeee ettt iError! Marcador no definido.
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SSTEMS DF GESTHOM DE LA CALIDAD

Direccion
Acadeémica
WVICERRECTORADO ACADEMICO

UNACH-RGF-01-04-07.03
VERSION 02: 08/03/2022

Observacion: Todo el texto de color rojo es modificable de acuerdo al caso de cada carrera

(Al culminar el Plan, actualizar contenido y borrar esta lineq)

PRESENTACION
Andilisis y valoracién de los resultados alcanzados en el periodo académico.
REGISTRO DE ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS

Se registro las tares realizadas de acuerdo a lo planificado en el cronograma de titulacion.
Con corte a: Ingresar Fecha

Ver Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.05 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
TITULACION

ANALISIS DE RESULTADOS

a. Estudiantes titulados por cohortes.
En el periodo académico vigente se cuenta con un total de 70 estudiantes, pertenecientes a

las cohortes descritas en la (TABLA 1), de los cuales se titularon 10 estudiantes (TABLA 1).

TABLA 1. ESTUDIANTES TITULADOS POR COHORTES
PERIODO ACADEMICO FINAL

PERIODO ACADEMICO N. ESTUDIANTES

N. INICIAL DE LA COHORTE DE LA COHORTE N. ESTUDIANTES TITULADOS %
1 mes 2013 - mes 2014 mes 2017 - mes 2018

2 mes 2014 - mes 2014 mes 2018 - mes 2018

3 mes 2014 - mes 2015 mes 2018 - mes 2019

4 mes 2015 - mes 2015 mes 2019 - mes 2019

5 mes 2015 - mes 2016 mes 2019 - mes 2020

n n n

TOTAL DE ESTUDIANTES Sin datos

Analizar e interpretar los resultados para el planfeamiento de acciones de mejora en la

Seccidon 4 - Acciones de Mejora de este documento.

b. Resultados Consolidados
En la carrera Nombre de la carrera, se contd con un total de N estudiantes, para desarrollar
las opciones de titulacién y N estudiantes que desarrollaron el curso de actualizacién de
conocimientos.
Los resultados fueron tomados del Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.09 REPORTE CONSOLIDADO
DE CARRERA DEL PROCESO DE TITULACION.
o Titulados por situaciéon de matricula.

Registrar y describir segun condicidn de carrera.
¢ Titulados por opciones de titulacion.

Registrar y describir segun condicién de carrera.

o Estudiantes con prérroga para proximo periodo académico

Campus Norte Ay Antonio José de Sucre, Km 13 via a Guano Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext. 1255
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UNACH-RGF-01-04-07.03
VERSION 02: 08/03/2022

Registrar y describir segun condicién de carrera.
e Reprobacion definitiva de titulacion

Registrar y describir segun condicién de carrera.

e Tutoria de titulacion
Analizar y Describir los resultados de las actividades de tutorias realizadas en el periodo
académico registradas en el Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.11 Reporte Estado Proceso de
Titulacion

e Actudlizacién de Conocimientos

Registrar y describir segun condicién de carrera.

Nota: Analizar e interpretar los resultados para el planteamiento de acciones de mejora en la

Secciéon 4 - Acciones de Mejora de este documento. (borrar este texto)
ACCIONES A IMPLEMENTAR

En base al andlisis de la informacion del proceso de titulacion de la carrera, es pertinente
definir acciones de MEJORA para garantizar que los estudiantes cumplan el proceso en los
plazos establecidos. Las acciones planteadas son:

4. Accion 1

5. Accién 2

6. Accidonn
REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS

Las acciones CORRECTIVA Y/O DE MEJORA que se ejecutaron hasta el momento, aportaron
al desarrollo de la titulacion, para garantizar que los estudiantes cumplan el proceso en los
plazos establecidos. Las acciones ejecutadas se detallan en el Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.12
REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS

ANEXOS

UNACH-RGF-01-04-07.05 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE TITULACION
UNACH-RGF-01-04-07.09 REPORTE CONSOLIDADO DE CARRERA DEL PROCESO DE TITULACION.
UNACH-RGF-01-04-07.11 Reporte Estado Proceso de Titulacion

UNACH-RGF-01-04-07.12 REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS

Campus Norte A Antonio Jose de Sucre. Km 1%z via a Guang Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext. 1255
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UNACH-RGF-01-04-07.03
VERSION 02: 08/03/2022

ELABORADO POR: dia de mes de ano
Nombre Apellido, PhD./Mgs. Firma
RESPONSABLE DE TITULACION

VALIDADO POR: dia de mes de ano
Nombre Apellido, PhD./Mgs. Firma
DIRECTOR(A) DE CARRERA

Campus Norte Ay Antonio José de Sucre, Km 13 via a Guano Telefonos: (5G3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 44: Reporte Consolidado de Carrera del Proceso de
Titulacion
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REPORTE CONSOLIDADO DE CARRERA DEL PROCESO DE TITULACION

FACULTAD:

CARRERA:

z

PERIODO ACADEMICO:

CURSO DE

ACTUALIZACION
DE
CONOCIMIENTO
S
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Elaborad Validado
o por: por:

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR (A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
RESPONSABLE DE TITULACION




ANEXO 45: Nomina Estudiantes por Cohorte — Opcion de
titulacion escogida



NOMINA DE ESTUDIANTES EN TITULACION POR COHORTE - SITUACION DE MATRICULA - OPCION DE TITULACION ESCOGIDA

FACULTAD:
CARRERA:
PERIODO ACADEMICO:

N. ESTUDIANTE N° DE CEDULA

PERIODO ACADEMICO
DE LA COHORTE

SITUACION DE MATRICULA

OPCION DE TITULACION ESCOGIDA

Ingresar Filas de ser el Caso (Mismo Alto)

PHd./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellic,:lo
RESPONSABLE DE TITULACION




ANEXO 46: Formato Solicitud de registro del trabajo de

investigacion



e ﬁvdWlfﬁ?‘l?’;—' .
Direccion ;
Academica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETELA DS GESTION BE LA CALIBAD

Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
SECRETARIA DE CARRERA DE [nombre de la carrerq]

Presente.

De mis consideraciones:

Yo, [nombre completo del estudiante], identificado con cédula No. [nUmero de cédula],
solicita el registro de mi titulo profesional, conforme al Articulo 51 del reglamento, para lo

cual adjunto los documentos requeridos:
1. Fotografia digital conforme al reglamento institucional.
2. Certificado de registro de trabajo escrito de titulacion.
3. Certificado de actualizacién de datos personales.

Agradezco la atencidon prestada y quedo atento a cualquier informacion adicional que se

requiera.

Atentamente,

[Nombres y Apellidos]

Cédula de identidad: [nUmero de cédula]
Teléfono: [nUmero de teléfono]

Correo electrénico: [correo electrénico]

Campus Morte A Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ wa a Guano Telefonos: (RO3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 47: Formulario de registro del trabajo de titulacion



Direccion
Academica
VICERRECTORADOD ACADEMICO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FORMULARIO DE REGISTRO DEL TRABAJO DE TITULACION

Carrera:

Cédigo de Estudiante:
Nombre del Estudiante:
Cédula de Identidad:
Teléfono de Contacto:
Correo Electrénico:

Titulo del Trabajo de Titulacion:

Tipo de Titulacion (Seleccionar uno):
[ ] Proyecto de Titulacion

[ ] Trabajo de Investigacion

[ ] Estudio de Caso

[] Ofra:

Resumen del Trabajo de Titulaciéon (Maximo 200 palabras):

*Nombre del Tutor:
Grado del Tutor: [ ] Ph.D. [ ] Magister [ ] Licenciado [ ] Otro:

Fecha de Inicio del Trabajo de Titulacién: ___ /_ /20__

Fecha de Finalizacién del Trabajo de Titulacién (prevista): __ /

Lugar de Ejecucion del Trabajo de Titulacién (Si aplica):

Firma del Estudiante:
Firma del Tutor:

FechadeRegistro: _ /_ /20_

__/20__

Campus Morte Ao Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ wia a Guano Telefonos: (G3-3) 3730880 - Ext. 1255

Lo it wﬁ.mn:/}’;_- '

€ SGC

£ GESTION DE LA CALIDAD



ANEXO 48: Matriz de informacion de graduados
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SECRETARIA

DECANA



ANEXO 49: Acta de grado.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ..o

ACTA DE GRADO

FoliosNo. ...

NOMBRES: = .......

C.C.No. ...

CARRERA: ...

MODALIDAD: ...,

SEDE: . NIVEL DE FORMACION: .o

“En la ciudad de Riobamba, a los ......... dias delmes de ......... delano .............., conforme
a lo establecido por la ley de la Republica No. 98, publicada en el Registro Oficial No. 771 de
fecha 31 de agosto de 1.995,segun lo estipulado por el articulo 96 del Estatuto Institucional, asi
como los articulos 182,192,194,196 del Reglamento de General y del Régimen Académico y
el Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Dejamos constancia que el(a) Senor(itd) vceviiiiiii e, ha sido
declarado(a) aprobado(a) en su grado POr .....ccceeeeieieieienenenenennnn, previo a la obtencion del
THUIO A€ iveveniiieieieereeree i e reeeennenne

El(a) estudiante en mencidn, ha obtenido las siguientes calificaciones:
PROMEDIO DE ASIGNATURAS DE LA COLEGIATURA: e,
EXAMEN COMPLEXIVO

NOTA DEFINITIVA DE GRADO e

En consecuenciaq, el Senor . Decano de la Facultad, confiere al Senor (ita)
.................................................... el THUIO A€ ivnininineiiieie et ene e

Para fe y constancia de lo actuado, suscriben la presente acta, el Senor Decano de la
Facultad y la infrascrita Secretaria que Certifica.

DECANO SECRETARIA



SECRETARIA DE LA FACULTAD DE .......c.ccvvininiiniiniiininceneaee

Se expidid el fitulo el ..........cooooiiiiiiinl.

Certifico:

c/

SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

REFRENDADO: conelNo .........ooevvinn..

Certifico:

Dr. Arturo Guerrero H.
SECRETARIO GENERAL

Func. Resp.

COPIAS DEL TITULO:



50: Listado de estudiantes para registro de titulos



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
LISTADO DE ESTUDIANTES PARA REGISTRO DE TITULOS

Carrera:

Fecha:__ /__ /20 __

No | Nombre Completo | Cédigo de Cédula de Titulo del Trabajo de Tutor Fecha de Fecha de
del Estudiante Estudiante Identidad Titulacion inicio finalizacion

1 /1 _ [/ 120__
- - _ o 20

2 /] _/__120__
- - _ - 20

3 _ /] _/__120_
- - _ - 20__

4 _ /1 _ [/ 120__
- - _ . 20__

5 /] _/__120__

- _ 20__

Firma del Responsable:

Cargo del Responsable:




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MANUAL DE PROCESOS

APLICADO A LOS PROCESOS CENTRALES DE LA CARRERA DE

INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNACH

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

ELABORADO REVISADO APROBADO
Tesistas Ing. Carlos Burgos A. Ing. Patricio Villacres
Fecha: 26/10/2025 Fecha: Fecha:

Estudiantes Docente Tutor Decano

Pagina 1 de 56
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: T3
SUBPROCESO: TITULACION ) )
Fecha de 26/10/2025
_ elaboracion:
RESPONSABLE DEL TIPO DE PROCESO SUBPROCESO
PROCESO
Responsable de titulacion en Sustantivo Trabajo de Titulaciéon — Examen
carrera complexivo
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR

Implementar un proceso
estandarizado de planificacion,
ejecucion y evaluacion del del
sub proceso de examen
complexivo, garantizando la
transparencia, pertinencia
académica y cumplimiento de las
reformas al Reglamento de
Titulacion vigentes, asegurando
la obtencion del titulo de tercer
nivel de los estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Industrial

El proceso inicia con la
socializacion de las opciones de
titulacion y la planificacion del
examen complexivo, e incluye la,
ejecucion, evaluacion y el
registro final de resultados,
concluyendo con la emision del
acta de aprobacién y la
autorizacion de titulacion.

En el proceso de titulacion en la
modalidad de examen
complexivo se desarrolla en tres
fases: planificacion, ejecucion y
evaluacion, segun lo dispuesto en
el Reglamento de Titulacion
reformado. Aprobado con
Resolucion No. 0165-CU-
UNACH-SE-ORD-26-05-2025

Pagina 3 de 56




TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACADEMICA

. Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION ersion
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
CARACTERIZACION
F PROVEEDOR ENTRADA PROCESO Tiempo
1; Condicion SALIDAS USUARIO Estimado
E De Ejecucion
S (semana)
.Qué realiza? ,Quién lo .Como lo realiza? Minim | Maxim
realiza? 0 0
FASE DE SELECCION
Definir los
UNACH-PS-P02- componentes de Se plantean componentes UNACH-PS-P02-SB01 -
SBOI-DFOT Formato | 145 gpciones de Comision de  [componentes e evaluacion DFO1 Definicion de los [Director de
de Definicion de los | i¢y1acion carrera para las distintas N/A componentes de las |carrera 1 1
componentes de 1?? conforme la modalidades de titulacion opciones de titulacion
opciones de titulacion | oo vigente
o (El estudiante
UNACH-PS-P02- :ozllgﬂzsrd Las Socializa las opciones de tiene una  |{UNACH-PS-P02-SBOI -
Comisién de | SBO1-DFO2 Registro tirt)ulaci()n definidas | Directorde fitulacion definidas en el matricula en DF02 Registro .
carrera A51'stc.r101a.1 para carrera proyecto curricular sexto A51.stc'n01rf1 para Estudiante 1 4
socializacion de ~ f£n e.l proyecto aprobado semestre? socializacion de
F normativas curricular aprobado Si:ira4 normativas
A No:ira3
S
E

Pagina 4 de 56
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1

PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 1

SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

6_Solicitud de
Matricula Debe aprobar todas las
asignaturas hasta el sexto
Evidencia de pago semestre, en el caso de (Aprueba la

Aprobar todas las

requerirlo solicitara hasta

asignatura?

Evidencia generacion

Estudiante ey aslzi(gtgast;lrrr?ess?raesta el Estudiante la tqrce?a mafcricula,.con ST irad de mgglrlccgi enel |Estudiante 16 16
SB01-DF03 Formato una justificacion valida y No: ir fin
resolucion favorable el pago del arancel
de aceptacion de correspondiente.
tercera matricula
Se constituyen en las
diferentes alternativas que
el estudiante
puede elegir para concluir
su proceso formativo de  |; La modalidad|
acuerdo con lo establecido | requiere mas
. Matricula en sexto Elegir una opcion . en el proyecto curricular de un ) i » .
Estudiante semestre te titulacion Estudiante ;" rrera. Las opciones de | estudiante? | OPCiones de titulacion [Estudiante 2 3
titulacion son: Siiras
1. Trabajo de No:ira6

Investigacion
2. Examen de Grado de
caracter Complexivo

Tedrico — Practico

Pagina 5 de 56



UNACH-PS-P02-SB02-
MPO1

TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo:
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACA]?EMICA Version:
SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de
elaboracion:

26/10/2025

Opciones de

Ejecutar la opcion|
de titulacion

Las modalidades: Trabajo
de Investigacion podran
ser ejecutadas por dos

Estudiante . Estudiante | estudiantes; mientras que Opcion de titulacion :
titulacion por inzs de un para Proyecto Técnif:lo VA clegida Ftudiante
estudiante podran ser ejecutados
hasta por tres estudiantes.
FASE DE PLANIFICACION
Responsable de | pian de Titulacion Socializar temas Responsable Determinar las N/A UNACH-PS-P02-  |Profesor Tutor 1
titulacion de (UNACH-RGF-01-04- y documentos . de 3 asignaturas, temas y SB02-DFO01 Listado de
. carrera 07.01) Tlt(tillalcmn subtemas.para los temas para el examen
A Regis.tro Profesores carere?a Establecreera T(Elsvgrsoblemas componente teorico
S D eSI‘,énadO,S, para Director de fundamentales que UNACH-PS-P02-
E Titulacion carrera resuelve la profesion para SB02-DF02  Listado
(UNACH-RGF-01-04- el componente practico de problemas que
07.07) Designar los profesores resuelve la profesmp
D que participaran en los para el examen practico
E reactivos.
Responsable Mediante reunion con el o :
de Titulacion lforma.tf) los estudiantes, se elabora Planificacion ]C);;:e(;?r de !
de la carrera | Planificacion de la planificacion de Asesoramiento Temas de
P Asesoramiento Temas Elab asesoramientos, mediante Asignaturas
L Asignaturas (UNACH- Pl .afora.r, oficio se remite al Cronograma de
A RGF-01-04-10.01) AS:?;:E?;?; Profesor Tutor | responsable de titulacion Titulacién
N c i para el seguimiento
I ronograma
F Titulacion Mediante el asesoramiento
I (UNACH-RGF-01- a los estudiantes sobre los

04-07.04)

Pagina 6 de 56



TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo:

PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA

UNACH-PS-P02-SB02-
MPO1

Version: 1.1
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

Z2O0=0p 0

temas de las asignaturas N/A
UNACH-PS-P02- definidas para la
SB02- 101 Instructivo evaluacion del examen de
de elaborar la grado de caracter
planificacion’- complexivo teorico en el
examen complexivo instructivo de cada carrera,
mediante oficio
se remite al director de
Carrera
Instructivo de elaborar la
planificacion’- examen
complexivo
UNACH-RGF-01-
04-07.01 Plan de
Titulacion . Se elabora el repor}e e
informe del seguimiento
UNACH-RGF-01- del subproceso de UNACH-RGF-01-04-
04-07.04 planificacion. 07.02 Informe Parcial
Cronograma de Revisa rep(.)rtfz e informe de Seguimiento
Titulacion del seguimiento del
Profesor subpr.ocesc? ’de UNACH—RQE—O 1-04-
: UNACH-RGF-01- Elaborar el responsable de _Planificacién 07.05 Actividades Estudi
Estudiante | 4_07 02 Formato mient titulacion d Envia reporte e informe N/A Seguimiento y 1
: segutmiento ftutacion de del seguimiento del Evaluacion de ante
Informe Parcial de carrera g . -
Seguimiento subp.rocesc.) de Titulacion
planificacion.
UNACH-RGF-01- Recepta y aprobrueba UNACH-RGF-01-04-

04-07.05 Formato
Actividades
Seguimiento y
Evaluacion de
Titulacion

reporte e informe del
seguimiento del
subproceso de
planificacion

07.12 Reporte de
Acciones Ejecutadas

Pagina 7 de 56



TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 11
SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
UNACH-RGF-01-
04-07.12 Formato
Reporte de Acciones
Ejecutadas
FASE DE EJECUCION
Registro Certificar Mediante la revision de |
Asesoramiento de Cumplimiento del los asesoramientos
asignaturas (UNACH- Asesoramiento rea}izados alos Certificado .
F RGF-01-04- 10.01) estudiantes sqbre los Cumplimiento Estudiante
9 A Director Carrera | M@ de. las asignaturas N/A Asesoramiento
S Profesor Tutor | Formato Certificado deﬁrildas‘ Parc? }a (UNACH-RGF-01-04-
Cumplimiento cvaluacion de 10.03)
E Asesoramiento componente tedrico en
(UNACH-RGF-01-04- el instructivo de cada
10.03) carrera.
10 D Director Carrera 01 planificacién Desarrollar del Estudiante Asignar la resolucion de N/A 04 formato propuesto | Director de 6
E Tutoria Trabajo de componente practico| Profesor tutor | problemas o caso practico para Tesina examen carrera
Complexivo del examen al estudiante complexivo 2024 2S | Profesores de
complexivo Guiar en la elaboracion las asignaturas
D 02 anexo _Formato de la planificacién de UNACH-RGF-01-04- | Comision de
J Check List Entrega tutorias 08.05 Visto Bueno carrera
E Equipos Trab’e}_los De Desarrollar el informe de Complexivo
Integracion resolucion de problemas o
© 03 anexo F _Guia De caso practico
U Practicas

Pagina 8 de 56



TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: T3
SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

11

12

zZz O = 0O

Estudiante UNACH-PS-P02- Coordinar la Director de Realizar reactivos de las N/A UNACH-PS-P02- Estudiante 3
Profesor tutor SBO2- elaborgcu’m de carrera asignaturas deﬁr}lrdas SBO2-
DF030ficio_Coordin reactivos de Profgsores de las Redgctar declaracllor'l de DF030ficio_Coordinac
acion Reactivos acuerdo con la as1gpqturas estricta conﬁdenc;ahdad ion Reactivos
- ponderacion Comision de | Receptar los reactivos de -
UNACH-PS-P02- establecida para carrera acuerdo con los temas y UNACH-PS-P02-
SBOZ-DF04. Tablade |oxamen complexivo- declaracion de SBO2-DFO4: Tabla de
Reactivos componente practico confidencialidad Reactivos
UNACH-PS-P02- UNACH-PS-P02-
SB02-DF05 SB02-DF05
Documento de Documento de
confidencialidad confidencialidad
responsable responsable
Se Elabora reporte ¢
informe del seguimiento
UNACH-RGF-01- Profesor del sul?procc?s’o de
04-07.11 Formato responsable de planificacion.
Reporte Estado titulacion de la | . Se revisa el rep .ort.e N
Proceso de Titulacion carrera informe del seguimiento
Realizar el del sub‘proce's’o de
UNACH-RGF-01- Seguimiento al Profesor plarrnﬁcacmn UNACH-RGF-01-04- .
Estudiante 04-07.04 subproceso de responsable de | . Se envia el repf)rtg e N/A 07.11 Report.e Esta.(?o Estudiante 3
Cronograma de ejecucion titulacién de la informe del seguimiento Proceso de Titulacion
Titulacién facultad del subprocqso de
planificacion
UNACH-RGF-01- director de Se Recept.a y aprobar
04-07.01 Plan de carrera reporte.e 1.nf0rme del
Titulacion seguimiento del
subproceso de
planificacion
FASE DE EVALUACION
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 11
SUBPROCESO: TITULACION ) )
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
Secretaria de UNACH-PS-P02- Ot?tener el Medi.atnte la Ce.rtiﬁ.c’ado de Estudiante 1
carrera SB02-DF06 Solicitud certificado de ] actualizacion de datos N/A actualizacion de datos
13 certificados de actualizacion de Estudiante del Sistema de Control del Sistema de
culminacion de datos y Certificado Académico (SICOA) en Certificado de
estudios y de culminacion de la Direccion Académica culminacion de
actualizacion de datos estudios estudios
; Solicitud para para Director de 2
Secretaria de UNACH-PS-P02- Solicitar Mediante oficio al rendir Icz,xarr?en carrera
carrera SB02-DF07 autorizacién para decano, se solicita fecha, complexivo tedrico
Solicitud rendir rendir el examen hora y lugar para la rendir préctico
examen complexivo complexivo tebrico . el examen de grado de
14 - Estudiant ; N/A
tedrico préctico o tedrico studiante I(:argcter » Certificado de
practico de gracia complexivo teorico actualizacion de datos
UNS‘%COI;']I;;;;OZ' practico o tedrico practico del Sistema de
Solicitu-d rendir de gracia Control Académico
examen complexivo (SICOA)
F tedrico-gracia
A Certificado de
S actualizacién de
E datos del Sistema de
Certificado de
culminacion de
estudios
E : UNACH-PS-P02- | Autorizar y asignar Estudiante 1
Estudiante y asig . e
e Mediante oficio dirigida al
SBOZ—DFO9 Solicitud | fecha, hora y.l,ugar o v R ng ol (Es primer |[UNACH-PS-P02-SB02-
rendir examen  |para la recepcion del cstudiante y kesponsable .
E . L de Titulacion. se da a examen DFO08 Oficio de
complexivo tedrico- |examen de grado de ’ . -
. ; . . la fecha. h componente notificacion
\% gracia caracter complexivo| Director de conocer la techa, hora y {ebrico o autorizacion del lugar
15 Certificado de componente tedrico carrera lugar para la recepcion del | ’
e 7acid examen de grado de ~ |PTmer examen fecha y hora
actualizacion de 0 componente componente
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 11
SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
L datos del Sistema de | tedrico de gracia caracter complexivo teorico de
Control Académico componente tedrico o gracia?
Y (SICOA) componente tedrico de | Si: Ira 11 No:
A gracia FIN
C Director de UNACH-PS-p02- [Rendir el examen de Presentarse a rendir el Registro de Asistencia | Subdecano / 1
carrera SB02-DF08 Oficio de grado de carécter examen de grado de Examen Complexivo Director
16 I notificacion complexivo caracter complexivo Componente Teorico Carrera
[0} autorizacién del lugar, componente tedrico componente te(')r.ico 0 (UNACH-RGF-01-04-
N fecha y hora 0 componente ] componente tedrico de 10.04)
tedrico de gracia Estudiante gracia y acatar las N/A ) )
Formato Registro de disposiciones establecidas Cahﬁcamqnes Ex’ar.nen
Asistencia Examen Complexivo Teérico
Complexivo Compopente
Componente Teodrico Tedrico
(UNACH-RGF-01-04-
10.04)
Estudiante Registro de Receptar, verificar y Mediante el registro en el Actas de Calificaciones 1
Asistencia Examen registra las sistema para la generacion Examen Complexivo Director Carrera
Complexivo calificaciones del del acta de examen de Componente Tedrico
Componente examen de grado de grado de caracter (Sistema)
Teorico caracter complexivo complexivo componente
(UNACH-RGF-01-04- | componente tedrico tedrico o componente
10.04) o teodrico de gracia teorico de gracia.
Ademas, se remite ala
17 Calificaciones direccion de carrera el acta N/A
Examen Complexivo Subdecano/ de calificaciones
Componente Teorico director Carrera
Subdecano / Estudiante 1
Director Carrera Actas de Actas de Calificaciones
Cahﬁcamones. . Mediante oficio se notifica (Calificacion | Examen Complexivo
18 Examen Complexivo N_Otlﬁc?r Director Carrera | calificacion definitiva al >=T7? Co.mpor‘lente
Componente calificacion SI: Ir a 14 Teorico(Sistema)
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 11
SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
Teorico (Sistema) definitiva estudiante No:Ira9
Director Carrera Fo.rmat(? Registro | Sustentar el examen Presentarse a sustentar el Registro Asistengia Subdecano / 1
Asistencia Examen |de grado de caracter examen de grado de Examen Complexivo |Director Carreral
19 Complexivo complexivo Estudiante caracter complexivo N/A Componente Practico
Componente Practico |[componente practico componente practico o (UNACH-RGF-01-04-
(UNACH-RGF-01- 0 componente componente practico de 10.05)
04-10.05) practico de gracia graciay acatar las
05 Rubrica de disposiciones establecidas Calificaciones Examen
evaluacion Complexivo Teorico
componente Practico Componente
Practico
Subdecano / Registro de Receptar y Mediante el registro en el Actas de Calificaciones [Director Carreral 1
Director Asistencia Examen verificar las sistema para la generacion Examen Complexivo
Carrera de grado calificaciones del acta de examen de Componente Practico
complexivo obtenidas en el grado de caracter
componente examen de grado complexivo componente
practico de caracter practico o componente
(UNACH-RGF-01-04- complexivo practico de gracia
10.05) componente
) ) practico o
” Cahﬁcacmnes. componente Subdecano / N/A
Examen Complexivo practico de gracia Director Carrera
Teodrico Componente
Préctico
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 11
SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
Subdecano / Actas de Actas de Calificaciones | Estudiante 1
Director Carrera Calificaciones Examen Complexivo
Examen Complexivo . Mediante oficio se (Calificacion Componente Practico
21 Componente Notificar Director notifica calificacion >=7?
Practico cahﬁc.agon Carrera definitiva al estudiante SI: Ira 19
definitiva No: Ira 17
: Mediante oficio al Director Carrera 1
Director Carrera Actas de Solicitar decano, se solicita fecha, UNACH-PS-P02-
Calificaciones autorizacion para hora y lugar para la rendir SB02-DF10 Solicitud
2 Examen Complexivo rendir el examen de Estudiante el examen de grado de N/A rendir examen
Componente Préctico grado de caracter caracter complexivo complexivo
complexivo componente practico de componente practico
componente practico gracia de gracia
de gracia
Estudiante Mediante oficio dirigida al Secretaria de 1
UNACH.PS.PO2. Autorizar y Asignar es(tjudignte y.I’{esponsable (Es Primer Oficio de Notificacion carrera
“ fecha, hora y lugar e Titulacion, se da a Examen
SB02-DF10 Solicitud -, conocer la fecha, horay |component
rendir examen para la recepeion del - lugar para la recepcion del | e Practico
23 complexivo examen de gradolde Director Carrera examen de erado d d o
‘g caracter complexivo ; grado de ¢ gracia!
componente practico com caracter complexivo Si:Ira 14
de gracia componente componente practi No: FIN
practico de gracia ponente practico o:
de gracia
Director Carrera | Actas de Actas de 1
Calificaciones
Examen complexivo
componente tedrico
Mediante revision del
Actas de Secretaria de Actas de Calificaciones
24 Calificaciones Redactar carrera del Examen de grado de N/A Acta de grado
Examen Complexivo acta de caracter complexivo
Componente Practico Grado tedrico
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACA]?EMICA Version: 1
SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

Formato Acta de
grado

25

Estudiante

UNACH-RGF-01-
04-07.01 Plan de
Titulacion

UNACH-RGF-01-
04-07.04
Cronograma de
Titulacion

UNACH-RGF-01-
04-07.03 Formato
Informe Final de
Seguimiento

UNACH-RGF-01-
04-07.09 Formato
Reporte Consolidado
de Carrera del
Proceso de
Titulaciéon

UNACH-RGF-01-
04-07.08 Formato
Nomina Estudiantes

Realizar el
Seguimiento al
subproceso de

evaluacion

Profesor
responsable de
titulacion de la

carrera

Se elaborar reporte e
informe del seguimiento del
subproceso de
planificacion, Revision
reporte e informe del
seguimiento del subproceso
de planificacion, Envia
reporte e informe del
seguimiento del subproceso
de planificacion y se
Recepta y aprobar reporte e
informe del seguimiento del
subproceso de
planificacion.

N/A

UNACH-RGF-01-04-
07.03 Informe Final de
Seguimiento

UNACH-RGF-01-04-
07.09 Reporte
Consolidado de Carrera
del Proceso de
Titulacion

UNACH-RGF-01-04-
07.08 Nomina
Estudiantes por Cohorte
— Opcion de titulacion
escogida

Director de
carrera
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACADEMICA Version: 11
SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
por Cohorte —
Opciodn de titulacion
escogida
FASE REGISTRO DEL TiTULO
26 UNACH-PS-PO2- UNACH-PS-P02-SBO01-
SBO1-DF17 Formato . ..
Solicitud de registro Presentara ante la DF17 Formato Solicitud
Coordinacion de Gestion de de registro
Informe Final del Presentar ante la Biblioteca de la institucion,
Ir(ivesiigacailéne Coordinacion de una solicitud de registro; Informe Final del
Presidente del VIGENTES .Ggsnon de . .dlCha. I Investigacion_VIGENT Coordinacion
. Biblioteca de la . instancia habilitara el ES -
tribunal de institucion, una Estudiante acceso al repositorio digital N/A de Gestién de !
grado UNACH-PS-PO2- 1 1. ivd de registro de titulacion. Con fines de UNACH-PS-P02-SB0].| Biblioteca
SBO1-DF18 . : - .
. del trabajo de verificacion y descarga DF18 Formulario de
Formulario de o . )
. . Investigacion entre los documentos registro del trabajo de
registro del trabajo o . . S
. S habilitantes se debera titulacién impreso
R de titulacion impreso . ]
E incorporar:
G
27 I UNACH-PS-P02-
S SB01-DF17 Formato
T Solicitud de registro
R
0 Informe .Flna}l, del Emitir el certificado Emitira el certificado de
Investigacion de registro de  |Coordinacion de| registro de trabajo escrito
D . VIGENTES CBISIrO . &l . J Certificado de registro | Secretaria de
Estudiante trabajo escrito de Gestion de | de titulacion que detalle el N/A . 1
E titulacid " Bibliot dentificad P | de trabajo Carrera
L UNACH-PS-poo.  [titulacion }2 remitir a iblioteca  [identi 1§ta or gerzira o eri e
SBOI-DF18 secretaria repositorio institucional.
Formulario de
registro del trabajo
T de titulacion impreso
1
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1
PROCESO: GESTION ACA]?EMICA Version: 1
SUBPROCESO: TITULACION
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

28 T L .
Coordinacion . Receptar emision el . . .
U de Gestion de Qert1ﬁcad0 de. certificado de Secretaria de N/A Certificado de.reglstro Estudiante |
L o1 registro de trabajo X carrera de trabajo
o Biblioteca registro
29 Debe Remitir via correo
electronico el archivo
digital que contenga la
Certificado de fotograﬁa
. . del estudiante conforme las . .
registro de trabajo . . . Certificado de registro
especificaciones contenidas .
de trabajo
en el reglamento de
fotografia del régimen académico
estudiante o, _resn fotografia del estudiante
Remitir via correo institucional. Contar con el
. . lectronico 1 ifi i . .
Secretaria de Identificador electronico los . certt 1cado. de registro de Identificador generado | Secretaria de
requisitos Estudiante  |trabajo escrito de titulacion N/A > |
carrera generado en el ) . . en el repositorio Carrera
o especificados en el que detalle el identificador R
repositorio o instituciona
L reglamento generado en el repositorio
1nstituciona T e .
institucional a cargo de la .
S . Certificado de
. Coordinacion de Gestion de .
Certificado de o actualizacion de datos
., Biblioteca.
actualizacion de . personales
datos personales Contar con el certificado
de actualizacién de datos
personales para el proceso
de seguimiento a
graduados.
30 Certificado de
registro de trabajo
fotografia del Litelrflglr‘rilzgilgltlr lgede Secretaria de insff)rrl;ll:::lizrl? ilae mztéluzagf;s 10_MATRIZDE Secretaria
Estudiante estidiante raduados y remitir carrera ara registro dgitulos N/A INFORMACION DE | designada por !
& yIe para Teg P08 ¥ GRADUADOS el Decano
para revision remitir para revision y
Identificador validacion

generado en el
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

Codigo:

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

UNACH-PS-P02-SB02-
MPO1

Version: 1.1
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:

repositorio
instituciona

Certificado de
actualizacion de
datos personales

31

10 MATRIZDE
INFORMACION DE
GRADUADOS

Elaborar €l acta de

11_ACTA DE GRADO

32

33

H_ACTADE lgrado manual y en el Secretaria Mediante los formatos Secretaria
Secretaria de GRADO SICOA vy remitir el . . UNACH-PS-P02-SBO1- .
. designada por el |establecidos elabora el acta N/A : designada por 1
carrera listado de Decano de grado y remite el listado DFI9 Listado de el Decano
UNACH-PS-P02- estudiantes £ y ' estudiantes para registro
SB01-DF19 Formato habilitados de titulos
Listado de
estudiantes para
registro de titulos
10_Formato
MATRIZ DE
INFORMACION DE | Revisar y validar la Bajo la matriz establecida
Secretaria GRADUADOS matriz de Secretaria  |se ingresan los datos de los 10 MATRIZDE
designada por informaciéon de | designada por el | estudiantes para el registro N/A INFORMACION DE Decano 1
el Decano UNACH-PS-P02- graduados para Decano de titulos y se remite dicha GRADUADOS
SBO1-DF19 Listado | registro de titulos informacion
de estudiantes para
registro de titulos
10_MATRIZDE Revisa la matriz y firma los
Secretaria INFORMACION DE titulos correspondientes Secretaria
designada por GRADUADOS Firmar los titulos Decano . N/A Titulos firmados 1
el Decano para la.pos‘Fe’rlor general
, legalizacion
Titulos
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo:

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA

PROCESO: GESTION ACADEMICA

UNACH-PS-P02-SB02-
MPO1

34

35

36

; Version: 1.1
SUBPROCESO: TITULACION ersion
Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
. . Una vez revisada la
Revisar, validar y . - .
cargar al sistema Secretaria informacién se valida,
Decano Titulos firmados 5 carga en el sistema, firma N/A Titulos firmados Rector 1
SNIESE de general , .
SENESCYT los titulos y remite para el
posterior proceso
Secretaria Titulos firmados Rec'epta ﬁr’ma y Rector Revisa los tltqlos. Firmay N/A Titulos firmados Secretaria |
general remite los titulos remite general
Legalizar el titulo Secretaria Recepta los titulos
Rector Titulos firmados & . firmados, legaliza y remite N/A Titulos Legalizados Estudiante 1
profesional general a la Unidad Académica

FIN
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

Codigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MPO1

Version: 1.1

Fecha de 26/10/2025

elaboracion:

0. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la organizacion, ejecucion, evaluacion y registro del

proceso de titulacion mediante examen complexivo tedrico—practico en la Universidad

Nacional de Chimborazo, garantizando transparencia, equidad y cumplimiento de la

normativa vigente.

1. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los estudiantes de grado de la Universidad Nacional de

Chimborazo que optan por la modalidad de titulacidon mediante examen complexivo

teodrico—practico, asi como a las autoridades académicas, docentes y personal

administrativo involucrados en el proceso.

2. NORMATIVA DE REFERENCIA

e Reglamento de Régimen Académico (CES)

e FEstatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

e Estatuto y Reglamentos Internos de la Universidad Nacional de Chimborazo.

e Resoluciones del Consejo Universitario respecto a los procesos de titulacion.

e Instructivo de Titulacion vigente en la UNACH.

3. DEFINICIONES

Examen complexivo: Evaluacion tedrico—practica que permite al estudiante demostrar

el dominio de los resultados de aprendizaje de su carrera.
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

Codigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MPO1

Version: 1.1

Fecha de 26/10/2025

elaboracion:

Banco de reactivos: Conjunto de preguntas o casos practicos elaborados y validados

por docentes de la carrera.

Tribunal evaluador: Comision conformada por docentes responsables de calificar la

prueba.

4. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable

Planificar

Elaborar

Ejecutar

Aprobar

Seguimiento

Director de carrera

X

X

X

X

X

Comision de Carrera

X

X

X

Profesor responsable
de titulacion de
carrera

Profesor Tutor para
el desarrollo de la
opcion de titulacion

Del profesor de la
asignatura/s o
espacios académicos

Tribunal de grado

Secretaria de Carrera

Decano

Estudiante
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

Cédigo: UNACH-PS-P02-
SB02-MPO01

Actividad:

Version: 1.1

Tipos de documentos

Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

| Documentos creados
Documentos digitales del sistema

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de titulacién por invetigacién

LOIIE|
ap ofeges
|2 Jensiey

“oaajdwond

UALLEXS

ESTTETI T (11T et

[ JBNEAT

ajuauodiuna
|2 JEDIUE|4

oA dwo
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA

PROCESO: GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO: TITULACION

Cédigo: UNACH-PS-P02-
SB02-MPO01

Actividad: Seleccion de opcion de
titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Tipos de documentos

Documentos existentes
| Documentos creados
Documentos digitales del sistema

SELECCIONAR LA OPCION DE TITULACION

Art. 24.- De las opciones de titulacion

Inicia

UMACH-P5-PO2-5B01-

ARTiCULO 24

5 DFOT Formato de
= Definician de los
&
) camponentes des las
5 apciones de titulacian
5 Definir los
= componentes de las
§ opciones de titulacion | ----- 3
b conforme la normativa
wigente
UNACH-PS-P02-5B01-D
FO2 Registro Asistencia
para socializacién de
e ¥ normativas
F
H Socializar las
o opciones de titulacidn
- definidas enel  f-----.- ol
:o: proyecto curricular
E aprobade
&

Estudiante

(El estudiante tiene
una matricula en
sexto semestre?

Matricula en
sexto semestre

Elegir una
apcian te
titulacian

Aprobar tedas las
asignaturas

¢ La modalidad requiere
mas de un estudiante?

sl sl

450 eleccion es trabajo
de investigfacién 7

i
Ll
NO

£5u eleccidn es proyecto
técnica?

v

Ejecutar por dos
estudiantes

Ejecutar por tres
estudiantes
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

Cédigo: UNACH-PS-P02-

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

SB02-MPO01

Actividad: Seleccion de opcion de
titulacion

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Tipos de documentos

Documentos existentes
Documentos creados
Documentos digitales del sistema

SELECCIONAR LA OPCION DE TITULACION

Tarea: Aprobar todas las asignaturas

iAprusba todas
las asignaturas 7

igna

06 Solicitud
de Matricula

Articulo 18

UNACH-PS-P02-580
1-DF

.

ART. 18,
8 :

resoluc
de ac
£ .
§ terce
T
k]
s
<
i
E
5
°
k]
]
£
E
2
. VVVVVV : V ”’. . o
g 06 Salicitud . Acta de matricula Evidencia de pago
§ | Gee
&
e
2 ; Matricular ol
2 estudionte

06_Solcitud
de Matricula

Analizor el
Justificative

. """ U

UNACH-PS-P02-5801
-Df 0
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO Cédigo: UNACH-PS-P02- Actividad: Planificacion Examen
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA SB02-MPO1 Complexivo.
PROCESO: GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO: TITULACION Version: 1.1 Tipos de documentos
Documentos existentes

Fecha de elaboracion: ‘ Documentos creados
26/10/2025 Documentos digitales del sistema

FASE 1 PLANIFICACION DEL EXAMEN COMPLEXIVO

UMACH-RGF-01

-04-07.01 Plan UNACH-RGF-01-04
de Jitglacion -07.07 Registro UNACH-RGF-01-04-07.04
Profesores Cronograma de Titulacién

Establecer los

Determinar las

‘ asignaturas, temas - problemas Defslgnar los E\a_?cra_rr Establecer el Remitar
= subtemas para los undamentales que profesores que Planificacion cronograma de
= ¥ P | icipara | ; 2 documentos
reactivos resuelve la participaran en los Asesoramiento Temas actividades
profesion para el reactivos. de Asignaturas

componente

-

o N h

UNACH-RGF-01-04-10.01

Profesor responsable de titulacion de la carrera

UNACH-P5-P02-5B02 Planificacién Asesoramiento
DFO1 UNACH-PS-P02-5B02 Temnas de Asignaturas
Listado de temas para -DF02 Listado de
el examen tedrico problemas que

resuelve la profesidn
para el examen
practice

-
ol examen componente

UMNACH-RGF-01-04-07 tedrica

07 Registro Profesores
Designados para
Tiwlacan | eeeeei |

UMACH-RGF-01-04-10.01
Planificacién Asesoramiento
Temas de Asignaturas

Loy >
. """"""""""""""""""""" Recibir Revisar :ggﬁ;z;ﬁss Elaborar el @
documentos documentos emitidos P =
Listado de problemas que E

resuelve la profesién para el

Articulo 40.- De la fase de planificacion del examen de grado de caracter complexivo.

Director de carrera

UMNACH-RGF-01-04-0
7.04 Cronograma de
Titulacian
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Documentos existentes
Fecha de elaboracion: ‘ Documentos creados
26/10/2025 Documentos digitales del sistema

FASE 1 PLANIFICACION DEL EXAMEN COMPLEXIVO
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seguimiento del subproceso de titulacién- planificacién
Director de Carrera. Profesor responsable de " L
titulacién s:facultad Profesor responsable de titulacién de la carrera
In =
o = =
3 = = =
o re ™ n.z
ig|:.£ o =
5:0 = =
[ oy = =
= mfc - = [ E= T
Fx EZE =2 o & Eogm
= = =, — I m = =&
o o cal w3 0 a5 25
m3 5, o g 32T : g ¥ : &=
i E c 3 = . =] . i
2of e <323 —_— : = :
= = o = o N = : Se = :
o F = = = 3 . 3 [ .
Rog e e a 2 . o = .
: g E : E5% . 8 ES B3 F = .
= L == == T e B a o E g 8 .
: 23 ; 235 ; =S gEo FEa gz -
. . . 25 o . ~ O [ 423 EGQ N
. . 3 3 . L = = P
: - : Ecezl* . - gEn3§ .
. . o Be o . . n womog .
. Bk E D . . a2 2 .
' ' 39 3 = . . 3 o _. .
. . o 2 ® . : w5 3 .
: : [ . . g .
. ES : : 2 .
: ' o . . 3 .
' . . o .
X . e — . M S . =
. ' . : . =
f' ™\ . . . o=
E . [ . = . == =
_ . = . moA . ] o
.57 — : FE . E2% - ¥
= B m . - . = = o=,
oo R F3 [ c o m o5 T
o 3=u o = = [l A
=2 318 [ L ] [N c 33
L ma g - 2T E SR A ERLE
Eact= 255 3 2 e Th 3w o ==
H oW o = m L oL S o =
bl - 238 B == - =1 T
o g |lg = w0 SfE L S Ego
""""" N mg F aos2 Boo o v E
T Ea B E g 4 E 3 E o5
37 &2 2 F = =" [
= 0 o 320 5 & 0.3 5
3% g8 = 3E 3
T =3 -
n 23
o- B m ]
= —
) .
=z Pagina 25 de 56




ENIER,
NG 7
¥ Lo,

TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

Cédigo: UNACH-PS-P02-

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

SB02-MPO01

Actividad: Ejecucion del examen
complexivo

Version: 1.1

Tipos de documentos

Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Documentos creados
Documentos digitales del sistema

)
(w
&

Profesores de las asignaturas

UNACH-PS-P02-58
02-DF04 Tabla de

UNACHPS 02
SBO2-DFOS

Realizar
UNACH-PS-P02-5802

asignaturas. et DFO30ficio_Caardina

dofinidas cian_Reactivos.

reactives de las

UNACH-PS-PO2.SB02
DFOS Docurmenta de.
confidencialidad

X - :
vt Cones
confde

nciaiidad

UNACH-PS-PO2-58
02.DF04 Tabla de
Reactivos

reactivos

UNACH-PS-pO2-5B
02-DFO4 Tabla de

Asisti & las tutoras

examen de carscler

pora la preparacion del | UNACH-RGF.01.04-10.03

UNACH-RGF-01-04-1002
Registra Aseseramsenta
e Asigratures

;.

Certheado Cumplimiento

Art. 41. De la fase de ejecucion del examen de grado de caricter complexiva

H complexivo teérico Asesoraments
3
3
Compie s tutors para Dasarclar ol
i desamol di comperante prctica
componnt pracics del ol examen complevo
examen compieas
UNACH.PS-p12-5502-DFG4
Tabia de Rasctios

o
H =
£ UNACH P B0z 5802
4 DFOS Documente de
: confidenciaidad :
i o s
8 reactivos

UNACH-pS-p02-SB02
“DF03Ofce, Caoreira
UNACH-PS-P02-5B02 on Resctivos
-DF30ftio Coordina
con Bepetios .

. UNACH.9S.Po2.58
§ 02-DF04 Tabla de . H Solicar puevos
H Reactivos prosivry
-2 (O (R,
£
E

Rcaptar tos reactivos de
)

Validar los

UNACH-PS-P02-5802

DFOS Documents de
confidencisiidad

declaracion de
confidencialidad

los criterios
establecidos

Lo resetivos cumplen
conlos criterios
establecidos?

Actualzar ¢l
Banca de
Reactivos

(Banco de Reactivos.
cumplen con 1a base
minima de 300

Subdecano

UNACH-PS.$02-5802
-DF05 Documento de

confidenciafidad
UNACH-PS-PO2-5B02-DF 04

Tebla de Reactives
,,,,,,, Recepcionar los Declaar estricia Elaborar ! ~
reactivos confidendialidad saquimiento

®
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

Cédigo: UNACH-PS-P02-

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

SB02-MPO01

Actividad: Ejecucion del examen
complexivo

Version: 1.1

Tipos de documentos

Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

| Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 2 EJECUCION DEL EXAMEN COMPLEXIVO

Tarea: Desarrollar del componente practico del examen complexivo

Desarrollo del componente practico del examen complexivo

Comision de
carrera

INICIO

Asignar la resolucién de
problemas o caso
practico al estudiante

04 formato propuesto
para Tesina examen

complexivo 2024 25 ¢Existen

correcciones?

Recibir y revisar

Enviar el trabajo

02 ANEXO A,
UNACH-RGF-01-04
-08.05 Visto Bueno

Guiar en la elaboracion| ... = ‘(abjj°‘ escritodel |
de |a planificacion de EERIDEE componente
5 tutorias comgonente practico
2 1 04 formato propuesto
para Tesina examen
Notificar las complexivo 2024 25
observacionesdel | | i
trabajo escrito del
componente practico
02 ANEXO
E_FORMATC
01 Planificacion CHECK ST
Tuuérla Traba{’:éde EQUIPOS
VVVVVVVVVVV ) .
v :
Desarrollar el e
. Elaborar y informe de resentar ﬁt‘o Recibir y corregir
H entregar el plan resolucion de del mfm onente las observaciones
3 de tutarias problemas o 7h del trabajo escrito
i caso practico practico del companente
" practico
T 03 ANEXO F_GUIA :
: DﬁETI(AS :
- > .
04 formato propuesto
: para Tesina examen 04 formato
. complexiva 2024 25 propuesto para
: Tesina examen
Teeseeeioes b complexive 2024
kS
y
4 N
5 Receptar y emitir
£ una copia del plan
k1 de tutorfas

Responsable de la
Unidad de Titulacion

01 Planificacion
Tutoria Trabajo de
Complexive

Receptar la copia
—————— del plan de
titurias

Recibir el
trabajo escrito

del componente

practico

Director de carrera

04 formato propuesto
para Tesina examen
complexivo 2024 25

ANEXO A
UNACH-RGF-01-04
-08.05 Visto Bueno

Recibir el

trabajo
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Actividad: Ejecucion del examen

complexivo

Tipos de documentos

-

UNACH-PS-P02-

SB02-MPO01

Cédigo:

1.1

Version:

Documentos existentes
Documentos creados

Fecha de elaboracion:

26/10/2025

Documentos digitales del sistema

TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO: TITULACION

4

FASE 2 EJECUCION DEL EXAMEN COMPLEXIVO

del examen complexivo

on

4

Elaborar seguimiento de ejecuci

Tarea
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to del subproceso de titulacién

seguimien

UMACH-RGF-01-0
4-07.01 Plan de
Titulacian

INICIO Elaborar reporte e
informe del sequimiento

del subproceso de

ART 16

UMNACH-RGF-01-04-
07.03 Informe Final
de Seguimiento

UMNACH-RGF-01-04-07.09
Reporte Consolidado de

“

g

g

=2

&

=

=

-]

]

2 planificacion Carrera del Proceso de

% UNACH-RGF-01-02-0

% T7.04Cronogramade |l

= T ion

2

s s .

g UNACH-RGF-01-04-07.08

. Nomina Estudiantes por

2 Cohorte - Opcion de

s titulacion escogida

-9
t3

£ Revision reporte e Epfer o3 .
. porte e informe
m..m __._E:.,._mﬁan.h_ | del sequimiento del
=2 seguimiento de subproceso de
] subproceso de planificacion
..mm planificacion
a
UMACH-RGF-01-0
4-07.03 Infarme
Final de
S
UMACH-RGF-01-04-07.09
Reporte Consolidado de b

d Carrera del Proceso de
m Recepta y aprobar reporte
K e informe del seguimiento
= del mcginm.m.o de FIN
= planificacian
i UNACH-RGF-01-04-07.08
I Noémina Estudiantes por

Cohorte — Opcion de
titulacion escogida




TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

Cédigo: UNACH-PS-P02-

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

SB02-MPO01

Actividad: :
complexivo.

Evaluacion del examen

Version: 1.1

Tipos de documentos

Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

| Documentos creados

Documentos digitales del sistema

FASE 3 EVALUACION DEL EXAMEN COMPLEXIVO.

Tarea: Examen complexivo- componente teorico

ién del examen de grado de caracter complexiv

para la

Articulo 43.-Del p

UNACH-PS-PD2-5B02-DF06
Solicitud certificados de
culminacién de estudios y

actualizacién de datos

centificado de actualizacian
de datos

UNACH-PS-P02-5B02-DFOT
Solicitud rendir examen
complexiva tedrico

Examen com,

UNACH-RGF-01-04-10.04
Registra Asistencia
Examen Complexiva
Comp-Tedrico

“>.

4l estudiante se

iPortar de manera
presenta a rendir

obligatoria la Se presenta

plexivo- tedrico

iingresa sin dispositivos

el exdmen? 0
. cadula? puntualmente? electrénicas?
Odb‘e"f’ ‘I‘ ‘e?'“(:d“ Salicitar la fecha, hara Presentarse a
) (=) darosy Certicado. ) lugar o espacia e > Sy » S 3 S Realizar &l exmen de grado de
£ N Rl wirtual para rendir e > > > > s
£ A de culminacion de emgmub"m companentes. caracter complexivo del
=§ estudios tedrico. No Mo componente tedrico
w . Certificado de n
. culminacian de
: estudios
N Y
s 5
;Tiene justificacion? Reprobar
Opcién de
Titulacion
FIN
UNACH-PS-P02-5B02-DFO7
Solicitud rendir examen
complexive tedtica
Solicitar
reprogramacion .
del examen
tedrica
He Reprogramar el examen
tebrico
UNACH-PS-P02-5B02-DFOT . ; Obtuvo la
Solicitud rendir examen ¥ calificacion minima de 4
complexive tedrico N 7 o mayor?
Receptar la Verificar la Dej';::’;:fg:::‘i::“'e Realizar la evaluacion P
i & ) de examen complexivo-
. ‘fl"“:‘“d conle Recibir y analizar Reprogramar el Remitir la Permitii la calificacion obtenida obtenida de sistema e ;m"(“n —y@
""" e "’EY:‘JT la salicitud examen tedrico reprogramacion. entrada por sistama infarmatica p g
© espacio virtual informatico institucianal
institucional y
e La justificacion es.
£ valida
8
s
s
g Emitir la autorizacian de

Ia fecha, hora y lugar o
espacio virtual para la
aplicacion del exa

UNACH-PS-P02-5B02-DF 0B
Oficio de notificacién
autorizacin del dia hora y
lugar

Realizar examen
complexivo -
camponente

tedrico de gracia
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

SB02-MPO01

Cédigo: UNACH-PS-P02-

Actividad: : Evaluacion del examen

complexivo.

Version: 1.1

26/10/2025

Fecha de elaboracion:

Tipos de documentos

Documentos existentes
| Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 3 EVALUACION DEL EXAMEN COMPLEXIVO.

Tarea: Examen complexivo- componente tedrico de gracia

Articulo 43.-Del procedimiento para la evaluacién del examen de grado de caracter complexiv

Solicitud certificados de certificado de
culminacién de estudios y actualizacion de
actualizacion de datos dates

S om

! .

factura de pago

INICIO

Obtener el certificado
de actualizacion de

culminacién de
estudios

3_Solicitud rendir
examen camplexivo
tedrico gracia

Solicitar |a fecha, hora
y lugar o espacio

‘;:'?Swfn ‘c"e;wi;a:: B virtual para rendir el
etunlos Certificado de examen teorico-gracia

Examen complexive- teérico de gracia

UNACH-RGF-01-04-10.04 Registro
Asistencia Examen Complexiva
Camp-Teérico

: ). il estudiante s éPortar de manera

abligataria la
cédula?

156 presenta singresa sin
presenta a rendir puntualmente? dispositivos

el exémen?

Presentarse 3
rendir el Examen
de los.

electrénicos?

si

Realizar el examen de

componentes
tedrico.- gracia

componente tearico-
aracia

grado de caracter
complexivo del

é V 77.
3
2
&

Reprabar

Opeién de

Titulacion

FIN
3 Selicitud rendir
examen complexivo
teérico gracia
Receptar la
solicitud con la
7| fecha, hora y lugar £ Obtwva la
ST | calificacion minima de
Dejar constancia 7 0 mayor?
Verificar la sobre fa examen
calficacion obtenica calificacién camplexivo
Permitit la por sistema obtenida de componente

- entrada informatico sistema, practico
H informético
:
3 Emitir 2 autorizacion de la
% fecha, hora y lugar o espacio
13 virtual para la aplicacion del
a exa

Autorizacion del
lugar, fecha y hora

Reprobar

Fin
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

Cédigo: UNACH-PS-P02-

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

SB02-MPO01

Actividad: :
complexivo.

Evaluacion del examen

Version: 1.1

Tipos de documentos

Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

| Documentos creados

Documentos digitales del sistema

FASE 3 EVALUACION DEL EXAMEN COMPLEXIVO.

Tarea: Examen complexivo- componente practico

de grado de caracter complexiv

ién del

para la

Articulo 43.-Del pr

INICIO

Examen complexivo- componente practico

Rubrica de evaluacian

1Obtuvo &l minimo
de 7 puntos o mas?

. componente Practico Reallzar la
Asignar I .
profesores para Receptar las actas Revisar Recepcionar evaluacian de examen
: ; las actas de No complexiva-
tribunal - e de calificacion del lificacian del P o
examen prictico cailficaclan de: companente practico
examen practica
1 3
-
1] Sl
E
5]
2 k.
5 Receptar los
3 equipos del Aprabar opeién Elaborar el
= trabajo de de titulacién sequimiento
a integracién
AMNEXC E_FORMATO
CHECK LIST ENTREGA
EQUIPOS TRABAJOS DE
INTEGRACION
05 Rubrica de
evaluacion componente
Practica
w
3
S e
g 2
+ :
z supervisar tal actividad; §
g organizaran la logistica Elaborar calificar los Enviar las actas
§ para la preguntas componente de calificacidn
k] recepcion del examen especificas practica segin del examen
& préctico la rubrica practica
3
02 ANEXC E_FORMATC CHECK
LIST ENTREGA EQUIFCS
TRABAJOS DE INTEGRACION
(El estudiante se
Presentacién para presenta a rendir
03 ANEXO F_GUlA 4
? la defensa | 7
DE PRACTICAS (2) v cleamen v

v

del examen
complexiva

preguntas

! ( Sustentar el
S o componente practico Responder las

Estudiante

04 formato
propuesto para
Tesina examen

Preparar una Presentarse a ]
________ presentacion para la rendir el Examen
defensa del examen de los
complexive <componentes

- FIN

Reprobar la
opeitn de
titulacian
UNACH-RGF-01-04-1
0.05 Registro
Asistencia Examen
Complexiva

Comp-Practico.docx
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TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO

Cédigo: UNACH-PS-P02-

MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA
SUBPROCESO: TITULACION

SB02-MPO01

Actividad: :
complexivo.

Evaluacion del examen

Version: 1.1

Tipos de documentos

Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

| Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 3 EVALUACION DEL EXAMEN COMPLEXIVO.

Tarea: Examen complexivo- componente practico de gracia

UNACH-RGF-01-04-10.04 Registro
Asistencia Examen Complexivo
Camp-Tedrico

3 Solicitud rendir
examen complexive
tedrica gracia

& T

Solicitud certiicados de certificado de
culminacién de estudios y actualizacién de
actualizacian de datos datos

factura de pago

Ll estudiante s
presenta a rendi
el eximen?

INICIO

Obtener el centificado

Solicitar Ia fecha, hora

iPortar de mansra
obligatoria la

cédula?

Examen complexive- teérico de gracia

iS¢ presenta
puntualmente?

singresa sin
dispositivas
electrénicas?

-

Autorizacion del
lugar, fecha y hora

Reprobar

de actualizacion de Presentarse a 5
y lugar o espacia i
‘;“OSIV _CE"‘_"W:° e virtual para rendir el "”“’"ﬂ‘: ‘E’;a’“e" = Realizar &l examen de
le culminacion de A A »
. raclo e carbeter
estudias Certficada do examen tedrica-gracia componentes s
I én de tedrico.- gracia P
N eulrinackén componente tedrico-
F estudios No gracia
3
£
] H -3
v |5
5|3
L&
E Reprabar
© Opcién de
e Titulaci
2 tulacion
s N
@
<
c
§
E
]
2
3
K]
L]
£
8
K
&
3
]
g
H
=
g
&
a
2
£
2
£ 3 Soliciud rendic
3 examen complexivo
§ teérico gracia
5 Receptar la
= solicitud con la
a fecha, hora y lugar ¢+ Optuve la
. A e | calificacién minima de

] Dejar constancia 7 0 mayor?
M Veifiear la bre la examen
=S calificacion obtenida calificacion camplexivo
- Permitic 12 por sistema obtenida de compenente
£ = entrada informético sistema practico
3 H informatice Fin

g

3

M Emitir |2 autorizacion de la

§ fecha, hora y lugar o espacio

H virtual para la aplicacion del

a exa
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Documentos existentes
Documentos creados

-

Fecha de elaboracion:

26/10/2025

Documentos digitales del sistema

TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA
PROCESO: GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO: TITULACION

4

FASE 3 EVALUACION DEL EXAMEN COMPLEXIVO.

Examen complexivo- componente practico de gracia

Tarea
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to del subproceso de titulacién

seguimien

Profesor responsable de titulacion de la carrera

UMACH-RGF-01-0 ART 16
4-07.01 Plan de

Titulzcian

UNACH-RGF-01-04-

INICIO)
informe del seguimiento
del subprocesc de
planificacion

UNACH-RGF-01-04-T
7.04 Cronograma de

07.03 Informe Final
de Seguimiento

Elaborar reporte e

UNACH-RGF-01-04-07.09
Reporte Consolidado de
Carrera del Proceso de

UNACH-RGF-01-04-07.08
Momina Estudiantes por
Cohorte = Opcion de
titulacion escogida

Profesor responsable de
titulacion de facultad

r
Revision reporte e
informe del
seguimiento del
subproceso de
planificacian

Enviar reporte e informe
del seguimiento del
subproceso de
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1. DESARROLLO

7.1 FASE 1: SELECCION

7.1.1 Definir los componentes de las opciones de titulacion conforme a la normativa

vigente

La Comision de Carrera determina los componentes de las distintas opciones de titulacion
a partir de los lineamientos curriculares y de la normativa institucional vigente, tomando
como base el formato de definicion de componentes ANEXO1. Como resultado de esta
revision se obtiene la estructura de los criterios y ponderaciones de cada modalidad,

plasmada en el documento oficial que servira como referencia para las etapas posteriores.

7.1.2 Socializar las opciones de titulacion aprobadas

Posteriormente, el director de Carrera socializa ante los estudiantes las opciones de
titulacion aprobadas. Para ello utilice como entrada el documento que define los
componentes de titulacion y el registro de asistencia para socializacion ANEXO 2. El
resultado de esta actividad es la difusion efectiva de la informacion sobre modalidades y
requisitos, respaldada por el registro de participacion de los asistentes, que constituye

evidencia del cumplimiento del proceso de comunicacion institucional.

7.1.3 Aprobar todas las asignaturas hasta el sexto semestre

Los estudiantes revisan y completan las asignaturas pendientes hasta el sexto semestre,
presentando las solicitudes de matricula y los justificativos correspondientes. Este tramite
se apoya en la solicitud de matricula ANEXO 3 y en la resolucion favorable de aceptacion

de tercera matricula ANEXO 4, cuando aplica. Como salida se obtiene la evidencia de la
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matricula registrada en el sistema SICOA y la constancia de aprobacion de las asignaturas,

documentos que habilitan al estudiante a continuar en el proceso.

7.1.4 Elegir una opcion de titulacion

Una vez matriculados en el sexto semestre, los estudiantes eligen formalmente la opcion
de titulacion, utilizando la informacion recibida en la socializacion y el registro de
matricula. El producto de este paso es la ndmina actualizada de estudiantes con la
modalidad escogida, lo cual constituye un insumo esencial para la planificacion

académica de la carrera.

7.1.5 Ejecutar la opcion de titulacion por mas de un estudiante

Cuando la modalidad de titulacion permite la participacion de mas de un estudiante, se
organiza la conformacion de grupos de trabajo, con base en las opciones previamente
elegidas y en la normativa interna. El resultado de esta actividad es el registro formal de
la conformacion de grupos y la aprobacion respectiva por parte de 1a Direccion de Carrera,

que servira de soporte para la etapa de planificacion

7.2 FASE 2: PLANIFICACION

7.2.1 Socializar temas y documentos

El proceso de planificacion inicia con la elaboracion de la planificacion general de
titulacion, a cargo del responsable de Titulacién de Carrera ANEXO 5. Esta etapa se
apoya en la ndmina de profesores legibles ANEXO 8, los planos de estudio y los
lineamientos institucionales. Con estos insumos se construye un documento donde se
definen los objetivos, los temas, las actividades, los responsables y los tiempos para la

ejecucion del proceso. La planificacion resultante establece el cronograma de actividades,
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el detalle de asignaturas involucradas y los docentes designados, convirtiéndose en la guia
operativa para el desarrollo de las fases teorica y practica del examen complexivo

incluyendo temas y problemas para cada componente ANEXO 6 Y ANEXO 7.

7.2.2 Elaborar Planificacion Asesoramiento

Posteriormente, cada profesor tutor elabora la planificacion de asesoramiento temas
asignaturas ANEXO 10 mediante reuniones con el estudiante, tomando como base la
planificacion general previamente aprobada. En esta actividad se estructuran las sesiones
de tutoria, los temas a tratar, las fechas de encuentro, las actividades de seguimiento y los
productos esperados lo que genera cronograma de titulacion ANEXO 11. La planificacién
de asesoramiento generado permite coordinar el acompanamiento académico y asegurar
que los estudiantes cuenten con una ruta de trabajo clara y secuencial. Este proceso se

guia con el instructivo de elaborar la planificacion examen complexivo ANEXO 9.

7.2.3 Realizar el seguimiento de la planificacion

El seguimiento a la planificacion de titulacion es una tarea fundamental dirigida por el
Profesor Responsable de Titulacion de Carrera en la fase de planificacion, cuyo objetivo
es asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Titulacion ANEXO 5
y el Cronograma de Titulacion ANEXO 11 esta labor sistematica implica la recoleccion
de informacion de los docentes tutores, la revision de avances de los estudiantes cotejando
las evidencias con los indicadores planificados, el examen de registros de asesorias e
informes parciales de tutoria, y la consolidacion de la ejecucion de cronogramas y la
gestion de recursos, empleado para ello el Informe Parcial de Seguimiento ANEXO 12y

el Formato de Actividades, Seguimiento y Evaluacion ANEXO 13 en caso de identificar
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retrasos, el responsable emite recomendaciones correctivas y coordina acciones
preventivas, y como resultado de esta actividad se genera el Reporte de Acciones

ejecutadas ANEXO 14.

7.3 FASE 3: EJECUCION

7.3.1 Certificar cumplimiento del asesoramiento

El registro de asesoramientos realizados constituye una actividad ejecutada por el
Profesor Tutor, cuyo propdsito es evidenciar de manera formal el acompanamiento
académico brindado a los estudiantes durante la fase de planificacion. Para esta tarea se
utilizan documentos como de entrada la Planificacion de Asesoramiento de Temas de
Asignaturas ANEXO 15 y los registros parciales de tutorias previamente programadas.
Cada tutor documenta en el Registro de Asesoramiento el desarrollo de las sesiones, las
observaciones técnicas realizadas, las tareas asignadas y el avance alcanzado por el
estudiante. Finalizada la planificacion, se emite el Certificado de Cumplimiento de
Asesoramiento ANEXO 16 que se constituye en el documento de salida y acredita
oficialmente que el estudiante cumplid con las tutorias establecidas en el cronograma de
titulacion. Este certificado es remitido a la Direccion de Carrera y sirve como requisito

indispensable para autorizar la presentacion del examen complexivo.

7.3.2 Desarrollo del componente practico del examen complexivo

En esta etapa marca la transicion entre la planificacion y la ejecucion. En esta actividad
intervienen el Profesor Tutor, el director de Carrera y los estudiantes, quienes aplican los
conocimientos adquiridos en la carrera para resolver problemas o elaborar informes

técnicos. Como documentos de entrada se planificacion Tutoria Trabajo de Complexivo
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ANEXO 17, Formato Check List Entrega Equipos Trabajos De Integracion ANEXO 18,
Anexo F _Guia De Practicas ANEXO 19 y el Formato Propuesto para Tesina — Examen
Complexivo ANEXO 20. Durante el proceso, el tutor supervisa la aplicacion practica de
los conocimientos, valida los avances y orienta la redaccion del documento técnico. Una
vez que el trabajo cumple con los criterios establecidos, se emite el Formato Visto Bueno
Examen Complexivo ANEXO 21 como documento de salida, el cual habilita al estudiante

a rendir la evaluacidn practica correspondiente.

7.3.3 Coordinar la elaboracion de reactivos

La coordinacién para la elaboracion de reactivos del componente practico recae en el
director de Carrera, quien actia junto con los profesores responsables de asignaturas
vinculadas al proceso de titulacién. Los documentos de entrada son el Oficio de
Coordinacion para Elaboracion de Reactivos ANEXO 22 la Tabla de Reactivos para el
Componente Practico ANEXO 23 y el Documento de Declaracion de Confidencialidad
ANEXO 24 Esta comprende la actividad de redaccion, revision y seleccion de reactivos
que conformara los instrumentos de evaluacion, bajo criterios de pertinencia, objetividad
y alineacion curricular. La salida corresponde al Banco Validado de Reactivos y la Tabla
Consolidada de Preguntas, que son remitidos al responsable de Titulacion y custodiados

con las respectivas declaraciones de confidencialidad firmadas.

7.3.4 Realizar el seguimiento al subproceso de ejecucion

El seguimiento del subproceso de ejecucion estd a cargo del Profesor Responsable de
Titulacion de Carrera y del responsable de Titulacion de Facultad, quienes garantizan que

las actividades planificadas se desarrollen conforme a los cronogramas institucionales.
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Como documentos de entrada se emplean el Plan de Titulacion ANEXO 5, el Cronograma
de Titulacion ANEXO 11 y el Reporte del Estado del Proceso de Titulacion ANEXO 25.
En esta actividad se recopilan datos de cumplimiento, informes de tutoria y resultados
parciales, consolidandose la informacion en un Reporte de Seguimiento Global. La salida
es el Informe de Estado del Proceso de Titulacion, que refleja los avances alcanzados y
las recomendaciones de mejora, sirviendo como base para la evaluacion institucional del

subproceso.

7.4 FASE 4: EVALUACION

7.4.1 Obtener el certificado de actualizacion de datos y culminacion de estudios

La gestion de certificados de culminacion de estudios y actualizacion de datos
corresponde a la Secretaria de Carrera , en coordinacidn con los estudiantes. Las entradas
de esta actividad son la Solicitud de Certificados de Actualizaciéon de Datos y
Culminacion de Estudios ANEXO 26 y la informacion académica disponible en el sistema
SICOA . La Secretaria revisa el expediente del estudiante, valida el cumplimiento de
requisitos académicos y emite los certificados oficiales. Como resultado, se obtiene el
Certificado de Culminacion de Estudios y el Certificado de Actualizacion de Datos , los
cuales son remitidos al estudiante como evidencia formal que le habilita a solicitar la

autorizacion para rendir el examen complexivo.

7.4.2 Solicitar autorizacion para rendir el examen complexivo tedrico practico o

tedrico practico de gracia

En la siguiente actividad, el estudiante presenta la Solicitud de Autorizacion para Rendir

el Examen Complexivo Tedrico ANEXO 27 o en caso de que necesiten solicitud rendir
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examen complexivo tedrico-gracia ANEXO 30, utilizando como entradas los certificados
emitidos en la etapa anterior. Esta gestion se realiza mediante un oficio dirigido al Decano
o al director de Carrera, con el objetivo de definir la programacion del examen. La salida
de este paso es el oficio de solicitud registrado y sellado, que sera utilizado para asignar

la fecha, hora y lugar de evaluacion.

7.4.3 Autorizar y asignar fecha, hora y lugar

Una vez recibida la solicitud, el director de Carrera procede a autorizar y asignar la fecha,
hora y lugar para la recepcion del examen teorico, oficializandolo mediante el Oficio de
Notificacion de Autorizacion del Examen Complexivo ANEXO 28. La entrada es la
solicitud del estudiante y el cronograma académico general. La salida es la notificacion
institucional firmada, documento que determina la logistica de aplicacion del examen y

sirve como comprobante para la Secretaria de Carrera y los responsables de aula.

7.4.4 Rendir el examen de grado de caracter complexivo componente tedrico

16. El desarrollo del examen tedrico constituye una actividad de ejecucion académica, en
la que los estudiantes rinden la evaluacion en la fecha programada. Como entradas se
emplean la Notificacion de Fecha y Lugar de Examen y la Lista de Estudiantes
Habilitados. Durante la evaluacion, la Secretaria registra la asistencia mediante el
Formato Registro de Asistencia Examen Complexivo Componente Tedrico ANEXO 29.
Al finalizar, se obtendra como salida las Pruebas Evaluadas y el Registro de Asistencia,

documentos que son remitidos al tribunal académico para calificacion.

7.4.5 Receptar, verificar y registra las calificaciones del grado de caracter

complexivo componente tedrico.
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El proceso de calificacion de las pruebas teodricas esta bajo la responsabilidad del
Sindecano o del director de Carrera. Como entrada se utilizan las Pruebas Evaluadas, el
Registro de Asistencia y los criterios definidos en las Tablas de Evaluacion ANEXO 29.
Una vez calificadas las pruebas, se genera el Acta de Calificaciones del Examen
Complexivo Componente Tedrico, documento oficial que consolida los resultados
individuales. Esta acta constituye la salida principal y se remite a la Direccion de Carrera

para la notificacion a los estudiantes.

7.4.6 Notificar calificacion del grado de caracter complexivo componente teérico.

Con base en las actas recibidas, la Direccion de Carrera notifica oficialmente a los
estudiantes las calificaciones obtenidas en el componente tedrico. La entrada es el acta de
calificaciones emitida en el paso anterior, y la salida es el Oficio de Notificacion de
Calificacion Definitiva del Componente Tedrico, que establece si el estudiante continta

hacia la fase practica o si debe rendir el examen de gracia correspondiente.

7.4.7 Sustentar el examen de grado de caracter complexivo componente practico

La programacion del componente practico del examen complexivo se efectia mediante
la planificacion y notificacion oficial a cargo del director de Carrera. Las entradas son las
Actas de Calificaciones del Componente Tedrico, la Rubrica de Evaluacion del
Componente Practico ANEXO 32 y el Formato de Registro de Asistencia del Examen
Complexivo Componente Practico ANEXO 31. La salida es la convocatoria formal que
establece la fecha, hora y lugar de la sustentacion, ademas del registro de asistencia que

documenta la participacion del estudiante.
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7.4.8 Receptar y verificar las calificaciones del grado de caracter complexivo

componente practico

Durante la recepcion de las calificaciones del componente practico, la Secretaria de
Carrera recopila las rubricas de evaluacion y las actas parciales firmadas por los jurados.
Estas actas se consolidan en el sistema para generar el Acta de Calificaciones del Examen
Complexivo Componente Practico, documento de salida que formaliza los resultados
obtenidos por los estudiantes y se remite a la Direccion de Carrera para notificacion

oficial.

7.4.9 Notificar calificacion del grado de caracter complexivo componente practico

Con las calificaciones definitivas del componente practico, la Direccion de Carrera emite
el Oficio de Notificacion de Calificacion Final del Componente Practico, documento que
comunica los resultados oficiales a los estudiantes. La entrada es el acta de calificaciones
consolidada y la salida es la notificacion formal que define la aprobacién o la necesidad

de rendir examen de gracia.

7.4.10 Solicitar autorizacion para rendir el examen de grado de caracter complexivo

componente practico de gracia

En caso de no alcanzar la calificaciéon minima requerida, el estudiante presenta una
Solicitud de Autorizacion para Rendir el Examen Complexivo Componente Practico de
Gracia ANEXO 33 tomando como entrada la notificacion de resultados. La salida es el
oficio de solicitud presentado ante el director de Carrera, que da inicio al proceso de

reprogramacion del examen.

7.4.11 Autorizar y asignar fecha, hora y lugar
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El director de Carrera, tras revisar la solicitud, autoriza la realizacion del examen de
gracia y emite el Oficio de Notificacion de Autorizacion del Examen de Gracia
Componente Practico, fijando la fecha, hora y lugar de evaluacion. Este documento
constituye la salida principal del numeral, mientras que la solicitud presentada es su

entrada.

7.4.12 Redactar acta de Grado

Una vez concluidas las evaluaciones, la Secretaria de Carrera procede a elaborar el Acta
de Grado, utilizando como entradas las Actas de Calificaciones de los Componentes
Teoéricos y Practicos y los registros de evaluacion correspondientes. La salida de esta
etapa es el Acta de Grado Consolidada, tanto fisica como digital, que constituye la

evidencia formal de la culminacion del proceso académico del estudiante.

7.4.13 Realizar el seguimiento al subproceso de evaluacion

Finalmente, el Profesor Responsable de Titulacion de Carrera elabora el Informe Final de
Seguimiento del Proceso de Titulacion ANEXO 34, Reporte Consolidado de Carrera del
Proceso de Titulacion ANEXO 35 y Nomina Estudiantes por Cohorte — Opcion de
titulacion escogida ANEXO 36 con base en los documentos acumulados durante todo el
proceso: plan de titulacidon, cronogramas, informes parciales, actas de calificaciones y
certificados de asesoramiento. La salida es un Informe Consolidado de Seguimiento y
Evaluacion que resume las acciones realizadas, los resultados alcanzados, los problemas
detectados y las recomendaciones para futuras cohortes. Este informe se remite a la
Direccion de Carrera y se archiva como evidencia del cumplimiento integral de la

planificacion y ejecucion del proceso de titulacion modalidad examen complexivo.
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7.5 FASE 5: REGISTRO DE TITULACION

7.5.1 Presentar ante la coordinacion de gestion de biblioteca de la institucion

En esta etapa, una vez culminado el proceso de evaluacion académica, el presidente del
Tribunal de Grado o el estudiante, segiin la modalidad aplicada, presenta ante la
Coordinacion de Gestion de Biblioteca la solicitud de registro del trabajo escrito de
titulacion. Para este tramite se utiliza como documento de entrada la Solicitud de Registro
del Trabajo de Titulacion ANEXO 37 junto con el Informe Final de Investigacion o Tesina
aprobado por el tutor y los miembros del tribunal. En esta actividad se adjunta el archivo
digital del trabajo, debidamente revisado y aprobado, acompanado del oficio de remision
emitido por la Direccion de Carrera. El proceso concluye con la emision de un
comprobante de recepcion del trabajo y la generacion de un coédigo de registro
provisional, que constituye la salida inicial y permite continuar con el tramite de inclusion

del documento en el repositorio institucional.

7.5.2 Emitir el certificado de registro de trabajo escrito de titulacion

Posteriormente, la Coordinacion de Gestion de Biblioteca revisa la documentacion
recibida para verificar el cumplimiento de las normas de presentacion y estructura
establecidas por la institucion. Se utilizan como documentos de entrada la Solicitud de
Registro del Trabajo de Titulacion ANEXO 37 y el Formato de Coordinacion de Gestion
de Biblioteca ANEXO 38 La personal comprueba responsable la correspondencia entre
el archivo digital, la caratula, los metadatos y el contenido del trabajo, asegurando que
cumple con los estandares de publicacion institucional. Una vez completada la revision,

se registra el documento en el repositorio académico institucional, generando como salida
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el Certificado de Registro del Trabajo de Titulaciéon emitido por la Coordinacion de
Biblioteca, en el cual constan el titulo, autor, codigo de registro y enlace de acceso digital

al repositorio.

7.5.3 Receptar emision el certificado de registro

Con la emision del certificado, la Secretaria de Carrera recibe la documentacion remitida
por la Coordinacion de Biblioteca y verifica la validez del registro. Como documentos de
entrada se consideran el Certificado de Registro de Trabajo de Titulacion y el oficio de
remision de la biblioteca. Durante esta revision, la Secretaria valida que los datos del
estudiante, el tema del trabajo y los autores coinciden con los registros del sistema
académico. Una vez confirmada la informacion, el certificado es archivado en el
expediente del estudiante, generando como salida el Registro Académico Actualizado y
el Expediente de Titulaciéon Completo, que contiene todos los documentos que respaldan

el cumplimiento del proceso.

7.5.4 Remitir via correo electronico los requisitos

Posteriormente, la Secretaria de Carrera se comunica con el estudiante para solicitar el
envio de los requisitos complementarios necesarios para el registro final del titulo. En
esta actividad se emplea como entrada la comunicacion oficial interna y la lista de
requisitos de registro establecidos por la institucion, que incluye el archivo digital del
trabajo, una fotografia reciente, el certificado de registro del trabajo, los certificados de
culminacion de estudios, copia del documento de identidad y demés anexos. El estudiante

entrega los documentos requeridos, los cuales son recibidos por la Secretaria y validados.
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La salida de esta actividad es la Carpeta Digital del Graduando Completa, lista para su

revision y validacion por el decanato.

7.5.5 Llenar la matriz de informacion de graduados y remitir para revision

Una vez recibida toda la documentacion, la Secretaria designada por el Decano procede
al llenado de la Matriz de Informacion de Graduados ANEXO 39 utilizando como
entradas la carpeta digital del estudiante, el certificado de registro del trabajo y los datos
personales y académicos registrados en el sistema SICOA. En esta matriz se incluyen
informacion personal, numero de cédula, modalidad de titulacion, titulo del trabajo,
calificaciones finales, fecha de grado y demds datos requeridos para la gestion del titulo
profesional. Como salida se obtiene la Matriz de Graduados Completada y Verificada,
documento que sera remitido al Decano para su revision y validacion previa al registro

final.

7.5.6 Elaborar el acta de grado manual y en el SICOA

Con la matriz completada, la Secretaria designada por el Decano elabora el Listado de
Estudiantes para Registro de Titulos ANEXO 41 y genera el Acta de Grado ANEXO 40
correspondiente a la cohorte. Las entradas de esta actividad son la matriz de graduados
validados, los certificados académicos, las actas de calificacion de los componentes
tedricos y practicos, y los informes finales del proceso. La Secretaria consolida toda la
informacion y prepara los documentos que formalizan la conclusion académica de los
estudiantes. La salida de este paso es el Listado Oficial de Graduados Habilitados y el
Acta de Grado Consolidada, tanto en formato fisico como digital, firmada por el Decano

y la Secretaria designada, que sirven como base para la emision de los titulos.
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7.5.7 Revisar y validar la matriz de informacion de graduados para registro de

titulos

Posteriormente, el Decano revisa la Matriz de Informacion de Graduados y los
documentos de soporte. Las entradas son la matriz elaborada y los listados generados en
el paso anterior. Durante esta actividad se valida la exactitud de los datos, el cumplimiento
de los requisitos académicos y la correspondencia entre los documentos fisicos y
digitales. Una vez verificada la coherencia de la informacion, el Decano aprueba
formalmente la matriz y autoriza la emision de los titulos. La salida es el Acta de
Validacion de la Matriz de Graduados, documento que confirma que los datos han sido

verificados y que se puede proceder a la impresion y firma de los titulos profesionales.

7.5.8 Firmar los titulos

La siguiente actividad corresponde a la firma de los titulos profesionales por parte del
Decano, accién que oficializa la aprobacion del proceso de titulacion en el nivel de
facultad. La entrada en esta etapa son los titulos generados digitalmente y revisados
previamente, junto con la matriz aprobada y los listados de graduados. El Decano revisa
la informacion impresa, firma los titulos en representacion de la facultad y los entrega a
la Secretaria General para continuar con la legalizacion. La salida de esta actividad son
los Titulos Firmados por el Decano, documentos que adquieren validez académica

institucional y quedan listos para el proceso de validacion ante los organismos centrales.

7.5.9 Revisar, validar y cargar al sistema SNIESE de SENESCYT

Una vez recibidos los titulos firmados, la Secretaria General realiza la validacion y carga

de la informacién en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
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(SNIESE), segun las normativas de la SENESCYT. Se emplean como entradas los titulos
firmados por el Decano, la matriz validada de graduados y los registros del sistema
SICOA. En esta etapa se revisan los datos personales, los nimeros de registro, los
nombres de los titulos y los documentos de respaldo. Tras verificar la consistencia de la
informacion, la Secretaria General carga los datos al SNIESE y prepara el expediente para
la firma del Rector. La salida es la Constancia de Carga de Titulos en SNIESE y los
Expedientes Listos para Firma Rectoral, que certifican la culminacion del proceso de

validacion nacional.

7.5.10 Recepta firma y remite los titulos

Finalmente, la Secretaria General, en coordinacion con el Rector, ejecuta la etapa de
legalizacion de los titulos profesionales. En esta fase se utilizan como entradas los titulos
firmados por el Decano, la constancia de carga en el SNIESE, la matriz validada y el
listado oficial de graduados. El Rector revisa y firma los titulos, otorgandoles validez
legal y nacional. Posteriormente, la Secretaria General registra la firma en los archivos
institucionales y remite los titulos a las facultades correspondientes para su entrega. Como
salida se obtiene el Titulo Profesional Legalizado, documento que acredita oficialmente

la culminacién de la carrera y la obtencion del grado académico por parte del estudiante.

7.5.11 Legalizar el titulo profesional

La ultima actividad cierra el proceso de titulacion con la entrega del titulo profesional al
estudiante. Esta tarea es ejecutada por la Secretaria de Carrera, que utiliza como entrada
el titulo legalizado emitido por la Secretaria General y el registro de recepcion de titulos

por facultad. Durante la entrega, el estudiante firma el Registro de Entrega de Titulo y
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presenta su identificacion personal para constatar la autenticidad del documento. La salida

final de este procedimiento es el Titulo Profesional Entregado al Graduado y el Acta de

Entrega Firmada, que constituye la evidencia formal del cierre total del proceso de

titulacion bajo la modalidad examen complexivo, garantizando la trazabilidad y la

legitimidad del procedimiento académico-administrativo
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Anexo | & Codigo Documento
UNACH-PS- Formato de Definicion de los componentes de las
Anexo 1 | = |P02-SBO1- ) i .,
S |pFo1 opciones de titulacion
O
S | UNACH-PS-
Anexo 2 d P02-SBO1- Registro Asistencia para socializacion de normativas
fufj DF02
Anexo 3 2 0.6 2 Solicitud de Matricula
m - -
Anexo 4 ;5 g(g_ASCBI?) lliS Form,ato resolucion favorable de aceptacion de tercera
DFO3 matricula
UNACH-
Anexo 5 RGF-01-04- | Plan de Titulacién
07.01
UNACH-PS-
Anexo 6 P02-SB02- Listado de temas para el examen componente tedrico
DFO01
Z
O | UNACH-PS-| . .,
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; UNACH-
Anexo 8 | < |RGF-01-04- [ Nomina Profesores Legibles para Titulacion
= [07.06
m
A [ UNACH-
Anexo 9 | B |RGF-01-04- | Planificacion Asesoramiento Temas de Asignaturas
§ 10.01
Anexo UNACH-
10 RGF-01-04- | Cronograma de Titulacion
07.04
Anexo UNACH-
RGF-01-04- |Informe Parcial de Seguimiento
1 07.02
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14
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UNACH-
Anexo . . .
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17 ) De Integracion
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73 RGF-01-04- | Registro Asistencia Examen Complexivo Comp-Teorico
10.04
Anexo UNACH-PS-
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DFO09
Anexo UNACH- Registro Asistencia Examen Complexivo Comp-
RGF-01-04- o
30 Practico.docx
10.05
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1 P02-SB02- 2 d
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Anexo UNACH-
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35 RGF-01-04- d
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o |P02-SBO1- Formato Solicitud de registro
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n
)
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1. RIESGOS DEL PROCEDIMIENTO
Riesgo Controles Tratamiento  del | Responsable
riesgo
Retrasos en el | Diseflar un instructivo para | Ajuste de horarios y | Comisioén de
Andlisis, validacion de | gestionar los riesgos criticos | control en los plazos | carrera; director
tema y asignar tutor que podrian retrasar o | establecidos. de carrera.
afectar la totalidad del
proceso.
Responsable de
titulacion en
carrera
Retrasos en la | Disefar un instructivo para | Ajuste de horarios y | Comision de
Revision y validacion | gestionar los riesgos criticos | control en los plazos | carrera; director
el perfil trabajo de | que podrian retrasar o | establecidos. de carrera.

titulacion afectar la totalidad del
Responsable de
proceso. . .,
titulacion en
carrera
Retrasos en la | Disefar un instructivo para | Ajuste de horarios y | Comision de
Validacion del Trabajo | gestionar los riesgos criticos | control en los plazos | carrera; director
Escrito de Titulacion | que podrian retrasar o | establecidos. de carrera.

afectar la totalidad del

Responsable de

proceso. . .,
titulacion en
carrera
Inconvenientes en la | Diseflar un instructivo para | Ajuste de horarios y | Comision de
Evaluacion de la | gestionar los riesgos criticos | control en los plazos | carrera; director
sustentacion que podrian retrasar o | establecidos. de carrera.

afectar la totalidad del
proceso.

Responsable  de

titulacion en
carrera
2. CONTROL DE CAMBIOS
Descripcion De La Seccion
Revision Fecha Paginas
Modificacion Afectada

Pagina 55 de 56




TITULACION MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO | Cédigo: UNACH-PS-P02-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE DOCENCIA MPO1

PROCESO: GESTION ACADEMICA

SUBPROCESO: TITULACION Version: I
Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
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VICERRECTORADO ACADEMICO FETELA D GESTION DE LA CALIGAD

Trabajo de titulacién - Trabajo de Investigacién
Trabajo escrito

PUNTAJE
CRITERIOS MAXIMO

TITULO /0.5
Contiene las variables del problema de investigacion. Claro y conciso (aproximadamente 0.5
entre 15y 20 palabras) vy refleja la integridad del tema. )
El titulo refiere de manera general las variables del problema. Claro y extenso (>20 palabras). 0.3
RESUMEN /1.0
Tiene no mds de 400 palabras y palabras clave. 1.0
Tiene mds de 400 palabras y palabras clave. 0.5
INTRODUCCION /0.5
Se basa en antecedentes de conocimientos previos, presenta el problema con sustento, la 0.5
hipdtesis es coherente con el problema y objetivos. )
Se basa en antecedentes de conocimientos previos, el problema no estd bien sustentado o 0.3
la hipdtesis no es coherente con el problema y/o objetivos. )
OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFIOS /0.5
Tienen relacién con el tema de investigacion, para alcanzar los resultados deseados. 0.5
No tienen relacién con el tema de investigacién, para alcanzar los resultados deseados. 0.3
MARCO TEORICO RELACIONADO A LA TEMATICA DE INVESTIGACION: /1.5
La bibliografia consultada es actualizada y no mayor a 10 anos, se relaciona a la temdatica 15
investigada. )
La bibliografia consultada no es actualizada y no tiene mucha relacién a la temdtica 10
investigada )
METODOLOGIA /1.0
Es adecuada y plantea un disefio apropiado a la solucién del problema. 1.0
No es adecuada y no plantea un disefo apropiado a la solucidn del problema. 0.5
RESULTADOS Y DISCUSION /3.0

Presenta los resultados en forma sistemdtica en funcion de las variables del problema e incluye
pruebas estadisticas, figuras y tablas de acuerdo a las normas internacionales y discute cada
uno de los resultados para probar su validez y contrasta con las pruebas estadisticas 3.0
mencionadas en los resultados.

Busca generalizaciones y establecer las posibles implicancias de los nuevos conocimientos.
Presenta los resultados en forma sistemdtica en funcién de las variables del problema. No
incluye pruebas estadisticas, figuras y tablas de acuerdo a las normas internacionales. Discute

algunos resultados para probar su validez y no contrasta con las pruebas estadisticas 15
mencionadas en los resultados. No busca generalizaciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES /1.0
Formula conclusiones Iégicas y emite recomendaciones viables. 1.0
No formula conclusiones l6gicas o no emite recomendaciones viables. 0.5
BIBLIOGRAFIA /0.5
Presentan citas justificables y asentadas de acuerdo a un solo sistema de referencia 05
bibliogrdfica reconocido internacionalmente y actualizado. )
No presenta citas justificables que estdn asentadas de acuerdo a un solo sistema de referencia 0.3
bibliogrdfica reconocido internacionalmente )
APENDICE Y ANEXOS /0.5
Presentar valores ordenados sistemdticamente de acuerdo a las normas internacionales. 0.5
Presentar valores desordenados, pero de acuerdo a las normas internacionales. 0.3
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VICERRECTORADO ACADEMICO FUSTENSA I SRATION R EAALEIR
EXAMEN COMPLEXIVO
TRABAJO ESCRITO DEL COMPONENTE TEORICO Y PRACTICO
Nombres y aplellidos:
PARAMETROS PARA LA SUSTENTACION DEL COMPONENTE PRACTICO PARA EL EXAMEN DE GRADO MODALIDAD COMPLEXIVO — TRABAJO ESCRITO
Parametro Ponderacién | Criterio Puntuacién Puntuacién Puntuacién PROMEDIO
Obtenida Obtenida Obtenida
TUTOR MIEMBRO 1 MIEMBRO 2
Estructura 1 El documento guarda la estructura de acuerdo al documento: Estructura
para el componente practico.
Contenido 2 El documento cumple con los requisitos técnicos para ser considerado
como trabajo practico de titulacion: La estructura es consistente, se
cumplen los objetivos, se aplican técnicas y metodologias propias de la
disciplina.
SUMA TOTAL DEL TRABAJO ESCRITO
PARAMETROS PARA LA SUSTENTACION DEL COMPONENTE PRACTICO PARA EL EXAMEN DE GRADO MODALIDAD COMPLEXIVO — DISERTACION
Pardmetro | Ponderacién | Criterio Puntuacién Puntuacién Puntuacién PROMEDIO
Obtenida Obtenida Obtenida
TUTOR MIEMBRO 1 | MIEMBRO 2
Contenido | 1 Maneja los conceptos fundamentales que requiere el tema, emplea las herramientas
del tema metodoldgicas de manera clara, lo que plantea resuelve el problema o problemas
formulados en el estudio.
Calidadde | 2 La exposicidn es concreta y precisa, es coherente con los objetivos que se han planteado
la en el estudio. Las laminas y diapositivas guardan estructura, son uniformes en cuanto a
exposicion tamafio, tipo de letra, emplea graficos, mapas conceptuales, cuadros sindpticos y otros
elementos, se maneja bien los limites de tiempo. El estudiante capta la atencion del
auditorio.
Respuestas Las respuestas se adjuntan a las preguntas planteadas, aclara los conceptos, ejemplifica
alas lo que responde. Las respuestas son claras, precisas y coherentes.
preguntas
del
tribunal
SUMA TOTAL DISERTACION
CALIFICACION FINAL DEL COMPONENTE PRACTICO
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VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE ASISTENCIA

SOCIALIZACION DE NORMATIVAS Y PROCEDIMIENTOS

Carrera: Texto Lugar: Texto Temadtica: Texto

Periodo Académico: Texto Fecha: dia de mes de ano Profesor: PhD./Mgs. Nombre y Apellido
N. APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARGO FIRMA
]

2

3

4

5

6

7

8

9

10

PhD./Mgs. Nombre y Apellido PhD./Mgs. Nombre y Apellido
PROFESOR(A) ASIGNATURA DIRECTOR(A) CARRERA
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ANEXO 3: SOLICITUD DE MATRICULA



MW

Secretaria Académica 2N
VICERRECTORADO ACADEMICO \@ SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Riobamba, dia de mes de ano

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DECANO FACULTAD DE ---
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo APELLIDOS Y NOMBRES con C.I.: 0000000000, estudiante de
la carrera de NOMBRE CARRERA me permito solicitar la AUTORIZACION DE MATRICULA para
titulacién en la opcidn siguiente, sabiendo que la fecha de culminacién de los estudios fue: dd
de mm de aaaa

I:l Trabajo de Investigacion - 2da Ocasién

I:l Trabajo de Investigacién - 3ra Ocasion

I:l Examen Grado de Cardacter Complexivo — 2da Ocasidn

|:| Examen Grado de Cardcter Complexivo — 3ra Ocasién

|:| Trabajo de Investigacion / actualizacién de conocimiento — 2da Ocasion

I:l Trabajo de Investigacién / actualizacion de conocimiento - 3ra Ocasion

I:l Examen de grado de cardcter complexivo / actualizacién de conocimientos — 2da Ocasién
I:l Examen de grado de cardcter complexivo / actualizacién de conocimientos — 3ra Ocasién

|:| Actualizacién de Conocimientos
Por la atencién a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono movil:

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 %2 via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.. 1040
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA [especialidad]
RESOLUCION No. [ -2025-UNACH-FI-ING]

RESOLUCION FAVORABLE DE TERCERA MATRICULA

VISTOS:
La solicitud presentada por el/la estudiante [Nombre completo] , con cédula [N.° de cédula],
de la Carrera de Ingenieria [especialidad], quien solicita autorizacién para matricularse por
tercera ocasion en la asignatura [nombre de la asignatura] .

CONSIDERANDO:
Que el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Chimborazo
permite una tercera matricula con autorizacién del Consejo de Carrera; vy,
Que, luego del andlisis correspondiente, se determinard que el/la estudiante cumple con los
requisitos establecidos.

RESUELVE:

ARTE. 1.- Aprobar favorablemente |a solicitud presentada por el/la estudiante [Nombre
completo] , autorizando su tercera matricula en la asignatura [nombre de la asignatura] del
[nivel o semestre] .

ARTE. 2.- Notifiquese a la Coordinacién Académica y Secretaria de Carrera para el
registro correspondiente.

Dado en Riobamba, a los [dia] dias del mes de [mes] de 2025.

f.)
[Nombre del Coordinador/a de Carreraq]
Coordinador/a de la Carrera de Ingenieria [especialidad]
f.)
[Nombre del Decano/a de Facultad]
Decano/a de la Facultad de Ingenieria

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 %2 via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.. 1040
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DIRECCION ACADEMICA

Facultad ...

Carrera de ...

PLAN DE TITULACION

PERIODO ACADEMICO
Ano 150 25
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CONTENIDO
1. ANTECEDENTES ....oovieiiieceeicee ettt sttt s st 69
2. BASE LEGAL oottt sttt en s 69
3. PROCEDIMIENTO. ....oouiieieeeeeieeeee et s s eene s s sen s ees s senenassnansnens 69
4. OBJETIVO(S) ettt s st es s 69
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(Al culminar el Plan, actualizar contenido y borrar esta linea)

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1040
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PLAN DE TITULACION
ANTECEDENTES

Dependiendo de la carrera se debe especificar sobre la problemdtica del subproceso de
titulacién, en cuanto a las acciones correctivas o de mejora, que expresan las dificultades que

tiene la carrera en este subproceso, identificadas en periodos académicos anteriores.
BASE LEGAL

Que, el articulo 21, literal 3 del Reglamentos de Régimen Académico del CES mediante resolucion
PC-SE-13-N0.051-2013, establece las Unidades de Organizacién Curricular en las carreras técnicas
y tecnoldgicas superiores y equivalentes; y, de grado;y,

Que, el articulo 31, literal ¢ del Reglamento de Régimen Académico del CES mediante resolucién
RPC-SO-08-No.111-2019, de fecha 21 de marzo del 2019, establece la Unidad de Integracion
Curricular; y determina el diseio, acceso y aprobaciéon de la unidad de integracion curricular del

tercer nivel.
PROCEDIMIENTO.

El procedimiento se regird bajo lo establecido en el REGLAMENTO DE TITULACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, que se encuenftre vigente.

OBJETIVO(S)

e Gestionar el subproceso de titulacion en la carrera de Nombre de Carrera para mejorar
la tasa de titulacion.
e Anadir objetivo(s) que contribuyan al subproceso de titulacion de la carrera
PLANIFICACION

La carrera de Nombre de Carrera, en el periodo académico mes ano — mes ano, planifico las

actividades referentes al proceso de Titulacion para la ejecucion.
PLANIFICACION DE TITULACION

La planificacion de titulacidon contiene actividades referentes a las modalidades de titulacion
(especificar la modalidad que se desarrollard en cada carrera en el periodo académico),
actualizacion de conocimientos y gestion, seguimiento y evaluacién del subproceso de titulacion
descritos en él ANEXO 1: UNACH-RGF-01-04-07.04 — Cronograma de Titulacién.

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1040
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién de las actividades de titulacién se lo efectuard con el reporte del
Informe Parcial de Seguimiento del Proceso de Titulacion (UNACH-RGF-01-04-07.02) en la octava

semana a partir del inicio de actividades para la titulacién y un Informe Final (UNACH-RGF-01-04-

07.03) al concluir el proceso.

Riobamba, dia de mes de ano

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE
CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y,ApeIIido
MIEMBRO COMISION DE
CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE
CARRERA

Campus Norte

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE
CARRERA

Av. Antonio José de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
RESPONSABLE DE TITULACION

Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1040
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ANEXO 6 LISTADO DE TEMAS PARA EL EXAMEN
COMPONENTE TEORICO

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1040
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Listado de temas para el examen componente teérico

FACULTAD:

CARRERA:

PERIODO
ACADEMICO:

N° Area Tema

Director de carrera

Campus Morte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 13 via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 7 LISTADO DE PROBLEMAS QUE RESUELVE
LA PROFESION PARA EL COMPONENTE PRACTICO
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Listado de problemas que resuelve la profesion para el componente

practico

FACULTAD:

CARRERA:

PERIODO
ACADEMICO:

Listado de problemas que resuelve la profesion para el componente

practico

Asignatura

Problemas

Justificacion

Disenar

2 estudiantes

Campus Norte Ay Antonio Jose

di Sucre, Km 1}

Director de carrera

via a Guano

Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255




ANEXO 8 NOMINA PROFESORES LEGIBLES PARA
TITULACION
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NOMINA DE PROFESORES LEGIBLES PARA TITULACION - TUTORES - MIEMBROS DE TRIBUNALES DE LAS
OPCIONES DE TITULACION

FACULTAD:
CARRERA:
PERIODO ACADEMICO:

PROFESOR N° DE CEDULA N° DE HORAS SEMANALES EN EL DISTRIBUTIVO

z

V| O |N|f M WIN|—

V| O |IN/~hfdhWIN|—|O

N
o

N

N
N

N
w

N
NS

N
(¢}

N
o~

N
~N

TOTAL DE HORAS SEMANALES PARA TUTORIA 0
DE TITULACION

Campus Norte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (503-3) 3730880 - Ext. 1255
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VERSION 012 08-09-2021

PLANIFICACION DE ASESORAMIENTO DE TEMAS DE LAS ASIGNATURAS DEFINIDAS PARA LA EVALUACION DEL EXAMEN
COMPLEXIVO TEORICO

Facultad: texto Tutor: PhD./Mgs. Nombre y Apellido
Carrera: fexto Estudiante: Nombres Apellidos
Periodo académico: texto Cédula/Pasaporte: texto
MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
N° ACTIVIDADES OBSERVACIONES
1S (25 [3S | 4S | 1S |25 [ 3S |4S | 1S |25 [3S |4S | 1S |25 |35 |4S|1S|2S | 3S | 4S
1 X X
2
2.1
22
2.3
2.4
PhD./Mgs. Nombre y Apellido Nombre y Apellido
PROFESOR(A) ASESOR(A) ESTUDIANTE
npus Mort:

Pagina



ANEXO 10 CRONOGRAMA DE TITULACION



FACULTAD:

CARRERA:
PERIODO ACADEMICO:

Direccion
\cadémica

CRONOGRAMA DE TITULACION

7

PR

-

C

UNACH-RGF01-04-02.01
VERSION 01: 0:4-09-2021

Ewie Pt

& SG

- FECHAS PROGRAMADAS - - - -
N. ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 PROCEDIMIENTO RESPONSABLES MEDIO DE VERIFICACION
S1[S2(S3|S4|S1|S2|S3|S4(S1(S2(S3|S4|S1|S52|S3|S4|S1(S2(S3[S4|S1|82]|S83]s4
1 Trabajo de Investigacion Director(a) de Carrera
9 Examen Cotn'plexiv? ?omponen1e Responsable U TE
Tedrico-Practico
3 Planificacion Comisidbn de Carrera
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

-

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

= rviirsd i Bl et o

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA




ANEXO 11 INFORME PARCIAL DE SEGUIMIENTO



DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

Facultad ...

Carrera ...

INFORME PARCIAL DE SEGUIMIENTO DE TITULACION

PERIODO ACADEMICO: Ao 1S o 28
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UNACH-RGF-01-04-07.02
VERSION 02: 08/03/2022

CONTENIDO
1. PRESENTACION
126

2. REPORTE DE ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS
126

3. ANALISIS DE RESULTADOS

126

4. ACCIONES A IMPLEMENTAR 24
5. ANEXOS

127

Observacion: Todo el texto de color rojo es modificable de acuerdo al caso de cada
carrera

(Al culminar el Plan, actualizar contenido y borrar esta lineq)

Campus Norte A Antonio Jose de Sucre, Km 1 e via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255
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5. PRESENTACION

Andlisis y valoracién de los resultados alcanzados en el periodo académico anterior.

6. REPORTE DE ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS

Se registro las tareas realizadas de acuerdo a lo planificado en el cronograma de
titulacioén.

Con cohorte a: Ingresar Fecha

Ver Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.05 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
TITULACION

7. ANALISIS DE RESULTADOS

c. Estudiantes por cohortes.

En el periodo académico vigente se cuenta con un total de 70 estudiantes, los cuales
pertenecen a las cohortes descritas en la (TABLA 1).

TABLA 1. ESTUDIANTES MATRICULADOS POR COHORTES

o PERIODO ACADEMICO PERIODO ACADEMICO °

N INICIAL DE LA COHORTE FINAL DE LA COHORTE DRE RN E
1 mes 2013 - mes 2014 mes 2017 - mes 2018

2 mes 2014 - mes 2014 mes 2018 - mes 2018

3 mes 2014 - mes 2015 mes 2018 - mes 2019

4 mes 2015 - mes 2015 mes 2019 - mes 2019

) mes 2015 - mes 2016 mes 2019 - mes 2020

n n n

TOTAL DE ESTUDIANTES

d. Resultados Consolidados

En la carrera Nombre de la carrera, se cuenta con un total de N estudiantes, para
desarrollar las opciones de titulacion y N estudiantes para desarrollar el curso de
actualizacién de conocimientos.

Los resultados fueron tomados del Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.09 REPORTE
CONSOLIDADO DE CARRERA DEL PROCESO DE TITULACION.

o Estudiantes por situacion de titulacion / matricula.

Registrar y describir segin condicién de carrera.

o Estudiantes por opcion de titulacion.

Registrar y describir segin condicién de carrera.

o Estudiantes con prérrogas

Registrar y describir segin condicién de carrera.

Campus Norte A Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (503-3) 3730880 - Ext: 1255
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¢ Estudiantes con reprobacién definitiva de titulacion

Registrar y describir segin condicién de carrera.

o Tutoria de titulacién

Registrar y describir detalles generales de la tutoria en base a las actividades
desarrollas de acuerdo a los procedimiento establecidos (planificacion y reporte)

o Actuadlizacion de Conocimientos

Registrar y describir segun condicidén de carrera.

8. ACCIONES A IMPLEMENTAR

En base al andlisis de la informacién del proceso de titulacion de la carrera, es
pertinente definir acciones CORRECTIVAS para garantizar que los estudiantes cumplan
el proceso en los plazos establecidos. Las acciones planteadas son:

7. Accion 1

8. Accion 2

9. Acciénn
9. REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS
Las acciones CORRECTIVA Y/O DE MEJORA que se ejecutaron hasta el momento,
aportaron al desarrollo de la titulacion, para garantizar que los estudiantes cumplan el

proceso en los plazos establecidos. Las acciones ejecutadas se detallan en el Anexo:
UNACH-RGF-01-04-07.12 REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS

10. ANEXOS

¢ Adjuntar evidencias segun corresponda

ELABORADO POR: dia de mes de ano
Nombre Apellido, PhD./Mgs. Firma
RESPONSABLE DE TITULACION

VALIDADO POR: dia de mes de ano
Nombre Apellido, PhD./Mgs. Firma
DIRECTOR(A) DE CARRERA

Campus Norte A Antonio Jose de Sucre. Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255
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ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE TITULACION

FACULTAD:
CARRERA:
PERIODO ACADEMICO:
N° ACTIVIDAD TAREAS REALIZADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE % CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION
Ejemplo: Ejemplo:
Anexo 1
. Se realizo la reunién la reunién para
establecer el repositorio de temas 3. Acta de la reunién
4. Matriz de temas para el subproceso de
1 Establecer o actualizar un repositorio de temas como guia |NOTA: Detallar las tareas que se ejecutaron para Planificacion Comision de Carrera / titulacién en relacién a las d&reas de
para el desarrollo del proyecto de investigacion. el cumplimiento de cada actividad (Borrar este Responsable de Titulacion conocimiento, lineas de investigacion de la
texto) carrera
NOTA: Anexar otras evidencias propias de la
carrera, considerar los formatos definidos en el
proceso (Borrar este texto)
Determinar las asignaturas profesionalizantes,
2 componentes, subcomponentes, temals y subtemas que Planificacién Comisién de Carrera
conforman el examen de grado de caracter complexivo
componente tedrico
Determinar los contenidos de 4 asignaturas
rofesionalizantes, componentes, subcomponentes . L
3 P ! P ! ponentes, Planificacién Comisién de Carrera
temas y subtemas que conforman la actualizacién de
conocimientos
El la némi f legibl . s P . . L
4 éborar a nomlna de profesores ?glb €3 coon tutc?ljes ¥ Planificacion Comision de Carrera Noémina de profesores legibles para titulacion
miembros de tribunal de las modalidades de titulacion

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 Y2 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255
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N° ACTIVIDAD TAREAS REALIZADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE % CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION
Designar los profesores que participaran en el curso de
5 preparacion del Examen de grado de cardcter complexivo Planificacion Comision de Carrera Némina de profesores legibles para titulacion
componente tedrico y de la elaboracién de reactivos
Designar los profesores que participaran como tutores
ra el Examen 3 mplexi . L P ) . -,
6 para €l Exame fie‘grado de carcter complexivo . Planificacion Comision de Carrera Noémina de profesores legibles para titulacion
componente practico y para el desarrollo del trabajo de
investigacion para la titulacion
Designar los profesores que participan en el curso de , L - ) . -,
7 5 o P . q- P P Planificaciéon Comisién de Carrera Noémina de profesores legibles para titulacion
actualizacién de conocimientos.
Elaborar la némina de profesores elegibles como tutores
8 que provienen de los semilleros o proyectos de Planificacion Comision de Carrera Némina de profesores legibles para titulacion
investigacion
Elaborar la Némina de Estudiantes por Cohorte — . Comisién de Carrera /
9 R K Planificacion X L
Matricula — Modalidad Responsable de Titulacion
10 |Coordinar el Curso de Metodologia de la Investigacion
Planifi ivi | Il | .
11 anificar act:lwdades para-e desarrollo de ex?men de Responsable de Titulacién
grado de cardcter complexivo componente tedrico
Planifi Vi P .
12 ani Acar ‘a,ctlwdades para desarrollo del Proyecto de Responsable de Titulacién
Investigacion.
Planificar actividades para desarrollo del curso de . -
13 ) o Responsable de Titulacion
Actualizacion de Conocimientos (200 Horas). P
14 ernﬁcaINj estudiantes matriculados en la Responsable de Responsable de Titulacién
Titulacion.
15 SouallzarA el Plan de Titulacion y Repositorios de temas a Responsable de Titulacién
los estudiantes y profesores.
17 |Aprobar Temas y Perfiles de Proyectos de Investigacion. Comision de Carrera
Monitorear la planificacion individual de tutorias de
18 |titulacion a desarrollarse entre profesores tutores y Responsable de Titulacion
estudiantes
19 Ela'bora'rl reactivos y determinar fechas de entrega y Responsable de Titulacién
validacion.
20 Elab'orar eI reporte consolidado de los datos del proceso Responsable de Titulacién
de titulacion por carrera.

Campus Norte

Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 %2 via a Guano

Telefonos (503-3) 3730880 - Ext. 1255
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N° ACTIVIDAD TAREAS REALIZADAS PROCEDIMIENTO RESPONSABLE % CUMPLIMIENTO MEDIO DE VERIFICACION
Monitorear el cumplimiento de actividades de titulacion

21 |mediante la elaboracidn del informe parcial de Responsable de Titulacion
seguimiento del subproceso de titulacion.

2 EIa,bAorar el informe de ejecucion de examen complexivo Responsable de Titulacién
tedrico.

23 Generar la nomlAna del If.studlantes segun el estado del Responsable de Titulacién
subproceso de titulacion

2 Generar el Repo_rte dpfl, nivel de Satisfaccion del Responsable de Titulacién
subproceso de titulacion.

25 Ger_\erar I_a Llst’a de Tem.a_s d_e |n_ves‘f|gac1on segun la linea Responsable de Titulacién
de investigacion y dominio institucional.

2% Eval_uar el prgceso de titulacion med|z_znte Iglelaboracmn Responsable de Titulacién
del informe final del sub proceso de titulacion.

27 G_energr la Nom_lna de estudiantes por modalidad de Director de Carrera
titulacion escogida

29 |Elaborar el Plan de Titulacién Comisién de Carrera

Nota: Incluir actividades propias de la carrera (eliminar este texto)

Riobamba, dia de mes de afio

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 12 wvia a Guano Telefonos (503-3) 3730880 - Ext. 1255
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PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

Campus Norte

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1z

B SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
RESPONSABLE DE TITULACION



ANEXO 13 REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS
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FACULTAD:

CARRERA:

PERIODO ACADEMICO:  ARO- 15025

REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS
CARRERA VIGENTE

lorv i :'/“Jﬂ:lln/‘,—é_‘

€1 SGC

SSTEM.

£ GESTION DE LA CALIDAD

TIPO DE ACCIONES PLANTEADAS ACCIONES EJECUTADAS

=

TAREAS

FECHA INICIO

FECHAFIN

RESPONSABLE

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

O|N|ov|o| || —

~o

o

N

w

S~

Fecha: Riobamba, dia del mes de afo

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 %2 via a Guano

Anallidn

PhD./Mgs. Nombre y




ANEXO 14 REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS



Académica SGC

| JMNACH-RG-01-04-02 .02
:
WERSION 01 04-08-2021

REGISTRO DE ASESORAMIENTO DE TEMAS DE LAS ASIGNATURAS DEFINIDAS PARA LA EVALUACION DEL EXAMEN

COMPLEXIVO TEORICO
Facultad: texto Profesor Asesor: PhD./Mgs. Nombre y Apellido
Carrera: texto Estudiante: Nombres Apellidos
Periodo Académico: texto Cédula/Pasaporte: texto
FECHA ACTIVIDADES REALIZADAS COMPROMISOS FIRMA DEL ESTUDIANTE

(PROXIMO ENCUENTRO)

12-12-2021 Detallar actividad desarrolladas

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
PROFESOR(A) ASESOR(A)



ANEXO 15 CERTIFICADO CUMPLIMIENTO
ASESORAMIENTO



"-.m:..llu'I:I:-..' | SGC

UMACH-REF-01-04-09.03
WEREIOM O 1 OE-0F-20]

CERTIFICACION

A, APELLIDOS Y NOMBRES con CC: 0000000000, estudiante de la Carrera de NOMBRE
CARRERA, Facultad de NOMBRE FACULTAD; por haber cumplido con el asesoramiento
sobre los temas de las asignaturas definidas para la evaluacion del examen complexivo

tedrico-prdctico.

Riobamba, dia de mes de ano

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA



ANEXO 16 PLANIFICACION TUTORIA TRABAJO
DE COMPLEXIVO



o /r.owﬂuzﬁ;/j/;'
Direccion :
Académica @ SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA D GESTION DE LA CALIDAD

PLANIFICACION DE TUTORIAS DEL TRABAJO COMPLEXIVO TEORICO - PRACTICO

Facultad: texto Tutor: PhD./Mgs. Nombre y Apellido
Carrera: fexto Estudiante: Nombres Apellidos
Periodo académico: fexto Cédula/Pasaporte: texto

Tema del Proyecto de investigaciéon: texto

MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 %
18|25 |[3S|4S|1S|2S |(3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S|3S|4S|1S|2S |3S|4S| AVANCE ESPERADO
1 Revision del perfil de la investigacion aprobado | x | x 10

Revisién del desarrollo del trabajo de 5
investigacion

2.1 |Introduccién / cumplimiento de objetivos

OBSERVACIONES

N° ACTIVIDADES

2.2 | Estado del arte / Marco Tedrico

2.3 | Metodologia

2.4 |Resultados y discusion

2.5 | Conclusiones y recomendaciones

2.6 |Referencias bibliogrdficas

Revision del informe final del trabajo de
investigacion

Incluir los que sean necesarios ....

TOTAL 100

PhD./Mgs. Nombre y Apellido Nombre y Apellido
TUTOR (A) ESTUDIANTE

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 %2 via a Guano Telefonos (503-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 17 ANEXO _ FORMATO CHECK LIST ENTREGA
EQUIPOS TRABAJOS DE INTEGRACION



FORMATO CHECK LIST ENTREGA EQUIPOS TRABAJOS DE
INTEGRACION

CHECKLIST ENTREGA DE EQUIPOS DISENADOS EN TRABAJOS DE INTEGRACION CURRICULAR

APELLIDOS Y NOMBRES ESTUDIANTE: N° Celular:

APELLIDOS Y NOMBRES ESTUDIANTE: N° Celular:

APELLIDOS Y NOMBRES DOCENTE TUTOR:

APELLIDOS Y NOMBRES ASESOR DOCENTE:

NOMBRE DEL EQUIPO:

LABORATORIO QUE RECIBE:

APELLIDOS Y NOMBRES TECNICO QUE RECIBE:

FECHA DE ENTREGA:

DOCUMENTOS ENTREGADOS

1. FICHA RESUMEN DEL EQUIPO

2. MANUAL DE OPERACION DEL EQUIPO

3. MANUAL DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

4. GUIA DE PRACTICAS DE LABORATORIO DEL EQUIPO (Validacién y adicionales)
5. ACTA DE VISTO BUENO

6. ENTREGA CARTA DE DONACION Y DOCUMENTOS ADICIONALES (A consideracién Técnico Docente)

HiNINnInn

FOTOGRAFIA DEL EQUIPO RECIBIDO

Firmas de responsabilidad

Nombre y Apellido Nombre y Apellido Nombre y Apellido

Entrega Entrega Recibe



ANEXO 19 ANEXO F _GUIA DE PRACTICAS



CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

FACULTAD DE INGENIERIA

GUIA DE PRACTICAS
PERIODO ACADEMICO: ....eeeeeereeereecerseensaene

VERSION: 1

Pagina 102 de 548

CARRERA: DOCENTE: SEMESTRE:
PARALELO:
NOMBRE DE LA ASIGNATURA: CODIGO DE LA ASIGNATURA: | LABORATORIO A UTILIZAR:
Practica No.: | Tema: Duracién (horas) No. Grupos No. Estudiantes (por Grupo)

Objetivos de la Practica:

Equipos, Materiales e Insumos:

Procedimiento:

Resultados:

Anexos:

Referencias bibliograficas:

Fecha de Revisidn y Aprobacion: ..................cc........

Firma director de Carrera

Firma Docente




ANEXO 19 FORMATO PROPUESTO PARA TESINA
EXAMEN COMPLEXIVO 2024 2S



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD Nombre de la Facultad
CARRERA Nombre de la Carrera

Titulo completo del trabajo de investigacion

Trabajo Teorico Modalidad Examen Complexivo para optar al
titulo de Nombre del Titulo a obtener

Autor:
Apellidos, Nombres

Tutor:
MgSc./ Dr./Phd. Nombres y Apellidos.

Riobamba, Ecuador. ario

DECLARATORIA DE AUTORIA



Yo, (Nosostros) Nombres y Apellidos, con cédula de ciudadania nimeros de cedula, autor
(a) (s) del Trabajo Teorico Modalidad Examen Complexivo titulado: nombre del titulo
completo del trabajo de investigacion, certifico que la produccion, ideas, opiniones,
criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion
total o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no
podra obtener beneficios econdémicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los
derechos de autor (a) de la obra referida, serd de mi entera responsabilidad; librando a la
Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, a la fecha de su presentacion.

(Firma)
Nombres y Apellidos del estudiante
C.L



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Nombres y Apellidos catedratico adscrito a la Facultad de Nombre de la
Facultad (si esta adscrito a otra Universidad indique), por medio del presente documento
certifico haber asesorado y revisado el desarrollo del Trabajo Tedrico Modalidad Examen
Complexivo titulado: nombre del titulo completo del trabajo de investigacion, bajo la
autoria de Nombres y Apellidos del estudiante; por lo que se autoriza ejecutar los tramites
legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los dias dias del mes de
nombre mes de afo

(Firma)

Nombres y apellidos del Tutor
C.L



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del Trabajo Tedrico Modalidad Examen Complexivo Nombre completo del
trabajo, presentado por Nombre completo del autor, con cédula de identidad nimero
indique numero de cédula, bajo la tutoria de Dr./ Mg. (segiun aplique) Nombres
Completos del Tutor; certificamos que recomendamos la APROBACION de este con
fines de titulacion. Previamente se ha evaluado el Trabajo Tedérico Modalidad Examen
Complexivo y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que
observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a la fecha de su
presentacion.

Nombre Apellido, PhD./Mgs.

TUTOR Firma
Nombre Apellido, PhD./Mgs. Fi
MIEMBRO DEL TRIBUNAL trma
Nombre Apellido, PhD./Mgs. Firma

MIEMBRO DEL TRIBUNAL




INDICE GENERAL;

INDICE DE TABLAS. (si aplica)
INDICE DE FIGURAS (si aplica)
RESUMEN

Palabras claves: minimo 4, maximo 8
ABSTRACT (Certificado original de Competencias Lingiiisticas)

CAPITULO L. INTRODUCCION.

¢ Introduccion
* Delimitacion y planteamiento del problema a resolver

. Descripcion que refleje y evidencia la existencia del problema.
e Justificacion.

* Formulacion de los objetivos.

CAPITULO II. MARCO TEORICO.
CAPITULO III. DESARROLLO DEL COMPONENTE PRACTICO.

. Evaluacion del estado inicial.
. Descripcion de la situacion inicial.
. Fundamento técnico de la solucion.
. Planteamiento de la posible solucion
. Dimensionamiento
. Diseiio
. Simulaciéon
. Construccion (si aplica)

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
. Comparacion entre Evaluacion del estado inicial y la Evaluacion
después de la ejecucion de la solucion planteada.

CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
¢ A. Visto bueno del tutor



B. Manual de operacion
. Instrucciones basicas
* Antes del funcionamiento.
* Durante del funcionamiento
* Después del funcionamiento
C. Manual de mantenimiento

. Tareas de mantenimiento Autonomo.
. Plan minimo de mantenimiento.
. Problemas y soluciones.

D. Acta entrega recepcion
E. Check List del equipo
F. Guias de practicas.



ANEXO 20 VISTO BUENO EXAMEN COMPLEXIVO
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Direccion ;
Académica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETEMADE GESTION DELACALIGAD

VISTO BUENO del Trabajo Teérico Modalidad Examen Complexivo

En la Ciudad de Riobamba, a los N dias del mes de MES de ANO, luego de haber
revisado y analizado la validez cientifica vy vialidad del proyecto de investigacion
presentada por el estudiante NOMBRE Y APELLIDOS con CC: 0000000000, de la carrera
NOMBRE CARRERA y dando cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos, se
emite el VISTO BUENO DEL TRABAJO TEORICO MODALIDAD EXAMEN COMPLEXIVO
fitulado “NOMBRE DEL TEMA”, por lo tanto se autoriza la presentacion del mismo para
los trdmites pertinentes.

PhD./Mgs. Nombre y Apellido
TUTOR(A)



ANEXO 21 OFICIO_COORDINACION_REACTIVOS
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Direccion ;
Académica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETENALE GESTION DELACALIDAD

Riobamba, _ de de 2025

Director/a de la Carrera de

ASUNTO: Coordinacion para la elaboracién de reactivos del examen complexivo

De mi consideracion:

En cumplimiento del Reglamento de Titulacién de las Carreras de Grado de la
Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado mediante Resolucién No. 0165-CU-
UNACH-SE-ORD-26-05-2025, y en atencion a las responsabilidades establecidas en los
articulos 40 y 41, me permito coordinar con ustedes la elaboracion de reactivos que
conformardn el banco de preguntas del Examen de Grado de Cardcter Complexivo,
correspondiente a la Carrera de

Para el efecto, se solicita a los docentes designados:

1. Elaborar los reactivos de acuerdo con los temas y subtemas definidos en la
planificacion del examen complexivo.

2. Cumplir con la ponderacién establecida por asignatura, garantizando equidad y
representacion en todas las dreas.

3. Entregar los reactivos en la fecha senalada en el cronograma de titulacion, para su
validacion por la Comision de Carrera.

4. Respetar la confidencialidad del proceso, firmando la declaratoria expresa
respectiva.

Agradezco su colaboraciéon para garantizar la tfransparencia, calidad y pertinencia de
este proceso de fitulacién en beneficio de nuestros estudiantes.

Atentamente,

Nombre del Director/a de Carrera

Director/a de la Carrera de

Copia: Subdecano/a — Comisidn de Carrera — Archivo

Campus Norte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (893-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 23 TABLA DE REACTIVOS
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Direccion
Académica @ SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FITEMATIC ST B LA CALIAR

TABLA DE ELABORACION DE REACTIVOS - EXAMEN COMPLEXIVO

N.° | Asignatura Tema/Subtema | Reactivo Opciones de | Respuesta Nivel cognitivo Observaciones
(enunciado de la respuesta (si correcta (Conocimiento,
pregunta) aplica) Comprension, Aplicacion,
Andlisis, Sintesis,
Evaluacion)
1
2
3
4
5

Campus Norte Av. Antonio Joseé de Sucre. Km 1 2 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 23 DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD



tre rndirignienTe

Direccion
Academica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEA [ GESTION DE LA CALIDAD
Oficio No.
Riobamba, _ de de 2025

PARA: Comisién de Carrera / Subdecano/a
DE: Docente designado para la elaboraciéon y validaciéon de reactivos
ASUNTO: Declaraciéon de estricta confidencialidad — Examen Complexivo

De mis consideraciones:

En atencién a lo establecido en los articulos 40, 41, 42 y 43 del Reglamento de
Titulacién de las Carreras de Grado de la Universidad Nacional de Chimborazo,
aprobado mediante Resolucién No. 0165-CU-UNACH-SE-ORD-26-05-2025, y en calidad
de docente designado para la elaboracién y/o validacién de reactivos del Examen de
Grado de Cardcter Complexivo ,

DECLARACION DE BAJO JURAMENTO :

1. Mantener estricta confidencialidad respecto de los reactivos, temas, subtemas
y materiales que conforman el banco de preguntas del examen complexivo.

2. Abstenerme de difundir, reproducir, sustraer o entregar a terceros la
informacién generada en este proceso.

3. Respetar el cronograma y las directrices establecidas por el Director de Carrera
y la Comision de Carrera.

4. Reconocer que el incumplimiento de esta declaratoria constituye una falta
académica y administrativa sujeta a las sanciones institucionales
correspondientes.

En constancia, suscribete la presente en la ciudad de Riobamba, alos __ dias del mes
de de 2025.

Firma del Docente
Nombre completo
C.L

Campus Morte A Antonio José de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Exto 1255



ANEXO 24 REPORTE ESTADO PROCESO DE
TITULACION



e /o ov.nuzn{.?t

Direccion SGC
Académica .
VICERRECTORADO ACADEMICO e i
CARRERA VIGENTE
FACULTAD: Ciencias Politicas y Administrativas
CARRERA:
PERIODO ACADEMICO: 2021 25
N, | NOMBRES Y APELLIDOS | NOMBRES Y APELLIDOS | 1A ?:Z‘::’}g'&" PERFIL|  ESTADODELA | CAUSAS DE NO CONCLUIR EL PROPUESTAS DE SITUACION DE LA TITULACION OPCION DE A:,fmggisél A:‘g::\:gisbll
DEL PROFESOR TUTOR DEL ESTUDIANTE INVESTIGACION TITULACION PROCESO DE TITULACION SOLUCION / MATRICULA TITULACION MIEMBRO N, 1 MIEMBRO N, 2
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
Fecha: Riobamba, dia del mes de afo
PhD./Mgs. Nombre y Apellido PhD./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA RESPONSABLE DE TITULACION
Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 12 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255




ANEXO 25 SOLICITUD CERTIFICADOS DE
CULMINACION DE ESTUDIOS Y ACTUALIZACION DE
DATOS
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Direccion ;
Académica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETENA LE GESTION DE LACALIGAD

OFICIO N°
Riobamba, _ de _ del_

Senor
Director de la Carrera de Ingenieria Industrial
Universidad Nacional de Chimborazo

Asunto: Solicitud de Certificado de Culminacién de Estudios y Actualizacién de Datos
del Estudiante

Estimado/a

Por medio del presente oficio, me permito solicitar, de manera respetuosa, la emisiéon
del Certificado de Culminacion de Estudios correspondiente al estudiante [nombre
completo del estudiante], identificado con cédula de identidad N° [nUmero de
cédula], quien ha finalizado satisfactoriamente su formacién en la Carrera de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Asimismo, solicite la actualizacion de los datos personales del estudiante en el registro
académico de la carrera, debido a que [mencionar si se ha producido algin cambio
relevante en los datos del estudiante, como direccién, nUmero de teléfono, entre
ofros, si aplica] .

Agradezco de antemano su colaboracién y quedo a la espera de su pronta respuesta.

Atentamente,

[Nombre completo del solicitante]
[Cargo o relaciéon con el estudiante]
Carrera de Ingenieria Industrial
Universidad Nacional de Chimborazo

Campus Norte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 26 SOLICITUD RENDIR EXAMEN
COMPLEXIVO TEORICO
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Direccion ;
Academica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETEMA E GESTION DE LACALIGAD

Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DECANO FACULTAD DE ---
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo APELLIDOS Y NOMBRES con CC: 0000000000,
estudiante de la carrera de NOMBRE CARRERA me permito solicitar que se fije fecha y
hora para rendir el examen de grado de cardcter complexivo practico de gracia.
Adjunto Requisitos.

Por la atencién a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono movil:

Adj.:

-  Certificado de Cumplimiento 400 Horas
- Certificado de actudlizacién de datos del Sistema de Control Académico (SICOA)

Campus Norte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RO3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 27 OFICIO DE NOTIFICACION AUTORIZACION
DEL LUGAR, FECHA Y HORA
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Direccion ;
Académica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETENALE GESTION DE LACALIDAD

iobamba, XX de XXX de 20XX
Estudiante
Nombres y Apellidos

Presente.
De mi consideracién:
Reciba un cordial saludo.

Por medio del presente, me permito informarle que hemos revisado su solicitud para la
presentacién del examen de grado, componente tedrico del examen complexivo, y
es un placer comunicarle que ha sido aceptado.

En este sentido, se ha programado lo siguiente:
o Fecha del examen: [Fecha completa, ejemplo: 15 de enero de 2025]
e Hora: [Hora exacta, ejemplo: 09:00 AM]

e Lugar: [Ubicacién precisa, ejemplo: Aula 201, Edificio [nombre del edificio],
Universidad Nacional de Chimborazo]

Le solicitamos estar presente 30 minutos antes de la hora sefalada para los tfrdmites
previos al inicio del examen.

Le deseo mucho éxito en este importante proceso académico.
Atentamente,

[Firma]

Nombres y Apellidos

Director de carrera Nombre de la Facultad]
Universidad Nacional de Chimborazo

Campus Norte Ao Antonio Joseé de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (RG3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 28 REGISTRO ASISTENCIA EXAMEN
COMPLEXIVO COMP-TEORICO



UNACH-RGF-01-04-04.14

VERSION 02: 06-09-2021
REGISTRO DE ASISTENCIA ESTUDIANTES
EXAMEN DE GRADO DE CARACTER COMPLEXIVO COMPONENTE TEQRICO - CARRERAS NO VIGENTES

Facultad: Texio Fecha: dia de mes de arfio Asignatura: Texio
Carrera: Texio Lugar: Texio Temadtica: Texfo
Periodo Académico: Texio Hora: 00:00 Profesor: PhD./Mgs. Nombre v Apellido
N. APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA FIRMA
1
2
3
4
5
é
7
8
?
10
PhD./Mgs. Nombre y Apelliido PhD./Mgs. Nombre y Apelido

PROFESOR ASIGNATURA DIRECTOR(A) DE CARRERA



ANEXO 29 SOLICITUD RENDIR EXAMEN
COMPLEXIVO TEORICO-GRACIA
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Direccion ;
Academica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETENA DE GESTIGNDE LA ZALIGAD

Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DIRECTOR DE CARRERA ---
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo APELLIDOS Y NOMBRES con CC: 0000000000,
estudiante de la carrera de NOMBRE CARRERA me permito solicitar que se fije fecha y
hora para rendir el examen de grado de cardcter complexivo practico de gracia.
Adjunto Requisitos.

Por la atencién a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono movil:
Adj.:

—  Certificado de Cumplimiento 400 Horas
- Certificado de actualizacién de datos del Sistema de Control Académico (SICOA)

Campus Norte A Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥: via a Guano Teletonos: (5G3-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 30 REGISTRO ASISTENCIA EXAMEN
COMPLEXIVO COMP-PRACTICO.DOCX



;W*% l";:‘l : :.I-:- 11CA SGC
) | it

— UNACH-RGF-01-04-10.05
WERSION 01: 06-0%-202
REGISTRO DE ASISTENCIA ESTUDIANTES
EXAMEN DE GRADO DE CARACTER COMPLEXIVO COMPONENTE PRACTICO
Facultad: Textc Fecha: dia de mes de ario Aszignatura: Texto
Carrera: Texio Luvgar: Texto Temadtica: Texto
Periodo Académico: Texto Hora: 00:00 Profesor: PhD./Mgs. Mombre v Apellido
N. APELLIDOS Y NOMERES CEDULA FIRMA
1
2
3
4
5
&
7
8
?
10
PhD./Mgs. Nombre vy Apellido PhD./Mgs. Mombre v Apellido
PROFESOR{A) ASIGNATURA DIRECTOR(A) CARRERA



ANEXO 31 RUBRICA DE EVALUACION COMPONENTE PRACTICO
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Direccion :

Académica SGC .

VICERRECTORADO ACADEMICO FSTEMAE QRETION B KA CAUIGAD
INGENIERIA INDUSTRIAL

EXAMEN COMPLEXIVO
TRABAJO ESCRITO DEL COMPONENTE TEORICO Y PRACTICO
Nombres y aplellidos:

PARAMETROS PARA LA SUSTENTACION DEL COMPONENTE PRACTICO PARA EL EXAMEN DE GRADO MODALIDAD COMPLEXIVO - TRABAJO ESCRITO

Pardmetro Ponderaciéon Criterio Puntuacion Puntuaciéon Puntuacion PROMEDIO
Obtenida Obtenida Obtenida
TUTOR MIEMBRO 1 MIEMBRO 2
Estructura 1 El documento guarda la estructura de acuerdo al documento: Estructura para el
componente practico.
Contenido 2 El documento cumple con los requisitos técnicos para ser considerado como trabajo
préctico de titulacién: La estructura es consistente, se cumplen los objetivos, se
aplican técnicas y metodologias propias de la disciplina.
SUMA TOTAL DEL TRABAJO ESCRITO

PARAMETROS PARA LA SUSTENTACION DEL COMPONENTE PRACTICO PARA EL EXAMEN DE GRADO MODALIDAD COMPLEXIVO - DISERTACION

Parametro Ponderacién Criterio Puntuacién Puntuacién Puntuacién PROMEDIO
Obtenida TUTOR | Obtenida Obtenida
.......................... MIEMBRO 1 MIEMBRO 2
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Direccion
Académica @ SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA D GESTION DE LA CALIDAD

Contenido del tema 1 Maneja los conceptos fundamentales que requiere el tema,
emplea las herramientas metodolégicas de manera clara, lo
que plantea resuelve el problema o problemas formulados en
el estudio.

Calidad de la exposicion 2 La exposicidn es concreta y precisa, es coherente con los
objetivos que se han planteado en el estudio. Las ldminas y
diapositivas guardan estructura, son uniformes en cuanto a
tamafio, tipo de letra, emplea graficos, mapas conceptuales,
cuadros sindpticos y otros elementos, se maneja bien los
limites de tiempo. El estudiante capta la atencién del

auditorio.
Respuestas a las Las respuestas se adjuntan a las preguntas planteadas, aclara
preguntas del tribunal los conceptos, ejemplifica lo que responde. Las respuestas

son claras, precisas y coherentes.

SUMA TOTAL DISERTACION

CALIFICACION FINAL DEL COMPONENTE PRACTICO

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 ¥z via a Guano Telefonos (503-3) 3730880 - Ext. 1255
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Riobamba, XX de XXX de 20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)
Nombres y Apellidos
DIRECTOR DE CARRERA DE ---
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo APELLIDOS Y NOMBRES con CC: 0000000000,
estudiante de la carrera de NOMBRE CARRERA me permito solicitar que se fije fecha y
hora para rendir el examen de grado de cardcter complexivo practico de gracia.
Adjunto Requisitos.

Por la atencidén a la presente, le agradezco.

Atentamente,

Nombres y Apellidos
ESTUDIANTE

Correo electronico:
Teléfono convencional:

Teléfono movil:

Adj.:

—  Certificado de Cumplimiento 400 Horas
- Certificado de actualizacién de datos del Sistema de Control Académico (SICOA)

Campus Morte Ay Antonio Jose de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 33 INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO



DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADO ACADEMICO

Facultad ...

Carrera de ...

INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO DE TITULACION

PERIODO ACADEMICO: Afic 15 o 25



CONTENIDO

1. PRESENTACION 2
2. REGISTRO DE ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS 2
3. ANALISIS DE RESULTADOS 2
4. ACCIONES DE MEJORA. 60
5. ANEXOS 3

Observacion: Todo el texto de color rojo es modificable de acuerdo al caso de cada
carrera

(Al culminar el Plan, actualizar contenido y borrar esta linea



oy ﬁ#ﬂ-"iﬂm‘-&ﬂ:-ﬁ_—-
Direccion ;
Acadeémica E SGC
VICERRECTORADO ACADEMICO SETEMA [ GESTHON DE LA CALIGAD

UNACH-RGF-01-04-07.03
VERSION 02: 08/03/2022

PRESENTACION
Andilisis y valoraciéon de los resultados alcanzados en el periodo académico.
REGISTRO DE ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS

Se registro las tares realizadas de acuerdo a lo planificado en el cronograma de
titulacion.

Con corte a: Ingresar Fecha

Ver Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.05 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
TITULACION

ANALISIS DE RESULTADOS

c. Estudiantes titulados por cohortes.
En el periodo académico vigente se cuenta con un total de 70 estudiantes,
pertenecientes a las cohortes descritas en la (TABLA 1), de los cuales se titularon 10

estudiantes (TABLA 1).
TABLA 1. ESTUDIANTES TITULADOS POR COHORTES

PERIODO ACADEMICO PERIODO ACADEMICO N. ESTUDIANTES

N. INICIAL DE LA COHORTE FINAL DE LA COHORTE N. ESTUDIANTES TITULADOS %
1 mes 2013 - mes 2014 mes 2017 - mes 2018

2 mes 2014 - mes 2014 mes 2018 - mes 2018

3 mes 2014 - mes 2015 mes 2018 - mes 2019

4 mes 2015 - mes 2015 mes 2019 - mes 2019

5 mes 2015 - mes 2016 mes 2019 - mes 2020

n n n

TOTAL DE ESTUDIANTES Sin datos

Analizar e interpretar los resultados para el planteamiento de acciones de mejora en la

Seccion 4 - Acciones de Mejora de este documento.

d. Resultados Consolidados
En la carrera Nombre de la carrera, se conté con un total de N estudiantes, para
desarrollar las opciones de titulacidn y N estudiantes que desarrollaron el curso de
actualizacién de conocimientos.
Los resultados fueron tomados del Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.09 REPORTE
CONSOLIDADO DE CARRERA DEL PROCESO DE TITULACION.
o Titulados por situaciéon de matricula.

Registrar y describir segun condicién de carrera.
+ Titulados por opciones de titulacion.

Registrar y describir segun condicién de carrera.
¢ Estudiantes con prérroga para proximo periodo académico

Registrar y describir segin condicidn de carrera.

Campus Norte Av Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Telefonos: (RG3-31 3730880 - Ext. 1255
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UNACH-RGF-01-04-07.03
VERSION 02: 08/03/2022

¢ Reprobacién definitiva de titulaciéon

Registrar y describir segun condicién de carrera.

e Tutoria de titulacion
Analizar y Describir los resultados de las actividades de tutorias realizadas en el
periodo académico registradas en el Anexo: UNACH-RGF-01-04-07.11 Reporte
Estado Proceso de Titulacion

e Actualizacién de Conocimientos

Registrar y describir segun condicién de carrera.

Nota: Analizar e interpretar los resultados para el planteamiento de acciones de mejora

en la Seccion 4 - Acciones de Mejora de este documento. (borrar este texto)
ACCIONES A IMPLEMENTAR

En base al andlisis de la informacion del proceso de titulacion de la carrera, es pertinente
definir acciones de MEJORA para garantizar que los estudiantes cumplan el proceso en
los plazos establecidos. Las acciones planteadas son:

10. Accién 1

11. Accién 2

12. Accién n
REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS

Las acciones CORRECTIVA Y/O DE MEJORA gue se ejecutaron hasta el momento,
aportaron al desarrollo de la titulacidn, para garantizar que los estudiantes cumplan el
proceso en los plazos establecidos. Las acciones ejecutadas se detallan en el Anexo:
UNACH-RGF-01-04-07.12 REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS

ANEXOS

UNACH-RGF-01-04-07.05 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE TITULACION
UNACH-RGF-01-04-07.09 REPORTE CONSOLIDADO DE CARRERA DEL PROCESO DE
TITULACION.

UNACH-RGF-01-04-07.11 Reporte Estado Proceso de Titulacion

UNACH-RGF-01-04-07.12 REPORTE DE ACCIONES EJECUTADAS

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 12 via a Guano Telefonos: (RG3-31 3730880 - Ext. 1255
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REPORTE CONSOLIDADO DE CARRERA DEL PROCESO DE TITULACION

FACULTAD:

CARRERA:

PERIODO ACADEMICO:

CURSO DE ACTUALIZACION DE
CONOCIMIENTOS
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PhD./Mgs. Nombre y Apelido
RESPONSABLE DE TITULACION

Validado por:

PhD./Mgs. Nombre y Apellido

Elaborado por:

DIRECTOR (A) DE CARRERA

Campus Norte
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NOMINA DE ESTUDIANTES EN TITULACION POR COHORTE - SITUACION DE MATRICULA - OPCION DE TITULACION ESCOGIDA

FACULTAD:
CARRERA:
PERIODO ACADEMICO:

N. ESTUDIANTE N° DE CEDULA

PERIODO ACADEMICO
DE LA COHORTE

SITUACION DE MATRICULA

OPCION DE TITULACION ESCOGIDA

O IN|[N| O [ A |W[N

Ingresar Filas de ser el Caso (Mismo
Alto)

PHd./Mgs. Nombre y Apellido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 ¥z via a Guano

Telefonos (593-3) 37308

PhD./Mgs. Nombre y Apelliglo
RESPONSABLE DE TITULACION
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Riobamba, XX de XXX de 20XX
Oficio No. XXX-NOMBRECARRERA-20XX

Titulo (Ph.D. / Magister)

Nombres y Apellidos

SECRETARIA DE CARRERA DE [nombre de la carrera]
Presente.

De mis consideraciones:

Yo, [nombre completo del estudiante], identificado con cédula No. [nUmero de cédulal],
solicita el registro de mi titulo profesional, conforme al Articulo 51 del reglamento, para lo
cual adjunto los documentos requeridos:

4. Fotografia digital conforme al reglamento institucional.
5. Certificado de registro de trabajo escrito de fitulacion.
6. Certificado de actualizacidon de datos personales.

Agradezco la atencién prestada y quedo atento a cualqguier informacién adicional que se
requiera.

Atentamente,

[Nombres y Apellidos]

Cédula de identidad: [nUmero de cédula]
Teléfono: [nUmero de teléfono]

Correo electrénico: [correo electronico]

Campus Morte Aor Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos: (563-3) 3730880 - Ext. 1255



mﬁ.ﬂﬁwm.ff;'
Direccion ;
Académica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO ETTEMA CE QERTISH DELA CALIMD

ANEXO 37: FORMULARIO DE REGISTRO DEL TRABAJO
DE TITULACION

Campus Morte Ao Antonio Jose de Sudre. Km 1 ¥: via a Guang Telefonos: (503-3) 3730880 - Ext. 1255
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FORMULARIO DE REGISTRO DEL TRABAJO DE TITULACION

Carrera:

Cédigo de Estudiante:
Nombre del Estudiante:
Cédula de Identidad:
Teléfono de Contacto:
Correo Electrénico:

Titulo del Trabajo de Titulacion:

Tipo de Titulacion (Seleccionar uno):
[ ] Proyecto de Titulacion

[ ] Trabajo de Investigacion

[ ] Estudio de Caso

[] Oftra:

Resumen del Trabajo de Titulaciéon (Maximo 200 palabras):

*Nombre del Tutor:
Grado del Tutor: [ ] Ph.D. [ ] Magister [ ] Licenciado [ ] Otro:

Fecha de Inicio del Trabajo de Titulacién: ___ /_ /20__
Fecha de Finalizacién del Trabajo de Titulacién (prevista): __ /_ /20__

Lugar de Ejecucion del Trabajo de Titulacién (Si aplica):

Firma del Estudiante:
Firma del Tutor:

FechadeRegistro: _ /_ /20_

Campus Morte Ao Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ wia a Guano Telefonos: (G3-3) 3730880 - Ext. 1255
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ANEXO 39: ACTA DE GRADO.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ..cviiiiiiiiiiieeeieeeeees

ACTA DE GRADO

Folios No. ...

NOMBRES: = .......

C.C.No. ...

CARRERA: ...

MODALIDAD: ...,

SEDE: . NIVEL DE FORMACION: ...,

“En la ciudad de Riobamba, alos ......... dias delmes de ......... delano ..............., conforme
a lo establecido por la ley de la Republica No. 98, publicada en el Registro Oficial No. 771 de
fecha 31 de agosto de 1.995,segun lo estipulado por el articulo 96 del Estatuto Institucional, asi
como los articulos 182,192,194,196 del Reglamento de General y del Régimen Académico vy
el Reglamento Interno de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Dejamos constancia que el(a) Senor(it)  coveeveieiiiiiiiiiirrrr e ha sido
declarado(a) aprobado(a) en su grado POr ....cceeeeeieieieeenenenennnn, previo a la obtencion del
THUIO A€ ivnveiiieiiiie e eaeane

El(a) estudiante en mencién, ha obtenido las siguientes calificaciones:
PROMEDIO DE ASIGNATURAS DE LA COLEGIATURA: s
EXAMEN COMPLEXIVO

NOTA DEFINITIVA DE GRADO e

En consecuencia, el Senor . Decano de la Facultad, confiere al Senor (ita)
.................................................... el TIHUIO A€ verenieiieeieiee e eeeeeeeees

Para fe y constancia de lo actuado, suscriben la presente acta, el Senor Decano de la
Facultad y la infrascrita Secretaria que Certifica.

DECANO SECRETARIA



SECRETARIA DE LA FACULTAD DE .......c.ccvvininiiniiniiininceneaee

Se expidid el fitulo el ..........cooooiiiiiiinl.

Certifico:

c/

SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

REFRENDADO: conelNo .........ooevvinn..

Certifico:

Dr. Arturo Guerrero H.
SECRETARIO GENERAL

Func. Resp.

COPIAS DEL TITULO:



ANEXO 41: LISTADO DE ESTUDIANTES PARA REGISTRO
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VICERRECTORADO ACADEMICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO ™
LISTADO DE ESTUDIANTES PARA REGISTRO DE TITULOS
Carrera:
Fecha:__ /__ /20 __
No | Nombre Completo | Cédigo de Cédula de Titulo del Trabajo de Tutor Fecha de Fecha de
del Estudiante Estudiante Identidad Titulaciéon inicio finalizaciéon
1 /] _/__/20__
- _ 20
2 /] _ /__/20__
- - 20
3 /] _ /120 __
- . 20
4 /] _ /__/20__
- . 20
5 /] _ /__/20__
- o 20__
Firma del Responsable:
Cargo del Responsable:
Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre. Km 1 %2 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MANUAL DE PROCESOS

APLICADO A LOS PROCESOS CENTRALES DE LA CARRERA DE

INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNACH

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

ELABORADO REVISADO APROBADO
Tesistas Ing. Carlos Burgos A. Ing. Patricio Villacres
Fecha: 26/10/2025 Fecha: Fecha:

Estudiantes Docente Tutor Decano
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION MPO1

PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Version: 1.1

SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES Fecha de‘ ) 26/10/2025

elaboracion:
RESPONSABLE DEL | TIPO DE PROCESO SUBPROCESO
PROCESO
Direccién de Vinculacidon con la | Sustantivos Précticas Preprofesionales
Sociedad Laborales
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A
UTILIZAR

Desarrollar competencias | El procedimiento inicia con la | Procedimiento para Practicas
profesionales integrales mediante | elaboracion de la planificacion de | Preprofesionales Laborales
la aplicacion sistemdtica de | actividades de Practicas | Resolucion No. 0106-CU-16-04-
conocimientos tedrico-practicos | Preprofesionales Laborales y | 2019

en entornos laborales reales, que
permitan al estudiante de la
UNACH consolidar su formacion
académica, potenciar su

empleabilidad y contribuir al

desarrollo profesional y
territorial, validando la
pertinencia curricular y
fortaleciendo las capacidades
técnicas, metodoldgicas y

actitudinales requeridas en el

ejercicio profesional.

termina con la evaluacion del
desempefio del proceso.
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION MPO1
‘ g PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Versién: 1.1
\ SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES Fecha de‘ ) 26/10/2025
= elaboracion:
CARACTERIZACION
N° PROVEEDOR | ENTRADA PROCESO Tiempo Estimado
Condicion SALIDAS USUARIO De Ejecucion
(Dias)
. Qué realiza? 2Quién lo .Como lo realiza? Minimo | Maxim
realiza? 0
FASE 1 PLANIFICACION, ASIGNACION DE PLAZAS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES Y PASANTIAS
1 | Direccion de Formato Planificacion | Elaborar la Responsable de Revisando los Planificacion de Responsable de | 2 1
carrera de Practicas planificacion de | Practicas convenios de Practicas Practicas Practicas
Direccion de Preprofesionales Carrera Preprofesional es | preprofesionales Preprofesionales Preprofesionales
Vinculacion con la | laborales de facultad Laboral de (Laboral) existentes, laborales de facultad Laboral de
sociedad GV.02.03. P01.FO01. Facultad verificando su Planificacion de carrera
Formato Planificacion Responsable de vigencia, ademas, Practicas
de Practicas Practicas mediante reuniones con Preprofesionales
Preprofesionales Preprofesional es | los estudiantes laborales de Carrera
laborales de Carrera Laboral de Habilitados se Ficha del estudiante
GV.02.03. P01.F02. Carrera designaran las plazas

Formato Ficha de
datos estudiante
GYV.02.03. P01.F03.
Registro de fichas de
los estudiantes
UNACH-RGF-01-03-
05.02

Instructivo de elaborar
la planificacion de
carrera UNACH-PS-
P01-SB02-101

Las planificaciones se
realizara se observa
instructivo de elaborar
la planificacion de
carrera
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION MPO1

PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Versién: 1.1

SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES Fecha de‘ ) 26/10/2025
elaboracion:

2 | Responsable de Formato Informe de Socializar las Responsable de Mediante convocatoria Informe de Responsable de 2
Précticas socializacion de practicas Practicas previa comunicard la Socializacion del Précticas
Preprofesionales Practicas preprofesionales | Preprofesional es | normativa, Procedimiento de Preprofesionales
Laboral de carrera | preprofesionales Laboral. Laboral de , formatos, requisitos y Practicas Laboral de

laborales GV.02.03. carrera demas informaciones Preprofesionales carrera
P01.F04. referentes Laboral Estudiantes
Planificacion de al procedimiento de
practicas Laboral de practicas
carrera aprobado preprofesionales

Laboral tutor

académico académicos

de practicas

preprofesionales

Laboral, estudiantes,

FASE 2 UBICACION ESTUDIANTES

3 | Responsable de Planificacion de Solicitar la Director de De acuerdo a la Oficio de Aceptacion | Entidad 2
Carrera de Practicas | practicas Laboral de aceptacion del carrera- Decano asignacion de plazas de Practicas Receptora
Preprofesional es carrera aprobado estudiante establecida en la Preprofesionales
laborales UNACH-PS-PO1- Planificacion de Laborales a Entidad

SB02-DF01 Solicitud Practicas de Carrera, Receptora”
de plazas con el apoyo del

responsable de

carrera

4 | Director de carrera- | UNACH-PS-PO1- Emitir Entidad Receptora Oficio de aceptacion Direccion de 1

Decano SB02-DF02 Oficio aceptacion Carrera-
Peticion de aceptacion | sobre la Responsable de
de plazas peticion de Practicas
UNACH-PS-PO1- Précticas Preprofesionale
SB02-DF03 Oficio de | Preprofesionale s Laboral de
Aceptacion de s Laboral Carrera
Practicas
Preprofesionales
Laboral a Entidad
Receptora
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SO, PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-
d, {« \ MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION MPO1
5 2 1 e PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Versién: 1.1
\ ff‘ SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
&:.m LABORALES Fecha de 26/10/2025
i elaboracion:
UNACH-PS-PO1-
SB02-DF04 Informe
de seleccion y
asignacion de plazas
Entidad Receptora UNACH-PS-PO1- Comunicar Responsable de Mediante oficio al Tutor 2
Direccion de SB02-DF05 Oficio designacion de | carrera tutor académico con académico
Vinculacioén designacion de tutor tutor copia al estudiante estudiante
académico académico,
UNACH-PS-PO1- tutor entidad
SB02-DF06 Oficio de | receptora, fecha
notificacion de de inicio y
designacion de tutor lugar de
académico practicas
Direccion de Formato Plan de Elaborar Plan Tutor Académico | Dentro del plan de Plan de Practicas Responsable de 2
Vinculacion con la | Practicas de Practicas de Practicas practicas consta los de Preprofesionales Practicas
Sociedad Preprofesionales Preprofesionale | Preprofesional es | acuerdosy Laboral del estudiante | Preprofesionale
Laborales del s Laborales del | Laborales compromisos del s Laboral
estudiante. estudiante Estudiante estudiante, las de Carrera
GV.02.03. PO1.F05. Tutor Entidad actividades
Receptora profesionales de la
entidad receptora;
mismo que sera
remitido al
responsable de la
carrera para su
validacion.
Tutor Académico de | Plan de Practicas Revisar, validar | Responsable de (se Valida? Plan de Practicas Tutor 2
Practicas Preprofesionales el plan de Practicas SI=ira8 Preprofesionales académico de
Preprofesional es Laborales del practicas Preprofesional es NO=ira6 (Laboral) del practicas
Laborales estudiante Preprofesionale | laborales de estudiante validado Preprofesionale
Estudiante s Laborales del | Carrera s (Laboral)
estudiante
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION MPO1
£ PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Versién: 1.1
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES Fecha de‘ ) 26/10/2025
4 elaboracion:
Direccion de Formato Planificacion | Elaborar la Tutor Académico | Observado el Planificacion Responsable de 2
Vinculacion con la | Practicas Matriz de Practicas instructivo de practicas Carrera de
Sociedad Preprofesionales planificacion Preprofesional es | Practicas preprofesionales Practicas
Estudiante laborales Tutor Tutor Laborales Preprofesionales (Laboral del tutor Preprofesionale
Académico GV.02.03. | Académico laborales y el plan de académico s laborales
P01.F06. practicas del
Plan de Practicas estudiante el tutor
Preprofesionales académico elaborara la
Laborales Estudiante planificacion de sus
aprobado estudiantes a cargo y
lo enviara al
responsable de carrera
para su aprobacion y
validacion
Tutor Académico de | Planificacion Validar la Responsable de El responsable de (Valida la Planificacion Tutor 2
Practicas Practicas Matriz Carrera de carrera, revisara la planificacion | practicas académico de
Preprofesional es Preprofesionales planificacion Practicas planificacion de n del tutor preprofesionales practicas
Laborales laborales Tutor del Tutor Preprofesional es | Practicas académico Laborales del tutor Preprofesionale
Académico Académico de laborales Preprofesionales ?SI=10 académico validado s Laborales
Practicas laborales del Tutor NO=8
Preprofesionale Académico validando
s laborales el mismo
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION MPO1

PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Version: 11

SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES Fecha de. ’ 26/10/2025
elaboracion:

1. OBJETIVO

Elaborar competencias profesionales completos mediante la aplicacion metddica de
conocimientos tedrico-practicos en entornos laborales reales, que permitan al estudiante
de la carrera de ingenieria industrial de la UNACH consolidar su formaciéon académica,
potenciar su competitividad y contribuir al desarrollo profesional y territorial, validando
la pertinencia curricular y fortaleciendo las capacidades técnicas, metodologicas y

actitudinales solicitadas en el campo laboral.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la elaboracion de la planificacion de actividades de Practicas

Preprofesionales Laborales y termina con la evaluacion y seguimiento del proceso.

3. NORMATIVA DE REFERENCIA

e Reglamento de Régimen Académico (CES)

e Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo

e Reglamento de Régimen Académico de Carreras de Grado (UNACH)
e Reglamento de Distributivos

e Reglamento de Vinculacion con la Sociedad

4. DEFINICIONES

e CES: Consejo de Educacion Superior
e DVCS: Direccidn de Vinculacion con la Sociedad

e UNACH: Universidad Nacional de Chimborazo
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES Codigo: UNACH-PS-P01-SB02-
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION MPO1
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Version: 11
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
5. RESPONSABILIDADES
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento
Responsable de X X X X
Carrera
Tutor Académico X X X X
Tutor Entidad X X X X
Receptora
Estudiantes X X X
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Cédigo: UNACH-PS-PO1-
SB02-MPO01

Actividad:
Planificacion, asignacion de plazas de
practicas preprofesionales y pasantias

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Tipos de documentos

Documentos existentes
Documentos creados
Documentos digitales del sistema

6. DIAGRAMA DE FLUJO
FASES PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

FASE 1 PLANIFI

NI4

CACION, ASIGNACION DE PLAZAS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES Y PASANTIAS

OIDINI

rofesionales y

Formate Planificacion

de Practicas Formato Ficha de
Preprofesionalas datos estudiante

[ T T T S T GY 0203 PO1.FOS.

Formato Informe
de
sacializacion de
Practicas
preprofesionales
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Cédigo: UNACH-PS-PO1-
SB02-MPO01

Actividad:
Planificacion, asignacion de plazas de
practicas preprofesionales y pasantias

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Tipos de documentos

Documentos existentes
Documentos creados
Documentos digitales del sistema
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GIORIERy PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES | Cédigo: UNACH-PS-PO1- Actividad:
i SB02-MPO1 Ubicacion de los estudiantes
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Version: 1.1 Tipos de documentos
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES Documentos existentes
LABORALES Fecha de elaboracion: ‘ Documentos creados
26/10/2025 Documentos digitales del sistema

FASE 2 UBICACION DE LOS ESTUDIANTES

)
i
2t ‘
£s Solicitar la
a aceptacion del
estudiante
mitir
| aceptacion
25 sobre la peticion
Ed de Practicas
e
GV.02.03, PO1.FO5 Fomato Planificacien
PLAM DE PRACTICAS Practicas
DEL ESTUDIANTE Preprofesionales
M laborales Tutor
35 Comunicar designacion gy i i 2
@ g ot GV.02.03. PO1FOB. \.ialludarf la Matriz
] s 3 . anificacion
E E‘,g académico, tutor entidad - T e P del Tutor @
T |= receptora, fecha de inicio Revisar, validar el plan de et Pk =/
o y fin practicas Pre profesionales Practicas
E Laborales del estudiante
8
z
8 g Formato Planificacian
ﬁ = Practicas
g E Preprofesionales
o a laborales Tutar
g y
2 3 - - Académica
: g Orienta a la elaboracion GV.02.03. POTFOG,
2 & del Plan de
-y Practicas
:g g Preprofesionales
a8 Laborales del .
7 Elaborar la Matriz
$° estudiante : planificacién
-g GV.02.03, PD1.FOS. R Tut
o aPLAN DE PRACTICAS Dy
3 DEL ESTUDIANTE | Académico
b :
M .
5 .
El
GV.02.03. POT.FOS
y PLAN DE
. 3 PRACTICAS DEL
H Elaborar Plan de
2 Practicas
g Preprofesionales  |------- 3
E Laborales del
estudiante
k] e Revisar el Plan de Péagina 12 de 26
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Cédigo: UNACH-PS-PO1-
SB02-MPO01

Actividad:
Ubicacion de los estudiantes

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Tipos de documentos

Documentos existentes
| Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 2 UBICACION DE LOS ESTUDIANTES

Tarea: Solicitar la aceptacion del estudiante

& @

Solicitar la aceptacion del estudiante

UMNACH-P5-PO1-5B02-DF0N
solicitud de plazas

e

1. Solicitud de inicio.

G 0205 PO1.FO3.
Ficha del Estudiante

Director de carrera

Elaborar oficio

Adjuntar: ficha de
datos, récord

solicitando plaza académico, cédula y

papeleta de volacién

Imicia

FIMN
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Cédigo: UNACH-PS-PO1-
SB02-MPO01

Actividad:
Ubicacion de los estudiantes

Version: 1.1

Tipos de documentos

Documentos existentes

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

| Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 2 UBICACION DE LOS ESTUDIANTES

INICIO Emitir
0.2. Oficio Peticion aceptacion
de Aceptacion de
Plazas
] D :
= .
2 .
3 . Entregar
i Ficha del documentacion

Estudiante
GV.02.03. POT.FO3,

Tarea: Emitir aceptacion sobre la peticion de Préacticas Preprofesional es Laboral

UNACH-P5-P01-5B02-DF02
Qficio Peticién de Aceptacion de
Flazas

i

Recibir y Proponer plazas

l

MEgJEET cegn?::;?ci
documentacion =
vigentes

Oficia de Aceptacian,
Designacion de Tutar
Institucional

Ficha del Estudiante ;
GV.0203. POIFO3. @ :

UNACH-RGF-01-03-05.02 -
REGISTRO DE FICHAS DF -
LOS ESTUDIANTES

Responsable de Practicas de Carrera

Notificar
respuesta a tuter
académico y
estudiante

UNACH-P5-P01-5B02-DF04
Inferme de Seleccion y
Asignacion de Plazas, Listado
Final de Estudiantes

Elaborar
informe de
seleccion y
asignacion

UNACH-PS-P01-5B02-DF03
Oficio de Solicitud de Aceptacidn a
Solicitar

Entﬁ 5
aceptacion a la

entidad receptora

Emitir aceptacion sobre la peticion de Précticas Preprofesional es Laboral

Director de Carrera

Solicitar
nuevas
plazas

-

UMACH-P5-P01-SB02-DFI

L

Aceptar
estudiante y
asignar tutor
institucional

¢Entidad acepta al
estudiante?

Entidad Receptora

Oficia de Aceptacion,
Designacion de Tutor
Institucional
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Cédigo: UNACH-PS-PO1-
SB02-MPO01

Actividad:
Ubicacion de los estudiantes

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Tipos de documentos

Documentos existentes
| Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 2 UBICACION DE LOS ESTUDIANTES

Tarea: Designacion de tutores académicos.

Estudiantes

UMNACH-P5-PO1-5B02-DF0S
Oficio de Solictud de

Inicio

Solicitar
designacién de |-- >
tutor académico

Designacion de tutor

r

de tutores académicos.

ignacién

Responsable de Practicas de Carrera

r

Seleccionar
tutor
académico

segun
distributive

Remitir
propuesta

UMACH-PS-PO1-5B02-DF0G
Cificia de Motificacion de
Designacion de tutor

Motificar al
tutor y al
estudiante

FIN

F

Des

Director de Carréra

h

Autorizacion Oficial

Autorizar ] .
designacion del |
tutor J
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Cédigo: UNACH-PS-PO1-
SB02-MPO01

Actividad:
Ejecucion y seguimiento de practicas
laborales y pasantias

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Tipos de documentos

Documentos existentes
Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PRACTICAS LABORALES Y PASANTIAS

FASE 3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE

-

PRACTICAS LABORALES Y PASANTIAS

Estudiante

2 Ejecutar sus Registrar tutorias Elaborar el
A practicas de las Practicas |ﬂfDrﬂ'[E Final de
III:E::”—b Preprgfesigna|eg Preprufesiunales Pra':t“f:ﬂE
= Laborales laborales Preprofesionales

IEI Lalbilaral
[+]
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES | Cédigo: UNACH-PS-PO1- Actividad:

SB02-MPO01 Ejecucion y seguimiento de practicas
MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION laborales y pasantias
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Version: 1.1 Tipos de documentos
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES Documentos existentes
LABORALES Fecha de elaboracion: Documentos creados

26/10/2025 Documentos digitales del sistema

FASE 3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PRACTICAS LABORALES Y PASANTIAS

Tarea: Ejecutar sus practicas Preprofesionales Laborales

]
]
8
-] Suscribir acta de
2
4 acuerdos y
9 compromisos
©
3
]
a
]
-
H UNACH-RGF-01-03-05.
© 07 Acta de Acuerdos y
E Compromisos
@ »
g | £
2 |3
@ B
a | <
o ¢ Suscribir acta
2 g Inicio o ., ) o de acuerdos y
o P Coordinar induccion Realizar socializacion de compromisos
5 con tutor institucional y objetivos, actividades y
“w estudiante compromisos
a
1
]
bl
-]
o
2
iar UNACH-RGF-01-03-05.

07 Acta de Acuerdos y
Compromisos

Suscribir acta de
............... acuerdos y
compromisos

Tutor Empresarial /
Institucional

FIN
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Cédigo: UNACH-PS-PO1-
SB02-MPO01

Actividad:
Ejecucion y seguimiento de practicas
laborales y pasantias

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Tipos de documentos

Documentos existentes
Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PRACTICAS LABORALES Y PASANTIAS

Tarea: Registrar tutorias de las Practicas Preprofesionales laborales

5. Induccién y elaboracion del acta de acuerdos y compromisos y 6. Registro de seguimiento y tu

Registroe de seguimiento y tutoerias.

IMICIO
Gv.02.03. POTFDS
:’L"‘::“ DE GV.02.03. POT.FOT. Reporte de
PH?CTI AS DEL avance y registro de asistencia

" ESTUDIANTE mensual de practicas
£
]
2 ..
& : Registrar
w E]Ec':'ta_' s 0 = @@ asistencia a la

. practicas practica

preprofesionales
laborales
Farmato Registro de
Tutarias Practicas
Preprofesionales
laborales i T

w GV.02.03. PO1.FOR. S
< de seguimiento
E : ¥ tutorias
& .
- R | ,
=
£
s
=] Flanificar sequimiento

presencial en la ent
receptora

idad

A

Tutor Empresarial /
Institucional

UMACH-RGF-01-03-
05.08 ltinerario de
Visitas v Tutorias

I’ Elaborar itineraria
\..

de
visitas y tutorias segun |- -- - - 3
’[ plan y horarios
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PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Cédigo: UNACH-PS-PO1-
SB02-MPO01

Actividad:
Ejecucion y seguimiento de practicas
laborales y pasantias

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:
26/10/2025

Tipos de documentos

Documentos existentes
Documentos creados
Documentos digitales del sistema

FASE 3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PRACTICAS LABORALES Y PASANTIAS

Tarea: Registrar tutorias de las Practicas Preprofesionales laborales

Pasos: Registrar asistencia a la practica

Registrar asistencia a la practica

GV.02.03, PO1.FOT. Reparte de
avance y registro de asistencia
mensual de practicas

-
2
=
= -
b= Inicia
3
] Entregar el Conservar
mj:\:sgﬁ;ﬁg:;:n reporte mensual version fisica
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FASE 3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PRACTICAS LABORALES Y PASANTIAS

Tarea: Elaborar el Informe Final de Practicas Preprofesionales Laboral

Paso 9. Informes finales de Practicas Preprofesionales del estudiante.
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Tarea: Elaborar el Informe Final de Practicas Preprofesionales Laboral
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7. DESARROLLO

7.1 Fase 1: Planificacion y Asignacion de Plazas de Practicas Preprofesionales y

Pasantias

7.1.1 Elaborar la planificacion de carrera

El proceso inicia con la elaboracion de la planificacion de carrera, a cargo del responsable
de practicas preprofesionales laborales de facultad y de carrera. Este paso parte de la
informacion proporcionada por la Direccion de Carrera y la Direccion de Vinculacion con
la Sociedad, quienes entregan como insumos los formatos de planificacién de practicas
de facultad y de carrera ANEXO 1 y ANEXO 3, la ficha de datos del estudiante ANEXO
4, el instructivo para elaborar la planificacion ANEXO 2. Con estos documentos, el
responsable revisa los convenios de practicas existentes, verifica su vigencia y realiza
reuniones con los estudiantes habilitados para determinar las plazas disponibles.
Finalmente, se elabora la planificacion siguiendo correspondientemente el instructivo
establecido. Como resultado de esta actividad se obtienen las planificaciones de practicas
preprofesionales laborales de facultad y de carrera, asi como la ficha del estudiante, las

cuales son remitidas al responsable de practicas de carrera.

7.1.2 Socializar las practicas preprofesionales laborales

Posteriormente, el responsable de practicas preprofesionales laborales de carrera realiza
la socializacion del procedimiento. Para ello, se utiliza como insumo la planificacion de
practicas aprobadas y el formato de informe de socializacion ANEXO 5. Mediante
convocatoria previa, se comunica a tutores, académicos y estudiantes la normativa
aplicable, los formatos a utilizar, los requisitos y demas informacion relevante del proceso

de practicas. Al finalizar, se elabora un informe de socializacion que constituye la
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evidencia de la actividad, mismo que es entregado al responsable de practicas ya los

estudiantes involucrados.

7.2 Fase 2: Ubicacion de Estudiantes

7.2.1 Solicitar la aceptacion del estudiante

El responsable de carrera de practicas preprofesionales laborales, con base en la
planificacion aprobada y la solicitud de plazas ANEXO 7 gestiona la aceptacion de los
estudiantes en las entidades receptoras. Esta solicitud se presenta de acuerdo con la
asignacion de plazas previamente establecida, contando con el apoyo del responsable de
carrera. El resultado de esta gestion es el oficio de aceptacion de practicas
preprofesionales laborales dirigido a la entidad receptora, documento que formaliza la

relacion entre la universidad y la institucion externa.

7.2.2 Emitir aceptacion de la peticion

Una vez recibida la solicitud y fichas de los datos de estudiantes ANEXO 4 el responsable
de Practicas de Carrera registra la documentacion ANEXO 6 y proponer plazas en base a
convenios vigentes, la entidad receptora analiza la peticion de practicas. Utilizando los
formatos ANEXO 8 y ANEXO 9 la entidad determina si acepta o no la incorporacion de
los estudiantes y Informe de Seleccion y Asignacion de Plazas, Listado Final de
Estudiante ANEXO 10. En caso afirmativo, emite el oficio de aceptacion de practicas
preprofesionales laborales, que constituye la autorizacion formal para el inicio de las
actividades en la entidad. Este oficio es remitido a la direccion de carrera y al responsable

de practicas laborales de carrera como constancia de aprobacion.

7.2.3 Comunicar la designacion de tutor académico
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El responsable de carrera, con apoyo de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad,
comunica oficialmente la designacion del tutor académico, del tutor de la entidad
receptora, la fecha de inicio y el lugar donde se desarrollardn las practicas. Esta
comunicacion se realiza mediante los oficios ANEXO 11 y ANEXO 12 dirigidos al tutor
académico con copia al estudiante. El objetivo es garantizar que tanto el tutor como el

estudiante conozcan formalmente sus responsabilidades y el cronograma de ejecucion.

7.2.4 Elaborar el plan de practicas del estudiante

Una vez designados los tutores, el tutor académico, el estudiante y el tutor de la entidad
receptora elaboraran el plan de practicas preprofesionales laborales del estudiante,
utilizando el formato ANEXO 13. En este documento se incluyen los acuerdos,
compromisos y actividades que desarrollard el estudiante durante su periodo de précticas.
El plan es remitido posteriormente al responsable de carrera para su validacion. Este
documento constituye un elemento esencial, ya que define las actividades profesionales

que realizard el estudiante.

7.2.5 Revisar y validar el plan de practicas

El responsable de practicas preprofesionales laborales de carrera revisa el plan elaborado
por el tutor y el estudiante para asegurar que cumpla con los requisitos establecidos. En
este punto se toma la decision de validarlo o devolverlo para correcciones. Si el plan
cumple con las condiciones, se valida formalmente y se remite al tutor académico como
documento aprobado; en caso contrario, se devuelve al paso anterior para ajustes. El

resultado es el plan de practicas preprofesionales laborales validado.

7.2.6 Elaborar 1a matriz de planificacion del tutor académico
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Con el plan del estudiante aprobado, el tutor académico elabora su propia matriz de
planificacion utilizando el formato ANEXO 14. Esta matriz detalla la programacion de
actividades de los estudiantes a su cargo, considerando los instructivos y los planos
individuales de cada uno. Una vez elaborada, se envia al responsable de carrera para su
revision y aprobacion, asegurando la coherencia entre la planificacion individual y la

general de la carrera.

7.2.7 Validar la matriz de planificacion del tutor académico

El responsable de carrera revisa la matriz de planificacién presentada por el tutor
académico para confirmar su adecuacidon a las normas institucionales. Si se encuentra
conforme, se valida y se autoriza su ejecucion; en caso contrario, se devuelve al tutor
académico para las correcciones necesarias. El resultado final de este paso es la
planificacion del tutor académico validada y lista para ser aplicada durante la ejecucion

de las practicas.

7.3 Fase 3: Ejecucion y Seguimiento de Practicas Laborales y Pasantias

7.3.1 Ejecutar las practicas preprofesionales laborales

En esta etapa, el estudiante ejecuta las actividades descritas en su plan de practicas, en la
entidad receptora asignada, coordinar induccidn con tutor institucional. Como insumos
se cuenta con la planificacion aprobada y el formato de reporte de avance y registro de
asistencia mensual ANEXO 17, Acta de Acuerdos y Compromisos ANEXO 15. Durante
la ejecucion, el estudiante debe documentar su progreso y asistencia, entregando informes
mensuales que servirdn como evidencia de cumplimiento. Este registro constituye la

salida principal del proceso, el cual es entregado al tutor académico.
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7.3.2 Registrador tutorias de practicas preprofesionales laborales

El tutor académico realiza tutorias periodicas a los estudiantes en la entidad receptora,
calculando en el plan de practicas y el formato ANEXO 18. Estas tutorias tienen como
finalidad acompanar, orientar y verificar el cumplimiento de las actividades planificadas.
Cada tutoria es registrada y firmada tanto por el tutor como por el estudiante, generando
un documento de evidencia del seguimiento académico y técnico. Este registro se entrega

al responsable de practicas como comprobante del acompafiamiento efectuado.

7.3.3 Elaborar el informe final de practicas preprofesionales laborales

Al finalizar las précticas, el estudiante elabora su informe final utilizando el formato
ANEXO 19, adjuntando la evaluacion final emitida por la entidad receptora ANEXO 21
y la confirmacion de haber llenado la encuesta de satisfaccion en Microsoft Forms. Este
informe resume las actividades desarrolladas, los resultados alcanzados y las
competencias adquiridas. El documento se entrega al tutor académico, quien se encargara

de su revision y evaluacion.

7.4 Fase 4: Evaluacion y Seguimiento de Practicas Laborales y Pasantias

7.4.1 Revisar, validar el informe final y registrar la evaluacion

El tutor académico revisa y evalua el informe final del estudiante, siguiendo el formato
ANEXO 22 y el instructivo ANEXO 20. Este procedimiento consiste en analizar la
coherencia entre el informe, las evidencias y las evaluaciones emitidas por la entidad
receptora. Si el documento cumple con los criterios establecidos, se valida y se remite al
responsable de carrera; en caso contrario, se devuelve al estudiante para correcciones.

Como resultado, se obtiene la evaluacion final y el informe validado.

Péagina 27 de 32



PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-

MACROPROCESO: GESTION DE FORMACION MPO1

PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO Version: 11

SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES Fecha de. ’ 26/10/2025
elaboracion:

7.4.2 Aprobar el informe final y validar calificaciones en el SICOA

El responsable de practicas preprofesionales laborales de carrera recibe el informe final
validado y procede a su aprobacion. Posteriormente, registre las calificaciones
cualitativas correspondientes en el sistema SICOA. Este paso concluye con la aprobacion
formal del informe y la carga de las notas, lo que certifica la culminacion satisfactoria del

proceso académico de practicas.

7.4.3 Realizar el seguimiento de actividades de practicas preprofesionales laborales

Con los informes finales aprobados, el tutor académico debe realizar el seguimiento de
las actividades ejecutadas, utilizando el formato ANEXO 23. Este seguimiento evalta la
ejecucion global de las practicas y se elabora con base en la informacion consolidada de
los estudiantes. El tutor remite este documento al responsable de carrera para su revision

y firma, garantizando el control del proceso.

7.4.4 Revisar y validar la matriz de seguimiento del tutor académico

El responsable de carrera revisa y valida la matriz de seguimiento presentada por el tutor
académico. Este andlisis busca confirmar la consistencia de la informacion y la adecuada
documentacion del proceso. En caso de ser necesario, puede solicitar ajustes antes de
aprobarla definitivamente. El resultado es la matriz de seguimiento validada, que

constituye evidencia del control académico del proceso.

7.4.5 Elaborar la matriz de seguimiento de practicas de carrera

Con base en los seguimientos validados de los tutores, el responsable de carrera elabora
la matriz de seguimiento general de practicas de carrera, utilizando el formato ANEXO

24. Este documento consolida la informacion de todos los tutores y estudiantes, reflejando
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el cumplimiento institucional del proceso de practicas. Una vez completado, se remite a

la facultad para su revision y control.

7.4.6 Registrar calificaciones en el SICOA

El responsable de carrera, una vez verificados los seguimientos, ingresa las calificaciones
finales en el sistema SICOA. Este registro genera las actas de calificaciones
correspondientes al espacio académico de practicas. Dichas actas se descargan y archivan
como evidencia institucional del cumplimiento de la carga académica y la aprobacion del

componente practico.

7.4.7 Revisar y validar la matriz de seguimiento y acta de calificaciones

El responsable de practicas preprofesionales laborales de facultad recibe la matriz de
seguimiento de carrera y el acta de calificaciones. Revise la coherencia de los datos, la
validez de los registros y la correspondencia correcta entre las notas y las evidencias
documentadas. Si todo esta conforme, valida los documentos; de lo contrario, los
devuelve al responsable de carrera para su correccion. El resultado de este proceso es la

validacion final de la matriz de seguimiento y del acta de calificaciones

7.4.8 Emitir certificados de practicas preprofesionales laborales

Finalmente, la Direccion de Vinculacion con la Sociedad y el responsable de practicas de
facultad emiten los certificados de practicas preprofesionales laborales de los estudiantes,
utilizando los formatos ANEXO 25. Para ello, se basan en la matriz de seguimiento
consolidada de facultad, la matriz de seguimiento validada de carrera y las actas de
calificaciones. Estos certificados confirman oficialmente la realizacion y aprobacion del

periodo de practicas por parte de los estudiantes, concluyendo asi todo el proceso.
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de coordinacién

Practicas de
Facultad y Carrera

Deficiencia en la

Validacion de informes y

Solicitar correcciones,

Tutor Académico y

evaluacion final evaluaciones en SICOA | revaluacion y Responsable de
supervision adicional Carrera
10 CONTROL DE CAMBIOS
Descripcion De La Seccién
Revision Fecha Paginas
Modificacion Afectada

11 REFERENCIAS
Burgos, C. (2019). Procedimiento de matricula para primer semestre por primera vez (Cédigo SGC-

ADM-PRO-003, Revisidon 01) [Documento Word]. Sistema de Gestion de la Calidad, Universidad

Nacional de Chimborazo.
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ANEXO 1: PLANIFICACION DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES DE FACULTAD.



PLANIFICACION DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE FACULTAD

™
CODIGO: GV.02.03. PO1.FOI. . ‘
VERSION: 02 '
FECHA: 19-02-25
UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SG C
%\CIOI}I)/}{I[ DE PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO UNNERSIOAD NACIONAL B8 rmtBonzol
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

Facultad:
Periodo académico:
Responsable de Pracficas preprofesionales
laborales de Facultad:
NOMBRE DEL FECHA DE ESTADO NOMBRE NUMERODE | NUMERODE | NUMERO DE NLT'UMTE)'"&SDE
CARRERA INSTRUMENTO DE CIUDAD TIPO DE INSTITUCION| TIPO DE CONVENIO INICIO FECHA DE FIN |VIGENTE / POR INSTITUCION ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ACADEMICOS OBSERVACIONES
COOPERACION VENCER MATRICULADOS REQUERIDOS ASIGNADOS
REQUERIDOS
Convenio Marco o
Convenio especifico
ELABORADO POR REVISADO POR:
F/. F/.
Nombre: Nombre:
RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE FACULTAD SUBDECANO
Fecha: Fecha:




ANEXO 2: PLANIFICACION DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES DE CARRERA



CcODIGO: GV.02.03. PO1.FO2

PLANIFICACION DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE CARRERA

FECHA:19-02-2025

VERSION: 02

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

! 4

A\

UNIVERSIDAD , SGC
NACIONAIL DE PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
CHIMBORAZO SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES neonases
Facultad: INGENIERIA
Periodo académico: 202515
Responsable de Practicas Laborales de Carrera:
Numero de Horas de Pracficas Asignadas segin Distributivo:
Numero de Estudiantes Matriculados:
NUMERO DE ASIGNACION DE
O R R UMENTOIDE INSTITUCION /EMPRESA DEPARTAMENTO/AREA NROHCIOIDEIONCIOIDE ESTUDIANTES TUTOR ACADEMICO ITORIENTID A NOMINA DE ESTUDIANTES GENERO SEMESTRE PLAZAS OBSERVACIONES
COOPERACION ASIGNACION/RESPUESTA RECEPTORA
ASIGNADOS (PRIORIDADES)
SEGUN EL
: EN EL CASO DE QUENO APELLIDOS Y NOMBRES INSTRUCTIVO DE
EIMEPLO: CONSTE EL NUMERO ASIGNACION DE
CONVENIO MARCO ENTRE LA GADM de Riobamba GESTION AMBIENTAL 3 APELLIDOS Y NOMBRES PLAZAS
UNIVERSIDAD PONER S/N Y HACER
CONSTAR LA FECHA
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
F/. F/. F/.
Nombre: Nombre: Nombre:
RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE
RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE CARRERA FACULTAD DIRECCION DE CARRERA
Fecha: Fecha: Fecha:




ANEXO 3 : FICHA DE DATOS ESTUDIANTE



FICHA DE DATOS DE DATOS DEL ESTUDIANTE

CODIGO: GV.02.03. PO1.F03. VERSION: 03
FECHA: 19-02-2025

UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
NACIONAL DE PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
CHIMBORAZO SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

A
’ 4
SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

PERIODO ACADEMICO:
FACULTAD:

CARRERA:
ESTADO: Vigente () No Vigente habilitada para registro de titulos ()

TIPO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES:

INFORMACION GENERAL

Apellidos del estudiante:

Nombres del estudiante:

Nacionalidad:

Niumero de cédula / pasaporte:

Fecha de nacimiento:
(dd/mm/aaaa)

Teléfono convencional:

Teléfono celular:

Correo electrénico:

Estado Civil:
DOMICILIO
Provincia: Canton: Parroquia:
Direccion:
DATOS ACADEMICOS
Semestre:

Caddigo de estudiante:

DATOS PERSONALES

N° carné del

) - . T
éPosee algun tipo de discapacidad? | NO CONADIS
éPosee algun tipo de enfermedad

crénica?

(en caso de que la respuesta sea Sl NO Z:;Z?:e::\f
afirmativa, se debe adjuntar certificado )
médico )

Sexo

Femenino Masculino




FICHA DE DATOS DE DATOS DEL ESTUDIANTE ’.

CODIGO: GV.02.03. PO1.F03. VERSION: 03 ‘
FECHA: 19-02-2025 ,
UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SG C
NACIONAL DI PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO e
CHIMBORAZO SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES UNERIOAD NACIONAL BE CHMBORRZO
* ESTA SECCION APLICA PARA ESTUDIANTES MUJERES
¢Actualmente se encuentra en estado
de gestacion?
(en caso de que la respuesta sea Sl NO
afirmativa, se debe adjuntar certificado
médico)
Numero de Hijos Numero de Hijos
conedadde0a2 conedadde2a5
afos: afos:
(Adjuntar partidas (Adjuntar partidas
de nacimiento) de nacimiento)
Firma

Nombre del estudiante

Fecha




ANEXO 4: INFORME DE SOCIALIZACION DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZ0O

INFORME DE SOCIALIZACION DE

PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Facultad de Ingenieria
Carrera de .....

Periodo Académico 2025 1S

Borrar este y fodo texto marcado con color rojo, conservando el formato de letra
admitido (Century Gothic), color (negro) y tamano de fuente (10).
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INFORME DE SOCIALIZACION DE

PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES 1.1. 1’"

,

VERSION: 02

UNIVERSIDAD FECHA: 19-02-2025 SGC

NACIONAL DE :’4 .2‘3335'2‘.‘2%'??5 RG AEngiNY %EE ;/IA r;gté LLALSON CON LA SOCIEDAD UNVERSIOAD NACIONAL BE CHIMBORAZO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

1. INTRODUCCION

Las prdcticas preprofesionales en la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) son una fase crucial en
la formacidén académica de los estudiantes, disenada para integrar el aprendizaje tedrico con la
experiencia practica en el dmbito profesional. Este proceso no solo facilita la aplicacién de los
conocimientos adquiridos durante la carrerq, sino que tfambién prepara a los estudiantes para enfrentar los
desafios del entorno laboral real.

La socializaciéon del proceso de prdcticas preprofesionales laborales es fundamental para:

¢ Informar y Guiar: Proporcionar informacién clara y accesible sobre los pasos a seguir, los requisitos y
las oportunidades disponibles.

e Fomentar la Participacion: Animar a todos los estudiantes a involucrarse activamente en el proceso
y aprovechar al mdximo esta experiencia.

e Facilitar el Exito: Asegurar que los estudiantes estén bien preparados para realizar prdcticas que
enriguezcan su formacioén y les brinden ventajas en el mercado laboral.

En resumen, las prdcticas preprofesionales laborales en la UNACH son una experiencia enriquecedora que
conecta la teoria con la prdctica, ayudando a los estudiantes a prepararse para su futuro profesional. La
socializacién efectiva de este proceso es clave para maximizar los beneficios y asegurar una transicion
exitosa al mundo laboral.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA SOCIALIZACION

Garantizar una comprensién clara y uniforme del proceso, de manera que ambos grupos puedan colaborar
eficazmente para maximizar el impacto y los beneficios de esta etapa esencial en la formacién académica.

Lugar:

Fecha:

Hora:

NUmero de estudiantes que participaron:
Numero de Docentes que participaron:

3. MEDIO DE SOCIALIZACION

Presencial ()
Virtual ( )

En caso de que la socializacién se haya realizado por un medio virtual, colocar:

e Link del Formulario del registro de asistencia:

e Link de la Grabacién de la Reunion:

4. TEMAS SOCIALIZADOS

ACREDITADA THE [

Copia controlada por el SGC UNACH




INFORME DE SOCIALIZACION DE

PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

1.1.1’"

1.1.1.1.1.2CODIGO: GV.02.03. PO1.F04. '
VERSION: 02
UNIVERSIDAD FECHA: 19-02-2025 SG C
%]j}%l})“]\;]l\%) MACROPROCESO: GESTJON DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD UnSISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES
N Tema Detalle
1 | Difusién de oportunidades de asignaciéon Instructivo de Asignacién de Plazas
de plazas de prdcticas laborales
2 | Reglamento de Vinculacion (Précticas Informar el como acceder al reglamento
Laborales)

3 | Procedimiento y Formatos Se explico el procedimiento, tiempo de
ejecucion y utilizacion de formatos y su
acceso

4 | Presentacion de Tutores Académicos Listado de tutores

5 | Responsabilidad del Tutor Academico Detalle como explico las responsabilidades

6 | Responsabilidad Tutor Entidad Receptora Detalle como explico las responsabilidades

7 | Motivacién y Concientizacién del (incentivar al estudiante en la ejecucion de

Comportamiento y sus Responsabilidades prdcticas y como enriquecerd su perfil
del estudiante al momento de Ejecutar sus | profesional). Detallar en un breve resumen los
Prdcticas. temas usados o metodologia

9 | Rutas y Protocolo de Acoso, solicitando la | (Detallar de una manera clara como se

participacién de Bienestar abordd este tema y quien lo realizo)

Incorpora testimonios o citas de los participantes para dar un enfoque mds humano y contextual al

5. TESTIMONIOS Y OPINIONES
informe. Pueden ser experiencias de es
6. ACCION DE MEJORA

HALLAZGOS

(Oportunidades de mejora

identificados en el informe
de socializacién)

ESTRATEGIAS DE

(En base ala
oportunidad de mejora
identificada)

tudiantes anteriores.

PLAZOS
MEJORA
(Fecha en la que
se prevé
ejecutarla
estrategia de
mejora)

RESPONSABLES

(Servidor /
dependencia que
ejecutard la
estrategia de
mejora)

Ejemplo: Falta de La convocatoria debe | Proximo semestre | Responsable de
asistencia de estudiantes ser obligatoria y (fecha) Carrera
a la socializacion atractiva para que el
estudiante asista
7. CONCLUSIONES
i THEES T

Copia controlada por el SGC UNACH




INFORME DE SOCIALIZACION DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES 1.1. 1’"
1.1.1.1.1.2CODIGO: GV.02.03. PO1.FO4. '
VERSION: 02
UNIVERSIDAD FECHA: 19-02-2025 SGC
NACIO%“};I;, ]Z() 'j MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SISTEMA DE GESTIGN DE LA CALIDAD
pROCEso; COOPERAC'ON Y DESARROLLO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR: VALIDADO POR: ‘
F./ F./
Nombre: Nombre:
RESPONSABLE DE PRACTICAS RESPONSABLE DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES DE PREPROFESIONALES LABORALES DE
CARRERA FACULTAD
Fecha: Fecha:

9. ANEXOS

Para modalidad Presencial presentar los siguientes anexos de manera obligatoria:

e Convocatoria a estudiantes y Docentes

e Registro de asistencia de los participantes a la convocatoria de Socializacién de prdcticas laborales
e Evidencias fotogrdficas (1foto)

e En el caso de haber utilizado material para la promocién, u ofras evidencias adicionales,

adjuntarlas.

Para modalidad Virtual presentar los siguientes anexos de manera obligatoria:

e LINK DIAPOSITIVAS

e LINK FORMULARIO

¢ Comunicado oficial

e Captura de pantalla o evidencia fotogrdfica

e En el caso de haber utilizado material para la promocidn, u ofras evidencias

ACREDITADA = THEESS [

Copia controlada por el SGC UNACH



ANEXO 5: REGISTRO DE FICHAS DE LOS ESTUDIANTES
LABORALES



DIRECCION ACADEMICA SGC |

VICERRECTORADO ACADEMICO SZ5TEMA D GESTION DE LA CALIDAD

REGISTRO DE FICHAS DE LOS ESTUDIANTES DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

FACULTAD: INGENIERIA
CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL
ESTADO: Vigente (X) No Vigente habilitada para registro de titulos ()

PERIODO ACADEMICO:
PRIORIDADES (SINO)
+Prezenta
SE HLIOS HLIOS documentaciin
7 . - » y rtifique la
Ne NOMBRES ¥ SEMESTR | TELEFON | e | Fragn | cov | cow | RO
APELLIDOS I E 0] CORREO ELECTRONICO TIPO DE DADES ESTADO EDAD EDAD m]:::i:n:da'.’
DISCAP | CRONICA DE DESAL | DEL1AS SI.NO
ACIDAD s GESTACIO | ANOS ANOS i
N
1
2
3
4
5
6

Nombre y Apellido
RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES
DE LA CARRERA DE......ccivvvirrrnnianinnans



ANEXO 6: SOLICITUD DE PLAZAS



Lo /o wn..(zﬁ{?i

Direccion :
Académica @ SG Cd

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Riobamba,  de de 20
Oficio No. XXX-XX-UNACH-20XX

Ing./Econ./Lic./Dr. [Nombre del Representante Legal]
GERENTE/REPRESENTANTE LEGAL DE “[Nombre de la Empresa]”
Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente, me permito solicitar a usted

se digna autorizar que el/la estudiante

con numero de cédula , perteneciente a la Carrera de

Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo, realice sus

prdacticas pre profesionales en la institucidon a su digno cargo, desde el ___ de
20__haostael ___de de 20__.

Se solicita que el/la estudiante participe en actividades relacionadas con su
drea de formacion, con el fin de fortalecer los resultados de aprendizaje del
perfil de egreso, desarrolle destrezas y habilidades establecidas en el plan de
prdcticas pre profesionales.

De la manera mds comedida, solicitamos también se nos informe el nombre del
jefe inmediato y el cargo de quien cumplird la funcién de Tutor Institucional,

responsable de acompanar el proceso de prdcticas del estudiante.

Agradeciendo de antemano la atencidén prestada vy su valiosa colaboracion,
me suscribo con sentimientos de consideracién y estimacion.

Atentamente,

Ing. Carlos Leonel Burgos Arcos, MSc.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Elaborado por:
Revisado por:

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1 ¥ via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 7 : OFICIO PETICION DE ACEPTACION DE
PLAZAS



Cor yhd (/‘{/h((an-{._(;'

Direccion ;
Académica @ _S_GC

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Riobamba,  de de 20
Comunicacion Oficial N.° XXX-XX-UNACH-20XX

Titulo Académico (Ph.D./MSc.)
[Nombre y Apellido]
COORDINADOR(A) DE VINCULACION/PRACTICAS DE LA FACULTAD DE Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un atento saludo. Me permito poner en su conocimiento que, fras la revisidon
de los convenios de prdcticas preprofesionales vinculados a la carrera de

. se ha identificado que algunos de ellos se encuentran préximos
a su vencimiento. Por tal razén, solicite su valiosa gestidén para la respectiva
renovacioén, conforme al siguiente detalle:

Lo expuesto se comunica para que se readlicen las acciones correspondientes, en
concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de Prdcticas Preprofesionales,
Ayudantias de Catedra e Investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo.

N° Nombre del Convenio Institucién Contraparte Fecha de Expiracion
1
2
3
Atentamente,

[Nombres y Apellidos]
ENCARGADO(A) DE PRACTICAS PREPROFESIONALES
CARRERA DE

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1 2 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 8: OFICIO DE SOLICITUD DE ACEPTACION A
ENTIDAD RECEPTORA



& /Rl (‘/‘{/}u’(n%_-
|

Direccion
Académica @ SGQ

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

Riobamba, _  de de 20__
Oficio N.° XXX-XX-UNACH-20XX

Ing./Econ./Lic./Dr. [Nombre del Representante Legal]
GERENTE / REPRESENTANTE LEGAL DE [Nombre de la Empresa/Institucion]
Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente, me permito solicitar a usted se digna
autorizar la aceptacion del/de la estudiante ,
con nUmero de cédula , perteneciente a la Carrera de Ingenieria
Industrial de |la Universidad Nacional de Chimborazo, para que realice sus practicas
preprofesionales en la institucidn bajo su digna direcciéon, desde el ___ de 20__
hastael ___ de 20__

Con el propésito de fortalecer el proceso formativo, se solicita que el/la estudiante sea
incorporado(a) en actividades propias de su drea de formacion profesional,
contribuyendo al desarrollo de competencias y habilidades establecidas en el plan de
prdcticas.

Ademds, agradeceremos que nos remita el nombre y cargo de la persona que cumplird
la funcidn de Tutor Institucional, quien acompanard y supervisard el proceso de prdcticas
del estudiante.

Agradeciendo de antemano su colaboracién y apoyo en la formacién de nuestros futuros
profesionales, me suscribo con sentimientos de respeto y consideracion.

Atentamente,

Ing. Carlos Leonel Burgos Arcos, MSc.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Elaborado por:
Revisado por:

Nota: En caso de que mds de un estudiante sea aceptado, se adjuntard la ndmina
respectiva

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1 Y2 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1255



ANEXO 9 : INFORME DE SELECCION Y ASIGNACION DE
PLAZAS, LISTADO FINAL DE ESTUDIANTES



Lo /o w/».«,‘/}’:

Direccion ‘
Académica @ SG_Q

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA Df GESTION DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INFORME DE SELECCION Y ASIGNACION DE PLAZAS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

Fecha: Riobamba, 01 de septiembre de 2025
responsable de Prdcticas de la Carrera:

Informe

En cumplimiento del Reglamento de Prdcticas Preprofesionales de la Universidad Nacional
de Chimborazo, se realizd la seleccién y asignacién de plazas para los estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Industrial.

El proceso se efectud considerando la disponibilidad de convenios con instituciones
receptoras, los cupos ofertados y la pertinencia de las actividades con el perfil profesionall
de la carrera.

A continuacién, se presenta el listado final de estudiantes asignados:

Con lo expuesto, se deja constancia de la asignacion de plazas para garantizar el
desarrollo académico y prdctico de los estudiantes.

Firma del responsable de Practicas de la Carrera

Entidad Periodo de

N° Apellidos y Nombres N° de Cédula Semestre L 4
Receptora Practicas

1

2

3

Nombres y Apellidos
RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1 %2 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1255



ANEXO 10: OFICIO DE SOLICITUD DE DESIGNACION DE
TUTOR ACADEMICO



tre indtrgienTo

Direccion :
Académica @ SG&_(;

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DF GEETION D8 LA CALIOAD

Riobamba, _ de de 20__

Oficio N.° - -UNACH-20__

Ing./MSc. [Nombre del responsable de Practicas]
RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente, me permito solicitar a usted la
designacién de un Tutor Académico, quien me brindard el acompaiamiento, asesoria y
seguimiento durante el proceso de prdcticas preprofesionales que realizard en la entidad
receptora [Nombre de la Empresa o Institucion], desde el ___ de 20__ hasta el
_de__ 20_.

Esta designacion resulta fundamental para dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento de Prdacticas Preprofesionales de la Universidad Nacional de Chimborazo,
garantizando el correcto desarrollo de mis actividades académicas y profesionales.
Agradeciendo de antemano su atencién y apoyo, me suscribo con sentimientos de
respeto y consideracion.

Atentamente,

[Nombre Completo del Estudiante]
Cl
Estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial

Campus Norte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1 %2 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 11: OFICIO DE NOTIFICACION DE DESIGNACION
DE TUTOR



Lo Sl t‘/“./}»(»(«n{../c;

Direccion :
Académica @ SQLC_J

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD

Riobambaq, de de 20__

Oficio N.° - -UNACH-20__

Sr./Srta. [Nombre Completo del Estudiante]
Estudiante de la Carrera de Ingenieria Industrial
Universidad Nacional de Chimborazo

Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo. Mediante la presente, se le comunica que para el desarrollo de
sus prdcticas preprofesionales en la entidad [Nombre de la Empresa o Institucion] , ha sido
designado como Tutor Académico el/la docente:

Docente Asignado:
Cargo/Funcién: Docente de la Carrera de Ingenieria Industrial

Periodo de Practicas: ___de de20_a__de de 20__

El tutor académico serd el encargado de realizar el seguimiento, acompanamiento y
evaluacién de las actividades desarrolladas durante su proceso de prdcticas, en
coordinacién con el tutor institucional de la entidad receptora.

Sin ofro particular, augura éxitos en el cumplimiento de sus actividades formativas.
Atentamente,

[Nombre y Apellido]
RESPONSABLE DE PRAQTICAS PREPROFESIONALES
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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ANEXO 12: PLAN DE PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES DEL ESTUDIANTE.
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PLAN DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES DEL
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Periodo Académico (Mes Ano — Mes ARo

FACULTAD DE......
CARRERA....

Estudiante:

Tutor Académico:
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PLAN DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DEL

ESTUDIANTE 1.1. 1’9‘
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VERSION: 03
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SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

1. NTRODUCCION

Las prdcticas preprofesionales constituyen un componente fundamental en la formacion
integral de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH,). Estas
actividades permiten a los futuros profesionales aplicar y consolidar los conocimientos,
habilidades y competencias adquiridos durante su trayectoria académica, en un entorno
laboral real.

En cumplimiento de los requisitos establecidos por la UNACH para el proceso de prdcticas
preprofesionales, el presente informe fiene como objetivo documentar las actividades
realizadas, los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas durante el periodo de prdcticas
del estudiante.

A lo largo de este informe, se detallard la descripcidn de las principales tareas desarrolladas, el
cumplimiento de los objetivos y resultados de aprendizaje previstos, asi como una reflexion sobre
el impacto de esta experiencia en la formacion integral del estudiante. Adicionalmente, se
incluirdn las recomendaciones y conclusiones derivadas de este proceso.

2. MARCO LEGAL

ACUERDOS Y COMPROMISOS

El o los estudiantes se comprometen a lo siguiente:

1. Cumplir el horario establecido para Prdcticas Preprofesionales Laborales, asistiendo
puntualmente a la instituciéon asignada, segun lo establecido en el Plan de Prdcticas
Preprofesionales Laborales del estudiante.

2. Usar el uniforme destinado para la actividad de Précticas Preprofesionales (segun
requerimientos de la entidad receptora).

3. Cumplir las actividades asignadas por la entidad receptora, mismas que deben regirse al
Plan de Précticas Preprofesionales Laborales del Estudiante previamente elaborado.

4. Ser responsable de los bienes asignados por la institucién para el cumplimiento de las
Prdcticas Preprofesionales Laborales, y en las tareas asignadas por el Tutor de la Entidad
Receptora.

5.  Mantener relacién con el Tutor Académico de Prdcticas Preprofesionales Laborales y con
el Tutor de la Entidad Receptora, de una forma cordial y de respeto entre las partes.

6.  Cumplir el principio de confidencialidad y uso adecuado de la informacién que la entidad
proporcione al estudiante.

7. Elestudiante deberd entregar el Informe Final de Prdcticas Preprofesionales Laborales a su
Tutor Académico, en base al formato establecido por la Direccidon de Vinculacién de la
Universidad Nacional de Chimborazo, mdximo 10 dias, concluidas sus prdcticas como lo
establece el Reglamento Vinculacion de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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BASE LEGAL:
Art. 10. Incumplimientos:

En caso de que los Responsables de Facultad o Carrera, Tutores Académicos o estudiantes no
cumplan con alguna obligacién establecida dentro de este reglamento, del acta de acuerdo
y compromisos o en caso que el incumplimiento corresponda a falta disciplinaria establecida
en la norma interna se procederd a aplicar lo estipulado en el Reglamento de procedimiento
disciplinario paralas y los estudiantes, profesoras o profesores; e, investigadoras o investigadores
de la Universidad Nacional de Chimborazo.

En caso de incumplimiento de compromisos por parte de la entidad receptora respecto al
instrumento de cooperacién o plan de practicas, el tutor académico informard al director de
Carrera quien juntamente con el responsable de prdcticas preprofesionales de facultad
deberdn reubicar al estudiante en otra entidad de acuerdo con una nueva planificacion y
disponibilidad.

Art. 12. Interrupciones de las practicas preprofesionales laborales. - Se interrumpirdn las
prdcticas preprofesionales en los siguientes casos:

a) Cuando cualquiera de las partes incumpla las cldusulas estipuladas en los convenios, cartas
de compromiso o contratos;

b) Por incumplimiento de cualquiera de las partes en lo estipulado en las actas de acuerdos y
Compromisos;

c) Por calamidad doméstica debidamente comprobada que le impida continuar con el
desarrollo de las précticas preprofesionales; vy,

d) Por mutuo acuerdo de las partes.

Excepto en aquellos casos, en los cuales, los estudiantes suscriben convenios de pago con las
instiftuciones, los mismos que constituyen ley para las partes.

El informe de interrupcion deberd ser elaborado por el tutor académico de prdcticas
preprofesionales laborales para la correspondiente valoracion, donde constard el nUmero de
horas cumplidas, de ser el caso.

3. OBIJETIVOS
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o 3.1 Objetivo General

Aprender y reforzar conocimientos aprendidos en clases, aplicdndolos en actividades reales
en el franscurso de las practicas preprofesionales.

. 3.2 Objetivos Especificos

e Redactar 3 objetivos especificos seglin su carrera y sus practicas laborales

4, PERIODO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

Fecha de Inicio:

Fecha de Fin:

NUmero de Horas por periodo
Académico:

NUmero Total de Horas de
Practicas Preprofesionales:

5. INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre:

NUmero de cedula:

Semestre:

Teléfono:

E-mail:

6. INFORMACION TUTOR ENTIDAD RECEPTORA

Nombre:

Ambito Empresarial/Institucional:

Representante Legal:

Provincia:

Cantén:
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Direccién:

Referencia del lugar:

Teléfono:

Departamento(s) o Area(s) asignada(s)
para que el estudiante desarrolle sus
prdcticas Preprofesionales laborales:

Nombre del Tutor de la Entidad
Receptora:

7. Informacion del Tutor Académico de Practicas Preprofesionales Laborales .

Apellidos y Nombres Completos:

Cédula de Identidad/Pasaporte:

Relacién Laboral con la UNACH:
(nombramiento/contrato)

Titulo de 3er nivel:

Titulo de 4to nivel:

Direccion:

Teléfono Celular:

Correo Electrdnico:

8. PLANIFICACION DE LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

ASIGNATURA

N (asignatura que tributa ala

practica laboral)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALCANIZAR

(el resultado de aprendizaje
que se corresponde con la
asignaturaq)

ACTIVIDADES
PLANIFICADAS

(actividades que se
planifican con los
tutores de prdcticas)
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9. HORARIO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES:

El estudiante se compromete a cumplir con el horario establecido para Prdcticas Laborales /
Ayudantias de Cdatedra o Investigacién asistiendo puntualmente a la institucién asignada,
considerando que no debe afectar su horario de clases.

En el caso de Ayudantas de Catedra e investigacion no debe sobrepasar 10 horas semanales,

llevando un registro.

Especificar de manera detallada el horario o los horarios que haya cumplido en el periodo de
prdcticas, indicando con fechas de inicio vy fin si tiene mas de un horario.

HORA | LUNES MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

10. OBSERVACIONES:




VERSION: 03
NACIONAIL DE . B
CIIIMBORAZO MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

PLAN DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DEL

ESTUDIANTE

PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

1.1.1’"

L4
SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

11. LEGALIZACION:

Elaborado por:

Elaborado por:

F/. F/.
Nombre: Nombre:
TUTOR ACADEMICO DE PRACTICAS
ESTUDIANTE PREPROFESIONALES LABORALES
Fecha: Fecha:

Elaborado por:

Aprobado por:

F/. F/.
Nombre: Nombre:
RESPONSABLE DE PRACTICAS
TUTOR ENTIDAD RECEPTORA DE PREPROFESIONALES LABORALES
PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES DE LA CARRERA DE ...............
Fecha: Fecha:
12. ANEXOS
L Copia del oficio de peticidn de practicas laborales a la entidad receptora.
J Copia del Oficio de respuesta de la entidad receptora al estudiante.

. Copia oficio asignacion del Tutor Académico de Practicas Preprofesionales Laboral




ANEXO 13 PLANIFICACION DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES DEL TUTOR ACADEMICO



PLANIFICACION DE PRACTICAS PREPROFESIONALES DEL TUTOR

PLANIFICACION DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

TUTOR ACADEMICO ’Q
CODIGO: GV.02.03. PO1.F06. .

__ —  [FECHA:19-02-2025 \VERS'ON‘ 02 L4

UNIVERSIDAD |MACROPROCESO: MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC

NACIONAL DI [PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO A A

CIIMBORAZO |51)8PROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES
Nombre del Tutor Academico :
Modalidad (Conirato o Nombramiento):
Facultad: INGENIERIA
Carrera:
Periodo Académico: 2025 1S
Numero de horas semanales asignadas a
Tutorias de Pracficas Preprofesionales ( Laborales
) segun distribufivo:
Numero de estudiantes Tutoriados:

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO Y TUTORIAS DE PRACTICAS LABORALES
. NUMERO DE
NOMINA DE FECHA DE FECHA TOTAL DE HORAS DE HORAS
INSTITUCION/EMPRESA DEPARTAMENTO /AREA | TIPO DE INSTITUCION ESTUDIANTES INICIO | PLANIFICADA FIN | PRACTICAS | TUTORIADO EL | Semana 1 | semana2 [Semana3 | Semana 4 | semana s [ semana s |semana 7 | semanas [semanas | $mon@ | Semana | semana | semana | semona | semano | semana
ESTUDIANTE 10 n 12 13 14 15 16
tutoria tutoria tutoria

NOTA: EL CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE PRACTICAS INICIARA

DE CARRERA

Elaborado por: Aprobado por:
F/ F./
Nombre: Nombre:
TUTOR ACADEMICO RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

Fecha:

Fecha:

CUANDO EL ESTUDIANTE EJECUTE SUS PRACTICAS Y LAS TUTORIAS IRA EN FUNCION DE LAS HORAS ASIGNADAS A PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES




ANEXO 14 ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS



DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADD ACADEMICO

ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS

FACULTAD:

CARRERA:

ESTADO: Vigente ( X ) No Vigente habilitada para registro de titulos ()
PERIODO ACADEMICO:

SEMESTRE:

PARALELO:

TUTOR ACADEMICO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES:
FECHA:

El o los estudiantes se comprometen a lo siguiente:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Cumplir el horario establecido para Prdcticas Preprofesionales, asistiendo puntualmente
a la institucion asignada, segun lo establecido en el Plan de Prdcticas Preprofesionales
del estudiante.

Usar el uniforme destinado para la actividad de Prdcticas Preprofesionales (segun
requerimientos de la entidad receptora).

Cumplir las actividades asignadas por la enfidad receptora, mismas que deben regirse
al Plan de Prdcticas Preprofesionales del Estudiante previamente elaborado.

Ser responsable de los bienes asignados por la institucién para el cumplimiento de las
Prdcticas Preprofesionales, y en las tareas asignadas por el Tutor de la Entidad
Receptora.

Mantener relacién con el Tutor Académico de Prdcticas Preprofesionales y con el Tutor
de la Entidad Receptora, de una forma cordial y de respeto entre las partes.

Cumplir el principio de confidencialidad y uso adecuado de la informaciéon que la
entidad proporcione al estudiante.

El estudiante deberd entregar el Informe Final de Prdcticas Preprofesionales a su Tutor
Académico, en base al formato establecido por la Direccidn Académica de la
Universidad Nacional de Chimborazo, mdximo 15 dias concluidas sus prdcticas como lo
establece el Reglamento de Prdcticas Preprofesionales, Pasantias, Ayudantias de

Cdatedra o de Investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo.

BASE LEGAL: REGLAMENTO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES, PASANTIAS, AYUDANTIAS DE

Campus Morte Av.Antonio Jose de Sucre, Km 14 via a Guano Teléfonos: (5G3-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212



DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CATEDRA O DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.

Art. 10. Incumplimientos:

En caso de que los Responsables de Facultad o Carrera, Tutores Académicos o estudiantes no
cumplan con alguna obligacién establecida dentro de este reglamento, del acta de acuerdo
y compromisos o en caso que el incumplimiento corresponda a falta disciplinaria establecida
en la norma interna se procederd a aplicar lo estipulado en el Reglamento de procedimiento
disciplinario paralasy los estudiantes, profesoras o profesores; e, investigadoras o investigadores

de la Universidad Nacional de Chimborazo.

En caso de incumplimiento de compromisos por parte de la entidad receptora respecto al
instrumento de cooperacién o plan de prdcticas, el tutor académico informard al Director de
Carrera guien conjuntamente con el responsable de prdcticas preprofesionales de facultad
deberdn reubicar al estudiante en otra entidad de acuerdo a una nueva planificacion y
disponibilidad.

Art. 12. Interrupciones de las prdcticas preprofesionales. — Se interrumpirdn las prdcticas

preprofesionales en los siguientes casos:

a) Cuando cualquiera de las partes incumpla las cldusulas estipuladas en los convenios, cartas
de compromiso o contratos;

b) Por incumplimiento de cualquiera de las partes en lo estipulado en las actas de acuerdos y
compromisos;

c) Por calamidad doméstica debidamente comprobada que le impida continuar con el
desarrollo de las prdcticas preprofesionales; vy,

d) Por mutuo acuerdo de las partes.

Excepto en aquellos casos, en los cuales, los estudiantes suscriben convenios de pago con las

instituciones, los mismos que constituyen ley para las partes.

El informe de interrupcidn deberd ser elaborado por el tutor académico de prdcticas
preprofesionales para la correspondiente valoracién, donde constard el niUmero de horas

cumplidas, de ser el caso.



DIRECCION ACADEMICA E SGC
VICERRECTORADO ACADEMICD

SIETEMA DE GESTICH DE LA CALIDAD

A los ... del mes de ... del 20...., en la ciudad de Riobamba, quienes libre y voluntariamente

manifiestan y convienen firmar el Acta de Acuerdos y Compromiso entre el TUTOR ACADEMICO
DE PRACTICAS PREPROFESIONALES, TUTOR DE LA ENTIDAD RECEPTORA vy el/los ESTUDIANTE(s);
para constancia de lo actuado firman las partes.

TUTOR ACADEMICO DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES

TUTOR DE LA ENTIDAD RECEPTORA

ESTUDIANTE

Campus Morte Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1« via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext. 1255 - 2212



ANEXO 15 ITINERARIO DE VISITAS Y REGISTRO DE
TUTORIAS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES



ITINERARIO DE VISITAS Y REGISTRO DE TUTORIAS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

FACULTAD: Ingenieria
CARRERA: Industrial

DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESTADO: Vigente (x) No Vigente habilitada para registro de titulos ()
PERIODO ACADEMICO: 2024 2S

SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

TUTOR ACADEMICO:
N° SEMESTRE HORA TEMA O FIRMA DEL FIRMA DEL TUTOR
NOMBRE DEL ESTUDIANTE Y EN:SXIDBE: CDEi#gR A FEVCI';G:E DE CONTENIDO DE LA ESTUDIANTE DE LA ENTIDAD
PARALELO VISITA TUTORIA RECEPTORA
1

Guarango sistema Edison
patricio

Campus Norte

Av. Antonio José de Sucre, Km 1 via a Guano

Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.. 1255 - 2212




DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTORADO ACADEMICO SISTEMA OF GESTION DE LA CALIDAD
Observaciones:
Realizado por: Revisado por:
Nombres y Apellidos Mgs. Manolo Cordova
TUTOR ACADEMICO DE RESPONSABLE DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES
PRACTICAS PREPROFESIONALES DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre, Km 1% via a Guano Teléfonos: (593-3) 3730880 - Ext.: 1255 - 2212



ANEXO 16 REPORTE DE AVANCE Y REGISTRO DE
ASISTENCIA MENSUAL DE PRACTICAS
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DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: PERIODO ACADEMICO:
FACULTAD: CARRERA:
SEMESTRE Y PARALELO: FECHA: de...................... Aleviiiiiii, -

HORARIO:

REPORTE MES:

DURACION (HORAS):

REPORTE SEMANA DE PRACTICA N°:

ACTIVIDADES REALIZADAS

HORA DE | HORA DE

FECHA INGRESO | SALIDA

ACTIVIDADES PRACTICAS

ACAEDITADA B THEESS  Esss

Copia controlada por el SGC UNACH
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14,
@

SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

CUMPLIO EL RESULTADO RESULTADO DE
PLANIFICADAS DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE
DESARROLLADO
(Tomado del Plan de prdcticas del OBSERVACIONES
estudiante) i NO (Tomado del Plan de
prdcticas del estudiante)
Marcar Marcar
dd 08HO0 18H00 con con
una x UNa X
ACREDITADA THEEEE o

Copia controlada por el SGC UNACH
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CIIIMBORAZO PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

REPORTE SEMANA DE PRACTICA N°: 2

ACTIVIDADES REALIZADAS

HORA | HORA |, ACTIVIDADES PRACTICAS
FECHA DE DE CUMPLIO EL RESULTADO
INGRESO | SALIDA RESULTADO DE APRENDIZAJE
PLANIFICADAS DES?PRENDIZA.IE DESARROLLADO OBSERVACIONES
NO
10
11
ACREDITADA os THEESS  Esss

Copia controlada por el SGC UNACH
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VERSION: 03
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MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

REPORTE SEMANA DE PRACTICA N°: 3

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES PRACTICAS

HORA | HORA |°
FECHA DE DE CUMPLIO EL
INGRESO | SALIDA RESULTADO DE RESULTADO DE
PLANIFICADAS APRENDIZAJE OBSERVACIONES
APRENDIZAJE
S| DESARROLLADO
NO
ACREDITADA e THEESS" eSS

Copia controlada por el SGC UNACH




UN
N
CHIMB:

IVERSIDAD
ACIONAL DE
ORAZO

REPORTE DE AVANCE Y REGISTRO DE ASISTENCIA MENSUAL DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES 1. 11’"

1.1.11.1.6 CODIGO: GV.02.03. PO1.FO7.
VERSION: 03 ,
FECHA: 19-02-2025
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO JSISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

REPORTE SEMANA DE PRACTICA N°: 4

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES PRACTICAS

HORA HORA |°
FECHA DE DE CUMPLIO EL RESULTADO DE
INGRESO | SALIDA RESULTADO DE APRENDIZAIJE
PLANIFICADAS ONSERVACIONES
APRENDIZAJE DESARROLLADO
SI NO
ACREDITADA IH_E THE s

Copia controlada por el SGC UNACH




UN
N
CHIMB:

IVERSIDAD
ACIONAL DE
ORAZO

REPORTE DE AVANCE Y REGISTRO DE ASISTENCIA MENSUAL DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES 1. 11’"

1.1.11.1.6 CODIGO: GV.02.03. PO1.FO7.
VERSION: 03 ,
FECHA: 19-02-2025
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO JSISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

REPORTE SEMANA DE PRACTICA N°: 5

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES PRACTICAS

HORA HORA |°
FECHA DE DE CUMPLIO EL RESULTADO DE
INGRESO | SALIDA RESULTADO DE APRENDIZAIJE
PLANIFICADAS ONSERVACIONES
APRENDIZAJE DESARROLLADO
Sl NO
ACREDITADA IH_E THE s

Copia controlada por el SGC UNACH




REPORTE DE AVANCE Y REGISTRO DE ASISTENCIA MENSUAL DE
™
1.1.11.1.6 CODIGO: GV.02.03. PO1.FO7.
VERSION: 03 ’

FECHA: 19-02-2025

R?\}‘%%%\]ID%P MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
CIIIMBORAZO PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

ACREDITADA IH_E&‘F‘? THE e

Copia controlada por el SGC UNACH




UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO

1.1.1.1..6 CODIGO: GV.02.03. PO1.FO7.
VERSION: 03

FECHA: 19-02-2025

REPORTE DE AVANCE Y REGISTRO DE ASISTENCIA MENSUAL DE
PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES 1. 11’"

L4

PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC

SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FIRMAS DE RESPONSABILDAD:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Copia controlada por el SGC UNACH

Nombre: Nombre: Nombre:
ESTUDIANTE PRACTICAS PREPROFESIONALES PREPROFESIONALES LABORALES
LABORALES
Fecha:
Fecha: Fecha:
ACREDITADA IH_E THE s




ANEXO 17 REGISTRO DE TUTORIAS PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES



FACULTAD:
CARRERA:

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CIIIMBORAZO

REGISTRO DE TUTORIAS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES 1.1, 1’"
11.111.8 €ODIGO: GV.02.03. PO1.FO8. '
VERSION: 00

FECHA: 19-02-2025 SGC
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

PERIODO ACADEMICO:
TUTOR ACADEMICO:
NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
SEMESTRE Y PARALELO:

Copia controlada por el SGC UNACH

N° NOMBRE DE LA ENTIDAD FECHA DE VISITA HORA DE TEMA O CONTE[\IIDO DE LA FIRMA DEL TUTOR
RECEPTORA /AREA VISITA TUTORIA ACADEMICO
AGREDITADA THEEESS  THEssss




REGISTRO DE TUTORIAS DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES 1.1, 1’"
11.111.8 €ODIGO: GV.02.03. PO1.FO8. '
VERSION: 00
UNIVERSIDAD FECHA: 19-02-2025 SGC
NACIONAL DE B j
CT OR/ MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
pROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

OBSERVACIONES:

FIRMAS DE RESPONSABILDAD:

Elaborado por: Revisado por:

F/. F/.
Nombre: Nombre:
ESTUDIANTE TUTOR ACADEMICO DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES
Fecha: Fecha:

ANEXOS
Evidencias (Pueden ser Fotografia, link de reunién o medio que se verifique la tutoria)

ACREDITADA THE% THE sz

Copia controlada por el SGC UNACH




ANEXO 18 INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO

INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE

Periodo Académico (Mes Ano — Mes ARO)

FACULTAD DE......

CARRERA....

Estudiante:

Tutor Académico:



CONTENIL

1DATOS GEMERALES:

DATOS DEL ESTUDIANTE

DATOS DE LA EMPRESA, / INSTITUCION
2.DESARROLLO

INTRODUCCION

3.OBJETIVOS

Objetivo General

Objetivos Especificos

4.DURACION

5.RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRACTICA LABORAL
6. PLANTEAMIENTO DE MEJORAS

7. CONOCIMIENTOS NUEVOS ADQUIRIDOS
8. COMNCLUSIONES

? RECOMENDACIONES

10.FIRMAS DE RESFONSABILIDAD
TT.ANEXOS

o tn tnoth ot ot kR R R OB R LW W oLy W



INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE ’~

CODIGO: GV.02.03. PO1.FO9. VERSION: 00
FECHA: 19-02-2025 '
UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SG C
NACIONAIL DE PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO .
CHIMBORAZO SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES NN NACOUAL e i imBonaz0

1. DATOS GENERALES:
DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre:

N.° de Cédula:

Teléfonos: E- Mail:
Responsable de Prdcticas Preprofesionales de la Carrera:

Tutor Académico de Prdcticas Preprofesionales:

Tutor de la Entidad Receptora:

DATOS DE LA EMPRESA / INSTITUCION
Nombre:
Ambito Empresa / Institucion: (salud, social, productivo, industria, construccién, educacion,/
CEMENTO CHIMBORAZO
Representante Legal:
Provincia:
Cantén:
Direccion:
Teléfono:
2. DESARROLLO

INTRODUCCION

Las prdcticas preprofesionales constituyen un componente fundamental en la formacion
infegral de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). Estas
actividades permiten a los futuros profesionales aplicar y consolidar los conocimientos,
habilidades y competencias adquiridos durante su trayectoria académica, en un entorno
laboral real.

En cumplimiento de los requisitos establecidos por la UNACH para el proceso de prdcticas
preprofesionales, el presente informe tiene como objetivo documentar las actividades
realizadas, los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas durante el periodo de practicas
del estudiante.

A lo largo de este informe, se detallard la descripcién de las principales tareas desarrolladas, el
cumplimiento de los objetivos y resultados de aprendizaje previstos, asi como una reflexion sobre
el impacto de esta experiencia en la formacién integral del estudiante. Adicionalmente, se
incluirdn las recomendaciones y conclusiones derivadas de este proceso.

3. OBIETIVOS

Objetivo General
Aprender y reforzar conocimientos aprendidos en clases, aplicéindolos en actividades reales
en el franscurso de las practicas preprofesionales.

ACREDITADA . THEEEEF THEs

Copia controlada por el SGC UNACH




CODIGO: GV.02.03. PO1.F09.
FECHA: 19-02-2025

INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE ’~
VERSION: 00 w’

UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SG C
NACIONAL DE PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO .
CHIMBORAZO SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES NN NACOUAL e i imBonaz0

Objetivos Especificos
Redactar 3 objetivos especificos segln su carrera y sus practicas laborales

4.

Fecha de Inicio

NUmero total de horas

DURACION

Dia/ Mes /

Fecha de finalizacion

Dia/ Mes /

5. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PRACTICA LABORAL

RESULTADO DE APRENDIZAJE DESARROLLADO
(Tomado del Plan de prdcticas del

estudiante o del reporte de actividades)

RESULTADO / PRODUCTO ALCANZADO
(aguellos que considera el estudiante
que ha obtenido como resultado de sus

activades)

Ejemplo: Promueve estrategias de
intervencioén para la atencién de los ninos de
acuerdo con sus  caracteristicas y
necesidades, para que facilite su proceso de

aprendizgje.

Ejemplo: Se creo un espacio de
aprendizaje con materiales atractivos y
diversos, como libros, revistas, juegos de

letras computadoras.

6.

PLANTEAMIENTO DE MEJORAS:

(Con base en la experiencia de prdctica realizada, indicar una mejora orientada para la
empresa/institucion/negocio etc.)

7. CONOCIMIENTOS NUEVOS ADQUIRIDOS:

(Redactar la informacion y aprendizaje nuevo adquirido durante la prdctica)
8. CONCLUSIONES:
(Desarrollar una conclusién por cada objetivo especifico indicado)
9. RECOMENDACIONES:

ACREDITADA Exo= THEE

== soludable

Copia controlada por el SGC UNACH




INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE ’~

CODIGO: GV.02.03. PO1.F09. VERSION: 00 ‘
FECHA: 19-02-2025 '
UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
NACIONAL DI PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO .
CHIMBORAZO SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES N A AL B e oRaz0
10. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Elaborado Revisado por: Aprobado por:
por:
F./ F./ F./
Nombre: Nombre: Nombre:
TUTOR A(;ADEMICO DE RESPONSABLE DE PRACTICAS
ESTUDIANTE PRACTICAS PREPROFESIONALES DE LA
PREPROFESIONALES LABORALES CARRERA DE....
Fecha: Fecha:
Fecha:
11. ANEXOS

e Reporte de Avance Y de Asistencia a la Prdctica firmado vy sellado por el Tutor de la
Entidad Receptora y firmado por el Tutor Académico.

e Evaluacidon Final de Practicas Preprofesionales (completada la  evaluacion
correspondiente al Tutor de la Enfidad Receptora)

e Registro de Tutorias de Practicas Preprofesionales Laborales

e Certificado de la empresa, que indique el nUmero de horas cumplidas en las prdcticas
Preprofesionales y la fecha de inicio y finalizacién.

e Evidencias fisicas o digitales que se generaron durante el desarrollo de las Practicas

Preprofesionales laborales.

NOTA: Una vez validado el Informe Final de Prdcticas Preprofesionales por el Tutor Académico
de Prdcticas Preprofesionales, debe remitir al responsable de Carrera con las evaluaciones

correspondientes.

ACREDITADA os it THEEEET s

Copia controlada por el SGC UNACH




ANEXO 19 EVALUACION FINAL DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES (ENTIDAD
RECEPTORA)



EVALUACION FINAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES ENTIDAD RECEPTORA

1.1.1’rp‘

11.111.70CODIGO: GV.02.03. PO1.F10. '
VERSION: 03 S G C
UNIVERSIDAD FECHA: 19-02-2025
NACIONAL DE
CIIMBORAZO MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD N A e e imaonaz0
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES
PERIODO ACADEMICO:
FACULTAD:
CARRERA:

|:| Prdctica Preprofesional Laborales

FECHA DE EVALUACION:

DIA | MES | ANO

1. INFORMACION GENERAL DEL ESTUDIANTE

|:| Pasantias

Nombres y apellidos: Carrera:

Semestre: E-mail:

Institucién: Area/Departamento:
Periodo académico: Teléfono:

Nombre del Tutor Académico:

Nombre del Tutor Entidad Receptora:

2. DATOS DE LA EMPRESA/INSTITUCION.

Nombre: Direccién:
L o . . Teléfono:
Ambito Institucional: (salud, social, productivo,

industria, construccién, educacion) E-maiil:

3. DURACION

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Total de horas:

4. EVALUACION:

Con la finalidad de evaluar y elevar la eficiencia de las Practicas Laborales favor considerar los

siguientes pardmetros para la evaluacién correspondiente, en escala del 0 al 5




UNIVERSIDAD
NACIONAL DI
CHIMBORAZO

1.1.11.1.710€ODIGO: GV.02.03. PO1.F10.

EVALUACION FINAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES ENTIDAD RECEPTORA

VERSION: 03

FECHA: 19-02-2025

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

1.1.1’1’

L4
SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

0= No hay evidencia

1= Deficiente
2= Aceptable
3= Regular
4= Bueno
5= Muy Bueno
item Instrumento de evaluacién Puntaje
Reporte de Avance de Actividades: Cumple con las tareas
1 planificadas (Planificaciéon programada / planificacion
ejecutada)
Demuestra conocimientos en el drea de prdctica Laboral o
5 pasantia
(El Tutor puede emitir juicios de valor con respecto al
conocimiento demostrado por el estudiante)
3 Adaptabilidad e Integracion al sistema de trabajo de la
Institucién.
4 Desarrollo de destrezas y habilidades acordes al perfil
profesional
5 Demuestra capacidad de liderazgo
6 Asiste puntualmente
7 Capacidad de Trabajo en Equipo
8 Denota interés por aprender cosas nuevas
9 Adquisicidon de conocimiento y habilidades
10 Entrega oportuna de tareas asignadas
TOTAL
PROMEDIO TOTAL (1 decimal)

5. OSERVACIONES:

(debilidades observadas en el desempeno del estudiante durante la prdctica preprofesional
laboral. Estas se enfocan en tres dreas clave: habilidades técnicas, habilidades blandas vy
proactividad/iniciativa. Al identificar y abordar estas debilidades de manera constructiva,
podremos frabajar en un plan de mejora que ayude al estudiante a desarrollar las
competencias necesarias para su futuro profesional.




UN
N
Ca

IVERSIDAD
ACIONAL DI
IIMBORAZO

1.1.11.1.710€ODIGO: GV.02.03. PO1.F10.

EVALUACION FINAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES ENTIDAD RECEPTORA

VERSION: 03

FECHA: 19-02-2025

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

1.1.1’1P‘

L4
SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

6.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por: Revisado por:

F/.
F/.
Nombre: Nombre:
TUTOR ENTIDAD RECEPTORA DE
ESTUDIANTE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES
Fecha: Fecha:




ANEXO 20 EVALUACION FINAL DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES (TUTOR ACADEMICO)



EVALUACION FINAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES ENTIDAD RECEPTORA

1.1.1’1"

11111712 CODIGO: GV.02.03. PO1.F10. '
VERSION: 03
UNIVERSIDAD FECHA: 19-02-2025 SGC
NACIONAL DE
CIIMBORAZO MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD N A e e imaonaz0
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES
PERIODO ACADEMICO:
FACULTAD:
CARRERA:

I:I Practica Pre Profesional laborales I:I Pasantias

1. FECHA DE EVALUACION:

DIA | MES | ANO

2. INFORMACION GENERAL DEL ESTUDIANTE

Nomobres y apellidos: Carrera:
Fecha de inicio-fin de la practica: E-mail:
Institucién: Semestre:
Periodo académico: Teléfono:
3. DATOS DE LA EMPRESA/INSTITUCION.

Nombre: Direccién:
Ambito: (salud, social, productivo, industria, Telefono:
construccién, educacion) E-mail:

4. DURACION

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Total de horas:

5. DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

5.1 EVALUACION:

Con la finalidad de evaluar y elevar la eficiencia de las Practicas Laborales favor considerar los

siguientes pardmetros para la evaluacién correspondiente, en escala del 0 al 5

0= No hay evidencia




EVALUACION FINAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES ENTIDAD RECEPTORA

1.1.1’1"

11111712 CODIGO: GV.02.03. PO1.F10. '
VERSION: 03
UNIVERSIDAD :19-02-
NACIONAL DE FECHA: 19-02-2025 S GC
CHIMBORAZO MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD N oA NACIORAL B BrmBORAZO
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES
1= Deficiente
2= Aceptable
3= Regular
4= Bueno
5= Muy Bueno
item Instrumento Cadlificacion /5
Reporte de Avance de Actividades y Registro de Asistencia:
1 Cumple con las tareas planificadas
(Planificacién programada / planificacion ejecutada)
Resultados de aprendizaje Alcanzados
2 El estudiante presenta Informe final pormenorizado indicando los
resultados que se lograron con la prdctica preprofesional Laboral.
3 Desempeno del Estudiante
4 Desarrollo de destrezas y habilidades acordes al perfil profesional
Promedio /5
6. EVALUACION DE LOS TUTORES
p Nota de la
ltem Instrumento oz
evaluacion
Evaluacion de Tutor(a) Empresarial / Institucional (50%)
] (Sobre 5)
Evaluacion de Tutor(a) Académico(a) (50%)
2 | (sobre 5)
Nota final /10:

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

(Novedades reportadas por el Estudiante a la Empresa)

8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD




EVALUACION FINAL DE PRACTICAS PREPROFESIONALES

LABORALES ENTIDAD RECEPTORA 1. 7-7’- l l"
11111712 CODIGO: GV.02.03. PO1.F10. ,
e ——— VERSION: 03
UNIVERSIDAD FECHA: 19-02-2025 SGC
NACIONAL DE - - ,
CIIIMBOR! MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD N A e e imaonaz0
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

Elaborado por: Revisado por:

F/. F/.
Nombre: Nombre:
ESTUDIANTE TUTOR ACADEMICO RESPONSABLE
PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES
Fecha: Fecha:




ANEXO 21 SEGUIMIENTO DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES DEL TUTOR
ACADEMICO



SEGUIMIENTO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DEL TUTOR

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO

CODIGO: GV.02.03. PO1.FI2.

SEGUIMIENTO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DEL TUTOR ACADEMICO

FECHA:19-02-2025

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

:02

o9}

PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO

4

SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES

SGC

Nombre del Tutor Academico :
i (Confrato o
Facultad:
Canera:
Periodo A
de horas i a Tutorias de Pracficas
Preprofesionales Laborales segun distributivo:

de que

Total de Horas

los estudiantes:

EJECUCION DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO Y EVALUACION
NOMBRE INSTRUMENTO DE TIPO DE NOMINA DE
EoorERAGIoN INSTITUCION/EMPRESA AREA/DEPARTAMENTO iicion BT GENERO ] | =eyee— e —— OBSERVACIONES
Filﬁragi FECHA DEFIN | TOTALHORAS | HORAS DETUTORIA 'L“;OURD'I'AEN?ENS"%" ENTIDAD TUTOR FINAL DEL &':,i%iﬁ%%
RE‘?:T'UD;\IZ;?ER EL 4 RECEPTORA ACADEMICO ESTUDIANTE
INDICAR LA INDICAR LA INDICAR LA
INDICAR SI/NO CALIFICACION CAURCACION _|caurcacion AR
Elaborado por
F./ £/
RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES
TUTOR ACADEMICO LABORALES
DE CARRERA
Fecha: Fecha:




ANEXO 22 SEGUIMIENTO DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES DE CARRERA



SEGUIMIENTO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE CARRERA

CODIGO: GV.02.03. POT.FI3,
FECHA: 19-02-2025

SEGUIMIENTO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE CARRERA

@
VERSION: 00 ‘
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
UNIVERSIDAD
NACIONAL DE PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO SG c
CHIMBORAZO SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES N RS NAGOAL BE B oRaze
Nombre del Responsable de Carrera :
i (Confrato o
Facultad: INGENIERIA
Carrera:
Periodo Académico:
Nimero de horas semanales asignadas a Précticas
P i Laborales segun di i
Ndmero de Estudiantes que redlizaron Pracficas :
EJECUCION DE ACTIVIDADES
. . SEGUIMIENTO Y EVALUACION
NUMERO DE NUMERO DE 2
NOMBRE INSTRUMENTO DE INSTITUCION/EMPRESA AREA/DEPARTAMENTO TIPo DE ESTUDIANTES ESTUDIANTES TUTOR TUTORENTIDAD | NOMINADE | gngro NUMERO DE HORAS OBSERVACIONES
COOPERACION INSTITUCION ACADEMICO RECEPTORA ESTUDIANTES H
ASIGNADOS REQUERIDOS FECHA DE INICIO| FECHA DE FIN | TOTAL HORAS DE TUTORIA NOTA FINAL DEL APROBADO/
REALIZADA AL ESTUDIANTE/10 REPROBADO
ESTUDIANTE
PUBLICA/
PRIVADA/ APELLIDOS Y DEACUERDO A
GAD MUNICIPAL NOMBRE EMPRENDIMIENTO FISCOMISIONAL 5 NOMBRES DETALLAR 22/4/2025 22/4/2027|LA CARRERA
TOTAL

Elaborado poi

Aprobado por:
F/. Fl. P/,
Nombre: Nombre: Nombre:

RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE CARRERA RESPONSAB'ii:g;:f;'g;ﬁzﬁ::gm'°"“"Es DIRECCION DE CARRERA
Fecha: Fecha:

Fecha:




ANEXO 23 SEGUIMIENTO DE PRACTICAS
PREPROFESIONALES LABORALES DE FACULTAD



CODIGO: GV.02.03. PO1.F14.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE FACULTAD

! o )

SION: O
FECHA: 19-02-2025 VERSION: 00 ’
UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SG C
%}ICMB‘ OI}I)/]\IIA]I)}) PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO R AGENA B S SR
SUBPROCESO: PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES
Facultad:
Periodo académico:
Responsable de Pracficas preprofesionales
laborales de Facultad:
SEGUIMIENTO Y ESTADO DE ESTUDIANTES
NOMBRE DEL NOMERE TUTQRES TUTORES ENTIDAD NOMINA DE NU’:\A;RR;)SDE
CARRERA INSTRUMENTO DE CIUDAD TIPO DE INSTITUCION INSTITUCION ACADEMICOS RECEPTORA ESTUDIANTES FECHA DE INICIO | FECHA DE FIN EJECUTADAS DE APROBADO/REPROBADO OBSERVACIONES
COOPERACION ASIGNADOS ASIGNADOS
PRACTICAS
Elaborador por: Revisado por:
F/. F/.
Nombre: Nombre:
RESPONSABLE DE PRACTICAS PREPROFESIONALES LABORALES DE FACULTAD SUBDECANO
Fecha: Fecha:
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MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO

COMUNITARIO EN CARRERA.
ELABORADO REVISADO APROBADO
Tesistas Ing. Carlos Burgos Ing. Patricio Villacres

Fecha: Fecha: Fecha:
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE Codigo: UNACH-PS-P01-SB02-
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MPO2
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
RESPONSABLE DEL PROCESO TIPO DE PROCESO SUBPROCESO
Direccion de Vinculacion con la | Central Ejecucion de proyectos de practica
Sociedad de servicio comunitario en carrera.
OBJETIVO ALCANCE PROCEDIMIENTO A UTILIZAR

Ejecutar proyectos de practica de
servicio comunitario para la
aplicacion de conocimientos tedricos
practicos de los estudiantes para
beneficio de la comunidad con
resultados verificables totales o
parciales.

El procedimiento inicia con la
elaboracion de la planificacion de
actividades de practica de servicio
comunitario y termina con el analisis
de mejora del proceso.

Procedimiento para la Ejecucion de
proyectos de practica de servicio
comunitario en carrera. Resolucion
No. 0192-CU-UNACH-DESN-01-
12-2020
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MPO02
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
CARACTERIZACION
TIEMPO
PROCESO ESTIMADO DE
N° | PROVEEDO ENTRADA Condicién SALIDAS USUARIO | EJECUCION
R _ (semanas)
.Qué “Smen .Coémo lo Minimo | Maximo
realiza? realiza? | realiza?
FASE DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO 2 2
UNACH-PS-P01-SBO01- Mediante Planificacion
Directordel | [0] Instructivo ejecucion Responsable | reuniones semestral de
Proyecto planificacién semestral de Practica | participativas con proyectos de
Elaborar la de servicio | los directores de préctica de servicio Responsable de
Secretaria de ) y ) planificacion comunitario | proyectos, comunitario carrera
carrera Planificacion plurianual del semestral de dela tomando en Facultad
proyecto proyectos de Facultad cuenta el Docente tutor
1 Listado de matriculados al practica de IIlStl'llC‘thO para Planificacion
semestre servicio Resp(?ns.able la plan.lﬁ.caclon semestral de Subdecano
comunitariode | de Practica |y seguimiento
. . . proyectos de )
Listado de estudiantes programas y de servicio | semestral de practica de servicio Director de
rezagados carreras PC erlr;lunitario g:gz:cct;)fl ge comunitario Carrera | S3TTera 1 1
i
GV.02.01. P()‘Z.FO!.’ carrera servici(.) . Acta de reuniones
DVCS Formato Planificacion comunitario
semestral de proyectos de
practica de servicio
comunitario Carrera/Programa
GV.02.01. P02.F02.
Formato Acta de reuniones
GV.02.01. P01.F11.
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA.

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO

o SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO
- COMUNITARIO

Codigo: UNACH-PS-P01-SB02-
MP02

Version: 1.1

Fecha de 26/10/2025

elaboracion:

Planificacion semestral de

Responsable L
de practica proyectos de practica de
de servicio servicio comunitario Carrera i Informe de difusion
. . Difundir las Responsable .
comunitario F to Inf de Difusién | oportunidades |de practica de oportunidades de Estudiant
de carrera ormato tniorme de Litusion c practica del A través de participacion de studiantes
de oportunidades de de acceso a los [servicio . .
ticipacion de estudiant proyectos de ari reuniones con los estudiantes en los Direct d
participacion de estudiantes oye comunitario | o 4o proyectos de préactica [Directores de
Direccionde | <" los proyectos de prictica | practica de de la carrera de servicio Proyecto
. ., de servicio comunitario servicio -
o . t:
v1nc1ulacmn GV 02.01. PO2F16. comunitario comunitario
con la
sociedad
Planificacion semestral de
proyectos de practica de
servicio comunitario Facultad Directores de
. ., Observando el royecto
Responsable Formato Planificacion Reglamento de e
de practica serpegtral dep royectos de vinculacion y en Responsable de
de servicio | Practica de ngcm coordinacién con L préctica de
comunitario (é)gl 1(1)1;1‘(3;101) 0020?32 tutor los Directores de Plamﬁca;:l((i)n servicio
dela e U Elab 1 proyectos y semestra de comunitario de
Facultad d aborar fa beneficiarios e pr(’)ye;ctos S Facultad
Formato Acta de planificacion Docente tutor [p, ctructivo parala practica d§ servicio 1
reuniones GV.02.01. serpe'stral de planificacién y comunitario Responsable de
DVCS PO1.F11. actividades seguimiento docente tutor prictica de
o semestral de . servicio
Informe de difusion de |Acta de reuniones o
midades d proyectos de comunitario de
oportunidades de o
. .y RS ) practica de Carrera
Direccion de participacion de estudiantes servicio
carrera en los de oractica d comunitario Direccion de
proyectos de practica de carrera

servicio comunitario
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE Codigo: UNACH-PS-P01-SB02-
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MP02
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
< COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
FASE DE CONFIGURACION DEL SIGEPV 2
Responsable | Planificacion semestral de
de practica proyectos de practica de Registrar las
de servicio servicio comunitario Facultad [subactividadesy En el sistema
comunitario  [Planificacion semestral de docente tutor . SIGEPV segiin Subactividades
e . Director del . . .
de Facultad  [proyectos de practica de asignado para el p Instructivo para registradas en el [Estudiante 1
.. - ; royecto .
servicio comunitario docente  [periodo registro de SIGEPV
tutor académico subactividades
Docente tutor vigente
. Subactividades registradas Tomar en cuenta el
Director del .
prléiffec(ﬁ) ¢ Instructivo para Responsable de
Planificacion semestral de Postular a las po§tu‘lac10n a Estudiante postulado practica de
proyectos de practica de subactividades en|Estudiante prac‘tllcas de servicio 1
Docente servicio comunitario docente |el SIGEPV serv1c1(? . comunitario de
tutor comunitario a Facultad
tutor través del SICOA
Estudiantes
Responsable legalmente Director del
ol de p¥é'ctica de Segtn la postulados Proyecto
Estudiante Estudiante postulado cealtzaria SCIVICIO s lataforma L .
postulacion comunitario Correo electrénico
SIGEPV ;
de la Facultad notificando la
legalizacion de la  |Estudiante

postulacion

FASE DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE Codigo: UNACH-PS-P01-SB02-
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MP02
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
o SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
= COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
Subactividades registradas Realizar la
Induccion de
. Planificacion semestral de especificaciones
Director del L. L
proyectos de practica de técnicas del ., .
Proyecto .. itario d ovecto de En coordinacion Convocatoria D
servicio comunitario docente |p ’y . con el Docente y/o ocentes tutores
tutor practica de .
. . tutor. Registro de .
SErviclo Director del ., . . Estudiantes
8 Reei d comunitario p La reunion se asistencia 1
Docente ormato Registro de Y [rroyecto puede realizar de y/o .
tutor asistencia mantener reunion forma presencial o Oficios de Director de
GV.02.01. P02.F03. con Beneficiarios el m'It)i tacid proyecto
Estudiantes legalmente para ejecucion clematica aceptacion
ostulados ivi
DVCS postu de act}V1dades en|
el periodo
Observando el
Desarrollar Instructivo para
Di del Registro de asistencia y/o aCUVId?dZS del caf'ga d? bai Evidenci [Estudiante
irector de Oficios de aceptacién pr(’)ye?c ode Estudiante evidencias y bajo videncia por Beneficiario 5
Proyecto practica de el subactividad
servicio acompafiamient
comunitario 0y supervision del
docente tutor
Evidencia por actividad
Ficha de evaluacion
Estudiante Formatg ’Flcha de Al Ipomento de del beneficiario
evaluacion del Recibir el realizar evaluar la Responsable de
beneficiario GV.02.01. broducto o satisfaccion de los Acta de vinculacion de
P02.F05. .. Beneficiario [|beneficiarios, las cumplimiento de carrera 1
servicio final de la " i Vidad
Direccion de vinculacion encuestas seran actividades ,
Vinculacién Formato Acta de levanjtadas porel [Estudiante
cumplimiento de actividades estudiante Certificado de
GV.02.01. P02.F06. participacion
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE Codigo: UNACH-PS-P01-SB02-
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MP02
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
< COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
Formato ficha evaluacion
; Evaluar la . .,
estudiante satisfaccion del Fichaevaluacion  |Responsable de
. -, GV.02.01. P02.F07. Estudiante/ del estudiante practica de
Direccion de proceso de O
10 . .y L Docente tutor Servicio
Vinculacion ., practica de . ., L.
Formato ficha evaluacion servicio Ficha evaluacion del comunitario de
docente tutor comunitario docente carrera
GV.02.01. P02.F08.
Estudiante Evidencia por actividad
Ficha evaluacion estudiante
Ficha evaluacion docente
tutor
g?cente Ficha de evaluacion del
or o
beneficiario
Beneficiari Ca%gar l.a 1 IO btservta}ndo el Evidencias cargadas
11 CRCLCIANO | A cta de cumplimiento de cvidenciaala  Ipqndiante nstructivo para en el SIGEPV Docente tutor 1
actividades plataforma carga de
SIGEPV PCC evidencias
Certificado de participacion
Formato Registro de evidencia
) . por subactividad GV.02.01.
D.1recc10r.1 de | p02.Fo09.
Vinculacion

FASE DE APROBACION DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE PRACTICA SERVICIO COMUNITARIO
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MPO02
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
Analista de
vinculacion
Responsable de
' Revisar contenido Evidencias préc.tk.:a de
RreV1.sar y aprobar del informe parcial . aprobadas servicio
técnicamente las (por estudiante) [JEXISteIl‘ técnicamente enel | comunitario de
12 | Estudiante Evidencias cargadas en el eV1flen01as y Docente tutor - . tivo de observaciones? SIGEPV facultad |
SIGEPV registrar horas de revision de Si:Ira 12
tutorias evidencias No: Ira 14 Horas de tutorias Responsable de
brindadas. PCC registradas en el practica de
SIGEPV servicio
comunitario de
carrera
Estudiante
Analista de
vinculacién
UNACH-PS-P01-SB01-102
INSTRUCTIVO Responsable de
EJECUCION Revisién de Responsable Rev.isar contenido . Equen01as aprobadas préc.tlga de
evidencias Revisar y aprobar (de practica de del 1pforme ('JEXISteIl- técnicamente en el servicio
13 |Docente técnicamente las [servicio pa;rmal. o‘pservacwnes? SIGEPV comunitario de |
tutor Evidencias aprobadas evidencias comunitario Inst.r l.lftlvo de Si:Ira 13 facultad
técnicamente en el SIGEPV Facultad revision de No: Ira 15
evidencias Responsable de
Horas de tutorias registradas en practica de
servicio

el SIGEPV

comunitario de
carrera

[Estudiante
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MPO02
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
o SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
- COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
Analista de
Evidencias aprobadas Evidencias vineulacion
v
bad
Responsable técnicamente en el SIGEPV ?I?;Z)di)l?')s icament Re,sp(.)nsable de
de I:;a'wtica Revisar eenel SI%}EPV prac.t e de
practe Formato Informe parcial de . metodologicame | ;Existen Servicio
de servicio . . Revisar y aprobar . . ) comunitario de
14 | comunitario actividades ejecutadas del metodologicame Analistade |nte el informe observaciones? Informe parcial de . ;1 p |
Aoti ; 14 i ;. aculta
Facultad proyegto de prqctlga de nte las evidencias vinculacién Ins?r‘u’ctlvo de Si:Ira 14 actividades
servicio comunitario revision de No: Ira 16 eiecutadas del R bled
.02.01. P02.F10. evidencias L esponsable de
DVCS GV.02.01. PO 0 proyect.o .de practica préctica de
de servicio servicio
comunitario comunitario de
carrera
[Estudiante
Estudiantes
. . R 1
EV1de(:inc11’as. aprobadas 1 Generar el Responsable rzscri?cnas?iz ede
Analista d rSnIth(;:P()Voglcamente che reporte Proyectos |de practica de Calificaciones Is)ervicio
15 na 1sta’ e estudiantes servicio . . . 2
'vinculacion .. espacio académico comunitario de
i ia1 de actividad carrera, en el comunitario SICOA carrera
nforme parcial de actividades  |q;GEpy de carrera : 5
Direccion de
vinculacion
Responsable de Solicitar el Mediante solicitud Solicitud de
actica d . . . tificado d dirigido al . . .
Pracica @ lealificaciones espacio et acaco de , Tigido a certificado de Direccion de
16 [servicio . practica de Estudiante  |Director/a de ‘ctica d - ; - 1
N académico SICOA - : -y practica de servicio | Vinculacion
comunitario de servicio Vinculacion con la comunitario
carrera comunitario sociedad
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MP02
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
X SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
— COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
Certificado de
UNACH-PS-P01-SB01- DFO] _ préctica de servicio
Oficio certificado de practicas  [Emitir certificado Dgector/grde comunitario Estudiante
Direccidonde | de servicio comunitario de practica de Vinculacién
p
17 Vinculacion servicio con.la Repo'rte de
con la sociedad | Formato certificado de comunitario sociedad estufilantes con
practica de servicio certlﬁcado de . IDocente tutor
comunitario préctlcg dg servicio
comunitario
GV.02.01. P02.F11.
FASE DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO 3
Reporte de estudiantes con
certificado de practica de
Responsable | servicio comunitario
de practica Observando el
de servicio Planificacion semestral de . Instructivo para la
comunitario | proyectos de préctica de Realizar tod planificacién y Seguimiento
de Facultad | servicio comunitario docente ls:;g;:trilﬁga%e: delDocente tutor [S€€Uimiento semestral de ' Re’spgnsgble de
18 tutor semestral de proyectos de practica [Practica de |

Docente
tutor

DVCS

Formato Seguimiento
semestral de proyectos de
practica de servicio
comunitario docente tutor

GV.02.01. P02.F12.

practica de
servicio
comunitario

proyectos de
practica de
servicio
comunitario

de servicio
comunitario docente
tutor

Servicio
comunitario de
carrera
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MPO02
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
% SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
<= COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracién:
Seguimiento semestral de DEACI
proyectos de practica de
servicio comunitario docente Seguimiento Respgnsable de
tutor semestral de practica de
. i proyectos de SCIVICIo
Docente Fichas de evaluacion docente El informe de préctica de servicio comunitario de
tutor tutor, estudiante y beneficiario | . etroalimentacién comunitario de la Facultad
. . seguimientoy  |[Responsable [serd realizado en carrera .
Estudiante, Formato Seguimiento retroalimentacion de pr;éctica dejcoordinacion con Director del
docente t}ltqr ser’ne.stral de proyeptos de de las ervicio ol director de proyecto
19| y beneficiario practica df_: SCrvicio actividades de  [comunitario [carrera y/o las 1
comunitario carrera/ programa practica de de la Carrera junidades Informe de
GV.02.01. P02.F13. - e . .,
servicio administrativas que retroalimentacion de .
itari hicieran falta actividades de Director de
Formato de Informe de comunitario PC ’ o - carrera
. ., practica de servicio
DVCS retroalimentacion de comunitario
actividades de practica de Direccion de
servicio comunitario Vinculacion
GV.02.01. P02.F14. Director de
royecto
Seguimiento serrrles.tral de Subdecano de
Responsable proypgtos de pr:actl.ca de Realizar el la Facultad
de practica Servicio comunitario carrera seguimiento Responsable Seguimiento
de servicio . semestral de de practica de semestral de DEACI
comunitario Formato Seguimiento actividades de  [servicio proyectos de practica
20 de la Carrera ser}legtral de proyectos de practica de comunitario de servicio Direccion de !
practica de servicio servicio de la Facultad comunitario de Vinculacién
comunitario facultad/ comunitario de la facultad )
DVCS posgrado facultad Director del
GV.02.01. POLFI5. Proyecto
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EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE
SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA.

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESOQO: PRACTICAS DE SERVICIO
COMUNITARIO

Codigo: UNACH-PS-P01-SB02-
MP02

Version: 1.1

Fecha de 26/10/2025

elaboracion:

1. OBJETIVO

Ejecutar proyectos de practica de servicio comunitario para la aplicacion de conocimientos

tedricos practicos de los estudiantes para beneficio de la comunidad con resultados

verificables totales o parciales

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la elaboracion de la planificacion de actividades de practica de

servicio comunitario y termina con el analisis de mejora del proceso.

3. NORMATIVA DE REFERENCIA

Norma ISO 9001:2015

4. DEFINICIONES

CES: Consejo de Educacion Superior.

DEACIT: Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad Institucional.

DVCS: Direccidn de Vinculacion con la Sociedad.

SIGEPV: Sistema de Gestion de Proyectos de Vinculacion.

5. RESPONSABLILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento
Responsable de X X X X
Carrera

Tutor Académico X X X X
Tutor Entidad X X X X

Receptora

Estudiantes X X X
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PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE Cédigo:
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SERVICIO COMUNITARIO EN CARRERA. MPO02
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION

EJECUCION DE PROYECTOS DE PRACTICA DE | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-

PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO

SUBPROCESQ: PRACTICAS DE SERVICIO Version: 1.1
COMUNITARIO Fecha de 26/10/2025
elaboracion:
7. DESARROLLO

7.1. FASE DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE
PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO

7.1.1. Elaborar la planificacion semestral

Con ayuda del instructivo de ejecucion planificacion semestral ANEXO 1, el Director del
Proyecto y la Secretaria de Carrera entregan como entradas la planificacion plurianual del
proyecto, el listado de matriculados al semestre y el listado de estudiantes rezagados. El
Responsable de Practica de Servicio Comunitario de la Facultad y de la Carrera son quienes
realizan la planificacion semestral de los proyectos de servicio comunitario, mediante
reuniones participativas con los directores de proyectos, siguiendo el Instructivo de
planificacion y el formato ANEXO 2 y ANEXO 3. El resultado es la planificacion semestral
de proyectos tanto de la facultad como de la carrera, acompanada de las actas de reuniones
ANEXO 4

7.1.2. Difundir las oportunidades de acceso a los proyectos

En esta etapa, el responsable difunde las oportunidades de participacion de los estudiantes en
los proyectos de practica, utilizando el Formato Informe de Difusion ANEXO 19 La difusion
se realiza a través de reuniones con los estudiantes, garantizando el acceso equitativo a los
proyectos. El resultado es el informe de difusion de oportunidades, que sirve como evidencia.
7.1.3. Elaborar la planificacion semestral de actividades

El docente tutor debe elaborar la planificacion semestral de actividades de los proyectos

ANEXO 6, observando el Reglamento de Vinculacion y coordinando con los directores y
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elaboracion:

beneficiarios, ademas de seguir el Instructivo respectivo. Esta actividad genera como salidas la
planificacion semestral de proyectos del tutor y las actas de reuniones ANEXO 4.

7.2. FASE DE CONFIGURACION DEL SIGEPV

7.2.1. Registrar las subactividades y docente tutor asignado

El director del proyecto debe registrar las subactividades y docentes tutores asignados para el
periodo académico vigente en el sistema SIGEPV, conforme al Instructivo. La salida son las
subactividades registradas en el sistema, las cuales servirin como referencia para los
estudiantes y docentes. El usuario es el estudiante que participara en la practica.

7.2.2. Postular a las subactividades en el SIGEPV

El estudiante debe postular a las subactividades dentro del SIGEPV, siguiendo el Instructivo
para la postulacion a practicas. El resultado es un estudiante postulado, validado en el sistema.
El usuario que recibe esta informacion es el Responsable de Practica de Servicio Comunitario
de la Facultad

7.2.3. Legalizar la postulacion

El Responsable de Practica de la Facultad legaliza la postulacion dentro de la plataforma
SIGEPV. El proceso se realiza digitalmente y termina con los estudiantes legalmente
postulados, acompafiados del correo electronico de notificacion. Los usuarios son el director
del proyecto y el mismo estudiante.

7.3. FASE DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS DE PRACTICA
7.3.1. Realizar la Induccion de especificaciones técnicas del proyecto

Con base en las subactividades registradas y la planificacion semestral, el director debe realizar
la induccién técnica del proyecto, manteniendo reuniones con beneficiarios para coordinar la

ejecucion. Las reuniones pueden ser presenciales o virtuales. Dando como resultado los
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registros de asistencia ANEXO 5, convocatorias u oficios de aceptacion. Los usuarios son los
docentes tutores, estudiantes y directores de proyecto.

7.3.2. Desarrollar actividades del proyecto

El estudiante debe desarrollar las actividades del proyecto, siguiendo el instructivo para carga
de evidencias y bajo la supervision del docente tutor. El resultado son las evidencias por
subactividad, las cuales demuestran la ejecucion del servicio comunitario.

7.3.3. Recibir el producto o servicio final

El beneficiario debe recibir el producto o servicio final y evaluar la satisfaccion mediante la
Ficha de Evaluacion ANEXO 7, el Acta de Cumplimiento ANEXO 8. El proceso concluye con
la emision del Certificado de Participacion al responsable de vinculacion de carrera y
estudiante.

7.3.4. Evaluar la satisfaccion del proceso

En esta etapa se evaltia la satisfaccion del proceso, valorando la calidad del servicio y la tutoria
ANEXO 9. y ANEXO 10. Va dirigido al responsable de practica de servicio comunitario de
carrera, el estudiante, el tutor y el beneficiario. Las salidas son las fichas de evaluacion
completas.

7.3.5. Cargar la evidencia a la plataforma SIGEPV PCC

Con el Formato de registro de evidencia por subactividad ANEXO 12. El estudiante debe cargar
las evidencias a la plataforma SIGEPV, conforme al instructivo de carga, que quedan
disponibles para revision para la posterior revision del docente tutor.

7.4. FASE DE APROBACION DE ACTIVIDADES

7.4.1. Revisar y aprobar técnicamente las evidencias y registrar tutorias
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El docente tutor debe revisar y aprobar técnicamente las evidencias, ademas de registrar las
horas de tutoria. Si existen observaciones, debe devolverse al estudiante; de no existir, se
aprueba y se continua. Dirigidos al analista de vinculacion y los responsables de practica de
facultad y carrera.

7.4.2. Revisar y aprobar técnicamente las evidencias

El responsable de practica de la facultad realiza una revision técnica adicional, siguiendo el
Instructivo de Revision de Evidencias ANEXO 11. Si existen observaciones, se corrigen; si ho,
se aprueban definitivamente. Da como resultado las evidencias aprobadas en SIGEPV y el
registro de tutorias. Dirigidas a los responsables de practica y el estudiante.

7.4.3. Revisar y aprobar metodolégicame las evidencias

El analista de vinculacion realiza la revision metodologica de las evidencias y del informe
parcial ANEXO 13. Si hay observaciones, se devuelven; si no, se aprueban
metodoldgicamente.

7.4.4. Generar el reporte de Proyectos

El responsable de practica de carrera debe generar el reporte de proyectos y estudiantes en el
SIGEPYV, cuyos resultados se reflejan en las calificaciones del espacio académico SICOA.
Dirigido a los estudiantes y la direccion de vinculacion.

7.4.5. Solicitar el certificado de practica de servicio comunitario

Mediante las calificaciones registradas. El estudiante debe solicitar el certificado de practica
con un oficio al Director de Vinculacion ANEXO 20.

7.4.6. Emitir certificado de practica de servicio comunitario

El director/a de vinculacidon emite el certificado de practica de servicio comunitario ANEXO

14 y el reporte de estudiantes certificados. Y se comunica al estudiante y el docente tutor.
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7.5. FASE DE SEGUIMIENTO

7.5.1. Realizar seguimiento de las actividades

Mediante el reporte de estudiantes certificados, el docente tutor debe realizar el seguimiento
de las actividades de servicio comunitario, observando el Instructivo correspondiente y usando
el formato ANEXO 15. dando como resultado el seguimiento semestral de proyectos.

7.5.2. Realizar seguimiento y retroalimentacion de las actividades

Con fichas de evaluacion del beneficiario, tutor y estudiante el responsable de practica de
carrera ANEXO 7, ANEXO 10 y ANEXO 9, realiza el seguimiento y la retroalimentacion de
actividades en base al ANEXO 16, en coordinacion con el director de carrera y las unidades
administrativas, generando un Informe de Retroalimentacion ANEXO 17.

7.5.3. Realizar el seguimiento semestral de actividades

Mediante los informes de seguimiento. El responsable de facultad debe realizar el seguimiento
semestral de actividades de la facultad, usando el formato ANEXO 18. Dando como resultado
el informe de seguimiento de facultad, que es remitido al subdecano, DEACI, Direcciéon de

Vinculacién y directores de proyecto.
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8. INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA

Anexo :% Codigo Documentos y registros
1 GV.02.01. PO2.FOL. Formatp .Planlﬁca(;lor} semestral de proyectos de practica
de servicio comunitario Facultad/Posgrado
) GV.02.01. PO2.F02. Formatg Planlﬁcagloq semestral de proyectos de practica
de servicio comunitario Carrera/Programa
3 GV.02.01. POL.F11. |Formato Acta de reuniones
4 % GV.02.01. P02.F03. |Formato Registro de asistencia
51O E GV.02.01. P02.F04. Formatp Planlﬁcaglor} semestral de proyectos de practica
8 < de servicio comunitario docente tutor
6| &2 5GV.02.01. P02.F05. |Formato Ficha de evaluacion del beneficiario
7 E H GV.02.01. P02.F06. |Formato Acta de cumplimiento de actividades
8 a 51 GV.02.01. P02.F07. |Formato Ficha evaluacion estudiante
9 Q 2 GV.02.01. P02.F08. |Formato ficha evaluacion docente tutor
10| = |GV.02.01. P02.F09. |Formato Registro de evidencia por subactividad
1 % GV .02.01. PO2.F10. Formato Informg parmal de ‘act'1V1dades ejecutadas del
g 3 proyecto de servicio comunitario
m J UNACH-PS-PO1- ) . _ .. o
12 2 % SBO1- DFO1 Oficio certificado de practicas de servicio comunitario
(o=
13 2 GV.02.01. PO2.F11. |Formato Certificado de practica de servicio comunitario
14 GV .02.01. PO2.F12. Formatp .Segulmle.ntolsemestral de proyectos de practica
8 de servicio comunitario docente tutor
15 E GV .02.01. PO2.FI3. Formatp .Segulmle.nto.semestral de proyectos de practica
E de servicio comunitario carrera/ programa
16 QDD GV.02.01. PO2.FIA4. Formqto de Infqrme de retroalimentacion de proyectos de
o servicio comunitario
7 . .
171 @ |GV.02.01. PO2FIS. Formatp .Segulmle.nto.semestral de proyectos de practica
a de servicio comunitario facultad/ posgrado
2 Formato Informe de Difusion de oportunidades de
18| = |GV.02.01. P02.F16. |participacion de estudiantes en los proyectos de practica

de servicio comunitario

Cog. de
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8. RIESGO DEL PROCESO
Riesgo Controles Tratamiento del riesgo | Responsable

Retraso en la
planificacion y

Uso del instructivo
de asignacion de

Ajustar plazos,
convocar a reuniones de

Responsable Ejecucion de
proyectos de practica de

asignacion de plazas plazas; validacion de | coordinacion servicio comunitario en
convenios carreras de Facultad y
Carrera
Falta de socializacion Registro de actas e Reprogramar Responsable de Carrera y

del procedimiento

informes de
socializacion

socializaciones y
reforzar comunicacion

Tutor Académico

Incumplimiento en la
asistencia del estudiante

Control mediante
informes de avance y
asistencia mensual

Llamados de atencion y
reportes al responsable
de carrera

Tutor Académico y
Responsable de Carrera

Deficiencia en la

Validacion de

Solicitar correcciones,

Tutor Académico y

evaluacion final informes y revaluacion y Responsable de Carrera
evaluaciones en supervision adicional
SICOA
9.CONTROL DE CAMBIOS
. DESCRIPCION DE LA SECCION ;
REVISION FECHA MODIFICACION AFECTADA PAGINAS
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Burgos, C. (2019). Procedimiento de matricula para primer semestre por primera vez
(Codigo SGC-ADM-PRO-003, Revision 01) [Documento Word]. Sistema de
Gestion de la Calidad, Universidad Nacional de Chimborazo.

11. ANEXOS
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ANEXO 1: FORMATO PLANIFICACION SEMESTRAL DE
PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO
FACULTAD/POSGRADO



PLANIFICACION SEMESTRAL DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO
FACULTAD/POSGRADO

2™
CODICO: GV.02.01. POZFOT PR
FECHA: 28-01-2025 VERSION: 01 ’
UNIVERSIDAD MACROPROCESO: CESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
(\1}}\',‘,‘,},}{\[}}, PROCESO: COOPERACION ¥ DESARROLLD $Gc
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO
Facultad/Posgrado:
Periodo académico:
Responsable de Practica de servicio
comunitario de facultad/Posgrado:
CARRER
RESULTA A/ DOCENT 2
NOMINA DE
ACTIVID DOS PROGRA E(S) o BENEFICIARI
PROGRAMA PROYECTO COMPONENTE AD ESPERAD | MA DE TUTOR N ESTUDSIANTE SEXO os
(0} POSGRA (ES)
DO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
F/. F/. F/.
Nombre: Nombre: i Nombre i
RESPONSABLE DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO DE ANALISTA DE VINCULACION CON LA DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA
FACULTAD/POSGRADO SOCIEDAD SOCIEDAD
Fecha: Fecha: Fecha:




ANEXO 2: FORMATO PLANIFICACION SEMESTRAL DE
PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO
CARRERA/PROGRAMA



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO

PLANIFICACION SEMESTRAL DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO
CARRERA/PROGRAMA

CADIGE: CV.0201 POZFO2

WVERSION: 0

FECHA: 26-01-2025

MACROPROCESO: GESTION DE WINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: COOPERACION SARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

5
4]
2N

. N
A

Facultad/Posgrado:

Carrera/Programa de

Posgrado:

Responsable de Practica de
servicio comunitario de
Carrera/Programa de

Posgrado:

Periodo académico:

PROGRAMA

RESULTADOS

PROYECTO ESPERADOS

COMPONENTE ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS

N°

NOMINA DE
ESTUDIANTES

ESTADO

SEXO

DOCENTE(S)
TUTOR (ES)

F./

F./

Elaborado por: Validado por:

Nombre:

Nombre:

RESPONSABLE DE PRACTICA DE SERVICIO
COMUNITARIO DE CARRERA/PROGRAMA

RESPONSABLE DE PRACTICA DE SERVICIO

COMUNITARIO DE FACULTAD/ POSGRADO

Fecha:

Fecha:




ANEXO 3: FORMATO ACTA DE REUNIONES



ACTA DE REUNIONES "

CcODIGO: CGV.02.01. POLFTL A
VERSION: 01

FECHA: 28-01-2025

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD G c

PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO SISTEMA DE GESTION DE L CALIDAD
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIC COMUNITARIO UHIVERSIDAD NAGIONAL DE CHIMBORAZO

0

1. DATOS GENERALES

ACTA (Aqui se debe poner el nUmero de acta de reunion)
No. No. XXX-DVCS-UNACH-2024
ASUNTO Colocar el asunto de la reunidn
FECHA HORA HORA
INICIO FIN
LUGAR El lugar dénde se desarrolla la reunién
PARTICIPANTES Aqui se coloca el listado de todos los participantes en la reunién

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

(Insertar una evidencia fotogrdfica)

2. ACCIONES, COMPROMISOS Y ACTIVIDADES

ACCIONES, COMPROMISOS RESPONSABLES PLAZOS
Y ACTIVIDADES

(Debemos redactar todas las acciones,
compromisos y actividades de cada uno de las personas
que intervienen en la reunion)




3. LEGALIZACION

(Poner el nombre de las personas que intervienen en la reunion)

NOMBRE

CARGO/INSTITUCION

FIRMA

Elaborado por: (Se debe poner el nombre de la persona que elabord el acta)

Nota: Luego de completar la informacion, borrar los textos en rojo.




ANEXO 4: FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA



CODIGO: GV.02.01. PO2.FO3.

FECHA: 28-01-2025

VERSION: 01

REGISTRO DE ASISTENCIA

CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
’Yf}i TONAL DI PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

’.
2
SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
URIVERSIDAD MACIONAL DE CHIMBORAZO

Fecha:
Actividad Desarrollada:
Hora de Inicio:

Hora de Fin:

N° Apellidos y Nombres

Carrera

Cédula

Firma




ANEXO 5: FORMATO PLANIFICACION SEMESTRAL DE
PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO
DOCENTE TUTOR



PLANIFICACION SEMESTRAL DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SER¥ICIO COMUNITARIO

@ cODIGO: GY.02.01. PO2FO4.

DOCENTE TUTOR

FECHA: 28-01-2025

YERSION: 01

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

noN
NN

Nombre del
docente tutor:

Modalidad
(Contrato o
Nombramiento):

Carrera:

Facultad:

Periodo
Académico:

Carga Horaria
Semanal de
Practica de

servicio

comunitario:

PRgEEECT CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

7 RESULTA NOMIN

PR:gL'C COMPO ADCAT:;" SUBACTIV| DOS | BENEFICI ADE | . . o | s . . o | s . . . . . . .
em em em em em em em em em em em em em em em em

SERVICIO NENTE (s) (ES) IDAD (ES) ESPERA ARIO ESTUDIA ana ana ana ana ana ana ana ana ana ana ana ana ana ana ana ana

COMUNlT DOS NTES 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

ARIO




Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

F./ F./ F./
Nombre: Nombre: Nombre:

RESPONSABLE DE

PRACTICA DE RESPONSABLE DE PRACTICA DE SERVICIO
DOCENTE TUTOR SERVICIO COMUNITARIO DE FACULTAD
COMUNITARIO DE
CARRERA

Fecha: Fecha: Fecha:




ANEXO 6: FORMATO FICHA DE EVALUACION DEL
BENEFICIARIO



FECHA: 28-01-2025

FICHA DE EVALUACION DEL BENEFICIARIO

cODIGO: GV.02.01. PO2.FOS. i
VERSION: Ol

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

’-
2
SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Proyecto:

Carrera/Programa:

Periodo Académico:

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion con los productos/servicios recibidos y su
percepcion sobre el proceso de Practica de servicio comunitario de la Unach.

Instrucciones: Marque con una X segun el nivel de satisfaccion que usted considere
adecuada, en funcion del proceso de Practica de servicio comunitario realizado.

1. DEL PRODUCTO / SERVICIO RECIBIDO

Criterios

Muy
Satisfactorio
3

Satisfactorio
2

Poco
Satisfactorio
1

Nada
Satisfactorio
0

El/los producto/s / servicio/s
recibidos cumplieron con sus
expectativas.

El/los producto/s / servicio/s
recibidos le permitié mejorar su
calidad de vida.

El/los producto/s / servicio/s
recibidos cumple/n con
estandares de calidad e
innovacion actuales.

Recomendaciones sobre el/los producto/s / servicio/s recibidos:

2. DELAPOYO INSTITUCIONAL

Criterios

Muy

Satisfactorio 3

Satisfactorio
2

Poco
Satisfactorio
1

Nada
Satisfactorio
0




Las visitas de campo de los docentes
tutores / director del proyecto y/o
responsables del proceso de Practica
de servicio comunitario de la Unach
permitieron un desarrollo adecuado
de las actividades.

El nivel de conocimientos del/los
estudiante/s fue el adecuado
conforme a las actividades
realizadas.

El desempeio del equipo de Practica
de servicio comunitario de la Unach
(docentes y estudiantes) le motivan a
colaborar activamente con el
proyecto.

Recomendaciones sobre el apoyo institucional recibido:

3. DEL PROCESO DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO

Criterios

Muy
Satisfactorio 3

Satisfactorio
2

Poco
Satisfactorio
1

Nada
Satisfactorio
0

Los mecanismos definidos por la
Unach para receptar requerimientos y
necesidades de Practica de servicio
comunitario permiten acceder a la
intervencion de forma agil y
oportuna.

Los tiempos y organizacion de la
intervencion fueron adecuados para
ejecutar las actividades de forma
efectiva.

En base a su experiencia recibida,
participaria en nuevos proyectos de
Practica de servicio comunitario.

Recomendaciones para mejorar el proceso de Practica de servicio comunitario:




ANEXO 7: FORMATO ACTA DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES



ACTA DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES '-

CcODIGO: GV.02.01. PO2.FOEG.

VERSION: 01 ’
FECHA: 28-01-2025
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SG C
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO ASTEMA DE GESTION BE LA CALIDAD
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO UNVERSIDAD NACIGNAL DE SHMBORAZ0

Enla ciudad de ....cooevvvvininnni. a los_(fecha en letras) dias del mes (mes en letras) de

docente tutor de Prdctica de servicio comunitario, en representacion de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

Los comparecientes acuerdan suscribir el presente documento de cumplimiento de

............................. dentro del proyecto denominado ..........................., MisMas que
fueron ejecutadas desde (fecha de inicio de actividades del estudiante). hasta (fecha
de fin.de actividades del estudiante), cumpliendo un total de ........ horas, entregando

a satisfaccion el/los producto/s / SEIVICIO/S: c.vniuiiiiiie e,

Para constancia de lo descrito firman:

F: F:

(nombre y apellido) (nombre y apellido)

REPRESENTANTE DE LOS DOCENTE DE PRACTICA DE SERVICIO
BENEFICIARIOS COMUNITARIO

F: F:

(nombre y apellido) (nombre y apellido)

ESTUDIANTE ESTUDIANTE



ANEXO 8: FORMATO FICHA EVALUACION
ESTUDIANTE



FECHA: 28-01-2025

VERSIOMN: 01

FICHA EVALUACION
ESTUDIANTE

CODIGO: CV.02.01. POZFOT.

UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION COM LA SOCIEDAD
MAIONSNALE | PROCESO: COOPERACION ¥ DESARROLLO
' ' SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

S

-
s
GC

AT B CERTION O LA CaLEBAD
AT AT, C

A CHEMBORATG

Proyecto:

Carrera/Programa:

Periodo Académico:

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion con las actividades desarrolladas y su
percepcidn sobre el proceso de prdctica de servicio comunitario.

Instrucciones: Marque con una X segun el nivel de satisfaccidon que usted considere
adecuada, en funcién del proceso de prdctica de servicio comunitario realizado.

4. DE LA DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS Y RECURSOS

Muy Poco Nada
Criterios Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
3 2 1 0
Disponibilidad de espacios fisicos
adecuados para redlizar la préctica
comunitaria.
Disponibilidad de recursos para realizar la
prdctica comunitaria.
Facilidad para movilizarse al sitio de la
prdctica comunitaria.
Recomendaciones sobre la disponibilidad de espacios y recursos:
5. DEL APOYO INSTITUCIONAL AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Poco Nada
Criterios Muy Satisfactorio| Satisfactorio| Satisfactorio| Satisfactorio
3 2 1 0

Asesoria del responsable de facultad.

Asesoria del responsable de carrera.

Asesoria del director del proyecto.

Acompanamiento / supervision del
docente tutor.

Colaboracion activa de los beneficiarios.

Recomendaciones sobre el apoyo institucional recibido:

6. DEL PROCESO DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO




Muy Poco Nada
Criterios Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
3 2 1 0
Socializacién del proceso a seguir para la
ejecucion de prdctica de servicio
comunitario.
Proceso de vinculacién facily
comprensible.
Disponibilidad y claridad de instructivos
para la ejecucién de prdctica de servicio
comunitario.
Formatos comprensibles y de facil llenado.
Recomendaciones para mejorar el proceso de prdctica de servicio comunitario:
7. DE LA APLICACION DE CONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN LA CARRERA
Muy Poco Nada
Criterios Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
3 2 1 0

Las actividades desarrolladas estuvieron
acordes con el perfil profesional de su
carrera.

Los conocimientos adquiridos en su carrera
le permitieron cumplir con las actividades
asignadas.

En el desarrollo de sus prdcticas de servicio
comunitaria pudo aplicar las metodologias,
protocolos, formatos y/o herramientas
aprendidas en la carrera.

Recomendaciones sobre la aplicaciéon de conocimientos recibidos en la carrera:




ANEXO 9: FORMATO FICHA EVALUACION DOCENTE
TUTOR



FICHA EVALUACION

DOCENTE TUTOR
coODIGo: CV.02.00. PO2FO&

VERSION: 01
FECHA: 28-01-2025 |

l'-‘f“ﬂf]!{:“’.‘lll’ma MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION COM LA SOCIEDAD

l S

\_J
L

cc_

i}i};‘£\|n'(j||_i;rjj PROCESO: COOPERACION ¥ DESARROLLD P —
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO frm——

Proyecto:

Carrera/Programa:

Periodo Académico:

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccidon con las actividades desarrolladas y su

percepcidn sobre el proceso de prdctica de servicio comunitario.

Instrucciones: Marque con una X segun el nivel de satisfaccién que usted considere
adecuada, en funcién del proceso de prdctica de servicio comunitario realizado.

8. DE LA DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS Y RECURSOS

Muy Poco Nada
Criterios Satisfactorio | Satisfactorio| Satisfactorio| Satisfactorio
3 2 1 0
Disponibilidad de espacios fisicos
adecuados para la realizacion y
supervision de la prdctica comunitaria.
Disponibilidad de recursos para realizar la
prdctica comunitaria.
Facilidad para movilizarse a supervisar a
estudiantes en el sitio de la prdactica
comunitaria.
Recomendaciones sobre la disponibilidad de espacios y recursos:
9. DEL APOYO INSTITUCIONAL AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Muy Poco Nada
Criterios Satisfactorio | Satisfactorio| Satisfactorio | Satisfactorio
3 2 1 0

Asesoria del responsable de facultad.

Asesoria del responsable de carrera.

Asesoria del director del proyecto.

Predisposicion y colaboracion activa de los
estudiantes.

Colaboracion activa de los beneficiarios.

Recomendaciones sobre el apoyo institucional recibido:




10. DEL PROCESO DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO

Muy Poco Nada
Criterios Satisfactorio | Satisfactorio| Satisfactorio| Satisfactorio
3 2 1 0
Socializacién del proceso a seguir para la
ejecucién de prdctica de servicio
comunitario.
Proceso de vinculacion facil y
comprensible.
Disponibilidad y claridad de instructivos
para la ejecucion de la prdctica de servicio
comunitario.
Formatos comprensibles y de facil llenado.
Carga horaria acorde con las actividades
desarrolladas.
Recomendaciones para mejorar el proceso de prdctica de servicio comunitario:
11. DE LA CONTRIBUCION A LOS PROCESOS DE DOCENCIA E INVESTIGACION
Muy Poco Nada
Criterios Satisfactorio | Satisfactorio| Satisfactorio | Satisfactorio
3 2 1 0

Las actividades desarrolladas por los
estudiantes estuvieron acordes con el perfil
profesional de su carrera.

El nivel de conocimiento de los estudiantes
les permitié cumplir con las actividades
asignadas.

Las actividades desarrolladas en el sitio de
la préctica permiten identificar
oportunidades de mejora en la docencia e
investigaciéon para la institucion.

Recomendaciones para mejorar los contenidos y/o malla curricular de la carrera:

Sugerencias de temdticas de investigacion en base a la practica realizada:

ANEXO 10: Formato Registro de evidencia por subactividad




REGISTRO DE EVIDENCIA POR SUBACTIVIDAD ’

CcODIGO: GV.0Z.01. POZ.F09 | .
VERSION: 01 '
FECHA: 28-01-2025 |

UNIVERSIDAD | MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
CitSRORASG | PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO ———
: ’ SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO SR MAS L G G

7

INFORMACION GENERAL

Proyecto:
Subactividad:
Fecha de inicio de la s e il ek
subactividad: ©
) subactividad:
Periodo Académico:
Beneficiario/Lugar:
Docente Tutor:
Estudiante: En el caso de que la subactividad sea grupal, el registro de evidencia por
subactividad es individual
Resultados de la
subactividad:
REGISTRO DIARIO
Horas
Fec d - To Tareas Me.c.ilos de
ha e:00h00 | :00h0O tal Verificacion

Total de horas




ANEXO 10: FORMATO REGISTRO DE EVIDENCIA POR
SUBACTIVIDAD



REGISTRO DE EVIDENCIA POR SUBACTIVIDAD ’.‘

cODIGO: GV.02.01. PO2.FO9. )
VERSION: 01
FECHA: 28-01-2025
ll\;\\'nl-ll}%"\llnl\{) MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SG C
A A PROCESO: COOPERACION ¥ DESARROLLO S SrEMA DE SESTION DE LA CALIOAD
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

‘ INFORMACION GENERAL

Proyecto:

Subactividad:

Fecha de fin
de la
subactividad:

Fecha de inicio de
la subactividad:

Periodo
Académico:
Beneficiario/Lugar:
Docente Tutor:

Estudiante: En el caso de que la subactividad sea grupal, el registro de
evidencia por subactividad es individual

Resultados de la

subactividad:
Horas
Fecha . . Tareas Medios de
de: o Total Verificaciéon
00h00 | 00h0O

Total de horas




ANEXO 11: FORMATO INFORME PARCIAL DE
ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PROYECTO DE
SERVICIO COMUNITARIO



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO

INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS DEL PROYECTO DE
PRACTICA DE SERVICIO
COMUNITARIO

Proyecto:
Carrera/Programa:
Estudiante/s:
Docente Tutor:

Fecha:

Borrar este y fodo texto marcado con color rojo, conservando el formato de letra admitido (Century Gothic),
color (negro) y tamano de fuente (10).



CONTENIDO
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DATOS GENERALES DEL PROYECTO.........ccuueeeee. 9
DATOS DEL/LOS PARTICIPANTE/S ........ccoovuerunen. 9
BENEFICIARIOS ATENDIDOS............ccovcvervunernnne 10
ACTIVIDADES REALIZADAS .........ccovuveviuvreninnennns 1
REGISTRO DE TUTORIAS ........coevererrererrererrenenenns 12
ANEXOS ...ttt 12



C

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
"HIMBORAZO

INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PROYECTO DE -y
SERVICIO COMUNITARIO ' ‘

CcODIGO: GV.02.01. PO2.F10. .

VERSION: 01 ’
FECHA: 28-01-2025
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO SISTEMA DE GESTION DE L CALIDAD
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Cédigo del proyecto:

Nombre del proyecto:

Programa al que
pertenece:

Tipo de proyecto:

Nombre del proyecto
de investigacion del
cual se deriva la
propuesta:

En caso de ser Proyecto de vinculaciéon derivado de proyecto de investigacion,
caso confrario eliminar esta fila

Nombre del/los
componente/s de
investigacion:

En caso de ser Proyecto de vinculacién con componente de investigaciéon, caso
contrario eliminar esta fila

Director del Proyecto:

Linea/s de
intervencion:

Segun la carrera/programa

Linea/s de
investigacion:

Segun la carrera/programa. En caso de ser Proyecto de vinculacién articulado a
investigacion, caso contrario eliminar esta fila

2. DATOS DEL/LOS PARTICIPANTE/S

Carrera/Programa:

Nombre del/los
estudiante/s:

Docente tutor:

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Total horas:

NCREDITADA

THEEES
EHFEADR

THES==

Copia controlada por el 5GC UNACH




C

UNIVERSIDAD
IACIONAL DE
IIMBORAZO

cODIGO: GV.02.01. PO2.F10.
FECHA: 28-01-2025

VERSION: 01

INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PROYECTO DE
SERVICIO COMUNITARIO

MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: COOPERACION ¥ DESARROLLO
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

"
2
SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIVERSIDAD MNACIONAL DE CHIMBORAZO

3. BENEFICIARIOS ATENDIDOS

Grupo
de atencién Parroquia Organizacién Hombres Mujeres Total
prioritaria
Total
ACREDITADA THEEEST  THpass

Copia controlada por el 5GC UNACH




INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PROYECTO DE -y
SERVICIO COMUNITARIO ’ ‘

cAODIGOo: GV.02.01. PO2.F10. .
VERSION: 01 ’
FECHA: 24-12-2024
UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
MHONNADE | PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO e ona
SUBPROCESO: GESTION DE PROYECTOS DE SERVICIO COMUNITARIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHINMBORAZO

ACTIVIDADES REALIZADAS

COMPONENT ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS
E/S /ES FECHA FECHA FIN RESULTAD

(Del proyecto (Del proyecto SUBACTIVIDA INICIO TOT o/s

(dd/mmm/aa
ele) S LCLEY ALCANZADO/S

de prdctica de servicio de prdctica de servicio D/ES (dd/mmm/aa
comunitario) comunitario) aa)

TOTAL HORAS




INFORME PARCIAL DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PROYECTO DE
SERVICIO COMUNITARIO

€cODIGO: GV.02.01. PO2.F10. .
VERSION: 01

FECHA: 24-12-2024

-

AIVERIIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
‘fli'blli()flt.-'\ﬂi PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
SUBPROCESO: GESTION DE PROYECTOS DE SERVICIO COMUNITARIO

e

'.
2
SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALID:
UNIVERSIDAD MACIONAL DE CHIMBO

REGISTRO DE TUTORIAS

HORAS
FECHA DE:

(dd/mmm/aaca) ) A: TOTAL DETALLE
(00HOO0) (00HO0) HORAS

TOTAL HORAS

ANEXOS

Registro/s de evidencias por subactividad/es

Acta de cumplimiento de actividades de prdctica de servicio comunitario
Certificado otorgado por el beneficiario

Ficha de evaluacion del beneficiario

Ficha de evaluacion del/los estudiante/s

Ficha de evaluacion del docente tutor

APROBADO POR:

F./

Nombre:

DOCENTE TUTOR

Fecha:




ANEXO 12: SOLICITUD PARA CERTIFICADO DE PRACTICAS
DE SERVICIO COMUNITARIO



e ﬁ,dﬂﬁf"l&iﬁn:/;{;_' -
Direccion ;
Academica E SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO FETELA D GESTION BE LA CALIGAD

Riobamba, ....de ...... del 20.....

PhD.

Patricia Bravo.

DIRECTORA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Presente,

De mi consideracion:

YO, cetteeeeniecnnnssnccennnnes , portador de la cédula de identidad NO «..vvvvviniinnnnnnnn. , estudiante de
la Carrera de Ingenieria de la Facultad de Ingenieria Industrial, solicito muy comedidamente se me

extienda el certificado de vinculacion, al haber culminado las actividades en el proyecto

denominado: e eeeeeesnnnaseeeeessssssecccesssssasnsccessssssssncecasssssnssseccssssnnsssececassnnnans ”,

desarrollado del ....... de noviembre del ...... al ...... de ..ol del 20.......

Por su gentil atencion, reciba mi agradecimiento.

Atentamente,

Nombres Apellidos Completos

Numero de Cedula



}
ANEXO 13: FORMATO CERTIFICADO DE PRACTICA DE

SERVICIO COMUNITARIO



Direccion de

b 2 o 2™
Vinculacion con la Sociedad %‘ SGC
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, P T
VINCULACION Y POSGRADO UNIVERSIOAD NACIONAL OF CHMBORAZO

Borrar este y tfodo texto marcado con color rojo, conservando el formato de lefra admitido (Century Gothic), color
negro.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, VINCULACION Y POSGRADO

DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Otorga la presente

CERTIFICACION

A: (Apellidos y Nombres), con documento de identificacion No. (nUmero de cédula, pasaporte

U ofro documento de identificacién), estudiante de (escoger segun sea el caso: la Carrea /

Programa de Posgrado / internacionalizacién) (nombre de la carrera, programa de posgrado o

institucion de procedencia - caso internacionalizacién), por haber realizado las précticas de

servicio comunitario a través del proyecto (Nombre del Proyecto de Vinculacion), desde el

(fecha de inicio de actividades de vinculacion) hasta el (fecha de finalizacion de actividades),

con una duracion de (NUmero de horas realizadas) horas.

Docente Tutor: (Nombre del docente tutor)

Linea de Intervencién: (Linea de intervencién, conforme la actividad realizada)

Linea de Investigacién: (Linea de investigacion conforme el componente / actividad
realizada) En caso de proyectos de vinculacién articulados con
investigacion

(firma)

Codigo
(nombre) QR del
DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD documento

Documento generado el: (fecha y hora de emisién del certificado)

Fuente: Sistema de Gestion de Proyectos de Vinculacion




ANEXO 14: FORMATO SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE
PROYECTOS DEPRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO
DOCENTE TUTOR



cODIGO: GV.02.01. PO2.F12.

EGUIMIENTO SEMESTRAL DE PROYECTOS DE PRACTICA DE

DOCENTE TUTOR

VERSION: 01

FECHA: 28-01-2025

RVICIO COMUNITARIO

’W
/o

n

C

MACROPROCESS: GESTION DE VINCULACION CON LA SOTIEDAD T
ARAsrEeas. COVIDEDASCTIAML Y MICCADDM LM o
PROCESC: COCPLRACION ¥V DOSARRCLLO SBTEMA DR GESTION DF LA CALIDAD
suespRoceEso: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO AT I o™
Nombre del docente tutor:
Modalidad (Contrato o Nombramiento):
Carrera:
Facultad:
Periodo Académico:
Carga Horaria Semanal de Préctica de servicio comunitario:
BENEFICIARIOS EJECUCION DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
%}
3 = w =
- a =z w 291 « 0
w w z < z s L0715 ] (3]
o z 2 < = S z 0 < | 2 & 2213 2 | = @
5 g s | a| @& |l o | 9| 8| g |9« g g 2 | = |83|8 |9E4{23| ¢ |Bw| 2
= S > o w o z = o} [o} 0.0 awny 20 = e o
> o > = 0 %3 O @ o w o o] o] o o 0o | 2 @Oy < = > Z =
> = E| 5| 8| % | 4| 48| | 2|49 |58 £ = £z 3 Q| 5 |22 |=z8|884z%| BE |&2| O
£ 3 2|z 2 < 2| 9| 2 |u= 0o £ 0 £ Z | - |823|985|zg(%35| 8 43| £
O = - z < T 3 ao HZ £ o & < < <= | OF |09 00 2 o
a 3 s V) S S o= ke) 3 o £ | 08| < o51<z| & |92 4
@ = & = z o o kel ° (] o wO | = Oy =S| Q auw 2
o 0 o > = = - | 9 <3 0> a < 8
o = I~ = 8 R s =
(U] o e ] >
< Twi < 2
< 2 [
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
F./ F./ F/
Nombre: Nombre: Nombre:
RESPONSABLE DE PRACTICA | RESPONSABLE DE PRACTICA
DOCENTE TUTOR DE SERVICIO COMUNITARIO | DE SERVICIO COMUNITARIO
DE CARRERA DE FACULTAD
Fecha: Fecha: Fecha:




ANEXO 15: FORMATO SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE
PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO
CARRERA/PROGRAMA



SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO ‘
CARRERA/ PROGRAMA ’

€ODIGO: GV.02.01. PO2FI3,
VERSION: 01 '
FECHA: 28-01-2025
UNIVERSIDAD MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD C
NACIONAL DE PROCESO: COODERACION ¥ DESARROLLO sisTEsn G ST O n
CHIMBORAZO cunPROCESD: DRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO UNIVERSI AD NACIONAL DE CHIMBORAZG
Facultad/ Posgrado:
Carrera/ Programa de Posgrado:
Responsable de Practica de servicio comunitario de Carrera/ Programa:
Periodo académico:
%) @ BENEFICIARIOS EJECUCION DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO
g o z ‘
= o £ =) & 2 5 = 3 m| 8 | o
= = =) = < = o ] < w w
3 5 2 | 3 3 2 B o| 2| 8| 2|l g g 2| = |83|32|32/3 ] ¢ |8 =
x o o > v = 9 w X O @ E | m= o] o] o O |GGloRP| 6al52i £ |oZ] Q
8| ¢ | £ 5| § 2 | < | 8 |®|35|2|% |58 £8 ¢ £z 5 | 2|5 |39(%5/9%|%8] 5 |28 ¢
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= = g | = 2 o s 2| | 2 |8g| £z &£ g5 £ 3| 2 |<2|e8/95/9=2{ 2 |53| =
= s s S| 8| £ |28 3 - o | 5 |98|58|55|5%1 & |g3| 2
f O S 4 5 = 2 wa < a < < b > 8
o z s e | s ]
| wi

ELABORADO POR: VALIDADO POR:

F./ F./

Nombre: Nombre:

RESPONSABLE DE
PRACTICA DE SERVICIO
COMUNITARIO DE
CARRERA /PROGRAMA

Fecha: Fecha:

RESPONSABLE DE PRACTICA DE SERVICIO
COMUNITARIO DE
FACULTAD/POSGRADO




ANEXO 16: FORMATO DE INFORME DE
RETROALIMENTACION DE PROYECTOS DE SERVICIO
COMUNITARIO



UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
CHIMBORAZO

INFORME DE RETROALIMENTACION DE
ACTIVIDADES DE PRACTICA DE SERVICIO
COMUNITARIO

Carrera/Programa:

Periodo Académi



ACREDITADA

CONTENIDO

TS [

Copia controlada por el SGC UNACH

|_|

[»

[

Resultados encuesta Docentes TutoresiError! Marcador no definido.

Resultados encuesta BeneficiariosiErrorl Marcador no definido.

Indicadores de seguimientojError! Marcador no definido.

RETROALIMENTACIONError! Marcador no definido.

Acciones o estrategias de mejorajError! Marcador no definido.

Seguimiento a las acciones de mejoraiError! Marcador no definido.




INFORME DE RETROALIMENTACION DE PROYECTOS DE SERVICIO -
COMUNITARIO ’ ‘

CODIGO: O 0201 P02 F14
VERSION: 01 ,
FECHA: 28-01-2025

N ERAIAD MACROPROCESQO: GESTION DE WVINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
CIlIMBORAZO | PROCESO: COOPERACION ¥ DESARROLLO SI5TEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
) SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO SIS AL B Ch i
OBJETIVOS

e Evaluar el desarrollo de las actividades de prdcticas del componente comunitario a través del andlisis
de encuestas, indicadores de seguimiento y ofros hallazgos relevantes, con el fin de identificar
fortalezas y dreas de mejora en su ejecucion.

e Proponer acciones correctivas y estrategias de optimizacién basadas en los resultados obtenidos,
asegurando una mejora continua en la vinculacién con la sociedad y el impacto de los proyectos de

servicio comunitario.

BASE LEGAL
LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, LOES

Art. 95.- Criterios y Estdndares para la Acreditacion.- El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior establecerd modelos que incluirdn criterios y estndares cuantitativos y cualitativos,
gue las instituciones de educacidn superior, carreras y programas deberdn alcanzar para ser acreditada
[...]Estos instrumentos buscardn la mejora continua de la calidad de la educacién superior y se
establecerdn con una vigencia de al menos fres anos, periodo durante el cual no podrdn ser
modificados; consecuentemente, los procesos de acreditacidn considerardn Unicamente criterios,
estdndares y las ponderaciones que hayan sido puestos en vigencia al menos tres anos antes de la

evaluacién externa.

ESTATUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Art. 44.- Deberes y Atribuciones del Vicerrector de Investigacion, Vinculacion y Posgrado

Numeral 10. Dirigir la autoevaluacion y evaluaciones de los macroprocesos de investigacién, vinculacion
y de la ejecucién del proceso de docencia de Cuarto nivel, en alineamiento al modelo de evaluacién
institucional; disponer acciones de mejora continua en su dmbito; y apoyar las evaluaciones de
programas y carreras;

REGLAMENTO DE LA GESTION DE LA EVALUACION PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Articulo 27 - Del plan de fortalecimiento o mejoras. — La informacién que se genere de la ejecucion de
un proceso de evaluacion interna o externa se utilizard para generar un plan que se enfoque en la
mejora continua del ente evaluado (institucidn, carrera o programa de posgrado), este plan debe
desarrollarse dentro de los lineamientos expedidos por el CACES y el organismo universitario encargado

del proceso de gestidn de la evaluaciéon para el aseguramiento de la calidad institucional.

RESULTADO DE ENCUESTAS, INDICADORES Y OTROS HALLAZGOS RELEVANTES
ACREDITADA _Ea THEEESS [

Copia controlada por el SGC UNACH



INFORME DE RETROALIMENTACION DE PROYECTOS DE SERVICIO -
COMUNITARIO ’ ‘

CODIGO: GV 0201 POZF14
VERSION: 01 ,
FECHA: 28-01-2025
N ERAIAD MACROPROCESQO: GESTION DE WVINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
SHOAORAYG | PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO , ISTEMA B LSO DE A CALIDAD
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO SHNEREAS L an

Resultado de Encuestas

Resultados de las encuestas de los estudiantes.

* DE LA DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS Y RECURSOS
* DEL APOYO INSTITUCIONAL AL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
ITEMS DE EVALUACION | « DEL PROCESO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

* DE LA APLICACION DE CONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN LA

CARRERA
Resultados cuantitativos porcentuales, en base a los criterios
tabulados
Proyectos
Muy . . Poco Nada

Satisfactorio % LABEIEII Satisfactorio % | Satisfactorio %
PROYECTO (...)
PROYECTO (...)
PROYECTO (...)

Observaciones: (En caso que los resulfados sean Poco Satisfactorio y Nada Satisfactorio,
argumentar las razones de los resultados)

Resultados encuesta Docentes Tutores.

* DE LA DISPONIBILIDAD DE ESPACIOS Y RECURSOS
ITEMS DE EVALUACION | ° DEL APOYO INSTITUCIONAL AI,. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
* DEL PROCESO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

« DE LA CONTRIBUCION A LOS PROCESOS DE DOCENCIA E
INVESTIGACION

Resultados cuantitativos porcentuales, en base a los criterios

tabulados
Proyectos
Satisfrc;:;rio % LG Saiisfl;(::‘;zrio % Saﬁsfr\::::rio %
PROYECTO (...)
PROYECTO {...)
PROYECTO ({...)

Observaciones: (En caso que los resulfados sean Poco Satisfactorio y Nada Satisfactorio,
argumentar las razones de los resultados)

Resultados encuesta Beneficiarios

ACREDITADA os THEEES  TEsss

Copia controlada por el SGC UNACH




INFORME DE RETROALIMENTACION DE PROYECTOS DE SERVICIO
COMUNITARIO ’ ‘

\_
CODIGO: CW.0200. PO2F14

VERSION: 01
FECHA: 25-01-2025
MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
PROCESO: COOPERACION ¥ DESARROLLO B p—
SUBPROCESO: CRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO HHIVEREIRAS HACENAL U CHIEaRAZ

* DEL PRODUCTO / SERVICIO RECIBIDO
ITEMS DE EVALUACION |« DEL APOYO INSTITUCIONAL
« DEL PROCESO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Resultados cuantitativos porcentuales, en base a los criterios

tabulados
Proyectos
Soﬁsf?:t);rio % petscC otk Satisft:(::?:rio % Soiis::::c'r’:rio %
PROYECTO {...)
PROYECTO (...)
PROYECTO (...)

Observaciones: (En caso que los resultados sean Poco Safisfactorio y Nada Satisfactorio,
argumentar las razones de los resultados)

Resultado de indicadores de seguimiento y ejecucion

[\ [ (e} Resu

. indicador , ltado del
Formula

periodo
académico

Proyectos
de prdcticas de
Indi | servicio comunitario
cador 1 con componente
de investigacion
por carrera.

No. De proyectos con componente de
investigacién por carrera

No. total de proyectos por carrera X100

Proyectos
de prdcticas de
Indi Sc(-:(‘:rrntlr?iforio No. de proyectos derivados de proyectos de
. investigaciéon por carrera
100
cador 2 g?or;/:ggz 2§ No. total de proyectos por carrera X
investigacion por
carrera.
Proyectos
Indi de précticas de No. de proyectos prdcticas de servicio comunitario
servicio comunitario derivados de docencia X100
cador 3 derivados de docenc No. total de proyectos por carrera
por carrera.
Indi Proyectos No. de proyectos con componentes o actividades de
cador 4 de prdcticas de infernacionalizacion X100

- - No. total de proyectos por carrera
servicio comunitario

ACREDITADA IH_E% THE e

Copia controlada por el SGC UNACH




INFORME DE RETROALIMENTACION DE PROYECTOS DE SERVICIO
COMUNITARIO

CODIGO: GV .0201. PO2F14

VERSION: 01

FECHA: 258-01-2025

MACROPROCESO: GEST_ION DE WINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: COOPERACION ¥ DESARROLLO st
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIC

"
V2

SGC

Tdd O GESTHAN DI Lk CALIDAD
UHIVERS DAD MATIONAL DE CHIMBORATO

con componentes
o actividades de
internacionalizacion

Eventos
de educacién
continua
realizadas en
proyectos de

NUmero de eventos de educacion continua realizadas

comunitario con
enfoques.

Indi L . g o
cador 5 practicas de en proyectos de prdcticas de servicio comunitario en el
servicio periodo académico por carrera.
comunitario en el
periodo
académico por
carrera.
. Redes , _ .
Indi - NUmero de redes académicas nacionales en el
académicas por . L.
cador 6 periodo académico por carrera.
carrera.
. Redes . - . .
Indi .. NUmero de redes académicas internacionales en el
académicas por . L.
cador 7 periodo académico por carrera.
carrera.
Proyectos No. de proyectos que contemplen enfoques en y/o,
de précticas de dialogo de saberes, interculturalidad, sostenibilidad ambiental,
Indi servicio inclusion y participacién ciudadana €100
cador 8 No. total de proyectos por carrera

ACREDITADA

THEES=

THESSs

Copia controlada por el SGC UNACH




INFORME DE RETROALIMENTACION DE PROYECTOS DE SERVICIO
COMUNITARIO

CODIGO: GV 0201, POZF14
FECHA: 28-01-2025

VERSION: 01

MACROPROCESC: GEET_ION DE WINCULACION CON LA SOCIEDAD
PROCESO: COOPERACION ¥ DESARROLLD
SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIC

-y
{2
SGC

SETDMA O GESTION OF La CALIDAD
UHIVERSIDAD MACSOHAL DE CiHME0 AATO

ACCIONES DE MEJORA.

ltems de
andlisis para

retroalimentacion

Descripcion del Accién recomendada
problema (de acuerdo a (estrategias)
la interpretacion de los
resultados del punto V)

Responsable

resulfado de las
encuestas.

Respecto alos

Respecto alos
resultados de los
Indicadores de
seguimiento y
ejecucion




INFORME DE RETROALIMENTACION DE PROYECTOS DE SERVICIO -
COMUNITARIO ’ ‘

CODIGO: GV 0201 PO2F14
VERSION: O ’
FECHA: 28-01-2025
INTVERSIDAD | MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC
CiliMBORAZG | PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO S ——
’ SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO RS AENAL B SR

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como recomendaciones se debe incluir aspectos importantes que se consideren relevantes

para la mejora continua.

ELABORADO POR: ‘ VALIDADO POR:
F./ F./
Nombre: Nombre:
RESPONSABLE DE PRACTICA DE SERVICIO DIRECTOR/A DE CARRERA
COMUNITARIO DE CARRERA
Fecha: Fecha:




ANEXO 17: FORMATO SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE
PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO
FACULTAD/ POSGRADO



SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO ‘
FACULTAD/ POSGRADO ‘
' 4

CODIGO: GV.02.01. PO2.FIS. R .
VERSION: 01 y . ’
FECHA: 28-01-2025 v
I'NI\IT‘ZRSIID-\D MACROPROCESO: GESTION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD SGC

NACIONAL DE
TN G PROCESO: COOPERACION Y DESARROLLO
CHIMBORAZO SUBPROCESO: PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

ISTEMA D GESTION O LA CALIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Facultad/ Posgrado:
Periodo académico:

Responsable de Practica de servicio comunitario de
Facultad/ Posgrado:

SEGUIMIENTO
RESPONSABLE NOMERO NUASERO
PROGRAMA PROYECTO CARRERA S AR ESTUDIANT | toribia | OBSERVACI
ES NTES ONES
MATRICUL
ADOs | APROBA
DOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

F/. F/. F/.

Nombre: Nombre: Nombre

RESPONSABLE DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO DE | ANALISTA DE VINCULACION CON | DIRECTOR/A DE VINCULACION CON
FACULTAD /POSGRADO LA SOCIEDAD LA SOCIEDAD

Fecha: Fecha: Fecha:




ANEXO 18: FORMATO INFORME DE DIFUSION DE
OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN LOS
PROYECTOS DE PRACTICA DE SERVICIO COMUNITARIO



UNIVERSIDAD
NACIONAIL DE
CHIMBORAZO

INFORME DE DIFUSIONDE
OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION
DE ESTUDIANTES EN LOS PROYECTOS

DE PRACTICA DE SERVICIO

COMUNITARIO

Fecha: d/m/a

Se debe llenar todo con letra century gothic 10, lo que esta con rojo es solo una guia para llenar el informe,
luego de esto borrar lo que no corresponda.



CONTENIDO

1. TiTULO 1................ ijErrorl Marcador no definido.

2. TiTULO 2................ iError! Marcador no definido.



Codigo: UNACH-PS-P01-SBO1-
102
Version:1.1

INSTRUCTIVO PARA REVISION DE
EVIDENCIAS

Fecha de elaboracion:

DATOS GENERALES
FACULTAD:

CARRERA:

PERIODO:

Programa al . , Lineas de .
g Tipo de Lineas de . oz Campo amplio
. . iyt intervencion: .
proyecto: investigacion: de conocimiento

Nombre del
No. que

pertenece:

proyecto:

FUENTE: Proyecto Aprobado SIGEPV.

BENEFICIARIOS

No.
del Beneficiarios Directos Grupo de atencién/Institucion

proyecto:

FUENTE: Proyecto aprobado SIGEPV
OBJETIVO DE LA DIFUSION DE OPORTUNIDADES.
3.1 GENERAL

Fomentar el compromiso social, incrementando el conocimiento de los estudiantes, sobre las
actividades que se desarrollan en los proyectos de prdcticas de servicio comunitario de la
carrera.

3.2 ESPECIFICOS

Los objetivos especificos se deben enfocar en la importancia de generar este espacio para
la participaciéon de los estudiantes en los proyectos de prdctica de servicio comunitario, se
colocan algunos ejemplos los cuales puede eliminar de no adaptarse a sus necesidades.

e Sensibilizar a los estudiantes sobre las necesidades de su entorno y el impacto positivo que
pueden generar a través de su participacion, con el conocimiento técnico y habilidades
obtenidas.



e Promover la participacion activa de los estudiantes, incentivarles a salir de las aulas y
aplicar los conocimientos en situaciones reales, desarrollando su senfido de
responsabilidad social.

e Construir redes, es decir generar vinculos con las organizaciones sociales o comunitarias,
ampliando su visién del mundo y forjando oportunidades de generar contactos a futuro.

TEMAS DESARROLLADOS EN LA DIFUSION DE OPORTUNIDADES

Al difundir las oportunidades de servicio comunitario, es importante fratar una serie de temas,
que resalten todas las oportunidades, por lo tanto, se sugiere abordar cierfos puntos
importantes:

Proyectos por Carrera

Detallar de que se tratan los proyectos que ofrece la carrera, se debe ofertar al menos
dos proyectos por carrera.

Indicar de manera simple como es el proceso de postulacion para la participacion en
los proyectos de prdcticas de servicio comunitario
(https://www.youtube.com/watchev=T4uAHgQWLvOO0), y de forma breve como se
desarrollan las prdcticas (Informe parcial de actividades).

Beneficios personales y profesionales

Manifestar cdmo contribuye la participacién de los estudiantes en los proyectos de
prdctica de servicio comunitario en el crecimiento personal, liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion y confianza en si mismo.

Destacar como estas experiencias de prdctica de servicio comunitario enriquecen el
curriculum y aumentan las posibilidades de encontrar empleo en el futuro.

Impacto social

Presentar de manera clara las problemdticas sociales que se abordan a tfravés de
estos proyectos de prdcticas de servicio comunitario.

Mostrar como la participacion de los estudiantes puede generar un cambio positivo
en la sociedad, y generar un impacto duradero.

Testimonios de estudiantes/ beneficiarios

Compartir experiencias de estudiantes y/o beneficiarios que han particiopado en
actividades de proyectos de servicio comunitario proyectos y los beneficios que han
obfenido.

Explicar que al final de las prdcticas a parte de su calificacion obtienen el certificado,
el mismo que es un requisito para titulacion.

MEDIO DE SOCIALIZACION

Presencial ( )
Virtual ( )
Otros () Detallar:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



a. Evaluacién del proceso de difusion de oportunidades.

sCudntas personas asistieron a la difusion? gla informacion fue clara y concisa? zLos
estudiantes entendieron las oportunidades? sSe generd interése sEl proceso de difusion fue
eficiente en términos de tiempo y recursosé sHubo algun cuello de botella?2

Ejemplo: "Se presentaron 2 proyectos a la carrera de Arquitectura, a fravés de una charla en
el auditorio de la Facultad de Ingenieria, alcanzando a un grupo de 40 estudiantes. Los
resultados de la encuesta indican que la informacidn fue clara, pero se identificd una baja
tasa interés por el proyecto “UNO" mientras se ejecutaba la charla, lo que sugiere que se
podrian explorar otros métodos para hacer mds atractivo el proyecto."

b. Aspectos positivos y desafios identificados en el proceso de difusion.

sLos canales de comunicacion fueron efectivos? sEl mensaje fue claro y atractivoe zCree
que se cumple con la atencién a los grupos prioritariose zExistid colaboracion de otros
participantes (estudiantes, profesores, organizaciones comunitarias, beneficiarios)e sEl uso y
manejo de instructivos es claro y de fdcil manejo?

Ejemplo: "Se observé una alta participacion de estudiantes de los semestres que estdn aptos
para readlizar prdcticas de servicio comunitario, pero no mostraron mayor interés en Ias
actividades que se realizardn. Esto podria deberse a la falta de conocimiento de los
beneficios que se generan de los proyectos de prdcticas de servicio comunitario y de las
oportunidades disponibles."

c. Recomendaciones para mejorar la participacion de los estudiantes en actividades de
practicas de servicio comunitario.

Para captar la atenciéon de los estudiantes a estos eventos se debe utilizar otros canales de
convocatoria. Se podria reconocer la participacion de los estudiantes en la charla de
difusion. Fomentar la interaccion entre los estudiantes y docentes tutores para crear un
senfido de pertenencia de los proyectos. Destacar los beneficios personales y profesionales
de las prdcticas de servicio comunitario.

Ejemplo: "Se recomienda implementar una convocatoria de manera llamativa para captar
la atencion de los estudiantes para asistir a esta charla, Ademds, se sugiere subir informacion
de la ejecucion de los proyectos en la pdagina de la Carrera, donde los estudiantes puedan
encontrar informacion detallada sobre las oportunidades disponibles"

ANEXOS

- Oficio Convocatoria a Docentes y Estudiantes de la Carrera.

- Registro de asistencia de los participantes a la convocatoria de difusion de
oportunidades de los proyectos de prdcticas de servicio comunitario (utilizando formato
de asistencia establecido por la DVCS).

- EBvidencias (fotogrdficas, diapositivas, estudios técnicos e informes técnicos digitales), del
proceso de difusién de los proyectos de prdcticas de servicio comunitario.

- Sies el caso se puede agregar el link o enlace donde se almacene la informacién)

- Llink encuesta de satisfaccién (al finalizar la difusion se remitird a los estudiantes
participantes el link para realizar las conclusiones y recomendaciones

Facultad Salud
https://forms.office.com/r/8Uw5QYy1SS2origin=lprLink



https://forms.office.com/r/8Uw5QYy1SS?origin=lprLink

Facultad de ingenieria
https://forms.office.com/r/UUMU5SxHNAg<2origin=lprLink

Facultad de Educacién
https://forms.office.com/r/LcRf5c7zké2 origin=lprLink

Facultad de Ciencias Politicas
https://forms.office.com/r/3cJfiCzgVNZ<origin=lprLink

‘ PRESENTADO POR: ‘ VALIDADO POR:
F./ F./
Nombre: Nombre:
RESPONSABLE DE PRACTICA DE DIRECTOR/A DE PROYECTO
SERVICIO COMUNITARIO DE CARRERA
Fecha: Fecha:
‘ VALIDADO POR: ‘ VALIDADO POR:
F./ F./
Nombre: Nombre:
DIRECTOR/A DE PROYECTO DIRECTOR/A DE PROYECTO
Fecha: Fecha:

Nota: Se deben firmar el informe todos los directores de proyectos participantes en la carrera, caso contrario eliminar
el pie de firma restante


https://forms.office.com/r/UUMU5xHnAg?origin=lprLink
https://forms.office.com/r/LcRf5c7zk6?origin=lprLink
https://forms.office.com/r/3cJfiCzqVN?origin=lprLink

ANEXO 11. Instructivos
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INSTRUCTIVO PARA ANALIZAR,

\/\\r\
UNnacH

VALIDAR TEMA Y ASIGNAR TUTOR

1. OBJETIVO
Establecer el instructivo para analizar, validar temas de trabajos de titulacion y asignar

tutores a estudiantes matriculados en Titulacion, certificando el cumplimiento de los criterios

de relevancia, singularidad y contribucion al campo de estudio.

2. ALCANCE

Aplica a todas las partes interesadas involucrados en el proceso de titulacion, estudiantes,

docentes tutores y coordinadores de carrera.

3. DEFINICIONES
Tema de investigacion: Enunciado que delimita el objeto de estudio del trabajo de

titulacion, expresando claramente el problema, fenémeno o situacion a investigar.

Relevancia: Caracteristica del tema que demuestra su importancia y pertinencia para el

campo disciplinar, la sociedad o el contexto profesional.
Originalidad: Cualidad que implica que el tema aporta una perspectiva nueva, aborda un

vacio de conocimiento o propone soluciones innovadoras no desarrolladas previamente.

Aporte significativo: Contribucion concreta del trabajo al avance del conocimiento,

solucion de problemas o mejora de practicas en el campo de estudio.
Repositorio de temas: Base de datos institucional que contiene temas de investigacion

preaprobados, alineados con lineas de investigacion institucionales y necesidades del

entorno.
Tutor: Docente calificado responsable de orientar y supervisar académicamente el

desarrollo del trabajo de titulacion del estudiante.



Codigo: UNACH-PSP02-SB01-104
INSTRUCTIVO PARA ANALIZAR,

VALIDAR TEMA Y ASIGNAR TUTOR | Version:1.1

Fecha de elaboracion:

4. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento
Director de carrera X X X X X
Comision de Carrera X X X

5. DESARROLLO

1.1.ANALIZAR, VALIDAR TEMA Y ASIGNAR TUTOR
Analisis y validacion
e Una vez recibidas las solicitudes de propuesta de temas del repositorio y temas propuestos
por los estudiantes se deben analizar estos tltimo.
El director de carrera recibira las solicitudes por parte de los estudiantes dentro de los
plazos establecidos y se lo analizard junto con la comision de carrera, bajo los parametros
ya establecidos en la carrera.

Se presenta la propuesta de los siguientes criterios de evaluacion

Criterio Aspectes Puntaje Comentario
(1 punto)
Titulo claro, especifico y
comprensible.
CLARIDAD Y Tema muy original e
PERTINENCIA DEL innovador.
TiTULO Refleja perfectamente el
alcance y contenido del tema.
COHERENCIA CON Perfectamente alineado con
LINEAS DE lineas institucionales

INVESTIGACION

Respeta limite de palabras,
muy bien estructurado.
CALIDAD DE LA Problema muy bien
DESCRIPCION fundamentado y claramente
expuesto
Contribucién muy
significativa al conocimiento
Tiempo muy bien estimado
ASPECTOS Excelente presentacion, sin
FORMALES Y Errores.
COMPLEMENTARIOS | Todos los campos completos
y bien llenados.

TOTAL

v Se aprueba el tema si cumple con todos los criterios.
v’ El tema puede ser aprobado con observaciones si es viable, pero requiere ajustes menores.
v’ Si el tema no cumple con los criterios fundamentales no se aprueba y directamente se notifica

la estudiante.




Codigo: UNACH-PSP02-SB01-104
INSTRUCTIVO PARA ANALIZAR,

VALIDAR TEMA Y ASIGNAR TUTOR | Version:1.1

Fecha de elaboracion:

Asignacion de tutor
e Identificar al tutor idoneo bajo su formacion académica en el area tematica, con
disponibilidad de tutoriados y que cumpla con los requisitos de la normativa institucional.
e Asignar tutor al estudiante bajo el analisis realizado.
Notificacion
e Notificar al estudiante y al tutor una vez resulto la aprobacion de temas y tutores asignados,
este rol lo realiza la secretaria.
6. VIDEO EXPLICATIVO

https://drive.google.com/file/d/1MzhuyRKdkKRG9zzIrOv5Swouv4K5RsgSD/view?usp=sha

rin
7. BIBLIOGRAFIA
Burgos, C. (2008). IBE.04 Instructivo de operacion de la caldera (Versién 01). Proceso
Bienestar Estudiantil, Subproceso Atencion Socioecondémica. Resolucion N.° 487,
aprobado por el Vicerrector Académico, 3 de abril de 2008. [Archivo PDF].

8. CONTROL DE REVISIONES

VERSION DETALLE FECHA

01 Actualizacion despliegue del macroproceso | 28-01-2025

de Vinculacidén con la sociedad

9. LEGALIZACION

ELABORADO REVISADO APROBADO
Tesistas Ing. Carlos Burgos A. Ing. Patricio Villacres
Fecha: Fecha: Fecha:

Estudiantes Docente Tutor Decano



https://drive.google.com/file/d/1MzhuyRKdkKRG9zzIr0v5wouv4K5RsgSD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MzhuyRKdkKRG9zzIr0v5wouv4K5RsgSD/view?usp=sharing
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0. OBJETIVO
Establecer el procedimiento para revisar y validar el perfil del trabajo de titulacion,
garantizando que cumple con los requisitos académicos, metodolégicos y normativos
institucionales previa a su aprobacion.

1. ALCANCE
Aplica a todas las partes interesadas involucrados en el proceso de titulacion, estudiantes,
docentes tutores y coordinadores de carrera.

2. DEFINICIONES
Perfil del trabajo de titulacion: Documento académico que contiene la planificacion
detallada de la investigacion a desarrollar, incluyendo problemadtica, objetivos, metodologia
y demads elementos que sustentan la viabilidad del trabajo.
Checklist de validacion: Lista de verificacion estructurada que contiene todos los criterios,
requisitos y estdndares que debe cumplir el perfil para ser aprobado.
Validacién: Proceso de evaluacion sistematica que confirma que el perfil cumple con todos
los requisitos académicos, técnicos y normativos establecidos.
Observaciones: Comentarios, sugerencias o requerimientos de ajuste identificados durante
la revision del perfil.

3. RESPONSABLILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento

Comision de Carrera X X X

Estudiante X X
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4. DESARROLLO

4.1 REVISAR Y VALIDAR EL PERFIL DE TRABAJO DE TITULACION
Revision preliminar: El director de carrera una vez receptados los perfiles del trabajo de titulacién
verificard que la documentacion esté completa y designara a cada miembro de la comision una
cantidad estimada de perfiles a analizar.
Aplicacion del checklist: Se realizara una revision del perfil de trabajo de titulacion mediante los
criterios preestablecidos:
Introduccion 0,5)

e Anadlisis del problema (micro)

e Aporte o novedad
Problema (1,5)

e Describe de forma breve a la organizacion.

e Utiliza Herramientas como diagrama Causas / Efectos, Arbol de problemas, Diagrama de

Ishikawua y otras.

e Explica cudl es el problema y como se va a solucionar.
Objetivo General (0,5)

e Responder al TEMA

e VERBO + OBJETO + PROPOSITO.
Objetivos especificos (1,5)

e Muestran los pasos para llegar al Objetivo General (TRES) + LA MISMA ESTRUCTURA
Marco Referencial (1 punto)

e Antecedentes que originan el tema.

e  Marco teorico

e Marco conceptual

e Glosario de términos
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Metodologia (2 puntos)

Tipo de Investigacion

Disefio de Investigacion

Técnicas de recoleccion de Datos

Poblacion de estudio y tamafio de muestra (personas, productos, procesos)
Hipétesis (RESULTADO ESPERADO)

Operacionalizacion de las variables

Presupuesto y cronograma del trabajo investigativo (1 punto)

Presupuesto

Cronograma

Bibliografia (1 punto)

Las citas y referencias bibliograficas deberan ajustarse a las normas APA,

Anexos (1 punto)

Carta de compromiso de la empresa.

Criterios de decision:

v

Aprobar con 10 puntos si cumple con todos los criterios.
Aprobar con observaciones de 8 a 9,9 puntos.
No aprobar y enviar a correccion de 6 a 7,9 puntos.

No aprobar con menos de 6 puntos.

Generacion de resultados: Se genera el acta de perfil de trabajo de titulacion como se muestra a

continuacion:

ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Enla Ciudad de Riobamba, a los N dios del mes de MES de ARG se rednen los miembros de
la Comisién de Carrera, uisnes lusgo de haber revisado y analizade la peticién presentada
por el estudiante NOMBRE Y APELLIDOS con CC: 0000000000, de la camera NOMBRE CARRERA
y donde cumplimiento o los criterios melodolégicos exgidos, emiten e ACTA DE
APROBACIGN clel PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION fitulaclo “NOMBRE DEL TEMA™, que

comespande al domirio cientfico “DOMINIO” y alinsado a lo linea de investigacion “LINEA™.

PhD_/Mgs. Nombre y Apslido
DIRECTOR(A) DE CARRERA

PhD_/Mgs. Nommbre y Apelido PhD./Mags. Nombre y Apelico
MIEMBRO COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA
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Notificacion: Notificar al estudiante y al tutor una vez resuelto la aprobacion del perfil de trabajo de

titulacion, este rol lo realiza la secretaria.

5. VIDEO EXPLICATIVO

https://drive.google.com/file/d/1YciwJHIgeljm5aljykx-FZzgRJ26XFXU/view?usp=sharing

6. BIBLIOGRAFIiA

Burgos, C. (2008). IBE.04 Instructivo de operacion de la caldera (Version 01). Proceso

Bienestar Estudiantil, Subproceso Atencidon Socioecondémica. Resolucion N.° 487,

aprobado por el Vicerrector Académico, 3 de abril de 2008. [Archivo PDF].

7. CONTROL DE REVISIONES

VERSION

DETALLE

FECHA

01

Actualizacion despliegue del macroproceso | 28-01-2025

de Vinculacién con la sociedad

8. LEGALIZACION

ELABORADO REVISADO APROBADO
Tesistas Ing. Carlos Burgos Ing. Patricio Villacres
Fecha: Fecha: Fecha:

Estudiantes Docente Tutor Decano



https://drive.google.com/file/d/1YciwJHlqeJjm5aLjykx-FZzgRJ26XFXU/view?usp=sharing
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1. OBJETIVO
Establecer el instructivo para revisar y validar el trabajo escrito de titulacion finalizado,
mediante criterios de evaluacion estandarizados en el reglamento, cumpliendo con los
requisitos institucionales antes de su presentacion y defensa oral.

1. ALCANCE
Aplica a todas las partes interesadas involucrados en el proceso de titulacion, estudiantes,
docentes tutores y coordinadores de carrera.

2. DEFINICIONES
Trabajo escrito de titulacion: Documento académico final que presenta los resultados
completos de la investigacion o proyecto desarrollado por el estudiante como requisito para
obtener su titulo profesional.
Validacion: Proceso de evaluacion integral que verifica que el trabajo escrito cumple con
todos los estdndares de calidad académica, metodoldgica, formal y normativa establecidos.
Ribrica de evaluaciéon: Instrumento que contiene criterios especificos, niveles de
desempefio y ponderaciones para evaluar objetivamente la calidad del trabajo escrito.

3. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento

Profesor Tutor para el X X X X
desarrollo de la opcion de

titulacion

Tribunal de grado X

Estudiante X X
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4. DESARROLLO
5.1.VALIDAR TRABAJO ESCRITO DE TITULACION
Cada miembro del tribunal de grado realizara la validacion pertinente mediante los
siguientes pasos:
Evaluacion del contenido
e Verificar la calidad académica y rigor cientifico, que tenga coherencia entre los
objetivos, metodologia y conclusiones, ademas de su originalidad, pertinencia de la
bibliografia y cumplimiento de normativas de la citacion.

Bajo este parametro, se muestra un ejemplo de la evaluacion de contenidos:

RUBRICA DE CRITERIOS DE EVALUACION DEL TRABAJO ESCRITO DE
INVESTIGACION

PUNTAJE
CRITERIOS MAXIMO

TITULD f0.5
Confiens los voriobles del problerno de  investigacion.  Claro vy conciso 05
loproximadamente entfre 15 v 20 palabras] v refigjo la intearidod del tema. -
B fitulo refiere de manera general los variables del problema. Claro y extenso (=20 03
palakras). -
RESUMEN f1.0
Tiene no mds de 400 palabres v colabras clave. 1.0
Tiene mas de 400 polobros v palobras clave. 0.5
INTRODUCCION f0.5
e baso en ontecedentes de conocimientos previos, presenta el problema con 05
sustento, la hipdiesis s coherente con el problema y objetivos. N
Ze basa en ontecedenfss de conocimientos previos, = problema no estd bien 03
sustentodo o lo hipdtesis no es coherente con el protlema yio objetivos. B
OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFIOS 105
Tienen relocién con el tema de investigacicn, para cleanzer los resultados dessados. 0.5
No fienen relacién con el fema de investigacidn, pora alcanzar kos resultodos 03
deseodos. -
MARCO TEORICO RELACIONADO A LA TEMATICA DE INVESTIGACION: [15
Lo bibliografia consultada es cctuclizada y no mayor a 10 afios, se relociona a la 15
terndtica investigoda. -
Lo bibliografia consultada no &5 octualizada vy no fiene mucha relocién a la temdtica 10
investigoda .
METODOLOGIA e
Es adecuada v plantea un dissfio aprociado  la solucion del problema. 10
Mo es adecuada y no plantea un disefio apropiodo o la solucidn del problemc. 0.5
RESULTADOS Y DISCUSION £3.0

Presenta los resultados en forma sistemdtica en funcidn de las variables del problema
sincluye pruebas estadisticas, figuras y tablas de acuerde a los normas infemacionales
y discute coda uno de los resultados para proloar su validez y contrasta con las presbas
sstadisticas mencionadas en los resuifados. =
Busco generolizacionss y establecer los posicles impliconcios de los nuevos
conocimientos.

Fresenta los resultados en forma sistemdfica en funcidn de los voriobles del problema.
Mo incluys prusbas estadisficos, figuras y fables de acuerdo a las normaos

! - * < =& ac 15
internacionales. Discute clguncs resultados para probar su validsz y no confrasta con
los pruebos esfaditicos mencionadas en los resultados. Mo busca generalizociones.
CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES /1.0
Forrmula conclusiones [dgicas y emite recomendocionss viobles. 10
No formula conclusiones ksgicas o no emite recomendaciones viables. 0.5
BIBLIOGRAFIA [0.5
Presentan citas jusfificakles y asentados de acuerdo a un solo sistemna de referencia 05
bibliografica reconocido internacionalmente y actuclizodo. N
Mo presenta citas justiicables que estan asentodas de ocuerdo a un solo sistema de 03

referencia bibiografica reconocido intemacionalmente
APENDICE ¥ ANEXOS [0.5
Presentor wvolorss ordencdos  sstemadticaments de ccuerdo o los  nomos 05

internacionales. N
Fresentar valores desordenados, pero de acusrdo g los normas internacionales. 0.3

NOTA: Lo colificacién seré en bose al REGLAMENTO DE TIULACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO vigente
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e Consolidar observaciones y recomendaciones (de ser necesarias).

e Determinar si el trabajo es: aprobado, aprobado con observaciones, o requiere
correcciones mayores.
El trabajo de titulacion se calificara sobre diez (10) puntos debiendo obtener el
minimo de siete (7) puntos para aprobar la opcion de titulacion, la calificacion total
serd el promedio de lo obtenido entre el trabajo escrito y la sustentacion.

e Llenar el acta de calificaciones como se muestra a continuacion:

ACTA DE CALIFICACIONES - TRABAJO ESCRITO DE INVESTIGACION

En la Civdod de Rickhambo, a los M dios del mes de MES de AFD, considerands la ribrica de
criterics de evoluacién del frobojo escrito de investigocidon establecidos, yo FRD./Wgs.
Mombre v Apelido, miembro del tibunal, emito el octa de calificaciones del trabojo escrite
de investigacién, de autorio del estudiante NOMERE ¥ APELLIDOS con CC: 0000000000, de

acuerdo a lo siguiente:

CALFACACION
(SOBRE 10 PUNTOS)

NUMERO LETRAS

7 NUEVE

FhD./Mgs. Mombre v Apelido
TUTOR(A) / MIEMBRO DE TRIBUNAL

Notificacion: Notificar al estudiante sobre resultados, mediante el correo institucional.
Cada miembro de tribunal enviara el acta de calificacion del trabajo escrito al
Director de Carrera, quien remitird las actas a la secretaria de la carrera.

5. VIDEO EXPLICATIVO

https://drive.google.com/file/d/1ZXXO0s7KMpZLG7x8SkxrxkERYemBR1_GQ/view?usp=

sharing



https://drive.google.com/file/d/1ZXXOs7KMpZLG7x8SkxrxkERYemBR1_GQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZXXOs7KMpZLG7x8SkxrxkERYemBR1_GQ/view?usp=sharing
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1. OBJETIVO

Establecer el instructivo y criterios estandarizados para evaluar la sustentacion oral del
trabajo de titulacion, garantizando objetividad, transparencia e igualdad en la valoracion del
desenvolvimiento del estudiante durante la defensa publica de su investigacion.

1. ALCANCE

Aplica a todas las partes interesadas involucrados en el proceso de titulacion, estudiantes,
docentes tutores y coordinadores de carrera.

2. DEFINICIONES

Sustentacion: Acto académico publico en el cual el estudiante expone los aspectos
fundamentales de su trabajo de titulacion y responde preguntas del tribunal para demostrar
dominio del tema investigado.

Tribunal de Grado: Comision académica conformada por tres docentes calificados
(presidente y dos vocales) responsables de evaluar la sustentacion.

Riubrica de evaluacién: Instrumento de evaluacion que contiene criterios especificos,

descriptores de desempefio y ponderaciones para calificar objetivamente la defensa oral.

3. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento
Director de carrera X X X X X
Profesor Tutor para el X X X X

desarrollo de la opcion de

titulacion

Tribunal de grado X
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Secretaria de Carrera X
Estudiante X X

4. DESARROLLO
4.1. EVALUAR LA SUSTENTACION
El estudiante accedera a la sustentacion de su trabajo de titulacion una vez que cuente con el
acta de aprobacion del trabajo escrito y haya presentado los siguientes requisitos:
v’ Certificado de culminacion de estudios;
v’ Certificado de actualizacion de datos correspondientes al proceso de seguimiento a
graduados, emitido por Direccion Académica.
v Carta de aceptacion o publicacion (para la modalidad de articulo cientifico)
Desarrollo de la sustentacion
e La secretaria de la carrera ejercerd la funcidon de secretaria del tribunal de grado,
encargandose de dar lectura del protocolo determinado y de entregar las actas
respectivas a los miembros del tribunal de grado.
e El presidente del tribunal de grado instalard y conduciré el acto de sustentacion del
trabajo para la titulacion en la hora establecida en la convocatoria, siempre que todos
sus miembros estén presentes, caso contrario, se otorgard un margen de espera de 15
minutos antes de proceder con la instalacion.
e Los miembros del tribunal de grado podran formular hasta tres preguntas
relacionadas con el trabajo de titulacion, una vez concluida la sustentacion.
e Concluido el ciclo de preguntas y respuestas, el presidente del tribunal de grado

solicitara al estudiante y demds publico presente abandonar el recinto para que los
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miembros del tribunal de grado procedan a la evaluacion y calificacion de la

sustentacion de acuerdo con la rabrica establecida.

Se muestra un ejemplo a continuacion:

ACTA DE APROBACION — SUSTENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

En la Ciudod de Rickarmba, a los M dias del mes de MES de ﬂmD, los miembros de fricunal,

fundamentadso en los requisitcs, en las cctas de colificacicnes y el acto favorakble por parte

del futar del proyecto fifulode “NOMBERE DEL TEMA™ d= outoria del estudionfe NOMERE Y

APELUDOS con ZC: DO0000000. de la carera NOMEBRE CARRERA, guien obfuvo las siguientes

calificacionss:

CALFICACION CALFICACION

TRIBUMAL HOMBRE APELLIDO ] (NGmeros)
Miemzr:g::t]l':’bunﬂl Nombres y Apedes MUEVE .
M'lemgr:g::;':bunul Nombres y Apelides ez "
Mieml;r:é::;:’bunul Nombees y ApeBdos NUEVE .

TOTAL

NUEVE PUNTC

TREINTA Y TRES 733

A partir de lo expuesta, se emite el acta de oprobocidn de lo susteniocion del trobaojo de

investigacion, con una calificacidn de .23 [NUEVE PUNTO TREINTA Y TRES) scbre 10 puntos.

HMomibres y Apellidos

MIEMBRO DELTRIBUNAL DE GRADO

5. VIDEO EXPLICATIVO

https://drive.google.com/file/d/14RiKNWyLvv-KYdG5Ueb6anz 5Lf6giXXU/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/14RiKNWyLvv-KYdG5Ue6anz_5Lf6gjXXU/view?usp=sharing
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1. OBJETIVO

Normar el procedimiento para la elaboracion de la planificacion de titulacion y el
asesoramiento académico, asegurando que los estudiantes cuenten con acompanamiento
permanente y cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica a todas las carreras de grado de la Universidad Nacional de Chimborazo
y regula las actividades de planificacion y asesoramiento académico en el proceso de titulacion.
Comprende la elaboracion del plan de titulacion, la designacion de tutores, la planificacion de
tutorias, el acompafiamiento al estudiante y la consolidacioén de informes de titulacion a nivel
de carrera y facultad.

3. DEFINICIONES

Plan de Titulacion: Documento que organiza el proceso de titulacion de una carrera,
incluyendo modalidades, cronograma, tutores asignados y rubricas de evaluacion.
Asesoramiento Académico: Acompafiamiento que realiza el tutor a un estudiante durante la
preparacion de su trabajo de titulacion o examen complexivo.

Tutor Académico de Titulacion: Docente designado por la carrera para guiar al estudiante en
el desarrollo de su proceso de titulacion.

Plan de Tutorias: Cronograma en el que se establecen encuentros entre el tutor y el estudiante,
con objetivos, actividades y entregables definidos.

Validacion de Tutorias: Proceso mediante el cual el estudiante confirma en el sistema
institucional que las tutorias programadas fueron realizadas.

4. RESPONSABLES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento




Cddigo: UNACH-PS-P02-SB02-
INSTRUCTIVO ELABORAR LA 101

PLANIFICACION Y REALIZAR EL Version: 1.1

ASESORAMIENTO
Fecha de elaboracion:
Directorrr.de carrera X X
Comision de carrera X X
Profesor Tutor X X X X
Estudiante X X X

5. DESARROLLO

5.1 Planificacion

Elaboracion del plan de titulacion de carrera y cronograma : El profesor responsable de
titulacion de carrera redacta el plan que incluye cronograma, modalidades de titulacion, lineas

de investigacion, asignacion de tutores y rubricas de evaluacion.

DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMICO

Facultad ...

Carrera de ...

PLAN DE TITULACION

PERIODO ACADEMICO
Afio 150 2§

Nota : formato de Plan de titulacion

CRONOGRAMA DE TITULACION

LCULTAI
ARRERA
ZRIODO ACADEMICO:

FECHAS PROGRAMADAS
I ACTIVIDAD mES 1 MES 2 nEs 3 HES4 HES S mES S 0 E:
515253 54| 51|52 52| 54| 51] 52|52 54| 51| 52] 53 [54| 51| 52|52 54| 51|52 5254

MEDIO DE

1 Director(a] de Carrera

3
¢

S| | ] B = ] ] =

Nota: Formato de cronograma de actividades de titulacion
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Revis\ié}i por facultad: El plan es enviado al profesor responsable de titulacion de facultad,
quien revisa y valida su coherencia con los objetivos académicos de la carrera.

Aprobacion por el Director de Carrera: El Director aprueba el plan de titulacion y autoriza
su aplicacion en el periodo académico correspondiente.

Asignacion de tutores: La Comision de Carrera, junto con el Director, asigna tutores a los
estudiantes segun modalidad y linea de investigacion.

Elaboracion del plan de tutorias: Cada tutor académico disefia un cronograma de tutorias
con numero de encuentros, actividades, productos esperados y fechas de entrega.

Registro en sistema: El tutor académico registra en el sistema institucional la planificacion de
tutorias y actualiza después de cada encuentro realizado.

Inicio del asesoramiento: El tutor se retine con el estudiante, brinda orientaciones académicas,
revisa avances y hace recomendaciones para la mejora del trabajo o preparacion para el examen
complexivo.

Validacion de tutorias por el estudiante: El estudiante se registra en el sistema cada tutoria
realizada, validando el acompafiamiento recibido.

Seguimiento de carrera: El profesor responsable de titulacion de carrera controla el
cumplimiento de la planificacion y reporta periddicamente avances al responsable de facultad.
Consolidacion de informes de facultad: El responsable de facultad recopila los informes de
las carreras, elabora un informe consolidado de titulacion y lo presenta al Subdecanato.

6. VIDEO EXPLICATIVO

https://drive.google.com/file/d/1h_hJaPwd5SMx9KhCZgiuxPgFkV4uxG62P/view?usp=sharin

24

7. BIBLIOGRAFIA



https://drive.google.com/file/d/1h_hJaPwd5Mx9KhCZgiuxPgFkV4uxG62P/view?usp=sharing
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1. . OBJETIVO

Normar el procedimiento que permita elaborar la planificacion de las practicas de carrera,

contemplando los lineamientos institucionales, la normativa vigente y los convenios

interinstitucionales, con la finalidad de asegurar la pertinencia, coherencia y calidad del

proceso formativo.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica a todas las carreras de grado de la Universidad Nacional de Chimborazo

que contemplan practicas preprofesionales dentro de su malla curricular. Es de cumplimiento

obligatorio para los responsables de carrera, responsables de facultad, tutores académicos y

entidades receptoras vinculadas mediante convenio. Incluye la planificacion de actividades,

asignacion de plazas y designacion de tutores al inicio de cada periodo académico.

3. DEFINICIONES

Planificacion de Carrera: Documento académico que organiza y direcciona las practicas

preprofesionales de los estudiantes de una carrera, alineadas al perfil de egreso.

Convenio Interinstitucional: Acuerdo formal entre la UNACH y entidades publicas o

privadas que permite a los estudiantes realizar practicas.

Lineas de Intervencion: Areas o campos de aplicacion en los que se desarrollan las

practicas preprofesionales.

Tutor Académico: Docente de la universidad encargado de acompaiiar, guiar y evaluar el

proceso de practicas de los estudiantes asignados.

Cronograma de actividades: Calendario oficial que define las fechas, responsables y

duracion de las actividades de practicas.

4. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES




INSTRUCTIVO DE ELABORAR LA | Cédigo: UNACH-PS-P01-SB02-101
PLANIFICACION PRACTICAS

PREPROFESIONALES Version:1.1

Fecha de elaboracion:

Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento

Director de carrera X X
Responsable de carrera X X X X
Estudiante X X X

5. DESARROLLO

5.1. Planificacion

Revision de convenios: El responsable de carrera verifica los convenios interinstitucionales
vigentes con instituciones publicas y privadas, asegurando que existan espacios suficientes para
el desarrollo de practicas.

Identificacion de necesidades: Se levantaran datos sobre la cantidad de estudiantes que
realizaran practicas en el periodo académico y las areas de formacion requeridas.
Socializaciéon de lineamientos: El responsable de facultad comunica a los tutores académicos
los lineamientos normativos, formatos oficiales y los objetivos de las practicas.

Definicion de componentes del plan: El responsable de carrera establece las lineas de
intervencion, areas de formacidn, asignaturas vinculadas, resultados de aprendizaje,
cronograma de actividades y rubrica de evaluacion.

Asignacion preliminar de plazas y tutores: Se distribuiran tentativamente los estudiantes en
las plazas disponibles y se designaran tutores académicos que supervisaran su proceso.
Elaboracion del plan escrito: El responsable de carrera redacta el plan de practicas utilizando
el formato institucional, incorporando todos los elementos establecidos.

Revision y validacion de facultad: El responsable de facultad analiza el plan, realiza
observaciones y valida el documento para que contintie a la fase de aprobacion.

Aprobacion por el Director de Carrera: El Director revisa que el plan esté alineado al perfil

de egreso ya la normativa institucional, y lo aprueba oficialmente.
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Registro institucional: El plan aprobado se ingresa en el sistema académico institucional,

quedando habilitado para el control y seguimiento.

Comunicacion oficial: El Director de Carrera socializa el plan final a estudiantes, tutores y

entidades receptoras, garantizando que todos los actores conozcan las actividades y

cronograma.
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INSTRUCTIVO DE REVISAR Y
VALIDAR EL INFORME FINAL'Y
REGISTRAR LA EVALUACION DEL
ESTUDIANTE

Codigo: UNACH-PS-P01-SB02-
102

Version: 1.1

Fecha de elaboracion:

1. OBJETIVO

Normar el procedimiento para la recepcidn, revision, validacion y registro de la evaluacion

del estudiante, a través de su informe final de précticas preprofesionales, cumpliendo con la

normativa institucional.

2. ALCANCE

Este instructivo es aplicable a todos los estudiantes de grado que realizan practicas

preprofesionales en la UNACH, asi como a los tutores académicos, tutores de las entidades

receptoras, responsables de carrera y responsables de facultad. Cubre desde la entrega del

informe final por parte del estudiante hasta el registro de la calificacion y la emision del

certificado de cumplimiento de practicas.

3. DEFINICIONES

Informe Final de Practicas: Documento elaborado por el estudiante donde se detallan las

actividades desarrolladas, resultados alcanzados y evidencias del proceso de précticas.

Validacion: Aprobacion realizada por el tutor académico o responsable institucional sobre

el cumplimiento de los requisitos del informe y actividades ejecutadas.

Tutor de Entidad Receptora: Persona designada por la institucion donde se realizan las

practicas, encargada de supervisar y evaluar el desempefio del estudiante.

Calificacion Final: Nota que resulta de la ponderacion de las evaluaciones del tutor

académico y del tutor de la entidad receptora.

Informe General de Carrera: Documento consolidado elaborado por el responsable de

carrera que agrupa los resultados y evaluaciones de todos los estudiantes que realizaron

practicas.

4. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES




Codigo: UNACH-PS-P01-SB02-
INSTRUCTIVO DE REVISAR Y 102
VALIDAR EL INFORME FINALY [ Vorsion: 1.1
REGISTRAR LA EVALUACION DEL
ESTUDIANTE Fecha de elaboracion:

Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento
Director de carrera X

Responsable de carrera X X X X

Tutor académico X X

Tutor de la entidad receptora X X

5. DESARROLLO

5.1 Revisar y validar el informe final

Entrega del informe por el estudiante: El estudiante elabora el informe final de précticas en
el formato oficial y lo presenta dentro del plazo establecido.

Revision preliminar del tutor académico: El tutor verifica que el informe cumpla con los
requisitos basicos (estructura, anexos, evidencias de actividades).

Analisis del contenido: El tutor académico revisa en detalle las actividades desarrolladas, el
cumplimiento de horas de practicas y la correspondencia con los resultados de aprendizaje.
Devolucién para correcciones: En caso de que existan errores u omisiones, el tutor devuelve
el informe al estudiante con observaciones para que realice los ajustes.

Validacién del informe final: Una vez corregido, el tutor académico valida el informe y firma
el documento como evidencia de cumplimiento.

Evaluacion de la entidad receptora: El tutor designado por la institucion receptora entrega la
evaluacion del desempeno del estudiante, en base a la ribrica institucional.

Consolidacion de calificaciones: El tutor académico combina la nota propia con la emitida
por la entidad receptora (70%-30% o 60%-40% segun lo establecido).

Informe general de carrera: El responsable de carrera recopila todos los informes y notas de

los estudiantes y elabora un informe general de cierre de practicas.




G Cddigo: UNACH-PS-P01-SB02-
> & INSTRUCTIVO DE REVISAR Y 102

VALIDAR EL INFORME FINAL'Y

) Version: 1.1
REGISTRAR LA EVALUACION DEL

ESTUDIANTE Fecha de elaboracion:

Validacion de facultad: El responsable de facultad revisa el informe general, emite un informe
ejecutivo y remite los resultados al Subdecanato.

Registro en sistema: El director de Carrera se encarga de que las calificaciones sean ingresadas
en el sistema académico institucional.

Entrega de certificados: El responsable de la facultad gestiona y entrega a los estudiantes los
certificados de cumplimiento de practicas.

6. CONTROL DE REVISIONES
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INSTRUCTIVO PARA LA
PLANIFICACION SEMESTRAL DE
EJECUCION DE PROYECTOS DE
PRACTICA DE SERVICIO
COMUNITARIO EN CARRERAS

Codigo: UNACH-PS-P0O1-SBO1-
101

Version:1.1

Fecha de elaboracion:

1. OBJETIVO

Instituir los lineamientos y pasos para desarrollar la planificacién semestral de proyectos de

practica de servicio comunitario de programas y carreras.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica para todos los programas que requieran planificar actividades de practica

de servicio comunitario en la carrera.

3. DEFINICIONES

Practica de Servicio Comunitario: Actividad académica mediante la cual los
estudiantes aplican conocimientos tedricos en contextos reales, trabajando directamente
con comunidades para atender necesidades especificas, generando un beneficio mutuo:
aprendizaje significativo para el estudiante e impacto positivo para la comunidad.
Planificacion Semestral: Proceso sistematico de organizacidén y programacion de
actividades, recursos y responsabilidades para un periodo académico especifico
(semestre), que permite anticipar acciones, establecer metas y garantizar el
cumplimiento de objetivos institucionales.

Programa: Conjunto articulado de asignaturas y actividades formativas orientadas a
un campo disciplinar especifico.

Carrera: Itinerario académico completo que conduce a la obtencion de un titulo
profesional o técnico.

Poblacion Beneficiaria

Grupo de personas o comunidad que recibira directamente los servicios, conocimientos

o intervenciones derivadas del proyecto de servicio comunitario.



Codigo: UNACH-PS-P01-SBO1-
102

INSTRUCTIVO PARA REVISION DE
EVIDENCIAS

Version:1.1

Fecha de elaboracion:

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
Responsable Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar | Seguimiento
Responsable de | x X X X
facultad
Responsable de | x X X X
Carrera

5. DESARROLLO
5.1. PLANIFICACION SEMESTRAL
Analisis Previo y Diagndstico
e Realizar una revision de las necesidades comunitarias, se identifican las comunidades
que seran beneficiarios mediante, un diagnodstico de las problematicas existentes.
e Determinar el nimero de estudiantes disponibles, los docentes tutores y se evaltian los
materiales financieros y logisticos.
e Verificar los lineamientos institucionales referentes a servicio comunitario.
e Revisar los convenios existentes con organizaciones anteriores.
Definicion de Proyectos
e Identificar las lineas de accion segln el perfil de la carrera.
e Realizar la formulacion de proyectos el cual incluye: Titulo del proyecto, Justificacion
y pertinencia, Objetivos general y especificos, Poblacion beneficiaria, Resultados
esperados y Vinculacion con competencias del programa académico.

Planificacion operativa
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EVIDENCIAS

Codigo: UNACH-PS-P01-SBO1-
102

Version:1.1

Fecha de elaboracion:

actividades semanales y mensuales.

e Asignar a los responsables, coordinador general del programa, tutores del proyecto y

los roles a los estudiantes.
Sistema de Seguimiento y Evaluacion

Establecer indicadores de logros.

Cuantitativos: nimero de beneficiarios, horas cumplidas, actividades realizadas

Cualitativos: nivel de satisfaccion, impacto percibido, aprendizajes

Establecer las fichas de registros de actividades, bitdcoras de estudiantes e informes periddicos

de tutores.
Evaluar el impacto comunitario y el aprendizaje estudiantil.

Documentacion del Plan

Ingresar todo el contenido a la estructura del documento de planificacion ya prestablecido por

la facultad.

Validacion y Aprobacion

Revision interna: Socializaciéon con equipo del programa y se hacen ajustes segln

observaciones.

Aprobacion institucional: Presentacion ante autoridades correspondientes y se obtiene la

aprobacion formal.

Socializacion con las partes interesadas: Presentacion del plan a organizaciones comunitarias

y se realiza la firma de acuerdos o convenios si corresponde.
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Codigo: UNACH-PS-P01-SBO1-

INSTRUCTIVO PARA REVISION DE
EVIDENCIAS

Version:1.1

Fecha de elaboracion:

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos de revision técnica de evidencias reportadas por los estudiantes

fruto de su participacion en los proyectos de practica de servicio comunitario, para garantizar

que estén completas, precisas, confiables y coherentes con los objetivos del proyecto.

2. ALCANCE

El presente instructivo sera utilizado por los docentes tutores de practicas de servicio

comunitario para la revision técnica; y, por los analistas de vinculacién para la revision

metodoldgica de las evidencias reportadas por estudiantes y docentes, fruto de la ejecucion de

actividades dentro de los proyectos de practicas de servicio comunitario. Adicionalmente el

instructivo brinda lineamientos para el registro de las horas de tutorias brindadas por los

docentes.

3. DEFINICIONES

e SIGEPYV: Sistema de Gestion de Proyectos de Vinculacion.

e SICOA: Sistema Institucional de Control Académico.

e CODESI: Coordinacion de Desarrollo de Sistemas Institucionales.

¢ Evidencia: Documento, imagen, video o cualquier fuente de informacidén que permita

verificar la tarea realizada.

e Revision Técnica: Revision de “aspectos de fondo o contenido” de una evidencia, que

lo hace un profesional (docente tutor) afin al &rea o temética de la actividad realizada.

4. RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Responsable

Planificar | Elaborar | Ejecutar | Aprobar

Seguimiento




Responsable de X X X X

Facultad

Tutor Académico X X X X

5. DESARROLLO

a. REVISION TECNICA

La revision técnica de las evidencias estd a cargo del Docente Tutor y el Responsable de

practicas de servicio comunitario de Facultad a través de la plataforma SIGEPV, para lo

cual debe seguir el siguiente procedimiento:

e Ingresar al sitio: https://uvirtual.unach.edu.ec/ y buscar el icono de la plataforma de
Vinculaciéon (SIGEPV)

e Ingresar al rol Docentes

e Autenticarse con las credenciales de acceso al correo institucional (usuario y
contrasena)

e Ingresar al modulo de Seguimiento de proyectos

e Identificar el proyecto de practicas de servicio comunitario al que pertenece el
estudiante de quién se va a realizar la revision, y seleccionar el botdén Actividades.

e Identificar el nombre del estudiante y seleccionar el boton Actividades.

e Revisar y aprobar/denegar las evidencias reportadas por el estudiante.

1. Descargar la evidencia (anexo) y revisar
Errores técnicos a considerar en la evidencia (anexo) para no aprobar

v El contenido de las evidencias presentadas debe estar acorde con las tareas realizadas.

v Evidencias fotos (*solo fotografias en casos especiales justificables)

v Informe de Actividades Realizadas y Ejecutadas (Conforme al formato de registro de

evidencias por subactividad — ver procedimiento)



v" En el caso de carreras que requieran un informe técnico (Al altimo anexo se debe

verificar que el estudiante haya adjuntado el informe técnico - resultados para los

beneficiarios)

v Evidencias no acordes a la planificacion (fechas, resultados no corresponden)

2. Aprobar o denegar

Luego de haber revisado las evidencias (Anexos)

Si no hubo acomparnamiento del docente: En caso de DENEGAR debe explicar el error
(en el campo COMENTARIO) para que el estudiante sepa lo que debe corregir

Si hubo acompariamiento del docente: El registro de acomparnamiento debe ir acorde
con las horas de prdcticas de servicio comunitario en el distributivo docente. Este
registro evidenciara.

Regresar a identificar nuevamente el proyecto de practicas de servicio comunitario y
seleccionar el boton Actividades.

Identificar nuevamente el nombre del estudiante y seleccionar el boton Seguimiento
General.

Seleccionar la pestafia Encuestas y Documentos y descargar el archivo adjunto para
revisar.

Una vez descargado el/los archivo/s, verificar que el contenido este acorde con las
actividades desarrolladas (fechas, nombres, resultados, firmas/sellos) y los formatos
dados por la DVCS (ver procedimiento).

Seleccionar la pestafia Conclusiones y Recomendaciones y descargar el archivo adjunto
para revisar.

Una vez finalizado el proceso de revision y aprobacion de seguimiento de actividades

y seguimiento general, notificar al Analista de Vinculacion asignado a la Facultad.
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