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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito analizar el mercado potencial, las
necesidades de los consumidores y las oportunidades comerciales en el Bulevar Peatonal de
la Avenida Daniel Leon Borja, en Riobamba, con el fin de obtener informacion clave para
disefiar estrategias que impulsen el desarrollo econdomico y social del sector. Se adoptd una
metodologia mixta que integré enfoques cualitativos y cuantitativos, combinando analisis de
fuentes primarias y secundarias. Los datos recopilados permitieron validar las hipotesis
planteadas, mostrando una aceptacion favorable por parte de residentes y turistas hacia la
oferta actual, con un 83,1% de aprobacion, asi como un creciente interés en la incorporacion
de nuevas propuestas comerciales. Esto confirma la existencia de un mercado potencial en
la zona. Sin embargo, los resultados también evidenciaron preocupaciones relacionadas con
la peatonalizacion, especificamente en aspectos de movilidad y seguridad, destacando la
necesidad de implementar medidas adecuadas para mitigar estos desafios. Se concluye, el
analisis realizado confirma la hipdtesis que existe un mercado potencial significativo, lo que
lo posiciona como una oportunidad clave para promover el desarrollo econdémico y social en
Riobamba. La implementacion de estrategias que equilibren las demandas de los
consumidores con las necesidades de movilidad y seguridad sera esencial para el éxito de
este proyecto.

Palabras claves: Mercado potencial, Bulevar, Desarrollo socioeconomico.



ABSTRACT

This research aims to analyze the potential market, consumer needs, and business opportunities
along Avenida Daniel Ledn Borja, a pedestrian boulevard in Riobamba, to gather key information
for designing strategies that foster the sector’s economic and social development. A mixed-
methods approach was adopted, integrating qualitative and quantitative methods through the
analysis of both primary and secondary sources. The collected data validated the proposed
hypotheses, showing favorable acceptance—83.1%—among residents and tourists toward the
current offerings, as well as growing interest in incorporating new commercial initiatives. This
confirms the existence of a potential market in the area. However, the results also revealed
concerns related to pedestrianization, particularly regarding mobility and safety, highlighting the
need to implement appropriate measures to address these challenges. In conclusion, the analysis
confirms the hypothesis that a significant potential market exists, positioning the area as a key
opportunity to promote Riobamba’s economic and social development. Implementing strategies
that balance consumer demands with mobility and safety requirements will be essential for the

project’s success.

Keywords: Potential market, Boulevard, Socioeconomic development.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El andlisis del mercado del Bulevar Peatonal en la Avenida Daniel Leon Borja,
ubicada en la ciudad de Riobamba, se presenta como un estudio crucial para entender el
potencial de desarrollo econdmico y social de esta area. Este bulevar, que busca convertirse
en un espacio peatonal, se enfrenta a la necesidad de evaluar las demandas del mercado, las
necesidades de los consumidores y las oportunidades comerciales que pueden surgir de su
implementacion. El problema de investigacion se centra en como se puede analizar el
mercado potencial y las necesidades de los consumidores para disefiar estrategias que
fomenten el desarrollo en esta zona.

El problema de investigacion se define en la siguiente pregunta: ;Coémo se puede
analizar el mercado potencial, las necesidades de los consumidores y las oportunidades
comerciales en el Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel Leén Borja en la ciudad de
Riobamba, que permita obtener informacion clave para el disefio ¢ implementacion de
estrategias que impulsen el desarrollo econdmico y social? Este problema surge de la
necesidad de revitalizar el bulevar como un espacio que no solo atraiga a turistas y locales,
sino que también promueva un ambiente seguro y atractivo para la actividad comercial.

Los antecedentes que fundamentan este estudio incluyen diversas iniciativas del
Municipio de Riobamba, que planifica obras para transformar la Avenida Daniel Ledn Borja
en un bulevar peatonal, con el objetivo de atraer turismo y mejorar la calidad de vida de los
residentes. Este enfoque no solo busca revitalizar el area comercial, sino también conectar
espacios turisticos y mejorar la movilidad urbana. Sin embargo, estos avances también traen
desafios, como el uso inadecuado del espacio, el abuso de alcohol y la falta de seguridad,
que deben ser abordados para maximizar el potencial del bulevar.

La justificacion de este estudio radica en su capacidad para proporcionar una base
solida de datos y andlisis que puedan ser utilizados por las autoridades locales, empresarios
y demads interesados en desarrollar estrategias efectivas para el crecimiento del bulevar. Al
entender mejor las dindmicas de oferta y demanda, asi como las preferencias y
comportamientos de los consumidores, se pueden implementar iniciativas que no solo
fomenten el desarrollo econémico, sino que también mejoren la calidad de vida de los
residentes y visitantes.

Este trabajo de investigacion estd estructurado en varios capitulos. En el primer
capitulo, se desarrolla el marco tedrico, donde se discute la calidad de vida y su relacion con
el desarrollo comercial y turistico. El segundo capitulo resume los métodos de investigacion
utilizados, destacando los enfoques cuantitativo y cualitativo empleados para recolectar y
analizar datos. Finalmente, el tercer capitulo presenta los resultados, mostrando una
tendencia positiva de residentes y turistas a favor de las mejoras propuestas para el bulevar.

Este trabajo es valioso porque proporciona informacion clave que permitira la
formulacién de estrategias que impulsen el desarrollo econdémico y social del Bulevar

18



Peatonal, beneficiando tanto a los comerciantes como a los consumidores. Con lo antes
dicho, se propone el enfoque en distintos objetivos como:

Analizar la demanda del mercado potencial del Bulevar Peatonal de la Avenida
Daniel Ledn Borja en Riobamba mediante la segmentacion demografica, geografica y
psicografica de los consumidores.

Evaluar la oferta comercial presente en el Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel
Ledn Borja en Riobamba mediante la identificacion de productos, servicios y actividades
ofrecidos por los establecimientos.

Analizar los procesos de comercializacion utilizados por los negocios en el Bulevar
Peatonal de la Avenida Daniel Leén Borja en Riobamba mediante su presencia en redes
sociales, publicidad local y promociones para la elaboracion de estrategias de comunicacion.

Este enfoque integral busca proporcionar una vision clara y detallada del entorno
comercial del bulevar, permitiendo la formulacion de estrategias que impulsen su desarrollo
sostenido y beneficien a toda la comunidad.

1.1 Planteamiento del problema

El problema especifico de esta investigacion radica en como se puede analizar el
mercado potencial, las necesidades de los consumidores y las oportunidades comerciales en
el Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel Ledn Borja en la ciudad de Riobamba, con el
objetivo de obtener informacion clave para el disefio e implementacion de estrategias que
impulsen el desarrollo econémico y social. Este analisis es crucial para entender las
dinamicas del mercado y para desarrollar estrategias que maximicen el potencial de esta area,
promoviendo un entorno comercial vibrante y seguro, el problema especifico de
investigacion se centra en como se puede llevar a cabo este analisis para obtener informacion
clave que permita disenar e implementar estrategias efectivas. Este enfoque es crucial, ya
que, segun el GADMR, (2023) la transformacion de la Avenida Daniel Ledn Borja en un
bulevar peatonal busca no solo revitalizar el comercio local, sino también mejorar la calidad
de vida de los residentes y atraer turismo a la ciudad

Historicamente, la Avenida Daniel Ledn Borja ha sido un eje central en la economia
local de Riobamba. Recientes iniciativas del municipio han buscado transformar esta
avenida en un bulevar peatonal, con la finalidad de mejorar la movilidad urbana, conectar
espacios turisticos y revitalizar el comercio local, pero ha enfrentado desafios relacionados
con el deterioro urbano y la falta de infraestructura adecuada. La planificacion del municipio
incluye un presupuesto de 1.5 millones de ddlares para convertir esta via en un espacio
peatonal que conecte diferentes puntos turisticos de la ciudad y estudios previos del autor
Ruiz et al. (2022) han indicado que la peatonizacién puede generar un impacto positivo en
la dindmica comercial y social de la zona, sin embargo, es necesario un analisis mas detallado
sobre la oferta y demanda actual.
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No obstante, estos esfuerzos han enfrentado desafios significativos, como el uso
inadecuado del espacio, problemas de seguridad y el abuso de alcohol; segin los autores
Leodn et al (2023) quien en su investigacion afirma que solo en la provincia de Chimborazo
se encuentra un uso y abuso de alcohol del 32,4% en relacion con la sierra ecuatoriana, donde
mas se refleja es entre los jovenes de los 12-14 afos de este modo también encontramos
distintos inconvenientes en la presentacion que se le da a este espacio ya que después de
cualquier evento o fin de semana se puede apreciar restos de botellas rotas, basura
desmedida, heces de perros, entre otros que afectan negativamente la percepcion y el uso del
bulevar por parte de residentes y turistas.

La investigacion se enfoca en evaluar el nivel de comercializacion del Bulevar
Peatonal de la Avenida Daniel Ledn Borja, analizando tanto la oferta como la demanda. Se
busca identificar las caracteristicas demograficas, geograficas y psicograficas de los
consumidores, asi como los productos, servicios y actividades ofrecidos por los
establecimientos comerciales.

El interés por investigar este problema se centra en determinar el nivel de aceptacion
y la factibilidad del proyecto del bulevar peatonal entre los diferentes grupos de interés,
incluyendo residentes, turistas, comerciantes y autoridades locales. Comprender la
percepcion y las expectativas de estos grupos es fundamental para disefiar e implementar
intervenciones que no solo sean aceptadas, sino también sostenibles y beneficiosas a largo
plazo.

1.1.1 Problema General

(Como se puede analizar el mercado potencial en el Bulevar Peatonal de la Avenida
Daniel Leon Borja de la ciudad de Riobamba que permita obtener informacion clave para el
disefio e implementacion de estrategias que impulsen el desarrollo econémico y social?

1.1.2 Problemas Especificos

e De qué manera se puede identificar la demanda del mercado potencial del Bulevar
Peatonal de la Avenida Daniel Ledén Borja en Riobamba mediante la segmentacion
demografica, geografica y psicografica de los consumidores?

e De qué manera se puede evaluar la oferta comercial presente en el Bulevar Peatonal de
la Avenida Daniel Leon Borja en Riobamba mediante la bidentificacion de productos,
servicios y actividades ofrecidos por los establecimientos?

e De qué manera se puede analizar los procesos de comercializacion utilizadas por los
negocios en el Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel Leon Borja en Riobamba mediante
su presencia en redes sociales, publicidad local y promociones para la elaboracion de
estrategias de comunicacion?

1.2 Justificacion.

Con los resultados de esta investigacion, se pretende proporcionar una base de datos
solida y andlisis detallados que permitan a las autoridades locales, empresarios y otros
interesados desarrollar estrategias efectivas para el crecimiento y la revitalizacion del
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Bulevar Peatonal. Se espera que estas estrategias no solo fomenten el desarrollo econémico
y social, sino que también mejoren la calidad de vida de los residentes y la experiencia de
los visitantes, creando un entorno mas seguro y atractivo para todos.

1.2.1 Justificacion Teorica

La investigacion sobre el mercado potencial y las necesidades de los consumidores
en areas comerciales urbanas permitié desarrollar un marco teoérico que combina elementos
de marketing, sociologia urbana y planificacién econémica. Esta investigacion ayudara a
ampliar el conocimiento sobre como las caracteristicas demograficas y psicograficas que
influyen en las tendencias de consumo y como las estrategias comerciales pueden ser
adaptadas para maximizar el éxito.

1.2.2 Justificacion Practica

Comprender las caracteristicas del mercado potencial y las necesidades de los
consumidores en el Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel Leon Borja es fundamental para
los comerciantes, planificadores urbanos y autoridades locales. Los resultados de este
estudio pueden guiar la implementacion de estrategias efectivas que impulsen el desarrollo
economico y social de la zona, mejorando la oferta comercial y la satisfaccion de los
consumidores.

1.2.3 Justificacion Metodoldgica

La metodologia utilizada en este estudio, que incluye encuestas, entrevistas a
entidades importantes que participan activa mente en el proyecto y andlisis de datos
secundarios, proporciona un enfoque sistemdtico y riguroso para recoger y analizar
informacion relevante. Este enfoque metodologico asegura que los resultados sean
representativos y fiables, permitiendo una comprension profunda y detallada del mercado y
de las necesidades de los consumidores.

1.2.4 Justificacion Epistemologica

Desde una perspectiva epistemologica, este estudio contribuye al conocimiento
cientifico en el campo del turismo sustentable y la planificacion urbana, al ofrecer datos
empiricos sobre el comportamiento del consumidor y las dindmicas comerciales en areas
peatonales urbanas y el aporte coexistente con el turismo local, comercial y cultural. Esta
investigacion no solo enriquece la literatura existente, sino que también proporciona una
base solida para futuras investigaciones y para la formulacion de politicas urbanas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el mercado potencial, en el Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel Le6n
Borja de la ciudad de Riobamba obteniendo informaciéon clave para el disefio e
implementacién de estrategias que impulsen el desarrollo econémico y social.
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1.3.2 Objetivos Especificos
1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis General

H;: Existe un mercado potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

H,: No existe un mercado potencial para la creacion del bulevar peatonal en la
avenida Daniel Le6n Borja en la ciudad de Riobamba.

1.4.2 Hipotesis Especifica

Hg,: Existe una demanda potencial para la creacion del bulevar peatonal en la
avenida Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

Hg,: Existe una oferta potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

Hgs: Existe una comercializacion potencial para la creacion del bulevar peatonal en
la avenida Daniel Le6n Borja en la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

La transformacion de las ciudades en espacios mas amigables y accesibles es una
tendencia global que ha encontrado eco en Ecuador, donde la implementacion de bulevares
peatonales se ha convertido en una estrategia clave para revitalizar el entorno urbano. Estos
espacios no solo promueven la movilidad sostenible, sino que también enriquecen la
experiencia de los ciudadanos y visitantes, convirtiéndose en nicleos de interaccion social y
desarrollo econdmico. En este contexto, la investigacion y el andlisis de casos especificos,
como los bulevares de Guayaquil y Quito, ofrecen valiosas lecciones sobre como estos
proyectos pueden contribuir a una mejor calidad de vida y a un turismo més dindmico.

Asi también marcan los autores Mufioz et al, (2019) Sobre como la implementacion
de bulevares peatonales en Ecuador ha cobrado relevancia en los ultimos afios como una
estrategia para mejorar la calidad de vida urbana, fomentar el turismo y revitalizar espacios
publicos, estos espacios ofrecen un ambiente seguro y agradable para el disfrute de peatones,
fomentando la movilidad sostenible, la interaccion social y la actividad econémica local.
Donde nos introduce la tendencia creciente de implementar bulevares peatonales en
Ecuador, destacando sus multiples beneficios. Los bulevares peatonales se presentan como
una solucion multifacética que no solo mejora la calidad de vida urbana al proporcionar
entornos mas seguros y agradables, sino que también promueve el turismo y revitaliza los
espacios publicos. La movilidad sostenible y la interaccién social son resaltadas como
elementos clave que estos espacios fomentan, junto con el impulso a la actividad econdmica
local. Este enfoque integral subraya como los bulevares peatonales pueden actuar como
catalizadores para el desarrollo urbano sostenible.

Si bien la investigacion sobre este tema es atn incipiente en Ecuador, estudios como
el andlisis del impacto del bulevar 9 de octubre en Guayaquil por el autor Mufioz et al.
(2019), y la evaluacion de la calle Sucre como espacio publico peatonal en el Centro
Historico de Quito por los autores Cérdova et al, (2018) han demostrado la efectividad de
esta estrategia para revitalizar espacios publicos y mejorar la experiencia urbana. Donde se
reconoce la falta de investigaciones extensas sobre bulevares peatonales en Ecuador, pero
resalta estudios especificos que han mostrado resultados positivos. El impacto del bulevar 9
de octubre en Guayaquil y la calle Sucre en Quito se utilizan como ejemplos para ilustrar la
efectividad de los bulevares peatonales en revitalizar espacios publicos y mejorar la
experiencia urbana. Estos casos de estudio proporcionan evidencia empirica de los
beneficios que pueden aportar los bulevares peatonales, validando la relevancia de esta
estrategia en el contexto ecuatoriano. Ademas, se sugiere que estos ejemplos pueden servir
de referencia para futuras implementaciones en otras ciudades del pais.

Para el desarrollo exitoso de un bulevar peatonal, se recomienda realizar estudios de
viabilidad, involucrar a la comunidad en el proceso de planificacion y disefio, garantizar un
mantenimiento adecuado y una gestion eficiente del bulevar, y promover su uso a través de
campafias de comunicacion y marketing. La implementacion de bulevares peatonales
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representa una oportunidad para mejorar la imagen urbana, fomentar el desarrollo
economico local y crear espacios publicos mas inclusivos y sostenibles en Ecuador. La
realizacion de estudios de viabilidad es esencial para evaluar la factibilidad del proyecto.
Involucrar a la comunidad en el proceso de planificacion y disefo asegura que los bulevares
respondan a las necesidades y preferencias de los residentes locales. Ademas, el
mantenimiento adecuado y la gestion eficiente son cruciales para la sostenibilidad a largo
plazo de estos espacios. Las campafias de comunicacion y marketing son importantes para
promover el uso del bulevar y maximizar su impacto positivo. En conjunto, estas estrategias
no solo mejoran la imagen urbana y fomentan el desarrollo econémico local, sino que
también contribuyen a la creaciéon de espacios publicos mas inclusivos y sostenibles,
alineandose con los objetivos de desarrollo urbano sostenible en Ecuador.

2.2 Marco Filoséfico o Epistemologico de la Investigacion

El analisis de mercado para la implementacion de un bulevar peatonal en la avenida
Daniel Ledn Borja en Riobamba se fundamenta en un marco filos6fico que integra principios
éticos y epistemologicos. Estos principios son esenciales para comprender la realidad social
y economica en la que se desarrollara el proyecto, asi como para guiar la investigacion hacia
un enfoque que priorice el bienestar de la comunidad y la sostenibilidad.

2.2.1 Principios Eticos

Desde una perspectiva ética, la investigacion debe considerar el impacto que la
implementacidn del bulevar tendra en la comunidad local. Esto implica un compromiso con
la transparencia, la participacion ciudadana y el respeto por las necesidades de los diferentes
grupos sociales involucrados. Segun el autor Gonzalez (2018), la ética en la investigacion
también se relaciona con la responsabilidad de promover un desarrollo urbano que no solo
beneficie a los comerciantes y turistas, sino que también mejore la calidad de vida de los
residentes de la zona.

Se destaca la importancia de la ética en la investigacion, enfatizando la necesidad de
considerar el impacto del proyecto en la comunidad local. La transparencia, la participacion
ciudadana y el respeto por las necesidades de los diferentes grupos sociales son aspectos
clave para asegurar que el proyecto sea inclusivo y beneficioso para todos. Ademas, la
responsabilidad ética de promover un desarrollo urbano equilibrado que beneficie tanto a
comerciantes y turistas como a los residentes locales es fundamental para garantizar la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo del bulevar peatonal.

2.2.2 Principios Epistemolégicos

En cuanto a los principios epistemologicos, se debe adoptar un enfoque que
reconozca la complejidad de las interacciones entre oferta, demanda y comercializacion en
el contexto del bulevar peatonal. Martinez (2020) nos explica que esto implica utilizar
métodos de investigacion tanto cuantitativos como cualitativos para obtener una
comprension integral del mercado. La combinacidén de encuestas, entrevistas y analisis de
datos permitira captar la percepcion de los usuarios y la viabilidad economica del proyecto.
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En esta dimension epistemologica de la investigacion, se esta subrayando la
necesidad de un enfoque que reconozca y aborde la complejidad del mercado en el contexto
del bulevar peatonal. La utilizacién de métodos tanto cuantitativos como cualitativos permite
una comprension integral y detallada del mercado, captando tantos datos numéricos como
percepciones y experiencias subjetivas. Este enfoque metodologico asegura que la
investigacion sea robusta y que los resultados sean relevantes y aplicables para la
planificacion y ejecucion del proyecto.

2.3 Estado del Arte

2.3.1 Variable de la oferta del mercado

En cuanto a la oferta, es necesario evaluar la disponibilidad de locales comerciales,
servicios turisticos y atractivos culturales en el area de influencia del bulevar peatonal. Se
debe analizar el tipo de negocios existentes, su vacancia y las condiciones de infraestructura.
Estudios como el de Mufioz et al (2021) sugieren que la diversificacion de la oferta comercial
es clave para atraer a un publico diverso y generar mayor dinamismo econémico.

Subraya la importancia de evaluar la oferta existente en la zona donde se planea
implementar el bulevar peatonal. La disponibilidad de locales comerciales, servicios
turisticos y atractivos culturales son elementos cruciales que pueden determinar el éxito del
proyecto.

Analizar el tipo de negocios existentes y su vacancia, junto con las condiciones de
infraestructura, proporciona una vision clara de los recursos disponibles y las necesidades
de desarrollo. La referencia al estudio refuerza la idea de que una oferta comercial
diversificada es esencial para atraer a un publico amplio y fomentar un entorno econdémico
dinamico. Esta diversificacion no solo enriquece la experiencia del visitante, sino que
también aumenta la resiliencia econdmica del area al atraer a diferentes segmentos del
mercado.

De este modo también resaltan la amplia variedad de productos y servicios que
llaman la atencion de los consumidores, segin los autores Molina et al. (2020) estos
bulevares desempefian un rol importante en la economia y el desarrollo del comercio
minorista, gastronomia y del entretenimiento.

Se puede dar ejemplos del bulevar 24 de mayo en Quito o el malecon 2000 en
Guayaquil, espacios en los que predominan los negocios minoristas reflejaros en la venta de
productos artesanales, tales como emprendedores locales enfocados en tradiciones como los
tejidos, ceramica y joyeria.
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2.3.1.1 Dimensiones

2.3.1.1.1 Diversidad de productos o servicios.

La diversidad de productos o servicios en un mercado determinado es un factor clave
para estimular la competencia y atraer a diferentes segmentos de consumidores. Contar con
una amplia gama de ofertas comerciales permite satisfacer necesidades variadas y, a su vez,
genera un ambiente dinamico que promueve la innovacion y la adaptacion constante. Segun
Molina et al. (2020), la variedad en la oferta comercial es fundamental para captar el interés
del consumidor y mantener su lealtad en mercados cada vez mas competitivos. En el
contexto de espacios urbanos como bulevares peatonales, esta diversidad se traduce en la
coexistencia de negocios minoristas, servicios gastrondmicos, artesanales y de
entretenimiento, lo que contribuye a la vitalidad econdmica y social del lugar. Por ejemplo,
el Malecon 2000 en Guayaquil destaca por la mezcla de tiendas, restaurantes y espacios
culturales, consoliddndose como un atractivo turistico y comercial que beneficia tanto a
visitantes como a emprendedores locales.

2.3.1.1.2 Participacion del mercado de cada competidor.

La participacion de mercado de cada competidor refleja la cuota relativa que un
negocio o actor comercial posee dentro de un sector especifico. Este indicador es
fundamental para entender la dindmica competitiva, identificar lideres y evaluar el poder de
mercado de los distintos participantes. Un analisis detallado de esta dimension permite
detectar oportunidades para la entrada de nuevos negocios, asi como identificar areas en las
que los competidores dominantes pueden estar limitando el desarrollo economico local. En
espacios comerciales urbanos, como los bulevares, conocer la participacion de mercado
ayuda a planificar estrategias de diversificacion y posicionamiento, favoreciendo un
equilibrio que beneficie tanto a grandes como a pequefios actores comerciales. Por ejemplo,
Garcia & Ramirez, (2019). Indican en el Bulevar 24 de mayo en Quito evidencian como la
concentracion de participacion en ciertos rubros obliga a diversificar la oferta para captar
nuevos segmentos de consumidores.

2.3.1.1.3 Numero y tipo de competidores.

El numero y tipo de competidores presentes en un mercado constituyen una
dimension esencial para comprender la estructura competitiva y la heterogeneidad de la
oferta. Molina et al, (2020). Un mercado con numerosos competidores, tanto formales como
informales, favorece la competencia en precios y la innovacion, lo que puede traducirse en
beneficios para los consumidores. Ademas, la diversidad en el tipo de negocios contribuye
a un ecosistema comercial mas robusto y adaptable a las demandas cambiantes del mercado.
En el caso de los bulevares peatonales, como el Malecon 2000 o el Bulevar 24 de mayo, esta
variedad se refleja en la coexistencia de negocios artesanales, gastrondmicos, recreativos y
comerciales, que en conjunto enriquecen la experiencia del visitante y promueven la
economia local.
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2.3.1.2 Indicadores

2.3.1.2.1 Numero de tipos de productos o servicios disponibles.

El ntimero de tipos de productos o servicios disponibles es un indicador tangible de
la diversidad comercial en un espacio determinado. Este indicador permite medir la amplitud
y variedad de la oferta, lo que influye directamente en la capacidad del mercado para
satisfacer diferentes necesidades y preferencias de los consumidores. Garcia & Ramirez,
(2019) comentan que el mercado con una oferta variada tiende a atraer a un publico mas
amplio y diverso, aumentando el flujo de visitantes y la rentabilidad para los comerciantes.
Por ejemplo, en el Bulevar 24 de mayo de Quito, la presencia de productos que van desde
artesanias tradicionales hasta servicios gastronémicos especializados muestra como la
variedad puede impulsar el desarrollo econémico y cultural de la zona.

2.3.1.2.2 Porcentaje de participacion del mercado por actor comercial.

El porcentaje de participacion del mercado por actor comercial permite cuantificar la
relevancia de cada competidor dentro del mercado, reflejando su cuota en términos de
ventas, clientes o influencia. Este indicador es crucial para identificar lideres, competidores
emergentes y nichos de oportunidad, facilitando la toma de decisiones estratégicas para la
diversificacion y fortalecimiento del sector comercial. El autor Molina et al, (2020). Resalta
las areas comerciales urbanas como bulevares, ya que una distribucién equilibrada en la
participacion de mercado puede favorecer la competencia saludable y evitar la concentracion
excesiva que limite la pluralidad de opciones para los consumidores. Por ejemplo, en el
Malecon 2000, el analisis de este indicador ha permitido disefiar politicas para equilibrar la
presencia de negocios grandes y pequeios, promoviendo un entorno mas inclusivo y
competitivo.

2.3.1.2.3 Clasificacion y cantidad de competidores segun tipo de negocio.

La clasificacion y cantidad de competidores segiin tipo de negocio permite entender
la composicion estructural del mercado y la especializacion de sus actores. Esta dimension
es fundamental para identificar sectores saturados, aquellos con potencial de crecimiento y
las tendencias comerciales predominantes. Ademads, conocer el tipo de negocio como puede
ser minorista, gastrondmico, artesanal, servicios, de entretenimiento u otros; Garcia &
Ramirez, (2019) facilitan el disefio de estrategias especificas para fomentar la diversificacion
y complementariedad entre competidores, mejorando asi la experiencia del consumidor y la
sostenibilidad econdmica del espacio comercial. En bulevares peatonales como el Bulevar
24 de mayo, la identificacion de un alto nimero de negocios artesanales y gastrondmicos ha
permitido potenciar actividades culturales y turisticas que refuerzan la identidad local y
atraen a visitantes.

2.3.2 Variable de 1a demanda del mercado

La demanda en los bulevares peatonales incluye el interés y la disposicion de
residentes y turistas por consumir bienes y servicios en estos espacios. Segun Kotler et al
(2018), la demanda turistica esta influenciada por factores como accesibilidad, seguridad,
diversidad de ofertas, y calidad en la experiencia del visitante. En el caso ecuatoriano,
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estudios como el de Espinosa et al (2019) han sefialado que los bulevares atraen a visitantes
por su enfoque en la cultura y el esparcimiento.

En donde se encuentra la importancia de los bulevares peatonales como espacios que
generan demanda, tanto a nivel local como turistico. Al comprender los factores que influyen
en esta demanda, es posible disefiar y gestionar bulevares mas atractivos y funcionales,
contribuyendo asi al desarrollo econdomico y social de las ciudades. En sintesis, los bulevares
peatonales no son solo infraestructuras urbanas, sino también motores de desarrollo
econdmico y social, donde se busca crear un espacio seguro que aporte a la comunidad y
fomente el crecimiento potencial del espacio.

Es crucial comprender el perfil del publico objetivo que frecuentara el bulevar
peatonal. Esto implica analizar datos demograficos, habitos de consumo, preferencias de
ocio y turismo. Estudios de mercado como el de Lopez et al (2020) pueden ser utiles para
identificar las necesidades y expectativas de los potenciales visitantes.

Destaca la necesidad de un analisis profundo de la demanda para el bulevar peatonal.
Comprender el perfil del publico objetivo es fundamental para adaptar la oferta y las
estrategias de comercializacion a las preferencias y necesidades de los visitantes potenciales.
Esto incluye el analisis de datos demograficos, habitos de consumo y preferencias de ocio y
turismo, lo cual permite segmentar el mercado de manera efectiva y disefiar ofertas
especificas. También proporciona una base para identificar las expectativas de los visitantes,
lo que es vital para la planificacion y ejecucion de un proyecto que realmente responda a las
demandas del mercado. Este enfoque centrado en el cliente asegura que el bulevar sea
atractivo y relevante para su audiencia.

2.3.2.1 Dimensiones

2.3.2.1.1 Nivel de conocimiento del producto o servicio.

El nivel de conocimiento que tiene la poblacién sobre un producto o servicio es
fundamental para determinar el grado de penetracion y aceptacion en el mercado. Un alto
nivel de conocimiento implica que los consumidores estan familiarizados con las
caracteristicas, beneficios y disponibilidad de la oferta, lo que suele traducirse en una mayor
predisposicion a la compra o uso. Segun Ramirez y Lopez (2021), la difusion efectiva y el
reconocimiento de un producto en mercados urbanos fortalecen la competitividad y facilitan
la fidelizacion de clientes. En espacios comerciales como bulevares peatonales, promover el
conocimiento a través de campaiias informativas y sefializacion adecuada es clave para atraer
visitantes y facilitar la toma de decisiones de compra.

2.3.2.1.2 Frecuencia de consumo o uso.

La frecuencia con la que los consumidores adquieren o utilizan un producto o
servicio refleja su nivel de aceptacion y la importancia que tiene dentro de sus habitos de
consumo. Este aspecto es determinante para el sostenimiento y crecimiento de la oferta
comercial, ya que una alta frecuencia puede indicar una demanda estable y recurrente.
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Estudios recientes de Pérez & Martinez, (2022) en entornos urbanos muestran que productos
y servicios con consumo frecuente, como alimentos y servicios basicos, generan un flujo
constante de clientes, contribuyendo a la estabilidad econémica del area comercial Por ello,
comprender la frecuencia de consumo ayuda a los comerciantes a ajustar inventarios,
promociones y Servicios.

2.3.2.1.3 Preferencias de los consumidores.

Las preferencias de los consumidores reflejan las tendencias y gustos que orientan
sus decisiones de compra, influenciando directamente la configuracion de la oferta
comercial. Conocer estas preferencias es esencial para disefiar productos y servicios que
respondan efectivamente a las expectativas del mercado. Segun Gémez y Sanchez (2020),
adaptar la oferta a las preferencias actuales, incluyendo aspectos culturales, sociales y de
sostenibilidad, favorece la satisfaccion del cliente y fortalece la competitividad. En bulevares
y espacios turisticos, la incorporaciéon de productos artesanales, opciones saludables o
innovadoras responde a estas demandas cambiantes, ampliando el atractivo del lugar.

2.3.2.2 Indicadores

2.3.2.2.1 Porcentaje de poblacion que conoce el producto o servicio.

Este indicador mide la proporcion de la poblacion que esta familiarizada con un
producto o servicio determinado. Concuerda con Ramirez & Lopez, (2021) con el hecho de
que un alto porcentaje es indicativo de una efectiva estrategia de comunicacion y
posicionamiento en el mercado, lo que puede potenciar las ventas y la preferencia del
consumidor. Evaluar este indicador en contextos comerciales urbanos ayuda a identificar
brechas en la difusion y orientar esfuerzos promocionales para aumentar el conocimiento y,
consecuentemente, la demanda.

2.3.2.2.2 Frecuencia semanal o mensual de compra o uso.

La medicion de la frecuencia semanal o mensual de compra o uso permite cuantificar
el comportamiento real de consumo, evidenciando patrones y tendencias. Este indicador es
util para planificar la oferta, optimizar la logistica y disefiar campafias comerciales efectivas.
Por ejemplo, Pérez & Martinez, (2022) exploran que en bulevares con alta afluencia turistica,
conocer la frecuencia de consumo de productos gastrondmicos o artesanales permite ajustar
la produccion y mejorar la experiencia del visitante.

2.3.2.2.3 Tipo de producto o servicio preferido por los consumidores.

Identificar el tipo de producto o servicio preferido por los consumidores facilita la
focalizacion comercial y la innovacion. Este indicador revela qué categorias tienen mayor
demanda y cudles podrian ser areas de oportunidad o de diversificacion. Los autores Gémez
& Sanchez, (2020) notan que en los entornos urbanos dinamicos, la preferencia puede estar
influenciada por tendencias culturales, modas y necesidades funcionales, por lo que su
monitoreo constante es clave para mantener la competitividad.
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2.3.3 Variable de la comercializacion del mercado

Para que el bulevar peatonal sea un éxito comercial, se requiere una estrategia de
marketing adecuada. Esta debe incluir acciones de comunicacion, promocion y publicidad
que den a conocer el proyecto y atraigan visitantes. Estudios como el de Herrera et al (2019)
destacan la importancia de utilizar canales de comunicacion diversos y adaptados al publico
objetivo.

Este parrafo enfatiza la importancia de una estrategia de comercializacion bien disefiada para
el éxito del bulevar peatonal. Las acciones de comunicacion, promocion y publicidad son
esenciales para generar visibilidad y atraer a los visitantes. Es crucial que estas estrategias
sean diversas y estén adaptadas a los diferentes segmentos del publico objetivo. Utilizar
multiples canales de comunicacion, incluyendo medios digitales y tradicionales, permite
alcanzar una audiencia mas amplia y maximizar el impacto de las campafias de marketing.
Ademas, una estrategia de marketing efectiva debe ser continua y adaptable, respondiendo
a las tendencias del mercado y a las retroalimentaciones de los visitantes para mantener el
interés y la afluencia en el bulevar.

Las estrategias de marketing digital, como el uso de redes sociales y aplicaciones
moviles, han demostrado ser efectivas para promocionar estos espacios. Segun Torres et al
(2020), estas herramientas permiten una interaccion directa con los consumidores y facilitan
la difusion de eventos y promociones.

2.3.3.1 Dimensiones

2.3.3.1.1 Canales de distribucion autorizados.

Los canales de distribucion autorizados constituyen las vias legales y oficiales a
través de las cuales un producto o servicio llega al consumidor final. Contar con canales bien
definidos y regulados es fundamental para garantizar la calidad, seguridad y legitimidad de
la oferta comercial. En entornos urbanos y turisticos, la correcta autorizacion y regulacion
de estos canales protege tanto a consumidores como a comerciantes, facilitando un comercio
transparente y eficiente. Segiin Hernandez y Ruiz (2022), la seleccion y control de canales
de distribucion impacta directamente en la confianza del consumidor y en la percepcion de
la marca.

2.3.3.1.2 Estrategias promocionales.

Las estrategias promocionales son herramientas clave para aumentar la visibilidad y
atractivo de productos o servicios. Estas pueden incluir desde descuentos, eventos
especiales, publicidad digital, hasta actividades de mercadeo experiencial. Su disefio y
aplicacion adecuada permiten captar la atencion del publico objetivo, estimular la demanda
y fortalecer la fidelidad del cliente. En mercados dindmicos como los bulevares peatonales,
el uso de estrategias promocionales innovadoras contribuye a diferenciar la oferta y atraer a
un mayor numero de visitantes (Lopez & Martinez, 2021).
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2.3.3.1.3 Accesibilidad del producto o servicio.

La accesibilidad se refiere a la facilidad con la que los consumidores pueden obtener
y utilizar un producto o servicio, considerando aspectos fisicos, econdmicos Yy
comunicacionales. Una alta accesibilidad implica que el producto estd disponible en
ubicaciones convenientes, a precios asequibles y con informacion clara y comprensible.
Fernandez & Castillo, (2023) consideraban que este aspecto es crucial para maximizar el
alcance de la oferta y garantizar que diferentes segmentos de la poblacion puedan acceder a
ella. En contextos urbanos, mejorar la accesibilidad contribuye a la inclusiéon social y al
desarrollo econémico local.

2.3.3.2 Indicadores

2.3.3.2.1 Tipos de canales utilizados (fisicos y digitales).

El andlisis de los tipos de canales utilizados, tanto fisicos como digitales, permite
entender como se distribuyen los productos y servicios en el mercado actual. Mientras los
canales fisicos incluyen tiendas, puestos ambulantes o centros comerciales, los digitales
abarcan plataformas de comercio electronico, redes sociales y aplicaciones moviles. La
integraciéon de ambos tipos de canales ha demostrado aumentar el alcance y facilitar la
experiencia de compra del consumidor, especialmente en contextos urbanos y turisticos
donde la conveniencia es un factor decisivo (Herndndez & Ruiz, 2022).

2.3.3.2.2 Numero y tipo de estrategias promocionales aplicadas.

Medir el numero y tipo de estrategias promocionales aplicadas ayuda a evaluar la
intensidad y diversidad de las acciones de mercadeo en un mercado determinado. Una
variedad adecuada de estrategias, que incluya promociones temporales, campanas digitales
y eventos presenciales, puede potenciar la atraccion de clientes y el posicionamiento de la
oferta comercial. Estudios recientes sefialan que la combinacion de estrategias tradicionales
y digitales es clave para mantener la competitividad en mercados dindmicos como los
bulevares peatonales (Lopez & Martinez, 2021).

2.3.3.2.3 Nivel de accesibilidad (fisica, economica y comunicacional).

El nivel de accesibilidad se evalua a partir de tres dimensiones principales: la fisica,
facilidad para acceder al punto de venta; econémica, precio asequible para la mayoria de los
consumidores y comunicacional, disponibilidad de informacion clara y adecuada. Un nivel
alto en estas dimensiones favorece la inclusion y satisfaccion del consumidor, fortaleciendo
la demanda y el desarrollo comercial. En contextos urbanos, especialmente en espacios con
alta afluencia turistica, garantizar un buen nivel de accesibilidad es determinante para el
éxito de la oferta (Fernandez & Castillo, 2023).

2.3.4 Casos de estudio en Ecuador

Malecon 2000, Guayaquil

Este bulevar ha sido un ejemplo exitoso de revitalizacion urbana y comercializacion.
Integra actividades comerciales, recreativas y culturales que atraen a mas de 2 millones de
visitantes al afilo Municipio de Guayaquil, (2023).
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El Malecén 2000 de Guayaquil es un ejemplo destacado de revitalizacion urbana y
comercializacién exitosa. Este bulevar integra de manera armoniosa actividades
comerciales, recreativas y culturales, lo que lo convierte en un atractivo turistico que recibe
una gran cantidad de visitantes. Su éxito radica en la combinacion de diversos factores, como
la accesibilidad, la seguridad, la diversidad de ofertas y la calidad de la experiencia del
visitante, convirtiéndolo en un modelo a seguir en la region.

Calle La Ronda, Quito

La Ronda combina historia, cultura y comercio, siendo un ejemplo de como los
bulevares peatonales pueden revitalizar zonas histdricas y atraer turistas nacionales e
internacionales segin el Ministerio de Turismo, (2021).

La Calle La Ronda en Quito representa un caso de éxito en la revitalizacion de zonas
histéricas a través del turismo. Este bulevar peatonal fusiona de manera unica historia,
cultura y comercio, atrayendo a turistas nacionales e internacionales. La Calle La Ronda
demuestra como los bulevares peatonales pueden convertirse en motores econdmicos para
las ciudades, revitalizando areas historicas y generando empleo reflejando que este proyecto
ha sido fundamental para la promocion del turismo cultural en Quito.

2.4 Bases Teoricas

2.4.1 Desarrollo urbano y planificacion turistica

El desarrollo urbano es un proceso complejo que influye en la calidad de vida de los
residentes. La planificacion turistica dentro del marco del desarrollo urbano se enfoca en el
disefio y la gestion de espacios que promuevan la atraccion de visitantes y mejoren la calidad
de vida de los residentes locales.

Tal como plantea el autor Ivan Mendoza et al (2020) en Ecuador, hasta ahora, los
planes de manejo basados en la zonificacion de usos y ordenaciones territoriales han sido
implementados exclusivamente en areas protegidas del Estado. Sin embargo, en el ambito
urbano, estos planes no han sido aplicados de manera sistematica, a pesar de la urgente
necesidad y la abundante experiencia a nivel mundial en la planificacion urbana general, se
dio un avance significativo en la planificacién y ordenamiento territorial de Ecuador, ya que
exige a todos los Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales y provinciales la
implementacion de planes de ordenamiento territorial. El objetivo de estos planes es
optimizar la gestion y planificacion del territorio en funcién de sus potencialidades
econdOmicas, ambientales, y turisticas, entre otras consideraciones.

2.4.2 Impacto del turismo en la calidad de vida

En cuanto al impacto de la calidad de vida muchos estudios en Ecuador estan basados
en zonas urbanas donde la calidad de vida es muy baja para sus pobladores tal como infiere
el autor Franklin Campozano (2023) En todos los paises, se encuentran una variedad de
recursos turisticos, sin embargo, la adecuada gestion de estos recursos es lo que determina
su capacidad para generar ingresos econdmicos y atraer a visitantes que elijan alojarse fuera
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de sus hogares. En el caso de Ecuador, el pais cuenta con una amplia gama de recursos y
atractivos naturales y culturales. A pesar de los beneficios potenciales que esta actividad
puede aportar al pais, atin no ha logrado alcanzar su pleno potencial y se encuentra rezagado
en comparacion con otros paises en términos de oferta turistica. Es importante destacar que
el aumento del numero de turistas no necesariamente conduce a mayores ingresos, ya que se
debe buscar un equilibrio entre la sostenibilidad ambiental y la viabilidad econémica. Por lo
tanto, es crucial mejorar la oferta turistica, centrandose en segmentos especificos en lugar de
buscar un turismo masivo, ya que estos segmentos tienen un potencial econdmico mayor a
largo plazo.

2.4.3 Factores Ambientales y Contextuales

Este punto va anclado al anterior ya que de antemano se tiene que saber cudl es el
indicador al que queremos interceder, los que se pueden ver reflejados en el trabajo de los
autores Augusto Barrera et al (2022) que consideran las oportunidades y el acceso a su
realizacion. Esto requiere una reflexion constante sobre los factores que influyen en la
reproduccion de la sociedad urbana en América Latina, teniendo en cuenta sus caracteristicas
historicas y culturales particulares. Se da a través de una variedad de indicadores, que
abarcan aspectos socioecondomicos, ambientales, culturales y de bienestar. Es fundamental
seleccionar indicadores relevantes para evaluar el impacto del bulevar peatonal en la calidad
de vida de los residentes de Riobamba, lo que podria incluir datos sobre la accesibilidad, la
seguridad, la cohesion social, la salud publica y la percepcion del entorno urbano.

2.4.4 Estudio de caso

Por ultimo, se busca un estudio de caso realizado en ciudades aledafias sobre el tema
similares tal como el autor Santiago Cardina et al (2020) expone en su investigacion que La
implementacidn exitosa de proyectos piloto desempefié un papel crucial en la expansion de
los bulevares peatonales. Ciudades como Bogota, con su famoso evento “Ciclovia” que
cerraba temporalmente las calles al trafico, inspiraron a otras comunidades a probar
estrategias similares. Estos proyectos piloto demostraron que era posible transformar el
espacio urbano para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Con el tiempo, los
bulevares peatonales se integraron en el disefio urbano moderno como una estrategia efectiva
para abordar problemas como la congestion vehicular, la contaminacion del aire y la falta de
espacios publicos de calidad. Muchas ciudades han adoptado esta idea como parte de su
vision para crear entornos urbanos mads sostenibles, accesibles y orientados hacia las
personas, los bulevares peatonales surgieron como respuestas a desafios urbanos especificos
y como parte de movimientos mas amplios hacia una planificacién urbana centrada en las
personas y el medio ambiente. Su evolucion a lo largo del tiempo refleja la busqueda
continua de soluciones innovadoras para mejorar la vida en las ciudades.

Otro ejemplo es el Boulevard Santander en el cual se realiz6 un estudio de movilidad
donde sus autores Ruedas Herrera et al (2022) proporcionan informacion donde se habla de
la cohesion social y espacios comunitarios al momento de la creacion de bulevares
peatonales también puede fortalecer la ya antes mencionada cohesion social al proporcionar
espacios de encuentro y actividades comunitarias. Estos espacios pueden convertirse en
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centros de interaccion social, promoviendo la diversidad y el intercambio cultural. La
implementacion exitosa de bulevares peatonales a menudo implica la participacion de la
comunidad en el proceso de disefio y planificacion, fomentando asi un sentido de pertenencia
y responsabilidad compartida, pero para ello se debe tener una promocion de la movilidad
sostenible por que la transformacion de las calles tradicionales en bulevares peatonales
implica la exclusion de vehiculos motorizados, fomentando asi la movilidad sostenible. La
preferencia por modos de transporte no motorizados, como caminar o andar en bicicleta, no
solo reduce la contaminacion del aire y el ruido, sino que también promueve un estilo de
vida activo y saludable.

Con los resultados de la investigacion, se pretende proporcionar informacion valiosa
tanto para los empresarios locales como para las autoridades municipales. Esto incluye la
identificacion de segmentos de mercado clave, las necesidades y preferencias de los
consumidores, asi como las oportunidades especificas para el desarrollo de negocios en el
bulevar peatonal. Estos datos pueden utilizarse para orientar la planificacion estratégica y la
toma de decisiones, con el objetivo de impulsar el desarrollo econdmico sostenible y mejorar
la calidad de vida en Riobamba.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1 Enfoque de la investigacion

3.1.1 Enfoque Cuantitativo

Para la presente investigacion el autor utilizd el método cuantitativo, que permitio
recopilar y analizar datos medibles sobre la demanda, oferta y comercializacion en el Bulevar
Peatonal de la Avenida Daniel Le6n Borja. Se aplicaron como técnicas de investigacion la
entrevista y la encuesta. La entrevista se dirigio a actores relacionados con el desarrollo
econdmico y turistico del sector, mientras que la encuesta se aplicd a residentes y turistas
nacionales para conocer su comportamiento y preferencias de consumo.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo debido a la necesidad de
recolectar y analizar datos medibles que permitan entender la magnitud, comportamiento y
caracteristicas de las variables involucradas: demanda del mercado, oferta del mercado y
comercializacion. Estas variables se operacionalizan a través de indicadores como la
frecuencia de consumo, la diversidad de productos o servicios, y los canales de distribucion
utilizados, los cuales fueron evaluados mediante encuestas estructuradas aplicadas a
residentes y turistas nacionales que frecuentan la zona del bulevar.

Como definen los autores Arias J. et al (2021) dice que en el enfoque cualitativo las
variables proporcionan datos sobre la realidad del objeto de investigacion. En este sentido
explica que las variables representan las caracteristicas observables de una realidad en
evaluacion. En el enfoque cuantitativo, estas variables adquieren valores o unidades de
medida, lo cual se logra a través de la operacionalizacion o definicion operativa de las
variables.

3.1.2 Enfoque cualitativo

Complementariamente, se emplea un enfoque cualitativo con el propdsito de explorar
e interpretar las percepciones, opiniones y experiencias de actores clave, como comerciantes,
autoridades locales y visitantes frecuentes, a través de entrevistas semiestructuradas. Este
enfoque resulta fundamental para comprender los factores subjetivos que influyen en la
viabilidad del bulevar peatonal, como la valoracion del entorno urbano, las expectativas de
desarrollo econdmico, o la percepcion sobre la calidad del servicio ofrecido.

Segun los autores Hernandez et al (2021) el enfoque es cualitativo cuando se centra
en explorar, comprender y describir fendmenos sociales, culturales o subjetivos desde la
perspectiva de las personas involucradas. Este enfoque se caracteriza por trabajar con datos
no numéricos, como palabras, imagenes, textos o comportamientos, y busca captar la riqueza
y complejidad de las experiencias humanas. Por consiguiente, al evaluar en esta
investigacion la perspectiva de los residentes y turistas sobre su experiencia previa en el
Bulevar, se obtiene informacion clave que contribuye significativamente al desarrollo del
trabajo.
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3.2 Tipo y diseiio de la investigacion

3.2.1 Alcance de la Investigacion

El presente estudio tiene un enfoque exploratorio y descriptivo, ya que se orienta a
indagar y caracterizar aspectos poco estudiados sobre el mercado potencial, la demanda, la
oferta y la comercializacion en el Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel Leon Borja en
Riobamba.

Su naturaleza exploratoria responde a la necesidad de identificar elementos clave y
comprender un fendmeno sin antecedentes investigativos significativos en el area local,
mientras que el enfoque descriptivo permitié detallar las caracteristicas, percepciones y
comportamientos de los actores involucrados. Para ello, se emple6 un disefio metodologico
mixto. En una primera etapa, se realiz6 una investigacion bibliografica a partir del andlisis
de documentos académicos, articulos cientificos y fuentes disponibles en linea, lo que
facilito la identificacion de las principales variables y dimensiones de estudio: por ejemplo,
dentro del mercado potencial se consideraron dimensiones como el perfil del visitante, su
comportamiento y preferencias; en la demanda, las necesidades de los consumidores y su
frecuencia de visita; en la oferta, los tipos de negocios existentes y su nivel de aceptacion; y
en la comercializacion, los canales, estrategias y procesos utilizados por los actores locales.

En la segunda etapa, se desarrolld6 un trabajo de campo con técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas. Se aplicaron 195 encuestas dirigidas a una muestra
representativa de turistas nacionales, calculada mediante férmula estadistica, y se incluyeron
tres poblaciones clave: turistas, 20 residentes de la zona, y autoridades locales, a quienes se
realizaron entrevistas semiestructuradas. Esta estrategia permitio recopilar datos relevantes
desde multiples perspectivas, integrando variables e indicadores definidos previamente, lo
cual fortalece la validez del analisis y permite una comprension mas completa del fendmeno
estudiado.

3.2.1.1 Alcance exploratorio y alcance descriptivo.

Dado que el material de estudio es algo dificil de encontrar en una ciudad como
Riobamba, resulta complicado acceder a informacién relacionada con el tema, por lo que se
opta por un alcance exploratorio ya que el autor Carlos Ramos Galarza (2020), nos explica
que, dentro del ambito de la exploracion, la investigacion se aplica a fendmenos que no han
sido estudiados antes, y existe interés en examinar sus caracteristicas. En los métodos
cuantitativos se aplican procedimientos basicos de andlisis de datos para identificar la
frecuencia de ocurrencia de fendmenos de interés y sus caracteristicas generales.

Por otro lado, el alcance investigativo permite a los grupos definidos a realizar un
estudio, cuantitativo, siguiendo el enfoque planteado por autor Carlos Ramos Galarza
(2020), donde explica que en el alcance investigativo se conocen las caracteristicas del
fenomeno y lo que se busca es revelar su presencia en un determinado grupo. En la
investigacion cualitativa de alcance descriptivo, el objetivo es realizar una investigacion
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narrativa fenomenologica o constructivista que tenga como objetivo describir las
representaciones subjetivas de un fendmeno que ocurre en grupos humanos.

Se analiz¢ la relacion de las variables, de la oferta, demanda y comercializacion, por
ello se tiene dos grupos de poblacion.

En la primera poblacion para la investigacion se limito a analizar a una muestra de
20 residentes de la zona entre ellos comerciantes dedicados a la prestacion de servicios o
productos, por otro lado, se tomo la poblacion de los turistas nacionales y para ello se cuenta
con una muestra de 195 turistas que visitan la zona, se realiz6 contacto con las dos muestras
de manera fisica y digital usando la plataforma de forms. A cada encuestado se le pidio de
la manera mas comedida que llenen las encuestas para evaluar a las variables.

Del mismo modo se realiz6 entrevistas a entidades vinculadas con el proyecto con el
objetivo de recabar informacion especializada y perspectiva directa de los principales actores
involucrados en la gestion del Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel Leén Borja en
Riobamba, para el analisis de mercado del proyecto. A través de ellas se buscaba identificar
como se gestiona la demanda y la afluencia de visitantes, comprender los mecanismos de
comercializacién y promocion, evaluar la oferta comercial formal e informal, analizar las
acciones de seguridad y control implementadas, recoger opiniones personales sobre los
logros y desafios, y entender las formas de trabajo y coordinacién interinstitucional que
sostienen el funcionamiento del bulevar. Esta informacion permitird fundamentar el analisis,
identificar oportunidades de mejora y proponer estrategias mas efectivas para el desarrollo
del proyecto.

3.2.2 Diseiio de Investigacion
3.2.2.1 No Experimental: Transeccional /transversal.

La investigacion no es de cardcter experimental dado a que no se busca manipular
las variables ni el entorno de la investigacion para lograr obtener los resultados, por su
contrario los resultados saldran de la poblacion neta y sus perspectivas del problema. Asi
también como se puede entender lo explicado por los autores Arias J. et al (2021) la
investigacion no experimental se caracteriza por no manipular deliberadamente variables,
Este estudio no implicara la manipulaciéon de ninguna variable independiente. Se
recolectaran datos sobre las variables independientes y las variables dependientes mediante
observacion y encuestas. El disefio no experimental permitird analizar las relaciones entre
las variables sin intervenir en el entorno.

3.3 Técnicas de recoleccion de Datos
3.3.1 Poblacion de estudio y tamafio de muestra
3.3.1.1 Poblacion 1

Para la investigacion se visitd y encuesto a 20 residentes y comerciantes de la zona,
especificamente de la avenida Daniel Leon Borja ya que es la zona que se encontrara mas
vinculada con el estudio.
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3.3.1.2 Poblacion 2

Para obtener una comprension profunda del Andlisis de Mercado del Bulevar
Peatonal en la Avenida Daniel Ledn Borja en la ciudad de Riobamba, se llevaron a cabo
entrevistas con tres personas clave. Estos individuos, vinculados directamente con la gestion
y el desarrollo del bulevar, proporcionaron perspectivas fundamentales para la investigacion.
Los entrevistados fueron: la Mgtr. Cristina Uzcategui, analista de turismo del GAD
municipal de Riobamba; el Mgtr. Fabian Codel, director de la Direcciéon de Control; y el
Abg. César Abel Bazantes Segovia, encargado de seguridad. Las entrevistas abordaron la
demanda, comercializacion, oferta, seguridad, opinion personal y forma de trabajo
relacionados con el bulevar.

3.3.1.3 Poblacion 3

Al desconocer a ciencia cierta el nimero exacto de turistas nacionales que visitan
diariamente la Avenida Daniel Leon Borja o los anteriores bulevares realizados en la zona
se realizo una encuesta piloto para poder definir el nivel los niveles de probabilidad de éxito
y de fracaso teniendo como “p” del 0.85, aplicando la férmula para nuestra muestra nos dio
un total de 195 personas a encuestar.

3.3.1.4 Muestra

Poblacion infinita:
Para la aplicacion de esta formula, en este caso los valores de p= 0,85y q= 0,15,

Z%+p+q
n="——;

E= Margen de error admisible (5%=> 0,05%)

p= Probabilidad de ocurrencia de un fenomeno 0,85
q= Probabilidad de no ocurrencia de un fenémeno 0,15
Ne=95% >Z7=> 1,96

n=Tamafo de la muestra

Z2xpxq
n:—EZ

1,96% x0.85 0,15
n= 0,052
n=196

3.3.2 Hipéotesis
Hipotesis General

H;: Existe un mercado potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Le6n Borja en la ciudad de Riobamba.
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H,: No existe un mercado potencial para la creacion del bulevar peatonal en la
avenida Daniel Le6n Borja en la ciudad de Riobamba.

Hipotesis Especifica

Hpq: Existe una demanda potencial para la creacion del bulevar peatonal en la
avenida Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

Hp,: Existe una oferta potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

H5: Existe una comercializacion potencial para la creacion del bulevar peatonal en
la avenida Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

3.3.3 Métodos de analisis, y procesamiento de datos

3.3.3.1 Técnica: Encuesta
Etapa 1. Los datos obtenidos para el diagndstico de la oferta demandan y
comercializacion con los distintos representantes de los establecimientos y residentes de la
zona donde se aplico las siguientes técnicas:
e Encuesta a 20 encuestados sobre la implementacion de boulevard
e Tabulacion de resultados mediante el programa estadistico SPSS v-27
e Analisis cuantitativo de datos obtenidos mediante SPSS v-27

Para analizar la oferta turistica en el bulevar peatonal de la avenida Daniel Ledn
Borja, a los turistas nacionales que visitan la zona se implemento las siguientes técnicas:
e Encuesta a 195 turistas
e Tabulacion de resultados mediante el programa estadistico SPSS v- 27
e Analisis cuantitativo de datos obtenidos mediante SPSS v-27

3.3.3.2 Validez y confiabilidad de los instrumentos
Seleccion de los expertos:

Los expertos fueron seleccionados en base a caracteristicas particulares en cuanto al
conocimiento en temas de “Estudio de mercado” considerando que son profesionales de
tercer nivel y enfocados ampliamente los temas.

Validacion de encuestas por expertos:

Tabla 1. Validacion de encuestas por expertos

N.” NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1 Dr. José Alvarez Roman, PhD Docente en la Universidad Nacional de
Chimborazo, catedra Proyectos Turisticos y
Emprendimientos.

Nota: Elaboracion propia
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Resultado en base a la evaluacion de expertos para aplicacion de encuestas:

Las encuestas fueron validadas por expertos con formaciéon y conocimientos en el
campo turistico, y con especializacion en oferta turistica. Para la validacion, se utilizé una
tabla de evaluacion que calificaba parametros como el disefio, la relacion con el titulo de la
investigacion, la mencion de variables, el cumplimiento de objetivos y la coherencia entre
preguntas. Este instrumento fue revisado y evaluado por el tutor de la investigacion y una
técnica de la direccion de turismo municipal, quienes concluyeron que el cuestionario esta
alineado con las necesidades del investigador y puede ser aplicado, asimismo se adquirio el
nivel de confiabilidad mediante la aprobacion de expertos y Alpha de Cronbach obtenidos
de una encuesta piloto realizada previo a la investigacion.

Evaluacion de la confidencialidad de las encuestas

Para evaluar la confiabilidad de las encuestas, se utiliza el estadistico Alfa de
Cronbach. Este estadistico permite determinar el grado de consistencia de las respuestas
obtenidas en las encuestas piloto, que en total son 20. Ademas, las encuestas emplean una
escala de medicion Likert, una herramienta psicométrica que facilita una mejor comprension
del nivel de satisfaccion o aceptacion de los encuestados respecto a los temas investigados.

Confiabilidad del instrumento

Para determinar la consistencia interna del instrumento de recoleccion de datos, se
aplicod el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es utilizado para evaluar el grado de
correlacion entre los items de un cuestionario y, por ende, su fiabilidad. Esta prueba se
realizo mediante el software IBM SPSS Statistics version 27, utilizando los datos obtenidos
de una prueba piloto.

La siguiente tabla presenta los resultados obtenidos:

Alfa de Cronbach

Tabla 2. Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,960 15

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

El resultado obtenido (a = 0,960) indica una excelente confiabilidad del instrumento,
ya que supera ampliamente el umbral minimo aceptable de 0,70 propuesto por los estandares
metodologicos (Oviedo & Campo-Arias, 2005). Esto implica que los items del cuestionario
estan altamente correlacionados entre si y que la escala mide consistentemente el constructo
planteado en la hipotesis general.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Entrevista aplicada a las Autoridades correspondientes.

Dentro del marco del presente estudio, resulta clave comprender el punto de vista de
los actores importantes que influyen en proyecto; por ello los hallazgos mas relevantes
obtenidos a partir de entrevistas realizadas a tres actores clave: una analista de turismo, el
encargado de seguridad y el director de control municipal, en el marco del Andlisis de
Mercado del Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel Ledn Borja, en la ciudad de Riobamba.
El objetivo central fue comprender coémo operan los elementos de demanda,
comercializacion, oferta, seguridad buscando entender también su opinion institucional y
forma de trabajo en torno a este espacio peatonal. A través del testimonio directo de los
involucrados, se recogen percepciones, estrategias y propuestas fundamentales para
consolidar el bulevar como un referente de desarrollo turistico, comercial y urbano en la
ciudad.

La demanda del Bulevar se ve incentivada principalmente por la realizacion de
eventos culturales y deportivos, como lo destaca la analista de turismo:

“el bulevar se ha activado en feriados o actividades complementarias vinculadas con
la Direccion de Cultura” (E1).

Demostrando que las actividades relacionadas con el bulevar festejan y promueven
la participacion activa del publico e incentivan la conexion con el deporte dentro de la
ciudad, al ser este un espacio central donde se involucran las distintas direcciones del
municipio.

Asimismo, la seguridad es un factor clave en la atraccion de visitantes. El encargado
de seguridad senala que trabaja de la mano con policia nacional y los agentes de control
donde las familias y diferente puiblico se acercan en confianza segin el comenta:

“con espacios seguros la ciudadania puede disfrutar en familia de los comercios
riobambenos” (E2).

Dando a entender también que los riobambefios tienen un mejor desenvolvimiento
en el espacio ya que las medidas de seguridad son notorias en su mayoria, claramente
trabajan con un buen sistema de gestion de seguridad, pero al ser un proyecto ocasional el
bulevar poco a poco tiene que contar con medidas permanentes y efectivas si se busca su
implementacion para asi poder asegurar ese sentimiento de disfrute y confort en los visitantes
la mayoria del tiempo.

Por su parte, el director de control reconoce que la peatonalizacion permite una mejor
experiencia para los peatones y dinamiza el turismo:
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“peatonalizar es una forma de invertir en turismo... y potenciar el turismo” (E3).

El punto vital de dar una apuesta al turismo con un enfoque en la economia, se sabe
que en ecuador el turismo es una de las mayores fuentes de ingreso es el turismo y aplicar
en Riobamba una propuesta con el potencial del bulevar es un tiro asertivo en la direccion
correcta ya que promueve la inversion dentro de la ciudad generando espacios mas atractivos
para el consumo local y turistico, impulsando la economia circular, y consolidando a
Riobamba como un destino competitivo y moderno a nivel nacional.

Por otra parte, la promocion del bulevar se centra en la propuesta al publico de todas
las edades por lo que deciden usar un canal que abarque mas mercado por ello ha estado
centrada en las redes sociales y en el trabajo colaborativo con los comerciantes. Segun la
analista de turismo,

“La promocion que se ha generado ha sido a través de nuestras redes sociales y a
través de nuestros prestadores de servicio que también han vinculado su promocion igual en
sus redes sociales.” (E1).

Desde el enfoque institucional, el director de control plantea que se busca una
regulacién mas estricta con la Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE), para
asegurar calidad y legalidad en los negocios, evitando que comercios de comida se
conviertan en expendios de licor.

“La licencia tnica de actividades econdmicas... va a regular todo esto” (E3).

Esta medida, ademas de fortalecer el orden en el bulevar, brinda mayor seguridad
juridica a los comerciantes formales que cumplen con la normativa vigente. Dicha regulacion
no solo delimita claramente los giros autorizados de los negocios, sino que también busca
contener el crecimiento de la informalidad, un tema que genera malestar entre los
comerciantes establecidos.

La presencia de vendedores informales, al operar sin controles sanitarios, tributarios
ni de seguridad, no solo acapara ventas de forma desleal, sino que también deteriora la
imagen del bulevar como espacio turistico y ordenado. Esta percepcion ha sido reiterada por
los actores econdmicos de la zona, quienes consideran urgente una intervencion institucional
equilibrada que, sin criminalizar el trabajo informal, asegure condiciones equitativas y
armonicas para el desarrollo comercial. En este contexto, la implementacion de la LUAE se
proyecta como una herramienta clave para fortalecer la confianza de los negocios formales,
proteger su inversion y preservar la estética y funcionalidad del espacio publico.

En cuanto a la oferta, el bulevar concentra principalmente negocios de alimentos,

bebidas y emprendimientos locales. La analista de turismo menciona que se ha trabajado con
“establecimientos de alimentos y bebidas... artesanos y emprendedores” (E1).
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Esta diversidad de oferta no solo responde a las necesidades basicas de los visitantes,
sino que también refleja el compromiso institucional por impulsar el emprendimiento local
como parte del atractivo turistico del bulevar. La presencia de artesanos y pequetios negocios
fomenta una identidad cultural propia del sector, diferencidndolo de otros espacios
comerciales convencionales y promoviendo una experiencia mas auténtica para el
consumidor.

El director de control amplia este andlisis reconociendo el conflicto entre formales e
informales, pero aclara que la solucidén no estd en reprimir, sino en organizar:

“hay que tratar de reubicar, pero no hay que olvidar la oferta y demanda... hay que
concientizar que, si queremos una ciudad, mas o menos, nada debe partir de nosotros” (E3).

Esta postura evidencia una vision estructural del problema, en la que se reconoce que
la informalidad no es Ginicamente un fendmeno econdémico, sino también cultural y social.
En lugar de recurrir a estrategias punitivas, se propone una solucién basada en la creacion
de espacios adecuados para la reubicacidén, asi como en procesos de concienciacion
ciudadana que promuevan un consumo responsable y ordenado. De este modo, se busca
equilibrar el derecho al trabajo con la necesidad de mantener la imagen, funcionalidad y
competitividad del bulevar.

El encargado de seguridad enfatiza que los principales problemas son los libadores
en espacios publicos, pero que se han logrado avances importantes mediante capacitacion,
dotacion de equipos y presencia policial. Ademads, propone “proyectos comunitarios de
seguridad ciudadana” y uso de tecnologia como el ECU-911 (E2). La analista de turismo
también apunta que los ciudadanos piden mayor control, a pesar de que “solo se han
presentado focos de consumo de alcohol” (E1). Por su parte, el director de control destaca
que “el protocolo mas eficaz es el didlogo™ (E3) para resolver conflictos entre comerciantes.

Los tres entrevistados coinciden en que el bulevar ha aportado positivamente a la
ciudad. La analista de turismo resalta que

“les da mas actividades de recreacion a los visitantes y turistas” (E1)

Lo que evidencia que el espacio ha logrado posicionarse no solo como un punto de
encuentro comercial, sino también como un entorno de esparcimiento y convivencia. Esta
percepcion favorable sugiere que el bulevar ha cumplido con su proposito inicial de
revitalizar una zona estratégica de la ciudad, ofreciendo alternativas culturales, recreativas y
econdmicas tanto para residentes como para visitantes, y contribuyendo asi a mejorar la
calidad de vida y el atractivo turistico del sector.

El encargado de seguridad afirma que

“en los eventos no se ha reportado ningtn incidente” (E2),

Lo que valida su impacto positivo y refuerza la percepcion del bulevar como un
espacio seguro y bien gestionado. Esta ausencia de incidentes durante actividades masivas
refleja una coordinacidn institucional efectiva y un comportamiento civico favorable por
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parte de la ciudadania. Ademas, contribuye a fortalecer la confianza de comerciantes y
visitantes, consolidando al bulevar como un entorno adecuado para el disfrute familiar, el
turismo y la actividad econdmica ordenada.

Finalmente, el director de control considera que la ciudadania
“ha respondido de una manera muy asertiva... al tener un Boulevard... genera otro
tipo de espectro” (E3)

Permitiendo una forma mas sana de convivir en el espacio publico. Esta afirmacion
resalta la apropiacion social del bulevar como un entorno inclusivo, donde familias, jovenes
y turistas pueden interactuar en un ambiente seguro y ordenado. La transformaciéon del
espacio urbano en un lugar de encuentro y recreacion evidencia un cambio positivo en los
habitos de uso del centro historico, reforzando el sentido de pertenencia y promoviendo una
cultura ciudadana basada en el respeto, la participacion y la convivencia armoénica.

El Bulevar Peatonal de la Avenida Daniel Leon Borja se ha consolidado como un
espacio que impulsa el turismo, la economia local y la convivencia ciudadana. Las
entrevistas realizadas reflejan una percepcion positiva sobre su impacto, destacando su
contribucion a la recreacion, la seguridad y el orden comercial. Si bien persisten desafios en
movilidad y control de la informalidad, la coordinacion institucional y la participacion
ciudadana permiten proyectar al bulevar como un modelo de desarrollo urbano sostenible
para Riobamba.

4.1.2 Encuesta aplicada a los residentes de la Av. Daniel Leon Borja, ciudad de
Riobamba.

Se analiz6 las siguientes preguntas en base a las variables de investigacion, dirigida
a la poblacion de residentes de la zona, en la que se encuentran un niimero de 20 encuestados
donde varian residentes y comerciantes.

OFERTA

4.1.2.1 Laimplementacion del bulevar peatonal ha mejorado la oferta turistica en la
zona

Tabla 3. La implementacion ha mejorado la oferta.

La implementacion del bulevar peatonal ha mejorado la oferta turistica en la zona

N %
Deficiente 3 15,0%
Regular 6 30,0%
Buena 9 45,0%
Muy Buena 1 5,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Laimplementaciéon del bulevar peatonal ha mejorado la oferta turistica en la zona
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Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Figura 1. La implementacion del bulevar peatonal ha mejorado la oferta turistica en la zona

La implementacion del bulevar peatonal ha tenido un impacto positivo en la oferta
turistica de la zona, segun los datos obtenidos. Un 45% de los encuestados calificaron la
mejora como “Buena”, lo que representa la opinion mas comun. Ademas, un 5% la califico
como “Muy Buena” y otro 5% como “Excelente”, sumando un total del 55% que perciben
un efecto claramente positivo. Por otro lado, un 30% considera que la oferta turistica ha
mejorado de manera “Regular”, y un 15% la califica como “Deficiente”. Estos resultados
indican que, aunque la mayoria de las personas ven mejoras significativas, todavia hay una
porcidn considerable que percibe dreas de oportunidad para optimizar ain mas la oferta
turistica en la zona.

4.1.2.2 ;Considera que el mantenimiento actual de la avenida es adecuado para un
proyecto de bulevar peatonal?

Tabla 4. Mantenimiento actual de la avenida es adecuado.
JConsidera que el mantenimiento actual de la avenida es adecuado para un
proyecto de bulevar peatonal?

N %
Deficiente 5 25,0%
Regular 7 35,0%
Buena 6 30,0%
Muy buena 1 5,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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i Considera que el mantenimiento actual de la avenida es adecuado para un proyecto de bulevar peatonal?
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Figura 2. Mantenimiento actual de la avenida es adecuado.

La percepcion sobre la adecuacion del mantenimiento actual de la avenida para un
proyecto de bulevar peatonal muestra una gama de opiniones. Un 30% de los encuestados
considera que el mantenimiento es “Bueno”, indicando que casi un tercio ve el estado de la
avenida como adecuado para el proyecto. Ademas, un 5% lo califica como “Muy Bueno” y
otro 5% como “Excelente”. Sin embargo, el grupo mas grande, el 35%, describe el
mantenimiento como “Regular”, lo que sugiere que hay areas que necesitan mejoras. Un
25% considera que el mantenimiento es ‘“Deficiente”, sefialando preocupaciones
significativas sobre el estado actual de la avenida. En conjunto, estos resultados indican que,
aunque hay una percepcion favorable entre una parte de los encuestados, existe una
considerable demanda de mejoras en el mantenimiento para que la avenida esté
completamente adecuada para un bulevar peatonal.

DEMANDA

4.1.2.3 Creo que la implementacion de un bulevar peatonal podria incrementar mis
ventas y beneficios.

Tabla 5. La implementacion de un bulevar peatonal podria incrementar mis ventas y beneficios.
Creo que la implementacion de un bulevar peatonal podria incrementar mis
ventas y beneficios.

N %
Deficiente 2 10,0%
Regular 5 25,0%
Buena 9 45,0%
Muy Buena 2 10,0%
Excelente 2 10,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Creo que la implementacion de un bulevar peatonal podria incrementar mis ventas y beneficios.
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Figura 3. la implementacion de un bulevar peatonal podria incrementar mis ventas y beneficios.

La percepcion sobre el impacto de la implementacion de un bulevar peatonal en el
incremento de ventas y beneficios de los comerciantes locales es mayoritariamente positiva.
Un 45% de los encuestados considera que el impacto seria “Bueno”, indicando que casi la
mitad espera un incremento favorable en sus ventas y beneficios. Un 10% adicional opina
que el impacto seria “Muy Bueno” y otro 10% lo califica como “Excelente”, sumando un
total del 65% de opiniones positivas. Sin embargo, un 25% de los encuestados cree que el
impacto seria “Regular” y un 10% lo considera “Deficiente”. Estos resultados reflejan un
optimismo generalizado sobre el potencial del bulevar peatonal para mejorar las ventas y
beneficios, aunque una minoria significativa ve margen para dudas y posibles mejoras.

4.1.2.4 Un bulevar peatonal contribuiria al desarrollo econémico y comercial de la
Zona.

Tabla 6. Contribuiria al desarrollo economico y comercial.
Un bulevar peatonal contribuiria al desarrollo economico y comercial de la zona.

N %
Deficiente 1 5,0%
Regular 5 25,0%
Buena 10 50,0%
Muy Buena 3 15,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Un bulevar peatonal contribuiria al desarrollo econémico y comercial de la zona.
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Figura 4. Contribuiria al desarrollo economico y comercial.

La percepcion sobre el impacto de un bulevar peatonal en el desarrollo economico y
comercial de la zona es predominantemente positiva. Un 50% de los encuestados considera
que el impacto seria “Bueno”, mientras que un 15% adicional cree que seria “Muy Bueno”
y un 5% lo califica como “Excelente”. Esto suma un total del 70% de opiniones favorables.
Sin embargo, un 25% de los encuestados opina que el impacto seria “Regular” y un 5% lo
considera “Deficiente”. Estos resultados indican que, aunque la mayoria de las personas
tienen una percepcion positiva sobre el impacto del bulevar peatonal en el desarrollo
econdmico y comercial de la zona, todavia hay una fraccion significativa que alberga dudas
y ve posibles areas de mejora.

COMERCIALIZACION

4.1.2.5 La afluencia de personas en el bulevar peatonal beneficiard la venta de mis
productos/servicios.

Tabla 7. La afluencia de personas beneficiara la venta.
La afluencia de personas en el bulevar peatonal beneficiara la venta de mis
productos/servicios.

N %
Deficiente 3 15,0%
Regular 4 20,0%
Buena 9 45,0%
Muy Buena 3 15,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27}
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Un bulevar peatonal contribuiria al desarrollo econémico y comercial de la zona.
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Figura 5. La afluencia de personas beneficiara la venta de mis productos/servicios

El analisis de la encuesta indica que el aumento de la afluencia peatonal tendrd un

impacto positivo en la venta de sus productos/servicios. La mayoria de los encuestados
(65.0%) considera que el impacto serd ‘bueno’, ‘muy bueno’ o ‘excelente’. Esto sugiere una
expectativa generalizada de que un mayor flujo de personas se traducira en un aumento de

las ventas.

Si bien un 35.0% de los encuestados indicé una respuesta menos positiva, es

importante comprender las razones detrads de su opinioén para implementar estrategias que

maximicen el beneficio para su negocio.

Anadlisis e interpretacion de la encuesta a los residentes de la zona: Informacion

especifica.

Tabla 8. Andlisis e interpretacion Informacion especifica.

N.° PREGUNTA PORCENTAJES ANALISIS E INTERPRETACION
Oferta Turistica

1 El bulevar Deficiente: 4 (20.0%) La mayoria de las personas (45.0%)
peatonal ha Regular: 6 (30.0%) consideran que el bulevar peatonal ha
atraido a mas Buena: 9 (45.0%) beneficiado su negocio de manera buena,
turistas, lo cual ha Muy buena: 1 (5.0%) Esto sugiere que, aunque hay un impacto
beneficiado mi positivo, aun existen areas de mejora.
negocio.

2 La seguridad en Deficiente: 3 (15.0%) El 35.0% considera que la seguridad es
el bulevar Regular: 9 (45.0%) buena, mientras que el 45.0% la califica

peatonal es
adecuada para los
turistas, lo cual
beneficia a mi

negocio/residencia.

Buena: 7 (35.0%)
Excelente: 1 (5.0%)

como regular. Esto indica que, aunque la
mayoria percibe la seguridad como
aceptable, existe un margen importante para
mejoras en la percepcion de los turistas y
residentes.
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,Qué tan
satisfecho esta con
la cantidad de
espacios
comerciales
disponibles en la
avenida Daniel
Le6n Borja?
,Cree que un
bulevar peatonal
podria aumentar
la ocupacion y el
uso de los espacios
comerciales en
esta zona?
.Considera que la
variedad de
comercios actuales
en la avenida es
suficiente para
atraer a mas
clientes si se
implementa un
bulevar peatonal?

Demanda Turistica

6

La afluencia de
turistas mejorara
las oportunidades
de negocio para
los comerciantes
locales en el
bulevar peatonal.

La creacion del
bulevar peatonal
fomentara el
desarrollo
economico de la
zona a través del
turismo.

En general, tengo
una percepcion
positiva sobre el
impacto que el
bulevar peatonal
tendra en la
demanda turistica
de la zona.

La creacion de un
bulevar peatonal
aumentaria las
ventas de los
comercios locales

Regular: 7 (35.0%)
Buena: 10 (50.0%)
Muy Buena: 3 (15.0%)

Deficiente: 2 (10.0%)
Regular: 5 (25.0%)
Buena: 9 (45.0%)
Muy Buena: 3 (15.0%)
Excelente: 1 (5.0%)

Deficiente: 1 (5.0%)
Regular: 9 (45.0%)
Buena: 7 (35.0%)
Muy Buena: 2 (10.0%)
Excelente: 1 (5.0%)

Deficiente: 3 (15.0%)
Regular: 4 (20.0%)
Buena: 7 (35.0%)
Muy Buena: 3 (15.0%)
Excelente: 3 (15.0%)

Deficiente: 2 (10.0%)
Regular: 6 (30.0%)
Buena: 8 (40.0%)
Muy Buena: 2 (10.0%)
Excelente: 2 (10.0%)

Deficiente: 2 (10.0%)
Regular: 5 (25.0%)
Buena: 9 (45.0%)
Muy Buena: 2 (10.0%)
Excelente: 2 (10.0%)

Deficiente: 2 (10.0%)
Regular: 2 (10.0%)
Buena: 11 (55.0%)
Muy Buena: 4 (20.0%)
Excelente: 1 (5.0%)

La mayoria (50.0%) esta satisfecha con los
espacios comerciales calificandolos como
buenos, mientras que un 35.0% los
considera regulares y un 15.0% como muy
buenos. Esto sugiere una percepcion
mayormente  positiva, aunque  hay
oportunidad para mejorar la cantidad o
calidad de estos espacios.

El 45.0% cree que el bulevar peatonal
podria aumentar la ocupacion y uso de los
espacios comerciales de manera buena,
mientras que un 15.0% lo califica como muy
buena y un 5.0% como excelente, lo que
indica opiniones divididas pero con una
inclinacion positiva.

El 35.0% considera que la variedad de
comercios es buena para atraer mas clientes
con un bulevar peatonal, mientras que un
45.0% opina que es regular. Solo un 15.0%
la califica como muy buena o excelente, y
un 5.0% la ve como deficiente. Esto refleja
que, aunque hay aceptacion, se necesita
diversificar mas la oferta comercial.

El 35.0% considera que la afluencia de
turistas mejorara las oportunidades de
negocio de manera buena, mientras que un
30.0% opina que serd muy buena o
excelente. Sin embargo, un 35.0% la percibe
como regular o deficiente, lo que muestra
optimismo moderado con espacio para
reforzar estrategias de atraccion turistica y
comercial.

El 40.0% cree que el bulevar peatonal
fomentara el desarrollo econémico de la
zona de manera buena, y un 20.0%, un
40.0% lo percibe entre regular y deficiente,
lo que indica una percepcidon mayormente
positiva, pero con dudas sobre el impacto
total en la economia local.

El 45.0% tiene una percepcion positiva
calificandola como buena. Un 35.0% tiene
opiniones mas moderadas entre regular y
deficiente.  Esto  sugiere  optimismo
generalizado sobre el impacto del bulevar
peatonal en la demanda turistica, aunque
aun hay margen para ganar confianza.

La mayoria (55.0%) considera que la
creacion del bulevar aumentaria las ventas
de los comercios, Sin embargo, un 20.0% lo
ve entre regular y deficiente, lo que indica
una visidbn mayormente positiva, aunque
con algo de escepticismo.
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10

11

12

13

El bulevar
peatonal
incentivaria la
apertura de
nuevos negocios en
la zona

Un bulevar
peatonal
beneficiara mas a
ciertos tipos de
negocios que a
otros, afectando la
competencia.

El bulevar
peatonal ofreceria
nuevas
oportunidades
para eventos y
promociones
especiales

Con un bulevar
peatonal, seria
mas facil analizar
el flujo de
personas frente a
mi negocio.

Deficiente: 3 (15.0%)
Regular: 4 (20.0%)
Buena: 7 (35.0%)
Muy Buena: 4 (20.0%)
Excelente: 2 (10.0%)

El 35.0% cree que el bulevar peatonal
incentivaria la apertura de nuevos negocios
de manera buena, y un 30.0% lo ve entre
muy buena o excelente. Sin embargo, un
35.0% tiene una percepcion mas moderada
entre regular y deficiente, lo que muestra
una actitud positiva general, pero con
algunos interrogantes sobre su efectividad
en este aspecto.

COMERCIALIZACION (venta de productos y servicios)

Deficiente: 2 (10.0%)
Regular: 6 (30.0%)
Buena: 7 (35.0%)
Muy Buena: 5 (25.0%)

Deficiente: 2 (10.0%)
Regular: 5 (25.0%)
Buena: 8 (40.0%)
Muy Buena: 4 (20.0%)
Excelente: 1 (5.0%)

Regular: 4 (20.0%)
Buena: 10 (50.0%)
Muy Buena: 3 (15.0%)
Excelente: 1 (5.0%)

El 35.0% opina que un bulevar peatonal
beneficiara a ciertos tipos de negocios de
manera buena. Sin embargo, un 40.0% tiene
una percepcion mas moderada entre regular
y deficiente, lo que indica que, aunque se
reconoce un impacto positivo, hay
preocupacion por coémo afectara la
competencia entre los negocios.

El 40.0% considera que el bulevar peatonal
ofreceria buenas oportunidades para
eventos y promociones especiales, y un
25.0% lo ve como regular. Un 25.0% opina
que estas oportunidades serian muy buenas
o excelentes. Esto refleja una percepcion
mayormente positiva, pero también un
35.0% tiene opiniones mas reservadas.

La mayoria (50.0%) considera que un
bulevar peatonal facilitaria el analisis del
flujo de personas frente a sus negocios de
manera buena, lo que indica que, aunque
hay un impacto positivo percibido, algunos
pueden ver limitaciones en esta ventaja.

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion de la encuesta a los residentes de la zona: Informacion general
e informacion complementaria.

Tabla 9. Andlisis e interpretacion de la encuesta a los residentes de la zona

N.°

PREGUNTA

PORCENTAJES

ANALISIS E INTERPRETACION

1

Edad

8-29 afios:

e 23 afios (5%)

e 24 afios (5%)

e 25 afios (5%)
Total: 15%

30-39 afios:
e 33 afios (5%)
e 34 afios (5%)
e 40 afios (10%)
Total: 20%

40-49 afios
e 41 afios (5%)

La distribucion de edades entre los
encuestados sobre el bulevar peatonal de la
Avenida Daniel Leén Borja muestra una
amplia representacion, con un 80% de los
participantes provenientes de 16 edades
diferentes, cada una con un 5% de
representacion. Esto indica una diversidad
significativa en las opiniones, abarcando un
amplio rango etario. Ademas, el 20% restante
de los encuestados tiene edades especificas
(40 y 47 afios) que cuentan con una mayor
representacion, lo que sugiere que estos
grupos podrian tener opiniones mas
prominentes o diferenciadas sobre el bulevar.
En conjunto, esta distribucion equilibrada
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,Cual es su
género?

,Cual es su
nivel de
educacion?

,Cual es su
nivel de
ingresos?

. Qué rol usted
cumple en el
sector?

e 43 afios (5%)

e 47 afios (10%)

e 48 afios (5%)
Total: 25%

50-59 afios:
e 50 afios (5%)
e 51 afios (5%)
e 53 afios (5%)
e 54 afios (5%)
e 55 afios (5%)
e 58 afios (5%)

Total: 30%

60-69 afios:
e 60 afios (5%)
e 61 afios (5%)
Total: 10%

Hombres:

o 55%
Mujeres:

o 45%

Educacién Secundaria:
o 15%

Educacion Superior No Universitaria:

o 25%

Estudios Universitarios:

o 45%
Maestria:
. 15%

Ingresos menores a 460 dolares:
o 15%

Ingresos de 461 a 760 dolares:
e 35%

Ingresos de 761 a 1060 dolares:
e 25%

Ingresos de 1061 a 1500 dolares:
o 20%

Ingresos superiores a 1500 dolares:
e 5%
Residentes del sector:

o 45%

Comerciantes 0 empresarios:
o 45%

ofrece una vision completa y diversa de la
percepcion del bulevar peatonal.

La distribucion de género entre los
encuestados es relativamente equilibrada.
Esta proporcion cercana al equilibrio asegura
que las opiniones y percepciones recogidas
reflejan de manera inclusiva y representativa
las perspectivas de ambos géneros.

La muestra de encuestados presenta una
diversidad en el nivel de educacion, con una
predominancia de personas con estudios
universitarios  (45%). Esta  diversidad
educativa enriquece la evaluacion del
bulevar peatonal, ya que las opiniones
provienen de individuos con distintos niveles
de formacion académica, aportando una
perspectiva mas completa y variada.

La distribucion de los niveles de ingresos
entre los encuestados muestra una variedad
econodmica considerable. Esta variedad en los
niveles de ingresos asegura que las opiniones
sobre el bulevar peatonal reflejan una gama
diversa de capacidades economicas,
proporcionando  una  evaluacion = mas
completa e inclusiva del impacto econdomico
del bulevar en la comunidad.

La distribucion de roles entre los
encuestados en el sector del bulevar
peatonal muestra un equilibrio notable. Esta
mezcla garantiza que las opiniones sobre el
bulevar peatonal reflejen una variedad de

52



Existen
suficientes
opciones de
estacionamiento
cerca de la
avenida?

.Cree que la
peatonalizacion
de la avenida
afectara a su
movilidad?

., Cémo se
desplaza
principalmente
por la Av.
Daniel Ledén
Borja?

. Qué negocios
son mas
demandados?

Visitantes frecuentes:
o 10%

Suficientes opciones de estacionamiento:
o  20%

Insuficientes opciones de estacionamiento:

o 75%
No esta seguro:
* %

Afectara la movilidad:
e  90%

No afectara la movilidad:
o 10%

Vehiculo propio:

e  50%
Caminando:

e 35%
Transporte publico:

e 15%

Restaurantes:
o 45%
Bares/Discotecas:
o 40%
Cafeterias:

e 10%d
Heladerias:

o 5%

perspectivas, desde aquellos que viven y
trabajan en el sector hasta aquellos que lo
visitan regularmente

La percepcion sobre la disponibilidad de
opciones de estacionamiento cerca de la
Avenida Daniel Le6n Borja revela que una
gran mayoria de los encuestados considera
que las opciones son insuficientes. Esta
preocupacion predominante indica que la
falta de estacionamiento adecuado podria
estar afectando negativamente la
accesibilidad y comodidad para residentes,
comerciantes y visitantes.

La mayoria de los encuestados (90%) cree
que la peatonalizacion de la Avenida Daniel
Leodn Borja afectara su movilidad. Este
elevado nivel de preocupacion sugiere que
la transformacion en un bulevar peatonal es
vista como una posible alteracién
significativa en los desplazamientos diarios
de los usuarios.

La forma principal de desplazamiento por la
Avenida Daniel Le6n Borja muestra que la
mayoria de los encuestados (50%) utiliza
vehiculos propios, mientras que un 35% se
desplaza caminando y un 15% usa el
transporte publico. Estos datos subrayan la
importancia de abordar las necesidades de
ambos grupos en la planificacion de la
peatonalizacion. Para lograr un equilibrio
efectivo, sera esencial mejorar la
infraestructura peatonal y asegurar
alternativas de transporte eficientes,
garantizando que todos los usuarios puedan
moverse de manera comoda y accesible en
la zona.

La demanda de negocios en la Avenida
Daniel Le6n Borja muestra una clara
preferencia por restaurantes y
bares/discotecas. Estos datos indican que la
oferta gastrondmica y de entretenimiento
nocturno es especialmente valorada en la
zona, lo que sugiere un enfoque en la
creacion y mejora de estos tipos de
establecimientos para satisfacer las
expectativas y necesidades de los visitantes
y residentes.

Nota: Elaboracion propia
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4.1.3 Encuesta aplicada a los Turistas Nacionales para la implementacion de un
bulevar peatonal en la Av. Daniel Leon Borja, ciudad de Riobamba.

Se analiz6 las siguientes preguntas en base a las variables de investigacion, dirigida
a la poblacion de turistas nacionales, en la que se encuentran un nimero de 195 encuestados.

OFERTA
4.1.3.1 ;Como calificaria usted los productos y servicios de la Av. Daniel Leon Borja?

Tabla 10. ;Como calificaria usted los productos y servicios?
,Como calificaria usted los productos y servicios de la Av. Daniel Le6n Borja?

N %
Deficiente 7 3,6%
Regular 34 17,4%
Buena 88 45,1%
Muy Buena 46 23,6%
Excelente 20 10,3%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

¢ Como calificaria usted los productos y servicios de la Av. Daniel Leén Borja?

50

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Figura 6. ;Como calificaria usted los productos y servicios?

La percepcion sobre los productos y servicios de la Av. Daniel Leon Borja es
mayoritariamente positiva. Un 45,1% de los encuestados considera que son “Buenos”,
mientras que un 23,6% los califica como “Muy Buenos” y un 10,3% como “Excelentes”.
Esto suma un total del 79% de opiniones favorables. Sin embargo, un 17,4% de los
encuestados cree que son “Regulares” y un 3,6% los considera “Deficientes”. Estos
resultados indican que, aunque la mayoria de las personas tienen una percepcion positiva
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sobre los productos y servicios de la avenida, existe una minoria significativa que ve areas
donde se podrian realizar mejoras.

DEMANDA TURISTICA

4.1.3.2 ;Consideras que la creacion de un bulevar peatonal en esta avenida mejoraria
la seguridad y comodidad de los turistas?

Tabla 11.;Mejorard la seguridad y comodidad de los turistas?
,Consideras que la creacion de un bulevar peatonal en esta avenida mejoraria la

seguridad y comodidad de los turistas?

N %
Deficiente 7 3,6%
Regular 27 13,8%
Buena 82 42.1%
Muy Bueno 45 23,1%
Excelente 34 17,4%
TOTAL.: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

¢ Consideras que la creacion de un bulevar peatonal en esta avenida mejoraria la seguridad y comodidad de
los turistas?

S0

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Wuy Bueno Excelente

Figura 7. ;Mejorara la seguridad y comodidad de los turistas?

La percepcion sobre si la creacion de un bulevar peatonal en esta avenida mejoraria
la seguridad y comodidad de los turistas es predominantemente positiva. Un 42,1% de los
encuestados considera que la mejora seria “Buena”, mientras que un 23,1% cree que seria
“Muy Buena” y un 17,4% la califica como “Excelente”. Esto suma un total del 82,6% de
opiniones favorables. Sin embargo, un 13,8% de los encuestados opina que la mejora seria
“Regular” y un 3,6% la considera “Deficiente”. Estos resultados reflejan un optimismo
generalizado respecto al potencial del bulevar peatonal para mejorar la seguridad y
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comodidad de los turistas, aunque una minoria significativa ve areas donde se podrian
realizar mejoras.

COMERCIALIZACION

4.1.3.3 (Lavariedad de actividades y atracciones ofrecidas en el bulevar peatonal es

atractiva para los turistas?

Tabla 12. ;La variedad de actividades y atracciones ofrecidas en el bulevar peatonal es atractiva para los turistas?
JLa variedad de actividades y atracciones ofrecidas en el bulevar peatonal es
atractiva para los turistas?

N %
Deficiente 7 3,6%
Regular 26 13,3%
Buena 76 39,0%
Muy Buena 54 27,7%
Excelente 32 16,4%
TOTAL.: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

¢Lavariedad de actividades y atracciones ofrecidas en el bulevar peatonal es atractiva para los turistas?

40

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Figura 8. ;La variedad de actividades y atracciones ofiecidas en el bulevar peatonal es atractiva para los turistas?

La percepcion sobre la variedad de actividades y atracciones ofrecidas en el bulevar
peatonal es mayoritariamente positiva. Un 39% de los encuestados considera que la variedad
es “Buena”, mientras que un 27,7% la califica como “Muy Buena” y un 16,4% como
“Excelente”. Esto suma un total del 83,1% de opiniones favorables. Sin embargo, un 13,3%
de los encuestados opina que la variedad es “Regular” y un 3,6% la considera “Deficiente”.
Estos resultados reflejan un optimismo generalizado respecto a la atractividad de las
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actividades y atracciones del bulevar peatonal para los turistas, aunque existe una pequefia
minoria que ve margen para mejoras.

4.1.3.4 (La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los visitantes?

Tabla 13. ;La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los visitantes?
La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los visitantes?

N %
Deficiente 8 4,1%
Regular 36 18,5%
Buena 82 42.1%
Muy Buena 51 26,2%
Excelente 18 9.2%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

¢Laseguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los visitantes?
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Figura 9, ;La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los visitantes?

La percepcion de la seguridad en el bulevar peatonal muestra una evaluacion
predominantemente positiva por parte de los visitantes. Solo un 4,1% considera la seguridad
como deficiente, mientras que un 18,5% la califica como regular. En contraste, una mayoria
significativa percibe la seguridad como buena (42,1%), muy buena (26,2%) o excelente
(9,2%). Esto sugiere que, en general, los visitantes estan satisfechos con las medidas de
seguridad implementadas, aunque siempre es util seguir mejorando y evaluando
continuamente para asegurar que estas percepciones positivas se mantengan y se amplien a
todos los usuarios del bulevar.
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Andlisis e interpretacion de la encuesta a los turistas nacionales: Informacion
especifica.

Tabla 14. Andlisis e interpretacion Informacion especifica.
N.® PREGUNTA PORCENTAJES
Oferta Turistica

ANALISIS E INTERPRETACION

1 ,Cémo calificarias
la importancia de
un bulevar
peatonal en la Av.
Daniel Leén
Borja?

2 El bulevar ofrece
una amplia
variedad de
opciones
gastronémicas y
comerciales?

3 Considero que el
bulevar peatonal
proporcionara
oportunidades
para nuevos
emprendimientos
comerciales.

Demanda Turistica

6 . Como crees que
la creacion de un
bulevar peatonal
en esta avenida
afectaria
positivamente la
experiencia de los
turistas?

7 ,Qué tan
dispuesto estarias
a recomendar la
visita a Riobamba
a otros turistas
nacionales si se
implementara un
bulevar peatonal?

8 El bulevar
peatonal ofrecera
nuevas y mejores
opciones de
entretenimiento

Deficiente: 19 (9.7%)
Regular: 38 (19.5%)
Buena: 53 (27.2%)
Muy Buena: 47 (24.1%)
Excelente: 38 (19.5%)

Deficiente: 12 (6.2%)
Regular: 29 (14.9%)
Buena: 77 (39.5%)
Muy Buena: 52 (26.7%)
Excelente: 25 (12.8%)

Deficiente: 13 (6.7%)
Regular: 21 (10.8%)
Buena: 70 (35.9%)
Muy Buena: 51 (26.2%)
Excelente: 40 (20.5%)

Deficiente: 10 (5.1%)
Regular: 29 (14.9%)
Buena: 64 (32.8%)
Muy Buena: 61 (31.3%)
Excelente: 31 (15.9%)

Deficiente: 8 (4.1%)
Regular: 21 (10.8%)
Buena: 64 (32.8%)
Muy Buena: 65 (33.3%)
Excelente: 37 (19.0%)

Deficiente: 12 (6.2%)
Regular: 25 (12.8%)
Buena: 65 (33.3%)
Muy Buena: 64 (32.8%)
Excelente: 29 (14.9%)

La mayoria califica la importancia del
bulevar peatonal como buena (27.2%) o
muy buena (24.1%), Un 9.7% considera que
su importancia es deficiente. Esto refleja
una percepcion mayoritariamente positiva
sobre su relevancia, con una proporcion
significativa que lo ve como altamente
beneficioso.

La mayoria (39.5%) opina que el bulevar
ofrece una buena variedad de opciones
gastrondmicas y comerciales, y un 26.7% lo
considera muy bueno. Esto sugiere una
percepcion positiva general, pero con
espacio para mejorar la oferta en cuanto a
variedad.

La mayoria de las respuestas son positivas,
con un 35.9% que considera que el bulevar
peatonal proporcionara buenas
oportunidades, mientras que un 17.5% tiene
una percepcion mas moderada o negativa
(regular o deficiente). Esto refleja una fuerte
expectativa de beneficios para los nuevos
negocios, aunque algunos siguen siendo
escépticos.

La mayoria de las respuestas son positivas,
con un 32.8% que cree que la creacion del
bulevar peatonal mejorard la experiencia
turistica de manera buena, mientras que un
20.0% lo ve como regular o deficiente, lo
que indica que, aunque la mayoria tiene
expectativas positivas, algunos atn tienen
dudas sobre el impacto en la experiencia
turistica.

La mayoria (66.1%) estaria dispuesta a
recomendar la visita a Riobamba a otros
turistas nacionales, calificandolo como muy
buena (33.3%) o excelente (19.0%). Un
32.8% lo considera bueno, mientras que
solo un 14.9% lo ve como regular o
deficiente. Esto refleja un alto nivel de
disposicion a recomendar la ciudad si se
implementa un bulevar peatonal.

La mayoria (66.1%) cree que el bulevar
peatonal ofrecera nuevas y mejores
opciones de entretenimiento, con un 32.8%
que lo califica como muy buena y un 14.9%
como excelente. Un 33.3% opina que sera
bueno, mientras que un 19.0% tiene una
percepcion mas moderada (regular o
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11

12

13

14

15

COMERCIALIZACION (venta de productos y servicios)

JLa calidad de los
servicios
(restaurantes,
tiendas, servicios
turisticos, etc.) en
el bulevar
peatonal es
satisfactoria?

La creacién del
bulevar peatonal
fomentara la
apertura de
nuevos negocios en
la Av. Daniel Leon
Borja.

La experiencia de
los turistas
nacionales
mejorara con la
implementacion
del bulevar
peatonal

El bulevar
peatonal atraera a
mas turistas
nacionales que
estaran dispuestos
a gastar en los
comercios locales

Califique el nivel
de satisfaccion de
los productos
obtenidos en la
Av. Daniel Ledon
Borja.

Deficiente: 6 (3.1%)
Regular: 28 (14.4%)
Buena: 81 (41.5%)
Muy Buena: 60 (30.8%)
Excelente: 20 (10.3%)

Deficiente: 8 (4.1%)
Regular: 30 (15.4%)
Buena: 69 (35.4%)
Muy Buena: 59 (30.3%)
Excelente: 29 (14.9%)

Deficiente: 9 (4.6%)
Regular: 23 (11.8%)
Buena: 85 (43.6%)
Muy Buena: 52 (26.7%)
Excelente: 26 (13.3%)

Deficiente: 10 (5.1%)
Regular: 26 (13.3%)
Buena: 79 (40.5%)
Muy Buena: 54 (27.7%)
Excelente: 26 (13.3%)

Deficiente: 7 (3.6%)
Regular: 27 (13.8%)
Buena: 97 (49.7%)
Muy Buena: 45 (23.1%)
Excelente: 19 (9.7%)

deficiente). Esto indica una alta expectativa
positiva  sobre las  opciones de
entretenimiento que se generaran con el
bulevar peatonal.

La mayoria (82.6%) considera que la
calidad de los servicios en el bulevar
peatonal es satisfactoria, con un 41.5%
calificandolo como buena y un 30.8% como
muy buena. Un 10.3% lo ve como excelente.
Solo un 17.5% tiene una percepcion
negativa (regular o deficiente), lo que refleja
una evaluacion positiva general sobre la
calidad de los servicios disponibles en el
bulevar.

La mayoria (80.6%) considera que la
creacion del bulevar peatonal fomentara la
apertura de nuevos negocios en la Av.
Daniel Ledn Borja, mientras que un 19.5%
tiene una percepcidon mas moderada o
negativa (regular o deficiente). Esto refleja
un alto nivel de optimismo sobre el impacto
del bulevar en el emprendimiento local.

La mayoria (83.9%) cree que la experiencia
de los turistas nacionales mejorara con la
implementacion del bulevar peatonal,
mientras que un 16.4% tiene una percepcion
mas moderada o negativa. Esto indica una
expectativa mayoritariamente positiva sobre
la mejora en la experiencia turistica nacional

La mayoria (81.7%) considera que el
bulevar peatonal atraerd a mas turistas
nacionales dispuestos a gastar en los
comercios locales, un 18.4% tiene una
vision mas moderada o negativa (regular o
deficiente). Esto refleja una expectativa
positiva sobre el impacto econdémico del
bulevar peatonal en los comercios locales.

La mayoria (82.8%) esta satisfecha con los

productos obtenidos, mientras que un 17.4%
tiene una percepcion mas negativa o
moderada (regular o deficiente). Esto
sugiere una satisfaccion general positiva
con los productos de la zona.

Nota: Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion de la encuesta a los turistas nacionales: Informacion general e
Informacion complementaria.

Tabla 15. Andlisis e interpretacion Informacion general e Informacion complementaria.

PORCENTAJES

ANALISIS E INTERPRETACION

N.° PREGUNTA

1 Edad

2 . Cuadl es su género?

3 . Cual es su nivel de
educaciéon?

4 (Cuadl es su nivel de
ingresos?

5 (Cual es su lugar de
procedencia?

20-24 afios

o 282%
25-29 afios

o 155%
30-34 afios

e 10%
Menores de 20 afios

o 7.6%
Mayores de 60 afios

o 4.5%.

Hombres:

e 554%
Mujeres:
®  44.6%

Educacién Universitaria:

o 492%.
Educacion Secundaria:
o 21.5%.
Educacion Superior No Universitaria:
o 17.4%.
Maestria:
o 11.3%.
Educacion Primaria:
o 0.5%.

Ingresos inferiores a 460 ddlares:

e 374%.
Ingresos entre 461 y 760 dolares:

e 292%.
Ingresos entre 761 y 1060 ddlares:

e 154%.

Ingresos entre 1061 y 1500 dolares:

o 97%.

Ingresos superiores a 1500 dolares:

o 82%.

Residentes de Riobamba:
o 81.5%

La distribucion etaria de los encuestados
sobre la Avenida Daniel Leon Borja revela
una amplia variedad de edades, con una
notable concentracion en los jovenes adultos.
Esto indica que la mayoria de los encuestados
se encuentra en un rango de edad joven-
adulto, abarcando desde los 20 hasta los 25
afios. Aunque hay una representacion de
personas en edades mas avanzadas, estos
grupos constituyen porcentajes menores.

La distribucion de género entre los
encuestados sobre la Avenida Daniel Leon
Borja muestra una ligera predominancia
masculina.  Esta  diferencia en la
representacion de género es moderada,
indicando que, aunque hay una mayor
participacion masculina, las opiniones de
ambos géneros estan bien representadas. Este
equilibrio es importante para asegurar que las
evaluaciones y recomendaciones sobre el
bulevar peatonal reflejen una perspectiva
inclusiva y completa, considerando las
necesidades y preferencias de todos los
géneros.

La distribucién del nivel de educacion entre
los encuestados sobre la Avenida Daniel
Ledén Borja muestra una alta proporcion de
personas con educacion superior. Esta
concentracion en niveles educativos mas
altos sugiere que las opiniones sobre el
bulevar peatonal provienen en gran parte de
individuos con un nivel de formaciéon
académico significativo, lo que podria influir
en sus expectativas y percepciones sobre el
desarrollo y la funcionalidad del espacio.

La distribucion del nivel de ingresos entre los
encuestados se muestra una diversidad
econdmica notable. Esta distribucion sugiere
que la mayoria de los encuestados se
encuentra en los rangos de ingresos mas bajos
a medianos, lo cual podria influir en sus
expectativas y demandas respecto a los
servicios y el desarrollo del bulevar peatonal.
Considerar estas variaciones en ingresos es
importante para adaptar las ofertas y servicios
a las realidades econdmicas de la comunidad.

La mayoria de los encuestados sobre la
Avenida Daniel Leon Borja proviene de
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6 .Con qué frecuencia
accede la Av. Daniel
Ledn Borja?

7 . Coémo se desplaza
principalmente por
la Av. Daniel Le6n
Borja?

8 ¢ En el bulevar
peatonal que
negocios sugiere
usted que se
implemente?

Otros lugares (Zamora Chinchipe,
Manabi, Bolivar, etc.):

e 0.5%.
Pichincha (Quito):
e  3.1%.

Cotopaxi (Latacunga):
e 2.6%

Ambato (Tungurahua):
e 41%

Guayaquil (Guayas):
e 1.5%

Visita ocasionalmente:
o  456%

Accede varias veces por semana:
e 338%

Visita todos los dias:
o 18.5%

Nunca accede a la avenida:
o 2.1%

Caminar:
o 44.1%

Vehiculo propio:
o 40%

Transporte publico:
e 103%

Bicicleta:
o 5.6%.

Espectaculos de luces y proyecciones:

e 292%

Food trucks y pop-up bars:
e 282%

Escultura interactiva:
o 17.4%

Arte callejero y murales vivos:
e 12.8%

Juegos urbanos y escape rooms:
o 123%

Riobamba, con un 81,5% de los participantes
residentes en esta ciudad. Esta alta
concentracion de encuestados de Riobamba
sugiere que las opiniones estan muy
influenciadas por la perspectiva local, lo que
es crucial para entender las necesidades y
expectativas especificas de la comunidad en
relacion con el bulevar peatonal.

La frecuencia de acceso a la Avenida Daniel
Ledn Borja varia significativamente entre los
encuestados, indican que la avenida es
frecuentemente utilizada por una parte
considerable de la poblacion, pero también
que hay una cantidad notable de usuarios que
la visitan de manera menos regular. Esta
variabilidad en la frecuencia de acceso puede
influir en las percepciones y necesidades de
los usuarios, y es importante considerarla al
desarrollar y planificar mejoras para el
bulevar peatonal.

La forma principal de desplazamiento por la
Avenida Daniel Ledén Borja muestra una
predominancia del caminar. Esta distribucion
sugiere que, aunque la mayoria de los
usuarios prefieren caminar, también hay una
proporcion significativa que depende de
vehiculos privados y transporte publico. La
planificacion y desarrollo del bulevar
peatonal deben considerar estas diversas
formas de movilidad para garantizar.

Las sugerencias para nuevos negocios e
instalaciones en el bulevar peatonal muestran
un interés diversificado en experiencias
innovadoras y atractivas. Estas preferencias
ofrecer

indican un fuerte interés en

experiencias visuales y gastrondmicas
atractivas, asi como actividades interactivas y
culturales, lo que puede enriquecer la oferta
del bulevar peatonal y atraer a una variedad

de visitantes.

Nota: Elaboracion propia
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4.2 Prueba de hipotesis

4.2.1 Hipdtesis General

H;: Existe un mercado potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

Hy: No existe un mercado potencial para la creacién del bulevar peatonal en la
avenida Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

Demanda y Oferta
H;: Existe una oferta potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.
H,: No existe una oferta potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Le6n Borja en la ciudad de Riobamba.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 16. Pruebas de chi-cuadrado Demanda y Oferta
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 553,171° 240 <,001
Razén de verosimilitud 364,520 240 <,001
Asociacion lineal por lineal 122,083 1 <,001
N de casos validos 195

a. 271 casillas (99,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.
Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

Conclusion: Como Chi-cuadrado de Pearson es <,001 menor a 0.05, se acepta la
hipdtesis de investigacion (H;); es decir, existe un mercado potencial para la creacion del
bulevar peatonal en la avenida Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

Demanda y Comercializacion

H;: Existe una demanda potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

H,: No existe una demanda potencial para la creacion del bulevar peatonal en la
avenida Daniel Le6n Borja en la ciudad de Riobamba.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 17. Pruebas de chi-cuadrado Demanda y Comercializacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 956,8442 375 <,001
Razén de verosimilitud 481,554 375 <,001
Asociacion lineal por lineal 155,935 1 <,001
N de casos validos 195

a. 414 casillas (99,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,01.
Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Conclusion: Como Chi-cuadrado de Pearson es <,001 menor a 0.05, se acepta la
hipotesis de investigacion (H;); es decir, existe un mercado potencial para la creacion del
bulevar peatonal en la avenida Daniel Ledn Borja en la ciudad de Riobamba.

4.2.2 Hipétesis especifica

Demanda de mercado.

Hpgq: Existe una demanda potencial para la creacion del bulevar peatonal en la
avenida Daniel Le6n Borja en la ciudad de Riobamba.

HgoNo Existe una demanda potencial para la creacion del bulevar peatonal en la
avenida Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 18. Pruebas de chi-cuadrado, Comprobacion de Hipotesis

Pruebas de chi-cuadrado Valor gl Significacién asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 364,368 44 <,001
Razén de verosimilitud 233,872 44 <,001
Asociacion lineal por lineal 107,405 1 <,001
N de casos validos 195

a. 47 casillas (78,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,14.
Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

Conclusion: Como Chi-cuadrado de Pearson es <,001 menor a 0.05, se acepta la
hipotesis de investigacion (H;); es decir, existe una demanda potencial para la creacion del
bulevar peatonal en la avenida Daniel Le6n Borja en la ciudad de Riobamba.

Oferta de mercado

H g, Existe una oferta potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

H goNo Existe una oferta potencial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida
Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 19, Comprobacion de Hipotesis HE2
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 305,8342 48 <,001
Razon de verosimilitud 228,737 48 <,001
Asociacion lineal por lineal 108,947 1 <,001
N de casos validos 195

a. 51 casillas (78,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,18.
Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Conclusion: Como Chi-cuadrado de Pearson es <,001 menor a 0.05, se acepta la
hipdtesis de investigacion (H;); es decir, existe una oferta potencial para la creacion del
bulevar peatonal en la avenida Daniel Ledn Borja en la ciudad de Riobamba.

Comercializacion.

H;Existe una comercializacion potencial para la creacion del bulevar peatonal en
la avenida Daniel Leon Borja en la ciudad de Riobamba.

HgoNo Existe una comercializacion potencial para la creacion del bulevar peatonal
en la avenida Daniel Ledn Borja en la ciudad de Riobambea.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 20. Comprobacion de Hipotesis HE3
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 379,750 88 <,001
Razon de verosimilitud 291,179 88 <,001
Asociacion lineal por lineal 123,744 1 <,001
N de casos validos 195

a. 108 casillas (93,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,04.
Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

Conclusion: Como Chi-cuadrado de Pearson es <,001 menor a 0.05, se acepta la
hipotesis de investigacion (H;); es decir, existe una comercializacion potencial para la
creacion del bulevar peatonal en la avenida Daniel Ledn Borja en la ciudad de Riobamba.

4.2.3 Discusion:

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran una aceptacion significativa
de la existencia de un mercado potencial para la creacion del bulevar peatonal en la Avenida
Daniel Le6n Borja en Riobamba, tanto en términos de demanda como de oferta. Los valores
de Chi-cuadrado obtenidos en las pruebas realizadas fueron todos inferiores a 0,05, lo que
permiti6 aceptar las hipotesis de investigacion (H;) en cada una de las areas analizadas,
confirmando que tanto la demanda como la oferta tienen un potencial considerable.

En cuanto a la demanda y comercializacion, los resultados respaldan la hipdtesis de
que existe un mercado potencial para la creacion del bulevar. La alta significancia estadistica
observada en la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (valor <0,001) sefiala que los residentes
y turistas tienen una percepcion positiva y estan interesados en el proyecto, lo que concuerda
con estudios previos segun Bertolini et al (2019) que han encontrado que la peatonalizacion
de areas urbanas genera una demanda creciente de espacios publicos. Estos resultados
también son consistentes con los encontrados por Rodriguez et al. (2020), quienes sefialaron
que la implementacion de bulevares peatonales puede aumentar la afluencia de turistas y
mejorar la calidad de vida de los residentes en ciudades de tamafio medio.
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Ademéds, la evidencia de una oferta potencial también se confirma, dado que las
pruebas de hipodtesis relacionadas con este aspecto también mostraron resultados
significativos, con un valor de Chi-cuadrado de 553,171 y una probabilidad <0,001. Esto
sugiere que la infraestructura y los comercios locales pueden adaptarse para aprovechar el
flujo de turistas y residentes que se beneficiaran de este proyecto. La existencia de una oferta
potencial para la creacion de bulevares peatonales en areas urbanas ha sido corroborada en
diversas investigaciones internacionales, como las de Tovar et al. (2021), quienes
concluyeron que los espacios peatonales tienen un impacto positivo en la oferta comercial
local y pueden contribuir a la regeneracion urbana.

El potencial de comercializacion para este tipo de proyectos también fue validado,
con un Chi-cuadrado significativo en las pruebas. Estos resultados son consistentes con
estudios como los de Solé et al, (2021) que sugieren que las zonas peatonales pueden
fomentar la creacion de nuevos negocios, mejorar el comercio local y aumentar el atractivo
de las ciudades para el turismo.

En resumen, la investigacion confirma la existencia de un mercado potencial tanto
en términos de demanda, oferta y comercializacion para la creacion del bulevar peatonal en
Riobamba, lo cual resalta la importancia de este proyecto para el desarrollo urbano y la
revitalizacion de la zona. Sin embargo, es fundamental considerar los posibles desafios
relacionados con la movilidad y la seguridad, temas que también han sido destacados en
investigaciones previas, para garantizar el éxito del proyecto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

La investigacion confirma la existencia de un mercado potencial para el Bulevar
Peatonal en la Avenida Daniel Le6én Borja, apoyando la hipdtesis de que hay un
interés significativo tanto por parte de los residentes como de los turistas. Los datos
recopilados indican que las necesidades de los consumidores y las oportunidades
comerciales son favorables para la implementacion de estrategias que impulsen el
desarrollo econémico y social del area. Sin embargo, se identifican preocupaciones
sobre la peatonalizacidn, especialmente en relacion con los problemas de movilidad,
que deben ser abordadas en el disefio de estrategias futuras.

Los resultados muestran una demanda potencial solida para el Bulevar Peatonal,
validando la hipotesis de que existe un mercado interesado en esta transformacion.
La segmentacion demografica, geografica y psicografica revela que tanto los
residentes como los turistas tienen expectativas positivas respecto a la oferta que
podria ofrecerse en el bulevar. Sin embargo, los datos sugieren que es crucial
considerar las diferentes necesidades y preferencias de estos segmentos para
maximizar la aceptacion y el uso del espacio.

El analisis de la oferta comercial confirma la hipdtesis de que hay una oferta potencial
adecuada para el Bulevar Peatonal. Los resultados indican que la variedad de
productos, servicios y actividades actualmente disponibles es bien recibida por los
consumidores. No obstante, se observa una oportunidad para diversificar aun mas la
oferta, especialmente en areas de alta demanda identificadas en la investigacion, para
aumentar la atraccion del bulevar para diferentes segmentos del mercado.

Los resultados corroboran la hipotesis de que existe una comercializacion potencial
favorable para el Bulevar Peatonal. La investigacién muestra que los negocios estan
utilizando diversas estrategias de comercializacion, incluyendo redes sociales y
publicidad local, para atraer a los clientes. Sin embargo, se identifica la necesidad de
mejorar la coordinacion de las promociones y las estrategias de comunicacion para
optimizar el impacto y la visibilidad de las ofertas comerciales en el bulevar.

5.2 Recomendaciones

Con base en las conclusiones, se recomienda que las autoridades y los empresarios

trabajen en conjunto para:

Aprovechar al maximo el potencial del Bulevar Peatonal, se recomienda desarrollar
un plan integral que incluya medidas especificas para mitigar los problemas de
movilidad identificados. Esto podria implicar la implementacion de soluciones de
transporte alternativo, ajustes en la planificacion urbana y la coordinacion con los
residentes y comerciantes para asegurar una transicion suave. Ademas, se sugiere
realizar un estudio continuo de las necesidades del mercado y ajustar las estrategias
conforme evolucionen las expectativas de los consumidores y las oportunidades
comerciales.
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Se recomienda segmentar la oferta del Bulevar Peatonal de acuerdo con las
caracteristicas demograficas, geograficas y psicograficas de los consumidores
identificados. Esto puede incluir la personalizacion de eventos y actividades para
atraer a diferentes grupos de interés, asi como el desarrollo de campafas de
marketing dirigidas a segmentos especificos. Hay que asegurar que la oferta se alinee
con las preferencias de los distintos grupos ayudara a maximizar la satisfaccion y el
uso del espacio.

Se recomienda diversificar y actualizar la oferta comercial para incluir productos,
servicios y actividades que respondan a las preferencias y demandas actuales del
mercado. Implementar encuestas periddicas y analisis de tendencias ayudard a
identificar nuevas oportunidades y 4reas de mejora. Ademads, colaborar con los
negocios locales para fomentar la innovacion en la oferta comercial puede atraer a
una mayor variedad de clientes y mejorar la competitividad del bulevar.

Se recomienda mejorar la coordinacion y la estrategia de marketing para optimizar
la presencia en redes sociales y la publicidad local. Desarrollar un plan de
comunicacion integrado que incluya promociones conjuntas, campafias publicitarias
dirigidas y actividades de engagement en redes sociales puede aumentar la visibilidad
y el atractivo del Bulevar Peatonal. Ademas, se sugiere realizar un seguimiento
regular del impacto de las campanas para ajustar las estrategias en funcion de los
resultados y el feedback recibido.

Estas recomendaciones buscan maximizar el impacto positivo del Bulevar Peatonal,
abordando tanto las oportunidades como los desafios identificados en la
investigacion.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Plan de seguridad para el Bulevar de la Avenida Daniel Leon Borja.
Objetivo:

Garantizar la seguridad integral y la convivencia pacifica en el bulevar de Riobamba,
previniendo delitos, mejorando la percepcion de seguridad y fortaleciendo la participacion
ciudadana.

6.1.1 Diagnostico Situacional

6.1.1.1 Levantamiento de informacion:

Se llevd a cabo un proceso integral de recopilacion y analisis de datos con el fin de
comprender la situacioén actual en términos de seguridad, movilidad y dindmica comercial
en el bulevar peatonal y sus circuitos de influencia, especificamente “La Estacion” y
“Terminal Terrestre”. En primer lugar, se recopild informacioén sobre los delitos mas
recientes registrados en la zona, destacandose como incidente mas recurrente el consumo de
bebidas alcoholicas en la via publica, lo que representa una preocupacioén constante para
residentes y visitantes. Ademas, se identificd un incremento en los robos a personas,
especialmente en areas de alta afluencia.

Paralelamente, se llevd a cabo una identificacion detallada de los horarios y zonas
con mayor incidencia delictiva dentro del bulevar y sus alrededores. Esta informacion
permite establecer patrones de comportamiento y vulnerabilidad, fundamentales para el
disefio de estrategias de prevencion y control. Como complemento a la informacion
estadistica, se realizo un andlisis de la percepcion ciudadana sobre la seguridad y las
condiciones actuales del espacio publico. Los datos provienen de encuestas aplicadas a
residentes, comerciantes y transeuntes habituales, revelando que aproximadamente el 60%
de los encuestados considera que existen areas criticas que requieren mejoras sustanciales
en materia de seguridad, iluminacion y presencia policial.

Asimismo, se recogio informacion relevante sobre los desafios relacionados con la
movilidad urbana. Entre los principales problemas identificados se encuentran el desorden
vehicular, especialmente en horas pico, y una percepcion generalizada de inseguridad en el
uso del transporte publico. Estas problematicas afectan directamente la experiencia del
usuario y la funcionalidad del bulevar como espacio seguro y eficiente. En el ambito
comercial, se detectaron retos importantes en cuanto a la diversidad de la oferta, el
crecimiento del comercio informal y la falta de regulacién en ciertas zonas, lo que genera
competencia desleal y afecta la imagen del entorno.

Finalmente, a través de entrevistas con actores clave —incluyendo autoridades
locales, representantes del comercio organizado y miembros de la Policia Nacional— se
evidencio una necesidad urgente de fortalecer el recurso humano destinado a la seguridad
ciudadana. Se sefial6 de manera reiterada la insuficiencia de personal policial en la zona, lo
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cual limita la capacidad de respuesta ante emergencias y reduce la efectividad de los
patrullajes preventivos.

6.1.1.2 Identificacion de riesgos:

Se realiz6 un analisis exhaustivo de los principales factores de riesgo que afectan la
seguridad y el orden en el bulevar peatonal y sus zonas de influencia, con el objetivo de
identificar elementos criticos que requieren intervencion inmediata para garantizar un
entorno seguro y funcional. Uno de los principales hallazgos corresponde a la iluminacion
deficiente en tramos especificos del bulevar y sus accesos. Esta condicion favorece la
ocurrencia de actos delictivos y genera una percepcion de inseguridad entre los transeuntes,
especialmente durante horas nocturnas. La escasa visibilidad en estos sectores reduce la
eficacia de los sistemas de vigilancia y limita la accion preventiva de las autoridades.

Asimismo, se evalu6 la necesidad de reforzar la presencia de personal de seguridad,
tanto de la Policia Nacional como de los Agentes de Control Municipal. Su intervencion
resulta fundamental para disuadir conductas inapropiadas, como el consumo de bebidas
alcoholicas en espacios publicos, y prevenir delitos de oportunidad que se producen en
momentos de alta concentracion de personas o en zonas poco vigiladas. Otro de los riesgos
identificados es la presencia de actos de vandalismo y comportamientos desordenados, los
cuales estan estrechamente vinculados al consumo excesivo de alcohol en la via publica.
Estos actos afectan la infraestructura urbana, deterioran la imagen del bulevar como espacio
turistico y comercial, y reducen la sensacion de seguridad entre los usuarios.

Ademas, se llevo a cabo un estudio de la accesibilidad del bulevar, considerando
tanto su disefio fisico como su capacidad para albergar actividades comerciales sin
comprometer el flujo peatonal. En este sentido, se observo una coexistencia desequilibrada
entre el comercio formal e informal, lo que genera obstrucciones en las vias peatonales,
aglomeraciones y conflictos de uso del espacio. Esta situacion afecta negativamente la
movilidad de los usuarios, especialmente personas con discapacidad, adultos mayores y
familias con nifios, quienes encuentran mayores dificultades para desplazarse con seguridad
y comodidad. La identificacion de estos riesgos constituye una base clave para la
formulacion de propuestas integrales orientadas a mejorar la seguridad ciudadana, la gestion
del espacio publico y la experiencia general de quienes transitan por el bulevar y sus circuitos
aledafios.

6.1.1.3 Consulta participativa:

Como parte del diagnostico, se realizaron encuestas dirigidas a residentes,
comerciantes y usuarios del bulevar peatonal. Estas permitieron identificar sus necesidades,
percepciones de seguridad y propuestas para el disefio de un plan mas adaptado a la realidad
local. Los resultados reflejan preocupacion por actividades ilicitas, consumo de alcohol en
la via publica y falta de vigilancia en ciertos horarios.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con actores clave como el
director de Control Municipal, la Analista de Turismo y el Encargado de Seguridad. Estas
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entrevistas ofrecieron una vision técnica sobre la problematica y sirvieron para validar los
hallazgos obtenidos en campo, contrastando la percepcion ciudadana con la perspectiva

institucional.

Finalmente, se consider6 la retroalimentacion de la comunidad y los prestadores de
servicios, con el objetivo de establecer canales de comunicacidon abiertos y fomentar la
corresponsabilidad en la gestion del espacio publico. Esta participacion activa fortalece la
legitimidad del plan de seguridad y su sostenibilidad.

6.2 Conformacion del Equipo de Seguridad.

6.2.1 Equipo técnico:

e Equipo técnico: Integrar representantes del GAD municipal (incluyendo las
Direcciones de Control, Movilidad, Comunicacion, Planificacion, y Desarrollo Social y
Humano), Policia Nacional, SIS ECU-911, comunidad (vecinos y usuarios del bulevar),
comerciantes y expertos en seguridad. Esta conformacion se basa en la necesidad de
coordinacioén interinstitucional y la consideracion de la retroalimentacion de la
comunidad y los prestadores de servicios, como se identifico en las consultas

participativas.

e Roles claros: Asignar responsabilidades especificas para la planificacion, ejecucion y

seguimiento del plan de seguridad, asegurando que cada actor conozca su funcion y
contribuya eficazmente a los objetivos comunes.

6.2.2 Conformacion del Equipo de Seguridad

Tabla 21. Equipo de Seguridad

Actor / Equipo Técnico (Integrantes) Roles Claros (Planificacion, Ejecucion,
Componente Seguimiento)

GGAD Direccion de Control Planificacién:

Municipal Municipal: Representada por el - Planificar el personal (agentes de

director de Control (Mgtr. Fabian
Codel).

Direccion de Turismo:
Representada por el Analista de
Turismo (Mgtr. Cristina
Uzcategui).

Direccion de Movilidad
Direccion de Comunicacion
Direccion de Planificacién
Direccion de Desarrollo Social
y Humano

Alcaldia (John Vinueza): Lidera
la administracion municipal.

control, policia, transito) para eventos.

- Realizar mesas de didlogo (con EQ911
o el municipio) para la planificacion.

- Establecer coordinacion directa en
mesas técnicas de trabajo con las
diferentes direcciones.

- Definir normas claras a través de
memorandos para la ejecucion de
proyectos.

Ejecucion:

- Implementar proyectos de
peatonalizacion (ej. calle Veloz).

- Incentivar a los locales comerciales y
restaurantes a mejorar sus negocios para
atraer visitantes.
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Policia
Nacional

Comunidad

Personal policial y la policia de
turismo.

Ciudadanos y habitantes del
canton Riobamba.

- Coordinar con otras direcciones para el
funcionamiento efectivo del bulevar.

- Generar promocion en redes sociales y
vincular actividades complementarias
con la Direccion de Cultura para atraer
visitantes.

- Activar el EQ911 y aumentar el
monitoreo con camaras de circuito
cerrado.

- Realizar desvios pertinentes con vallas.
Seguimiento:

- Realizar retroalimentacion para mejorar
proyectos futuros (feedback).

- Buscar coordinar de mejor manera con
los prestadores de servicios.

- Monitoreo constante a través de
camaras del EQ911 para respuesta a
eventualidades.

Planificacion:

- Participar en la planificacion de
operativos interinstitucionales para
eventos de alta afluencia.

Ejecucion:

- Garantizar la tranquilidad y seguridad
de visitantes y comerciantes con
presencia constante.

- Realizar operativos especificos durante
eventos o dias de alta concurrencia.

- Dotar a los policias con herramientas
necesarias y capacitarlos continuamente.
- Trabajar mancomunadamente con todas
las instituciones.

Seguimiento:

- Mantener un canal de comunicacion
abierto con la comunidad y reuniones
regulares con las partes interesadas.

- Contribuir a generar confianza en
comerciantes y visitantes.

- Implementar el servicio de
videovigilancia interconectado con el SIS
ECU-911.

Planificacién:

Integrarse en la seguridad del bulevar a
través de planes ciudadanos y proyectos
comunitarios de seguridad ciudadana.
Ejecucion:
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Comerciantes  Prestadores de servicios y duefios
de negocios en la zona del
bulevar (ej. Avenida Daniel Le6n

Borja).
Expertos en Delegados de las entidades
Seguridad correspondientes.

- Colaborar con las autoridades para el
mantenimiento de espacios seguros.

- Reportar incidentes (ej. consumo de
bebidas alcoholicas en via publica).
Seguimiento:

- Participar en el canal de comunicacion
abierto con la policia y reuniones
regulares.

Planificacién:

- Participar en la coordinacion y mesas
de didlogo para asegurar que el proyecto
beneficie sus negocios.

Ejecucion:

- Mejorar la presentacion de sus negocios
para atraer a turistas.

- Implementar iniciativas para prevenir
delitos en sus establecimientos.

- Recibir capacitacion para una atencion
adecuada y sobre prevencion de delitos.

- Generar actividades como “terrazas”
para la comercializacion de servicios.
Seguimiento:

- Proporcionar retroalimentacion sobre la
percepcion y el impacto del proyecto en
Sus negocios.

Planificacién:

- Asesorar en la implementacion de
medidas de seguridad avanzadas (ej.
videovigilancia interconectada con ECU-
911).

- Recomendar estrategias para equilibrar
movilidad vehicular con peatonalizacion.
Ejecucion:

- Proponer e implementar soluciones
tecnologicas para la seguridad.
Seguimiento:

- Evaluar la efectividad de las medidas de
seguridad implementadas y sugerir
mejoras.

6.3 Estrategias y Acciones.

6.3.1 Prevencion Situacional

Mejorar la iluminacion en todo el bulevar y zonas aledanas:

Detalle: La implementacion de un sistema de iluminacion LED de alta eficiencia es
crucial. Esto no solo mejora significativamente la visibilidad durante la noche, sino que
también actlia como un potente disuasivo contra actividades delictivas, creando un entorno
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mas seguro y percibido como tal por residentes y visitantes. Una adecuada iluminacion es
fundamental para la vitalidad nocturna del bulevar.

Instalar camaras de videovigilancia conectadas con la Policia y el ECU-911:

Detalle: Es indispensable la instalacion de camaras de circuito cerrado de television
estratégicamente ubicadas a lo largo y ancho del bulevar. Estas camaras deben estar
directamente interconectadas con el Sistema Integrado de Seguridad ECU-911, permitiendo
un monitoreo continuo y una capacidad de respuesta inmediata por parte de las fuerzas de
seguridad (Policia Nacional y agentes de seguridad municipal). La creacion de un centro de
monitoreo dedicado facilitaré la observacion en tiempo real y la coordinacion ante cualquier
eventualidad. Se puede explorar el uso de tecnologias emergentes como sensores de
movimiento y sistemas de alerta temprana para mejorar la deteccidon y respuesta ante
incidentes.

Mantener y adecuar areas verdes, mobiliario urbano y espacios de encuentro
para evitar el abandono y el vandalismo:

Detalle: El objetivo implicito es asegurar que el bulevar sea un “espacio adecuado y
seguro” que invite al disfrute familiar y que sea “mas atractivo” para cualquier persona. Esto
requiere un plan de mantenimiento regular y la adecuacion constante de sus elementos
(bancas, sefalética, jardineras, etc.) para prevenir el deterioro, el abandono vy,
consecuentemente, el vandalismo, fomentando un uso positivo y apropiacion del espacio por
parte de la comunidad.

Promover la accesibilidad universal eliminando obstaculos y mejorando rampas
y sefializacion:

Detalle: La peatonalizacion del bulevar se concibe como una inversion en turismo y
una forma de hacer el sector “mas inclusivo”. Para lograr la accesibilidad universal, es
importante identificar y eliminar barreras arquitectonicas, asegurando rampas adecuadas y
sefializacion clara que permitan a todas las personas, incluyendo aquellas con movilidad
reducida, disfrutar plenamente del espacio de forma segura y autonoma.

6.3.2 Prevencion Comunitaria

Fortalecer la presencia policial con patrullajes motorizados y a pie,
especialmente en horarios criticos:

Detalle: Se considera esencial una presencia policial constante y visible en la zona.
Esto se logra a través de patrullajes permanentes realizados por la Policia Nacional, Agentes
de Control Municipal y agentes de transito. Durante eventos o en horarios de mayor afluencia
(horas pico, fines de semana, noches), se destinard un mayor numero de personal y se
coordinaran operativos interinstitucionales para garantizar la tranquilidad y minimizar la
oportunidad de hechos delictivos. Es crucial dotar a los agentes con las herramientas
necesarias (chalecos antibalas, radios, etc.) y capacitacion continua para un desempefio
eficaz.
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Implementar campaias de sensibilizacion sobre la importancia de la denuncia
y la colaboracion ciudadana:

Detalle: Es fundamental establecer un canal de comunicacion abierto y constante
con la comunidad, asi como promover reuniones regulares con las partes interesadas
(comerciantes, residentes). Se busca involucrar a la comunidad en la seguridad del bulevar
a través de proyectos comunitarios de seguridad ciudadana y “planes ciudadanos”,
fomentando una cultura de denuncia responsable y colaboracion activa para identificar y
reportar incidentes, como el consumo de bebidas alcoholicas en espacios publicos.

Crear un observatorio local de seguridad para monitorear y evaluar la situacion
de manera continua:

Detalle: La creacion de un observatorio de seguridad, como una entidad dedicada,
permitiria recopilar y analizar datos sobre incidentes, percepciones de seguridad y el impacto
de las estrategias implementadas. Esto facilitaria el monitoreo continuo de la situacion, la
evaluacion de la efectividad de las acciones y la identificacion de correctivos necesarios para
la mejora constante del proyecto de seguridad del bulevar.

6.3.3 Prevencion Social y Econémica

Promover actividades culturales, deportivas y recreativas en el bulevar para
aumentar el uso positivo del espacio:

Detalle: El bulevar se ha activado exitosamente durante feriados y mediante
actividades complementarias vinculadas con la Direccion de Cultura, asi como competencias
nacionales de ciclismo. Estas iniciativas demuestran como la promocioén de eventos
culturales, deportivos y recreativos puede aumentar la afluencia de personas y el “uso
positivo” del espacio, creando un ambiente vibrante donde la ciudadania puede distraerse y
disfrutar en familia de forma segura. Se deben continuar y expandir estas actividades para
mantener el bulevar como un punto de encuentro dindmico.

Fomentar la formalizacion y seguridad de los comercios mediante alianzas con
la municipalidad y la policia:

Detalle: Es crucial incentivar a los locales comerciales y restaurantes a mejorar la
presentacion de sus negocios para hacerlos mas atractivos para turistas y locales. Esto
incluye ofrecer capacitacion a los comerciantes sobre una atencion adecuada y sobre
iniciativas para prevenir delitos dentro de sus establecimientos. La mejora de la
comunicacion y coordinaciéon con los prestadores de servicios es clave para que perciban el
bulevar como una oportunidad atractiva para vender sus servicios y contribuir a un entorno
comercial seguro y prospero. La implementacion de “terrazas”™ ha sido una estrategia exitosa
para la comercializacion de servicios.

Impulsar programas de empleo y emprendimiento local para jovenes y grupos
vulnerables:

Detalle: La vision de la peatonalizacion y el fomento de la actividad comercial es
“dinamizar la economia local” y permitir “que la gente pueda vender mas y pueda realizar
los negocios”. Al fomentar un mayor gasto en los comercios locales, se crea un efecto
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positivo en la economia de la zona. Se deben explorar y desarrollar programas que
aprovechen este dinamismo para impulsar el empleo y el emprendimiento, especialmente

para jovenes y grupos vulnerables, contribuyendo asi a la inclusion social y econdomica.

6.4 Implementacion
6.4.1 e+ Cronograma:

Tabla 22. Cronograma

Actividad Responsables Duracion Estimada Fase / Mes
Principales

Conformacion y GAD Municipal, 1 mes Mes 1

capacitacion del equipo  Policia Nacional, ECU-

técnico 911

interinstitucional

Diagnostico UNACH, GAD, 1 mes Mes 1

participativo (encuestas, Comunidad

entrevistas, analisis de

riesgos)

Instalacion de Empresa Eléctrica, 2 meses Meses 1-2

luminarias LED en el GAD

bulevar y zonas de

acceso

Inicio de patrullaje Policia Nacional, Permanente (inicio mes  Desde Mes 1

permanente Agentes Municipales 1)

(motorizado y a pie)

Establecimiento del GAD, ECU-911 2 meses Meses 23

centro de monitoreo y

capacitacion del

personal

Creacion del puesto de  Policia de Turismo, 4 meses Meses 1-4

policia de turismo e Direccion de Turismo

informacion

Desarrollo y Direccion de 3 meses Meses 2—4

distribucion de Comunicacion y

materiales informativos ~ Turismo

para turistas

Exploracion e Innovacion 5 meses Meses 5-9

implementacion de Tecnoldogica, GAD

tecnologias emergentes

(sensores, alertas)

Promocioén de Direccién de Cultura, Permanente Desde Mes 2

actividades culturales, Turismo

recreativas y deportivas

Reuniones de GAD, Comunidad, Permanente Mensual

coordinacion
interinstitucional y
retroalimentacion
comunitaria

Comerciantes
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Campaiias de
sensibilizacion sobre
denuncia ciudadana y
corresponsabilidad
Adecuacion de areas
verdes, mobiliario
urbano y sefalética
Mejoras en
accesibilidad y
movilidad peatonal
Programa de
formalizacion de
comercios y
capacitacion para
atencion segura
Evaluaciones
semestrales del plan

mediante indicadores de

desempeiio (KPI)

Direccion de Desarrollo
Social y Policia
Nacional

Obras Publicas, GAD

Direccion de Movilidad

Direccion de Control
Municipal, Policia
Nacional

Comité de Evaluacion
Interinstitucional

Trimestral Desde Mes 2
3 meses Meses 2—4
4 meses Meses 3—6
6 meses (piloto) Meses 3-9

Cada 6 meses Mes 6, 12, 18, 24

6.4.2 Capacitacion:

Con el fin de garantizar una implementacion efectiva y sostenible del Plan de

Seguridad del Bulevar de la Avenida Daniel Ledn Borja, se ha considerado indispensable
complementar las estrategias institucionales con herramientas de fortalecimiento de
capacidades y orientacion practica para los actores involucrados.

Por esta razon, se presentan dos instrumentos clave:

e Silabo de Capacitacion para la Implementacion del Plan de Seguridad
del Bulevar Daniel Leon Borja

Informacion General del Curso

Tabla 23. Informacion capacitacion

Nombre del curso:
Duracion total:
Modalidad:
Dirigido a:

Objetivo general:

Evaluacion:

Certificacion:

Formacion en Prevencidon, Atencion y Gestion de
Conflictos para la Seguridad Ciudadana

40 horas (divididas en 5 modulos)

Presencial / Mixta (presencial y virtual)

Comerciantes formales e informales
Representantes comunitarios

Brindar herramientas tedricas y practicas para fortalecer
las capacidades de los actores locales en prevencion del
delito, atencion a situaciones de riesgo y gestion efectiva
de conflictos en el espacio publico.
Participacion  activa en  los
practico
Cuestionario de conocimientos (40%)

Se entregara un certificado de participacion avalado por
el GAD Municipal de Riobamba y la Universidad

Nacional de Chimborazo (opcional segun convenio).

talleres  (30%)

Ejercicio final (30%)
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Modulos de Formacion

Tabla 24. Modulos de Capacitacion

Moédulo

Contenidos Principales

Duracion

Metodologia

Modulo 1: Seguridad
ciudadana y
corresponsabilidad

Moédulo 2: Prevencion
situacional y comunitaria

Moédulo 3: Atencion y
respuesta ante incidentes

Modulo 4: Gestion de
conflictos y mediacion
comunitaria

Moédulo 5: Cultura
turistica y trato al visitante

Conceptos basicos de
seguridad ciudadana
Marco legal local y
nacional

Principios de
corresponsabilidad

institucional y comunitaria

Rol de cada actor en la
seguridad del bulevar
Prevencion a través del
disefio ambiental
(iluminacion, vigilancia,
visibilidad)

Uso adecuado del espacio
publico

Participacion ciudadana en

la prevencion del delito
Canales de denuncia y
accion comunitaria
Primeros auxilios basicos
Comunicacion y
coordinacion
interinstitucional ante
emergencias

Protocolo de actuacion en
caso de: robos,
vandalismo, consumo de
alcohol, altercados
Manejo de crisis y
desescalada de conflictos
Tipologia de conflictos en
el espacio publico
Técnicas de mediacion,
negociacion y escucha
activa

Estrategias de resolucion

pacifica de conflictos entre

comerciantes, comunidad
y usuarios

Principios de hospitalidad
y servicio

Seguridad turistica
Comunicacion efectiva

con visitantes nacionales y

extranjeros
Manejo de quejas 'y
sugerencias

6 horas

8 horas

10 horas

8 horas

8 horas

Taller participativo,
estudio de casos

Caminatas de observacion,

dinamicas de grupo

Simulacros, role-playing,
guias practicas

Casos practicos,
simulaciones,
dramatizaciones

Juegos de roles,
dindmicas, ejemplos
practicos
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e Guia Practica de Actuacion para la Seguridad del Bulevar de la Av.
Daniel Le6on Borja
Esta guia tiene como objetivo brindar a los actores involucrados orientaciones claras
y practicas sobre como actuar ante situaciones comunes que afectan la seguridad y
convivencia en el bulevar.

,Qué hacer ante el consumo de alcohol en la via publica?
o Acercarse de forma respetuosa a la persona involucrada y solicitar que se
retire del espacio publico si estd en condiciones de hacerlo.
o Reportar inmediatamente al ECU-911 o al Agente de Control Municipal si la
situacion genera disturbios o riesgo.
o Evitar la confrontacion directa si hay signos de agresividad o alteracion.
,Como activar el sistema de emergencia ECU-911?
o Llamar al 911 desde cualquier teléfono.
o Indicar claramente: ubicacidon exacta, tipo de incidente, nimero de personas
involucradas, estado actual.
o Esperar indicaciones del operador y mantenerse en linea si es necesario.
,Como actuar ante un robo o altercado?
o No intervenir directamente si no se cuenta con entrenamiento; priorizar la
seguridad personal.
o Llamar al 911 y proporcionar detalles del incidente.
o Si es posible y seguro, anotar o registrar caracteristicas de los implicados.
. Cuales son las rutas de evacuacion en caso de emergencia?
o Identificar las calles principales de salida: Carlos Zambrano y Carabobo.
o Seguir las indicaciones de los agentes de transito o de seguridad presentes.
o Evitar obstruir las veredas o zonas de circulacion durante la evacuacion.
;Donde estan los puntos de informacion o ayuda?
o Puesto de Policia de Turismo: Ubicado en el ingreso principal del bulevar.
o Puestos moviles de Agentes de Control Municipal durante eventos.
o Comercios aliados con distintivo visible (calcomania) pueden brindar
primeros auxilios e informacion basica.
Recomendaciones generales para comerciantes y vecinos:
o Mantener la fachada de los locales bien iluminada y despejada.
o Evitar reproducir musica a volumen excesivo que pueda interferir con alertas
o llamados.
o Promover el buen trato a visitantes y la colaboracion con los cuerpos de
seguridad.

6.4.3 Comunicacion:

La comunicacidon constituye un eje transversal en la implementacion del Plan de
Seguridad del Bulevar de la Avenida Daniel Ledn Borja. Para garantizar la transparencia, la
apropiacion comunitaria y la sostenibilidad del plan, se establecera un sistema de
comunicacion periddica e inclusiva dirigido a informar a la ciudadania sobre los avances,
logros y retos de la ejecucion de las estrategias de seguridad.
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Esta comunicacion se desarrollarda mediante boletines informativos mensuales,
publicaciones en redes sociales institucionales y espacios de didlogo comunitario que
permitan a los residentes, comerciantes y visitantes conocer las acciones realizadas, expresar
sus opiniones y participar activamente en la mejora continua del plan.

Ademas, se utilizaran medios de comunicacion local como radio, prensa escrita y
carteleras informativas en el bulevar, asi como la instalacion de cédigos QR en puntos
estratégicos que brinden acceso a informacion actualizada sobre las medidas de seguridad,
rutas de patrullaje, contactos de emergencia y actividades programadas.

Con estas acciones se busca fortalecer la corresponsabilidad ciudadana, mantener
informada a la comunidad y promover una cultura de colaboracion para la construccion de
un entorno seguro, ordenado y acogedor.

6.5 Monitoreo y Evaluacion

6.5.1 Indicadores:

Para medir el éxito y el impacto del plan, es fundamental definir indicadores claros
y medibles. Estos permitiran evaluar de manera objetiva la situacion y la efectividad de las
estrategias implementadas:

Reduccion de Delitos:

e Tasa de incidentes delictivos: Se monitoreard la disminucioén de reportes de
delitos especificos en la zona del bulevar, como robos a personas, robo de bienes,
robo de accesorios y autopartes de vehiculos, y el consumo de bebidas
alcohodlicas en espacios publicos que es un reporte frecuente en la zona. Se
estableceran lineas base con datos histéricos, considerando que en algunos
circuitos cercanos se han registrado incrementos delictivos significativos lo que
subraya la necesidad de una reduccion efectiva.

e Tipos de incidentes mas frecuentes: Se hara un seguimiento a la evolucion de
los incidentes que suelen ocurrir con mayor frecuencia, para identificar patrones
y la efectividad de las medidas preventivas.

e Datos de sistemas de vigilancia: Se utilizaran los datos y reportes de los
sistemas de seguridad y videovigilancia interconectados (como el SIS ECU-911)
para obtener informacion en tiempo real sobre la ocurrencia de incidentes y la
respuesta de las fuerzas de seguridad.

Percepcion de Seguridad:

e Encuestas de percepcion ciudadana: Se realizardn encuestas periodicas a
residentes, comerciantes y visitantes para medir su sentimiento de seguridad y
confianza en el bulevar. Se tomara como referencia que un 45% de los
comerciantes ya percibe un efecto “bueno” del bulevar en sus ventas, lo que crea
una base positiva para extender esa percepcion a la seguridad. Ademas, se
considerard que un alto porcentaje de encuestados (casi el 50% como “buena” y
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mas del 20% como “muy buena”) califica la satisfaccion con los productos, lo que
puede influir en la percepcion general del espacio.

e Confianza en las autoridades: Se evaluara la percepcion de confianza en el
desempefio de las fuerzas de seguridad (Policia Nacional, Agentes de Control
Municipal) y los agentes de transito, ya que su presencia constante y la realizacion
de operativos interinstitucionales son clave para impactar directamente en la
sensacion de seguridad.

e Uso del espacio publico: Se observara el aumento en la afluencia de personas y
el uso de los espacios del bulevar, especialmente en horarios nocturnos y durante
eventos especificos (como los vinculados a la Direccion de Cultura o
competencias de ciclismo), como un indicador indirecto de una mayor percepcion
de seguridad y apropiacion del espacio.

Participacion Comunitaria:

e Numero de participantes en actividades: Se cuantificara la asistencia a
eventos culturales, deportivos y recreativos promovidos en el bulevar, asi como
la participacién en iniciativas como las “terrazas” de los establecimientos
turisticos.

e Involucramiento en programas de seguridad: Se medird la participacion
activa en proyectos comunitarios de seguridad y planes ciudadanos que buscan
la integracion de toda la comunidad en la seguridad del bulevar.

e Retroalimentacion activa: Se registrara la cantidad y calidad de la
retroalimentacion recibida de la comunidad y comerciantes a través de los
canales de comunicacion abiertos y reuniones regulares, lo cual es fundamental
para la mejora continua.

6.5.2 Revision periodica:

La evaluacion del plan no debe ser un evento Unico, sino un proceso continuo y
dinamico que permita la adaptacion y mejora constante, reflejando el feedback y los
correctivos necesarios mencionados por los actores clave.

Frecuencia de Revision:

e Se estableceran reuniones de revision trimestrales o semestrales con el equipo

de seguridad y los actores clave para analizar los datos de los indicadores.
Analisis de Datos:

e Se compararan los resultados actuales con las lineas base y las metas
establecidas.

e Se identificaran tendencias en la incidencia delictiva y la percepcion de
seguridad, prestando atencién a los dias y segmentos horarios de mayor
incidencia delictual (como los domingos, sdbados y jueves por la noche en
algunos circuitos).
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e Seanalizara la efectividad de las acciones implementadas, por ejemplo, si las
mejoras en iluminacion o el aumento de patrullajes han tenido un impacto
positivo en la reduccion de incidentes reportados.

Ajuste de Estrategias:

e Con base en los resultados de la evaluacion, se realizardn los ajustes
necesarios para optimizar las estrategias. Esto podria implicar la reasignacion
de recursos, la modificacion de horarios de patrullaje, el ajuste de campanas
de sensibilizacion o la implementacion de nuevas tecnologias como sensores
de movimiento y sistemas de alerta temprana.

e El plan se adaptara a nuevas necesidades o amenazas que puedan surgir,
manteniendo la flexibilidad para responder a cambios en el entorno de
seguridad.

6.5.3 Rendicion de cuentas:

La transparencia y la rendicion de cuentas son esenciales para generar confianza y
mantener el apoyo ciudadano, fomentando una verdadera corresponsabilidad y
coparticipacion de todos los actores, en linea con la politica publica de seguridad ciudadana.

Informes Publicos:

e Se elaboraran informes periddicos (anuales o bianuales) que presenten los
resultados de los indicadores de reduccion de delitos, percepcion de seguridad
y participacion comunitaria.

e Estos informes seran publicos y transparentes, mostrando tanto los logros
alcanzados (por ejemplo, el impacto positivo en la seguridad ciudadana donde
no se han reportado incidentes en eventos) como los retos enfrentados (como
la falta de personal policial) y las acciones correctivas tomadas.

Canales de Difusion:

e Se utilizaran los canales de comunicacion oficiales (redes sociales, sitio web)
para difundir estos informes de manera amplia, siguiendo la estrategia de
promocion ya utilizada para el bulevar.

e Se realizardn presentaciones abiertas a la comunidad en reuniones vecinales
o foros publicos para discutir los resultados y recibir retroalimentacion
directa, manteniendo un canal de comunicacion abierto.

Participacion Ciudadana:

e Se fomentara la participacion activa de la ciudadania en la revision de estos
informes, abriendo espacios para preguntas y sugerencias. Esto refuerza el
compromiso colectivo con la seguridad del entorno y la integracion de la
comunidad en los planes de seguridad.

e La rendicién de cuentas no solo informa, sino que también empodera a la
comunidad al hacerla participe activa de la seguridad de su entorno.
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ANEXOS

8.1 Anexo 1. Arbol de Problemas

~N
Informacién limitada sobre la Insuficiente recopilacion de Falta de experiencia en el
demanda. datos sobre la oferta. proceso de comercializacion
Débil conocimiento del mercado para la creacion del bulevar peatonal en la avenida Daniel Leon Borja en la ciudad de
Riobamba.
J
Débil conocimiento de Débil conocimiento de la Inexistencia del proceso
la demanda. oferta. de comercializacion
Figura 10. Arbol de Problemas
8.2 Anexo 2. Matriz de Variables
“Analisis de mercado del bulevar peatonal en la avenida Daniel Leén Borja en la
ciudad de Riobamba”
Tabla 25. Matriz de Variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMERSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Andlisis  El andlisis de Operacionalmente, Demanda del Nivel de conocimiento Entrevistas,
de mercado es un el andlisis de Mercado del producto o servicio. encuestas
mercado procesg SISt_ematlco mercado se Frecuencia de consumo Documentos
que vllm_l’rhca 12 traduce en la 0 uso. de archivos y
Zii?ﬁ;;‘ggn’ . implementacion de Preferencias de los fuentes
interpretacién  de meto@os y técnicas consumidores. distintas.
datos  relevantes ©specificas, como
para comprender encuestas,
las dinamicas deun ~ entrevistas y Oferta del Diversidad de
mercardo analisis .de datos Mercado productos o servicios
especifico.  Este  secundarios, para ofertados
proceso  permite  yhedir vy evaluar oL,
identificar . Participacion de
. variables clave del
tendencias, ) Est mercado de cada
comportamientos mercado. - Lstas competidor.
del  consumidor, variables incluyen Némero y tipo de
niveles de la demanda del competidores
competencia y  consumidor, la P
otros factores que oferta  existente,

influyen en la
demanda y oferta
de productos o
servicios,
facilitando asi la
toma de decisiones
estratégicas en el
ambito
empresarial.

Qualtrics. (2023)

las estrategias de
comercializacion y
otros  elementos
que afectan
directamente  la
posicion

competitiva de una
empresa en el
mercado.

Jain, N (2023)

Comercializacion

Canales de distribucion
utilizados .

Estrategias
promocionales actuales
Accesibilidad del
producto o servicio
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8.3 Anexo 3. Guia de la entrevista a experto.

1. Demanda

(Qué estrategias se han implementado para atraer tanto a residentes como a
turistas al bulevar?

(Qué actividades o eventos han tenido mayor impacto en la afluencia de
personas?

(Como considera que la peatonalizacion ha influido en la movilidad y en la
llegada de visitantes?

(Qué cambios se han percibido en los habitos de uso del espacio publico desde
la implementacion del bulevar?

Comercializacion
(Qué métodos de promocion se han utilizado para dar visibilidad al bulevar y sus
negocios?
(De qué forma se ha integrado el bulevar con otros atractivos turisticos o
comerciales de la ciudad?
(Qué medidas se han tomado para regular y fortalecer los negocios formales?
(Como se percibe la influencia del comercio informal en la dinamica del bulevar?
Oferta
(Qué tipo de negocios predominan en el bulevar y bajo qué criterios fueron
seleccionados?
(Se han identificado oportunidades para ampliar o diversificar la oferta comercial
y de servicios?
(Qué acciones se han considerado para integrar a los emprendedores y artesanos
locales?
(Qué propuestas existen para equilibrar la relacion entre comerciantes formales
e informales?

Seguridad

e /Qué medidas se han adoptado para garantizar la seguridad de los visitantes
y comerciantes?

e /Qué tipos de incidentes se reportan con mayor frecuencia en la zona?

e ;Como se coordinan los operativos durante eventos de alta concurrencia?

e ;Qué papel juegan la tecnologia y la presencia institucional en la percepcion
de seguridad?
Opinion personal

e ;Que beneficios considera que ha aportado el bulevar a la ciudad?

e /Qué¢ aspectos del proyecto considera que deberian mejorarse o fortalecerse?

e Coémo evalua la respuesta de la ciudadania ante esta iniciativa?

e ;Qué¢ impacto ha tenido el proyecto en la calidad de vida y la imagen de la
ciudad?
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6. Forma de trabajo

e ,Cémo se organiza la coordinacion entre las distintas instituciones
involucradas?

e ;Qué retos se han presentado durante la implementacion y gestion del
proyecto?

e ;Qué mecanismos de planificacion y retroalimentacion se utilizan?

e ;Qué mejoras considera necesarias en la gestion interinstitucional para
futuros proyectos?

8.4 Anexo 4. Entrevistas realizadas a las autoridades.

Tabla 26. Entrevistados del Proyecto

Entrevista Nombre Cargo
El Mgtr. Cristina Uzcategui ~ Analista de la Direccion de Turismo del Municipio
E2 Abg. César Abel Bazantes Encargado de Seguridad
Segovia
E3 Mgtr. Fabian Codel Director de Control Municipal

Nota: Elaboracion propia.
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8.5 Anexo 5. Formato de Encuesta Residentes de 1a zona

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVA

CARRERA DE TURISMO
IMPLEMENTECION DE UN BULEVAR PEATONAL EN
LA AVENIDA DANIEL LEON BORJA EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA
ENCUESTA PARA RESIDENTES DE LA ZONA DE INFLUENCIA DEL BULEVAR.

Formulario N.° Fecha de la encuesta: / / / /
Encuestador: Cristina Belén Codel Bueno

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Determinar la factibilidad comercial para la creacion del bulevar peatonal en la avenida Daniel
Leodn Boria en la ciudad de Riobamba.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso. La entrevista
tendra una duracion de 5 minutos

INFORMACION:

Cristina Belén Codel Bueno

cristina.codel@unach.edu.ec

I. INFORMACION GENERAL L

1. Edad (escribala): ..............coooiiiiiinian.
2. (Cuadl es su género?
1)( ) Masculino

2)( ) Femenino
() Otro.eeeeeiiiiiiiiiien.

3. (Cuadl es su nivel de educacion?

1)( ) Primaria

2)( ) Secundaria

3)( ) Superior no universitaria
4)( ) Superior universitaria
5)( ) Maestria

6)( ) Doctorado/ PhD.

4. (Cual es su nivel de ingresos? (En dolares)
1)( ) Menosde 460
2)( ) 461-760
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5.

3)( ) 761-1060
() 1061-1500
5)( ) Masde 1500

(Qué rol usted cumple en el sector?
1) ( ) Soy residente en el sector
2)( ) Soy comerciante/empresario
3)( ) Soy visitante frecuente
4)( ) Oftro (especificar)...........ccceevennnnn.

II.INFORMACION ESPECIFICA

7. Califique cada uno de los items considerando los siguientes pardmetros:

1=Deficiente; 2=Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5=Excelente.

Ne ITEMS PRAMETROS

- 1 (2|34 5
: -

= , 2 I s ]
% OFERTA TURISTICA ,§ % g E ;
E e | P 2| &
a 2 |x|" g &
7.1 La implementacion del bulevar peatonal ha mejorado la oferta turistica en la zona
7.2 El bulevar peatonal ha atraido a mas turistas, lo cual ha beneficiado mi negocio.

73 La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los turistas, lo cual beneficia a mi

negocio/residencia.
7.4 (Qué tan satisfecho esta con la cantidad de espacios comerciales disponibles en la
avenida Daniel Ledn Borja?
75 (Cree que un bulevar peatonal podria aumentar la ocupacion y el uso de los espacios
comerciales en esta zona?
76 (Considera que la variedad de comercios actuales en la avenida es suficiente para
atraer a mas clientes si se implementa un bulevar peatonal?
77 (Considera que el mantenimiento actual de la avenida es adecuado para un proyecto de
bulevar peatonal?
DEMANDA TURISTICA
78 La afluencia de turistas mejorara las oportunidades de negocio para los comerciantes
locales en el bulevar peatonal.
79 La creacion del bulevar peatonal fomentara el desarrollo econéomico de la zona a través
del turismo.
710 En general, tengo una percepcion positiva sobre el impacto que el bulevar peatonal
tendra en la demanda turistica de la zona.

7.11 La creacion de un bulevar peatonal aumentaria las ventas de los comercios locales
7.12 El bulevar peatonal incentivaria la apertura de nuevos negocios en la zona

713 Creo que la implementacion de un bulevar peatonal podria incrementar mis ventas y

beneficios.
7.14 Un bulevar peatonal contribuiria al desarrollo econdémico y comercial de la zona.
COMERCIALIZACION (venta de productos y servicios)
715 La afluencia de personas en el bulevar peatonal beneficiara la venta de mis

productos/servicios.
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Un bulevar peatonal beneficiara mas a ciertos tipos de negocios que a otros, afectando

7.16 .
la competencia.
717 El bulevar peatonal ofreceria nuevas oportunidades para eventos y promociones
) especiales
718 Con un bulevar peatonal, seria mas facil analizar el flujo de personas frente a mi
: negocio.
III. INFORMACION COMPLEMENTARIA

8. (Existen suficientes opciones de estacionamiento cerca de la avenida?

() Si
2)( ) No
3)( ) No estoy seguro/a

9. ;(Cree que la peatonalizacion de la avenida afectara a su movilidad?
D) Si
2)( ) No
3)( ) (Como?................

10. ; Cémo se desplaza principalmente por la Av. Daniel Leén Borja?
1) ( ) Caminando.
2) () Enbicicleta.
3) ( ) Envehiculo propio.
4) () Transporte publico.

11. ¢ Qué negocios son mas demandados?
1) () Cafeterias.

2) () Restaurantes.

3) ( ) Heladerias.

4) ( ) Baresy discotecas.
5) ( ) Licorerias.

5) () Otros................

12. ; Cuadles cree usted que podrian ser los desafios o problemas que se le presenten
asociados con la creacion de un bulevar peatonal en la zona?

Muchas gracias por su atencion y tiempo.
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8.6 Anexo 6. Formato de Encuesta a Turistas Nacionales

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVA
CARRERA DE TURISMO

ENCITESTA PARA T A IMPI EMENTECION DETIN RITT EVAR PEATONAT ENTA

AVENIDA DANIEL LEON BORJA EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA
PARA TURISTAS NACIONALES.

Formulario N.° Fecha de la encuesta: / / /
/ Encuestador: Cristina Belén Codel Bueno

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Recoger informacion para determinar la factibilidad comercial para la creacion del bulevar

peatonal en la avenida Daniel Leon Borija en la ciudad de Riobamba.

CONFIDENCIALIDAD

Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso. La entrevista

tendra una duracidn de 5 minutos

INFORMACION:

Cristina Belén Codel Bueno

cristina.codel@unach.edu.ec

I. INFORMACION GENERAL

1. Edad (escribala): ...,
2. (Cual es su género?

1)( ) Masculino

2)( ) Femenino

3. (Cual es su nivel de educacion?
1)( ) Primaria
2)( ) Secundaria
3)( ) Superior no universitaria
4)( ) Superior universitaria
5)( ) Maestria

4. ;Cual es su nivel de ingresos? (En dolares)
I)( ) Menosde 460
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2)( ) 461-760
() 761-1060
4y( ) 1061-1500
5)( ) Masde 1500

5. (Cual es su lugar de procedencia? (Provincia, Canton, Ciudad)

II.

INFORMACION ESPECIFICA

6. Califique cada uno de los items considerando los siguientes parametros:

1=Deficiente; 2=Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5=Excelente.

Ne ITEMS PRAMETROS
§ 1123|415
£ , g2l . gl e
z OFERTA TURISTICA S| =| €| 5| £
L 5 = o M <
E 5| & &l | &
-
a gl S| =
1 (Como calificarias la importancia de un bulevar peatonal en la Av. Daniel Le6n Borja?
5 (El bulevar ofrece una amplia variedad de opciones gastrondmicas y comerciales?
3 (Como calificaria usted los productos y servicios de la Av. Daniel Ledn Borja?
6. Considero que el bulevar peatonal proporcionara oportunidades para nuevos
4 emprendimientos comerciales.
DEMANDA TURISTICA
6. | (Como crees que la creacion de un bulevar peatonal en esta avenida afectaria positivamente
5 la experiencia de los turistas?
6. | (Qué tan dispuesto estarias a recomendar la visita a Riobamba a otros turistas nacionales si
6 se implementara un bulevar peatonal?
6. | (Consideras que la creacion de un bulevar peatonal en esta avenida mejoraria la seguridad y
7 comodidad de los turistas?
6. . . .
8 El bulevar peatonal ofrecera nuevas y mejores opciones de entretenimiento
COMERCIALIZACION
6. | (Lavariedad de actividades y atracciones ofrecidas en el bulevar peatonal es atractiva para
9 los turistas?
6. (La calidad de los servicios (restaurantes, tiendas, servicios turisticos, etc.) en el bulevar
10 peatonal es satisfactoria?
6. . .
1 (La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los visitantes?
6. | La creacion del bulevar peatonal fomentara la apertura de nuevos negocios en la Av. Daniel
12 | Leo6n Borja.
6. | La experiencia de los turistas nacionales mejorara con la implementacion del bulevar
13 | peatonal
6. | El bulevar peatonal atraera a mas turistas nacionales que estaran dispuestos a gastar en los
14 | comercios locales
15 Califique el nivel de satisfaccion de los productos obtenidos en la Av. Daniel Leén Borja.
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I1I.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

7. (Con qué frecuencia accede la Av. Daniel Le6n Borja?

1)( ) Todos los dias.

2) () Varias veces por semana.
3)( ) Ocasionalmente.

4)( ) Nunca.

8. ¢ Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Ledn Borja?
1) ( ) Caminando.
2) () Enbicicleta.
3) () Envehiculo propio.
4) ( ) Transporte publico.

9. ( En el bulevar peatonal que negocios sugiere usted que se implemente?
1) ( ) Espectaculos de luces y proyecciones.
2) () Escultura interactiva.

3) () Food trucks y pop-up bars
4) () Arte callejero y murales vivos.
5) ( ) Juegos urbanos y escape rooms.

10. ¢ En el bulevar peatonal que actividades sugiere usted que se implemente?
1) ( ) Guias turisticos especializados
2) ( ) Seializacion claray visible en varios idiomas
3) ( ) Servicios basicos (bafos, areas de descanso, puntos de
hidratacion)
4) ( ) Informacion turistica accesible en linea y en puntos estratégicos

11. ¢ Cuales cree usted que podrian ser los desafios o problemas que se le presenten
asociados con la creacion de un bulevar peatonal en la zona?

Muchas gracias por su atencion y tiempo.
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8.7 Anexo 7. Tabulacion
8.7.1 Encuestas residentes, informacion general.

Edad
Tabla 27. Edad Residentes
Edad
N %

23 1 5,0%
24 1 5,0%
25 1 5,0%
33 1 5,0%
34 1 5,0%
40 2 10,0%
41 1 5,0%
43 1 5,0%
47 2 10,0%
48 1 5,0%
50 1 5,0%
51 1 5,0%
53 1 5,0%
54 1 5,0%
55 1 5,0%
58 1 5,0%
60 1 5,0%
61 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

Edad

Porcentaje

23 24 25 33 34 40 41 43 47 48 50 51 53 54 55 58 60 61
Figura 11. Edad Residentes

La distribucion por edades de los encuestados sobre el bulevar peatonal de la Avenida
Daniel Leon Borja es variada, con una representacion equilibrada entre diferentes grupos
etarios. Cada una de las siguientes edades representa el 5% de los encuestados: 23, 24, 25,
33,34, 41, 43, 48, 50, 51, 53, 54, 55, 58, 60 y 61 afnos. Ademas, las edades de 40 y 47 afos
cuentan cada una con un 10% de los encuestados. Esta variedad sugiere que las opiniones
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recogidas provienen de un amplio rango de edades, lo cual puede proporcionar una
perspectiva mas completa y diversa sobre la percepcion y el impacto del bulevar peatonal.

Cual es su género

Tabla 28. ;Cudl es su género? Residentes

.Cual es su género?

N %
Masculino 11 55,0%
Femenino 9 45,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

&Cual es su género?

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

Masculino Femenino

Figura 12. ;Cual es su género? Residentes

La distribucion de género entre los encuestados sobre el bulevar peatonal de la
Avenida Daniel Leon Borja esté relativamente equilibrada. El 55% de los participantes son
hombres, mientras que el 45% son mujeres. Esta proporcion cercana al equilibrio asegura
que las opiniones y percepciones reflejen en buena medida las perspectivas de ambos
géneros, lo que contribuye a una evaluacion mas inclusiva y representativa del impacto y la
aceptacion del bulevar peatonal.

. Cual es su nivel de educacion?

Tabla 29. ;Cudl es su nivel de educacion? Residentes

. Cual es su nivel de educacion?

N %
Secundaria 3 15,0%
Superior no universitaria 5 25,0%
Superior universitaria 9 45,0%
Maestria 3 15,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

94



¢ Cual es su nivel de educacion?

a0

Porcentaje

Secundaria Superior no Superior universitaria Maestria
universitaria

Figura 13. ;Cudl es su nivel de educacion? Residentes

El nivel de educacion de los encuestados sobre el bulevar peatonal de la Avenida
Daniel Ledn Borja es diverso, con una predominancia de personas con educacion superior.
Un 15% de los encuestados tienen educacion secundaria, un 25% poseen educacion superior
no universitaria, un 45% han completado estudios universitarios, y un 15% tienen una
maestria. Esta diversidad educativa sugiere que las opiniones recogidas provienen de
individuos con diferentes niveles de formacion académica, lo que puede enriquecer la
perspectiva general sobre el impacto y la percepcion del bulevar peatonal.

. Cual es su nivel de ingresos?

Tabla 30. ;Cudl es su nivel de educacion? Residentes

(Cual es su nivel de ingresos?

N %
Menos de 460 3 15,0%
461-760 7 35,0%
761-1060 5 25,0%
1061-1500 4 20,0%
Mas de 1500 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ Cual es su nivel de ingresos?

40

Porcentaje

Menos de 460 461-760 761-1060 1061-1500 Was de 1500

Figura 14. ;Cudl es su nivel de educacion? Residentes

La distribucién del nivel de ingresos entre los encuestados sobre el bulevar peatonal
de la Avenida Daniel Leon Borja muestra una variedad de situaciones econémicas. Un 15%
de los encuestados reporta ingresos menores a 460 dolares, mientras que un 35% tiene
ingresos en el rango de 461 a 760 ddlares. Un 25% de los encuestados gana entre 761 y 1060
dolares, un 20% tiene ingresos entre 1061 y 1500 doélares, y un 5% reporta ingresos
superiores a 1500 dolares. Esta diversidad en los niveles de ingresos sugiere que las
opiniones recogidas provienen de individuos con diferentes capacidades econdmicas, lo que
permite una evaluacion mas inclusiva y representativa del impacto econdmico del bulevar
peatonal en la comunidad

.Qué rol usted cumple en el sector?

Tabla 31. ;Qué rol usted cumple en el sector?

. Qué rol usted cumple en el sector?

N %
Soy residente en el sector 9 45,0%
Soy comerciante/empresario 9 45,0%
Soy visitante frecuente 2 10,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ Qué rol usted cumple en el sector?

a0

Porcentaje

Soy residente en el sector Soy comerciante/empresario Soy visitante frecuente

Figura 15. ;Qué rol usted cumple en el sector?

La distribucion de roles de los encuestados en el sector del bulevar peatonal de la
Avenida Daniel Leon Borja muestra una mezcla equilibrada de residentes y comerciantes,
con una pequefia proporcion de visitantes frecuentes. Un 45% de los encuestados son
residentes del sector, otro 45% son comerciantes o empresarios, y un 10% son visitantes
frecuentes. Esta diversidad de roles asegura que las opiniones recogidas reflejen las
perspectivas tanto de aquellos que viven y trabajan en el area, como de aquellos que la visitan
regularmente, proporcionando una visidbn mas completa y representativa del impacto del
bulevar peatonal en la comunidad local.

8.7.2 Encuestas residentes, informacion especifica.
Oferta Turistica Residentes:

El bulevar peatonal ha atraido a mas turistas, lo cual ha beneficiado mi negocio.

Tabla 32. El bulevar peatonal ha atraido a mas turistas.
El bulevar peatonal ha atraido a mas turistas, lo cual ha beneficiado mi negocio.

N %
Deficiente 4 20,0%
Regular 6 30,0%
Buena 9 45,0%
Muy buena 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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El bulevar peatonal ha atraido a mas turistas, lo cual ha beneficiado mi negocio.

S0

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Wuy bugna

Figura 16. El bulevar peatonal ha atraido a mds turistas.

Los datos de la encuesta revelan una percepcion mayoritariamente positiva entre los
comerciantes respecto al impacto del bulevar peatonal en sus negocios. Un 45% de los
encuestados considera que el nuevo bulevar ha tenido un efecto “bueno” en sus ventas, lo
que sugiere que la mayor afluencia de turistas ha generado un incremento en sus ingresos.
Si bien un 30% califica el impacto como “regular”, es destacable que solo un 20% lo
considere “deficiente”. Estos resultados indican que, en general, el bulevar peatonal ha
cumplido con su objetivo de atraer a mas visitantes y dinamizar la actividad econémica local,
aunque es probable que algunos comercios se hayan visto mas beneficiados que otros.

La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los turistas, lo cual beneficia a
mi negocio/residencia.

Tabla 33. La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada

La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los turistas, lo cual
beneficia a mi negocio/residencia.

N %
Deficiente 3 15,0%
Regular 9 45,0%
Buena 7 35,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada para los turistas, lo cual beneficia a mi negociolresidencia.

S0

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Excelente

Figura 17. La seguridad en el bulevar peatonal es adecuada

La percepcion de la seguridad en el bulevar peatonal y su impacto en los negocios y
residencias locales muestra una division en las opiniones. El 35% de los encuestados
considera que la seguridad es “Buena”, lo que indica que més de un tercio de las personas
perciben una proteccion adecuada para los turistas, beneficiando asi a sus negocios o
residencias. Un 5% adicional la califica como “Excelente”. Sin embargo, el grupo mas
grande, el 45%, describe la seguridad como “Regular”, sefialando que hay areas de mejora.
Ademads, un 15% de los encuestados califica la seguridad como “Deficiente”. Estos
resultados sugieren que, aunque hay un reconocimiento de aspectos positivos en la seguridad
del bulevar, hay una necesidad significativa de mejoras para aumentar la confianza y el
beneficio para todos los usuarios del area.

. Qué tan satisfecho esta con la cantidad de espacios comerciales disponibles en la
avenida Daniel Leon Borja?

Tabla 34. Cantidad de espacios comerciales disponibles .
.Qué tan satisfecho esta con la cantidad de espacios comerciales disponibles en la
avenida Daniel Leon Borja?

N %
Regular 7 35,0%
Buena 10 50,0%
Muy Buena 3 15,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ Qué tan satisfecho esta con la cantidad de espaéios_ g’omerciales disponibles en la avenida Daniel Leén
orja?

Porcentaje

Regular Buena Muy Buena

Figura 18. Cantidad de espacios comerciales disponibles .

La satisfaccion con la cantidad de espacios comerciales disponibles en la avenida
Daniel Leon Borja es en general positiva, con la mayoria de los encuestados expresando
opiniones favorables. Un 50% califica la cantidad de espacios comerciales como “Buena”,
lo que sugiere que la mitad de los participantes estan satisfechos con la oferta actual. Un
15% adicional considera que es “Muy Buena”, indicando un alto nivel de satisfaccion en
este grupo. Sin embargo, un 35% de los encuestados califica la cantidad de espacios
comerciales como “Regular”, lo que sugiere que hay margen para mejorar y satisfacer
completamente las necesidades de todos los usuarios. En conjunto, estos datos reflejan una
percepcion mayormente positiva, aunque con oportunidades de optimizaciéon en la
disponibilidad de espacios comerciales.

.Cree que un bulevar peatonal podria aumentar la ocupacion y el uso de los espacios
comerciales en esta zona?

Tabla 35. Ocupacion y el uso de los espacios comerciales
.Cree que un bulevar peatonal podria aumentar la ocupacion y el uso de los

espacios comerciales en esta zona?

N %

Deficiente 2 10,0%
Regular 5 25,0%
Buena 9 45,0%
Muy Buena 3 15,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ Cree que un bulevar peatonal podria aumentar la ocupacion y el uso de los espacios comerciales en esta
zona?

50

Porcentaje

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Figura 19. Ocupacion y el uso de los espacios comerciales

La percepcion de que un bulevar peatonal podria aumentar la ocupacion y el uso de
los espacios comerciales en la zona es predominantemente positiva entre los encuestados.
Un 45% considera que el impacto seria “Bueno”, y un 15% lo califica como “Muy Bueno”,
lo que sugiere que la mayoria ve el potencial de mejora significativa en la ocupacion y uso
de los espacios comerciales con la implementacion del bulevar. Un 5% adicional cree que el
impacto seria “Excelente”. Sin embargo, un 25% opina que el efecto seria “Regular”, y un
10% lo califica como “Deficiente”, indicando que hay una minoria que no estd tan
convencida del impacto positivo. En general, los datos muestran una expectativa favorable
hacia el bulevar peatonal, con una mayoria que confia en sus beneficios para la ocupacion y
uso comercial, aunque existen algunas reservas.

.Considera que la variedad de comercios actuales en la avenida es suficiente para
atraer a mas clientes si se implementa un bulevar peatonal?

Tabla 36. Variedad de comercios actuales

.Considera que la variedad de comercios actuales en la avenida es suficiente para
atraer a mas clientes si se implementa un bulevar peatonal?

N %
Deficiente 1 5,0%
Regular 9 45,0%
Buena 7 35,0%
Muy Buena 2 10,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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iConsidera que la variedad de comercios actuales en la avenida es suficiente para atraer a mas clientes si se
implementa un bulevar peatonal?

50

Porcentaje

Deficients Regular Buena Muy Buena Excelente

Figura 20. Variedad de comercios actuales

La percepcion sobre si la variedad de comercios actuales en la avenida es suficiente
para atraer a mas clientes con la implementacion de un bulevar peatonal esta dividida. Un
35% de los encuestados considera que la variedad es “Buena”, lo que indica que mas de un
tercio ve una oferta comercial adecuada. Un 10% adicional califica la variedad como “Muy
Buena” y un 5% como “Excelente”, lo que suma un 50% de opiniones favorables en general.
Sin embargo, el 45% de los encuestados cree que la variedad es “Regular”, sugiriendo que
hay margen para mejorar y diversificar aun mas los comercios. Un 5% considera que la
variedad es “Deficiente”. Estos resultados indican que, aunque hay una percepcion
mayormente positiva, existe una significativa proporcion de encuestados que ven la
necesidad de aumentar y diversificar la oferta comercial para atraer a mas clientes con el
nuevo bulevar peatonal.

Demanda Turistica Residentes :

La afluencia de turistas mejorara las oportunidades de negocio para los comerciantes
locales en el bulevar peatonal.

Tabla 37. La afluencia de turistas mejorara las oportunidades de negocio.
La afluencia de turistas mejorara las oportunidades de negocio para los
comerciantes locales en el bulevar peatonal.

N %
Deficiente 3 15,0%
Regular 4 20,0%
Buena 7 35,0%
Muy Buena 3 15,0%
Excelente 3 15,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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La afluencia de turistas mejorara las oportunidades de negocio para los comerciantes locales en el bulevar

40

Porcentaje

Deficiente

Figura 21. La afluencia de turistas mejorara las oportunidades de negocio.

peatonal.

Regular Buena

Wuy Buena

Excelente

La opinidon sobre el impacto de la afluencia de turistas en las oportunidades de
negocio para los comerciantes locales en el bulevar peatonal es mayormente positiva. Un
35% de los encuestados considera que las oportunidades de negocio mejoraran de manera
“Buena”, mientras que un 15% adicional opina que seran “Muy Buenas” y otro 15% cree
que seran “Excelentes”. Esto suma un 65% de opiniones favorables en total. Sin embargo,
un 20% de los encuestados cree que el impacto sera “Regular”, y un 15% lo califica como
“Deficiente”, lo que indica que una minoria significativa tiene dudas sobre la magnitud del
beneficio que traera el aumento de turistas. En general, los resultados reflejan una
expectativa optimista sobre el potencial de mejora en las oportunidades de negocio para los

comerciantes locales con la llegada de mas turistas al bulevar peatonal.

La creacion del bulevar peatonal fomentara el desarrollo econémico de la zona a

través del turismo.

Tabla 38. Fomentara el desarrollo economico de la zona.

La creacion del bulevar peatonal fomentara el desarrollo economico de la zona a

través del turismo.

N %
Deficiente 2 10,0%
Regular 6 30,0%
Buena 8 40,0%
Muy Buena 2 10,0%
Excelente 2 10,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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La creacion del bulevar peatonal fomentara el desarrollo econémico de la zona a través del turismo.
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Figura 22. Fomentara el desarrollo economico de la zona.

Buena

Muy Buena

Excelente

La percepcion sobre el impacto del bulevar peatonal en el desarrollo econdmico de
la zona a través del turismo es en su mayoria positiva. Un 40% de los encuestados considera
que el bulevar fomentara el desarrollo econdmico de manera “Buena”, mientras que un 10%
adicional cree que sera “Muy Buena” y otro 10% lo califica como “Excelente”. Esto suma
un 60% de opiniones favorables. Sin embargo, un 30% de los encuestados opina que el
impacto sera “Regular” y un 10% lo considera “Deficiente”, lo que indica que una parte
significativa de las personas tiene reservas sobre el alcance del desarrollo econdémico
impulsado por el bulevar peatonal. En general, los resultados reflejan un optimismo
predominante con respecto al potencial del bulevar peatonal para promover el desarrollo
econdmico a través del turismo, aunque existe una notable proporcion de encuestados que

ve areas de mejora.

En general, tengo una percepcion positiva sobre el impacto que el bulevar peatonal

tendra en la demanda turistica de la zona.

Tabla 39. Percepcion positiva sobre el impacto que el bulevar.

En general, tengo una percepcion positiva sobre el impacto que el bulevar

peatonal tendra en la demanda turistica de la zona.

N %
Deficiente 2 10,0%
Regular 5 25,0%
Buena 9 45,0%
Muy Buena 2 10,0%
Excelente 2 10,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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En general, tengo una percepcion positiva sobre el impacto que el bulevar peatonal tendra en la demanda

a0

Porcentaje
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turistica de la zona.

Buena

Figura 23. Percepcion positiva sobre el impacto que el bulevar.

Muy Buena Excelente

La percepcion general sobre el impacto del bulevar peatonal en la demanda turistica
de la zona es predominantemente positiva. Un 45% de los encuestados califica su percepcion
como “Buena”, indicando que casi la mitad espera un impacto favorable. Un 10% adicional
cree que el impacto serd “Muy Bueno” y otro 10% lo considera “Excelente”, sumando un
total del 65% con opiniones positivas. Sin embargo, un 25% de los encuestados opina que
el impacto serd “Regular” y un 10% lo califica como “Deficiente”. Estos resultados sugieren
que, aunque la mayoria de las personas tienen una percepcion positiva sobre el impacto del
bulevar peatonal en la demanda turistica, todavia hay una fraccion significativa que alberga

dudas y ve posibles areas de mejora.

La creacion de un bulevar peatonal aumentaria las ventas de los comercios locales

Tabla 40. La creacion de un bulevar peatonal aumentaria las ventas.

La creacion de un bulevar peatonal aumentaria las ventas de los comercios locales

N %
Deficiente 2 10,0%
Regular 2 10,0%
Buena 11 55,0%
Muy Buena 4 20,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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La creacion de un bulevar peatonal aumentaria las ventas de los comercios locales
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Figura 24.La creacion de un bulevar peatonal aumentaria las ventas.
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La percepcion sobre el impacto de la creacion de un bulevar peatonal en el aumento
de las ventas de los comercios locales es mayoritariamente positiva. Un 55% de los
encuestados considera que el impacto seria “Bueno”, indicando que mas de la mitad espera
un aumento favorable en las ventas. Ademas, un 20% califica el impacto como “Muy Bueno”
y un 5% como “Excelente”, sumando un total del 80% de opiniones positivas. Solo un 10%
de los encuestados cree que el impacto seria “Regular” y otro 10% lo considera “Deficiente”.
Estos resultados reflejan un optimismo predominante con respecto al potencial del bulevar
peatonal para aumentar las ventas de los comercios locales, aunque existe una pequeiia

proporcion de encuestados que alberga algunas dudas.

El bulevar peatonal incentivaria la apertura de nuevos negocios en la zona

Tabla 41. Incentivaria la apertura de nuevos negocios en la zona.

El bulevar peatonal incentivaria la apertura de nuevos negocios en la zona

N %
Deficiente 3 15,0%
Regular 4 20,0%
Buena 7 35,0%
Muy Buena 4 20,0%
Excelente 2 10,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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El bulevar peatonal incentivaria la apertura de nuevos negocios enla zona
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Figura 25. Incentivaria la apertura de nuevos negocios en la zona.

La percepcion sobre el impacto del bulevar peatonal en la incentivacion de la apertura
de nuevos negocios en la zona es mayoritariamente positiva. Segln los datos, un 35% de los
encuestados considera que el impacto seria “Bueno”, mientras que un 20% adicional cree
que seria “Muy Bueno” y un 10% lo califica como “Excelente”. Esto suma un total del 65%
de opiniones favorables. Sin embargo, un 20% de los encuestados opina que el impacto seria
“Regular” y un 15% lo considera “Deficiente”. Estos resultados reflejan un optimismo
predominante con respecto al potencial del bulevar peatonal para incentivar la apertura de
nuevos negocios, aunque existe una fraccion significativa que ve areas de mejora.

Comercializacion residentes:

Un bulevar peatonal beneficiara mas a ciertos tipos de negocios que a otros, afectando
la competencia.

Tabla 42. Un bulevar peatonal afectard la competencia.
Un bulevar peatonal beneficiara mas a ciertos tipos de negocios que a otros,
afectando la competencia.

N %
Deficiente 2 10,0%
Regular 6 30,0%
Buena 7 35,0%
Muy Buena 5 25,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

107



Un bulevar peatonal beneficiara mas a ciertos tipos de negocios que a otros, afectando la competencia.
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Figura 26. Un bulevar peatonal afectara la competencia.
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La encuesta indica que un bulevar peatonal podria impactar de manera desigual a los
negocios. 60.0% de los encuestados cree que el impacto sera ‘bueno’, ‘muy bueno’ o
‘excelente’, lo que sugiere que algunos negocios se beneficiaran mas que otros. Un 40.0%
considera que el impacto serd ‘regular’ o ‘deficiente’, lo que indica una posible preocupacion

por el aumento de la competencia.

Es importante analizar qué tipo de negocios se beneficiarian mas y desarrollar
estrategias para mitigar el impacto negativo en aquellos que lo perciban. Esto podria
involucrar la especializacion, la mejora de la experiencia del cliente o la adaptacion de la

oferta a un publico peatonal.

El bulevar peatonal ofreceria nuevas oportunidades para eventos y promociones

especiales

Tabla 43. Ofirecera nuevas oportunidades para eventos y promociones

El bulevar peatonal ofreceria nuevas oportunidades para eventos y promociones

especiales
N %
Deficiente 2 10,0%
Regular 5 25,0%
Buena 8 40,0%
Muy Buena 4 20,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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El bulevar peatonal ofreceria nhuevas oportunidades para eventos y promociones especiales
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Figura 27. Ofrecera nuevas oportunidades para eventos y promociones.

La encuesta indica que el bulevar peatonal crearia nuevas oportunidades para la
realizacion de eventos y promociones especiales. 65.0% de los encuestados cree que el
impacto seria ‘bueno’, ‘muy bueno’ o ‘excelente’, lo que sugiere una acogida positiva a esta
posibilidad. Un 35.0% considera que el impacto seria ‘regular’ o ‘deficiente’.

Con un bulevar peatonal, seria mas facil analizar el flujo de personas frente a mi

negocio.

Tabla 44. Analizar el flujo de personas.
Con un bulevar peatonal, seria mas facil analizar el flujo de personas frente a mi

negocio.
N %
Deficiente 2 10,0%
Regular 4 20,0%
Buena 10 50,0%
Muy Buena 3 15,0%
Excelente 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Con un bulevar peatonal, seria mas facil analizar el flujo de personas frente a mi negocio.
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Figura 28. Analizar el flujo de personas.

La encuesta indica que seria mas facil analizar el flujo de personas frente a su negocio
con la implementacion de un bulevar peatonal. 70.0% de los encuestados cree que el impacto
seria ‘bueno’, ‘muy bueno’ o ‘excelente’, lo que sugiere que la ausencia de trafico vehicular
facilitaria el conteo de peatones. Un 30.0% considera que el impacto seria ‘regular’ o
‘deficiente’.

8.7.3 Encuestas residentes, informacion complementaria.

Existen suficientes opciones de estacionamiento cerca de la avenida?

Tabla 45. ;Existen suficientes opciones de estacionamiento cerca de la avenida?

(Existen suficientes opciones de estacionamiento cerca de la avenida?

N %
Si 4 20,0%
No 15 75,0%
No estoy seguro/a 1 5,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢Existen suficientes opciones de estacionamiento cerca de la avenida?
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Figura 29. ; Existen suficientes opciones de estacionamiento cerca de la avenida?

La percepcion sobre la disponibilidad de opciones de estacionamiento cerca de la
Avenida Daniel Leon Borja indica que una gran mayoria de los encuestados considera
insuficientes las opciones disponibles. Solo un 20% cree que hay suficientes opciones de
estacionamiento, mientras que un 75% opina que no las hay, y un 5% no esta seguro. Estos
resultados resaltan una preocupacion importante entre los usuarios de la avenida, sugiriendo
que la falta de estacionamiento adecuado podria ser un obstaculo para la accesibilidad y
comodidad de residentes, comerciantes y visitantes. Abordar esta necesidad podria mejorar
significativamente la experiencia y el atractivo del area.

Cree que la peatonalizacion de la avenida afectara a su movilidad?

Tabla 46. ;Cree que la peatonalizacion de la avenida afectard a su movilidad?

(Cree que la peatonalizacion de la avenida afectara a su movilidad?

N %
Si 18 90,0%
No 2 10,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ Cree que la peatonalizacion de la avenida afectara a su movilidad?
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Figura 30. ;Cree que la peatonalizacion de la avenida afectard a su movilidad?

La mayoria de los encuestados cree que la peatonalizacion de la Avenida Daniel Ledn
Borja afectara su movilidad, con un 90% de ellos afirmando que si se veran afectados y solo
un 10% indicando que no. Estos datos sugieren una preocupacion considerable entre los
usuarios sobre cémo la transformacion en un bulevar peatonal podria impactar sus
desplazamientos cotidianos. Abordar estas preocupaciones mediante una planificacion
adecuada y la implementacion de alternativas de transporte eficientes serd crucial para
minimizar el impacto negativo y asegurar una transicion exitosa hacia un espacio peatonal
mas amigable.

., Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Leén Borja?

Tabla 47. ; Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Leén Borja?
., Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Leon Borja?

N Y%
Caminando 7 35,0%
En vehiculo propio 10 50,0%
Transporte publico 3 15,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Leén Borja?
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Figura 31. ;Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Leon Borja?

La forma principal de desplazamiento de los encuestados por la Avenida Daniel Leon
Borja varia, con una mayoria utilizando vehiculos propios. Un 50% de los encuestados se
desplaza en vehiculo propio, un 35% lo hace caminando, y un 15% utiliza el transporte
publico. Estos datos destacan la importancia de considerar tanto a los conductores como a
los peatones en la planificacion de la peatonalizacion de la avenida. Mejorar la
infraestructura para peatones y asegurar alternativas de transporte eficientes seran claves
para equilibrar las necesidades de todos los usuarios y facilitar una movilidad adecuada en
la zona.

. Qué negocios son mas demandados?

Tabla 48. ; Qué negocios son mas demandados?

. Qué negocios son mas demandados?

N %
Cafeterias. 2 10,0%
Restaurantes 9 45,0%
Heladerias 1 5,0%
Bares y discotecas 8 40,0%
TOTAL 20 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Figura 32. ;Qué negocios son mas demandados?
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La demanda de negocios en la Avenida Daniel Ledon Borja muestra una clara
preferencia por restaurantes y bares/discotecas. Un 45% de los encuestados senala que los
restaurantes son los negocios mas demandados, seguidos de un 40% que prefiere bares y
discotecas. Las cafeterias representan un 10% de la demanda, mientras que las heladerias
son mencionadas por un 5% de los encuestados. Estos datos indican que la oferta
gastrondmica y de entretenimiento nocturno es especialmente valorada en la zona, lo que
sugiere un enfoque en la creacion y mejora de estos tipos de establecimientos para satisfacer

las expectativas y necesidades de los visitantes y residentes.

8.7.4 Encuestas Turistas nacionales, informacion general.

Edad
Tabla 49. Edad Turistas

Edad

15
16
17
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

%

0,5%
1,5%
1,0%
1,0%
3,6%
3,6%
6,7%
8,7%
5,6%
7.2%
2,1%
1,5%
2,6%
2,1%
2,6%
2,1%
0,5%
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33 5 2,6%
34 4 2,1%
35 2 1,0%
36 3 1,5%
37 3 1,5%
38 1 0,5%
39 3 1,5%
40 3 1,5%
41 3 1,5%
42 1 0,5%
43 1 0,5%
44 6 3,1%
45 3 1,5%
46 2 1,0%
47 5 2,6%
48 5 2,6%
49 5 2,6%
50 5 2,6%
51 3 1,5%
52 4 2,1%
53 4 2,1%
55 4 2,1%
57 2 1,0%
58 2 1,0%
59 3 1,5%
60 2 1,0%
62 1 0,5%
64 1 0,5%
65 2 1,0%
67 1 0,5%
73 1 0,5%
78 1 0,5%
91 1 0,5%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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La distribucion etaria de los encuestados sobre la Avenida Daniel Ledn Borja revela
una amplia variedad de edades, con una notable concentracion en los jovenes adultos. El
grupo de edad mas representado es el de 23 afios, con un 8,7%, seguido de cerca por el grupo
de 25 afios, que representa el 7,2%. Las edades de 22 y 20 afios también tienen una
representacion significativa, con un 6,7% y un 3,6% respectivamente. Esto indica que la
mayoria de los encuestados se encuentra en un rango de edad joven-adulto, abarcando desde
los 20 hasta los 25 afios. Aunque hay una representacion de personas en edades mas
avanzadas, estos grupos constituyen porcentajes menores.

,Cual es su género?

Tabla 50. ;Cudl es su género? Turistas

. Cual es su género?

N %
Masculino 108 55,4%
Femenino 87 44,6%
TOTAL.: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Figura 34. ;Cudl es su género? Turistas

La distribucion de género entre los encuestados sobre la Avenida Daniel Ledn Borja
muestra una ligera predominancia masculina, con un 55,4% de los participantes
identificindose como hombres y un 44,6% como mujeres. Esta diferencia en la
representacion de género es moderada, indicando que, aunque hay una mayor participacion
masculina, las opiniones de ambos géneros estan bien representadas. Este equilibrio es
importante para asegurar que las evaluaciones y recomendaciones sobre el bulevar peatonal
reflejen una perspectiva inclusiva y completa, considerando las necesidades y preferencias
de todos los géneros.

.Cual es su nivel de educacion?
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Tabla 51. ;Cudl es su nivel de educacion? Turistas

. Cual es su nivel de educacion?

N %
Primaria 1 0,5%
Secundaria 42 21,5%
Superior no universitaria 34 17,4%
Superior universitaria 96 49,2%
Maestria 22 11,3%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Figura 35. ;Cual es su nivel de educacion? Turistas

La distribucion del nivel de educacion entre los encuestados sobre la Avenida Daniel
Ledn Borja muestra una alta proporcion de personas con educacion superior. La mayoria,
con un 49,2%, tiene educacidon universitaria, mientras que un 21,5% ha completado la
educacion secundaria, y un 17,4% cuenta con educacion superior no universitaria. Ademas,
un 11,3% tiene una maestria, y solo un 0,5% tiene educacion primaria. Esta concentracion
en niveles educativos mas altos sugiere que las opiniones sobre el bulevar peatonal provienen
en gran parte de individuos con un nivel de formacion académico significativo, lo que podria
influir en sus expectativas y percepciones sobre el desarrollo y la funcionalidad del espacio.

. Cual es su nivel de ingresos?

Tabla 52. ;Cual es su nivel de ingresos? Turistas

. Cual es su nivel de ingresos?

N %
Menos de 460 73 37,4%
461-760 57 29.,2%
761-1060 30 15,4%
1061-1500 19 9,7%
Mas de 1500 16 8,2%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Figura 36. ;Cudl es su nivel de ingresos? Turistas
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La distribucién del nivel de ingresos entre los encuestados sobre la Avenida Daniel
Ledn Borja muestra una diversidad econdmica notable. Un 37,4% de los encuestados reporta
ingresos inferiores a 460 dodlares, y un 29,2% gana entre 461 y 760 dolares. Un 15,4% se
encuentra en el rango de 761 a 1060 ddlares, mientras que un 9,7% tiene ingresos entre 1061
y 1500 dolares, y un 8,2% reporta ingresos superiores a 1500 doélares. Esta distribucion
sugiere que la mayoria de los encuestados se encuentra en los rangos de ingresos mas bajos
a medianos, lo cual podria influir en sus expectativas y demandas respecto a los servicios y
el desarrollo del bulevar peatonal. Considerar estas variaciones en ingresos es importante

para adaptar las ofertas y servicios a las realidades econdmicas de la comunidad.

.Cual es su lugar de procedencia? (Provincia, Canton, Ciudad)

Tabla 53. ;Cudl es su lugar de procedencia?

. Cual es su lugar de procedencia?

Chimborazo, Riobamba, Riobamba
Zamora Chinchipe, Zamora, Palanda
Chimborazo, Penipe, Penipe

Manabi, San Lorenzo, Jipijapa
Chimborazo, Guano, Guano

Bolivar, Chimbo, San José de Chimbo
Pichincha, Quito

Azuay, Cuenca, Cuenca

Cotopaxi, Latacunga, Latacunga
Chimborazo, Calpi

Santo Domingo de los Tséchilas, Santo
Tungurahua, Ambato, Ambato
Bolivar, San Miguel

Morona Santiago, Santiago. Méndez
Tungurahua, Pillaro, Pillaro
Chimborazo, Cumanda

Guayas, Guayaquil

Chimborazo, Colta, Cajabamba

W
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%
81,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
3,1%
0,5%
2,6%
0,5%
1,0%
4,1%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
1,5%
0,5%
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TOTAL: 195 100%
Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Figura 37. ;Cudl es su lugar de procedencia?

La mayoria de los encuestados sobre la Avenida Daniel Leon Borja proviene de
Riobamba, con un 81,5% de los participantes residentes en esta ciudad. La representacion
de personas de otras localidades es minima, con solo un 0,5% procedente de diversas
ciudades y provincias como Zamora Chinchipe, Manabi, Bolivar, y otras, y un 3,1% de
Pichincha (Quito) y un 2,6% de Cotopaxi (Latacunga). Las localidades vecinas como
Ambato (Tungurahua) y Guayaquil (Guayas) tienen una representacion de 4,1% y 1,5%,
respectivamente. Esta alta concentracion de encuestados de Riobamba sugiere que las
opiniones estan muy influenciadas por la perspectiva local, lo que es crucial para entender
las necesidades y expectativas especificas de la comunidad en relacién con el bulevar
peatonal.

8.7.5 Encuestas Turistas nacionales, informacion especifica.

Oferta turistica:
.Como calificarias la importancia de un bulevar peatonal en la Av. Daniel Leon
Borja?

Tabla 54. Importancia de un bulevar peatonal

.Como calificarias la importancia de un bulevar peatonal en la Av. Daniel Leén Borja?

N %
Deficiente 19 9,7%
Regular 38 19,5%
Buena 53 27.2%
Muy Buena 47 24,1%
Excelente 38 19,5%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ Como calificarias la importancia de un bulevar peatonal en la Av. Daniel Leén Borja?
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Figura 38. Importancia de un bulevar peatonal
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La percepcion sobre la importancia de un bulevar peatonal en la Av. Daniel Ledn
Borja es en su mayoria positiva. Un 27,2% de los encuestados considera que la importancia
es “Buena”, mientras que un 24,1% la califica como “Muy Buena” y un 19,5% como
“Excelente”. Esto suma un total del 70,8% de opiniones favorables. Sin embargo, un 19,5%
de los encuestados cree que la importancia es “Regular” y un 9,7% la considera “Deficiente”.

Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria de las personas valoran positivamente la
creacion de un bulevar peatonal en la avenida, existe una minoria significativa que tiene

dudas y considera que su importancia podria ser menor.

,El bulevar ofrece una amplia variedad de opciones gastronémicas y comerciales?

Tabla 55. Variedad de opciones gastronomicas y comerciales

El bulevar ofrece una amplia variedad de opciones gastronémicas y comerciales?

N %
Deficiente 12 6,2%
Regular 29 14,9%
Buena 77 39,5%
Muy Buena 52 26,7%
Excelente 25 12,8%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢El bulevar ofrece una amplia variedad de opciones gastronomicas y comerciales?
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Figura 39. Variedad de opciones gastronémicas y comerciales
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La percepcion sobre la variedad de opciones gastrondomicas y comerciales que ofrece
el bulevar es predominantemente positiva. Un 39,5% de los encuestados considera que la
variedad es “Buena”, mientras que un 26,7% la califica como “Muy Buena” y un 12,8%
como “Excelente”. Esto suma un total del 79% de opiniones favorables. Sin embargo, un
14,9% de los encuestados cree que la variedad es “Regular” y un 6,2% la considera
“Deficiente”. Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria de las personas valoran
positivamente la oferta gastronémica y comercial del bulevar, existe una minoria que
considera que hay margen para mejorar y diversificar aun mas las opciones disponibles.

Considero que el bulevar peatonal proporcionara oportunidades para nuevos

emprendimientos comerciales.

Tabla 56. Se proporcionard oportunidades para nuevos emprendimientos comerciales.

Considero que el bulevar peatonal proporcionara oportunidades para nuevos

emprendimientos comerciales.

N %
Deficiente 13 6,7%
Regular 21 10,8%
Buena 70 35,9%
Muy Buena 51 26,2%
Excelente 40 20,5%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Considero que el bulevar peatonal proporcionara oportunidades para nuevos emprendimientos comerciales.
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Figura 40. Se proporcionara oportunidades para nuevos emprendimientos comerciales.

La percepcion sobre el potencial del bulevar peatonal para proporcionar
oportunidades para nuevos emprendimientos comerciales es ampliamente positiva. Un
35,9% de los encuestados considera que las oportunidades serian “Buenas”, mientras que un
26,2% las califica como “Muy Buenas” y un 20,5% como “Excelentes”. Esto suma un total
del 82,6% de opiniones favorables. Sin embargo, un 10,8% de los encuestados cree que las
oportunidades serian “Regulares” y un 6,7% las considera “Deficientes”. Estos resultados
reflejan un optimismo generalizado respecto al potencial del bulevar peatonal para fomentar
nuevos emprendimientos comerciales, aunque hay una pequena fraccion de encuestados que
tiene dudas y considera que se podrian realizar mejoras.

Demanda:
.Como crees que la creacion de un bulevar peatonal en esta avenida afectaria

positivamente la experiencia de los turistas?

Tabla 57. Crees afectaria positivamente la experiencia de los turistas
.Como crees que la creacion de un bulevar peatonal en esta avenida afectaria

positivamente la experiencia de los turistas?

N %
Deficiente 10 5,1%
Regular 29 14,9%
Buena 64 32,8%
Muy Buena 61 31,3%
Excelente 31 15,9%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

122



¢ Como crees que la creacion de un bulevar peatonal en esta avenida afectaria positivamente la experiencia de
los turistas?
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Figura 41. Crees afectaria positivamente la experiencia de los turistas

La percepcion sobre el impacto positivo de la creacion de un bulevar peatonal en la
experiencia de los turistas es mayoritariamente favorable. Un 32,8% de los encuestados
considera que el impacto seria “Bueno”, mientras que un 31,3% lo califica como “Muy
Bueno” y un 15,9% como “Excelente”. Esto suma un total del 80% de opiniones positivas.
Sin embargo, un 14,9% de los encuestados cree que el impacto seria “Regular” y un 5,1% lo
considera “Deficiente”. Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria de las personas
tienen una percepcion positiva sobre el impacto del bulevar peatonal en la experiencia de los
turistas, existe una minoria significativa que alberga algunas dudas y considera que hay
margen para mejorar.

.Qué tan dispuesto estarias a recomendar la visita a Riobamba a otros turistas
nacionales si se implementara un bulevar peatonal?

Tabla 58. Figura 24. ;Recomendarias la visita a Riobamba si se implementara un bulevar peatonal?
.Qué tan dispuesto estarias a recomendar la visita a Riobamba a otros turistas
nacionales si se implementara un bulevar peatonal?

N %
Deficiente 8 4,1%
Regular 21 10,8%
Buena 64 32,8%
Muy Buena 65 33,3%
Excelente 37 19,0%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ Qué tan dispuesto estarias arecomendar la visita a Riobamba a otros turistas nacionales si se implementara
un bulevar peatonal?
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Figura 42. ;Recomendarias la visita a Riobamba si se implementara un bulevar peatonal?

Muy Buena

Excelente

La disposicion a recomendar la visita a Riobamba a otros turistas nacionales en caso
de implementar un bulevar peatonal es mayoritariamente positiva. Un 32,8% de los
encuestados estaria “Bien” dispuesto a recomendar la visita, mientras que un 33,3% estaria
“Muy Bien” dispuesto y un 19,0% estaria “Excelentemente” dispuesto. Esto suma un total
del 85,1% de opiniones favorables. Sin embargo, un 10,8% de los encuestados considera su
disposicion como “Regular” y un 4,1% la califica como “Deficiente”. Estos resultados
reflejan un fuerte optimismo y disposicion a recomendar Riobamba a otros turistas
nacionales con la implementacion del bulevar peatonal, aunque una minoria tiene algunas

reservas.

El bulevar peatonal ofrecera nuevas y mejores opciones de entretenimiento

Tabla 59. El bulevar peatonal ofrecerd nuevas y mejores opciones de entretenimiento

El bulevar peatonal ofrecera nuevas y mejores opciones de entretenimiento

N %
Deficiente 12 6,2%
Regular 25 12,8%
Buena 65 33,3%
Muy Buena 64 32,8%
Excelente 29 14,9%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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El bulevar peatonal ofrecera nuevas y mejores opciones de entretenimiento
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Figura 43. El bulevar peatonal ofrecera nuevas y mejores opciones de entretenimiento

Muy Buena

Excelente

La percepcion sobre el impacto del bulevar peatonal en ofrecer nuevas y mejores
opciones de entretenimiento es mayoritariamente positiva. Un 33,3% de los encuestados
considera que las opciones de entretenimiento serian “Buenas”, mientras que un 32,8% cree
que serian “Muy Buenas” y un 14,9% las califica como “Excelentes”. Esto suma un total del
81% de opiniones favorables. Sin embargo, un 12,8% de los encuestados opina que las
opciones serian “Regulares” y un 6,2% las considera “Deficientes”. Estos resultados reflejan
un optimismo generalizado respecto al potencial del bulevar peatonal para ofrecer nuevas y
mejores opciones de entretenimiento, aunque existe una minoria que ve margen para

mejoras.

Comercializacion:

.La calidad de los servicios (restaurantes, tiendas, servicios turisticos, etc.) en el

bulevar peatonal es satisfactoria?

Tabla 60. ;La calidad de los servicios en el bulevar peatonal es satisfactoria?

.La calidad de los servicios (restaurantes, tiendas, servicios turisticos, etc.) en el

bulevar peatonal es satisfactoria?

N %
Deficiente 6 3,1%
Regular 28 14,4%
Buena 81 41,5%
Muy Buena 60 30,8%
Excelente 20 10,3%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Figura 44. ;La calidad de los servicios en el bulevar peatonal es satisfactoria?

Excelente

La percepcion sobre la calidad de los servicios (restaurantes, tiendas, servicios
turisticos, etc.) en el bulevar peatonal es predominantemente positiva. Un 41,5% de los
encuestados considera que la calidad de los servicios es “Buena”, mientras que un 30,8% la
califica como “Muy Buena” y un 10,3% como “Excelente”. Esto suma un total del 82,6%
de opiniones favorables. Sin embargo, un 14,4% de los encuestados opina que la calidad de
los servicios es “Regular” y un 3,1% la considera “Deficiente”. Estos resultados reflejan un
optimismo generalizado respecto a la calidad de los servicios en el bulevar peatonal, aunque

existe una pequefia minoria que ve areas donde se podrian realizar mejoras.

La creacion del bulevar peatonal fomentara la apertura de nuevos negocios en la Av.

Daniel Le6n Borja.

Tabla 61. Figura 30. La creacion fomentara la apertura de nuevos negocios.

La creacion del bulevar peatonal fomentara la apertura de nuevos negocios en la
Av. Daniel Leon Borja.

N %
Deficiente 8 4,1%
Regular 30 15,4%
Buena 69 35,4%
Muy Buena 59 30,3%
Excelente 29 14,9%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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La creacion del bulevar peatonal fomentara la apertura de nuevos negocios en la Av. Daniel Leén Borja.
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Figura 45. La creacion fomentard la apertura de nuevos negocios.

Muy Buena

Excelente

El impacto esperado del bulevar peatonal en la apertura de nuevos negocios en la
Avenida Daniel Leon Borja refleja una percepcion en general optimista. Mientras que un
4,1% de los encuestados cree que la creacion del bulevar tendra un efecto deficiente, y un
15,4% lo considera regular, una mayor proporcion percibe un impacto positivo significativo.
Un 35,4% de los participantes opina que el efecto sera bueno, un 30,3% cree que serd muy
bueno, y un 14,9% considera que sera excelente. Esto indica que existe una fuerte
expectativa de que el bulevar peatonal no solo mejorara la estética y funcionalidad de la
avenida, sino que también fomentard la apertura y el crecimiento de nuevos negocios en la

zona, contribuyendo a un entorno econdémico mas dindmico y préospero.

La experiencia de los turistas nacionales mejorara con la implementacion del bulevar

peatonal

Tabla 62. La experiencia de los turistas nacionales mejorara con la implementacion del bulevar peatonal

La experiencia de los turistas nacionales mejorara con la implementacion del

bulevar peatonal

N %
Deficiente 9 4,6%
Regular 23 11,8%
Buena 85 43,6%
Muy Buena 52 26,7%
Excelente 26 13,3%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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La experiencia de los turistas nacionales mejorara con la implementacion del bulevar peatonal

50

Porcentaje

Deficiente Regular

Figura 46. La experiencia de los turistas nacionales mejorard con la implementacion del bulevar peatonal

Muy Buena

Excelente

La mejora de la experiencia de los turistas nacionales con la implementacién del
bulevar peatonal es bastante positiva. Apenas un 4,6% considera que el impacto sera
deficiente y un 11,8% lo califica como regular. En contraste, un 43,6% de los encuestados
cree que la experiencia serd buena, un 26,7% la considera muy buena, y un 13,3% la califica
de excelente. Estos resultados sugieren que la mayoria de los turistas nacionales anticipan
una mejora significativa en su experiencia, con expectativas altas de que el bulevar peatonal

contribuird a un ambiente mds agradable y atractivo para su visita.

El bulevar peatonal atraera a mas turistas nacionales que estaran dispuestos a gastar

en los comercios locales

Tabla 63. El bulevar peatonal atraerd a mas turistas

El bulevar peatonal atraera a mas turistas nacionales que estaran dispuestos a

gastar en los comercios locales

N %
Deficiente 10 5,1%
Regular 26 13,3%
Buena 79 40,5%
Muy Buena 54 27,7%
Excelente 26 13,3%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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El bulevar peatonal atraera a mas turistas nacionales que estaran dispuestos a gastar en los comercios locales
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Figura 47. El bulevar peatonal atraerda a mds turistas
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La capacidad del bulevar peatonal para atraer a mas turistas nacionales dispuestos a
gastar en los comercios locales es en su mayoria optimistas. Solo un 5,1% de los encuestados
cree que el impacto serd deficiente y un 13,3% lo considera regular. En cambio, un 40,5%
opina que sera bueno, un 27,7% que sera muy bueno y un 13,3% que sera excelente. Esto
indica que se espera que el bulevar no solo atraiga a mas turistas nacionales, sino que también
fomente un mayor gasto en los comercios locales, lo cual podria tener un efecto positivo en

la economia de la zona.

Califique el nivel de satisfaccion de los productos obtenidos en la Av. Daniel Ledén

Borja.

Tabla 64. Califique el nivel de satisfaccion de los productos.

Califique el nivel de satisfaccion de los productos obtenidos en la Av. Daniel Leon

Borja.
N %
Deficiente 7 3,6%
Regular 27 13,8%
Buena 97 49.7%
Muy Buena 45 23,1%
Excelente 19 9,7%
TOTAL.: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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Califique el nivel de satisfaccion de los productos obtenidos en la Av. Daniel Leén Borja.
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Figura 48. Califique el nivel de satisfaccion de los productos.

La evaluacion del nivel de satisfaccion con los productos obtenidos en la Avenida
Daniel Leon Borja muestra una tendencia general positiva. Solo un 3,6% de los encuestados
considera que la calidad de los productos es deficiente y un 13,8% la califica como regular.
La mayoria, un 49,7%, la percibe como buena, mientras que un 23,1% opina que es muy
buena y un 9,7% la considera excelente. Estos resultados indican que, en general, los
consumidores estan bastante satisfechos con los productos disponibles en la avenida, aunque
siempre es importante seguir mejorando para mantener y aumentar estos niveles de
satisfaccion.

8.7.6 Encuestas Turistas nacionales, informacion complementaria.

.Con qué frecuencia accede la Av. Daniel Leon Borja?

Tabla 65. ;Con qué frecuencia accede la Av. Daniel Leén Borja?

. Con qué frecuencia accede la Av. Daniel Leon Borja?

N %
Todos los dias 36 18,5%
Varias veces por semana. 66 33.8%
Ocasionalmente. 89 45,6%
Nunca. 4 2,1%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢, Con qué frecuencia accede la Av. Daniel Le6n Borja?
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Figura 49. ;Con qué frecuencia accede la Av. Daniel Leon Borja?

La frecuencia de acceso a la Avenida Daniel Ledn Borja varia significativamente
entre los encuestados. La mayoria, con un 45,6%, la visita ocasionalmente, mientras que un
33,8% accede varias veces por semana. Un 18,5% de los encuestados la visita todos los dias,
y solo un 2,1% nunca accede a la avenida. Estos datos indican que la avenida es
frecuentemente utilizada por una parte considerable de la poblacion, pero también que hay
una cantidad notable de usuarios que la visitan de manera menos regular. Esta variabilidad
en la frecuencia de acceso puede influir en las percepciones y necesidades de los usuarios, y
es importante considerarla al desarrollar y planificar mejoras para el bulevar peatonal.

,Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Le6n Borja?

Tabla 66. ;Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Leén Borja?
. Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Le6n Borja?

N %
Caminando. 86 44,1%
En bicicleta. 11 5,6%
En vehiculo propio. 78 40,0%
Transporte publico. 20 10,3%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Leon Borja?
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Figura 50. ; Como se desplaza principalmente por la Av. Daniel Leon Borja?

La forma principal de desplazamiento por la Avenida Daniel Leon Borja muestra una
predominancia del caminar. Un 44,1% de los encuestados se desplaza caminando, lo que
indica una fuerte preferencia por la movilidad peatonal en la zona. Ademas, un 40% utiliza
su vehiculo propio, mientras que un 10,3% usa el transporte publico y un 5,6% se desplaza
en bicicleta. Esta distribucion sugiere que, aunque la mayoria de los usuarios prefieren
caminar, también hay una proporcion significativa que depende de vehiculos privados y
transporte publico. La planificacion y desarrollo del bulevar peatonal deben considerar estas
diversas formas de movilidad para garantizar que se acomoden las necesidades de todos los

usuarios y se promueva una integracion eficiente de los distintos modos de transporte.

.En el bulevar peatonal que negocios sugiere usted que se implemente?

Tabla 67. ;En el bulevar peatonal que negocios sugiere usted que se implemente?

,En el bulevar peatonal que negocios sugiere usted que se implemente?

N %
Espectaculos de luces y proyecciones. 57 29,2%
Escultura interactiva. 34 17,4%
Food trucks y pop-up bars 55 28,2%
Arte callejero y murales vivos. 25 12,8%
Juegos urbanos y escape rooms. 24 12,3%
TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27
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¢ En el bulevar peatonal que negocios sugiere usted que se implemente?
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Figura 51. ;En el bulevar peatonal que negocios sugiere usted que se implemente?

Las sugerencias para nuevos negocios ¢ instalaciones en el bulevar peatonal muestran
un interés diversificado en experiencias innovadoras y atractivas. La opcion mas sugerida es
la implementacion de “espectaculos de luces y proyecciones”, con un 29,2% de los
encuestados favorables a esta idea, seguida de cerca por “food trucks y pop-up bars”, con un
28,2%. La “escultura interactiva” es también una opcion popular, apoyada por el 17,4% de
los encuestados. Menos frecuentes, pero aun significativas, son las sugerencias de “arte
callejero y murales vivos” (12,8%) y “juegos urbanos y escape rooms” (12,3%). Estas
preferencias indican un fuerte interés en ofrecer experiencias visuales y gastrondémicas
atractivas, asi como actividades interactivas y culturales, lo que puede enriquecer la oferta
del bulevar peatonal y atraer a una variedad de visitantes.

JEn el bulevar peatonal que actividades sugiere usted que se implemente?

Tabla 68.; En el bulevar peatonal que actividades sugiere usted que se implemente?

,En el bulevar peatonal que actividades sugiere usted que se implemente?

N %

Guias turisticos especializados 55 28,2%
Senalizacion clara y visible en varios idiomas 38 19,5%
Servicios basicos (bafios, areas de descanso, 87 44.6%
puntos de hidratacion)
Informacion turistica accesible en linea y en 15 7,7%
puntos estratégicos

TOTAL: 195 100%

Nota: Tomado de spss Statistics V- 27

133



¢ En el bulevar peatonal que actividades sugiere usted que se implemente?

a0

Porcentaje

Guias turisticos Sefalizacion claray Servicios basicos Informacion turistica
especializados visible en varios (bafos, areas de accesible enlineay en
idiomas descanso, puntos de puntos estratégicos

hidratacion)

Figura 52. ;En el bulevar peatonal que actividades sugiere usted que se implemente?

Las sugerencias para actividades a implementar en el bulevar peatonal reflejan una
fuerte demanda de servicios practicos y accesibles. La opciéon mas recomendada es la
provision de “servicios basicos”, como bafios, areas de descanso y puntos de hidratacion,
con un 44,6% de los encuestados apoyando esta medida. “Guias turisticos especializados”
también son muy solicitados, con un 28,2% de apoyo, lo que sugiere un interés en mejorar
la experiencia turistica con informacion experta. La “sefalizacion clara y visible en varios
idiomas” es respaldada por un 19,5%, lo que indica una necesidad de facilitar la navegacion
para visitantes internacionales. Por tltimo, la “informacion turistica accesible en linea y en
puntos estratégicos” recibe un 7,7%, mostrando un interés menor en este aspecto en
comparacion con las otras sugerencias. Estas prioridades destacan la importancia de ofrecer
servicios y recursos que mejoren la comodidad y la orientacidn de los visitantes en el bulevar
peatonal.
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