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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo realizar un examen especial a la
cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., agencia matriz,
periodo 2024. La investigacion comenzé con el planteamiento del problema para conocer
los aspectos claves en su realizacién. Sin embargo, se definio el objetivo general y los
especificos, el tipo de investigacion utilizado fue una investigacion de campo y documental,
lo que permitié efectuar visitas a la cooperativa, asi como de igual forma analizar la
documentacion e informacion de trabajos anteriormente realizados, con mi aspecto
innovador demostrando la parte socioecondémica en los socios. El examen especial a la
cartera de crédito, se desarroll6 mediante las tres fases tradicionales, en la primera fase se
realizé una planificacion la cual se presento la planificacion preliminar en forma global, en
donde se procedi6 a evaluar de igual forma el control interno de la cartera de crédito y en
donde se obtuvo un nivel de confianza del 83% y un nivel de riesgo del 17%. En la fase de
ejecucion se procedio a realizar los papeles de trabajo como la cédula sumaria, descriptiva,
analitica, y subanalitica. Finalmente, la fase de comunicacion de resultados concluyé con el
informe final del examen especial efectuado a la cooperativa, en dicho informe se
establecieron las conclusiones y las respectivas recomendaciones y el mismo que fue
entregado al gerente general, esperando sea de gran ayuda para la adecuada toma de

decisiones con relacion a los hallazgos encontrados en la realizacion de este proyecto.

Palabras claves: Examen especial, cooperativa, planificacion, hallazgos.



ABSTRACT

The present research project aims to conduct a special examination of the loan portfolio at the
Riobamba Savings and Credit Cooperative Ltd., main branch, for the period 2024. The research
began with the statement of the problem to understand the key aspects in its implementation.
However, the general and specific objectives were defined. and the research used was field and
documentary research, which allowed visits to the cooperative and the analysis of
documentation and information from previously carried out work. My innovative aspect
demonstrated the socio-economic aspects among the members. The special examination of the
loan portfolio was developed through the three traditional phases. In the first phase, planning
was carried out, resulting in a preliminary global plan in which the internal control of the loan
portfolio was also evaluated, yielding confidence and risk levels of 83% and 17%. respectively.
During the execution phase, working papers. including the summary. descriptive, analytical,
and sub-analytical schedules, were prepared. Finally, the results communication phase
concluded with the special audit report for the cooperative. This report, which included the
conclusions and corresponding recommendations, was delivered to the general manager. with
the expectation that it would be of great assistance in making sound decisions based on this

project's findings.
Keywords: special examination, cooperative, planning, findings.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

En el contexto financiero actual el examen especial a la cartera de crédito de las
cooperativas de ahorro y crédito se ha convertido en un elemento crucial para garantizar la
estabilidad y el crecimiento sostenible de estas instituciones, es fundamental entender que la
gestion de la cartera de crédito no se limita Gnicamente a la evaluacidn de los créditos
otorgados, sino que también incluye la implementacion de politicas y procedimientos que
aseguren la calidad y recuperacion de estos.

Este enfoque integral no solo contribuye a minimizar los riesgos de impago y a
optimizar los recursos, sino que también fomenta la trasparencia y el cumplimiento
normativo, siendo aspectos esenciales en el entorno regulatorio actual. Siendo el examen
especial un estudio relevante de una parte de las operaciones financieras y administrativas
efectuado con posterioridad a su ejecucién mediante la utilizacion de técnicas y
procedimientos con la finalidad de emitir un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones, para una mejor toma de decisiones.

Ante esta situacion, un examen exhaustivo de la cartera de crédito permite identificar
oportunidades de mejora y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas,
contribuyendo a la sostenibilidad financiera de la cooperativa. Este estudio se centra en
analizar los factores que influyen en la calidad de la cartera de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., Agencia Matriz, periodo 2024, y su relacion con el
desempefio financiero general de la institucion. Las implicaciones de este examen son
significativas, ya que no solo permitiran una mejor comprension de la situacién actual de la
cartera, sino que también proporcionaran recomendaciones para optimizar la gestion
crediticia y asegurar un crecimiento sostenible en el futuro. Dicho estudio no solo se
fundamenta en normativas y criterios técnicos, sino que también posee un enfoque integral

que considera las condiciones econdmicas y sociales de los socios deudores.



1.2 Planteamiento del Problema

La morosidad creciente en las cooperativas plantea el desafio de gestionar los riesgos
asociados con los incumplimientos de pago. Segun la Resolucion Nro. SEPS-IGT-1GJ-
INFMR-INGINT-2024-0172, emitida el 19 de agosto de 2024, establece los principios y
lineamientos de educacién financiera que las entidades del sector financiero popular y
solidario deben observar al planificar, desarrollar, implementar y evaluar iniciativas y
programas de educacioén financiera, sin embargo, segun la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, las 402 cooperativas dejaron de percibir USD 1 800 millones, porque
sus clientes no cumplieron con los pagos. Observando asi que la morosidad alcanzo el 9%,
un indice superior al registrado en pandemia. En agosto de 2024 este indicador se ubicé en
8,49%, un porcentaje superior a lo registrado en los mismos meses de 2022 y 2023, que
estuvo en el 4,49% y 6,48%, respectivamente. Este nivel de morosidad ya se registré en la
crisis econdmica del 2015 (ASOBANCA, 2024).

La Cooperativa Riobamba enfrenta un deterioro en la calidad de su cartera de crédito
durante el 2024, uno de los factores criticos identificados es la inadecuada aplicacion del
reglamento de la cartera de crédito y cobranza, tanto en la evaluacion previa al otorgamiento
como en los mecanismos de recuperacion de cartera vencida. Sin embargo, se ha observado
que no se realiza una adecuada valoracion integral del perfil socioeconémico de los socios
deudores lo cual dificulta su capacidad de pago y nivel de riesgo.

La realizacion de un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa Riobamba
es fundamental para mitigar riesgos financieros y asegurar la sostenibilidad de la institucion
en un entorno econdémico desafiante. Por lo tanto, esta investigacion proporcionara
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas, lo que facilitara la adaptacion
de las politicas crediticias y mejorara la competitividad de la cooperativa. Finalmente, este
estudio contribuira al ambito académico y profesional al ofrecer un caso practico que puede
servir de referencia para futuras investigaciones sobre la gestion de carteras de crédito en

cooperativas.



1.3  Formulacion del Problema

De esta forma el problema de investigacion se formula a través de una pregunta de
investigacion: (Como el examen especial ayudara al desarrollo de la gestion del riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Agencia Matriz, periodo
20247

1.4 Justificacion

El examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda. en la Agencia Matriz durante el periodo 2024 es un analisis esencial ya que
ayuda como herramienta indispensable que permite examinar, evaluar, identificar errores y
debilidades de los procedimientos que utilizan en la entidad a traves de dicho anélisis,
permitiendo corregirlos adecuadamente. Segun el Reglamento de Cartera de Crédito y
Cobranza y la mas reciente Resolucion SEPS-IGT-IGA-IGJ-INFMR-INSESF-INGINT-
2024-0188, las cooperativas deben aplicar principios de control interno, ética y buen
gobierno para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestion de riesgos crediticios
(SEPS, 2024).

La creciente morosidad detectada en la agencia matriz, alcanzé el 9,2% durante el primer
trimestre de 2024, puesto que pone en evidencia el debilitamiento de los mecanismos de
control interno, siendo una cifra que excede el porcentaje recomendado por la SEPS, el cual
es del 5%. Esta situacion refleja posibles debilidades en el cumplimiento del reglamento
interno, deficiencia en los controles y seguimiento crediticio, y ausencia de mecanismos
tecnoldgicos adecuados, afectando asi la calidad de la cartera crediticia.

Es por ello que dicho problema requiere de la realizacion de un examen especial a la
cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., Agencia Matriz,
correspondiente al periodo 2024, ya que ayudara a analizar en profundidad los procesos de
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos de la cooperativa. De igual forma,
permitird verificar el cumplimiento de dichos procesos con el Reglamento de Cartera de
Crédito y Cobranza, identificando areas de conformidad y posibles desviaciones que podrian
incidir en la calidad de la cartera.

Adicionalmente, se incorporo un enfoque socioeconomico en el analisis, reconociendo
la importancia de comprender las condiciones en las que operan los socios de la cooperativa
y cémo estas influyen en su capacidad de pago y en los niveles de morosidad (Molina,

Cordova, & Panchi, 2020). Este enfoque permitira obtener una vision mas completa de los



factores que afectan la gestion del riesgo crediticio, yendo mas alld de los aspectos
puramente financieros (Jaramillo, 2021).

Por lo tanto, el presente estudio no solo contribuira a identificar debilidades internas y
fortalecer los procesos en la recuperacion de créditos, sino que también brindara informacion
valiosa para la toma de decisiones estratégicas, promoviendo una cultura de mejora continua

y transparencia en linea con la normativa vigente (Cole, 2024).
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Efectuar un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Riobamba Ltda. Agencia Matriz, periodo 2024.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Aplicar las fases del examen especial.

e Verificar el cumplimiento de los procesos de acuerdo con el Reglamento de

Cartera de Credito y Cobranza.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

(Mautz, 1970) en su libro “Fundamentos de Auditoria”, define los conceptos claves de
la auditoria, como la independencia, la objetividad y la planificacién, lo cuales son elementos
esenciales para llevar a cabo el examen especial. De acuerdo con el autor, estos conceptos
facilitan la creacion de métodos dirigidos y seguros para detectar riesgos financieros y
operativos, tales como los que pueden surgir en la administracion de la cartera de crédito. Su
perspectiva posibilita evaluar la eficiencia de la institucion y la confianza en los
procedimientos de otorgamiento, supervisién y recuperacion de créditos.

Por otra parte, (Whittington, 2013) en su libro “Auditoria: un enfoque integral”,
contribuye al estudio del examen especial desde la Optica de la evaluacion del control
interno, la deteccién del riesgo en auditoria y la implementacion de procedimientos de
auditoria concretos. Adicionalmente, sefiala que la planificacion de la auditoria debe
centrarse en reducir los riesgos inherentes y de control, mediante la recopilacion de evidencia
suficiente y pertinente, lo que permite formular conclusiones validas acerca de la

razonabilidad de los saldos e informes financieros.
2.1 Estado del Arte

En los Gltimos afios ha existido la relevancia del tema de dicha investigacion, en el
ambito empresarial, financiera e incluso en aspectos durante crisis que ha pasado el pais, por
lo que encontré abundante informacién sobre la base tedrica y la metodologia, asi como
también varios trabajos de investigacion relacionados con el tema de estudio como:

(Arias J. J., 2023) en su trabajo de investigacion denominado “Examen especial a la
cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito usuarios del Agua “Maria
Inmaculada” Ltda., la cual menciona como objetivo general ejecutar un examen especial a
la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Usuarios del Agua “Maria
Inmaculada” Ltda., periodo 2021, para determinar la razonabilidad de los saldos en la cuenta
cartera de créditos, concluyendo que con la ejecucion del examen especial mediante el
empleo de las fases de Auditoria se logra identificar la falta de implementacion de un plan
de mitigacion de riesgo de la Cartera de Crédito.

De acuerdo a la investigacion de (Campos, 2024) en su trabajo denominado “Examen
Especial al componente cartera de crédito “CREDI YA” Ltda. Ciudad de Ambato, periodo
2021-2022”, la cual menciona como objetivo general efectuar un examen especial del

componente cartera de crédito en el crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi
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Ya Ltda., ciudad de Ambato, periodo 2021-2022, llegando a concluir el cumplimiento tanto
del manual de procesos, normativa interna y disposiciones legales que se cumplen en un
porcentaje del 83% el cual representa un nivel de confianza alto, y por otro lado el 17% se
encuentra un riesgo inherente, de acuerdo a la matriz de nivel de confianza y riesgo es bajo.

Por otro lado (Paguay, 2020) menciona en su investigacion denominada ‘“Examen
Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo”, durante el periodo 20167, la cual se destaca como objetivo general realizar el
examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion y
Desarrollo”, durante el periodo 2016, concluyendo que la dificultad en los tramites y la
demora en la atencion es un aspecto que los clientes consideran relevante para poder acceder
a un crédito en la COAC..

De acuerdo con la investigacion de (Padilla, 2023) en su trabajo denominado “Examen
especial a la cuenta cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Focla del cantén
Lago Agrio, periodo 20217, la cual menciona como objetivo general realizar un examen
especial a la cuenta Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Focla del
Canton Lago Agrio, periodo 2021, mediante la aplicacion de procesos de auditoria para
determinar las deficiencias que afectan en la COAC, llegando a concluir que la Cooperativa
de ahorro y crédito “Focla” no cuenta con un manual de créditos por lo tanto no cumple con
lo establecido en la Norma de Control interno N° 404-03.,

Por otro lado (Yanzapanta, 2022) menciona en su investigacion denominada “Examen
especial a la cartera de créditos de la COAC Indigenas Galapagos Ltda.”, la cual tiene como
objetivo general Realizar un examen especial a la cartera de créditos de la COAC Indigenas
Galapagos Ltda., periodo 2021, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria que
permitan la obtencion de evidencia suficiente y competente; y la emision del informe
correspondiente, concluyendo que la planificacion de la auditoria se obtiene informacion
mediante la aplicacion de las técnicas como son los cuestionarios de control interno,
entrevista y la observacion.

Con respecto a la investigacion de (Llerena, 2021) denominada “Examen especial al
componente cartera de crédito vencida de la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda.
de la ciudad de Riobamba agencia matriz. periodo 2016”, con el objetivo general de aplicar
un Examen especial al componente cartera de crédito vencida de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Riobamba Ltda. De la ciudad de Riobamba, Agencia Matriz, periodo 2016, en

donde con una de sus conclusiones menciona que el area de crédito no ha cumplido con lo
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establecido con la Junta de Regularizacion Monetaria y Financiera al no presentar un manual
acorde a los hechos reales que vive hoy en dia la Cooperativa.

En la investigacion de (Sarmiento, 2020) denominada “Examen especial al rubro cartera
de crédito aplicado a la Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Cuenca, Periodo Flscal 2013
en donde tiene como objetivo general determinar la razonabilidad de los saldos de la cartera
de credito prestados en los Estados Financieros de la oficina Cuenca al 31 de diciembre del
2013, concluyendo que las solicitudes de crédito de funcionarios y empleados de la oficina
Cuenca no fueron aprobadas por las instancias que determina el Reglamento de Crédito en
su articulo 3. Lo que ocasiond que se otorguen créditos a empleados y funcionarios por un
monto de 179 830,00 USD, conllevando a un nivel de riesgo alto para la Cooperativa.

Por otro lado (Gualan, 2023) menciona en su investigacion denominada “Examen
especial a la cartera de creédito de la COAC Kullki Wasi Ltda. agencia Riobamba, provincia
de Chimborazo, periodo 20217, en donde tiene como objetivo general realizar un Examen
Especial a la Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi” Ltda.,
agencia Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2021, mediante una adecuada
aplicacion del proceso de auditoria que permitira determinar los nudos criticos que impiden
la recuperacion de cartera, en donde una de sus conclusiones es que dentro de la COAC se
identifica la inexistencia de un plan de mitigacion de riesgo crediticio.

En la investigacion de (Yanez, 2024) denominada “Examen especial a la cartera de
crédito de la cooperativa de ahorro y crédito juan pio de mora Ltda., en la agencia de
Guaranda, provincia de bolivar, periodo 2021”, en donde tiene como objetivo general
realizar un examen especial a la cartera de crédito mediante la aplicacién de las distintas
fases del proceso de auditoria, tendiente a la determinacion del nivel de cumplimiento de las
obligaciones financieras, donde llega a una conclusion que no cuenta con un plan de
mitigacion de riesgos crediticios, no han realizado capacitaciones frecuentes al personal del
crédito, no realiza evaluaciones frecuentes para identificar capacitaciones para identificar los
niveles de riesgo de morosidad.

Y al concluir con otra investigacion (Guallpa & Tegmasa, 2023) denominada "Examen
especial a la cuenta cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Empleados
Municipales de Latacunga Ltda. de la provincia de Cotopaxi afio 20217, con el objetivo
general aplicar proceso de auditoria especializado a la cartera de crédito en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Empleados Municipales de Latacunga Ltda., en el periodo 01 de enero
al 31 de diciembre del 2021,donde concluye con que la morosidad dentro de la cooperativa

se evidencio en bajas cantidades; del 100% de la cartera, el 2% de la totalidad de la cartera
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corresponde a este rubro, demostrando que posee politicas eficientes de cobro hacia los
trabajadores activos.

Por ende, estas distintas investigaciones proporcionan multiples similitudes a mi
investigacion sin embargo la mayoria se basa en presentacion como tal de datos técnicos,
pero esta investigacién de mi proyecto también se basa en la realidad socioeconémica que

poseen los socios al enfrentar con dichos pagos de crédito.
2.2 Marco Referencial
2.2.1 Auditoria

Auditoria es “el examen critico y sistematico de la actuacion y los documentos
financieros y juridicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud, integridad
y autenticidad de los mismos” (Holmes, 1979)

Segun un concepto ambiguo de lo que es auditoria se destaca que “es el examen objetivo
y sistematico de las operaciones financieras y administrativas, realizado por profesionales,
con posterioridad a su ejecucién, con la finalidad de evaluarlas, verificar y elaborar un
informe que contenga observaciones, conclusiones, recomendaciones y el correspondiente

dictamen”. (Valeriano, 1997)
2.2.2 Examen Especial

El examen especial consiste en analizar, evaluar y revisar aspectos especificos o una
parte de las actividades relacionadas con la gestion financiera, administrativa, operativa y
ambiental, una vez que estas han sido ejecutadas. El informe resultante debe incluir
observaciones, conclusiones y sugerencias.

Se determina al examen especial como un proceso para evaluar la eficiencia, eficacia y
el cumplimiento de normativas en areas especificas de una entidad, siendo adaptado a las
necesidades y objetivos concretos, en donde se detalla su metodologia y los diferentes tipos
de auditorias especiales, como las de gestion y cumplimiento.

Sin embargo, cabe recalcar que el examen es una auditoria especifica que se centra en el
analisis de areas concretas de una entidad, con el propdsito de identificar irregularidades,
evaluar la eficiencia y el cumplimiento de normativas, y proponer recomendaciones que

contribuyan a mejorar la gestion y optimizar el uso de los recursos.
2.2.3 Tipos de Examen Especial

Segun (Luna, 2012) afirma que existen cuatro tipos de examen especial y son los siguientes:
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e Financiero: Es un examen total o parcial de la informacién financiera que permita

evaluar, identificar, clasificar y reportar la informacion.

e Operacional: Lo realiza el auditor con la finalidad de establecer el grado de

eficiencia, efectividad y economia mediante el respectivo informe donde contiene

conclusiones y recomendaciones.

e Gerencial: Tiene la finalidad de evaluar el caracter ordenado e independiente, con

el objetivo de desarrollar mejoras de rentabilidad y eficacia de las operaciones.

e De Gestion: Con la finalidad de dar apoyo en cuanto al uso y analisis de los

indicadores de gestion y a la vez permitir medir metas, objetivos y el uso correcto de

recursos y la calidad de servicios que prestan en las entidades.

2.2.4 Fases del Examen Especial

Las fases del examen especial son las siguientes:

Figural
Fases del Examen Especial

Fases del Examen
Especiol en Audiforia

Fase 3: Ejecuciony Evalvacion
-Ancizay o Infoemocion racolectada

Dstector Fregulandodss s hconssdancios

Fase 4: Informe de Resullodos

Rodotiar Nolczpod v kas conchusione

—

Realor recomandociones tacnicas

.

Fase 1: identificacion y Planificacion

-Dafink & objetho det exomen espaciol
-Datarminar &l alcance y psfodo o identficor

a nomotya opicoble

Fase 2 Recopilacion de Informacion

SofGior documenios neEsvanias

-—
Reotar enhevitas a funconorios

responsobies

Fase 5: Seguimienio
AAcnitonear K mplemeaniocion de ik
recomendociones

~Velficor las comaccionas

Nota: Elaboracion Propia, fases del examen especial.

2.2.5 Cartera de Crédito

Segun (Mera, 2023) menciona que la cartera de crédito “Es la recaudacion

de

documentos que soportan y escudan a los activos financieros o las operaciones de

financiamiento hacia una tercera persona y el poseedor del mismo, la cartera da el pleno

derecho de hacer valer los compromisos convenidos en su texto”.
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2.2.6 Riesgo de Creédito

El riesgo de crédito corresponde a una posible probabilidad de quebranto o pérdida que
se produce en una entidad financiera, considerado un riesgo importante que enfrentan las
cooperativas. Este riesgo se encuentra no sélo en préstamos sino también en otras
exposiciones dentro y fuera de la hoja del balance como garantias, aceptaciones e inversiones
en valores.

Los riesgos de crédito son una fuente notable de incumplimiento en las obligaciones por
parte de los socios o clientes, lo que ha causado un grave problema en la organizacion al
disminuir los niveles de liquidez y solvencia, mismos que no permiten a la institucion seguir

manteniendo altos niveles de rentabilidad y seguridad, ante todo. (Cabay, 2023)
2.2.7 Las5 C de Credito

Las 5 C de Credito hacen referencia a la importancia de su aplicacion en las
instituciones financieras, para asi asegurar la evaluacion de riesgo crediticio contribuyendo
a la salud del sistema financiero. Las mismas son:

e Capacidad de Pago (Capacity): se centra en verificar la exactitud y flexibilidad de

la informacion financiera presentada por el socio al momento de solicitar el crédito.

e Capital (Capital): se enfoca en la evidencia de la inversion de capital propio del

prestatario en el proyecto 0 negocio, ademas de analizar la estructura del capital si la
misma es sana o posee politicas para la aprobacion.

e Condiciones (Conditions): se centra en la evaluacion de los términos y condiciones

del préstamo, asi como el impacto del entorno econémico del socio, de igual forma
evalua los riesgos externos.

e Caracter (Character): se enfoca en evaluar la confiabilidad y la reputacion del

prestatario, basandose como prioridad en su historial crediticio.

e Colateral (Collateral): se centra en la existencia y valoracion correcta de la gestion

de las garantias que respaldan los créditos ya sea como hipotecas, prendas o fiducias

conforme la ley.
2.2.8 Politicas
2.2.8.1 Politicas de Crédito

Las politicas de crédito segun (Pascual, 2023) menciona que se debe “adaptar a cada
categoria de la clientela, por ejemplo, cuando més elevado sea el riesgo en un determinado

segmento, mas corto debera ser el plazo de pago”.
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Es por ello que las politicas de crédito son una forma de evolucion comercial basada en

la confianza que se da a los clientes al momento de generar un crédito a un tiempo

determinado.

2.2.8.2 Politicas de Cobranza

Las politicas de cobranza son procedimientos que sigue la empresa para cobrar los

créditos otorgados a los clientes.

2.29

(Bernal, 2010) menciona que estos son los procesos de cobranza:
Prevencion

Cobranza

Recuperacion

Extincion

Indicadores Financieros aplicables a la Cartera de Crédito

Los indicadores financieros son esenciales para evaluar la calidad, el riesgo, la

rentabilidad y la eficiencia de la gestion crediticia de las entidades que otorguen crédito. Por

lo cual la mas relevantes son:

>

Indicadores de Calidad de Cartera (Riesgo crediticio)

indices de Morosidad / Cartera Vencida: mide el porcentaje de la cartera de crédito
gue se encuentra en mora, si el porcentaje es alto indica un deterioro en la calidad de
la cartera y un mayor riesgo de pérdidas.

Indice de Cartera Refinanciada y Reestructurada

(Saldo de créditos refinanciados + saldo de créditos reestructurados) / Cartera bruta
total) * 100%

Mide la proporcion de la cartera a la que se le han modificado las condiciones
originales debido a las dificultades del prestatario.

indice de Provisiones sobre Cartera Bruta

(Total de provisiones para incobrables / cartera brutal total) * 100%
Mide la suficiencia de las reservas que la entidad ha constituido para cubrir posibles
pérdidas por créditos incobrables.

indice de Cobertura de Cartera Vencida (0 en Riesgo)

(Provisiones para créditos morosos / saldo de capital de creditos atrasados por mas
de “x” dias) * 100%
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Refleja que tan bien la entidad esta provisionando para su cartera en moray un valor

superior al 100% significa que las provisiones superan el saldo de la cartera morosa.

2.2.10 Clasificacion de Riesgo en la cartera de crédito

Por lo general, la mayoria de las instituciones clasifican sus créditos en diferentes

categorias, que van de un riesgo normal hasta la pérdida y son los siguientes:

Cartera de Riesgo Normal: pertenecen a esta categoria los deudores con excelente

capacidad de pago, ya que poseen un historial crediticio impecable.

Cartera con Riesgo Potencial: estos créditos reflejan un deterioro potencial en la

capacidad de pago del socio, evidenciado por atrasos un poco prolongados.

Cartera Deficiente: presentan un deterioro significativo en la capacidad de pago del

deudor, demostrando una alta probabilidad de incumplimiento si la situacion
financiera no mejora.

Cartera de Dudoso Recaudo: aqui los créditos otorgados tienen una muy baja

probabilidad de recuperacion.

Cartera de Pérdida: se refiere a créditos que son considerados irrecuperables y por

lo tanto, deben ser asumidos de los activos de la institucion.
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CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 Método de Investigacion
3.1.1 Deductivo

La investigacion se desarrollo bajo el enfoque deductivo, comenzando con un analisis
general de la informacion proporcionada por la Cooperativa, para luego llegar a conclusiones
mas especificas sobre los problemas identificados en la cartera de crédito. A través de este
proceso, se realiz6 un estudio detallado de los datos disponibles, con el fin de formular
programas de auditoria adecuados y disefiar cuestionarios de control interno. Esto sirvié para
profundizar en las causas que originan las irregularidades en la gestién del crédito,

permitiendo asi un examen exhaustivo y detallado.
3.2 Disefio de investigacion
3.2.1 No experimental

Esta investigacion cont6é con un disefio no experimental, ya que, segin (Hernandez,
2014) menciona que:

“Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”

Por lo tanto, es no experimental debido a que no se manipulé las variables durante el
estudio de dicha cuenta, dando la veracidad de realizar el estudio con los datos reales de la
Cooperativa.

3.3 Tipo de investigacion
3.3.1 Descriptiva

Esta investigacion es descriptiva ya que se describen hechos relevantes del examen

especial y se centra a observar, analizar y detallar caracteristicas sin manipular las variables.
3.3.2 De Campo

Se realiz6 directamente en el lugar donde nos proporcionen la informacion, con el
objetivo de recolectar informacion veras, lo cual nos permitio recopilar evidencia verificable
obtenida directamente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda Agencia
Matriz.
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3.3.3 Documental

Es aquella porque se recopild informacion mediante documentos (libros, revistas,
periddicos, registros, constituciones, etc.)”. Dado que la recopilacién y andlisis de la
informacion en dichas fuentes, nos proporciond registros historicos, procesos, informes,
politicas internas, actas, proporcionando bases sélidas para el desarrollo de dicha

investigacion.
3.4  Enfoque de Investigacion

Dicha investigacion posee un enfoque cualitativo, ya que busca analizar aspectos
relacionados a la cartera de crédito, en donde permita tener una informacién mas detallada

y veraz al momento de realizar el examen especial.
3.4.1 Cualitativo

Se utilizo el enfoque cualitativo porque tiene como finalidad buscar soluciones practicas
e ingresar a la realidad de &rea de créditos ya que por su naturaleza tiene alta incidencia en

riesgo, verificando siempre la constatacion fisica de los documentos.
3.5 Nivel de Investigacion
3.5.1 Descriptivo

(Arias J. , 2021) menciona que, “Esto tiene como principal funcién detallar las
propiedades, caracteristicas, perfiles, de grupos, comunidades, objeto o cualquier fenbmeno.
Se recopilan datos e informacion de la variable de estudio y se mide”

El nivel de esta investigacion sera descriptivo debido a que se detall6 los procesos y fases
del examen especial utilizados en el otorgamiento de los créditos a los socios de la COAC
Riobamba en el periodo 2024 y dar a conocer los resultados en la recuperacion de estos.

Se pretende describir en profundidad los procesos de otorgamiento y recuperacion de

crédito para identificar areas en riesgo y emitir recomendaciones veraces y confiables.
3.6 Poblacion de Investigacion

Se entiende como el conjunto de todos los elementos que se procura estudiar, por lo
tanto, el examen especial se realizé a la cuenta cartera de crédito, mismo que su poblacion

se presenta de la siguiente manera:
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Tabla 1
Poblacion del personal

PERSONAL POBLACION
Gerente General 1
Jefe de Crédito 1
Asesores de Crédito 14
Socios con Crédito corte a diciembre 2024 6.058
TOTAL DEL PERSONAL 6.074

Nota: Representa la poblacién del trabajo de investigacion.

Tabla 2
Poblacion documental
DOCUMENTO POBLACION

Estado de Situacion Financiera 1
Estado de Resultados 1
Anexo de crédito al 31 de diciembre 2024 1
Reglamento de Crédito 1
TOTAL DE DOCUMENTOS 4

Nota: Representa los documentos fuentes del Atrabajo de investigacion.
1.1. Muestra de Investigacion
> La poblacién no es extensa con respecto a los funcionarios del area de crédito, por lo
tanto, la muestra es el nimero total de las personas que laboran en la cooperativa.
> El total de socios que accedieron a un crédito en la agencia matriz con corte a
diciembre 2024 son: 6.058, por lo que se aplico la formula de muestra para conocer

la poblacion hacer revisada el perfil de crédito utilizando un margen de error del 5%.

N
"TEN-D+1
6.058
" =0,05)2(6.058 — 1) + 1
6.058
"= 1614

n = 375,34 = 375
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3.7  Técnica de Investigacion
3.8 Observacion

Segun (Rodriguez, Flores, & Jiménez, 1996) menciona que “la observacion consiste en
utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes. Constituye un
proceso deliberado y sistematico que ha de ser orientado con un propdsito o problema”

Se utilizo esta técnica con el fin de observar directamente hechos o casos investigados a
través de visitas planificadas con el propdésito de obtener informacion real la cual se da con

la visita en la agencia de la COAC Riobamba Ltda.
3.8.1 Entrevista

Segun (Bernal, 2010) menciona que la entrevista es “una técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas que se considere fuente de informacion”

La entrevista se realizo al jefe del Area de Crédito de la COAC Riobamba Ltda. con la
finalidad de recopilar informacion veridica y asi poder efectuar dicho examen especial a la

cartera de crédito.
3.9 Instrumentos de Investigacion
3.9.1 Guiade Observacion

Se reviso los procesos contables de la COAC Riobamba Ltda. y a su vez para ver

directamente cuales son las falencias que existe para que esto produzca un riesgo crediticio.
3.9.2 Guia de Entrevista

Se realizd preguntas a los socios designados, los mismos que aportaran con datos de
interés en la investigacion y ayudaran a dar respuesta a dicho examen especial y poder tener

evidencia real de los mismos que forman parte de la COAC.
3.10 Técnicas de Procesamiento de Informacion

Las técnicas para procesar e interpretar los datos se llevo a cabo mediante el uso de
Microsoft Word y Excel, dichas herramientas fueron empleadas con la finalidad de poder
realizar tablas y graficos, que seran plasmados en los papeles de trabajo.

Estas técnicas fueron aplicadas respecto a las fases del examen especial, las cuales en la
planificacion se aplicd la observacion y revision documental; en la ejecucion, entrevistas
estructuradas y verificacion de evidencias; y en la comunicacion de resultados, se dio el

analisis de hallazgos que sustentan conclusiones y recomendaciones.
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De igual forma se aplicaron indicadores relacionados a la cartera de crédito que ayuden
al desarrollo del examen especial, los cuales seran relevantes para poder determinar las
deficiencias, fortalezas y nivel de cumplimiento en la gestion de la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. Estos indicadores permitieron establecer
un diagndstico técnico y respaldado sobre los procesos auditados respecto a la morosidad de

la cartera.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

El examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda., Agencia Matriz, Periodo 2024, se realiz6 con el objetivo de aplicar las fases
al componente de la cartera de crédito y poder demostrar las deficiencias, las mismas que
son plasmadas en las hojas de hallazgos, y su vez se incremento un grado innovador, ya que
la mayoria de examenes especiales se basan en plasmar Gnicamente el riesgo que existe en
dicho problema inicialmente, sin embargo, en esta investigacién ademas de ello, se dara una
relevancia al problema socioecondémico que va mas alla de determinar la razonabilidad de la
informacion econémica y financiera. A continuacién, se aplica las fases del proyecto de

investigacion.
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4.1 Fase I: PLANIFICACION

4.1.1 Planificacion Preliminar

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

PA-PP 1/1

Tipo de Auditoria: Examen Especial

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024
Objetivos:

Conocer las caracteristicas de la cartera de crédito y sus niveles de morosidad.
Identificar las causas sociales y econdmicas que inciden en la acumulacion de la

cartera.
Emitir un informe de visita preliminar

Tabla 3
Actividades de la Fase Preliminar
N°  Procedimiento Ref. P/IT Responsable Fecha
1  Realice el contrato de servicios CSP V.L.B.B. 05/05/2025
profesionales
2 Realice la notificacion del inicio NIA V.L.B.B. 06/05/2025
del examen especial al Gerente
3 Solicite la informacion general de IG V.L.B.B. 07/05/2025
la compafiia
4 Realice y aplique la entrevista de EJC V.L.B.B. 12/05/2025
visita preliminar al jefe de crédito
5  Elabora la guia de observacion GDO V.L.B.B. 14/05/2025
6  Realice un informe de visita VP V.L.B.B. 15/05/2025
preliminar
7 Realice el Memorando de MPP V.L.B.B. 17/05/2025

Planificacion Preliminar

Nota: Representa los procedimientos ejecutados en la planificacion preliminar. (Ver Anexo
1,2345y7).

Una vez concluido el andlisis preliminar de acuerdo a la tabla 3, se determind que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., Agencia Matriz, se encuentra legalmente
constituida y empieza sus funciones en el afio de 1978, posterior, esta fase se realizé con el
fin de recopilar necesaria para el desarrollo del examen especial.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 05/05/2025

Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 05/05/2025
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Informe de Visita Preliminar

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
INFORME DE VISITA PRELIMINAR IVP-PP 1/2
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Licenciado

Segundo Pedro Morales Morocho

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quién realiza el examen especial al componente cartera
de crédito, por lo que tengo a bien comunicarle que en el proceso del diagnostico preliminar
realizado a la COAC Riobamba Ltda., Agencia Matriz, se presenta las siguientes
observaciones:

El 06 de mayo del 2025 se ratificd el inicio del examen especial, posterior a ello, el 12 de
mayo del 2025 siendo las 10:00 a.m., se efectud la visita preliminar a las instalaciones de la
cooperativa en su agencia matriz ubicada en Riobamba en las calles, 10 de Agosto y Colén,
observando un excelente ambiente laboral y la ubicacion de sus respectivos departamentos
de manera eficiente y eficaz.

Al desarrollar la primera fase del examen especial al Departamento de Crédito,
especificamente a su representante como Jefe de Crédito, se realiz6 la entrevista de 10
preguntas, y posterior a ello se realizé una guia de observacion, en donde se sefialan dichos
resultados:

ENTREVISTA:
En la entrevista realizada al jefe de crédito de la COAC Riobamba Ltda., se obtuvo la
siguiente informacion respecto al componente cartera de crédito:

Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 15/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 15/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
INFORME DE VISITA PRELIMINAR IVP-PP 2/2
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

La Cooperativa presenta una gestion de crédito debidamente estructurada, con
politicas y procedimientos actualizados, en donde utiliza la metodologia IN SITU
para mitigar el riesgo en la clasificacion de los socios.

Al ser el microcrédito un porcentaje alto de ingresos respecto a la cartera crediticia,
requiere una atencién continua en la evaluacion de riesgos y estrategias de
recuperacion.

Las estrategias de comunicacion y seguimiento con los socios para la gestion de
morosidad son un punto crucial y relevante que debe mantenerse y ser fortalecido.
Las capacitaciones constantes al personal de crédito son fundamentales para asegurar
una excelente aplicacion de politicas y procedimientos que ayuden a no perder el
contacto con los socios.

GUIA DE OBSERVACION
En la guia de observacion efectuada para el examen especial, se ha obtenido la siguiente
informacion:

La Cooperativa en base a los expedientes de crédito y existe informacion
incompleta y desordenada.

En cuanto al sistema informatico existe una falta de implementacion de
herramientas en base a un scoring de generacion de crédito.

La Supervision y seguimiento en base a la cartera general de crédito, debe poseer
un mayor seguimiento, puesto a que solo posee un 20% de control.

Veronica Lisbeth Bonifaz Bonifaz

AUDITORA

Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 15/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 15/05/2025
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Memorando de Planificacion Preliminar

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
MEMORANDO DE PLANIFICACION MPP-PP 1/5
PRELIMINAR
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

ANTECEDENTES
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., agencia matriz, inici6 sus operaciones
el 12 de Octubre de 1978, fundamentada en los principios de cooperacién y solidaridad,
ubicada en sus inicios en la calle Primera Constituyente frente a la plaza roman. Por
consiguiente, en el afio de 1985, luego de un proceso de intervencion por parte del Ministerio
de Bienestar Social, la Cooperativa inicia su fase de consolidacion y expansion, y
actualmente se encuentra bajo las SEPS, al mando del propio inventor Lic. Pedro Morales,
asumiendo el mando en la organizacion y enfocando su accion hacia el bienestar de sus
SOCi0s.
MOTIVO DEL EXAMEN
El examen especial a la cartera de Crédito en la COAC Riobamba Ltda., agencia matriz,
correspondiente al periodo 2024, se llevara a cabo conforme al contrato de servicios
profesionales firmado el 05 de mayo del 2025 en conformidad para el cumplimiento de mi
proyecto de investigacion con el propdsito de obtener el Titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria, concedido por la Universidad Nacional de Chimborazo.
OBJETIVOS DEL EXAMEN
General

e Efectuar un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Riobamba Ltda., Agencia Matriz en el periodo del 2024.

Especificos

e Aplicar las fases del examen especial

e Verificar el cumplimiento de los procesos de acuerdo con el reglamento de Cartera

de Crédito y Cobranza.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 17/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 17/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
MEMORANDO DE PLANIFICACION MPP-PP 2/5
PRELIMINAR
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance del examen especial se basara en el andlisis de la cartera de crédito, en el periodo
del 2024, en donde la duracidon estimada es aproximadamente 90 dias en los dias laborables,
previo lo establecido en el Contrato de Servicios Profesionales.

INFORMACION DE LA COOPERATIVA

Datos Generales

Ruc: 0690045389001

Razdn Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

Actividad Economica: Actividades de recepcion de depositos y/o similares cercanos de
depdsitos y la concesion de créditos o préstamos de fondos. La concesion de crédito puede
adoptar diversas formas, como préstamos, hipotecas, transacciones con tarjetas de crédito,
etc. Esas actividades son realizadas en general por instituciones monetarias diferentes de los
Bancos Centrales, como: Cooperativas de Crédito y actividades de giro Postal.
Clasificacion General de la Actividad Econdémica: La clasificacion superior de nivel 1, de
esta actividad economica, se encuentra dentro de la seccion K.

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., inicio sus actividades el 12 de octubre
de 1978, fundamentada en los principios de cooperacién y solidaridad, con el objetivo de
impulsar el desarrollo de los asociados y la comunidad.

Misién

Brindar servicios financieros eficientes y oportunos, fomentando el desarrollo de nuestro

cooperados y la comunidad, con honestidad y trasparencia.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 17/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 17/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
MEMORANDO DE PLANIFICACION MPP-PP 3/5
PRELIMINAR
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Vision

Consolidarnos en una Cooperativa con una estructura econdémica, tecnoldgica y
administrativa adecuada a las normas de prudencia y solvencia financiera, orientada a la
prestacion de servicios especializados en Micro finanzas, con cobertura nacional, que cuenta
con directivos y personal comprometidos, y consolidada como una alternativa de la
Economia Popular y Solidaria en beneficio de nuestros Socios y la Comunidad.

Objetivos

e Determinar la Estructura Orgéanico Funcional de la Cooperativa, las funciones y
responsabilidades de cada instancia directiva, gerencial y operativa, de acuerdo a las
caracteristicas y requerimientos institucionales;

e Definir el nivel de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de las instancias
de decision y operativo, estableciendo las competencias de cada puesto
organizacional;

e Estructurar el conjunto de funciones y roles que debe cumplir cada funcionario y
empleado de la Cooperativa, determinando los criterios sobre los cuales se evaluara
su desempefio;

e Conformar los niveles de reporte y supervision de la Entidad, en concordancia con
la normativa vigente y requerimientos de eficiencia y control internos.

Principales Servicios
Los principales servicios que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda. oferta a
Sus socios son:

Cuenta de Ahorros

Certificado de Deposito a plazo Fijo

Manejo de Fondos — Ahorro de Cesantia

Creéditos Comerciales o Productivos

Préstamo Bancarios, Hipotecarios, Créditos de Consumo
e Microcréditos, Pago del Bono de Desarrollo Humano

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 17/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 17/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
MEMORANDO DE PLANIFICACION MPP-PP 4/5
PRELIMINAR
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Organigrama Estructural

Figura 2
Organigrama Estructural
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Nota: Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.

Ubicacion Matriz

La Cooperativa Riobamba Ltda., se encuentra ubicada en las calles 10 de Agosto y Colon,
ademas las sucursales se encuentran ubicadas dentro y fuera de la ciudad ya que costa con
sucursales en distintas partes.

Figura 3
Ubicacion de la Matriz de la Cooperativa

Nota: Ubicacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, Agencia Matriz.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 17/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 17/05/2025
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PRELIMINAR

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
MEMORANDO DE PLANIFICACION MPP-PP 5/5

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Equipo de trabajo para el examen especial

Tabla 4
Equipo de Trabajo
CARGO NOMBRES COMPLETOS SIGLAS
Supervisor Ivan Patricio Arias Gonzalez I.P.AG.
Auditora Veronica Lisbeth Bonifaz Bonifaz V.L.B.B.

Nota: Se identifica el equipo de trabajo del examen especial

Tabla 5
Duracion del Proyecto de Investigacién

FASE INICIO CULMINACION
Fase I: Planificacion 05/05/2025 17/05/2025
Fase I1: Ejecucion 19/05/2025 06/06/2025
Fase I11: Comunicacion de resultados 09/06/2025 18/06/2025

Nota: Se presenta la duracion del proyecto de investigacion

Elaborado por:

\ ¥ . ) > ',
~ Y / '
~ ) . -

Supervisado por:

Verdnica Lisbeth Bonifaz Bonifaz Mgs. Ivan Patricio Arias Gonzélez

Cl: 0604264515
AUDITORA

Cl: 0602903924
SUPERVISOR

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 17/05/2025

Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 17/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
HOJA DE INDICE HI 1/1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

INDICE SIGNIFICADO
HI Hoja de Indices
HM Hoja de Marcas
PA Programa de Auditoria
PP Planificacion Preliminar
CSP Contrato de servicios profesionales
NIA Notificacion del Inicio del Examen
IG Informacion General
EJC Entrevista Jefe de Crédito
GDO Guia de Observacion
VP Informe de Visita Preliminar
MPP Memorando de Planificacion Preliminar
E Ejecucion
PE Programa de Ejecucién
CCl Cuestionario de Control Interno
NCR Nivel de confianza y riesgo
CS Cédula Sumaria
CA Cédula Analitica
CSA Cédula Subanalitica
PCS Promedio de calificacion de los socios
CD Cédula Descriptiva
HH Hoja de Hallazgos
INF

Informe Final

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 17/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 17/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024

HOJA DE MARCAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

HM 1/1

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024

MARCAS

SIGNIFICADO

Verificado

Sumatoria

Referencia de Papeles de Trabajo

Cotejado el saldo con los Estados Financieros

K| O| @ M| <

Cotejado con el indice de morosidad

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 17/05/2025

Revisado por: I.P.A.G.

Fecha: 17/05/2025
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4.2

Fase I1l: EJECUCION

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL
FASE Il EJECUCION

PE- 1/1

Tipo: Examen Especial
Componente: Cartera de Crédito
Objetivos:

Evaluar el control interno aplicado en la gestidn de la cartera de crédito
Analizar la informacidon aplicando técnicas y procedimientos de auditoria para

determinar posibles hallazgos.

Tabla 6
Programa Fase Il
N° PROCEDIMIENTOS REF.P.T RESPONSABLES FECHA
1 Elabore y aplique el cuestionario de CCl V.L.B.B. 19/05/2025
control interno
2 Califigue y determine el nivel de NCR V.L.B.B. 21/05/2025
confianza y el nivel de riesgo
3 Elabore la cédula sumaria CS V.L.B.B. 22/05/2025
4  Elabore la cédula analitica CA V.L.B.B. 23/05/2025
5 Elabore la cédula subanalitica CSA V.L.B.B. 26/05/2025
6 Verifique el promedio de calificacion PCS V.L.B.B. 28/05/2025
de los socios
7 Elabore la cédula descriptiva CD V.L.B.B. 29/05/2025
8 Elabore la hoja de hallazgos HH V.L.B.B. 06/06/2025

Nota: Representa los procedimientos ejecutados en la fase Il Ejecucién (Ver Anexo 8,

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 17/05/2025

Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 17/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO DEL COMPONENTE

CARTERA DE CREDITO
FASE Il EJECUCION

CCI-E 1/2

Tipo de Auditoria: Examen Especial
Componente: Cartera de Crédito
Objetivos: Examinar las consideraciones tomadas para mitigar los riesgos en el trascurso
del tiempo en el Departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba

Ltda.

Tabla 7
Cuestionario Control Interno

NO

Preguntas

¢La cooperativa oficina matriz
cuenta con politicas y
procedimientos actualizados para
la gestion de créditos?

¢Se califica la capacidad de pago
de los solicitantes con criterios
cualitativos y cuantitativo?

¢Se usan herramientas especificas
para evaluar el riesgo crediticio de
los socios?

¢Existe documentacién completa
y ordenada en todos los
expedientes de crédito?

¢Se actualiza la informacién de los
socios de manera periédica?

;Se implementan  estrategias
efectivas para  reducir la
morosidad?

¢Existen politicas definidas para
el refinanciamiento de créditos
mOorosos?

Respuestas

Si
X

NO N/A PT

10

10

10

10

10

10

10

CT
10

10

10

10

Observacion

*No existe un scoring de
crédito de generacion mas
eficaz para la evaluacién
del riesgo en cada socio
*EXiste documentacion
desordenada que dificulta
la revision

*Falta de comunicacion
con los socios para reducir
la morosidad

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 19/05/2025

Revisado por: I.P.A.G.

Fecha: 19/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO DEL COMPONENTE

CARTERA DE CREDITO
FASE Il EJECUCION

CCI-E 2/2

N° Preguntas Respuestas Observacion
SI NO N/A PT CT

8  (Realizan capacitaciones X 10 6 *EXiste capacitaciones
periddicas a todo el personal de aisladas, solo a personal
crédito? designado

9 (Se realizan promociones X 10 7 *Falta promociones
adecuadas de los productos adecuadas a los socios, que
crediticios? cubra su interés

10 ¢Las politicas de crédito estan X 10 8 *No se ajustan las politicas
alineadas con las normativas de crédito a las condiciones
vigentes del sector financiero del mercado

popular y solidario?
>TOTAL 7 3 100 83

Nota: Representa las falencias internas previo a un analisis mas especifico de las carpetas.

Analisis:

En la realizacion del cuestionario del control interno al componente de cartera de crédito, en
base a las diez preguntas realizadas, se demuestran falencias en la utilizacion de herramientas
para evaluar el riesgo crediticio ya que no existe un scoring de generacion mas eficaz,
ademas demuestra falencias en la falta de comunicacion con los socios para reducir el riesgo
en la cartera de crédito, de igual forma existe la falta de capacitaciones ya que las mismas
solo se realizan de formas aisladas. Por consiguiente, se analiz6 una falta en el aspecto del
marketing lo que incluyen las promociones, y por Ultimo se observo que ciertas politicas de

crédito no se ajustan a las condiciones del mercado en sus socios.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 19/05/2025

Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 19/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
FASE Il EJECUCION

NCR-E 1/1

Resultados de la Evaluacién de Control Interno

Tabla 8

Evaluacion de Control Interno

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
0% - 50% 51% - 70% 71% - 100%
NIVEL DE RIESGO
RIESGO ALTO | MODERADO | RIESGO BAJO
50% - 100% 19% - 49% 0% - 18%

Nota: Elaboracion Propia

1.- Valoracion

NC: Nivel de Confianza

NC: (83/100) * 100
NC: 83%

2.- Determinacion de los niveles de Riesgo

NR: Nivel de Riesgo
NR: 100% - 83%
NR: 17%

3.- Conclusion

Una vez realizada la evaluacion del control interno al componente cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., Agencia Matriz, periodo 2024, se
concluye que luego de verificar toda la informacion, el nivel de confianza es alto con un
83%, mientras que el nivel de riesgo es bajo con un 17%, lo que indica que existen controles
adecuados en el componente. No obstante, se indicaron las siguientes debilidades:

- No existe nuevas herramientas para la evaluacion de riesgo crediticio

- Existe documentacion desordenada

- Falta de comunicacion con los socios

- Capacitaciones aisladas del personal de crédito

- Falta de promociones adecuadas en la parte crediticia

- Las politicas no se ajustan a las condiciones del mercado

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 19/05/2025

Revisado por: I.P.A.G.

Fecha: 19/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUMARIA CS-E1/1
FASE Il EJECUCION

Tipo de Auditoria: Examen Especial
Componente: Cartera de Crédito

Tabla 9
Cédula Sumaria

SALDO SEGUN
SALDO CONTABLE  RECLASIFICACI  AJUSTE EXAMEN
CODIG CUENTA AL 31/12/2024 ON ESPECIAL AL
o] 31/12/2024
DEB HABER DE HAB
E BE ER
14  Cartera de 70.831.453,03® 0 0 0 0 70.831.453,03V
Crédito
TOTAL >'$70.831.453,03 >'$70.831.453,03
Elaboradoper\LB.B. Fecha:22/05/2025
. L, . | Revisado por: 1.P.A.G. Fecha: 22/05/2025,
Nota: Representa la informacion de los Estados Financieros de la Oficina Matriz al 31 de Diciembre

del 2024. (Ver Anexo)

Significado de marcas:
\ Verificado

® Referenciaa PT

> Sumatoria

Andlisis:

En la realizacién del examen especial, se verifico el saldo contable del componente
correspondiente a la cartera de crédito con corte al 31 de diciembre del 2024, el cual
corresponde a $70.831.453,03 con el saldo registrado en el Estado de Situacion Financiera
correspondiente al mismo periodo. Como resultado, se concluyé gue no es relevante realizar
reclasificaciones ni ajustes en los saldos, ya que el saldo del componente coincidié con el
Estado de Situacion Financiera.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 21/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 21/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA ANALITICA
FASE Il EJECUCION

CA-E 1/5

Tipo de Auditoria: Examen Especial
Componente: Cartera de Crédito

Tabla 10

Cédula analitica al componente cartera de crédito

RECLASIFI SALDO AL 31 DE
SALDO 31 DE CACION AJUSTE DICIEMBRE
CODIGO INDICE CUENTAS DICIEMBRE DE SEGUN EXAMEN
CONTABLES 2024 ESPECIAL
DEB HAB DE HA
E ER BE BE
R
CLC Linea Comercial $3.923.255,46+ 0 0 0 O $3.923.255,46
CLC Linea de Consumo $11.842.411,437 0 0 0 0 $11.842.411,43
CLV  Lineade Vivienda  $10.592.644,94+ 0 0 0 0 $10.592.644,94
CLM Linea de $44.473.141,20V 0 0 0 0 $44.473.141,20
Microcrédito
ZTOTAL $70.831.453,03 $70.831.453,03

Nota: Presenta informacion de los Estados Financieros de la Oficina Matriz al 31 de
Diciembre del 2024 (Ver Anexo).

\ Verificado
> Sumatoria
Analisis:

De acuerdo a los saldos presentados en la base de datos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, no se evidenciaron diferencias entre los saldos arrojados en el Departamento de
Credito y el Departamento de Contabilidad. La Cooperativa dispone en su matriz y
sucursales; de 4 lineas de Crédito en donde su mayor fuente de ingreso corresponde a la de

microcrédito.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 23/05/2025

Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 23/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA ANALITICA
FASE Il EJECUCION

CA-E 2/5

Tipo de Auditoria: Examen Especial
Componente: Cartera de Crédito

Tabla 11

Cédula analitica al componente cartera de crédito detallada

LINEA SALDO 31 DE
DICIEMBRE DE 2024

cODIGO INDIC CUENTAS
E CONTABLES
VIGENTE
CP Productivo $3.661.883,46
CPR Productivo $93.346,41
Refinanciado
cc Consumo $11.558.316,98
CCR Consumo $76.585,61

Refinanciado

NO DEVENGA VENCIDA
$132.525,67 $22.863,39 $3.817.272,52V
$0,00 $12.636,53 $105.982,94
$77.749,82  $129.758,02 $11.765.824,82V
$0,00 $1,00 $76.586,61

SALDO AL 31 DE
DICIEMBRE SEGUN
EXAMEN ESPECIAL

$3.817.272,527

$105.982,94+/
$11.765.824,82+

$76.586,61
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA ANALITICA
FASE Il EJECUCION

CA-E 3/5

RECLASI SALDO AL 31 DE
LINEA SALDO 31 DE FICACIO  AJUSTES DICIEMBRE SEGUN
CcODIGO  INDIC CUENTAS DICIEMBRE DE 2024 N EXAMEN ESPECIAL
E CONTABLES
VIGENTE NO DEVENGA VENCIDA DE HAB DEB H
BE ER E AB
ER
Cl Inmobiliario $10.371.399,87 $3.887,57 $78.840,09 $10.454.127,53 0 O 0 0 $10.454.127,53V
CIR Inmobiliario $138.517,41 $0,00 $0,00 $138.517,41\/ 0 O 0 0 $138.517,41\/
Refinanciado
CM Microcrédito $42.166.731,08 $556.317,02 $973.204,88 $43.696.252,98V 0 O 0 0 $43.696.252,98V
CMT Microcrédito $29.836,94 $10.552,06 $751,39 $41.140,39V 0 O 0 0 $41.140,39V
Reestructurado
CMR Microcrédito $454.407,80 $107.426,94 $173.913,09 $735.747,83" 0 O 0 0 $735.747,83
Refinanciado
>TOTAL $68.551.025,56 $888.459,08 $1.391.968,39 $70.831.453,03\/© $70.831.453,03\/©

Nota: Presenta informacion detallada de los Estados Financieros de la Oficina Matriz al 31 de diciembre del 2024. (Ver Anexo)

\ Verificado
> Sumatoria
© Cotejado el saldo con los Estados Financieros

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 23/05/2025

Revisado por: I.P.A.G.

Fecha: 23/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA ANALITICA
FASE Il EJECUCION

CA-E 4/5

Tabla 12
Cédula analitica al componente cartera de crédito respecto a la provision
RECLA
SALDO 31 DE SIFICA  AJUSTE
CODIGO INDICE CUENTAS PROVISION DICIEMBRE DE CION S SALDO AL 31 DE
CONTABLES 2024 DICIEMBRE
DE H DE H SEGUN EXAMEN
BE AB BE AB ESPECIAL
ER ER
CP Productivo $104.333,12 $104.333,127 0O 0 0 O $104.333,12V
CPR Productivo $13.542,52 $13.542,52V 0 0 0 O $13.542,52V
Refinanciado
CcC Consumo $314.581,21 $314.581,21\/ 0 0 0 0 $314.581,21\/
CCR  Consumo $5.494,89 $549489" 0 0 0 0 $5.494,89
Refinanciado
cl Inmobiliario $196.034,78  $196.034,78V 0 0 0 0  $196.034,78V
CIR Inmobiliario $7.142,20 $7.142200 0 0 0 O $7.142,20V
Refinanciado
CM Microcrédito $1.994.414,77 $1.994.414,77\/ 0 0 0 0 $1.994.414,77\/
CMT Microcrédito $13.689,16 $13.689,16\/ 0 0 0 0 $13.689,16\/
Reestructurado
CMR Microcrédito $266.155,01 $266.155,01\/ 0 0 0 0 $266.155,01\/

Refinanciado

Y TOTAL $2.915.387,66 $2.915.387,667© $2.915.387,661/©

Nota: Presenta la provision segun la informacion de los Estados Financieros de la Oficina
Matriz al 31 de diciembre del 2024. (Ver Anexo).

\ Verificado

> Sumatoria

© Cotejado el saldo con los Estados Financieros

ANALISIS:

Tabla 11: De acuerdo a la tabla 11, los saldos presentados por parte del Departamento de
Credito y el Departamento de Contabilidad, no se han presentado diferencias en los mismos,
sin embargo, se ha detallado de una forma coherente y analitica.

Tabla 12: Respecto a la tabla 12, en donde se presenta la provisién dada para cada una de
sus lineas de crédito, saldo que de igual forma no es diferente entre ambos departamentos.

Fecha: 23/05/2025
Fecha: 23/05/2025

Elaborado por: V.L.B.B.
Revisado por: I.P.A.G.
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA ANALITICA
FASE Il EJECUCION

CA-E 5/5

Tabla 13

Cédula analitica al componente cartera de crédito respecto a la morosidad

RECLA
SIFICA  AJUSTE
CODIGO INDICE CUENTAS COMPOSICION MORA CION S MORA AL 31 DE
CONTABLES DICIEMBRE
DE H DE H SEGUN EXAMEN
BE AB BE AB ESPECIAL
ER ER
CP Productivo 5,54% 4,28% 0 0 0 O 4,28%
cc Consumo 16,72% 1,75%" 0 0 0 O 1,75%
Cl Inmobiliario 14,95% 0,78%" 0 0 0 O 0,78%"
CM Microcrédito 62,79% 4,10% 0 0 0 O 4,10%
S TOTAL 3,22%\¥ 3,22%\¥

Nota: Presenta la morosidad segun la informacion de los Estados Financieros de la Oficina
Matriz al 31 de diciembre del 2024. (Ver Anexo).

\ Verificado
> Sumatoria
¥ Cotejado con el indice de morosidad
ANALISIS:

Tabla 13: De acuerdo a la tabla 13, representa la composicion de toda la cartera de crédito,
sin embargo, existe una relevancia al presentar el indicador de morosidad respecto a cada
linea de crédito, por lo cual se observa un 3,22% de morosidad en la cartera de crédito.

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 23/05/2025

Revisado por: I.P.A.G.

Fecha: 23/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUBANALITICA CSA-E 1/12
FASE Il EJECUCION

Tipo de Auditoria: Examen Especial
Componente: Cartera de Crédito

Tabla 14
Cédula Subanalitica — crédito productivo por vencer

Cartera Productivo por vencer

NP° cuenta Dias de plazo Saldo
14.01.05 De 1 a 30 dias $66.585,97+
14.01.10 De 31 a 90 dias $141.337,63V
14.01.15 De 91 a 180 dias $208.950,66
14.01.20 De 181 a 360 dias $337.583,77
14.01.25 De més de 360 dias $2.867.425,43

>TOTAL $3.661.883,46

Nota: Elaboracion propia con la informacién del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de productivo por vencer que se encuentra con mayor saldo es la de mas
de 360 dias.

Tabla 15
Cédula Subanalitica — crédito consumo por vencer

Cartera Consumo por vencer

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.02.05 De 1 a 30 dias $416.350,88+
14.02.10 De 31 a 90 dias $864.885,07+
14.02.15 De 91 a 180 dias $1.083.274,58+
14.02.20 De 181 a 360 dias $1.933.906,95
14.02.25 De mas de 360 dias $7.259.899,50+

>TOTAL $11.558.316,98

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de consumo por vencer que se encuentra con mayor saldo es la de mas de
360 dias.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 26/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUBANALITICA
FASE Il EJECUCION

CSA-E 2/12

Tabla 16

Cédula Subanalitica — crédito inmobiliario por vencer

Cartera Inmobiliario por vencer

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.03.05 De 1 a 30 dias $97.239,88
14.03.10 De 31 a 90 dias $195.885,30
14.03.15 De 91 a 180 dias $278.293,71V
14.03.20 De 181 a 360 dias $569.305,78+
14.03.25 De mas de 360 dias $9.230.675,20+

>TOTAL $10.371.399,87

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Analisis: La linea de inmobiliario por vencer que se encuentra con mayor saldo es la de mas
de 360 dias.

Tabla 17
Cédula Subanalitica — crédito de microcredito por vencer

Cartera Microcrédito por vencer

NP° cuenta Dias de plazo Saldo
14.04.05 De 1 a 30 dias $1.023.469,94+
14.04.10 De 31 a 90 dias $1.936.400,82+
14.04.15 De 91 a 180 dias $2.678.571,62+
14.04.20 De 181 a 360 dias $5.366.663,45
14.04.25 De més de 360 dias $31.161.625,25

>TOTAL $42.166.731,08
Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.
\ Verificado
> Sumatoria
Andlisis: La linea de microcrédito por vencer que se encuentra con mayor saldo es la de méas
de 360 dias.

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 26/05/2025

Revisado por: I.P.A.G.

Fecha: 26/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUBANALITICA CSA-E 3/12
FASE Il EJECUCION

Tabla 18
Cédula Subanalitica — crédito productivo refinanciada por vencer

Cartera Productivo Refinanciada por vencer

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.09.05 De 1 a 30 dias $789,53V
14.09.10 De 31 a 90 dias $1.677,57V
14.09.15 De 91 a 180 dias $2.485,23
14.09.20 De 181 a 360 dias $5.204,12+
14.09.25 De mas de 360 dias $83.189,96

>TOTAL $93.346,41

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de productivo refinanciada por vencer que se encuentra con mayor saldo

es la de mas de 360 dias.

Tabla 19
Cédula Subanalitica — crédito consumo refinanciada por vencer

Cartera Consumo Refinanciada por vencer

NP° cuenta Dias de plazo Saldo
14.10.05 De 1 a 30 dias $2.767,63V
14.10.10 De 31 a 90 dias $3.350,29V
14.10.15 De 91 a 180 dias $5.087,39V
14.10.20 De 181 a 360 dias $10.617,00V
14.10.25 De més de 360 dias $54.763,30V

STOTAL $75.585,61

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de consumo refinanciada por vencer que se encuentra con mayor saldo es
la de més de 360 dias.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 26/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUBANALITICA CSA-E 4/12
FASE Il EJECUCION

Tabla 20
Cédula Subanalitica — crédito inmobiliario refinanciada por vencer

Cartera Inmobiliario Refinanciada por vencer

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.11.05 De 1 a 30 dias $1.962,93V
14.11.10 De 31 a 90 dias $2.718,87
14.11.15 De 91 a 180 dias $3.341,36
14.11.20 De 181 a 360 dias $7.000,57
14.11.25 De mas de 360 dias $123.493,68+

>TOTAL $138.517,41

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de inmobiliario refinanciada por vencer gue se encuentra con mayor saldo
es la de més de 360 dias.

Tabla 21
Cédula Subanalitica — crédito de microcrédito refinanciada por vencer

Cartera Microcrédito Refinanciada por vencer

NP° cuenta Dias de plazo Saldo
14.12.05 De 1 a 30 dias $8.954,39
14.12.10 De 31 a 90 dias $12.610,66
14.12.15 De 91 a 180 dias $17.625,00V
14.12.20 De 181 a 360 dias $34.660,33V
14.12.25 De maés de 360 dias $380.557,42

>TOTAL $545.407,80

Nota: Elaboracion propia con la informacién del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de microcrédito refinanciada por vencer que se encuentra con mayor saldo
es la de méas de 360 dias.

Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 26/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUBANALITICA CSA-E 5/12
FASE Il EJECUCION

Tabla 22
Cédula Subanalitica — crédito de microcredito restructurado por vencer

Cartera Microcrédito Restructurado por vencer

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.20.05 De 1 a 30 dias $536,80V
14.20.10 De 31 a 90 dias $790,76+
14.20.15 De 91 a 180 dias $1.185,78V
14.20.20 De 181 a 360 dias $2.531,38V
14.20.25 De mas de 360 dias $24.792,22V

>TOTAL $29.836,94

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de microcrédito restructurado por vencer que se encuentra con mayor
saldo es la de mas de 360 dias.

Tabla 23
Cédula Subanalitica — crédito productivo que no devenga intereses

Cartera Productivo que no devenga intereses

NP° cuenta Dias de plazo Saldo
14.25.05 De 1 a 30 dias $6.338,94+/
14.25.10 De 31 a 90 dias $6.522,88+
14.25.15 De 91 a 180 dias $9.225,21+
14.25.20 De 181 a 360 dias $16.588,02
14.25.25 De mas de 360 dias $93.850,62+

>TOTAL $132.525,67

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de productivo que no devenga intereses que se encuentra con mayor saldo
es la de méas de 360 dias.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 26/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUBANALITICA CSA-E 6/12
FASE Il EJECUCION

Tabla 24
Cédula Subanalitica — crédito consumo que no devenga intereses

Cartera Consumo que no devenga intereses

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.26.05 De 1 a 30 dias $7.940,33
14.26.10 De 31 a 90 dias $6.591,03V
14.26.15 De 91 a 180 dias $9.032,63
14.26.20 De 181 a 360 dias $15.599,63V
14.26.25 De mas de 360 dias $38.586,20

>TOTAL $77.749,82

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de consumo que no devenga intereses que se encuentra con mayor saldo
es la de més de 360 dias.

Tabla 25
Cédula Subanalitica — crédito inmobiliario que no devenga intereses

Cartera Inmobiliario que no devenga intereses

NP° cuenta Dias de plazo Saldo
14.27.05 De 1 a 30 dias $530,13
14.27.10 De 31 a 90 dias $802,39+
14.27.15 De 91 a 180 dias $549,58+
14.27.20 De 181 a 360 dias $1.709,49V
14.27.25 De maés de 360 dias $295,98+

>TOTAL $3.887,57

Nota: Elaboracion propia con la informacién del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de inmobiliario que no devenga intereses que se encuentra con mayor
saldo es la de 181 dias a 360.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 26/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUBANALITICA CSA-E 7/12
FASE Il EJECUCION

Tabla 26
Cédula Subanalitica — crédito de microcrédito que no devenga intereses

Cartera Microcrédito que no devenga intereses

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.28.05 De 1 a 30 dias $54.786,58
14.28.10 De 31 a 90 dias $49.792,10V
14.28.15 De 91 a 180 dias $63.012,07V
14.28.20 De 181 a 360 dias $107.785,39V
14.28.25 De mas de 360 dias $280.940,88+

>TOTAL $556.317,02

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de microcrédito que no devenga intereses que se encuentra con mayor
saldo es la de mas de 360 dias.

Tabla 27
Cédula Subanalitica — crédito de microcrédito refinanciada que no devenga intereses

Cartera Microcrédito Refinanciada que no devenga intereses

NP° cuenta Dias de plazo Saldo
14.36.05 De 1 a 30 dias $3.553,91V
14.36.10 De 31 a 90 dias $3.593,91
14.36.15 De 91 a 180 dias $5.432,17V
14.36.20 De 181 a 360 dias $11.584,84+
14.36.25 De maés de 360 dias $83.262,19V

>TOTAL $107.426,94

Nota: Elaboracion propia con la informacién del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de microcrédito refinanciada que no devenga intereses que se encuentra
con mayor saldo es la de mas de 360 dias.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 26/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUBANALITICA
FASE Il EJECUCION

CSA-E 8/12

Tabla 28

Cédula Subanalitica — crédito de microcrédito restructurada que no devenga intereses

Cartera Microcrédito Restructurada que no devenga intereses

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.44.05 De 1 a 30 dias $521,88+
14.44.10 De 31 a 90 dias $547,88
14.44.15 De 91 a 180 dias $554,21+
14.44.20 De 181 a 360 dias $1.765,71V
14.44.25 De mas de 360 dias $7.163,08V

>TOTAL $10.552,06

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de microcrédito restructurada que no devenga intereses que se encuentra
con mayor saldo es la de mas de 360 dias.

Tabla 29
Cédula Subanalitica — crédito productivo vencida

Cartera Productivo vencida

NP° cuenta Dias de plazo Saldo
14.49.05 De 1 a 30 dias $642,29V
14.49.10 De 31 a 90 dias $7.523,64+
14.49.15 De 91 a 180 dias $6.871,15V
14.49.20 De 181 a 360 dias $4.165,53V
14.49.25 De maés de 360 dias $3.660,78V

>TOTAL $22.863,39

Nota: Elaboracion propia con la informacién del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de productivo vencida que se encuentra con mayor saldo es la de 31 a 90
dias.

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 26/05/2025

Revisado por: I.P.A.G.

Fecha: 26/05/2025

61




COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA SUBANALITICA CSA-E 9/12
FASE Il EJECUCION

Tabla 30
Cédula Subanalitica — crédito de consumo vencida

Cartera de Consumo vencida

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.50.05 De 1 a 30 dias $5.191,13V
14.50.10 De 31 a 90 dias $15.412,83V
14.50.15 De 91 a 180 dias $17.296,25V
14.50.20 De 181 a 270 dias $16.847,25V
14.50.25 De mas de 270 dias $75.010,56+

>TOTAL $129.758,02

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de consumo vencida que se encuentra con mayor saldo es la de mas de
270 dias.

Tabla 31
Cédula Subanalitica — crédito de inmobiliario vencida

Cartera de Inmobiliario vencida

NP° cuenta Dias de plazo Saldo
14.51.05 De 1 a 30 dias $1.114,95V
14.51.10 De 31 a 90 dias $2.488,02+
14.51.15 De 91 a 270 dias $6.628,85V
14.51.20 De 271 a 360 dias $3.352,74
14.51.25 De 361 a 720 dias $9.295,97
14.51.30 De més de 720 dias $55.959,56

STOTAL $78.840,09

Nota: Elaboracion propia con la informacién del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de inmobiliario vencida que se encuentra con mayor saldo es la de més
de 720 dias.

Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 26/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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Tabla 32
Cédula Subanalitica — crédito de microcrédito vencida

Cartera Microcrédito vencida

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.52.05 De 1 a 30 dias $32.037,15V
14.52.10 De 31 a 90 dias $109.324,17V
14.52.15 De 91 a 180 dias $114.179,65V
14.52.20 De 181 a 360 dias $190.703,16+
14.52.25 De més de 360 dias $526.960,75V

>TOTAL $973.204,88

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de microcrédito vencida que se encuentra con mayor saldo es la de mas
de 360 dias.

Tabla 33
Cédula Subanalitica — crédito productivo refinanciada vencida

Cartera Productivo Refinanciada vencida

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.57.05 De 1 a 30 dias $535,25V
14.57.10 De 31 a 90 dias $1.074,85V
14.57.15 De 91 a 180 dias $1.349,06+
14.57.20 De 181 a 360 dias $3.239,06
14.57.25 De més de 360 dias $6.438,28

STOTAL $12.636,53

Nota: Elaboracion propia con la informacién del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de productivo refinanciada vencida que se encuentra con mayor saldo es
la de mas de 360 dias.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 26/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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Tabla 34
Cédula Subanalitica — crédito consumo refinanciada vencida

Cartera Consumo Refinanciada vencida

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.58.20 De 181 a 360 dias $1,00V
STOTAL $1,00

Nota: Elaboracion propia con la informacién del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Analisis: La linea de consumo refinanciada vencida se encuentra con un valor establecido
en la de 181 a 360 dias.

Tabla 35
Cédula Subanalitica — crédito de microcrédito refinanciada vencida

Cartera Microcrédito Refinanciada vencida

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.60.05 De 1 a 30 dias $3.462,93
14.60.10 De 31 a 90 dias $9.838,26+/
14.60.15 De 91 a 180 dias $11.122,33V
14.60.20 De 181 a 360 dias $19.882,12+
14.60.25 De maés de 360 dias $129.607,45V

>TOTAL $173.913,09

Nota: Elaboracion propia con la informacion del Balance General de la oficina Matriz al
31 de diciembre, 2024.

\ Verificado

> Sumatoria

Andlisis: La linea de microcréedito refinanciada vencida que se encuentra con mayor saldo
es la de més de 360 dias.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 26/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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CEDULA SUBANALITICA
FASE Il EJECUCION

CSA-E 12/12

Tabla 36
Cédula Subanalitica — crédito de microcrédito restructurada vencida

Cartera Microcrédito Restructurada vencida

N° cuenta Dias de plazo Saldo
14.68.10 De 31 a 90 dias $506,47+
14.68.15 De 91 a 180 dias $244,92

STOTAL $751,39

Nota: Elaboracion propia con la informacién del Balance General de la oficina Matriz al

31 de diciembre, 2024.
\ Verificado
> Sumatoria

Andlisis: La linea de microcrédito restructurada vencida que se encuentra con mayor saldo

es la de 31 a 90 dias.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 26/05/2025

Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 26/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
PROMEDIO DE CALIFICACION DE LOS PCS-E 1/4
SOCIOS
FASE 1l EJECUCION

Se presenta en esta seccion la lista de socios respecto a las carpetas revisadas aleatoriamente
de las distintas lineas de crédito segin la muestra de 375, distribuidas con la siguiente

formula:

Muestra por linea de crédito :(Opemcwg(f::w “nea)* 375

Tabla 37

Calculo proporcional por linea de crédito
Linea de Crédito Operaciones Muestra Proporcional
Consumo 1.852 ~114
Consumo Refinanciado 7 ~ 1
Inmobiliario 339 ~21
Inmobiliario Refinanciado 5 ~1
Microcrédito 3.734 ~ 230
Microcrédito Restructurado 3 ~ 1
Microcrédito Refinanciado 49 ~3
Productivo 66 ~3
Productivo Refinanciado 3 ~1

TOTAL 375

Nota: Elaboracion propia respecto a la informacion proporcionada por el Jefe de crédito.

Tabla 38

Lista de socios de la linea de crédito de consumo aleatoriamente
N° de socios  N° de cédula Capital Promedio de

Calificacion

10046203 0912937734  $250.000,00 AAA
10000013 1230370393 $50.000,00 AA
10000126 1327052891  $200.000,00 AAA
10000279 0785867761  $100.000,00 AAA
10000410 0881163854 $75.000,00 AA

Nota: Elaboracidn propia, calificacion de los socios de la Oficina Matriz, periodo 2024.(Ver

Anexo 8)

Andlisis: Revision de carpetas proporcional, mostrando datos de expedientes aleatorios.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 28/05/2025

Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 28/05/2025
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SOCIOS

FASE 1l EJECUCION

Tabla 39
Lista de socios de la linea de crédito de consumo refinanciado aleatoriamente
Ne de socios  N° de cédula Capital Promedio de
Calificacion
10000414 2302181845  $30.000,00 AA
Nota: Elaboracion propia, calificacion de los socios de la Oficina Matriz, periodo 2024.(Ver
Anexo 8).

Andlisis: Revision de carpetas proporcional, mostrando datos de algunos expedientes.

Tabla 40

Lista de socios de la linea de crédito de inmobiliario aleatoriamente
N° de socios  N° de cédula Capital Promedio de

Calificacion

10481040 0602783821 $54.000,00 AAA
10476860 0201792736 $27.800,00 AA
10475988 0604121715 $72.000,00 AAA
10000026 1020620577  $200.000,00 A
10000174 2177706237 $10.000,00 AAA

Nota: Elaboracion propia, calificacion de los socios de la Oficina Matriz, periodo 2024.(Ver

Anexo 8)

Analisis: Revision de carpetas proporcional, mostrando datos de expedientes aleatorios.

Tabla 41
Lista de socios de la linea de crédito de inmobiliario refinanciado aleatoriamente
N° de socios  N° de cédula Capital Promedio de
Calificacion
1056743 0114797714  $10.000,00 AAA
Nota: Elaboracién propia, calificacion de los socios de la Oficina Matriz, periodo 2024.(Ver
Anexo 8).

Analisis: Revision de carpetas proporcional, mostrando datos de expedientes aleatorios.

Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 28/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 28/05/2025
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SOCIOS

FASE 1l EJECUCION

Tabla 42

Lista de socios de la linea de crédito de microcrédito aleatoriamente
N° de socios  N° de cédula Capital Promedio de

Calificacion

1034551 1000934149  $100.000,00 AAA
10376548 0604744145 $9.260,00 AA
1013253 0602731956 $30.000,00 AAA
10457602 0602125429 $10.000,00 A
10455766 0604561464 $12.500,00 AAA

Nota: Elaboracion propia, calificacion de los socios de la Oficina Matriz, periodo 2024.(Ver

Anexo 8).

Analisis: Revision de carpetas proporcional, mostrando datos de expedientes aleatorios.

Tabla 43
Lista de socios de la linea de crédito de microcrédito restructurado aleatoriamente
N° de socios  N° de cédula Capital Promedio de
Calificacion
1056721 1001374198  $30.000,00 AAA
Nota: Elaboracion propia, calificacion de los socios de la Oficina Matriz, periodo 2024.(Ver
Anexo 8).

Analisis: Revision de carpetas proporcional, mostrando datos de expedientes aleatorios.

Tabla 44
Lista de socios de la linea de crédito de microcrédito refinanciado aleatoriamente

N° de socios  N° de cédula Capital Promedio de

Calificacion

1039286 2481465354  $10.000,00 AAA

1029387 0709588060  $27.800,00 AA
Nota: Elaboracidn propia, calificacion de los socios de la Oficina Matriz, periodo 2024.(Ver
Anexo 8).

Andlisis: Revision de carpetas proporcional, mostrando datos de expedientes aleatorios.

Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 28/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 28/05/2025
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Tabla 45
Lista de socios de la linea de crédito productivo aleatoriamente

Ne de socios  N° de cédula Capital Promedio de

Calificacion

10299497 0603355631  $50.000,00 AAA

10000109 1441338876  $25.000,00 AA

10000266 0605909884 $9.260,00 AAA

10000441 0789593781 $9.260,00 AAA
Nota: Elaboracion propia, calificacion de los socios de la Oficina Matriz, periodo 2024.(Ver
Anexo 8).

Analisis: Revision de carpetas proporcional, mostrando datos de expedientes aleatorios.

Tabla 46
Lista de socios de la linea de crédito productivo refinanciado aleatoriamente
N° de socios  N° de cédula Capital Promedio de
Calificacion
10000043 2183196267  $10.000,00 AAA
Nota: Elaboracion propia, calificacion de los socios de la Oficina Matriz, periodo 2024.(Ver
Anexo 8).

Analisis: Revision de carpetas proporcional, mostrando datos de expedientes aleatorios.

Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 28/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 28/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
CEDULA DESCRIPTIVA CD-E 1/1
FASE 1l EJECUCION

Tipo de Auditoria: Examen Especial
Componente: Cartera de Crédito
Responsable: Veronica Bonifaz

Descripcion:

Al analizar la cartera de crédito, la misma representa préstamos otorgados por la
cooperativa a sus socios, constituyendo uno de los activos mas importantes para la misma.
Por consiguiente, este componente incluye créditos vigentes, vencidos, refinanciados y
algunos restructurados. Su adecuada gestion, es fundamental para garantizar la recuperacion
de los recursos financieros y mantener la liquidez institucional, evitando riesgos crediticios.
Objetivo:

Evaluar los procedimientos y controles internos aplicados en la gestion de la cartera de
crédito, verificando el del Reglamento de crédito y Cobranza, asi como la adecuada
calificacion del riesgo crediticio y el control de las obligaciones por parte de los socios.
Fuente de Informacion:

- Estados Financieros 2024

- Anexo de crédito de socios seleccionados

- Reglamento de Crédito y Cobranza

- Manuales de Procedimientos

- Entrevista al Jefe de Crédito
Procedimientos Aplicados:
Revision de documentos de créditos otorgados
Aplicacion de cuestionario de control interno
Verificacion de la existencia y actualizacion de las politicas de crédito
Confirmacién del cumplimiento del scoring o analisis de crédito
Comentarios:

- Algunas solicitudes de crédito no contienen andlisis de riesgo actualizado.

- Existe documentacion desordenada dificultando el anélisis mas eficiente

- Falta de estrategias especificas para la recuperacion de cartera vencida

- Politicas de crédito no alineadas completamente a las condiciones del mercado,

sobresaliendo la parte socioeconémica de los socios.

Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 29/05/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 29/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
HOJA DE HALLAZGOS
FASE 1l EJECUCION

HH-E 1/3

Tabla 47

Hoja de Hallazgos

TITULOS

Expedientes sin
sustento

adecuado  de
capacidad de
endeudamiento

Falta de
herramientas
de evaluacion

Evaluacion
incompleta por
parte del
Comité de
Crédito

CONDICIONES

Se identificaron que 15
expedientes de crédito
no contaban con el
levantamiento
adecuado de
informacion financiera,
pese a que los reportes
del Burdé de Crédito
evidencian mas de
cuatro operaciones
vigentes por socio,
generando casos de
sobreendeudamiento

De la muestra
establecida (375
carpetas), no se
evidencid una
aplicacion de un
modelo de Scoring de
generacion crediticia

En 5 expedientes
analizados, se
evidenci6  que el
Comité de Crédito se
limita a considerar
Gnicamente las
condiciones generales
de crédito, sin realizar
una evaluacion integral
basada en el perfil de

~ socio.

CRITERIO

Segin el Manual de
Crédito de la
Cooperativa Riobamba
Ltda. Y ademas el Art.
23 del Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero
(COMF), establece que
las entidades del sector
financiero popular 'y
solidario deben disponer
de mecanismos efectivos
para verificar la
capacidad de pago del
socio.

La Norma de Control
para la Gestion de
Riesgo de  Crédito
emitida por las SEPS
(Resolucién SEPS-IGT-
2016-019), recomienda a
las entidades financieras

aplicar herramientas
como modelos
estadisticos para una

mejor calificacién del
socio.

Segin la Resolucién
SEPS-1GT-2017-014, el
analisis crediticio debe
considerar la naturaleza,
capacidad 'y  riesgo
asociados al solicitante y
el mismo debe estar
documentado.

CAUSA

No existe una
revision detallada y
documentacion
completa durante el
proceso de andlisis
crediticio.

Ausencia de una
politica formal que
exija la aplicacion
de herramientas

objetivas para el
analisis  crediticio
del socio.

Ausencia de control
y aplicacion  de
modelos crediticios
diferenciados  por
tipo de socio o
actividad

economica.

EFECTO

Otorgamiento de
créditos a socios
sobreendeudados,
lo que ocasiona un
aumento en el
riesgo de mora e
incobrabilidad
afectando la
cartera.

Mayor incremento
de riesgo  de
crédito debido a
evaluaciones
subjetivas,
ocasionando
insostenibilidad
en la cartera.

Inconsistencia en
el proceso de
aprobacion ya que
la misma se
vuelve incompleta
y riesgosa,
ocasionando
decisiones
inadecuadas

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 06/06/2025

Revisado por: I.P.A.G.

Fecha: 06/06/2025
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HOJA DE HALLAZGOS HH-E 2/3
FASE Il EJECUCION
TITULOS CONDICIONES CRITERIO CAUSA EFECTO
Reprogramacio Se  detectaron 6 Segun el Articulo 223 No  existe  un Distorsion en los
nes sin sustento reprogramaciones de del Cddigo Orgéanico reglamento 0 indicadores reales
técnico ni crédito sin una debida Monetario y Financiero, politica de de a cartera de
normativo politica formal ni un las operaciones de reprogramaciones crédito,
informe técnico que reprogramacion deben en la cooperativa. incrementando el
justifique estar debidamente riesgo financiero y
adecuadamente. documentadas y afectacion de
aprobadas conforme la solvencia a la
normativa interna. entidad.
Carencia de No se encontrd la Segun las SEPS en su Inexistencia de Se pierde
seguimiento a debida evaluacion Resolucion SEPS-IGT- controles y visibilidad del
garantias periodica del estado y 2016-019, sugiere que se cronogramas de valor actualizado
hipotecarias valor de las garantias realice una revaluacion revision de de las garantias,
hipotecarias, la misma de las garantias al menos garantias en el afectando la
gue solo se realiza una vez al afio, sistema de cobertura real del
cuando el socio solicite  especialmente en seguimiento crédito
un nuevo crédito. créditos con saldos altos.  crediticio. ocasionando

Expedientes
incompletos
para socios
recurrentes

En 8 expedientes
analizados de socios
recurrentes, no se
encontrd el formulario
de levantamiento de
informacion
actualizada, debido a
que se aplica
Unicamente a socios
NuUevos.

El Manual de Crédito de

la Cooperativa
Riobamba Ltda.
establece que todo

crédito aprobado debe
contar con un expediente
completo, ademas, las
SEPS obliga poseer una
documentacion
adecuada y conservar la
trazabilidad en cada
operacion.

No existe un debido

control en |
procedimientos
verificacion
actualizacion
informacion
créditos
recurrentes.

0s
de

y
de

en

pérdidas en caso
de
incumplimiento.

Existencia de
expedientes
incompletos que
dificulta una
correcta

evaluacion de la
situacion actual de
cada socio.

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 06/06/2025

Revisado por: I.P.A.G.

Fecha: 06/06/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024

HOJA DE HALLAZGOS HH-E 3/3
FASE Il EJECUCION
TITULOS CONDICIONES CRITERIO CAUSA EFECTO
Falta de visitas El 40% de los casos Segun el Manual de Carga laboral Se dificulta la
de seguimiento vencidos no contaba Crédito de la excesiva del recuperacién
a créditos con registro de visitaso Cooperativa Riobamba personal de temprana y se
vencidos gestiones Ltda. en su politica de recuperacion y falta incrementa los
documentadas. recuperacion menciona de control del area dias de mora y el
que se deben realizar juridica. deterioro de
visitas domiciliarias a cartera.
socios con més de 15
dias de mora.
Seguimiento Se evidenci6 que el Segin el Art. 12 de la No existe una La falta de
insuficiente de é&rea de crédito Resolucion SEPS-IGT- correcta seguimiento
la cartera de Unicamente realiza 2017-014, las planificacion integral puede
crédito seguimiento al 20% de cooperativas deben operativa, y ademés generar un
la cartera vigente. implementar no poseen incremento en la
procedimientos de herramientas que mora y en la

seguimiento continuo de
los créditos otorgados,

basandose en
indicadores de riesgo y
cumplimiento de
condiciones

~contractuales.

permitan abarcar de
forma sistematica el
control de toda la
cartera de crédito.

cartera de dificil
recuperacion,
afectando la
sostenibilidad de
la entidad.

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 06/06/2025

Revisado por: I.P.A.G.
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4.3 Fase I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS

Al desarrollar esta fase, se elaboro el informe final del examen especial a la cartera
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., Agencia Matriz, periodo
2024, en el cual se detallan los hallazgos encontrados y el mismo es dado a conocer a las
autoridades de la institucion.

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
PROGRAMA DE AUDITORIA PA-CR 1/1
FASE 111: COMUNICACION DE

RESULTADOS

Tipo de Auditoria: Examen Especial
Componente: Cartera de Crédito
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024
Objetivo:
e Comunicar los resultados obtenidos al finalizar el proceso del examen especial.

Tabla 48
Comunicacion de Resultados
N ° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha
1  Elabore la carta de Notificacion
de lectura del borrador del CNIF VLBB 16/06/2025
informe.
2  Elabore el Informe Final INF VLBB 18/06/2025

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 09/06/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 09/06/2025
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INFORME FINAL
EXAMEN ESPECIAL

EX —-001- 2025

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA
LTDA., AGENCIA MATRIZ, PERIODO 2024,

INFORME FINAL

EXAMEN ESPECIAL A:

LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA., AGENCIA MATRIZ, PERIODO 2024.

TIPO: PERIODO:
EXAMEN ESPECIAL 2024
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
INFORME FINAL DEL EXAMEN INF-1/6
ESPECIAL
FASE I1l: COMUNICACION DE
RESULTADOS
INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL
Componente: Cartera de Crédito

SECCION I
Informacién Introductoria

Motivo del Examen
La presente investigacion tiene como proposito realizar un Examen Especial a la
cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., Agencia Matriz,
correspondiente al periodo 2024, el mismo que se llevara a cabo conforme al Contrato de
Servicios Profesionales firmado el 05 de mayo del 2025 en conformidad para el
cumplimiento de mi proyecto de investigacion con el proposito de obtener el Titulo de
Licenciada en Contabilidad y Auditoria, concedido por la Universidad Nacional de
Chimborazo, ademas proporcionando como una respuesta a la necesidad de obtener un mejor
control a los diferentes procesos en el area crediticia, mitigando riesgos y enfatizando en la
evaluacion de la institucion de manera interna y externa, lo que permita una mayor eficiencia
en larealizacion de los procesos, y continue brindando un servicio de calidad, manteniéndose
como una de las mejores respecto a su segmento.
Objetivo General
Efectuar un examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Riobamba Ltda. Agencia Matriz, periodo 2024.
Obijetivos Especificos
e Aplicar las fases del examen especial.
e Verificar el cumplimiento de los procesos de acuerdo con el Reglamento de Cartera
de Crédito y Cobranza.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 18/06/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
INFORME FINAL DEL EXAMEN INF-2/6
ESPECIAL
FASE I11: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Credito Riobamba Ltda., inicid sus actividades el 12 de octubre
de 1978, fundamentada en los principios de cooperacion y solidaridad, con el objetivo de
impulsar el desarrollo de los asociados y la comunidad.

SECCION 11
Resultados del Examen Especial

Durante el desarrollo del examen especial a la cartera de crédito, se aplico
diferentes técnicas e instrumentos de auditoria tales como: entrevista, guia de observacion
y cuestionario de control interno, con el objetivo de determinar posibles hallazgos en las
carpetas analizadas.

Hallazgo 1: Expedientes sin sustento adecuado de capacidad de endeudamiento

Se identificaron que 15 expedientes de crédito no contaban con el levantamiento
adecuado de informacion, pese a que los reportes del Burd de Crédito evidencian més de
cuatro operaciones vigentes por socio, a pesar de lo que manda el Art. 23 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero (COMF), establece que las entidades del sector financiero popular y solidario
deben disponer de mecanismos efectivos para verificar la capacidad de pago del socio.
Conclusion

Existe un inadecuado proceso en el levantamiento de informacion ya que la misma
no es sustentada debidamente, ni posee un analisis correspondiente del Buré de Crédito,
proporcionando créditos a posibles socios sobreendeudados.

Recomendacion
A la: Unidad de Riesgos

Implementar controles estrictos para exigir el levantamiento completo de la
informacion financiera, ademas el analisis respectivo del Burd de Crédito antes de aprobar
los créditos, con capacitaciones periddicas al personal encargado.

Hallazgo 2: Falta de herramientas de evaluacion

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 18/06/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
INFORME FINAL DEL EXAMEN INF-3/6
ESPECIAL
FASE I1l: COMUNICACION DE
RESULTADOS
De la muestra establecida (375 carpetas), no se evidenci6 una aplicacion de un modelo de

Scoring de generacion crediticia, y en donde las SEPS (Resolucion SEPS-IGT-2016-019),

recomienda a las entidades financieras aplicar herramientas como modelos estadisticos para una

mejor calificacion del socio.
Conclusion

No existe evidencia de documentos que sustenten la aplicacién de un Scoring de
crédito de generacion, lo cual muestra la falta de herramientas o0 modelos estadisticos para
analizar la capacidad de pago del socio.
Recomendacion:
Al: Gerente General

Implementar o adquirir un software para la correcta evaluacion crediticia de los
socios basadndose en puntajes lo cual es recomendable el “Score”, la misma que optimiza la
objetividad del analisis de crédito y ayuda a mitigar el riesgo a la morosidad.
Hallazgo 3: Evaluacién incompleta por parte del Comité de Crédito

En 5 expedientes analizados, se evidencio que el Comité de Crédito se limita a
considerar Unicamente las condiciones generales de crédito, sin realizar una evaluacion
integral basada en el perfil de socio, lo cual la Resolucion SEPS-IGT-2017-014, menciona
que el andlisis crediticio debe considerar la naturaleza, capacidad y riesgo asociados al
solicitante y el mismo debe estar documentado.
Conclusiéon

De acuerdo al perfil que el Comité determine, existen operaciones de crédito que el
mismo no evalUa, sin una consideracion integral de las condiciones del socio, omitiendo
aspectos claves como su actividad econdmica y su capacidad real de pago, enfocandose
Unicamente a las condiciones de crédito.
Recomendacion
Al: Comité de Crédito
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
INFORME FINAL DEL EXAMEN INF-4/6
ESPECIAL
FASE I1l: COMUNICACION DE
RESULTADOS
Implementar un modelo propio para este tipo de créditos, ademas de establecer

parametros rigurosos de evaluacion en donde incluya los aspectos personales, financieros y
contextuales del socio.
Hallazgo 4: Reprogramaciones sin sustento técnico ni normativo

Se detectaron 6 reprogramaciones de crédito sin una debida politica formal ni un
informe técnico que justifigue adecuadamente, en donde el Articulo 223 del Cddigo
Organico Monetario y Financiero, menciona qué, las operaciones de reprogramacion deben
estar debidamente documentadas y aprobadas conforme la normativa interna.
Conclusion

Se evidenciaron reprogramaciones de créditos sin informes técnicos, ni politicas que
respalden adecuadamente dichas operaciones, lo que genera inconsistencias en la
informacion de la cartera.
Recomendacion
A la: Unidad de Crédito

Aplicar un protocolo formal y documentado para realizar las reprogramaciones de
créditos, en donde incluya la evaluacion socioecondmica del socio ante eventos como crisis
energéticas o inseguridad, lo cual han afectado a su capacidad de pago en el 2024.
Hallazgo 5: Carencia de seguimiento a garantias hipotecarias

No se encontrd la debida evaluacion periddica del estado y valor de las garantias
hipotecarias, dando la contraria a las SEPS en su Resolucion SEPS-IGT-2016-019, ya que
sugiere que se realice una revaluacion de las garantias al menos una vez al afio,
especialmente en créditos con saldos altos.
Conclusion:

Se determina que no existe una evaluacion periddica de las garantias hipotecarias, ya
que unicamente se realiza el seguimiento cuando el socio se acerca a las instalaciones para

adquirir un nuevo crédito, lo que impide conocer su valor real.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 18/06/2025
Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 18/06/2025

79




COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
INFORME FINAL DEL EXAMEN INF-5/6
ESPECIAL
FASE I11: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Recomendacion
Al: Gerente General

Implementar un cronograma obligatorio de reevaluaciones de garantias en el aspecto
hipotecario con el debido soporte documental, en especial en créditos de largo plazo, la
misma gue ayude a mitigar riesgos respecto a todos los socios y no solo a los recurrentes.
Hallazgo 6: Expedientes incompletos para socios recurrentes

En 8 expedientes analizados de socios recurrentes, no se encontro el formulario de
levantamiento de informacién actualizada, debido a que se aplica Unicamente a socios
nuevos y donde segun el Manual de Crédito de la Cooperativa Riobamba Ltda. establece que
todo crédito aprobado debe contar con un expediente completo.
Conclusion

Existe inconsistencias en los socios con historial crediticio previo a presentar
expedientes incompletos por la falta de actualizaciones de la informacion.
Recomendacion
Al: Jefe de Crédito

Implementar politicas de actualizacion obligatorias de datos para socios recurrentes,
con una respectiva programacion semestral y vincular al sistema de aprobacién de créditos.
Hallazgo 7: Falta de visitas de seguimiento a créditos vencidos

El 40% de los casos vencidos no contaba con registro de visitas o gestiones
documentadas, por lo cual da la contraria al Manual de Crédito de la Cooperativa Riobamba
Ltda. en donde en su politica de recuperacion menciona que se deben realizar visitas
domiciliarias a socios con més de 15 dias de mora.
Conclusion

Se determina que no existe visitas documentas en el 40% de los créditos vencidos, lo

que retrasa la gestion de recuperacién y agrava la cartera vencida.
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
INFORME FINAL DEL EXAMEN INF-6/6
ESPECIAL
FASE I11: COMUNICACION DE
RESULTADOS

Recomendacion
Al: Gerente General

Implementar registros exclusivos donde se documente la visita de recuperacion de
cartera vencida, priorizando sectores con mayores niveles de morosidad, ademas de plantear
metas positivas en conjunto con el personal asignado a la debida operacion.
Hallazgo 8: Seguimiento insuficiente de la cartera de crédito

Se evidencio que el area de crédito Unicamente realiza seguimiento al 20% de la
cartera vigente y en donde segun el Art. 12 de la Resolucion SEPS-1GT-2017-014, menciona
que las cooperativas deben implementar procedimientos de seguimiento continuo de los
créditos otorgados.
Conclusion

Se concluye que solo el 20% de la cartera en general recibe seguimiento, lo cual
impide detectar a tiempo riesgos de incumplimiento.
Recomendacion
Al: Gerente General

Implementar herramientas digitales o procesos de monitoreo continuo de la cartera
en general, aumentando un seguimiento del 70% aproximadamente, al igual que segmentar
la cartera en niveles de riesgo, asignando mayor seguimiento a perfiles de socios mas

vulnerables econdmicamente, como socios afectados respecto a las condiciones del mercado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La aplicacion del examen especial al componente de la cartera de crédito de la
Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda., agencia matriz, periodo 2024,
permiti6 identificar deficiencias significativas en el control interno del proceso
de credito. De igual forma se revelo la falta de documentacion, politicas claras y
seguimiento adecuado en expedientes antiguos, en reprogramaciones y garantias
hipotecarias. Ademas, se detect6 un andlisis insuficiente de la capacidad de pago
de los clientes y una carencia de seguimiento efectivo a la cartera crediticia.
Todos estos hallazgos criticos, detallados en el informe final, sefialan areas
relevantes para fortalecer la gestion y mitigar riesgos en el proceso de
otorgamiento de crédito.

Se verifico el cumplimiento de los procesos de acuerdo con el Reglamento de
Cartera de Crédito y Cobranza y demas normas aplicables a la cartera de crédito,
lo que refleja un nivel de confianza alto con el 83%, mientras que el nivel de
riesgo es bajo con un 17% , por lo que la cooperativa no aplica cierta politica la
cual se basan en la reprogramacion de creditos y que las capacitaciones son
aisladas lo que perjudica la planificacion en conjunto de todo el personal,

determinando objetivos claros y documentando el seguimiento de recuperacion.

5.2 Recomendaciones

A la comision de Crédito reevaluar los elementos de analisis hasta ahora
considerados en base a la aprobacién de créditos, con la finalidad de que los
créditos obtengan una alta posibilidad de recuperacion y bajos niveles de riesgo
de no pago, adicionalmente atender los expedientes en su totalidad para mitigar
un riesgo en la presentacion de informacion no actualizada.

A los directivos de la institucidn socializar el manual y las politicas de crédito
con el personal involucrado, para dar cumplimiento a todos los procedimientos
que se establecen en la documentacion y los mismos dispongan de conocimientos

solidos en las distintas instancias que deban aplicar.
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ANEXOS

Anexo 1: Contrato de servicios profesionales

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE CSP-PP 1/3
SERVICIOS PROFESIONALES

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS DE AUDITORIA

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo comparecen a la celebracion
del contrato, por una parte, el Abg. Marcelo Calero Gerente Subrogante de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., Agencia Matriz, el cual se denominara
“CONTRATANTE” y por otra parte la sefiorita Veronica Lisbeth Bonifaz Bonifaz con
cédula 0604264515, estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo en la carrera de
Contabilidad y Auditoria que en adelante se denominara “AUDITOR” convienen celebrar el
presente contrato contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES. — De conformidad con las necesidades presentes
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., Agencia Matriz, y la aceptacion en
respuesta del oficio enviado para la realizacion del examen especial.

SEGUNDA: OBJETO. — EIl presente contrato tiene como objeto establecer los
términos y condiciones a la realizacion del Examen Especial a la cartera de crédito para
determinar el manejo de la informacion financiera.

TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES. — En virtud del presente
contrato, el “AUDITOR” se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

e Cumplir oportunamente y de forma eficientemente con las actividades descritas en
el objeto del presente contrato.
e Presentar los informes ante los organismos directivos de la entidad, COAC

RIOBAMBA LTDA., AGENCIA MATRIZ.

“El CONTRATANTE”

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 05/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE CSP-PP 2/3
SERVICIOS PROFESIONALES

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

e Se compromete a entregar la informacién o documentacién solicitada por el

“AUDITOR” que sea un apoyo para el desarrollo de la investigacion.

CUARTA: METODOLOGIA DEL TRABAJO. — Dicho examen especial se
efectuara tomando en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, ademas de
procesos selectivos para la realizacion de la auditoria, agregando el criterio profesional del
“AUDITOR” considerando la importancia relativa de lo examinado.

QUINTA: DURACION. — El plazo establecido para la entrega de los resultados, es
de 90 dias laborables aproximadamente, contados a partir de la fecha en que se firme dicho
contrato.

SEXTA: HONORARIOS. — No se establece ningin valor econémico debido a que
el examen especial se lo realiza con el fin de cumplir con los requisitos para la obtencion del
titulo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Nacional de
Chimborazo, sin embargo, se necesitara la colaboracion de la entidad para acceder a la
informacion y cumplir con el objeto del presente contrato.

SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD. — La informacion presentada por la entidad
auditada es considerada confidencial y de uso Unicamente exclusivo para el desarrollo de la
investigacion, excluyendo aquella informacion que es de conocimiento publico o la
informacion autorizada para poder plasmarla en la auditoria.

OCTAVA: SITUACION DE LAS PARTES. — Se entiende que, dentro de este
contrato, las partes que constituyen no son, ni seran consideradas como socios, accionistas,
0 empresarios, por ende, ninguno de ellos podra obligar al otro a comprometerse con ningin
tipo de acuerdo, peticion, obligacion en general, o hacer responsable al otro de sus actos,
deudas u obligaciones contraidas.
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CONTRATO DE PRESTACION DE CSP-PP 3/3
SERVICIOS PROFESIONALES

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

NOVENA: GASTOS. — Los gastos presentados como consecuencia de la presente
celebracion del contrato seran asumidos por parte del “AUDITOR”.

DECIMA: ACEPTACION. — Las partes declaran aceptar el contenido de este
contrato como constancia de lo acordado, dichas partes suscriben el presente contrato en la

ciudad de Riobamba a los 05 dias del mes de mayo de 2025.

. . g"f\l;u{/cln Calero
Srta. Verodnica Bonifaz

Cl: 0604264515 Cl: 0603324997
AUDITOR GERENTE SUBROGANTE
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Anexo 2: Notificacion de inicio de Auditoria

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024

NOTIFICACION DE INICIO DE NIA-PP 1/1
AUDITORIA

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Riobamba,06 de mayo de 2025

Abogado

Marcelo Calero

JEFE DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA.

Presente. —

A través de la presente, reciba un cordial saludo, de conformidad con el Contrato de
Servicios Profesionales, firmado el 05 de mayo de 2024, me permito notificar el inicio del
examen especial al componente cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda., Agencia Matriz, periodo 2024, por lo que se solicita la colaboracion con la
informacion necesaria para lograr con el cumplimiento de los objetivos planteados en mi
investigacion.

Para el desarrollo de dicha auditoria, el equipo de trabajo estard conformado por la Srta.
Verdnica Lisbeth Bonifaz Bonifaz quien desempefiara el rol de Auditora y el Mgs. Ivan
Patricio Arias Gonzales quién actuara como supervisor.

Atentamente,

Veronica Lisbeth Bonifaz Bonifaz
C1:0604264515
AUDITORA

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 06/05/2025
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Anexo 3: Informacién general de la Cooperativa

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024

INFORMACION GENERAL DE LA IG-PP 1/1
COOPERATIVA

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

Riobamba, 07 de mayo de 2025

Abogado

Marcelo Calero

JEFE DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
RIOBAMBA LTDA.

Presenten. -

Reciba un cordial saludo de Verdnica Lisbeth Bonifaz Bonifaz, me permito solicitarle a
usted de manera cordial en base a la autorizacion otorgada el 22 de octubre de 2024 para
realizar mi trabajo de investigacion titulado “Examen Especial a la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., Agencia Matriz, periodo 2024”, autorice
a quien corresponda la entrega de la informacion detallada a continuacion:

Informacién General:

Base Legal

Mision

Vision

Objetivos institucionales
Informacion Financiera:

Estado de Situacion Financiera corte 2024
Estado de Resultados corte 2024

Anexo de crédito al 31 de diciembre 2024
Reglamento de Crédito 2024

Por la favorable atencién que se brinde dar a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
/"/ o — /
N A2
Veronica Lisbeth Bonifaz Bonifaz Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 07/05/2025
AUDITORA Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 07/05/2025
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Anexo 4: Entrevista al jefe de Crédito

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
ENTREVISTA AL JEFE DE CREDITO
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

EJC-PP 1/3

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.

Entrevistado: Abg. Marcelo Calero

Cargo: Jefe de Credito

Fecha: 12/05/2025

OBJETIVO: Recopilar informacion relevante previa a la realizacion del examen especial

a la cartera de crédito donde se determine posibles riesgos en dicho componente.

No Pregunta

Respuesta

1 ¢Qué tipos de créditos son los mas
comunes que otorgan en la oficina

Matriz de la Cooperativa?

La oficina matriz al igual que toda la

Cooperativa, financia las lineas de:

microcrédito, consumo, comercial y vivienda.

2 ¢Cual es el porcentaje de la
composicion de la cartera de crédito

segun el tipo de producto crediticio?

Con corte a diciembre 2024, la composicion de
la cartera de la oficina matriz segun la linea que
atiende; 62,79%,
16,72%, comercial 5,54% y vivienda 14,95%.

microcrédito consumo

3 ¢Cuenta la Institucion con politicas y
procedimientos actualizados para el
andlisis, aprobacién, liquidacion,
seguimiento y recuperacion de la

cartera de crédito?

Al ser la principal actividad la intermediacién
financiera, es muy dindmica en la revision
periddica de las politicas y procedimientos para

la gestion crediticia.

4 ¢ QUEé criterios utilizan para calificar
la capacidad de pago de las personas

solicitantes?

Para calificar la capacidad de pago, se valoran
criterios cualitativos y cuantitativos, de tal
manera que, ésta variable se enfogque de manera

integral.

Elaborado por: V.L.B.B. | Fecha: 12/05/2025

Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 15/05/2025

90




COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
ENTREVISTA AL JEFE DE CREDITO
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

EJC-PP 2/3

No Pregunta Respuesta

5 ¢Qué herramientas utilizan para la | La Cooperativa utiliza la metodologia IN SITU,
calificacién de riesgo de los socios? que permite evaluar las 5C de crédito, con estos

insumos el asesor, presenta su propuesta del
expediente para la aprobacion, y dentro de sus
recomendaciones busca minimizar el riesgo de
crédito.

6 ¢Existen politicas de | Al ser figuras normativas establecidas, la
reestructuracion o refinanciamiento | cooperativa si cuenta con politicas dentro del
de créditos morosos? manual de crédito.

7 ¢ Qué estrategias han implementado | La estrategia mas eficaz es, no romper el
para reducir el indice de morosidad | didlogo con el socio, buscando alternativas de
durante el 2024? pago de forma consensuada y un seguimiento

constante a los acuerdos.

8 ¢Todos los expedientes de crédito | A la institucion realizan revisiones periddicas,
cuentan con la documentacion de | auditoria interna, auditoria externas Yy
respaldo exigida por la normativa | calificadoras de  riesgo, dando fiel
vigente? cumplimiento a los aspectos normativos, uno de

ellos es tener los expedientes de crédito
ordenados y con la documentacidn requerida.

9 ¢Con qué frecuencia se actualiza la | Cada seis meses se solicita actualizar la

informacién de los socios en la base
de datos?

informacion de nuestros socios, para ello el

sistema genera alertas.

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 12/05/2025
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COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
ENTREVISTA AL JEFE DE CREDITO EJC-PP 3/3
FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

No Pregunta Respuesta
10 ¢(Cada que tiempo se capacita al | El area de recursos humanos, recepta las
personal de manera periédica en | necesidades de capacitacion de todo el personal,
temas de crédito (asesores de | entre ellos del area de crédito, elaborando la
crédito)? programaciéon, normalmente los asesores
reciben capacitaciones cada dos meses o segun
el cronograma establecido.
Foto 1

Entrevista al Jefe de Crédito

Nota: Elaboracion propia (2025).

—

* )

7 ——— e
M’.\iz{'{clo Calero

Jefe de Crédito
0603324997

Elaborado por: V.L.B.B.
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Anexo 5: Guia de Observacion

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024

GUIA DE OBSERVACION

FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR

GDO-PP 1/1

Nombre de la Cooperativa: COAC Riobamba Ltda., Agencia Matriz Fecha: 14/05/2025

Nombre del Observador:

Srta. Verdnica Bonifaz

Puesto: Auditora

OBJETIVO: Observar y obtener evidencia sobre el manejo, control y documentacion de

la cartera de crédito, con el fin de identificar fortalezas o debilidades respecto a la

normativa vigente.

Ne ELEMENTO A
OBSERVAR

1 Expedientes de

crédito

2 Politicas de credito

3 Sistemas
informaticos

4 Supervision y

seguimiento

5 Registro contable

de créditos

6 Cronograma de

pagos

CRITERIO CUMPLE

Sl NO

Documentos completos, X
firmados y actualizados

Existencia y aplicacién de X
politicas internas

Se utiliza un sistema X

confiable y actualizado

Se evidencia seguimiento a X

los créditos vencidos

Los créditos otorgados estan X
debidamente registrados en

los libros contables

Los créditos cuentan con un X
cronograma de pago

detallado

OBSERVACIONES

Existe informacion

incompleta y desordenada

Falta implementar un
scoring de generacién de
crédito

Existe un seguimiento del
20% de las carteras de

crédito

Nota: Presenta la Guia de observacion del control interno.

»Magéeio Calero

Jefe de Crédito

0603324997

Elaborado por: V.L.B.B.

Fecha: 14/05/2025

Revisado por: I.P.A.G.
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Anexo 6: Comunicacion de Resultados

COAC RIOBAMBA LTDA. MATRIZ 2024
COMUNICACION DE RESUTADOS
FASE I11: COMUNICACION DE
RESULTADOS

CR11

Riobamba, 16 de Junio de 2025

Abg. Marcelo Calero

GERENTE SUBROGANTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RIOBAMBA LTDA.

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito a notificar del informe de Examen Especial al

componente cartera de crédito aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba

Ltda., Agencia Matriz, periodo 2024, dicha reunion se realizara el 18 de junio del 2025 a

partir de las 15:00pm en la Oficina Matriz la misma que esta ubicada en las calles 10 de

Agosto y Colon.
Atentamente,

} v 4
\/ 7= 7

Veronica Lisbeth Bonifaz Bonifaz
AUDITORA

Elaborado por: V.L.B.B. Fecha: 16/05/2025

Revisado por: I.P.A.G. Fecha: 16/05/2025
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Anexo 7: Ruc de la Cooperativa

Certificado

Razén Soclal Namero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 0690045389001
RIOBAMBA LTDA.
Ropresentante legal

« MORALE S MOROCHO SEGUNDO PEDRO
Estado Régimeon
ACTIVO GENERAL
Fecha de registro Fecha de actualizacién  Inicio de actividades
15/05/1984 17/06/2022 121011978
Fecha de constitucion Relnicio de actividades Cese do actividades
121011978 No registra No registra
Jurisdiccién Obligado a llevar contabllidad
ZONA 3 / CHIMBORAZO / RIOBAMBA Sl
Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES sl 1)
Domicilio tributario
Ubicacién geografica
Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU
Direcclon

Calle: 10 DE AGOSTO Interseccién: COLON Edificio: COOPERATIVA DE AHORRO
RIOBAMBA Referencla: A UNA CUADRA DEL MERCADO LA MERCED

Medios de contacto
Colular: 0908108867 Emall: riobamba@cooprio fin ec Apartado postal: 000501

Actividades econémicas

. u’\m‘ ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE
¥ LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS LA CONCESION DE

CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSBAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,
TRANSAGCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL.

Establecimientos
Ablertos

14

Corrados
0

Obligaciones tributarias
+ 2011 DECLARAGION DE WA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
« 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES

wa
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e

Razén Social Numero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 0690045389001
RIOBAMBA LTDA.

* ANEXO RELACION DEPENDENGIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* 4590 - IMPUESTO A LOS ACTIVOS EN EL EXTERIOR

* ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* 4150 CONTRIBUCION UNICA ¥ TEMPORAL PARA SOCIEDADES CON INGRESOS MAYORES O
IGUALES A USD 1 MILLON

* 4161 CONTRIBUCION TEMPORAL PARA EL IMPULSO ECONOMICO POST COVID DE SOCIEDADES

No registra

.................... e o
COMYGN Q0 v e ncion CATRCANI 2007 Saus0)
Fucha y horn do omision O v roviermbes dv 2022 11 04
Dweouoe » 186.3.3% a2

Validor oot cortfoodn. E1 presents oenifondo o5 vallido o nonhormedtad o % wninblocsso en 1o
Resohaion No. NAC DAGERCGC 1500000217, Pt ods on of Torue Suplemorno del Regwwo Oficeal
A2 el 10 do marzo de 2018 o o Gue N0 ARty welio 4 lema por pane de la AT aC 0N

Trbutane. mmmn quo ©© puets wilicar on la DOGING iansaccitmul 55 on irea yo an s splizacion
S5 MOV
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Anexo 8: Anexo de crédito (375 carpetas) corte diciembre 2024.







Anexo 9: Estados Financieros







