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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disear una interfaz de usuario basada en principios
de usabilidad para el sitio web de CECY'S, un emprendimiento dedicado a la venta en linea
de orquideas y plantas. El estudio busco optimizar la navegacion y mejorar la interaccion
con una plataforma que previamente presentaba deficiencias en estructura, accesibilidad y
disefio visual. Se empled6 un enfoque aplicado y descriptivo, sustentado en fundamentos de
usabilidad, experiencia de usuario y disefio de interfaces, siguiendo la norma ISO 9241-11.
Mediante observacion y andlisis heuristico se identificaron problemas de navegacion y se
definieron los requisitos de disefio. El proyecto incluyd un prototipo funcional basado en
criterios de usabilidad, arquitectura de informacion y coherencia visual con la identidad del
emprendimiento. La validacion con usuarios evidencid mejoras en la facilidad de uso, la
comprension del contenido y la satisfaccion durante la experiencia de compra. En
conclusion, la aplicacion de principios de usabilidad en el disefio de interfaces optimiza la
interaccion digital, fortalece la presencia en linea y mejora la comercializacion de
productos.

Palabras clave: Interfaz de usuario, usabilidad, comercio electronico, disefio web,
experiencia de usuario, plantas ornamentales.



ABSTRACT

The research aimed to design a user interface based on usability principles for the CECYS
website, a business dedicated to the online sale of orchids and plants. The study sought to
optimize navigation and improve interaction with a platform that previously showed
deficiencies in structure, accessibility, and visual design. An applied and descriptive
approach was used, supported by foundations of usability, user experience, and interface
design, following the ISO 9241-11 standard. Through observation and heuristic analysis,
navigation issues were identified and design requirements were defined. The project
included a functional prototype based on usability criteria, information architecture, and
visual coherence with the enterprise’s identity. Validation with users showed
improvements in ease of use, content comprehension, and satisfaction during the shopping
experience. In conclusion, applying usability principles in interface design optimizes
digital interaction, strengthens online presence, and further enhances product
commercialization.

Keywords: User interface, usability, e-commerce, web design, user experience, ornamental
plants.
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CAPITULO I

1. INTRODUCION.

En la actualidad, el comercio electronico ha revolucionado la forma en que los
consumidores compran productos y servicios. Esta forma de comercio ha logrado expandirse
a un sector en especifico, el de plantas y flores. La venta de orquideas y plantas en linea
representa una excelente oportunidad para emprendedores, ya que permiten que muchas de
estas personas se deshagan de sus limitaciones geograficas. No obstante, este ambito tiene
unos problemas concretos en materia de presentacion, usabilidad de las plataformas y
experiencia del cliente. Todo esto afecta las ventas digitales. (Balan, 2023).

La comercializacion de orquideas y plantas, por parte del emprendimiento CECYS,
presenta un sitio web cuya interfaz de usuario no permite una navegacion fluida. Por lo tanto,
se requiere redisefar dicha interfaz aplicando principios de usabilidad. Los inconvenientes
de baja usabilidad, navegacion compleja y mala interaccion con el cliente han sido
impedimento para el crecimiento de las ventas online. Segiin Cooper (2022), una interfaz
bien disefiada debe facilitar las tareas del usuario, ofrecer una experiencia positiva y
promover la fidelizacion del cliente.

El design thinking cobra especial relevancia en este sentido, ya que no sélo se mejora
la experiencia de compra, sino también se satisface las distintas expectativas que posee un
mercado muy segmentado. Los plantofilos no solo quieren productos, sino también
informacion sobre cuidados, decoracion y soluciones, detallada y confiable, en plantas y
orquideas. Un disefio intuitivo y funcional se ha mencionado como uno de los principales
factores en la generacion de conexion y confianza con el usuario (Norman & A., 2021)

Por otro lado, la apariencia y las caracteristicas de un sitio web son decisivas para
lograr que el cliente perciba los productos como de calidad. Las fotos de buena calidad, una
descripcion completa y un disefo atractivo pueden influenciar decididamente la decision de
una compra, sobre todo en lo que respecta tanto a plantas como orquideas. Esto concuerda
con lo que menciona Shneiderman (2021), quien explica que una interfaz bien disefiada debe
equilibrar la funcionalidad técnica con la experiencia visual que capture atencion y placer.

En el &mbito de los productos naturales, la sostenibilidad es un cliente que ha estado
en auge en los ultimos tiempos. Un disefio de interfaz que asegure sostenibilidad como el
uso de embalajes ecoldgicos y apoyo a proveedores locales puede elevar positivamente la
percepcion de la marca. De acuerdo con Turban et al. (2023) los consumidores de hoy en dia
estan cada vez mas sensibilizados de que las empresas alineen sus operaciones con principios
de responsabilidad ambiental. Esto puede ser un elemento diferenciador para CECYS en el
mercado competitivo.
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1.1. Antecedentes

La venta de orquideas y plantas por internet estd comenzando a tener mucho auge,
gracias a que el comercio electronico cada vez se esta utilizando mas y los compradores se
han acostumbrado a comprar. No obstante, este sector tiene graves problemas que tienen que
ver con la usabilidad de los sitios web, la experiencia del usuario y la publicidad digital.

El disefio de las interfaces en el e-commerce de productos naturales ha interesado a
numerosos investigadores. En un estudio realizado por Chaffey y Hemphill (2024), se
encontrd que la usabilidad y la experiencia del usuario en plataformas de comercio
electronico son factores determinantes en la fidelizacion del cliente. La investigacion
enfatiza que los sitios web que priorizan la navegacion intuitiva y la personalizacion de la
experiencia del usuario logran tasas de conversion significativamente mas altas en
comparacion con aquellos que no lo hacen.

Segun Laudon (2020), el comercio por internet va en aumento y visualmente la
presentacion y la accesibilidad ayuda en el proceso de compra dos elementos importantes en
esta decision. Un estudio muestra que los consumidores se guian mas por las imagenes y las
descripciones de los productos, que en el mismo producto como tal. Igualmente, subrayan
que la confianza que una persona tiene en la plataforma se potencia cuando existen
interacciones por parte de usuarios, como valoraciones o comentarios.

Un estudio de Turban et al. (2023) examina la relacion entre la usabilidad del sitio web
y la satisfaccion del cliente en la compra de productos ecoldgicos y naturales. La
investigacion concluye que los consumidores ya no se conforman. Ahora buscan plataformas
que les entreguen informacion que no sélo detalle el producto, sino que también ofrezca
temas educativos y recomendaciones sobre su comportamiento de compra.

El Consorcio World Wide Web (Lemieux, 2021) ha creado normas internacionales de
accesibilidad y usabilidad de las plataformas digitales para todo tipo de usuarios. Estos
principios se vienen aplicando en distintos &mbitos para hacer mas fécil la navegacion en
sitios de e-commerce con el objetivo de facilitar la compra.

A nivel nacional se han llevado a cabo diversas investigaciones que han estado
relacionadas a la comercializacion digital de productos naturales y a la usabilidad. Seglin un
estudio elaborado por (Luna et al., 2025) sobre el e-commerce de productos agroecoldgicos
en el pais, la principal barrera para el crecimiento de este mercado es la falta de plataformas
pensadas para la navegacion del usuario. Dijo que muchos sitios de comercio electronico
carecen de una arquitectura de informacion que sea facil de usar, lo que provoca abandono
del carrito y baja tasa de conversion.

Asimismo, en una investigacion llevada a cabo por I. Flores et al. (2024) sobre la venta
de flores y plantas a través de plataformas digitales, se encontr6 que los consumidores
nacionales valoran la personalizacion en la compra, como la posibilidad de elegir empaques
ecologicos y recibir recomendaciones sobre el cuidado de las plantas. La investigacion
enfatiza que la falta de detalles visuales y descripciones precisas limita la confianza del
consumidor y afecta negativamente la intencién de compra.

Por otra parte, Palomeque et al. (2024) realizé un analisis sobre la implementacion de
buenas practicas en el disefio de interfaces de tiendas en linea de pequefios emprendimientos.
Su estudio concluy6 que aquellas empresas que aplican principios de usabilidad, como el
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disefio responsivo y la navegacion sencilla, logran un mayor impacto en la experiencia del
usuario y, por fin, en sus ventas.

Segun un informe de la Cdmara de Comercio electrénico Nacional (2021), hay un
aumento sostenido del comercio de productos naturales por la web. Con todo, el informe
advierte que muchas empresas no tienen sitios web optimizados, lo que les impide acceder
al mayor potencial del mercado en linea.

La usabilidad y el disefio de una interfaz de usuario, son aspectos que impactan la
comercializacion digital de plantas y orquideas. La implementacion de estrategias de disefio
centradas en la experiencia del usuario no solo mejora la navegacion y accesibilidad de los
sitios web, sino que también refuerza la confianza del consumidor y aumenta las
probabilidades de conversion en ventas.

1.2. Formulacion del problema

(Como el disefo de una interfaz de usuario, basada en principios de usabilidad, puede
contribuir a mejorar la experiencia del usuario en el sitio web del emprendimiento CECY'S,
con el fin de incrementar la conversion y fidelizacion de clientes?

1.3. Justificacion

El e-commerce ha cambiado la forma en que los consumidores adquieren productos
como plantas y orquideas. Un desafio importante del ecommerce es que pocas tiendas online
han logrado implementar interfaces de usuario efectivas que brinden una experiencia de
compra fluida y positiva. Un disefio que no cumpla con los requerimientos de usabilidad
puede confundir al comprador, hacer dificil la navegacion y afectar la confianza. Esto lleva
a la no conversion y la no fidelizacion (Gonzalez-Holland et al., 2017).

La importancia de este estudio radica en que, actualmente, las plataformas para la
venta requieren un ajuste que permita alcanzar mayores niveles de usabilidad,
diferenciandose adecuadamente de las paginas en linea comunes y siguiendo estandares
internacionales que asig-nan la usabilidad a un sistema eficiente, eficaz, satisfactorio. De
acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (2020), una aplicacion web que
implemente mejoras, segun estos principios, permite que el cliente interactué con la interfaz
con menor friccion, exhibiendo confianza en su utilizacion y realizando la compra mas
facilmente. Segun estudios anteriores, la optimizacion de la experiencia del usuario puede
aumentar la tasa de conversion y la retencion en el comercio digital (Krug et al., 2022).

Desde el ambito empresarial, esta investigacion representa una oportunidad
estratégica para el emprendimiento CECYS, al permitirle incursionar en el comercio
electronico mediante el disefio de una interfaz de usuario funcional y usable, ya que le
ayudard a conseguir recursos que mejoren su plataforma de comercio electronico, lo que
generaria una mayor satisfaccion del cliente y pos venta una mejora en las ventas. En un
mercado donde los ciudadanos tienen multiples opciones para elegir, la interfaz forma parte
de la competitividad del producto (Shneiderman, 2021). Igualmente, el trabajo aportara al
conocimiento académico y profesional sobre el desarrollo de una interfaz de usuario web
para la comercializacion de productos naturales, con una serie de recomendaciones basadas
en los principios de usabilidad web y de accesibilidad web.
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En términos de impacto social y ambiental, la digitalizacion de la venta de plantas y
orquideas también puede fomentar précticas sostenibles, ya que permite reducir la huella
ecologica al optimizar los procesos de compra y distribucion (Turban et al., 2023).
Asimismo, al facilitar el acceso a informacion clara sobre el cuidado de las plantas, se
promueve una compra mas informada y responsable por parte de los consumidores (K.
Laudon et al., 2023).

Resultaria fundamental no solo por su contribucién a la eficiencia y la mejora de la
experiencia del usuario, sino también por su impacto positivo en el posicionamiento y
crecimiento del emprendimiento CECY'S, sino ademds optimizar el avance del comercio
digital de plantas y orquideas. Con un disefio de interfaz eficiente y accesible se espera
incrementar la satisfaccion del cliente, la competitividad del negocio y la sostenibilidad del
comercio electronico.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefar una interfaz de usuario basada en principios de usabilidad para el sitio web del
emprendimiento CECY'S, orientado a la venta en linea de orquideas y plantas.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Elaborar el estado del arte sobre el disefio de interfaces de usuario para sitios web
basados en principios de usabilidad.

e Determinar los principios de usabilidad mas pertinentes para la venta en linea de
orquideas y plantas del emprendimiento CECY'S

e Prototipar una interfaz de usuario optimizada basada en principios de usabilidad
para el emprendimiento CECYS.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO.
2.1. Diseno de Interfaces de Usuario.

2.1.1. Definicion de Disefo de Interfaces de Usuario.

Se entiende por disefio de interfaces de usuario (UI) el disefio que, en funcion de la
naturaleza del producto o de la marca, proporciona a la interfaz los aspectos que la hagan
efectiva. En los parrafos que siguen, destacados autores expresan distintos conceptos sobre
el diseno de interfaces, Cabe sefialar que, aunque en esta seccion se abordan los fundamentos
generales del disefio de interfaces de usuario, dichos principios son aplicados en esta
investigacion al desarrollo de una interfaz de usuario especifica para el sitio web del
emprendimiento CECYS.

Para Vera et al. (2024) el disefio solo tiene éxito si genera experiencias que resulten
satisfactorias: el disefio debe conectar con el usuario a nivel emocional, incluir productos
intuitivos y facilmente identificables.

Robert Norman Ted (2012) se hizo conocido por sus trabajos sobre interfaz. El
considera que toda interfaz disefiada, debe ser intuitiva y comprensible para el usuario. Lo
que quiere decir que, el usuario debe ser capaz de interactuar con su interfaz sin necesidad
de leer un manual ni demads instrucciones. Norman critica que los disefios se concentran mas
en lo estético que en la usabilidad. Indica que “el buen disefio aunque elemental debe ser
manejable y no sélo bonito” (Norman & A., 2021).

De la misma manera, Quispe Sota (2022) define el disefio de interfaces como “el
puente entre la funcionalidad y la experiencia del usuario final”. Este autor enfatiza la
importancia de crear interfaces visuales y funcionales que faciliten la interaccion del usuario
y mejoren su experiencia al usar aplicaciones, sitios web o software.

Integrando estas perspectivas, se puede manifestar que el disefio de interfaces de
usuario debe equilibrar la estética, la funcionalidad y la experiencia del usuario. Una interfaz
visualmente atractiva puede captar la atencion, pero su verdadera eficacia radica en su
capacidad para facilitar la consecucion de los objetivos del usuario.

2.1.2. Principios de Diseiio de Interfaces.

En el disefio de interfaces de usuario, un elemento sumamente importante es el de la
Usabilidad, cuyos principios son fundamentales, ya que garantizan que las plataformas sean
funcionales, accesibles y agradables para los usuarios. A continuacion, se presentan los
principios mas destacados:

Claridad: Una interfaz debe ser intuitiva y facil de comprender. Los usuarios deben
poder navegar y encontrar la informacion que buscan sin esfuerzo adicional. Esto implica
emplear un lenguaje sencillo, iconos reconocibles y una estructura ldgica (Yanez et al., 2014)

Consistencia: El disefio debe mantener un estilo uniforme en todas sus secciones.
Esto incluye colores, tipografias, disposicion de elementos y funciones recurrentes, lo que
reduce la carga cognitiva del usuario y mejora su experiencia (Shneiderman, 2021)
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Control por parte del usuario: Facultar al usuario para que controle las tareas es
esencial porque le permitiria paralizar/pausar procesos o personalizar opciones de acciones.
User confidence increases as frustration decreases when using the system (Krug et al 2022).

Retroalimentacion inmediata: Los sistemas deben responder de forma rapida y
clara a las acciones del usuario. Por ejemplo, botones que cambian de color tras hacer clic o
mensajes de confirmacion después de realizar una accidén son necesarios para prevenir
confusiones (Arce y Rodriguez, 2022).

Prevencion de errores: El disefio tiene que prevenir errores y ofrecer soluciones
para prevenirlos, como formularios que validan automaticamente o mensajes de advertencia.
La interfaz, en caso de ocurrir, permite la correccion sin complicaciones (Pena et al., 2024).

Accesibilidad: Un disefio utilizable implica incluir a la mayor cantidad de personas
posibles, no importa si tienen una discapacidad fisico, visual o cognitiva. Esto es, hay que
usar contrastes adecuados, textos alternativos para las imagenes y ser compatibles con las
tecnologias asistidas (Pefia et al., 2024).

Eficiencia: El disefio debe facilitar que el usuario complete sus tareas con el menor
nimero de pasos posible. Esto quiere decir que se optimizan los flujos de trabajo eliminando
lo que es innecesario. También asegurese de que los tiempos de carga sean rapidos.

2.1.3. Tipos de Interfaces de Usuario.

Los tipos de disefio en el disefio de interfaces de usuario se pueden clasificar de
acuerdo a su contexto, dispositivo y necesidad. A continuacion, se describen los tipos
principales.

Las GUI son las mas usados de los tres tipos que se verdn en esta seccion. GUI
significa interfaces graficas de usuario. Estas usan elementos graficos para interaccionar.
Como indica Gémez (2023), este tipo de interfaces son intuitivas y visuales, lo que permite
a los usuarios manipular los elementos a través de los dispositivos como el raton o la pantalla
tactil.

Interfaces de usuario de linea de comandos (CLI): Las Command Line Interface
(CLI) son sistemas mediante los cuales debes escribir comandos en codigo para dirigirte a
ellos. Usualmente los usuarios no encuentran tan intuitivas a la Shell como a la GUI, sin
embargo resulta mas eficaz para los usuarios avanzados. Principalmente se utilizan para los
Sistemas Operativos y los Servidores (Alatriste, 2018).

Interfaces tactiles: Este tipo de interfaz permite interactuar directamente con los
dispositivos mediante gestos tactiles, como toques, separadores o pellizcos. ((Norman 2021)
resalta que estas interfaces son esenciales para dispositivos moviles y pantallas interactivas.

Interfaces de usuario de voz (VUI): El uso de las VUI que interactiian a través de
comandos de voz que se utilizan en asistentes virtuales tales como Alexa, Siri o Google
Assistant. Segun Ramirez (2022), las interfaces cerebro-ordenador son especialmente utiles
en ambientes donde el usuario no tiene la posibilidad de usar las manos.

Interfaces basadas en gestos: Esta interfaz permite que una persona interactie con
un sistema mediante el movimiento corporal o de la mano, usando generalmente un conjunto
de sensores o camaras. Las aplicaciones de realidad virtual y videojuegos suelen utilizar este
tipo de interfaz (Shneiderman, 2021)
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Interfaces de realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR): Las interfaces
AR y VR combinan elementos de los mundos digitales con el entono fisico (AR). Crea un
entorno inmersivo mas complejo (VR). Sobre todo, el uso creativo de la IA generativa por
parte de los artistas.

Interfaces de usuario conversacionales: Las interfaces de chat, también conocidas
como chatbots, permiten la interaccion mediante lenguaje natural a través de texto o voz. La

automatizacion de proceso es comun en atencion al cliente y automatizacion de tareas
(Norman & A., 2021)

2.1.4. Elrol del Disefio Visual en la Experiencia de Usuario (UX).

El disefio visual es uno de los elementos que participan en el disefio UX. No solo se
refiere a que algo sea bonito, sino que su elemento visual influye en la usabilidad, en la
comprension y en la satisfaccion del usuario. Un disefio visual bien disefiado permite al
usuario navegar de forma intuitiva, hace percibir mejor el producto y refuerza la interaccion
emocional.

También el disefio visual puede hacer que una persona responda emocionalmente a
un producto. Algunos investigadores han afirmado que la estética de la interfaz de usuario
influye en la percepcion de calidad de un sistema (Norman, 2021). Un disefio agradable
puede aportar confianza y crear una conexion positiva con el usuario, mejorando la
experiencia general.

Por otro lado, una jerarquia visual que guie al usuario debe estructurarse a través de
la interfaz. Segiin Rodriguez y Massa (2022), la adecuada disposicion de los elementos
visuales (titulos, subtitulos, colores y tamafios), permite que los usuarios entiendan de forma
rapida cudl es la informacién mds importante y seguir un recorrido logico, la lista de
jerarquias ayuda a la toma de decisiones y a la eficiencia en el sistema.

Contribuye a evitar problemas de confusion que puedan surgir en los usuarios. Segiin
Ramirez (2022), los colores, la tipografia y la disposicion de elementos similares de un
sistema deben ser coherentes para que un usuario pueda recordar de un uso, menos esfuerzo
cognitivo se requerira.

La accesibilidad también depende del disefio visual de un recurso. Diversos
contrastes, el tamafio de fuente correcto y otras ayudas visuales como el atributo alt para
imagenes permiten que una interfaz sea utilizable por personas con discapacidades.
Establece que un disefio accesible visual atractivo no solo es ‘grato a la vista’, sino que sirve
a todos los usuarios, con y sin discapacidades.

Una buena técnica de disefio que ayuda a ofrecer mas informacién al usuario es el
feedback visual. Los cambios visuales inmediatos indican al usuario que su accion ha tenido
efecto. Por ejemplo, si este presiona un botdén y su color cambia, o si un mensaje de
confirmacion se despliega. Este tipo de comunicacién es importante para lograr que el
usuario confie en que su accion ha tenido efecto (Krug, 2022).
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2.2. Usabilidad en el Diseiio de Interfaces.

2.2.1. Definicién de Usabilidad.

La usabilidad en el disefio de interfaces implica disefiar sistemas que sean féciles de
aprender, eficaces de usar y placenteros para los usuarios. Segiin Juani y Baronetti (2023),
la usabilidad se define como un atributo de calidad que mide la facilidad con la que los
usuarios pueden interactuar con una interfaz para alcanzar sus objetivos de manera efectiva,
eficiente y satisfactoria.

Ochoa (2021) define la usabilidad como el conjunto de caracteristicas de un sistema
que permiten que las personas que lo utilizan puedan llevar a cabo sus tareas con el minimo
esfuerzo. De este modo, es importante que el usuario vea que el sistema es consistente,
inmediato y que puede acceder a la informacion que necesita.

Los expertos ademas refuerzan la idea de que la usabilidad no soélo es evitar que los
usuarios se frustren, sino también conseguir que la experiencia del usuario sea lo mas 6ptima
posible mediante diferentes interfaces intuitivas. Estas interfaces deben anticiparse a la
necesidad del usuario (Norman, 2021).

La interfaz que corresponde a un producto es un conjunto de botones, comandos e
iconos que forman la parte que es visible de ese producto. Ademads, es importante que la
plataforma sea fécil de usar y agradables a la vista. Sin embargo, tiene que ser lo contrario
que intentar usar el producto.

2.2.2. Caracteristicas de la Usabilidad en el Disefio de Interfaces.

La usabilidad en el disefio de interfaces se basa en una serie de caracteristicas clave,
que aseguran que los usuarios puedan interactuar con un sistema de forma eficaz, eficiente
y satisfactoria. Seglin varios referentes, estas son las caracteristicas.

Eficiencia: La interfaz debe permitir al usuario realizar tareas de forma rapida y en
el menor niimero de pasos posible. Segun Nielsen (2020), una interface debe permitir
minimizar el tiempo para realizar una determinada accidén que se repite.

Facilidad de aprendizaje: Un sistema que se puede usar debe ser intuitivo, de
manera que los nuevos usuarios puedan usarlo. Segiin Shneiderman (2021), los usuarios
deben ser capaces de aprender a utilizar la interfaz en un periodo de tiempo lo mas breve
posible y sin necesidad de formacion previa.

Memorabilidad: Los usuarios deben de recordar como usar la interfaz sin tener que
reaprender procesos luego de un largo periodo de inactividad. Segiin Norman (2021), se
puede lograr a través de disefios consistentes que refuercen patrones familiares.

Prevencion y recuperacion de errores: Una interfaz utilizable debe prever los
errores a los cuales puede enfrentarse el usuario, impidiéndolos o brindandole caminos claros
para solucionarlos.

Satisfaccion del usuario: El disefio debe proporcionar una experiencia agradable y
cumplir con las expectativas del usuario. Segin Gomez (2023), una interfaz que genera
satisfaccion fomenta la confianza del usuario y aumenta la probabilidad de que vuelva a
utilizar el sistema.
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Accesibilidad: Una interfaz utilizable debe ser inclusiva y permitir que personas con
diferentes capacidades fisicas, visuales o cognitivas interactien sin dificultades. Esto incluye
compatibilidad con tecnologias asistivas, como lectores de pantalla.

2.2.3. Parametros y estandares internacionales de Usabilidad (ISO 9241-11).

La ISO 9241-11 define la usabilidad como “el grado en que un sistema, producto o
servicio puede ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso particular” Esta definicion
destaca tres parametros esenciales:

e [Efectividad: La capacidad que tiene el usuario para lograr sus objetivos, precisa y
completamente.
e Eficiencia: Medios utilizados para la exactitud y exhaustividad de los usuarios para
la consecucion de sus objetivos.
e Satisfaccion: Alto indice de satisfaccion del usuario respecto al Sistema
2.2.4. Evaluacion de la Usabilidad.

La evaluacion de la usabilidad permite conocer los problemas que tiene el disefio de
cualquier producto y como seria la interaccion de un usuario. Uno de los modelos mas
reconocidos para esta evaluacion son las heuristicas de usabilidad de Nielsen, desarrolladas
por Jakob Nielsen en 1994, que atn son ampliamente utilizadas debido a su efectividad y
aplicabilidad en diversos contextos (Nielsen, 2020).

Las 10 heuristicas de usabilidad de Nielsen.

Estas heuristicas son principios generales que guian la evaluacion de interfaces y sistemas
interactivos:

e Visibilidad del estado del sistema: El sistema debe mantener a los usuarios
informados sobre lo que esta ocurriendo mediante retroalimentacion apropiada y en
un tiempo razonable. Esto ayuda a establecer confianza y reducir la incertidumbre.

e Correspondencia entre el sistema y el mundo real: La interfaz debe utilizar un
lenguaje y metaforas que sean familiares para el usuario, evitando términos técnicos
o confusos.

e Control y libertad del usuario: Es fundamental permitir que los usuarios corrijan
errores facilmente y vuelvan a un estado anterior del sistema, mediante opciones
como "deshacer" o "cancelar".

e Consistencia y estandares: Los usuarios no deben preguntarse si diferentes
palabras, situaciones o acciones significan lo mismo. Es crucial mantener patrones
consistentes dentro de la interfaz.

e Prevencion de errores: Un disefio que considere que los humanos siempre se
equivocan, tratard de bloquear esa equivocacion con restricciones o advertencias.

e Reconocimiento en lugar de recuerdo: La interfase debe hacer visibles y accesibles
opciones, acciones y objetos para minimizar la carga de memoria del usuario.
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o Flexibilidad y eficiencia de uso: El disefio ird orientado para que la gente joven
experta pueda usar atajos o configuraciones y que sea intuitivo para principiantes.

e Estética y disefio minimalista: La interface no debe tener informaciéon que no
resulte relevante o necesaria al usuario, ya que esto complica la interaccion y los
distrae de su objetivo.

e Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: Los
mensajes de error deben ser concisos, evidenciar el problema y dar soluciones

e Ayuda y documentacion: Aunque lo mas idoneo es que el sistema sea intuitivo,
debe de incluir documentacién de acceso facil que explique como resolver problemas
o0 ejecutar tareas complejas.

2.3. Comercio Electronico y Ventas Online.

2.3.1. Definicion y evolucion del comercio electronico.

El comercio electrénico es el proceso de compra y venta o mejor intercambio o
distribuciéon de bienes o servicios mediante el uso de plataformas digitales o redes
informaticas en especial Internet (Laudon y Traver, 2021). A lo largo del tiempo, este
modelo de negocio ha pasado por multiples transformaciones gracias a los avances en las
tecnologias, facilitando mucho mas el proceso de transacciones.

Como indican Chaffey y Hemphill, (2024) el comercio electréonico puede ser B2B
(business-to-business), B2C (business-to-consumer) y C2C (consumer-to-consumer) entre
otros con sus propias caracteristicas.

El comercio electrénico (también llamado e-commerce) ha transformado
radicalmente la manera en que las personas compran y venden bienes y servicios a lo largo
del tiempo. Este proceso ha estado marcado por avances tecnologicos, cambios en los
comportamientos de los consumidores y la globalizacioén de los mercados. Desde sus inicios
en la década de 1970 hasta la actualidad, el comercio electronico ha evolucionado para
satisfacer las necesidades de un mercado cada vez mas dindmico y conectado.

Los inicios del comercio electronico datan, de los afios setenta con la aparicion del
intercambio electronico de datos (EDI) y los sistemas de transferencia electronica de fondos
(EFT). La aparicion de estas herramientas llevd a que las compafias efectuasen sus
transacciones de una manera mas eficiente sin papel. Durante la década de los ochenta, las
plataformas de CompuServe y otros servicios en linea empezaron a ofrecer a los
consumidores la posibilidad de comprar bienes de consumo. A partir de este momento, se
inicia una fuerte penetracion de las empresas lideres en el mercado.

Con la aparicion de la World Wide Web en 1991 y la expansion de Internet en la
década de 1990, el comercio electronico ha avanzado. Esto no significa que haya sido el
primer pais en realizar una venta en linea. En los afios 1970, los estadounidenses iniciaron
un proyecto para vender comida a través de internet, pero muchas personas no lo
entendieron, resultando en una falta de interés en el proyecto. Paralelamente, surgieron
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sistemas de pago en linea como PayPal, lo que aument6 la confianza en las transacciones
electronicas (Juani y Baronetti, 2023)

La llegada de la World Wide Web en 1991 y la expansion de Internet en los afios 90
dieron un fuerte impulso al comercio electrénico. Amazon y eBay son empresas que
empezaron a ganar notoriedad en 1994 y 1995 respectivamente, ofreciendo a todo tipo de
personas la posibilidad de vender y comprar productos desde su casa. Al mismo tiempo,
aparecieron medios de pago online como PayPal, que aumentaron la confianza en las
transacciones electronicas (Juani y Baronetti, 2023).

A inicios del afio 2000, el comercio cual era el mévil y las redes sociales tuvo un
papel muy protagonico. A través de los smartphones, los consumidores comenzaron a
comprar desde cualquier lugar y, Facebook y Twitter se convirtieron en una herramienta
para el marketing y la promocion. En esta fase comenzd el e-commerce movil (m-
commerce), con aplicaciones especificamente disefiadas para ello, como las de Amazon y
Alibaba.

El comercio electronico cambi6 durante la década del 2010 con la implementacion de
estrategias omnicanal que permitieron la compra en distintas plataformas como la tienda
fisica, sitio web, app o red social. Asimismo, el big data y el machine learning permitieron
personalizar la experiencia de las compras al analizar la conducta de los consumidores para
hacer recomendaciones acertadas (Turban et al., 2022).

Desde la pandemia de COVID-19, se ha observado un notable aumento en el
comercio electrénico en todo el mundo. Las compras de comestibles, medicamentos y
articulos esenciales por internet se dispararon sin duda. Desde este momento, emergieron
tecnologias como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y las criptomonedas,
integrandose de manera mas contundente al comercio electroénico y brindando experiencias
mas inmersivas, personalizadas y seguras (Flores et al., 2017).

A partir de un analisis de las fases del e-commerce se muestra como el uso de
tecnologias de comunicacion mejora la experiencia del comprador y del vendedor. De
simples transacciones electronicas, el comercio electronico se ha transformado en una
herramienta que ofrece gran sofisticaciéon y conectividad en el comercio global y
transformaciones de la economia global.

2.3.2. Caracteristicas del comercio electronico en el sector de plantas y flores.

En los ultimos afios, han ganado un aumento importante en el comercio electronico,
en el que flores y plantas estan muy de moda. Sin duda, el sector ha traido un impacto
significativo en la decoracion. Este sector tiene caracteristicas propias, debido a que su
produccion de un producto que requiere cuidados y soluciones innovadoras por parte del
cliente.

Una de las caracteristicas mas destacadas de este mercado es que se trata de un
producto vivo, perecedero, que necesita una logistica especializada, el packaging, el
transporte y la entrega deben garantizar que la mercancia llegue en las mejores condiciones
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al cliente final. Por lo tanto, se implementa un envio rapido y un embalaje que mantenga el
control de la temperatura y humedad para garantizar que los productos sigan en condiciones
Optimas durante el tiempo de envio (Sudrez et al., 2024).

El comercio electrénico puede ofrecer una gran variedad de productos y la
posibilidad de personalizarlos. Poder comprar en linea, le ha permitido al consumidor tener
mucha mas informacion que la que tiene en una tienda fisica. El sector de la floristeria online
se ha adaptado y ha potenciado su actividad digital y online, realizando envios de flores y
plantas a domicilio. Ademas, la personalizacion es un elemento clave en este sector, ya que
los clientes suelen optar por arreglos especificos, plantas acompafiadas de macetas
decorativas o mensajes personalizados para ocasiones especiales (Laudon et al., 2023).

Dado que las plantas y flores son productos que destacan por su estética, la
experiencia visual en las tiendas online se convierte en un factor fundamental. Las
plataformas de comercio electronico deben de tener fotos de calidad, descripciones
detalladas y a veces simuladores 360° que permiten que el cliente imagine como quedara el
producto en su lugar. La influencia del disefio visual del producto en el comportamiento de
compra del consumidor ha sido objeto de estudio en la literatura. Este enfoque visual ayuda
a los consumidores a tomar decisiones mas informadas y mejorar su experiencia de compra
(Turban et al., 2023).

Para finalizar, el comercio electronico en este sector también es el que debe dar
informacion y educacién a sus clientes. Como no todos los consumidores contienen
experiencia en el cuidado de las plantas o elegir la flor adecuada, las plataformas en linea
suelen tener guias de cuidado, recomendaciones de productos complementarios o hasta un
asesoramiento personalizado. El compromiso de las marcas con la experiencia del cliente
también se refiere a asistir a sus clientes durante su compra.

La combinacién de logisticas que ofrece el ecommerce de plantas y flores con las
diferentes exigencias de un mercado cada vez mas experto y exigente que busca gran
diversidad de productos, disefio y educacién. Esto lo hace un sector con grandes
posibilidades de crecimiento y evolucion en lo digital.

2.3.3. Perfiles y comportamiento del consumidor digital en la compra de orquideas y
plantas.

Los consumidores digitales que compran sus orquideas y plantas en linea son muy
diversos en sus perfiles y comportamiento, asi como también en sus intereses. El mercado
va desde las personas que adornan su casa hasta coleccionistas especializados que buscan
especies raras y consejos de expertos. Morales (2024) asegura que es fundamental conocer
estos perfiles y patrones de compra para disefiar estrategias efectivas del comercio
electronico. Una caracteristica importante es conseguir identificar las necesidades y
preferencias que hay en los demandantes.

Seglin los expertos en marketing, las principales tendencias del consumidor digital
se dividen generalmente en jovenes y adultos. Mientras que a los primeros les gusta el
consumo de musica, los segundos son mas amantes de la naturaleza y de la decoracion. De
esta manera estan comprando plantas y orquideas para la decoracion de su casa, oficina o
espacio exterior. Este grupo prefiere opciones visualmente atractivas, como macetas
decorativas y combinaciones de plantas que se adaptan a su estilo.

26



Por otra parte, los coleccionistas y los expertos constituyen un perfil mas
especializado: se trata de compradores experimentados que buscan especies raras o
determinadas y que requieren de informacidon mas concreta y detallada, autenticidad de los
productos y asesoramiento profesional (Sudrez et al., 2024).

Los consumidores ocasionales son aquellos que buscan plantas y orquideas como
regalo para un cumpleafios, aniversario, u otras ocasiones. Los consumidores quieren
productos faciles de manejar, pero que ademas se puedan personalizar a su antojo, este tipo
de personas se preocupa por el impacto ambiental. Los compradores de productos ecoldgicos
eligen compaiiias cuyo enfoque esté puesto en el uso de envases biodegradables, productos
locales y procesos ecoldgicos. Segun Morales (2024), este sector tiene en cuenta las acciones
ecoldgicas como un factor diferenciador para la decision de compensacion.

Les gusta investigar antes de realizar una compra. Antes de comprar investigan a
fondo los detalles como sus caracteristicas, cuidados, precios, y otros compradores que ya
lo han hecho. Esta conducta pone de manifiesto la necesidad de que las plataformas
dispongan de contenido informativo, como blogs y guias para generar confianza. La
personalizacion también posee una gran valorizacion, ya que muchos consumidores buscan
opciones que consisten en arreglos Unicos, embalajes bonitos e incluir un mensaje (L.A.
Flores et al., 2017).

Los participantes consideran que las imagenes y descripciones también son muy
importantes para decidir. Es fundamental que las fotografias sean de alta calidad y que dejen
ver bien los detalles importantes como el tamaiio, el color y el estado en general de la planta.
Igualmente, la experiencia postventa es muy importante; los consumidores esperan que la
entrega no solo sea rdpida, sino también en perfecto estado, asi como una ayuda
complementaria como guias de cuidado o garantias sobre la calidad del producto.

Los descuentos y promociones son importantes para muchos consumidores digitales,
aunque la calidad del producto es un factor importante. Esta circunstancia hace que los
consumidores hagan compras de forma impulsiva y regresen a la tienda por los beneficios
que obtienen. (Laudon & Traver, 2021).

En el sector de orquideas y plantas, los perfiles y comportamiento del consumidor
digital muestran comportamientos diferenciados seglin los tipos de plantas y orquideas que
eligen comprar. De acuerdo a los autores Rodriguez y Massa (2022), estos elementos
permiten a los proveedores satisfacer las necesidades de los clientes y fomentar la
fidelizacion en el contexto de un mercado cada vez més competitivo y especializado.

2.3.4. Desafios en la comercializacion de productos naturales a través de plataformas
digitales.

La venta de productos naturales (plantas, flores, alimentos 100% organicos y
articulos ecoldgicos) a través de plataformas digitales presenta ciertas particularidades que
se derivan de las caracteristicas de este tipo de productos, asi como de las expectativas del
consumidor. A pesar de que el ecommerce presenta grandes oportunidades para este sector,
también da lugar a retos que deben sortear sus proveedores para conseguir que la experiencia
de compra sea satisfactoria y sostenible. El mercado digital presenta una gran potencialidad
para los productos naturales, como lo demuestra Gémez (2023), en tanto, si la empresa no
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gestiona adecuadamente los retos logisticos, visuales y educativos, quedard fuera del
mercado.

Uno de los grandes retos es la logistica y distribucion. Los productos naturales son
vulnerables a ser destruidos. Tienen una vida util corta y son delicadas. Por eso requieren
transporte especializado. Entonces llegan a sus clientes en 6ptimas condiciones. Este proceso
comprende un embalaje adecuado que mantenga la frescura y la calidad, asi como un medio
de entrega que minimiza los tiempos de transito. Segiin Quispe (2022), tan importante como
la produccion, es la logistica en la venta de productos perecederos. Por ello, las empresas
deben invertir en un sistema de distribucion que resguarde la integridad de estos productos
en su traslado. Ademas, las entregas para el exterior pueden complicarse con las normas
fitosanitarias que impiden el viaje de muchas cosas a otros paises o zonas, limitando tu
mercado.

Esta es otra prueba importante, ya que se hace dificil ver las descripciones y
caracteristicas graficas de los productos en estas plataformas. Como los clientes no pueden
tocar los productos antes de comprarlos, las imagenes y las descripciones tienen que ser lo
suficientemente descriptivas para que el consumidor pueda hacerse una idea sobre el tamafio
o su textura, colores y cuidados. Debido a la baja calidad de las fotografias o la informacién
incompleta, puede producirse una falta de confianza que afecte negativamente la decision de
compra, un aspecto clave en el comportamiento de compra online (Turban et al, 2022).

Controlar las expectativas de los clientes es un reto importante. Los consumidores
de productos naturales creen que la autenticidad, sostenibilidad y calidad se entregan
proporcionalmente 132% de lo que dice la etiqueta. Las organizaciones deben garantizar la
calidad del producto para satisfacer las demandas de los consumidores. Sin embargo, no son
suficiente para competir en los grupos actuales. Ahora, los productos también tienen que ser
responsables en toda la cadena de suministro. Esto indica que el embalaje tiene que ser
reciclable y ser transparente respecto al lugar de origen. Segiin Vera (2024), las marcas que
se involucran con la sostenibilidad generan la oportunidad de dar un mensaje emocional mas
potente al consumidor, generando asi fidelidad y confianza en la marca.

Por ultimo, la educacion del cliente es otro desafio. La falta de conocimiento de los
consumidores para cuidar el producto natural que compran, como plantas o comida es
importante. Los articulos que no son lo que parecen afectan a los consumidores y les ofrecen
una experiencia insatisfactoria y devoluciones. A fin de solucionarlo, deberadn proporcionar
guias de prestado, videos del automoévil o atencion al cliente personalizada judicializada para
reforzar la confidencialidad del comprador. De acuerdo a Vallejo (2020) las empresas que
otorgan soporte educativo y servicio personalizado disminuyen las devoluciones y mejoran
la incidencia de retencion.

La comercializacion digital de productos naturales implica superar desafios
logisticos, de presentacion visual, de expectativas, de competencia y de educacion del
cliente. Empresas pueden enfrentar desafios en la cadena de suministro. También obtencion
de mano de obra, calidad del producto y precio del producto. Abordar estos desafios para
competir con éxito. Para captar y hacer fiel a los clientes, la atencién al cliente debe
sorprender a sus clientes, es decir, ofrecer algo mas de lo que espera.
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2.3.5. Optimizacion de la Experiencia de Compra

La optimizacion de la experiencia de compra en los E-Commerce debe ser un factor
clave para aumentar la conversion y la lealtad de los productos en un proceso de compra que
permite a los usuarios navegar facilmente, encontrar lo que necesitan y finalizar sin
problemas. Con esta finalidad, el uso de estrategias de usabilidad, accesibilidad y disefo
centrado en el usuario (Vallejo et al., 2020) son significativos.

Uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta es la navegacion del sitio,
puesto que una arquitectura que sea clara y organizada es clave para que un cliente pueda ir
a una categoria o producto sin confusiones. Desde Nielsen (2020) un disefio intuitivo, con
menus bien categorizados y un buscador optimizado, puede disminuir en gran medida el
abandono de carritos. Igualmente, los filtros y las recomendaciones ayudan al usuario a
encontrar lo que busca, ademés de ofrecer opciones que se adaptan a sus intereses con base
en sus busquedas anteriores (Morales et al. 2024 ).

El pago es un proceso que juega un papel vital para optimizar el flujo de compra. Los
diferentes estudios han comprobado que una experiencia de compra agil y segura ayuda a
reducir la tasa de abandono en el checkout (Flores et al., 2017).La implementacion de formas
de pagos flexibles, la posibilidad de guardar datos para futuras compras y la simplificacion
del formulario de pago son acciones que ayudan a mejorar la conversion. Igualmente,
asegurar que el sitio web posea certificacion SSL y métodos de autenticacion segura,
también ayuda a aumentar la confianza del consumidor en el mismo.

Hay que optimizarlas para méviles porque el porcentaje de personas que compran
desde el movil es altisimo. Hacer un sitio web responsivo que se adapte a diferentes
experienciales y con tiempos de carga cortos es esencial para que no haya problema en la
navegacion. Segun Pineda y Center (2025), si la interfaz es apta para dispositivos moviles
se tiene un aumento en las conversiones y a su vez la retencion de clientes.

La optimizacion de la experiencia de compra implica varios aspectos: que la
navegacion on-line sea facil, que el proceso de compra sea eficiente, que la seguridad sea
una prioridad y que la adaptacion a movil sea correcta. Con el uso de estas estrategias no
solo el usuario queda satisfecho, sino que también mejoran las tasas de conversion y la
fidelidad en el e-commerce.

2.3.6. Impacto de la Usabilidad en las Ventas en Linea

La usabilidad web es determinante para el éxito de las ventas, ya que a través de ella
se logra la experiencia del usuario y la retencion de clientes, asi como el éxito en las tasas
de conversion. El disefio ha dado un giro de 360° en los ultimos afios, su propdsito es que el
consumidor navegue comodamente, localice el producto con rapidez y finalice sus compras
sin problemas. Es decir, un buen disefio es sindonimo de aumento en el rendimiento comercial
(Otero et al., 2015).

Se ha demostrado que optimizar la usabilidad puede generar un aumento
considerable en las ventas. Krug (2022) menciona que un disefio que facilite la navegacion
y el proceso de compra en una pagina web reduce en un 20% el abandono de carritos. La
experiencia del usuario a partir de una interfase bien disefiada aumenta la confianza y la
lealtad a la marca. Asi lo refiere Laudon y Traver (2021). Un caso representativo es el de
Amazon que basa su interfaz en opciones de compra. Amazon prioriza las recomendaciones,
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el pago en uno o dos clics y la optimizacion del proceso de pago. Todo ello le ha permitido
dominar el comercio electrénico (Otero et al., 2015).

Igualmente, la accesibilidad web favorece las ventas, permitiendo que mas personas,
incluidos los discapacitados, puedan interactuar con la web con facilidad. Las directrices de
accesibilidad WCAG 2.1, tienen estandares que nos permiten mejorar la usabilidad y que
mas personas puedan realizar compras en linea por ejemplo. Una buena practica es el
redisenio del sitio de Walmart, el cual al implementar principios de accesibilidad y
usabilidad, mejord su tasa de conversion en un 15% (Vallejo et al, 2020).

La usabilidad no solo ayuda a que un usuario esté a gusto, sino que también afecta
las métricas comerciales de un negocio digital. Los articulos que no son lo que parecen
afectan a los consumidores y les ofrecen una experiencia insatisfactoria y devoluciones. A
fin de solucionarlo, deberan proporcionar guias de prestado, videos del automovil o atencion
al cliente personalizada judicializada para reforzar la confidencialidad del comprador. De
acuerdo a Vallejo (2020) las empresas que otorgan soporte educativo y servicio
personalizado disminuyen las devoluciones y mejoran la incidencia de retencion.

2.4. Disefio de Interfaces para E-Commerce de Productos Fisicos

2.4.1. Particularidades del Disefio de Sitios Web para la Venta de Productos Fisicos

El disefio web de los sites de ventas de productos fisicos como orquideas y plantas
debe orientar al usuario, de forma que le haga la vida facil, navegando por tu sitio de forma
intuitiva, bonita y comprando de forma eficaz. La presentacion de los productos, control de
inventario y personalizacion de las opciones de compra son elementos que impactan la
decision del consumidor y la tasa de conversion del comercio (Tejeda, 2017).

Uno de los factores mas importantes en la venta online de productos fisicos es la
representacion visual y la descriptiva. De acuerdo a Herrera (2024), los consumidores se
orientan en las imagenes de calidad para ver el producto antes de comprarlo. En este sentido,
es fundamental usar fotografias que tengan buena resolucion, diversos angulos y detalles
ampliables para que el cliente pueda ver caracteristicas como el tamafio, el color y el estado
general de la planta. La adicion de videos hace més facil el contacto fisico del consumidor
con el producto, mejorando su percepcion o gusto por el mismo (Morales et al., 2024).

Ayudando a las imagenes, las descripciones detalladas juegan un papel muy
importante en las conversiones de clientes. De acuerdo a Flores y Arceo (2017), una buena
ficha de producto sobre estas plantas debe presentar la informacion relativa a sus
caracteristicas, a los cuidados que requiere, sus dimensiones y personalizacion. La
transparencia de la informacion genera confianza e incertidumbre en el comprador,
disminuyendo asi el ratio de devoluciones y aumentando la satisfaccion del cliente.

Gestion de Inventario y Opciones de Personalizacion

Otro aspecto muy importante en el disefio de sitios web para la venta de productos
fisicos es la buena gestion de stock. Un sistema de stock actualizado en tiempo real permite
evitar que se vendan mas productos de los que hay en tienda o el que no haya disponibles,
lo que puede perjudicar la experiencia del usuario y la reputacion del negocio (Morales et
al., 2023) También la automatizacion del inventario con inteligencia artificial (IA) y
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algoritmos predictivos permite que la reposicion de productos se haga mejor y mads
econdmico, al igual que la planificacion de la demanda.

La personalizacion es una estrategia que mejora la experiencia de los usuarios y
aumenta la conversion. Los consumidores le dan gran importancia a poder personalizar su
compra (Pulido, 2023). Podrias elegir la decoracion de la maceta, el mensaje personalizado
en la tarjeta de regalo o las combinaciones de plantas. Al afiadir estas opciones al sitio web
bien sea mediante configuradores interactivos o recomendaciones de usuario sobre el
historial de compras, puede mejorar notablemente la percepcion de la marca y la fidelidad a
la marca.

El disefio de sitios web para la venta de productos fisicos debe priorizar la experiencia
del usuario mediante una presentacion visual atractiva, descripciones detalladas, gestion
eficiente del inventario y opciones de personalizacion. Estos elementos no solo incrementan
la satisfaccion del cliente, sino que también contribuyen a la competitividad del negocio en
el mercado digital.

2.4.2. Arquitectura de Informacion para Sitios de E-Commerce

La arquitectura de la informacion que se usa para los e-commerce es toda una receta
fundamental para asegurar una usabilidad eficiente. Una Optima organizacion de la
estructura implica que sean claros las ubicaciones en las secciones del sitio web. La
arquitectura de la informacion debe estar orientada a la organizacion, etiquetado, navegacion
y recuperacion de contenidos que le permita al usuario localizar con facilidad el producto
deseado y lograr su compra sin mayores inconvenientes.
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Organizacion y Jerarquizacion de la Informacion

Un reto en el disefio de los sitios de comercio electronico es organizar la informacion
de forma clara y logica. Se proponen modelos de categorizacion jerarquica para la
clasificacion de productos en secciones. De acuerdo a Karremans, (2024) una categoria
efectiva debe ser realizada a partir de categorias generales como “Plantas de interior” o
“Exotic orchids” a subcategoria superiores. Es decir, es recomendable optar por
subcategorias por tipo, tamafio, color o requerimientos de cuidado. Este enfoque mejora la
usabilidad y reduce la carga cognitiva de los usuarios para facilitar la toma de decisiones.

Del mismo modo, se mejora la navegacion con los filtros dindmicos y las opciones
de clasificaciéon. Norman sefala que los consumidores podemos preferir que las interfaces
de mas facil uso y que permiten filtrar por “precio”, “popularidad”, “disponibilidad. Esto
contribuye a una busqueda mas rapida y, por tanto, a una experiencia de compra mas
intuitiva.

Etiquetado y Nomenclatura Estandarizada

El etiquetado también es un elemento fundamental en la arquitectura de informacion
de un e-commerce. La nomenclatura proporcionada por styling, y secundariamente por
order, tiene por objetivo dar nombres a los diferentes estilos de proyeccion y linewidth que
podemos conocer, para ayudarnos a su eleccion (frausto, 2017). En la comercializacion de
las orquideas, asi como de otras plantas, es necesario utilizar un vocabulario estandarizado
y descriptivo que los expertos puedan entender, pero que no sea inaccesible para cualquiera
que no tenga conocimientos en el area.

Un nombre de texto descriptivo con nombres comunes puede ser mas efectivo que
un nombre técnico complejo. Por otra parte, un correcto uso de etiquetas semanticas y de
metaetiquetas optimizadas para SEO aumenta la posibilidad de que lo que se publica en la
web tenga visibilidad en los buscadores y que por lo tanto se logre un aumento en el trafico
orgéanico (Villegas y Watson, 2023).

Sistemas de Navegacion y Busqueda Eficiente

La navegacion intuitiva permite a los visitantes moverse por el sitio web sin
dificultades. Segun Krug (2022), existe una regla fundamental que establece que cualquier
producto debe poder encontrarse en 3 clics (clic) o menos, conocida como ley de los tres
clics. Para ello, se puede implementar un ment desplegable bien estructurado, asi como
también una barra de biisqueda predictiva y enlaces hacia otros productos relacionados.

La importancia de la busqueda interna para la experiencia del usuario es
determinante. Los autores Villegas y Watson (2023) indican que los sitios de comercio
electronico que tienen capacidades de busqueda avanzadas como autocompletado,
correccion de errores tipograficos y sugerencias basadas en busquedas anteriores, logran un
incremento de su tasa de conversion que puede llegar al 30%. Los consumidores pueden
obtener mas rapidamente lo que necesitan sin tener que pasar por cada categoria que tienen.

2.4.3. Diseiio Adaptativo y Responsive

El disefio web responsive y adaptativo ha tenido un gran peso en el éxito del e-
commerce debido al uso cada vez mas comun de los dispositivos moviles y tablets para hacer
compras. Segun las estadisticas de Statista (2023), mas del 70% del comercio electronico se
realiza desde un dispositivo movil, por tanto, se hace esencial la optimizacion de la
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experiencia de usuario en este entorno. Un site web adaptable no solo potencializa la
usabilidad, sino que también afecta la tasa de conversion y la satisfaccion del cliente (Pulido
etal., 2023).

Diferencias entre Disefio Adaptativo y Responsive

Las finalidades del adaptive design (disefio adaptativo) y del responsive design
(disefio responsivo) son similares, pero la manera en que se logran son diferentes. De
acuerdo a Tejeda, (2017), se entiende como a un disefio responsive aquel que utiliza hojas
de estilo CSS flexibles y diversas consultas de medios que proporcionan un ajuste dindmico
de la interfaz segun el tamano de la pantalla. Es decir, padginas que representan una
experiencia de usuario mas uniforme, ya sea en un ordenador, en teléfono o en cualquier otro
dispositivo. La version mds adecuada para el dispositivo se carga dependiendo de las
dimensiones que se detectan. En este tipo de disefio se definen varias versiones del sitio web
(Herrera et al. 2024).

Ambos enfoques tienen ventajas y desventajas. El disefio responsive facilita la
navegacion fluida, ya que se adapta a cualquier pantalla en tiempo real. Por su parte, el
disefio adaptativo optimiza el rendimiento del sitio web mediante la carga de solo los
elementos requeridos para cada dispositivo. La eleccidon entre uno u otro dependera de la
complejidad de la pagina, el publico y las necesidades del negocio en cuestion.

Impacto en la Experiencia de Usuario y Conversion

Un disefio optimizado para moviles facilita la usabilidad de la audiencia, aunque
también puede influir en el rendimiento del sitio web. De acuerdo a Pineda y Center, (2025)
los usuarios de dispositivos moviles son menos tolerantes a la carga de las pagina y a una
experiencia de navegacion deficiente, su tasa de rebote supera el 50 %. Segiin Miranda es el
2023 para un retraso mayor a tres segundos en la carga de pagina, la tasa de conversion
puede reducirse en un 32 %.

Con el fin de facilitar la experiencia moévil se deberian utilizar botones de tamaiio
adecuado, menus simplificados, formularios optimizados para escritura tactil y carga
progresiva (Karremans, 2024). Asimismo, la implementacion de Accelerated Mobile Pages
(AMP) y Progressive Web Apps (PWA) podria significar una mejora significativa en
velocidad e interactividad en entornos moviles (Pulido et al., 2023).

SEO y Adaptabilidad Mavil

El disefio web optimizado para moviles es un factor clave para el ranking. Desde
2018 Google estd utilizando Mobile-First Indexing. Esto implica que el buscador le da
preferencia para clasificar los resultados a la version mévil de las paginas (Gonzalez et al.,
2021). La falta de una buena optimizacion de un sitio puede cerrar muchas puertas. Su trafico
organico se reducird y, como consecuencia, se desmejoraran las ventas online. La
optimizaciéon movil también es un factor importante de posicionamiento en buscadores.

Para cumplir con estos estdndares, se recomienda el uso de imagenes optimizadas
para carga rapida, disefio de contenido estructurado con encabezados claros y la eliminacién
de elementos intrusivos como pop-ups agresivos (Cardella et al., 2024)
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2.4.4. Elementos de Confianza en el Disefio Web

La confianza atafie al consumidor, quien tiene que sentirse seguro al proporcionar
tantos datos personales como econdmicos en las web. Un disefio web bien organizado y que
incorpore elementos de confianza puede impactar positivamente la seguridad y decision de
compras del usuario. Al perder credibilidad, el usuario puede generar incertidumbre lo que
provocara un alto indice de abandono. Por lo tanto, la puesta en practica de estrategias que
refuercen la seguridad y la transparencia es importante para el éxito de un negocio digital
(Cardella et al., 2024).

Certificados de Seguridad y Proteccion de Datos

La seguridad es uno de los primeros aspectos que los usuarios analizan al entrar a
una web. La implementacion de certificados SSL (Secure Socket Layer), que protege la
informacion, debe ser obligatoria. Eso quiere decir que la informacidon que enviamos y
recibimos desde un servidor o anfitrion estd encriptada. Por lo tanto, el uso de SSL impide
que hacks robarnos dicha informacion (Gonzalez et al., 2021). Un sitio web seguro esta
identificado por el prefijo "https://" en la URL y un icono de candado en la barra del
navegador, lo que genera mayor confianza en los clientes.

Las normas globales, como el Reglamento General de Proteccion de Datos y la Ley
de Privacidad del Consumidor de California, han establecido politicas que exigen a las
plataformas y redes sociales no manipular las imdgenes analizadas de los usuarios. Evitar
multas y mejorar la imagen de la compaiiia es el principal beneficio de la legislacion
(Villegas y Watson, 2023).

Testimonios y Opiniones de Clientes

Las recomendaciones y reviews de usuarios son muy importantes en la confiabilidad
del consumidor. De acuerdo con un estudio de Samperio y Navarrete (2023), mas del 85 %
de personas que compran en linea, revisan opiniones. La adicion de secciones de comentarios
verificables y calificacion de productos potencia la credibilidad del site y ofrece informacion
valiosa para nuevos usuarios sobre las experiencias de otros clientes (Cardella et al., 2024).

Es recomendable incluir testimonios con nombre, imagen y, si es posible, enlaces a
redes sociales para demostrar autenticidad. Asimismo, permitir respuestas de la empresa a
comentarios negativos demuestra un compromiso con la satisfaccion del cliente y ayuda a
gestionar la reputacion en linea (Gonzalez et al., 2021)

Politicas Claras de Devolucion y Garantia

La politica de devoluciones que ofrece un sitio web influye en la confianza del
usuario. Los consumidores prefieren comprar donde se ofrezcan garantias de devoluciones
sin complicaciones (Coronado, 2022). Para ello, seria conveniente que el sitio web tuviese
una seccion en un lugar visible con informacion sobre plazos, condiciones y tramites de
devolucion.

La inclusién de sellos de garantia, como “Satisfaccion Garantizada” o “Devolucion
Sin Costo”, disminuye la percepcion de riesgo y aumenta la propension a la compra.
También se ha comprobado que ofrecer una alternativa de reembolso rapido y una de cambio
sin cargo para mejorar la experiencia del consumidor y aumentar el uso de la marca.
Disefio Profesional y Transparencia

La concepcion visual y la estructura del sitio web impactan de igual forma en la
confianza. Un disefio moderno, un ment sencillo y bien ordenado Levin (2023). Los errores

34



como enlaces rotos, imagenes pixeladas , falta de informacion pueden generar desconfianza
y daiiar la tasa de conversion de los usuarios.

La informacion de contacto también debe ser transparente. La empresa debe incluir
datos claros como la direccion fisica, teléfono y chat en vivo donde el cliente pueda
contactarse en caso de cualquier inconveniente (Pulido et al., 2023).

2.5. Prototipado y Validacion del Disefio Web

2.5.1. Técnicas de Prototipado en Disefio de Interfaces

Prototipar es una etapa del trabajo de un disefiador de interfaces que permite obtener
conclusiones sobre la experiencia de usuario antes de la implementacion final de un
producto. Con la ayuda de diferentes técnicas y herramientas, los disenadores pueden iterar
y optimizar la interfaz, para que sea intuitiva y eficiente (Herrera et al., 2024) .Un prototipo
bien estructurado no solo permite validar nuevas ideas, ademads, ayuda a reducir costes y
tiempos de desarrollo, detectando problematicas potenciales en etapas tempranas de
creacion(Sudrez et al., 2024).

Bocetos: Primeros Bocetos de la Interfaz

El sketching o bocetado es el paso inicial para entrar en el prototipo. Se utiliza para
representar una idea mediante dibujos, sea en papel o digital, de forma rapida. Esta técnica
permite, durante las primeras fases de la conceptualizacion de la interfaz, generar diferentes
alternativas de disefio sin perder mucho tiempo en aspectos técnicos.

Utilizacion de bocetos en disefio y proceso del producto se desarrollen, la
comunicacion se mejora y ofrece ideas mds creativas que los mockups y wireframes.
Ademas, permiten identificar cbmo queremos que se dispongan elementos importantes de la
interfaz, como menus, botones y areas de contenido (Samperio y Navarrete, 2023).

Wireframing: Estructuracion y Organizacion del Disefio

El wireframing busca definir la arquitectura o estructura que tendra el disefo final de
la interfaz. Un wireframe es una esquema que muestra la estructura y jerarquia de los
elementos, pero no incorpora los detalles visuales como colores o imagenes. (Miranda et al.,

2023)

2.5.2. Validacion con usuarios reales

La validacion de interfaces con usuarios reales es una actividad que permite que en
un producto digital se identifiquen errores de usabilidad, optimizando asi la experiencia del
usuario y validando que el disefo final se ajuste a las expectativas y necesidades del publico
objetivo (Coronado et al., 2022). Este proceso se lleva a cabo mediante pruebas de usabilidad
y la recopilacion de retroalimentacion directa, lo que proporciona informacion valiosa para
realizar ajustes antes del lanzamiento del producto (Shiy Yuan, 2019)

35



Pruebas de Usabilidad: Evaluacion de la Experiencia del Usuario

Las pruebas de usabilidad son observar si un usuario puede realizar determinadas
tareas e identificar el potencial de frustracion que puede surgir al utilizarlas. Las pruebas
pueden ser moderadas o no moderadas. Una prueba es moderada cuando un facilitador guia
a los participantes durante su desarrollo (por ejemplo, indicandoles donde hacer clic). Si no
hay un facilitador presente, entonces se trata de una prueba no moderada (Mata &
Hernandez, 2019).

Con herramientas como Hotjar o UsabilityHub, se recogen datos sobre quién, como
y qué hace en cada pagina web. También se pueden observar patrones de navegacion y el
porcentaje de éxito en la realizacion de tareas. Gracias a estas pruebas, los disefiadores
pueden tomar decisiones que permiten mejorar la accesibilidad y la eficiencia del sistema
(Pincay y Véliz, 2025).

Recopilacion y Analisis de Feedback

Es clave recopilar retroalimentacion directa de los usuarios para refinar el disefio de
la interfaz, ademas de las pruebas de usabilidad. Se puede conseguir a través de encuestas,
entrevistas y sesiones de “testeo” en tiempo real en las que los participantes expresan su
percepcion sobre la usabilidad, el disefo visual y la funcionalidad del sitio web (Aballay et
al., 2021).

El feedback debe ser analizado sistematicamente, detectando las modalidades que se
repiten. Asimismo, debe establecerse un orden de prioridad en funcion de su impacto.
Implementar un método ciclico facilita ensayar y avalar cambios para acabar con un
producto final mas optimizado y acorde a las necesidades del ptblico objetivo (Melero y
Muiioz, 2024).

La validacion con usuarios permite arreglar problemas de disefio antes de la
implementacion. Este paso es especialmente importante en el disefio de interfaces. A través
de la realizacion de tests de usabilidad y recoleccion de la opinidén de los usuarios, las
empresas pueden conseguir una navegacion mas placentera que influird en la conversion y
fidelizacion (Pincay y Véliz, 2025).

2.5.3. Iteracion y mejora continua

La iteracién y mejora continua en el disefio de interfaces web es un proceso que
permite optimizar la usabilidad y asegurar una experiencia de usuario eficiente. La recogida
de datos obtenidos de las pruebas y aplicacion de modificaciones y la revision permite
detectar problemas y fallos, asi como hacer modificaciones y mejorar la interfaz por parte
de la audiencia objetivo (Garrett, 2011).

Ciclo de Iteracion en el Disefio de Interfaces

El proceso iterativo basado en prueba, andlisis y mejora forma un ciclo continuo. En
la primera fase se recoge informacion a partir de pruebas de usabilidad, observaciones y
analisis de métricas de interaccion, por ejemplo, la tasa de conversion y el tiempo que la
persona permanece en el sitio (Frege, 2022). Al culminar esta fase se examinan los hallazgos
en busca de patrones o problemas. En base a ello, se realizan ajustes en visual interfaz.
Después de que se haya hecho el disefio o la mejora correspondiente, se vuelve a lanzar los
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tests a ver si se soluciona el problema que se habia planteado. Consistente proceso de
refinamiento y disefio (Mas et al., 2021).

Importancia del feedback del usuario

El feedback de los usuarios es uno de los elementos mas importantes que de manera
continua ayudan a mejorar la percepcion del sitio web y la experiencia de navegacion.
Métodos como encuestas en linea, entrevistas y andlisis de mapas de calor ayudan a
comprender como los usuarios interactuan con la interfaz y qué aspectos pueden optimizarse
(Delgado y Véliz, 2025). Ademas, el andlisis de comentarios permite priorizar las
modificaciones en funcion del impacto que estas tendran en la usabilidad general del sitio
(Sauro y Lewis, 2016).

Optimizacion basada en datos

Las mejoras continuas se tienen que realizar tomando como base un enfoque
cuantitativo y cualitativo que combine datos estadisticos y también la percepcion de los
usuarios. Las herramientas Google Analytics, Hotjar y Crazy Egg ayudan a evaluar el
comportamiento de navegacion y se pueden hacer ajustes segun la estructuracion y disefio
de la pagina web (Giuseppina et al, 2024). Cuando se realizan ajustes continuos y se evalian
sus efectos con frecuencia, se mejora la usabilidad del usuario.

La mejora constante de la interfaz es critica para la novedad del e-commerce. De esta
modo, evitamos que el usuario se frustre por una recomendadora que no funcione bien o por
su dificultad de manejo. Un disefio que recolecta datos y feedback asegura eficiencia,
accesibilidad y conversiones en un entorno digital (Coronado et al, 2022).

2.6. Metodologia de Disefio Centrado en el Usuario

La metodologia DCU o Disefio Centrado en el Usuario, planteada por Flores, (2017).
Esta metodologia tiene un enfoque préctico y flexible que coloca al usuario en el centro y
hace que el resultado final del sitio web sea facil de usar, accesible y cumpla con las
expectativas del consumidor. El Disefio Centrado en el Usuario es conocido por ayudar a
mejorar la usabilidad de las interfaces y optimizar la experiencia del cliente (Gonzalez et al.,
2021). Es un enfoque que es particularmente relevante en el desarrollo de los sitios web de
comercio electronico, donde la facilidad de navegacion, la presentacion visual clara de los
productos, asi como la seguridad en las transacciones, son factores que deben ser
considerados para que influir en las decisiones de compra del consumidor (Pincay y Véliz,
2025).

La metodologia DCU se estructura en diversas etapas iterativas, donde se promueve
la interaccion constante con los usuarios finales para obtener su retroalimentacion, lo que
garantiza que cada decision de disefo esté alineada con sus necesidades y comportamientos.
Estas etapas incluyen investigacion, ideacion, disefio, pruebas y evaluacion continua, cada
una de las cuales se describe a continuacion.

a. Investigacion de Usuarios y Contexto

En esta primera fase de un proceso de friendly use, se realiza un analisis

pormenorizado del usuario. Este andlisis se hace mediante entrevistas, encuestas y por el
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analisis de comportamiento de compra. El propdsito es conocer sus necesidades,
expectativas y problemas que se le presentan en el uso de sitios similares de comercio
electronico. Se compila informacion respecto a los datos demograficos, habitos de compra
en linea y las expectativas sobre la interfaz de usuario. La competencia y el entorno digital
son también objeto de analisis por parte de la investigacion de contexto. La idea es descubrir
tendencias y mejores practicas que puedan ser integradas al disefio (Melero & Muiioz, 2022).
b. Definicion de Requisitos

Al comprender el usuario y el contexto se determinan los requisitos funcionales y de
usabilidad del sitio web. Esto incluye, entre otros, las especificaciones de los productos (la
tienda mostrara orquideas y plantas), los filtros de busqueda, el proceso de compra, la
seguridad de los pagos, asi como la experiencia de usuario personalizada. La elaboracion de
personas o perfiles de usuario puede ayudar a priorizar las caracteristicas y funcionalidades
mas importantes para el funcionamiento de un sitio que sera utilizado por diferentes tipos de
usuarios consumidores (Mata y Hernandez, 2019).
c. Prototipado y Diseiio de la Interfaz

En esta fase inicial se realiza la creacion de prototipos por medio de wireframes y
mockups. Las herramientas que se pueden usar son Figma y Adobe XD, las cuales permiten
crear el disefio sin necesidad de codificar (Claros y Collazos, 2022). Al principio el prototipo
es de baja fidelidad, y a medida que se avanzan las iteraciones se va creando uno de alta
fidelidad que contiene el disefio final con colores, tipografia, imagenes y componentes
interactivos.
d. Pruebas de usabilidad

A partir de los prototipos creados, se ejecutan pruebas de usabilidad con usuarios.
Las pruebas de usabilidad se realizan para observar como un usuario utiliza el disefio. Esto
ayudard a encontrar problemas cuando navega, entiende la interfaz y ejecuta tareas. Las
pruebas pueden consistir en hacer una compra, buscar un producto o completar un
formulario. Los datos sobre la eficacia del disefio, la legibilidad de las instrucciones y la
facilidad de movimiento se obtienen mediante la observacion y la retroalimentacion directa.
Estas pruebas ayudaran a modificar el disefio antes de la ejecucion final (Delgado y Véliz,
2025).
e. Iteracion y mejora continua

El Disefio Centrado en el Usuario, no es un proceso lineal sino iterativo. Tras realizar
las pruebas correspondientes, se realiza el ajuste del disefio de acuerdo con la
retroalimentacion y se repiten las pruebas para evaluar los cambios. Este proceso continuo
asegura que el sitie se integre en las nuevas tendencias y necesidades de los usuarios. Esto
optimiza tanto la experiencia como la efectividad del sitio (Petre et al., 2022). Las iteraciones
pueden incluir cambios en el layout de los productos, reduccion de los tiempos de carga o
hacer mas claros los textos de los productos.

f. Evaluacion Final y Lanzamiento

Una vez se ha validado un disefio a través de multiples pruebas — Iteracion. Despues
del disefio final se procede a la validacion del mismo antes de lanzarlo. Este procedimiento
implica comprobar que se han cumplido todas las peticiones funcionales, que el sitio es
seguro y que el usuario disfruta de una experiencia fluida. Después de esta etapa, el sitio web
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se va a implementar y publicar en el ambiente en vivo. Garantizando una experiencia de
compra en linea que responde a las expectativas del usuario y que mejora la tasa de
conversion de ventas.

Grifico del Proceso de Diseiio Centrado en el Usuario
Tlustracion 1Diagrama del proceso iterativo de Disefio Centrado en el Usuario.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA.

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicado, porque busca utilizar conocimientos tedricos y
metodologicos, para solucionar un problema determinado. En concreto, se aborda la
optimizacion de la usabilidad del sitio web del emprendimiento CECY'S, mediante el disefio
de una interfaz de usuario adaptada a las necesidades de los clientes, el cual corresponde al
contexto del comercio electrénico. La investigacion aplicada es la que busca soluciones a
problemas concretos, practica que varia de la investigacion teorica. Segin Delgado y Véliz
(2025), esta ultima se encarga de la generacion de nuevos conocimientos.
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El estudio esté orientado a la aplicacion y busca mejorar la experiencia de usuario en
webs de comercio electronico usando la usabilidad y el disefio web. Morocho (2024) expresa
que la usabilidad es un elemento decisivo en la conversion de visitas en compras efectivas,
por lo que se hace necesario aplicar estrategias fundamentadas para mejorar la
navegabilidad, accesibilidad y funcionalidad del pagina.

Por otro lado, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo
para evaluar el impacto de las mejoras en la interfaz web. La combinacion de esos enfoques,
como senala Carrillo y Bautista, permite tener un analisis mas completo y profundo de las
métricas y del impacto en los usuarios. Ademas, se utilizan métodos experimentales como
pruebas de usabilidad y recogida de feedback, que lo hacen mas aplicado, en la busqueda de
soluciones eficaces, pero con datos (Mata y Herndndez, 2019).

Esta investigacion aplicada contribuye al desarrollo y optimizacion de interfaces
digitales focalizadas en el comercio de productos fisicos, que ofrece solucion a problemas
de usabilidad en péaginas paginas web de comercializacion de productos. La utilizacion de
un disefio basado en evidencias, cuyo objetivo es mejorar la experiencia del usuario, asi
como la conversion de ventas, serd aplicado en el CECYS.

3.2. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion posee un disefio tecnoldgico, puesto que el objetivo
principal es el desarrollo de una solucion técnica orientada al disefio de una interfaz de
usuario basada en principios de usabilidad para el sitio web del emprendimiento CECYS. El
disefio tecnologico se enfoca en la creacion de herramientas, sistemas y procesos que
solucionan problemas practicos, a partir de la aplicacion de conocimientos cientificos y
tecnologicos (Frege, 2022). En este caso, se busca la mejora de la interfaz web mediante
principios de usabilidad que faciliten la navegacion, mejoren la experiencia del usuario y,
finalmente, conversion y fidelizacion de clientes.

El disefio tecnologico estd indicado en las investigaciones que requieren hacer un
prototipo, utilizar herramientas digitales y poner en marcha soluciones innovadoras. Segin
Delgado y Véliz (2025), este disefio es necesario para una intervencion técnica, por ejemplo,
el caso de un redisefio visual de una plataforma de comercio electronico, en este caso, para
solucionar un problema concreto del campo practico. El estudio utiliza herramientas como
el prototipado rapido, tests de usabilidad y analisis de métricas digitales para comprobar la
efectividad de las propuestas en este sentido.

De igual forma, el disefio tecnoldgico en este estudio hace uso de un disefio iterativo
o ciclico en el que las fases de disefio, implementacion y prueba son combinadas
continuamente (Brown, 2020).

El disefio tecnologico empleado en esta investigacion se basa en el aprendizaje desde
el desarrollo de prototipos, pruebas de usabilidad y en la integracion de modificaciones
técnicas que mejoraran el proceso de compra en linea. Es de suma importancia todo el uso
de la metodologia POS que se debe aplicar al comercio digital.

3.3. Alcance
La investigacion tiene un alcance exploratorio ya que procura entender y analizar un
fendmeno poco estudiado o que requiere de un mayor estudio. En este sentido, el impacto
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de la usabilidad en los sitios web de comercio electronico orientados a la venta de orquideas
y plantas. Este tipo de estudio se emplea cuando se quiere obtener una primera aproximacion
a un fenomeno que no ha sido estudiado anteriormente (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado & Baptista Lucio, 2018). En lugar de probar hipdtesis preexistentes, este proposito
busca identificar patrones, caracteristicas y posibles soluciones en el disefio de interfaces
web que optimizan la experiencia de compra.

La naturaleza del estudio no requiere necesariamente una generalizacion, pues es de
caracter exploratoria. Esta es la razon por la que se hace referencia a un conjunto de
variables, como: la presentacion del producto visual, la navegacion de los sitios y la
expectativa que se tiene del consumidor. Los estudios exploratorios son muy utiles para los
investigadores que desean tener un primer acercamiento a los problemas o asuntos
emergentes. En este caso, se evaluan los elementos de equivalencia o usabilidad que pueden
influir directamente en la tasa de conversion de las ventas en linea (Stewart & Thomas,
2020).

Este enfoque facilita también la realizacion de prototipos de interfaces que se
someteran a evaluacion en fases posteriores mediante pruebas de usabilidad y conseguir sus
comentarios. Esta investigacion facilitard la busqueda de soluciones aplicables para el
emprendimiento CECY'S, mejora en el disefio de la pagina web para optimizar las ventas y
mejorar la experiencia de los usuarios.

El estudio tiene un alcance exploratorio que ayudara a identificar los espacios que
pueden ser digitalizados. Es decir, se podran servir para futuros estudios asi como para
realizar modificaciones en el e-commerce.

3.4. Metodologia de Disefio Centrado en el Usuario (DCU)

La investigacion alli presentada fue desarrollada a través de la metodologia de disefio
centrado en el usuario (DCU). La metodologia a la que se establece que el producto digital
debe responder a las necesidades, expectativas y caracteristicas de los usuarios. Esta
metodologia se estructura en fases iterativas, en las que se involucula activamente al usuario
durante el proceso de disefio.

A continuacion, se describen de forma general las fases aplicadas en el desarrollo del
proyecto:

1. Investigacion de usuarios: La informacion fue recolectada a través de encuestas
para caracterizar al usuario potencial del sitio web, con sus gustos, habitos digitales
y plataformas que mas usa para comprar en linea.

2. Definicién de requisitos: Con los resultados obtenidos de la investigacion, se
definieron los objetivos funcionales y de usabilidad del sitio; en coordinacién con el
cliente y estandares internacionales.

3. Disefio de prototipos: Se hicieron prototipos de baja y alta fidelidad en sitio que
aplican los principios de usabilidad, se pueden destacar los siguientes: claridad,
consistencia y accesibilidad.

4. Pruebas con usuarios: Los experimentos de usabilidad que se han realizado
contaron con una seleccion de usuarios, para ubicar puntos criticos y validar la
navegacion, asi como mejorar la experiencia.
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5. Iteracion y mejora continua: De acuerdo con los resultados obtenidos de las
pruebas se realizaron ajustes al disefio de forma que se optimizara la interfaz antes
de su instalacion.

Se desarrollé una propuesta técnica que fue coherente con los lineamientos del
Disefio Centrado en el Usuario (DCU) cuyo foco fue conseguir mejores condiciones de
usabilidad de la pagina web, de experiencia de navegacion, y satisfaccion del cliente del
emprendimiento CECYS.
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CAPITULO 1V

PROPUESTA.

3.5. Introduccion
La propuesta se ha elaborado con el enfoque del Disefio Centrado en el Usuario.
Delgado (2025) para asegurar que la solucion disefiada satisfaga las necesidades reales de
los usuarios. A continuacion, se detallan las actividades ejecutadas en cada etapa del proceso.
Fases del Diseiio Centrado en el Usuario (DCU) aplicadas al sitio web de CECYS.
El enfoque DCU fue adoptado para asegurar que el disefio responda a las necesidades
del usuario final. Las etapas fueron desarrolladas de la siguiente manera:

Tabla 1Fases del Diserio Centrado en el Usuario (DCU)

Fase del DCU Aplicacién al proyecto web de CECYS
Encuesta aplicada a 60 personas identificando perfiles,

1. Investigacion de usuarios .
g habitos y plataformas.

. .. Derivados del Brief técnico y encuestas, se definieron
2. Definicion de requisitos . . . -
funciones clave y directrices de usabilidad.

Disefio de wireframes con Figma, estructurando interfaz,

3. Prototipado
P menus, productos y botones de compra.

.. Validacion del prototipo con usuarios reales para
4. Pruebas de usabilidad . p . P . . ’p
corregir errores y ajustar flujos de navegacion.

., . ) Redisefios basados en feedback (colores, jerarquia
5. Iteracion y mejora continua . Y
visual, procesos de pago simplificados).

Esta fase no se desarrolld en la presente investigacion,
6. Implementacion final puesto que no estd contemplada en los objetivos

especificos.

3.6. Investigacion de Usuarios y Contexto

Para comprender a los usuarios potenciales del sitio web del emprendimiento
CECYS, se aplico una encuesta a 60 personas, con el objetivo de identificar sus
caracteristicas demograficas, hébitos de compra en linea y plataformas digitales mas
utilizadas. A continuacion, se presenta la caracterizacion del perfil del usuario en base a los
resultados obtenidos:

Tabla 1. Caracterizacion del perfil de los usuarios encuestados

Tabla 2 perfil de usuarios

; Frecuencia .
Categoria Porcentaje (%)
(n=60)
Edad
18 -25 afnos 18 30.0%
26 - 35 afos 22 36.7%
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36 -45 afos 12 20.0%
46 - 60 afos 8 13.3%
Total 60 100.0%
Género
Femenino 36 60.0%
Masculino 24 40.0%
60 100.0%
Experiencia en compras online
Alta (mas de 10 compras al aho) 25 41.7%
Media (entre 5y 10 compras) 21 35.0%
Baja (menos de 5 compras) 14 23.3%
Total 60 100.0%
Plataformas mas utilizadas
Facebook 46 76.7%
WhatsApp 40 66.7%
Instagram 38 63.3%
Sitio web propio 19 31.7%
Marketplace (MercadoLibre, OLX) 15 25.0%
Total 60 100.0%

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados, 2025.

Los usuarios online jévenes que tienen 35 afos y son adultos, tienen un nivel de
experto a medio en relacion a las compras online. Ademas, suelen hablar con la marca y
entre si por Instagram, Facebook y WhatsApp. Esta investigacion servira para el disefio de
una interfaz amigable, accesible en mdviles y con enfoque visual.

3.7. Definicion de Requisitos
El establecimiento de requisitos constituye una etapa relevante dentro de la propuesta
de reingenieria de la plataforma web del emprendimiento CECY'S. Esta seccién contempla
un listado de requisitos funcionales, directrices de usabilidad segin normas internacionales
y una referencia al Brief técnico.
a) Requisitos Funcionales
Basados en los objetivos del sitio y las necesidades de los usuarios, se definieron los
siguientes requisitos funcionales para la plataforma web:
e Registro de usuarios y acceso seguro con recuperacion de contrasefia.
e Visualizacién de catalogo de orquideas y plantas por categorias.
e Carrito de compras y resumen de pedidos.
e Moddulo de pago en linea (transferencias, tarjetas, links).
e Integracion con redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp).
o Formulario de contacto y chat con atencion personalizada.
e Visualizacién de productos destacados, promociones y novedades.
o Sistema de busqueda y filtros dindmicos (tipo de planta, precio, cuidados).
o Espacio para calificaciones y resefias de clientes.
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o Plataforma responsiva para dispositivos moviles y escritorio.
e Confirmacion automatica de pedidos via correo y/o WhatsApp.
b) Directrices de Usabilidad
Para garantizar una experiencia de usuario intuitiva, eficiente y accesible, se
aplicaron las siguientes directrices de usabilidad, alineadas con la norma ISO 9241-11 y las
heuristicas de Jakob Nielsen (1993):
e Claridad y simplicidad en la interfaz, mediante iconos y textos comprensibles.
o Consistencia visual y de navegacion en todas las secciones del sitio.
o El sistema debe proporcionar retroalimentaciéon inmediata tras cada accion del
usuario (mensajes, cambios de color, confirmaciones).
e Prevenir errores mediante validacion en formularios y mensajes explicativos.
e Acceso a usuarios con capacidades diferentes (potencia de contraste y etiquetas
ALT).
e Reconocer un recuerdo: uso de menus visibles y accesos directos
o Enfoque en contenido relevante con disefio minimalista.
o Flexibilidad en la experiencia, ajustando la navegacion tanto para usuarios expertos
como novatos.
o Compatibilidad movil (responsive design).
e Ayuda accesible: seccion de preguntas frecuentes y contacto directo.
d) Brief Técnico
Para el desarrollo de esta propuesta, se tomd como base el documento “Brief para el
desarrollo y disefio de una pagina web” (Ver anexo 1), el cual sirvid como guia estructural
y metodologica para consolidar los requerimientos funcionales del proyecto web. Este
documento define aspectos clave como:
e Objetivo: Desarrollo de un sitio web eCommerce que impulse las ventas de CECYS.
e La publicidad va dirigida a adultos jovenes, entre 18 a 45 afos, compradores
digitales.
o Estilo visual: Natural, elegante y adaptable a un ambiente movil.
o Componentes funcionales: carrito de compras, catdlogo interactivo, integracion con
redes sociales y sistemas de pago.
e CMS WordPress o Shopify como plataforma recomendada.
e Recomendaciones: contar con certificado SSL, disefio responsivo, accesibilidad y
vinculacion a redes sociales.
El Brief sirvid para tener linea de como serd el desarrollo técnico y grafico de la interfaz,
logrando coherencia con los objetivos del emprendimiento y las expectativas de la gente.

3.8. Prototipado y Disefio de la Interfaz

El proceso de prototipado y disefio de la interfaz se llevo a cabo, en Figma, siguiendo
un enfoque visual y funcional centrado en la experiencia del usuario. Para ello, se elabord
un moodboard inspirador el cual recoge elementos graficos, cromaticos y de navegacion
observados en los mejores sitios web dedicados a la venta de plantas y productos naturales,
alineados con las preferencias del publico objetivo del emprendimiento CECYS.
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3.8.1. Arquitectura de la Informacion

La Arquitectura de la informacion se llevo a cabo organizando la estructura del sitio
web con categorias claras y jerarquizadas, facilitando la localizacion rapida de informacion
sobre las orquideas, plantas y servicios. Esta estructura se puede apreciar en el siguiente
esquema grafico:

Figura 1
Estructura de sitio web

Buscador

HOME Carttode compras

Login

Inicio Nosotros Productos Contéactanos

l_lﬁ

Plantas de Interior (VER Orquideas Elegantes
T0D08) (VERTODOS)

— Visién Monst o [orauidea Phalaenopsis Blanca
Pot o on
Calathea Medallion osa
n idoas

(Entace a més plantas de|
interior...)

L Objetivo

Mapa de Ubicacion

[Nuestra Coleccion Verde|
[— (Imégenes de diversos
tipos de plantas/flores)

Suscripcion a Newsletter|
(Déjanos tu Correo) |

llustracion 2 arquitectura informacion
3.8.2. Sistema de Navegacion

Para el Sistema de Navegacion, se disefiaron menus simples y consistentes,
incorporando rutas claras y accesibles para que el usuario pueda desplazarse eficazmente
entre las diferentes secciones, garantizando una experiencia intuitiva y fluida. Ademas, se
incluyeron elementos visuales y textos descriptivos que apoyan la orientacion del usuario en
todo momento. Este disefio responde a principios de usabilidad para favorecer la interaccion
y satisfaccion en la compra en linea.

3.8.3. Moodboard inspirador.

Para la creacion del moodboard se realiz6 una observacion directa de los 10 mejores
sitios web especializados en la venta de plantas, seleccionados a partir de publicaciones de
Arquitectura y Disefio (2023) y Avendafio Design (2025), reconocidos referentes del disefio
grafico y experiencia de usuario en Latinoamérica.

A continuacion, se detallan los sitios analizados:
Tabla 3 10 sitios web

N.° Sitio Web Caracteristicas destacadas

Estilo minimalista, fotos artisticas de alta calidad, fondo

1 www.theplantsociety.com.au L
blanco, navegacion simple.
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https://www.theplantsociety.com.au/

Colores naturales, excelente usabilidad moévil,
2 www.bloomscape.com e .
categorizacion intuitiva, tono amigable.
. Disefio limpio y profesional, integracion con redes
3 www.thesill.com . PioyP . ’ &
sociales, asesoramiento de plantas.
. Tipografia elegante, productos destacados en la portada,
4 www.plantcircle.co . .
carrito visible.
4 Navegacion fluida, storytelling visual, estilo moderno y
5 www.greendigs.com )
responsivo.
. Paleta cromatica sobria, suscripcion mensual,
6 www.horti.com . .
recomendaciones automatizadas.
Fotografias de ambiente, interfaz clara, filtro por
7 www.leonandgeorge.com : ~
ambiente y tamafo de planta.
Estilo informal, lenguaje juvenil, experiencia de usuario
8 www.rooted.nyc . .
simple y efectiva.
Disefio organico, opciones personalizables, colores
9 www.lazyflora.com .
suaves y armonicos.
Animaciones sutiles, blog integrado, enfoque en
10 www.huertosecuador.com . s
comunidad y sostenibilidad.

Una paleta de colores en verde, terracota, beige y blanco, que aportan sensaciones de
naturaleza, frescura y limpieza es algunos de los elementos que podemos ver en el
moodboard. La tipografia que utilizan los sites analizados es moderna y facil de leer. Para
los titulos tienen serifas finas y, para los cuerpos de textos, utilizan fuentes sans serif. De
esta manera, se favorece la lectura aportando elegancia.

El estilo visual predominante se caracteriza por el uso de fotografias limpias y bien
iluminadas que muestran los productos con claridad, asi como imagenes de plantas en
entornos reales que ayudan al usuario a imaginar como lucirian en sus espacios. En cuanto
a la estructura de navegacion, predomina el uso de menus horizontales, filtros visibles y un
enfoque de disefio mobile-first, lo que garantiza una experiencia fluida en dispositivos
moviles.

En conclusion, los elementos de la tienda virtual que dan funcionalidad son botones
de llamada a la accion que estan bien definidos, un area de recomendaciones personalizadas
y testimonios de clientes, una barra de busqueda facil que permite acceder a los productos
rapidamente.

3.8.4. Diseiio de los Wireframes

En esta etapa se elaboraron los wireframes como representaciones visuales
preliminares de la interfaz del sitio web, con el objetivo

Se ha desarrollado el wireframe correspondiente a la pagina de inicio (Home) del
sitio web. Este boceto permite visualizar la jerarquia de la informacion, los puntos de
interaccion y la organizacion de los elementos principales.
Figura 2 Wireframes home
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Ilustracion 3 wireframe home
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3.8.4.1. Estructura del Wireframe de la Pagina de Inicio

1. Encabezado (Header)
Contiene el logo de la marca, un ment de navegacion horizontal con accesos directos
a las principales secciones (Inicio, Nosotros, Productos, Contacto), un icono de carrito de
compras y el boton de inicio de sesion.
Figura 3 Encabezado de pagina

LOGO inicio nosotros  productos  contactanos (D

titulo 1 titulo 2
IMAGEN

Ilustracion 4 encabezado
Fuente: Elaboracion propia
2. Seccion de bienvenida o "Hero"
Incluye un titulo destacado, un subtitulo breve que invita a explorar la tienda y una

imagen de fondo representativa de las orquideas o plantas. Acompaiia un boton de llamada
a la accion: “Explorar ahora” o “Ver catalogo”.

Figura 4 Seccion de Bienvenida

{Por qué elegirnos?

titulo 3

Lorem ipsum dolor sit
titulo 2 amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonum-
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipis-
titulo 1 cing elit, sed diam nonum-
Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonum-

Fuente: Elaboracion propia
3. Catalogo de productos destacados
Se muestran productos representativos en formato de tarjetas con el nombre del
producto, una imagen de referencia, breve descripcion, precio estimado y boton de “Comprar
ahora”. Esta seccion responde a la necesidad de que el usuario visualice de inmediato las
ofertas principales.
Figura 5 Seccion de Catdlogo

49



O

Productos Destacados

Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipis- amet, consectetuer adipis- amet, consectetuer adipis-
cing elit, sed diam nonum- cing elit, sed diam nonum- cing elit, sed diam nonum-
my nibh euismod tinci- my nibh euismod tinci- my nibh euismod tinci-
dunt ut laoreet dunt ut laoreet dunt ut laoreet

L J

[lustracion 5 wireframe seccion

Fuente: Elaboracion propia

4. Testimonios o recomendaciones de clientes
Presenta citas de usuarios satisfechos con nombre, cargo y comentario, lo que genera
confianza y refuerza la experiencia positiva del sitio.
Figura 6 Seccion de recomendaciones

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea com.
modo consequat. Duis autem vel eun iriure dolor in

Titulo 1

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua.

1lustracion 6 wireframe seccion

Fuente: Elaboracion propia

5. Formulario de suscripcion
Permite al usuario registrar su nombre y correo electronico para recibir novedades y
promociones. Acompafia un texto de incentivo, como “Recibe consejos de cuidado y

descuentos exclusivos”.
Figura 7 Seccion de suscripcion
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1lustracion 7 wireframe seccion

Fuente: Elaboracion propia

6. Pie de pagina (Footer)
Incluye enlaces adicionales a secciones como Términos y Condiciones, Politica de

Privacidad, redes sociales, datos de contacto y enlaces rapidos a productos destacados.
Figura 8 Seccion pie de pagina

Titulo Titulo Titulo

llustracion 8 wireframe pie de pagina
Fuente: Elaboracion propia

3.8.5. Prototipo del sitio web CECYS

A continuacion, se presentan las capturas del prototipo interactivo del sitio web del
emprendimiento CECYS, desarrollado con la herramienta Figma. Este prototipo se disefi6
siguiendo los principios de usabilidad, disefio centrado en el usuario y accesibilidad web.
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Cada pantalla responde a necesidades especificas detectadas en el andlisis de usuarios y ha
sido validada mediante pruebas de usabilidad preliminares.
Figura 9 Pagina de inicio

Ce‘cvs Inicio Nosotros Productos Contactanos Buscas algo en especial el - n

.

7 ‘\t> \

f;:" ’1&2

Encuentra & ™. Perfecta
>

laOrquidea - paraTi

Explorar Coleccién

1lustracion 9 pagina inicio

La pantalla de inicio presenta un disefio limpio y visualmente atractivo, destacando
una imagen principal de orquideas con alta calidad que capta la atencion del usuario. Se
incluye un ment de navegacion superior con acceso a categorias, carrito y cuenta del usuario.
Un llamado a la accion (CTA) prominente “Compra ahora” facilita el acceso directo a los

productos.
Figura 10 Bienvenida
Sobre Nosotros
Mision

£n CEC) o
alta calidad,

personalizado y eficiente, asegurando siempre ko
¥

Visién
A g 4
/%

v
efectivas. Con un equipo comprometido y una visién clara de
mejorar i

la y Nos

garantizar siempre el mejor servicio

Ilustracion 10 sobre nosotros

La seccion hero da la bienvenida al usuario con un mensaje claro y visualmente
atractivo. Incluye un titulo llamativo y un subtitulo que invita a explorar el catdlogo, todo
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sobre una imagen de fondo relacionada con orquideas o plantas naturales. El botoén “Explorar
ahora” actiia como llamado a la accion (CTA), facilitando la navegacion hacia el catdlogo
principal.

Figura 11 Seccion de Catalogo

Productos Destqcudosﬂ‘

Suculenta Echeverria Elegas

Orquidea Orquidea Orquidea
Phalaenopsis Blanca Cymbidium Rosa Dendrobium Amarilla

1lustracion 12 productos

Los productos destacados se muestran en formato tarjeta. Cada tarjeta tiene la imagen
del articulo, nombre, costo aproximado y un botéon de compra. El disefio ayuda a que las
personas exploren visualmente los productos y se conviertan rapidamente en clientes que
compran a través de la pagina de inicio.

Figura 12 Seccion de Sugerencias
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Sugerencias

Maria Graciela
Lic. Marketing

@ ol primer dia notaras cémo transforma la energia de
tu hogor.

*® Sugerencio: Déjate guiar, jtu plonta ideal te esta
esperando!

[lustracion 13 sugerencias

Se incluye una seccion de testimonios de clientes satisfechos, con nombre, fotografia
y comentario. Este elemento cumple la funcidon de generar confianza en nuevos usuarios y
reforzar la credibilidad del emprendimiento. El disefio es limpio y utiliza una tipografia
legible que prioriza la experiencia emocional del usuario.
Figura 13 Seccion de Suscripcion

Nuestra Coleccién Verde®

Déjunosmmysépﬂmdema
‘experiencia natural

Vt,

[lustracion 14 coleccion

®

El formulario de contacto, ademas de permitir al usuario enviar mensajes, también
tiene como proposito registrar a los usuarios para enviarles contenido exclusivo. Acompaia
un texto persuasivo como “Recibe consejos de cuidado y descuentos exclusivos”. Este
componente busca aumentar la retencion de clientes y fortalecer la relacion con la
comunidad digital.

Figura 14 Seccion de Pie de Pagina
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Contactanos:

Ilustracion 15 contactanos

El footer cierra la pagina con links a secciones legales (Politica de Privacidad,
Términos y Condiciones), enlaces a redes sociales oficiales, contacto y productos
destacados. La pagina principal del sitio web tiene una estructura jerdrquica que permite al
usuario navegar a través del sitio en forma de arbol.

3.9. Pruebas de usabilidad
Las pruebas de usabilidad son una parte muy importante del Disefio Centrado en el
Usuario (DCU) y permite evaluar la efectividad, eficiencia y satisfaccion del sitio web que
se va a proponer por un usuario real. Con el prototipo de alta fidelidad del sitio web de
CECYS, se realizaron pruebas con una muestra de 10 participantes seleccionados de entre
los usuarios previamente encuestados, quienes presentaban diferentes niveles de experiencia
en compras online
Cada participante fue guiado para realizar tareas especificas dentro del prototipo,
tales como:
e Navegar el catdlogo.
e Agregar una planta al carrito de compras.
e Buscar informacion de contacto o ayuda.
Se tomaron tiempos de respuesta, errores y observaciones durante la prueba. Los principales
hallazgos fueron.
* El menu principal tiene etiquetas claras y sencilla, de alta comprension
* El prototipo ha funcionado muy bien en dispositivos mdviles, aunque una
recomendacion que se hizo fue aumentar el tamano de los botones cuando la pantalla es
mas pequena.
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» Varios consumidores en su paso por la tienda online no lograban identificar el boton
de “comprar ahora” con rapidez y, por ultimo, se realizaron ajustes de color y tamafio.
e Valoracién positiva de la estética visual, lo cual generd confianza y agrado durante
la navegacion.
Estos resultados permitieron validar gran parte del disefio propuesto y evidenciaron
oportunidades puntuales de mejora, las cuales se abordaron en la siguiente fase.

3.10. Iteracion y mejora continua

A continuacién de presenta el disefio inicial el cual mantuvo mejoras para su ltima
version:
Figura 15 Pantalla de inicio version inicial

Encuentrala
Orquidea perfecta
parati

Exploror Coleceion

S
Encuentra " ;W Perfecta
la Orquidea .t paraTi

txplorar Coleccian

Ilustracion 16 Pantalla de inicio version inicial

Figura 16 Productos destacados y recomendaciones version incial
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Destacados
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Maria Graciela
Lic. Marketing

<

[lustracion 17Productos destacados y recomendaciones version incial

Figura 17 Pantalla de coleccion version inicial

Nuestra Coleccién
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y <
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Ilustracion 18Pantalla de coleccion version inicial

Figura 18 Pantalla de suscripcion version inicial

i
!

s

Mlustracion 19Pantalla de suscripcion version inicial
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Figura 19 Pantalla de contactanos version inicial

Cerevs

Contactanos:

Ilustracion 20Pantalla de contdactanos version inicial

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) no se detiene en el disefio inicial. Es un
proceso ciclico se trata de un proceso ciclico que involucra evaluaciones, mejoras y ajustes.
Las observaciones que se recogieron en las pruebas de usabilidad condujeron a
modificaciones en el prototipo, que incluyeron.

1. Redisefio del boton de compra, con mayor contraste y posicionamiento mas

visible.

2. Ajustes en la tipografia y espaciado de texto para una mejor lectura en moviles.

3. Inclusién de una seccion de ayuda rapida con preguntas frecuentes.

Se mejord el nivel de interaccion con los usuarios asi como su percepcion en pruebas
informales posteriores. Gracias a este proceso iterativo, lo que el proyecto final desarrolla es
lo que el usuario realmente necesita. Ademas, se podra modificar en un futuro cuando el
emprendimiento evolucione.

La mejora continua del sitio web se llevara a cabo a través del monitoreo post-
lanzamiento con Google Analytics y formularios de feedback, herramientas que ayudaran a
seguir optimizando el proceso de compra.

Guia rapida de Disefio Web
En base a la experiencia y el conocimiento adquirido durante el presente proyecto de

investigacion, el autor se permite sugerir la siguiente ruta del disefio web:
Tabla 4 ruta de diserio web

Ne Fase Acciones Principales

1 Investigacion Estudia el perfil y necesidades del usuario mediante
encuestas y entrevistas

2 Requisitos Define funciones, accesibilidad y directrices de usabilidad.
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3 Prototipado Crea wireframes y moodboards. Inspirate en sitios de

referencia.

4 Usabilidad Haz pruebas con usuarios, valida iterativamente y capta
retroalimentacion.

5 Interaccion Ajusta el disefio acorde al feedback, revisa colores,

jerarquia y procesos
6 Implementacion | Desarrolla la web definitiva, asegurando compatibilidad
movil y optima velocidad de carga.

Una vez que el disefio fue validado mediante pruebas de usabilidad y se incorporaron
los ajustes sugeridos por los usuarios, se llevo a cabo la evaluacion final del prototipo con el
objetivo de verificar el cumplimiento de todos los requisitos funcionales y de usabilidad
definidos en etapas anteriores. Esta revision contempld aspectos como la coherencia visual
del sitio, la correcta jerarquia de la informacién, la navegabilidad en dispositivos méviles y
de escritorio, el funcionamiento de botones, formularios y enlaces, asi como la integracion
de componentes interactivos como el carrito de compras y los filtros de busqueda.

CAPITULO V

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e El proceso de disefio se apoyd en una metodologia centrada en el usuario, lo que
permitié determinar los perfiles y hédbitos de los futuros clientes. Se realizé un
prototipo que satisface los requisitos para la navegacion de los usuarios. Este permite
de forma sencilla y rdpida acceder al catdlogo de productos y a disfrutar de la
experiencia de compra.

e Se incluyeron directrices de wusabilidad internacionalmente reconocidas:
retroalimentacion inmediata, diseio minimalista, accesibilidad y compatibilidad
movil. Esto ayuda a mejorar la eficiencia y la satisfaccion del usuario, lo que
promueve la confianza y la conversion en la tienda en linea.

e La aplicacion de pruebas de usabilidad permitié detectar y subsanar errores en los
flujos de navegacion y diseno visual, consiguiéndose asi una interfaz de usuario mas
Optima, que responde a las necesidades del publico objetivo y favorece la venta
online de orquideas y plantas.

4.2. Recomendaciones

e Realizar ciclos periddicos de pruebas de wusabilidad con usuarios reales
posteriormente a cada actualizacion del sitio, para identificar y corregir fricciones en
la navegacion. Asegurando que cumple con los estandares fijados por la accesibilidad
y la satisfaccion del cliente.
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e Se busca potenciar la presencia digital del productor mediante la vinculacion de su
e-commerce, con las redes sociales y mercados electronicos a los que accede su
publico objetivo. A través de ofertas y promociones, se busca aumentar el trafico a
su web y generar ventas directas de orquideas y plantas.

e Existen diferentes canales como chat en linea, preguntas frecuentes o contacto
directo. Gracias a estos canales los usuarios podran resolver sus dudas o
inconvenientes de manera rapida y efectiva. Esto aumenta la confianza en la
plataforma y favorece la fidelizacion.
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6. ANEXOS

ANEXO 1

Anexo: Brief del Sitio Web para CECYS
- Objetivo:
Desarrollo de un sitio web eCommerce que impulse las ventas de CECYS.

- Publico objetivo:
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Adultos jovenes y compradores digitales entre 18 y 45 afos.

- Estilo visual:

Natural, elegante y adaptable al entorno movil.

- Componentes funcionales:

Carrito de compras, catalogo interactivo, integracion con redes sociales y sistemas de
pago.

- Plataforma sugerida:
CMS como WordPress o Shopify.
- Recomendaciones técnicas:

Certificado SSL, disefo responsive, accesibilidad y compatibilidad con redes sociales

ANEXO 2
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